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Rozvoj bezobalovych obchodi v Praze
a ve Stredoceském Kkraji

Abstrakt

Bakalafskd prace se zabyva udrzitelnosti v souvislosti regionalniho rozvoje.
Teoreticka Cast prace je zaméfena zejména na popis cirkularni ekonomiky a jejich principt,
které jsou zakladnim predpokladem pro udrzitelny rozvoj. Daéle je identifikovana
problematika odpadl, na kterou navazuje ¢ast o zodpovédném podnikani. Piedevsim je
ptedstaven koncept bezobalového nakupovani, ktery se dale poji s empirickou ¢asti prace.

Praktickd ¢ast se zabyva rozvojem bezobalovych obchodid. Bylo vybrano
8 vyzkumnych partner — 4 na izemi Prahy a 4 na izemi Stiedoceského kraje. Kvalitativni
vyzkum je proveden formou rozhovort a je zaméfen na oblasti tykajici se provozovny,
dodavani zbozi, sortimentu a spotiebiteld. Empiricka ¢ast na zaklad¢é odpovédi jednotlivych
informantll vyhodnocuje piedevsim jaké byly motivy zastupcti bezobalovych obchodl pro
jejich zalozeni, na jaké kritérium pti vybéru dodavatele kladou nejvétsi diiraz, predpoklady
a principy pro nakup sortimentu a ¢im je charakteristicky jejich typicky zakaznik — jaké ma

zvyky.

Kli¢ova slova: udrzitelnost, zero waste, cirkularni ekonomika, bezobalové obchody,

redukce odpadu



Development of Packaging-free Shops in Prague

and the Central Bohemian Region

Abstract

This bachelor thesis deals with sustainability in connection with regional
development. The theoretical part of the work is focused mainly on the description of the
circular economy and its principles, which are fundamental prerequisites for sustainable
development. The thesis further concentrates on the issue of waste, followed by a chapter
on responsible business. Furthermore, is in the theoretical as well as the empirical part
described the concept of packaging-free shopping.

The practical part deals with the development of packaging-free shops. Eight
research partners were selected - four in the territory of Prague and four in the territory of the
Central Bohemian Region. Qualitative research is conducted in the form of interviews and
focuses on the area related to the establishment, delivery of goods, assortment, and
consumers. Based on the answers of individual informants, the empirical part mainly
evaluates the motives of the representatives of packaging-free shops for their establishment,
what criteria they place the greatest in choosing a supplier, assumptions and principles for

purchasing the range and what characterizes their typical customer (e.g. habits).

Keywords: sustainability, zero waste, circular economy, packing-free shops, waste

reduction
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1 Uvod

Téma udrzitelnost se za poslednich nékolik let dostava do povédomi vice a vice lidem
ve spole¢nosti. Jedna se o téma dulezité predevsim, a to predevsim s ohledem na zivotni
prostiedi. Lidska spotieba neustale roste. Je ,,potfeba*™ vice materidli, potravy, majetku,
obleceni 1 pfirodnich a energickych zdroji. Lidé maji zapotiebi vlastnit vSeho pfilis
a neuvédomovat si, Ze k zivotu neni dilezité mit tolik véci, protoze je nestihaji vyuzivat. Je
jimi plytvano. Limity ,,naSich* zdroji nejsou neomezené. Ptijde den, kdy zdroje dojdou.
Tento den je mozné o trochu oddalit tim, Ze se lidé budou snazit zit udrziteln¢ (Rathousova,
2019, s. 9). Neustale se nabizi nové moznosti, jak zit Zivot o néco udrzitelnéji a zanechavat
co nejmensi stopu odpadu.

Co pojem udrzitelnost, udrzitelny rozvoj a zit udrzitelné znamena? Udrzitelnost byva
nejcastéji definovana jako ,, schopnost uspokojit potieby soucasné i budouci generace bez
toho, aniz by se narusila rozmanitost prirody a zustaly zachované prirozené funkce
ekosystému *“ (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 1991), tj. ani jeden ze 3 piliit (ekonomicky,
socialni, enviromentalni) nesmi byt v dlouhodobém méfitku uptednostiiovan (Rathousova,
2019, s. 9). Jak uZ je naznaceno na zacatku textu, udrZitelnost se tykd mnoha oblasti.

S udrzitelnosti souvisi pojem zero waste, tj. v piekladu nulovy odpad. Toto oznaceni
je, dalo by se fict, hyperbola. V dnesnim svété by bylo velice tézké zit tak, aby ¢loveék
nevytvarel viibec zaddny odpad, protoze vétSina véci, které jsou uréeny k nakupu jsou
zabaleny v obalu. Ale mozna pravé nadsazka oznaceni, je divod, pro¢ se tento zivotni styl
u lidi ujmul.

S pojmem zero waste pfisla Bea Johnson, Francouzka zijici se svou rodinou v USA,
ktera cely tento zivotni styl a vinu zero waste po svété odstartovala (Wernerova, 2019, s. 21).
Johnson definovala 5 zakladnich principti zero waste tzv. 5Z (ang. 5R). Tento systém tvofi:
Zamitni (Refuse) — Zredukuj (Reduce) — Zuzitkuj (Reuse) — Zrecykluj (Recycle) —
Zkompostuj (Rot) (Johnson, 2017). Oficialni definice zero waste zni: ,,Zero Waste je
zachovani vSech zdrojii zpusobem uvédomélé produkce, spotreby, znovu pouzivani
a zuzitkovani produktu, obalii a materialit bez spalovani a bez uniku do pudy, vody
avzduchu, které ohrozuji zZivotni prostredi nebo lidské zdravi* (Zero Waste International
Alliance, 2018).

Bakalatské prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické

¢asti je nejprve definovan pojem cirkularni ekonomika, ktera je zaloZena na principu
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udrzitelnosti a co je jeji podstatou. V textu je uvedeno, na jakych principech a ptistupech
je cirkularni ekonomika zaloZena. Zaroven je vysvétlena i ekonomika, ktera funguje
na opacném principu nez cirkularni ekonomika — ekonomika linearni, na které
je v soucasnosti zakladana vétSina piistupti v produk¢énim fetézci. Dale se teoreticka Cast
vénuje problematice odpadi, objasniuje diivody, pro¢ je odpad takovy problém a kterého
odpadu lidstvo vytvaii nejvice. Uvadi moznosti, jak s odpadem nakladat a jak mu piechazet.
V této Casti jsou zminény ruzné pristupy a moznosti, jak redukovat sviij odpad. Také jsou
vice dopodrobna vysvétleny principy 5Z (5R) od B. Johnson. V ramci ¢asti prace 0 odpadech
jsou uvedeny nékteré dopady pandemie na udrzitelnost, protoze tato situace udrzitelnosti
nenahrava. V praci je uvedeno proc zit udrzitelny zivot, jaké plusy mtize udrzitelnost ptinést
do Zivota.

Dalsi kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na zodpovédné podnikani — co podniky
mohou ucinit, aby vyprodukovaly méné odpadu. Je zde popsana problematika
greenwashingu, ktery nékteré firmy vyuzivaji, aby oklamaly zakazniky z hlediska ekologie.
V préci jsou uvedeny hiichy, jaké firmy Cini, aby se jednalo prave o greenwashing. Pro lepsi
znazornéni jsou uvedeny konkrétni ptiklady. Dalsi podkapitola o zodpovédném podnikéani
se zabyva bezobalovymi obchody. Nejprve je vysvétleno, o co se jedna a jaka je jejich hlavni
myslenka takového konceptu podnikani. V textu je uvedeno nékolik zptisobti, dle kterych
bezobalovy obchod miize fungovat, tj. jak zde zakaznik nakupuje (jaky je jeho postup) a jak
bezobalovy obchod odebirda zbozi od svych dodavateld, aby omezil mnoZstvi odpadu
(obalt). Bezobalové nakupovani s sebou nese klady, ale také urcité zapory, které jsou
Vv bakalarské praci téZ zminény.

Empirickd Cast navazuje na témata zreSerSe o bezobalovych obchodech. Bylo
celkem vybrano 8 bezobalovych obchodu ze Stredoceského kraje a z Prahy, se kterymi byl
zrealizovan rozhovor. Na zékladé odpovéedi zéstupct jednotlivych bezobalovych obchodii
budou tyto odpoveédi porovnany a bude znich vyvozen zavér. Otazky jsou rozdéleny
do 4 oblasti. Prvni ¢ast otazek se tyka obecné provozovny bezobalového obchodu a davodu
jejiho zalozeni a co vSe vzniku pfedchéazelo. Druha oblast je zamétena na dodavatele a jakym
zptisobem zboZi dodéavaji. Jak probihala komunikace mezi bezobalovych obchodem a jejich
dodavateli (pfevazné na zacatku podnikani). Dalsi okruh otazek je vénovan sortimentu
a zpusobu nakupovani. Posledni ¢ast zodpovid4d na otazky ohledné spotiebiteli a jejich

navykt pii nakupovani v bezobalovém obchodé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalarska prace je zalozena na vyzkumu udrzitelnosti v kontextu regiondlniho
rozvoje. Hlavnim cilem bakalafské prace je popsat rozvoj bezobalovych prodejen v Praze
a ve StiedocCeském kraji s ohledem na dosahovani udrzitelného rozvoje.

Dil¢im cilem je zpracovani literarni reSerSe, ve které je definovédna cirkularni
ekonomika a jeji principy, jako jeden ze zakladnich ptedpokladt k udrzitelnému rozvoji.
Jako vyzkumny problém byla identifikovana problematika odpadi a na zakladé toho bylo
urceno, jak predchazet jejich vzniku a minimalizovat je. Dale popsat princip a hlavni
myslenky bezobalového nakupovani, na které je poté zamétena empiricka ¢ast prace.

Dalsim dil¢im cilem je vyhodnotit dle odpovédi z rozhovort jednotlivych majiteld,
zda se mezi vybranymi bezobalovymi obchody vyskytuji zna¢né rozdily ¢&i naopak
podobnosti s ohledem na udrzitelny rozvoj, a to pfedev§im v ramci tizemi Stiedoceského
kraje a Prahy. Dale cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké byly hlavni divody pro zalozeni
vystizné pro jejich sortiment a charakterizovat chovani spottebitell v oblasti bezobalového

nakupovani.

2.2 Metodika

Podkladem pro zpracovani teoretické casti bakalaiské prace jsou odborné knizni
a internetové zdroje Ceskych a zahrani¢nich autort k pfisluSnému tématu. Na zakladé
informaci z téchto odbornych zdroji jsou definovany pojmy souvisejici s udrzitelnosti —
udrzitelny rozvoj, zero waste, cirkularni ekonomika.

V empirické ¢asti prace budou data sbirana prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu
formou fizenych polostrukturovanych rozhovort s majiteli nebo zameéstnanci bezobalovych
obchodu. Bezobalové obchody budou vybrany za pomoci internetové stranky Reduca, kde
je k dispozici bezodpadova mapa Ceské republiky. Zamérem je vybrat bezobalové obchody,
které se nachazeji v Praze a ve StredoCeském kraji, coz umozni popsat tento fenomén
z riznych geografickych perspektiv v kontextu regionalniho rozvoje.

Na zéklad¢ bezodpadové mapy Reduca bylo vybrano 8 bezobalovych prodejen —
4 7 Prahy a 4 ze StfedoCeského kraje. Nejprve bylo osloveno 10 bezobalovych obchodii

prostiednictvim e-mailu. Majitelim nékterych oslovenych bezobalovych prodejen ovSem
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jejich ¢asové diivody neumoznovaly rozhovor uskute¢nit. Na zakladé toho byly telefonicky
osloveny jiné obchody a pocet respondentii byl sniZzen na 8 bezobalovych prodejen.

Ke zpracovani praktické casti (kvalitativniho vyzkumu) byla data cerpana
Z nahravanych rozhovor s majiteli nebo zaméstnanci bezobalovych prodejen o délce
149,27 minut (témét 2,5 hod.), tj. 41 stran textu. VSichni dotazovani udélili souhlas
S nahravanim rozhovorl a zaroven s vyuzitim ¢asti odpovédi k ucelim bakalarské prace.
Vzhledem ke kvalitativnimu vyzkumu byla v praci pro jednotlivé obchody pouzita fiktivni
jména. Kostru Kk polostrukturovanym rozhovorim tvofilo 13 otdzek tykajicich se
provozovny, dodavateld, sortimentu a spotiebitelti. Na zékladé vyvoje dialogu se postupné

bylo dotazovano na dalsi otazky souvisejici s tématem.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast se zabyva cirkuldrni ekonomikou, jakozto jednim ze zékladnich
predpokladti udrzitelného rozvoje. Dale je identifikovana problematika odpadt a jsou
popsany moznosti jeho minimalizace. V dal§i Casti teoretické prace je popsan princip
a hlavni myslenky bezobalového nakupovani, na kterém je zalozen vyzkum v empirické

Casti prace.
3.1 Cirkularni ekonomika

S udrzitelnosti souvisi pojem cirkularni ekonomika. Podstatou cirkularni ekonomiky
je, aby vztahy mezi lidskou spole¢nosti a ptirodou byly dlouhodobé funkéni a udrzitelné
(Institut cirkularni ekonomiky, nedatovano a). Snazi se co nejvice prodlouzit zivotni cyklus
vyrobkl, a to prostfednictvim sdileni, leasingu, opétovného pouziti, oprav, renovaci
arecyklaci stavajicich materiald a produktl, tak dlouho, jak je to mozné (Evropsky
parlament, 2015). Hlavni myslenkou cirkularni ekonomiky je vytvafet minimalni mnozstvi

odpadu.

3.1.1 Zakladni rozdil mezi cirkularni a linearni ekonomikou

V soucasnosti vétSina svétové ekonomiky funguje na principu linearniho
ekonomického modelu (nazyvaného také Cradle to Grove, tedy od kolébky do hrobu), diky
kterému by svét postupné zanikl. Tato ekonomika funguje na principu: vyrobit — prodat —
spotfebovat — vyhodit. Veskery material, ktery byl pouZzit na vyrobu kon¢i na skladkach ¢i
ve spalovnach. Odpad ale nevznikd pouze na konci Zivotniho cyklu vyrobku, ale i v prib¢hu
jeho vyroby (Hofbruckerova, 2019). Vznika tak velké mnozstvi odpadu, jak v prubéhu
vyroby v podob¢ obalového materialu, nebo poté samotnym produktem, ktery postupem
¢asu piestane plnit spravné svou funkci.

Zemé nema k dispozici neomezené zdroje, které ke svému fungovani linedrni
ekonomika predpoklada. Tento model ekonomiky je neudrzitelny. Z toho divodu je potieba
prejit na model cirkularni ekonomiky neboli obghového hospodafstvi (viz vyse). CimZ se
zamezi zbytecnému plytvani zdroji a pfinese to s sebou fadu dalSich vyhod. Jednou z nich je
napiiklad uSetfeni penéz a zaroven snizeni celkovych roc¢nich emisi sklenikovych plynii

(Evropsky parlament, 2015).
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Na obrazku ¢. 1 je graficky zobrazen rozdilny pfistup linedrni a cirkularni
ekonomiky. Z obrazku je vidét témét neustaly kolobéh zdroju, ktery vytvaii minimum
odpadu — takto fungujici ekonomika je nazyvana cirkularni (nebo také Cradle to Cradle).
Druhy pfistup ekonomiky je linedrni — z obrazku je patrné, ze zdroje nenachazeji dalsi

(opétovné) vyuziti neboli miti do hrobu (Cradle to Grove).

Obrazek 1: Princip cirkularni a linedrni ekonomiky

CIRKULARNI

EKONOMIKA

LINEARNI EKONOMIKA

) distribuce spotieba

Zdroj: Ekolamp (2019)

3.1.2 Pristupy a principy cirkularni ekonomiky

Aby bylo pouzivano minimalni mnozstvi pfirodnich zdrojii a zaroven produkovano
minimalni mnozstvi odpadi, je tieba dbat na urcité pfistupy a principy, které jsou
pro cirkuldrni ekonomiku klicové (Institut cirkularni ekonomiky, 2016). Jedna se
0 ekodesign, ktery klade diiraz na celkovy zivotni cyklus vyrobku, tak aby jeho dopad na
zivotni prostfedi byl minimalni (Institut cirkularni ekonomiky, 2016). K tomu je zapotiebi
vyvijet produkty znezavadnych materidlii (Rathousova, 2019, s. 17). Prumyslovou
symbidzu, kterd zajisti, aby vznikly odpad byl dale vyuzit jako zdroj materialu pro jiny
produkt (obnovitelnost a udrzitelnost). Sdilena ekonomika, ktera vysvétluje, ze nékteré véci
mohou byt sdileny s vice lidmi (napiiklad sdileni automobilu s vice lidmi). Déle se jedna
0 principy 3R, ty jsou podrobnégji vysvétleny v bezodpadové pyramidé od B. Johnson
na stran¢ 22—23 této bakalaiské prace. V neposledni fadé se jednd o myslenku Cradle to
Cradle (v ptekladu od kolébky ke kolébce), ktera fika, Ze by vyrobek mél byt navrzen tak,

aby jej bylo mozno neustale recyklovat. A jako posledni je uvedeno vyuziti biomimetiky.
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Biomimetika zkouma feseni poskytovana ptirodou a nasledné je aplikuje ve vyrobé novych

produktt a sluzeb (Institut cirkularni ekonomiky, 2016).

3.1.3 CyKkly cirkularni ekonomiky

Pro vyrobu a spotiebu se dle cirkularni ekonomiky rozliSuji dva cykly — biologicky
a technicky, tj. na ty materidly, které mohou byt rozloZeny Zivymi organismy a na ty, které
nemohou (Evropsky parlament, 2015). V biologickém cyklu se ziviny zkompostuji
a Vv technickém se vyuziji znovu pfi vyrobé nového produktu (Rathousova, 2019, s. 19).
Ziviny obihaji v kolobéhu a neustale se vyuZivaji, nevznika zadny odpad (nebo minimalni),
¢imz je chranéno zivotni prostfedi a z vétsi Casti se zamezi Cerpani novych zdroju.

Na obrazku €. 2 je na levé strané¢ zndzornén cyklus biologicky a na pravé strané

technicky cyklus.

Obrazek 2: Biologicky a technicky cyklus vyrobku
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Cirkularni ekonomika produkty jesté¢ déli na ,,vicemateridlové* a frankenStajnovy*.
Toto dé€leni se tyka produktii, na které bylo pii vyrobé pouzito vice materiali. Nékteré druhy
materialt se od sebe daji oddélit a nazyvaji se vicematerialové (Rathousova, 2019, s. 19).

Ptikladem muize byt dievény nabytek smontovany Srouby. Tyto dva materidly se od sebe
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daji lehce odde¢lit. Opakem vicemateridlovych produktt jsou produkty frankenstajnovy. Jako
priklad lze uvést obleCeni ze smési baviny a polyesteru. Tyto slozky jsou od sebe

neoddg¢litelné (Rathousova, 2019, s. 19).

3.2 Odpad aneb recyklace nestaci

Ministerstvo Zivotniho prostiedi uvadi, Ze v Ceské republice za rok 2020 bylo
vyprodukovano 38,5 mil. tun odpadu. Z toho 1,8 mil. tun tvofily nebezpecné odpady
a 36,7 mil. tun ostatni odpady. V piepo¢tu na jednoho obyvatele CR to vychazi na 3 598 kg
odpadu vSeho druhu (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2021).

Odpad, ktery lidstvo vyprodukuje skon¢i na skladkach a postupné se z n¢j do ovzdusi
i pudy zac¢nou uvoliiovat toxické latky, které nici zivotni prostiedi (Johnson, 2017, s. 24).
Od roku 2009 do roku 2020 se produkce odpadt zvysila 0 6,237 mil. tun. V tabulce €. 1 je

vidét, jak postupné produkce stoupala (a klesala) za jednotlivé roky.

Tabulka 1: Celkova produkce viech odpadti v CR 2009-2020 (tis. t)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Produkce

[tis. t]

odpadii 32267 | 31811 | 30672 | 30023 | 30621 | 32028 | 37338 | 34242 | 34513 | 37785 | 37362 | 38504

Zdroj: Ministerstvo zivotniho prostiedi (2021)

Na nasledujicim grafu €. 1 je zobrazeno procentualni zastoupeni jednotlivych druhti

odpadu.
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Graf 1: Analyza odpadu
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Chouinard a Stanley uvadi, Ze obalovy material tvoti 1/3 veSkerého odpadu
(Chouinard a Stanley, 2014, s. 58). Spoluzakladatel Bezobalu Petr Hanzel povazuje za dobry
obal ten, ktery ma co nejdelsi zivotni cyklus a neskocni po jednom pouziti v koSi. Jako
ptiklad uvadi sklenénou pivni ldhev (Ekolist, 2017). Bartofiovéa souhlasi a tika: ,,Sklo je
100 % recyklovatelné, nemusi se nikdy recyklovat na méné hodnotny produkt nebo skoncit
na skladce * (Cit. v Svét baleni, 2020). Je vhodné k opakovanému pouziti ve vyrob¢, protoze
pii recyklaci se neméni jeho chemické slozeni (Svét baleni, 2020).

Nelze jednoznacné fict, ze je papirovy obal diky rozlozitelnosti ekologi¢téjsi nez
plastovy, jelikoZ papirovy obal ve fazi péstovani a vyroby vice zatéZuje Zivotni prostredi
(Koci, 2021) a vyroba je narocnd na spotfebu energie a vody. Na vyrobu 1 tuny nového,
béleného papiru jsou potieba 2—3 tuny dieva, 85 000 litri vody a velké mnozstvi elektiiny
(ELUC, nedatovano).

Dtlezita funkce obalu je, ze ma ochrénit potravinu a zdravi spottebitelll, na coz se
za ptitomnosti covidu zacalo dbat vice neZ pfed jeho pfitomnosti. Produkce komunalniho
odpadu se v dobé pandemie navysila (Svét baleni, 2020). V obchodech se prodavalo jiz
zabalené¢ pecivo v potravinovych pytlikach, ptibylo jednorazovych obald, krabicek

a kelimk. Nejvice ale ekologii pandemie zatéZzuje pouZivanim jednorazovych ochrannych
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pomtcek (rousky, respirdtory, antigenni testy). Restaurace ptestaly nabizet moznost nakupu
do vlastnich kelimku a krabicek (Svét baleni, 2020).

Bioodpad tvofi 42 % komundlniho odpadu (Institut cirkularni ekonomiky,
nedatovano). Je definovan jako ,, biologicky rozloZitelny odpad ze zahrad a parki,
potravinarsky a kuchynsky odpad z domdcnosti, restauraci, stravovacich zarizeni
a maloobchodii a srovnatelny odpad z potravinarskych provozii® (Evropskd komise,
nedatovano). Zjednodusené se jedna o to, co se oloupe, okrdji nebo nesni a dale sem patii
napft. posekana trava, ufezané vétve, dievo a zbytky zeméd¢€lské vyroby (Ttidéni odpadu,
nedatovano a). Pokud bioodpad nebude spravné zpracovan a skon¢i na skladce s ostatnimi
odpadky, za¢ne uvolnovat do ovzdusi metan, protoze se zde nedokaze spravné rozlozit, jako
naptiklad pii kompostovani (Rathousova, 2019, s. 114). Pokud by naopak bylo s odpadem
spravné zachézeno a bylo s nim spravné nakladano, pfineslo by to, mimo zamezeni emisi
sklenikovych plynt, vyhody jako kvalitni kompost a bioplyn, coz by vedlo ke zvyseni
kvality pidy a ucinnosti zdroji a vys$i energickou sobéstacnost (Evropska komise,
nedatovano). Od zacatku roku 2022 jsou v Praze na Zzadost k dostani hnédé bio popelnice
zdarma (Portal Zivotniho prostfedi hlavniho mésta Prahy, 2022).

Na zivotni prostfedi mé také negativni vliv plytvani jidlem a emise, které souvisi
s jejich produkci (z ¢asti potraviny spadaji také pod bioodpad — rostlinna ¢ast). Mohlo by se
zdat, Ze plytvani jidlem neni z hlediska ekologie takovy problém, jako naptiklad plasty, ale
pravdou je, ze prispiva klimatickym zménam emisemi v hodnoté 8 % ze vSech emisi
sklenikovych plyni. Do atmosféry se na kazdy kilogram vyprodukovanych potravin uvolni
4,5 kg CO: (Evropsky parlament, 2017). Rostlinna strava vytvati mensi uhlikovou stopu nez
strava ZivociSna (Koci, 2021). Firma IKEA se snazi svou klimatickou stopu snizovat a pfisla
na trh srostlinnou variantou ,,masovych“ kuli¢ek, jejichz uhlikova stopa je pouze 4 %
z IKEA FOOD emisi (oproti masové varianté, kterd ma na svédomi 67 % jejich emisi) (Ko¢i,
2021).

V Evropskeé unii se v pfepoctu na jednoho ¢lovéka vyhodi 173 kg jidla za rok. Priimér
na Ceskou republiku je o néco niz§i — na kazdého Cecha piipada 81 kg vyhozeného jidla
za rok (Evropsky parlament, 2017). Domacnosti vyhodi 53 % jidla z celkové vyhozeného
jidla, 30 % se vyhodi pii vyrobé a zpracovani, 12 % ve stravovani a 5 % pfipada na
velkoobchody a maloobchody (Evropsky parlament, 2017). V EU se vyhozené potraviny
rovnaji sum¢ 149 miliard eur (Zachran jidlo, nedatovano). Podle FAO (Organizace pro

vyzivu a zemédé€lstvi spojenych narodit) se 1/3 vSech vyprodukovanych potravin po celém
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svete ztrati (znehodnoti) nebo vyhodi (FAO, 2011). Jedna se o produkty, které se lisi od toho,
co je povazovano za optimalni (hraje zde roli tvar, velikost a barva), s proslym datem
minimalni trvanlivosti a 0 zdravé pozivatelné potraviny, které jsou nevyuzity domacnostmi
a ostatnimi stravovacimi zafizenimi (FAO, 2011). Pokud by tyto potraviny byly zachranény,
najedlo by se jimi ptiblizné 3 miliardy lidi (Zachran jidlo, nedatovano).

FAO se snazi cilit na individudlni postoje, chovani, spotfebu a ndkupni zvyklosti
souvisejici s potravinami. Snazi se spotiebitele vzdélavat a informovat o spravném
a bezpeCném zachazeni s potravinami. Jak FAO uvadi na svych internetovych strankach:
., SniZeni potravinovych ztrat a plytvani je zasadni pro vytvoreni sveta s nulovym hladem
a dosazeni svetovych cili udrZitelného rozvoje“ (FAO, 2011).

V Ceské republice se timto problémem zabyva organizace Zachrati jidlo, ktefi prinasi
praktické informace a tipy pro spotiebitele a snazi se je motivovat ke zméné (Zachraii jidlo,

nedatovano).

3.2.1 Zasady 5Z (ang. 5R) aneb bezodpadova pyramida

Jak jiz bylo v tivodu prace zminéno, Bea Johnson zavedla zasady 5Z (ang. 5R), které
maji pomoct predchazet vzniku odpadu. Téchto 5 zasad Ize rozd¢lit do 3 kategorii. Prvni
Z nich ma zamezit vstupu odpadu do domécnosti a spadaji jsem ,,Z*“: zamitnout a zredukovat.
Uvézenou spotiebu fesi treti ,,Z* — zuZitkovat. Treti kategorie se tyka spravného zpracovani
(toho co se nezuzitkuje — neboli zbude) — zrecyklovani a zkompostovani (Johnson, 2017,
S. 24).

Na obrazku €. 3 je znazornéna bezodpadova pyramida v jednotlivych krocich.
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Obrazek 3: Bezodpadova pyramida

Zdroj: Johnson (2017, s. 25)

3.2.1.1 Zamitnout (refuse)

Tento krok znamena zamitnout vse, co neni potieba, a to jesté pred tim, nez se dana
véc do domacnosti dostane. Pomahé se zamyslet nad tim, co z véci je v Zivoté potiebné
a zaroven uvadi variantu sdileni véci s ostatnimi ¢i jeji vypidjceni (namisto vlastnéni)
(Gajdosova et al., 2019, s. 24). Pokud bude dany predmét zamitnut, odpad viibec nevznikne.

Tato kategorie cili nejvice na jednorazové produkty (Johnson, 2017, s. 25).

3.2.1.2 Zredukovat (reduce)

Krok zredukovat je urcen pro véci, které nelze zcela zamitnout, protoze se bez nich
Vv zivoté neda obejit. Do této kategorie se fadi naptiklad obleceni, které je v Zivoté potieba,
ale sta¢i ho vlastnit jen ur¢ité mnozstvi — nikdo nepotiebuje a zaroven ani nevynosi
pfeplnénou skiin obleceni (Gajdosova et al., 2019, s. 24). Uvédomit si, Ze n€které véci nejsou
potiebné. Po zredukovani téchto véci, je dileZité je nevyhazovat, ale najit jim uplatnéni —

nabizi se moznost darovani, prodeje apod. (Wernerova, 2019, s. 22).

3.2.1.3 Zuzitkovat (reuse)

Bea Johnson tento bod formuluje jako maximalni vyuziti produktu v jeho ptvodni
form¢ (Johnson, 2017, s. 30). Zuzitkovni vV bezodpadové pyramidé klade diraz na odstranéni
zbytecné spotieby, zmirnéni Cerpani zdrojii a prodlouzeni Zivotnosti véci. Obecnéji to

znamena pouzivani opakovan¢ pouzitelnych véci, chytré nakupovani ¢i nakupovani z druhé
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ruky, opravovani ¢i vraceni (Johnson, 2017, s. 31). Zaroven s timto krokem souvisi pojem
upcyklace, tj. namisto vyhozeni uréité véci do koSe, dostane tato véc novou funkci — jinou,

nez ke které byla pivodné ur¢ena — najde tak nové vyuziti (Tlusta, 2019, s. 20).

3.2.1.4 Zrecyklovat (recycle)

Recyklace je v bezodpadové pyramidé€ az na ¢tvrtém misté, a to i z divodu, Ze vétSina
materiali se nedd recyklovat neustidle. Recyklace by se méla tykat véci, které nelze
zamitnout, zredukovat ani zuzitkovat. Pokud budou dodrzovany pitedchozi kroky,
k recyklaci zustane minimum (Johnson, 2017, s. 32).

Ne vSechen odpad se da recyklovat. Odpadky vyhozené do barevnych popelnic dale
tiidi pracovnici na tfidicich linkach a vybiraji ty, které jsou vhodné pro recyklaci. Zbytek,
ktery pro recyklaci neni vhodny, skon¢i ve spalovnach nebo na skladkach. Neni vzdy snadné
urcit, co do tfidénych popelnic vyhodit, aby to bylo vhodné k recyklaci. Naptiklad se daji
recyklovat pouze né€které druhy plastu — bud’ z diivodu jejich neoddélitelnosti nebo slozitého

procesu, recyklace u nékterych neni mozna (Rathousova, 2019, s. 23). Proto je dulezité

vvvvvv

3.2.1.5 Zkompostovat (rot)

Recyklaci organickych materialti nazyvame kompostovani (Johnson, 2017, s. 35).
Biologicky odpad tvoti 1/3 odpadu (Ratia, 2018, s. 20). Pokud tyto organické latky skonci
namisto v kompostu ¢i bio popelnici na skladce, do ovzdusi a pidy se uvolnuji Skodlivé
latky, které pii rozkladu na sklddce vznikaji. Kompostovanim se odpad stane zdrojem
(Gajdosova et al., 2019, s. 25). Kompostovat se da nékolika zpisoby — Wernerova (2019, s.
24) ve své knize uvadi naptiklad: komunitni kompostovani, kompost na zahradé, domaci

vermikompostér.

3.3 Pro¢ zit udrzitelné

Vytvaret co nejmensi odpad pfinese vyhody nejen lidstvu, jako celku —a to z hlediska
ekologie, ale také samotnym jednotliveim. Bea Johnson (2017, s. 39) uvadi n€kolik pozitiv,

které lidem udrzitelny zplsob zivota piinese. Prvni z nich je vyhoda finan¢ni, u které
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Johnson uvadi naptiklad odstranéni potfeby nakupu jednorazovych produktti z ¢ehoz plynou
kumulativni uspory. Déle z tohoto aspektu uvadi prodej jiz nevyuzivanych véci (Johnson,
2017, s. 39). Gajdosova et al. (2019, s. 23) k tomu ptidavaji uSetfeni penéz na zakladé
nakupovani z druhé ruky. Jako druhy pfinos Johnson uvadi pfinos zdravotni. Tim je mysleno
omezeni kontaktu se syntetickymi materialy, které jednorazové plastové obaly mohou
obsahovat (jednd se napiiklad o Bisfenol A) (Johnson, 2017, s. 40). A jako tfeti uvadi
casovou vyhodu — jejiz princip spoc¢iva v tom, ze pokud bude zamitnuto hromadéni véci,
zredukuji se tak Cinnosti, které zabiraji Cas. Piikladem mize byt tfidéni nevyzadané posty
(Johnson, 2017, s. 40). Gajdosova et al. (2019, s. 23) uvadi dalsi vyhody jako dobry pocit
diky tomu, ze neni poSkozovana planeta, poznavani novych lidi skrze stejny zajem a pro

nékoho v sobé udrzitelnost otevie kreativitu a stane se zabavou.

3.3.1 Pilife udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj byva definovan jako rovnovaha mezi tzv. pilifi udrzitelného rozvoje.
Jedna se o pilif ekologicky, socialni a ekonomicky. V néktery ptipadech byva uvadén i pilif
kulturni a pili dobra sprava vetejnych véci (Maier et al., 2012, s. 14). Ani jeden z téchto
pilifti nelze upfednostnit a navzdjem se ovliviiuji (Ministerstvo zivotniho prostiedi,
nedatovano). Podle Brundtlandové (cit. v Maier et al., 2012, s. 15) je smyslem udrzitelného
rozvoje napliiovani lidskych potteb z ¢ehoz jdou odvodit jiz zminéné pilite.

Ekologicky pilit se tykd prevazné hospodareni s pfirodnimi zdroji. Pro trvale
udrzitelné toky materidlu a energie musi spliovat tfi podminky: intenzita vyuZivani
obnovitelnych zdroji nesmi ptesahovat rychlost jejich regenerace, intenzita vyuZivani
neobnovitelnych zdrojii nesmi presahovat rychlost s niz jsou vyvijeny jejich trvale udrzitelné
obnovitelné ndhrady a intenzita zneciStovani nesmi pifesahovat asimilacni kapacitu
zivotniho prostredi (Brutar, 2015, s. 21). Pfirodni kapital tohoto pilite je tvofen piidou, zdroji
energie a surovin, kapacitou vypusti pro odpady apod. (Maier et al., 2012, s. 15).

Aby byla zajiSténa socialni udrzitelnost (pilife) je tfeba, aby Zivotni Groven jednotlivcl
byla bezpecna a adekvatni. Toho je docileno piedevsim prosttednictvim 3 indikatord HDI,
tj. indexu lidského rozvoje: hrubého domaéciho produktu, pfistupu ke vzdélani
a predpokladané délky zivota pii narozeni (Brutar, 2015, s. 22). Socialni kapital je vytvofen
prevazné ze soudruznosti spolecnosti, institucionalni kapacity a kultury (Maier et al., 2012,
s. 15).
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Ekonomicky pilif se zabyva piedev§im ekonomickym ristem a jeho trvalého
dosahovani. Tento pilif udrzitelnosti dosahuje pfedevsim intenzifikaci, technologickou ¢i
organiza¢ni inovaci a vyS$i kvalitou a produktivitou lidské prace (Brutar, 2015, s. 23).
Klicové je, aby ekonomického ristu nebylo dosahovano pomoci vyuzivanim dalSich
ptirodnich zdroju (Brutar, 2015, s. 23). Aby ekonomicky pilif byl udrzitelny nesmi souc¢asné
ekonomické aktivity piili§ zatézovat budouci generace. Mélo by se jednat o proces, diky
kterému ekonomicky kapital zemi dlouhodobé roste (Stiskalkova, 2019, s. 22). Zakladem
ekonomického pilife je kapital, ktery je vyroben ekonomickou ¢innosti (Maier et al., 2012,
s. 15).

3.4 Zodpovédné podnikani

Podle Chouinarda a Stanleyho, zodpovédnost pro firmu obnasi ptinos zisku svym
podilnikiim, zajisténi blahobytu svym zaméstnanciim, vyrobu vynikajicich produkti, pfinos
dobra komunité a ochranu ptirody (Chouinard a Stanley, 2014, s. 48). ,,V dusledku zvyseni
ekonomické aktivity planeta Zemé utrpéla spousty ran — ekologické ndsledky, ztraty druhové
rozmanitosti, odlesfiovani, znecisteni ocedanii a desertifikaci“ (Chouinard a Stanley, 2014,
s. 51).

Svétova populace neustale roste, zatimco zdroji ubyva (Chouinard a Stanley, 2014,
S. 52). ,, Plytvame nasim intelektem a jedinou planetou, kterou mame, na vymysleni, vyrobu
a spotiebu véci, které nepotiebujeme a které pro nas nejsou dobré*“ (Chouinard a Stanley,
2014, s. 52). Zadny jednorazovy vyrobek neni ekologicky (Slusna firma, 2021), jako piiklad
lze uvést papirové tasky, které nabizeji supermarkety a maji u lidi vzbouzet pocit
udrZitelnosti a ochrany ptirody.

Firmy jsou odpovédny za 75 % odpadu, ktery konci na skladkach ¢i ve spalovnach,
zbylych 25 % ptipada na jednotlivce (Chouinard a Stanley, 2014, s. 58). Z tohoto divodu by
firma v oblasti ekologie méla mit pfipraveny dlouhodoby plan, podle kterého bude
postupovat. Plan by mél obsahovat problematiku tykajici se materidlli, pfepravy, baleni
aenergii (voda, elektfina, plyn apod.). Podnik by mél usilovat o minimalni dopad své
¢innosti na zivotni prostiedi (Hercik et al., 2008).

Yvon Chouinard a Vincent Stanley ve své knize uvad¢ji seznam rad pro firmy, aby
se staly zodpovédnymi vii€i ptirodé€. Pojali tento seznam ze Siroka, aby byl vhodny pro co

nejvetsi pocet firem. Prvni kategorii ze seznamu jsou vSeobecné tipy, mezi kterymi naptiklad
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radi firmédm provést analyzu Zivotniho cyklu vyrobkl (LCA analyza) a provést nezavisly
rozbor toxicity materidlll a surovin vyuzivanych v produktech a vyrobnich procesech. Dalsi
oblast se tyka navrhovani produktti. Autofi doporucuji navrhovat vysoce kvalitni produkty,
které maji dlouhou Zivotnost a aby mély vymeénitelné nebo opravitelné soucasti. Dale by
produkty mély byt navrzeny z co nejvétsi ¢asti z recyklovanych materidlt a jejich vyuziti by
energie a vody. Velice dilezita je i doprava, nad kterou se da uvazovat z hlediska sluzebnich
a obchodnich cest, tak i z hlediska dopravy zaméstnanci do zaméstnani. Zvazit lze také
moznost, zda je zaméstnanec potieba fyzicky ve firmé nebo by mohl pracovat z domova.
Gajdosova et al. (2019, s. 301) uvadéji, ze by firmy mély pii vyrobé vyrobku
Z hlediska udrzitelnosti dbat na nésledujici kritéria: kvalitu, nad€asovost, opravitelnost,
ptirodni a k pfirod¢ Setrné slozeni, lokalnost, zdravotni nezévadnost, recyklovatelnost
a bezobalovost. Aby mohly byt vSechny tyto kritéria u vyrobku splnény, je nutné na né
myslet uz pfi vytvareni. Ve vyrobé by zase firma méla dbat predevsim na sporu energii
a vybaveni, omezeni dopravy a snizeni mnoZstvi zbytkového materidlu (GajdoSova et al.,
2019, s. 307). Zminéné body jsou dle Gajdosové et al. (2019) popsany v nasledujicich

odstavcich.

Kvalita a nad¢asovost

Vyrobky se musi vyrabét kvalitni, aby jejich Zivotnost byla co nejdelsi a vyrobek se
témeéf neopotiebovaval a nekazil, tim se bude vyrdbét méné a vyvazi se tak ekologicka
a socialni cena vyrobku (Chouinarn a Stanley, 2014, s. 53). Zaroven by mél mit nad€asovou
formu, ktera zajisti, Ze produkt na trhu bude uspéSny 1 za n€kolik let. Dobu Zivotnosti miize
firma prodlouzit napiiklad pouZzitim kvalitnich a odolnych materidlli nebo snadnou

opravitelnosti (Gajdosova et al., 2019, s. 301).

Opravitelnost

Zde je dulezité, aby vétsina vad byla opravitelna a firmy zaroven kladly diraz na to,
aby oprava byla pro spotiebitele vyhodné&jsi, jinymi slovy levnéj$i nez koupé nového
vyrobku. Zaroven musi byt oprava také Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi (GajdoSova et al.,
2019, s. 302). Soucasna ekonomika je nastavena tak, ze se vyrobek chvili po uplynuti zaruéni

doby rozbije a pro spotiebitele je vyhodnéjsi si zakoupit vyrobek novy, namisto investovani

pen¢z do opravy (Gajdosova etal., 2019, s. 302). , Opravy, znovupouzivani vyrobkii
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a prodluzovani zivotniho cyklu ma totiz nejen vyznamny ekologicky, ale i ekonomicky smyl*
(Skrdlikova, 2018, internetovy ¢lanek s. 1). ProdluZovanim Zivotniho cyklu vyrobki jsou
podporovany cile cirkularni ekonomiky a chrani se tak cenné pfirodni zdroje. Zamezi se tak
zvySovani emisi sklenikovych plynt a vyrobky nebudou zbyte¢né vyhazovany na skladky

(Skrdlikova, 2018, internetovy &lanek s. 1).

Piirodni a k pfirodé€ Setrné slozeni

Jak uz z nazvu vyplyva podniky by se mély snazit, vV co nejvétsi mite, omezit vsSechny
umélé a toxické materidly a k vyrobé produkti vybirat ptirodni. Pokud je produkt vyroben
Z ptirodnich surovin, ale jedna se o suroviny vzacné, tak i ptes to, Zze se jedna o ptirodni
produkt, z hlediska ohleduplnosti k ptirodé tento vyrobek neni Setrny, protoze Cerpa
Z neobnovitelnych zdroji (GajdoSova et al., 2019, s. 303). Pomoci LCA analyzy je mozné
zjistit, jaky dopad ma dany vyrobek na zZivotni prostedi, sleduje cely jeho zivotni cyklus (od

ziskavani surovin po jeho likvidaci) (Mynarova a Visek, 2019, s. 8).

Zdravotni nezavadnost

Je dulezité si zjistit o materidlech a surovinach informace, zda nejsou zdravotné
zavadné, ale je také dilezité se zajimat, jak na sebe a s okolim (svétlo, teplo, mraz, vzduch,
voda atp.) urcité¢ materidly a suroviny vzajemné reaguji, zda se jejich vlastnosti nezmeéni

(GajdoSova et al., 2019, s. 303).

Lokalnost

Na ptivod surovin a jejich vzdalenost od vyrobniho ¢i prodejniho mista by méla firma
z hlediska ekologie brat ohled, jelikoZ pti dopravé vznika uhlikova stopa. Cim delsi je trasa
materidlu ¢i vyrobku k zédkaznikovi, tim vétsi uhlikova stopa vznika. Z tohoto diivodu se

jako nejlepsi feseni jevi vyuzivat lokalni zdroje (GajdoSova et al., 2019, s. 304).

Recyklovatelnost a kompostovatelnost

Nad tim, co se s vyrobkem stane, az jiz nebude pouzitelny je tieba premyslet jesté
pred tim, nez vyrobek vznikne. Firma by méla vybirat snadno recyklovatelné materidly,
tj. nekombinované materialy a vybirat takové, které jsou snadno kompostovatelné

(Gajdosova et al., 2019, s. 305).
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Bezobalovost
Vyrobei by méli zvazit, zda jejich produkt potiebuje obal, nebo je to zbytecné
a ptipadné prodavat vyrobky bez obalu nebo svym zakaznikim, alespont nabidnout moznost

koupé do vlastnich obalt. Pokud se produkt bez obalu neobejde, mé¢la by firma najit tu

vvvvvv

2019, s. 306).

Uspora energii a vybaveni

Jako prvni by se firma méla zamyslet odkud ¢erpa energii a pokud je to mozné, Cerpat
Ji Z obnovitelnych zdroju. Kli¢ova je také spotieba jednotlivych stroju a jejich vyuzitelnost

(Gajdosova et al., 2019, s. 307).

Omezeni dopravy

Tento bod fika, ze by se méla omezit doprava materidlti atp. na minimum a co nejvice

¢asti produktu vyrabét lokalng, na jednom misté (GajdoSova et al., 2019, s. 307).

Snizeni zbytkového materidlu

Zde je vhodné zvazit upcyklaci. Jedna se o proces, kdy je z odpadu, ktery vznikne
pti vyrobé hlavniho produktu, vytvofen novy vyrobek vyssi kvality. Pokud si dand firma
neni schopna poradit se zbytkovym materidlem, na trhu existuji firmy, ktery takovy odpad
odkupuji a davaji jim novy Zivot. Napiiklad znacka KAVE vyrabi obuv z odpadovych

materialii, které nevyuzila pii vyrob¢ tovarna Tomase Bati (Gajdosova et al., 2019, s. 307).

3.4.1 Greenwashing

V dnesni dobé se u lidi zajem o udrZitelnost neustale zvySuje a toho vyuZivaji nékteré
firmy, které se snazi na venek tvarit ekologicky a vylepsit svou environmentalni reputaci
(Rathousova, 2019, s. 14). Tento zplsob klamani spotfebitelil se nazyva tzv. greenwashing.
Definic greenwashingu je mnoho. Haack et al. (cit. v Kadleckova, 2018, s. 12) definuji
greenwashing jako , aktivni Sifeni zavadéjicich informaci za ucelem prezentace
environmentdlné zodpovedné image*. Pojem greenwashing se objevil jiz v 80. letech 20.
stoleti a jako prvni ho pouzil Jay Westervelt (Deakova, 2020). Jedna se o slovo spojené ze

slova ,green” (v prekladu zeleny) a ,washing“ (v ptekladu myti) (Ttidéni odpadu,
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nedatovano b). V praxi to znamend, ze dand firma vyuziva zajmu spotiebitelii o Zivotni
prostiedi a snahu ud¢lat néco dobrého pro svét (Hobrland, 2015). Muze se vztahovat, jak
K jednotlivym vyrobktm, tak k celé firmé a pro spotiebitele nemusi byt vzdy jednoduché

odhalit, ze se jedna pravé o greenwashing (Trojanek, 2012).

3.4.1.1 Jak poznat greenwashing

Greenwashing je mozné odhalit na zdkladé tzv. 7 hfichi greenwashingu
(TerraChoice, 2009):

1. Skryty kompromis — firma upozoriiuje pouze na jeden aspekt, ktery je ekologicky,
bez ohledu na ostatni, které uz tak ,,zelené* nejsou. Jako ptiklad 1ze uvést papir, u kterého
firma vyzdvihuje, Ze pochazi z udrzitelného lesa. Ale uz nic nezminuji a neberou v potaz
proces vyroby, ktery je neméné dulezity (TerraChoice, 2009).

2. Chybg¢jici dikazy — tvrzeni o ekologické strance daného produktu nelze ni¢im
podlozit. Neexistuji zddné dikazy a firma ani nevlastni potiebné certifikaty, které by
zarucily jejich pravdivé tvrzeni. Mize se jednat naptiklad o vyrobky na oblicej nebo toaletni
papir, u kterych firma uvadi procenta recyklovatelnosti spotfebitelem, ale neni to ni¢im
podloZeno (TerraChoice, 2009).

3.Vagnost — tvrzeni je pfili§ Siroké nebo Spatné definované, nema presny vyznam
a spotiebiteli nebude presné jasné, co je tim mysleno. Jednd se o tvrzeni jako ,,Setrny
K Zivotnimu prostredi* ¢i ,, ekologicky , na vyrobku uz ale neni dale napsano a vysvétleno
¢im ptesné (TerraChoice, 2009; Rathousova, 2019, s. 15).

4. Nepodstatné tvrzeni (irelevantnost) — jednd se sice o pravdivé tvrzeni (napf. ,, bez
freonii ), ale nema pro spotiebitele Zadny vyznam, protoze tyto Skodlivé latky jsou jiz
zakazané zakonem a nemély by byt obsazeny v zadném vyrobku na trhu (TerraChoice,
2009).

5. Mensi zlo — ptikladem jsou cigarety a organické cigarety (biocigarety), kdy
vyrobci biocigaret zdiraziuji, jak jejich produkty jsou lepsi z hlediska ekologie nez klasické
cigarety a odvadi tim pozornost od vétSich dopadl. Muze se jednat o pravdivé tvrzeni, ale
tyto cigarety jsou pro zivotni prostedi stale Skodlivé a Zadné klady pro planetu neptinasi
(TerraChoice, 2009).

6. Lhani — jednd se o nejmén¢ Casty hiich, ale pro spotiebitele je jej nejjednodussi

ze vSech htichli ovéfit. Spole¢nost 1ze naptiklad tim, Ze uvadi néjakou certifikaci, kterou
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nevlastni nebo uvadi nepravdiva enviromentalni tvrzeni (TerraChoice, 2009; Rathousova,
2019, s. 16).

7. Uctivani falesnych nalepek — spolecnost ptida na produkt vlastni stitek (v podobé
obrazku nebo textu), ktery vyvolava u spottebitelii pocit, ze je produkt certifikovany tieti
stranou, redln¢ ale nic neznamend, protoze si dana spolecnost vytvorila své vlastni
certifikaty, které nejsou uznavany, kontrolovany ani podporovany urcitou spolecnosti. Tato

skutecnost poté mate spotiebitele (TerraChoice, 2009; Rathousova, 2019, s. 16).

Rathousova uvadi navic jesté dalsi 4 prohtesky (Rathousova, 2019, s. 16):

e zelené produkty z nezelené firmy — vyrobek je sice ohleduplny Kk zivotnimu prostiedi,
ale firma svymi praktikami zivotni prostiedi znec¢istuje (Rathousova, 2019, s. 16;
Futerra, 2009),

e sugestivni obrdzky — vyrobky plsobi na spotiebitele diky obrazkiim, symbolim
a barvam vice piirodn¢ a ekologicky (Rathousova, 2019, s. 16). Spole¢nost Futerra
uvadi jako priklad kvétiny kvetouci z vyfuku auta (Futerra, 2009),

e nejlepSi mezi vSemi — firmy se zamérné srovnavaji s firmami, které jsou méné
ekologické nez jejich firma (Rathousova, 2019, s. 16),

e pouzivani nesrozumitelnych vyrazii — firmy pouzivaji védecké terminy, kterym

béZny spotiebitel nerozumi (Rathousova, 2019, s. 16).

3.4.2 Bezobalové obchody

Spoustu odpadu ve formé obalti vytvafeji zakaznici za pomoci supermarketu,
hypermarket a dalsich obchodi. Komunalniho odpadu, pod ktery spadaji také obaly, kazdy
&lovek vytvoii 339 kg roéné. Na celou CR to je pies 3 579 614 kg (CSU, 2018). Jak jiz bylo
vyse v praci zminéno, obaly tvoii 1/3 vSech odpadt (Chouinarn a Stanley, 2014, s. 58). Napf.
téstoviny, lusténiny nebo kofeni lze ve vétSin€ béznych obchodech zakoupit zabalené pouze
v jednorazovych obalech. Nejéastéji v plastovych & papirovych. Zivotnost obali
a obalovych materidlii nebyva moc dlouhd. VéEtsinou byvaji jednorazové. Z tohoto divodu
se daji povazovat za odpad, ktery pomérné vyrazné zatézuje zivotni prostiedi (Dostal, 2019).

V poslednich letech v Ceské republice zacaly vznikat bezobalové obchody, které se
tento odpad snazi minimalizovat. Jejich vznik je stale na vzestupu (Podlesna, 2020) a mezi

lidmi se nakupovani v bezobalovych prodejnach stava stale popularnéjsi (Dostal, 2019),
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protoze se stale vice a vice lidi zamysli nad tim, kolik spotfebuji materialii a jaky to ma
ekologicky dopad. Uplné bez obalii to oviem také neni (Rathousova, 2019, s. 109).

Ptehled o nejen bezobalovych obchodech, ale také naptiklad o farmatskych trzich je
k dostani na bezodpadovém serveru Reduca, kde byla vytvoiena bezodpadova mapa. Tato
mapa mimo Ceské republiky zahrnuje také Slovenskou (Reduca, 2017). K roku 2018
v Ceské a Slovenské republice bylo vice nez 70 bezobalovych obchodt (Bezobalu, 2018).

3.4.2.1 Prvni bezobalova prodejna v CR

V roce 2015 byla v Ceské republice oteviena prvni prodejna, ktera nabizela moznost
nakupu veskerého sortimentu bez obalii. Obchod oteviela neziskova organizace Bezobalu
(Bezobalu, nedatovano a).

Prvni népady a kroky ovSem byly vysloveny a podniknuty jiz v bieznu roku 2013.
Daval se dohromady tym lidi, Cerpala se inspirace v zahrani¢i, sbiraly se zkuSenosti —
podnikaly se prvni kroky. V roce 2014 Bezobalu nabizi moznost nékupu jejich zbozi, ale jen
v uzkém kruhu (pro rodiny a ptatele inicidtortt). AZ po dvou letech prace, ptichazi listopad
roku 2015, kdy byla prodejna oteviena pro veiejnost (Bezobalu, 2018).

Kazdy ze zakladateld se néjakym zplisobem zajima o koncept zero waste €1 o kvalitni
stravovani (Dostal, 2019). Bezobalu vzniklo za ucelem poskytnuti moznosti nakupovat
Setrné — a to bez zbytecnych oballl a zaroven kvalitné. Na zékaznika zde neplisobi zadné
vedlejsi vlivy, jako jsou reklamy, poutace a slevy — vybira si potraviny na zékladé¢ jejich

slozeni (Pipkova, 2020).

3.4.2.2 Nakupovani v bezobalovém obchodé (z pohledu zakaznika)

Pro n¢koho muize byt prvni nadkup v bezobalovém obchod¢ spojen s pocity trémy
a nejistoty, protoZe se zde nakupovani od bézného supermarketu pomérné 1isi (Tlusta, 2019,
S. 56). Neni nic $patného na tom, kdyz prvni nakup bude tvofit jen par polozek, se kterymi
si zakaznik vyzkousi, jak tento zptisob nakupovani funguje a zda mu vyhovuje (Rathousova,
2019, s. 109).

A jak to v bezobalovych obchodech chodi? Zakaznik si pfinese své vlastni obaly
(latkové sacky, krabicky, zavafovaci sklenice, atp.), do kterych nakoupi potfebné zbozi
anasledné si jej vnich odnese doma (Rathousova, 2019, s. 109). Pokud se stane, Ze si

s sebou zdkaznik piinesl mén€ nddob nez potiebujete, nékteré bezobalové obchody nabizeji
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rizné nadoby, pytlicky atp. k zaptij¢eni (za vratnou zélohu) nebo k zakoupeni (Rathousova,
2019, s. 109). Tyto obaly by mély byt pfi ndkupech pouzivany opakované, aby bylo
zamezeno vzniku oball jednorazovych a byl splnén koncept myslenky bezobalového
nakupovani.

Prvni, co zakaznik musi udélat, nez se za¢ne nakupovat, je zvazit si vlastni piinesené
prazdné nadoby, do kterych bude nakupovat. Teprve az budou nadoby zvazeny a polepeny
Stitkem s jejich vahou muze se piejit k nakupu samotnych potravin.

Potraviny jsou umistény v nasypnikach, ze kterych si je kupujici sypou do vlastnich
nadob. Na pomoc k nabirani zbozi slouzi lopatky, kovové klesté a trychtyie (Bezobalu,
nedatovano b).

Nasledné naplnéné dozy zvazi bud’to sam zékaznik nebo obsluha. Od této vahy se
odecte vaha prazdnych nadob. V nékterych prodejnach se lze setkat i s moznosti, ze dozy
a pytlicky za kupujici plni prodavajici. Zakaznik si pozadovany nakup jen nadiktuje
(Rathousova, 2019).

Jak napsala Rathousova, ¢astéji se setkala s prvni variantou ndkupu, kdy si kupujici
plni své nadoby sami. Dale také radi, pokusit se Stitky na d6zach, krabi¢kach a sklenicich
uchovat, na co nejvétsi pocet nakupi, aby zbyte¢né nevznikal odpad (Rathousova, 2019).
Piikladem snahy o minimalizaci odpadu muze byt Brnénska prodejna Lesna, kde zasilaji
uctenku elektronicky na e-mail, pokud o to zakaznik projevi zajem (Zvaz to — bezobalovy
obchod Brno, nedatovano).

Na nasledujicim obrazku (€. 4) jsou znazornény moznosti postupu nakupovani

V bezobalovém obchodé€ pii samoobsluzném prodeji.

Obrazek 4: Postup pii nakupu v bezobalovém obchodé

zvaite “  zvaite oy
prazdnou nadobu s vickem — 'y m prezdnou nadobu syftker SR
~ W
- - naplnte
napl‘nte zbozim podle vaseho vybéru g
zbozim podle vaseho vybéru
zvazte 8-
naplnénou nadobu a ... =
..a prejdte k pokladné. ...pokracujte v nakupu

nebo prejdéte k pokladné.

&

Zdroj: Bezobalu (nedatovano b)
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3.4.2.3 Vybér dodavateli a dodavani zbozi

Kazdy obchod s bezobalovym sortimentem ma ziejmée jiné€ priority na vybér jejich
dodavatelti. U nékterych je prvni prioritou lokalnost, u jinych tim muze byt bio kvalita.
naptiklad o lusténiny a ryzi. Naopak u mlécnych produktii je vybér lokdlniho dodavatele
jednoduchy. Zbozi, které nabizeji ve svych prodejnach peclivé vybiraji, aby prospivalo
lidskému zdravi a zaroven také neskodilo pfirodé. Sortiment tvoii pievazné zékladni,
nezpracované potraviny. Téch zpracovanych se zde nachazi minimum (Pipkova, 2020).

V kazdém bezobalovém obchodé¢ funguje jiny princip dodavani zbozi. Neékteti
dodavaji své vyrobky ve vratnych nadobach (kanystrech a sudech), nabizi se také zdlohovana
varianta nebo dodej ve velkoobjemovych papirovych pytlich/balenich (Rathousova, 2019,
s. 109). Zalezi, co kterému obchodu a jejich dodavatelim bude vyhovovat nejvice.

., Nejproblematictéjsi kategorii jsou orechy a susené ovoce” uvadi na svych
webovych strankach Nebaleno. Ty jsou zasilany do Ceska v plastovém pytli o objemu 5—
20 kg — jedna o ptivodni obal. V tomto ptipad¢ se jedna spiSe o redukci odpadu nez zero
waste. Zamezi se tim dal$imu baleni do mensich pytlickt (Nebaleno, nedatovano).

Pfi komunikaci s dodavateli muze dojit k nedorozuméni, kdy zaslou zbozi zabalené
Vv plastové folii nebo krabice pteplnéné vyplnémi. Ptipadné, ze dodavatel neni schopny
dodrZet poZzadavky dan¢ho bezobalového obchodu. Nebaleno takovy problém ihned fesi,
a svym dodavateliim vse vysvétli. Pokud ovSsem i nadale se spolupraci nejsou spokojeni, tak
ji ukonéi — roli zde nehraje ani vysoka kvalita potravin. Dodavatel musi spliovat jejich

pozadavky a standardy (Nebaleno, nedatovano).

3.4.2.4 Klady a zapory nakupovani bez obalu

Takové nakupovani s sebou nese 1 ur¢ité¢ vyhody. Asi nejvétsi z nich je, ze lidé
neprodukuji zbytecny odpad z obalii. Déle zdkaznici nenakupuji ve velkém, ¢imz se zamezi
vyhazovani a plytvani potravinami (Hello Tesco, nedatovano). Kazdy Cech v priméru
za rok vyhodi 81 kg jidla (Evropsky parlament, 2017).

Velkym plusem je také, Ze vétSina takto zaméfenych obchodi, klade velky diraz
na kvalitu, tudiz kupujici usetii svlj Cas ¢tenim slozeni a puvodu potravin. S nejvetsi

pravdépodobnosti se zde netvoii ani fronty, jako ve velkych supermarketech. Jedna se o malé
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obchiidky s mensim poctem zdkaznikd. Takové nakupovani piesto zabere vice Casu nez
vV bézném obchodé¢, protoze se zbozi musi vazit a presypavat do vlastnich nadob.

Bohuzel nakupovani bez obalu ma i své minusy. Spousta lidi by si mohla myslet, ze
zbozi v bezobalovych prodejnach bude levnéjsi, protoze odpada naklad za obal atp. Opak je
ale pravdou. Potraviny zde byvaji draz$i nez v klasickych obchodech. Duvodu je hned
n¢kolik.

Bezobalové obchody dbaji na kvalitu, lokalnost a ekologické zemédélstvi, coz
vlastnosti, které se projevi na cené. V béZnych supermarketech byva cena potravin obvykle
nizsi. Zasadni vliv na to ma kvalita, vyjednavaci sila supermarketl a skute¢nost, Zze cena
nékterych potravin je podhodnocena (slevy na naldkani zakaznikt apod.) (Gajdosova et al.,
2019, s. 80).

Jako piiklad je uvedena tabulka ¢. 2 s porovnanim cen v klasickém supermarketu

a bezobalovém obchodé (Rathousova, 2019, s. 110).

Tabulka 2: Porovnani cen — supermarket vs. bezobalovy obchod

Konvenéni | Bio Bio

v obalu v obalu bez obalu
Pohanka 71 K¢ 100 K¢ 89 K¢
Cocka 60 K& 120 K& 130 K&

Zdroj: Rathousova (2019, s. 110)

3.4.2.5 Bezobalové obchody v dobé pandemie

Doba pandemie vSak bezobalovym prodejndm a celkové udrZitelnosti moc nepieje
(Podlesna, 2020). Jejich trzby se vyrazné zmensily. Jakub Zvelebil, majitel bezobalového
obchodu Zemidluh, uvadi, Ze jejich trzby poklesly minimaln¢€ o 30 %. Prodejna Bezobalu
pandemii utrpéla jest€ vice — zacatkem pandemie piiSla az o 50 % svych trzeb (Podlesna,
2020).

Jako hlavni problém toho, je pfedev§im prace z domova, protoze spousty zadkazniki
byli zvykli chodit nakupovat cestou po praci. Nyni daji pfednost online dovazce az domd,
kdy jsou usetfeny cesty na nakup a dlouhym frontam (Podlesna, 2020).

Online prodej, ale pro bezobalové prodejny neni tak jednoduchy. Musely by byt

vyuzivany vratné nadoby, aby byla splnéna mySlenka nakupovani bez obalu. To by podle
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Anny Veselovské, majitelky Bezobalu, vice zatéZzovalo danou prodejnu — musely by byt
podniknuty uréité kroky pfi objednavani, v ramci hygieny atp. (Podlesna, 2020). Podnik
Bezobalu tedy e-shop neprovozuje.

I piesto se ale najde par bezobalovych prodejen, které online ndkup nabizeji. Jednim
znich je podnik Nebaleno. K cené potraviny je zaroven piipocitana vratna zaloha
za sklenici, ve které bude zakaznikovi zbozi doruceno. Obvykle tato zaloha ¢ini 30 K¢
(Nebaleno, nedatovano). Dale zaleZi pouze na kazdém kupujicim, zda sklenici vrati, ¢i ji
vyuzije na néco jin¢ho ve své domacnosti. Nebaleno navic nakupy rozvazi hromadnou

dopravou, diky ¢emuz je jejich uhlikova stopa jesté nizsi (Gajdosova et al., 2019, s. 80).
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4  Vlastni prace

Prakticka ¢ast se zabyva vyhodnocenim kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan
prostiednictvim rozhovorit mezi bezobalovymi obchody v Praze a ve Stfedoc¢eském kraji.
Vyzkumnym partnerim byly pokladany otdzky =z oblasti tykajicich se provozovny,

dodavatelti, sortimentu a spotiebitelli, na zaklad¢ kterych byly vyhodnoceny cile prace.

4.1 Provozovna

Nejcastéji vybrané bezobalové obchody vznikly 2z enviromentalnich davodd,
respektive kvtli mnozstvi vyprodukovanych odpada a snaze o jejich omezeni. Zastupkyné
obchodu Boriivka odpovédéla jasné: ,, Odpady. Mnozstvi odpadii, ktery jsme prosté doma
V domdcnosti produkovali, ja jsem furt behala s tridéenym odpadem do popelnic, takze to byl
hlavné jako za mé hlavni duvod, sniZit mnoZstvi odpadii. ““ A pravé z diivodu, ze se v blizkém
okoli nenabizela zadnd moznost, kde nakupovat bezobalové a zit udrzitelnéji, se 5 z 8
oslovenych zastupcti bezobalovych prodejen rozhodlo této vyzvé celit, zménit to
a motivovat tak i ostatni obyvatele mésta.

Zbyli 3 zastupci bezobalovych obchodt také uvadéli enviromentalni hledisko, jako
jeden z divodu zalozeni bezobalové prodejny, ale jako hlavni divod uvedli jiny. Dva
zastupci bezobalovych obchodi uvedli divod osobni — potieba délat smysluplnou praci,
¢emuz predchazel pocit vyhoteni. Zastupce obchodu Rajée Si S sebou nese jesté trosku
odlisny ptibéh — k bezobalovému podnikani se dostal skrze jiné podnikani, a to ptes lesni
Skolku. Nejprve zaloZil lesni Skolu, kterou potteboval zasobovat kvalitnim jidlem a zaroven
se rozhodl, ze ,,je nesmysl jit do téch obalii a sackii** (zastupce obchodu Rajce). Zastupkyné
obchodu Brambora tika: ,, My jsme se az potom, v pribéhu doby dostali k tomu, Ze to viastné
neni jenom o tech obalech, [...], Ze vlastné i mnohem vic zalezi na té pude, jak se k ni
chovame, kdyz ta rostlina prosté roste.

Ze zkoumanych bezobalovych obchodi jich 6 bylo otevieno v poslednich 2—3 letech.
V roce 2019 byly otevieny 4 bezobalové obchody a v roce 2020 byly otevieny 2 prodejny.
Rajée bylo otevieno vroce 2017 a Brambora, jako prvni bezobalovy obchod v Ceské
republice zacal vznikat jiz v roce 2012, pro vetejnost oteviel v roce 2015.

Otevieni prodejny piedchdzi spoustu zatizovani, které zabere ¢as. Délka zafizovani
se pohybovala u vétSiny bezobalovych prodejen vrozmezi od 6 do 9 mésici. Ale

mezi vyzkumnymi partnery se objevily i 2 vyjimky: Zastupkyni Jablka zafizovani zabralo
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jen 3 mésice, jak zaznélo v rozhovoru: ,,Jd jsem takovej hodné velkej logistik, ja si myslim,
Ze tak 3 mésice maximalne.“ Naopak zastupkyné OKurky si dala vice nacas a vSechny
piipravy odhaduje na 1,5-2 roky, zafizovani ji, jak sama uvadi, zkomplikoval také covid.

Mimo nalezeni samotného prostoru pro prodejnu, obéhdvani tradu jako stavebni,
finan¢ni nebo 1 hygieny si zastupci prodejen zjistovali také informace o chodu prodejny
a na jakém principu to v§echno viibec funguje. Dva zastupci bezobalovych obchodi na to $li
vice zodpovédné a zaplatili si Skoleni u zamé&stnanct Bezobalu v Praze, ktefi tou dobou jiz
méli nékolikaleté zkugenosti. Skoleni u Bezobalu stoji 12 000 K¢&. Z rozhovort vyplynulo,
ze praveé cena Skoleni byla divod, pro¢ vétsina z informanti zvolila jinou cestu — nemohli si
takovou investici z finan¢niho hlediska dovolit. Zastupkyné Okurky, a¢ o zminéné $koleni
projevila z4jem, takové Stésti neméla a na Skoleni ji nikdy nevybrali.

Dalsich 5 zastupcti bezobalovych obchodu, ktefi se rozhodli nejit cestou skoleni Si
vystacili S manudlem Bezobalu v Praze, ktery pro né byl vzorem a byl vytvofen za ucelem
pomoci oteviit dal§i bezobalové obchody v Ceské republice. Zastupci téchto obchodii déle
navstévovali ruizné workshopy a piipadné si dalsi informace zjistovali sami. Z téchto
5 prodejen dva zastupci navic jeli navstivit jiné bezobalové prodejny, kde se s nimi ochotné
pod¢lili o ur€ité informace, provedli je a ukazali, jak to vSechno funguje. ,, Poslali mi
| seznam celej komplet jejich sortimentu véetné jejich dodavateli, tak to mi taky moc
pomohlo* (zastupkyné Borivky) zaznélo v jednom z rozhovord. Jeden ze zastupci
bezobalovych prodejen chodil pfed zalozenim vlastniho bezobalového podniku jako
brigaddnik do Bezobalu v Praze.

Zastupkyné obchodu Brambora méla praci se zakladanim prodejny o néco
takze se jezdilo do Itdlie a do Anglie, tyhle ty dva byly jakoby stéZejni obchiidky. **

Z 8 oslovenych respondentt, jeden vede e-shop pIné a dva se o to pokousi alespon
castecné. Jeden z obchodl nabizi vlastni rozvoz, ale zarovei jsou jejich rozvozy omezeny
pouze na dva rozvozové dny v tydnu. Zbylé dva bezobalové obchody rozvoz objednavek
nenabizi — Bortivka nabizi pouze osobni vyzvednuti a Mrkev navazala spolupraci s kuryrni
sluzbou Wolt. K zalozeni e-shopu zastupce prodejen piiméla predevsim situace v pandemii.

Zbylym zastupciim obchod, ktefi se online nakupovani rozhodli neprovozovat, byla
polozena otazka, zjakého diivodu e-shop nevedou a zda o tom alespont pfemysleli.
Z rozhovora vyplynulo, Ze tfem obchodiim provozovat e-shop pfijde jako dobra véc a jsou

ke spousténi vlastniho e-shopu v budoucnosti naklonéni. ,, E-shop si myslim, zZe viibec neni
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Spatny z toho ditvodu, ze kdyz se tady sejde vic lidi, tak ten posledni opravdu pomeérné dlouho
ceka, [...] e-shop je dobrej prosté na to urychleni no“ tika zastupce obchodu Jahoda. Jako
nejcastéj$i duvody, pro¢ zatim jednotlivé bezobalové obchody e-shopy neprovozuji byly
uvedeny: ¢asova vytiZzenost, financni situace, slozitost a naro¢nost.

Zaméstnanci (ale i zakaznici) maji zaroven pii nakupu radi vzajemnou komunikaci.
Je pro n¢ dilezity kontakt. Nakup v bézném supermarketu a v bezobalovém obchod¢ nelze
z tohoto hlediska srovnavat. Celkovy nakup v bezobalové prodejné je spojen s popovidanim
si navzajem. Tento vyrok potvrzuje zastupkyné obchodu Brambora, ktera je ale zaroven
online nakupovani stale oteviena: , Zjistili jsme, Ze my jsme jako hodné srdcari
maloobchodnici jo, [...] a Ze mdme strasné rddi ten fyzicky prodej. [...], miizete stim
clovékem si povidat, miizete mu sdélit ty pridané hodnoty jako toho zbozi, viibec o té
mySlence mu povédet. *“ Zaroven ale zazné€l dalsi divod, pro¢ zatim e-shop neprovozuje: ,, My
Jjsme védéli, ze kdyby my jsme do toho e-shopu Sli, tak my budem mit mozna i velkou jako
poptavku a bali jsme se, Ze to jako takhle nezviadnem. *

Naopak ve dvou obchodech se na e-shopy u bezobalovych prodejen divaji z jiného
uhlu pohledu: ,, Ty bezobalové e-shopy nejsou duveryhodné, [...] ne vSichni zdakaznici veri
tomu zbozi, jakym zpiisobem je to odvazovano, zabaleno a tak podobné‘ (zéastupkyné
Svestky). K tomuto nazoru se ptiklani i druhy ze zastupcti a zaroveti dodava, e ,, tohle uz
jako by nekdo pokryl* (zastupce Rajcete), tim ma na mysli spole¢nosti Rohlik, Kosik apod.
Navic by se zde museli zastupci zamyslet nad otdzkou do ¢eho by objednavky ptipravovali
a zda nevzit v potaz zalohované sklenice, protoze papirovy sacek neni z hlediska ekologie,

tak udrzitelny.

4.2 Dodavatelé

Z4dny z bezobalovych obchodii nabizeny sortiment nevybira jen podle jednoho
kritéria, zastupkyné obchodu Brambora na otazku zareagovala: ,, Tyjo, strasné moc veci
(smich), to sito je docela...jak se tomu Fika...no ma docela, docela malé dirky, Ze tam
neprojde jen tak nékdo z téch dodavatelii jo.

Ptesto se zastupci vybranych bezobalovych obchodut shodli, Ze pti vybéru dodavatele

ze vSe musi byt v biokvalité. ,, Pro nds je hlavné diilezity, [...], aby to nebylo jako plny

pesticidii a podobnejch srand, [..]* (zastupce obchodu Raj¢e) zaznélo v jednom
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z rozhovoru. Udrzitelnost spoc¢iva pievazné v obalech — zda jsou dodavatelé schopni dodavat
ve vratnych nadobéch.

Informanti ale uvadéli i dalsi faktory, mezi né patiila nejcastéji lokalnost, cena
a spolehlivost dodavateli. VSechny tyto kritéria se povétSinou opakovaly, z ¢ehoz plyne,
ze vsem obchodlim jde o stejnou véc a jsou na stejné myslenkové vin€. Zaroven dva zastupci
uvedli priklad, zda by si spiSe vybrali bio kvalitu nebo lokalni potravinu. Zastupkyné Okurky
Mezi dodavatele, ktefi se nejcastéji opakovali patii Bio nebio, Probio, Tierra Verde
a Biopekarna Zemanka.

Zpisob, jakym dodavatelé dodavaji bezobalovym prodejnam jejich zbozi se u vSech
obchodii opakoval a nejednalo se pouze o jednu variantu. V prvni fad¢ se jedna o vratné
nadoby. ,, VZdycky kdyz prijedou s novym zbozim, tak my jim vracime ty pouzity“ popisuje
princip vratnych obaltl zastupkyné obchodu Jablko. Déle vyzkumnym partneriim dodavatelé
dodavaji zbozi ve velkych, vétSinou 25 kg, papirovych pytlich, takze to z hlediska
udrzitelnosti neni Upln€ bezobalové, ale vétSina obchodil se je snazi dale vyuzivat ¢i darovat
na dalsi ucely, aby nasly pytle dalsi vyuziti a neskong¢ily hned ve tiidéném odpadu. Jedna se
pfedevsim o zasilani papirovych pytld do firmy Tierra Verde, kterd je vyuzivd v ramci
e-shopovych bali¢kd nebo na uklid. Dale také jedna ze zastupkyn zminila, ze vznikaji reuse
Zastupkyni Jahody se papirové pytle nedafi tak Casto dale nekde vyuzit: ,,/...] neni o to
zdajem, takze bohuzel. Davam je do mlyna nékdy, ale jako dost jich konci taky jako
ve sberné. “ A Vv neposledni fad¢ se jednd o vratné sklo, ve kterém dodavatelé¢ dodava;ji
pievazné mlécné vyrobky. Néktery sortiment, ktery je citlivy naptiklad na vlhkost atd., jedna
se pfedevsim o ofechy a suSené plody, je praveé kvili zachovani kvality dodavan ve velkych
plastovych pytlich.

Spoluprace a dodavani bezobalové u vétSiny vyzkumnych partneri nebyla pro
dodavatele novinka, jiz méli zkusenosti. S nejvice dodavateli podminky, princip a spolupraci
vykomunikovali zastupci obchodii Brambora a Rajce, ktefi s bezobalovym podnikanim
za&ali o pér let diive neZ ostatni vyzkumni partnefi a zdrove také jako jedni z prvnich v CR.
Znacn¢ tak usnadnili praci noveé vznikajicim bezobalovym obchodim. ,, Byli hodné
prekvapeni na zacatku viastné. Viibec neméli Zadnou zkusenost. Na zacatku to byl obcas
I docela boj* zaznélo v jedné z odpovédi od zastupkyné Brambory. Zaroven jesté dodala:

., Bylo tam jako taky hodné pokusii omylii* (zastupkyné Brambory). Rajce, bylo otevieno
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jako jeden z prvnich 20 bezobalovych obchodii v Ceské republice, a tak také jeho zastupce
oslovil hodné novych dodavateld. Zastupce RajCete vzpomind: ,, My jsme viastne tehdy
oslovovali Zemanku jako Biopekarnu, tak pro né to bylo jako takovej Sok, ale zviladli to, si
myslim, jako pekné.

U ostatnich bezobalovych obchodu to pro vétsinu jejich dodavateltt nova zkusenost
nebyla, ale nékteti se pokouseli ziskat i jiné dodavatele — predevSim od mistnich farmait
nebo farmait z blizkého okoli. Jak se ale ukazalo, ziskavani novych dodavatelii a preucovani
je na jiny zptusob dodavani neni jednoduché. Jednalo se napiiklad o bezobalové obchody
Mrkev a Jablko, kterym se spolupraci vétsinou nepodatilo vykomunikovat. ,, Parkrat jsem
zkousela oslovit dodavatele, kteri to neznaj [...] a vetsinou ta spoluprace nevysla ani*
zaznélo od zastupkyné Jablka. Dvéma bezobalovym prodejnam ve StfedoCeském kraji se
nova spoluprace s dodavateli navéazat podafila — jednalo se prevazné o farmarské zbozi
z blizsiho okoli, mistni pekarny apod. ,, Pecivo ndm chodi v bedndch nebaleny, [...], protoze
Jjsme si to vyzadali. Nebo vratny obaly na mliko na jogurty a na dalsi veci“ popisuje nove
vzniklé spoluprace zastupkyné obchodu Bortvka.

Diky netypickému dodavani zbozi jsou s dodavateli potfeba domluvit urcité
zalezitosti. V prvni fadé se jedna o zpusob baleni — v ¢em bude zbozi dodavano. Pokud se
jedna o vratné nadoby je tfteba domluvit jak ¢asto a v jaké formé se budou vracet, tj. zda maji
byt vymyté nebo si je dodavatel vymyva sam. Dalsi zalezitosti uz jsou pievazné bézné i pro
klasické obchody. Jedna se naptiklad o to, zda je néjaké minimalni mnoZstvi nebo cena,
z kterou si musi bezobalové obchody nakoupit. Déle je to pravidelnost objednavek, dny
dodani a ¢etnost dodavek, zplisob zavazky (zda mé dodavatel vlastni nebo vyuziva kuryrni

sluzby), kdy a jakym zptisobem se bude platit a fakturacni udaje.

4.3 Sortiment

Z vybranych 8 bezobalovych obchodl 3 z nich funguji na samoobsluzném prodeji,
tj. zdkaznici si sami zvazi nadoby a nasypou do nich vybrany sortiment — obsluha poté zvazi
naplnéné nadoby, odecte vahu sklenic a vycisli cenu za nédkup. VSechny tyto obchody se
nachazeji na uzemi Prahy. Zastupci prodejen, které maji samoobsluzny systém, tento zptisob
vybrali pfedevsim z hlediska velikosti prodejny a mozné zvysené poptavky. ,,Z toho, Ze to je
vetsi prostor, tim padem ty lidi budou vice jako cirkulovat a kdyz jich tady bude vic, tak to
¢lovek jakoby nezvlada* (zastupkyné Okurky).
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Brambora ma zkusenost s obéma systémy prodeje, ale aktualné v jejich vSech tiech
pobockach funguji na principu samoobsluhy. V Praze zacinali S pultovym prodejem,
tzn. obsluha vSe nabrala a navazila. Jednalo se o jejich prvni mensi testovaci prodejnu
na Bélehradskeé, ale postupem Casu se prodejna stala popularnéjsi a nasytila se. ,, Tam uz se
to nedalo vlastné zviidnout, ta poptivka byla vétsi a nedalo se to stihat. [...], vy stim
zdkaznikem stravite, [...], klidné 15 minut, a nemiiZete se venovat nikomu dalsimu, takze se
tam i jako redlné tvorili jako velké fronty* z tohoto divodu v Bramboie pii otvirani dalsi
pobocky na Hrad¢anské zvolili samoobsluzny systém.

Ve Stfedoceském kraji se vyskytuje spise druhy zptsob — obsluha personalem. Tento
zpisob nabizi Ctyfi vybrané bezobalové prodejny. Tti z nich se nachazeji na tzemi
Stredodeského kraje a ¢tvrta na okraji Prahy. Zastupci z dvou obchodt uvedli, Ze volili tento
systém piedevSim z hlediska finanéniho. Na otdzku, z jakého divodu zvolili v obchodé
zrovna tento systém obsluhy, zastupkyn¢ Jahody zareagovala: ,, Ty ndasypky a samoobsluzny
prodej to je tak ndakladna zalezitost. Viastné jedna ta ndsypka, tak ta stoji 1 500-2 000 K¢,
[...] plus teda ctecku, plus tady vahu, kterd potom na pokladné to odecte, tak to jsou strasny
naklady. * Stejné tak odpovédéla zastupkyné Jablka, ale zaroven dodala, Ze si délali vlastni
prazkum, ve kterém zjistili, Ze pilce lidi tento systém vadi a druhou ptlku naopak motivuje.

U zbylych dvou bezobalovych obchodi, u kterych zakazniky obsluhuje personal
(Boriivka a Rajée) se na to zastupci divali z pohledu prostorového a volili systém
nakupovani pfedev§im na zéklad¢ velikosti prodejny, jelikoz jejich prostory jsou mensi.
Zastupce obchodu Rajce dodal, Ze se mu zaroven z estetického diivodu vice libi sklenice nez
nasypniky. Zastupkyné Boravky ptipousti: ,,Samoziejme rychlost mozna nékdy je u ty
samoobsluhy mozna jako lepsi* ale zaroven dodava: ,, myslim si, Ze presnost, tak ze je lepsi
pri tom, kdyz obsluhuje ten personal .

Svestka jako jedina funguje na kombinaci téchto dvou zpisobl a je jen
na zakaznikovi samotném, jak se rozhodne — zda vyuzije obsluhy personalu nebo se obslouzi
sam. Zastupkyn¢ obchodu vysvétluje, z jakého ditvodu volila tento systém: ,, Ne kazdy je tak
zdatny, aby si to zbozi tady nabral proste, neveri si v tom, nevi kolik, nemaj treba upiné
odhad “ (zastupkyné obchodu Svestka). Piistupovala k rozhodovani pro vybér systému
nakupu z uplné€ jiného pohledu neZ vSechny ostatni prodejny.

Na otazku, zda bezobalové obchody planuji rozsitit sortiment byla odpovéd’ ze vSech

wewr

podélila o jejich neddvnou analyzu: , My jsme zakladali Beélehradskou a méli jsme
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88 polozek, potom kdyz jsme méli tuhle tu ,, prvni ““ prodejnu Hradcanskou, tak jsme jich méli
200 nebo 250 a ted jich mame 900.“ Nejvice se momentalné¢ bezobalovym obchodim
rozrusta sortiment o Cerstvé pecivo, ovoce a zeleninu. Nejcastéji informanti uvadéli jako
davod pro rozsifeni poptavku od zakaznikl. Zaroven se nad tim dukladné rozmysli, zda to
ma smysl, vzit dané zbozi. Poptavku zminili vSichni zastupci jednotlivych prodejen: ,,/...J
pak jako kdyz prijde uz Sestej clovek, si Fikam, ,,to bych méla jako zaradit”, [...]*
(zastupkyné Okurky) zazné€lo v jednom z rozhovoru. V Bramboie, jako jednom z vétsich
bezobalovych obchodii, si na pomoc pro rozsifovani sortimentu tvori tabulku, do které si
sepisuji podnéty od zakaznikd, které jim bud’to fikaji pfimo v obchod¢ na kase nebo i piSou
na socialni sité. Na zakladé této tabulky nakonec vyhodnoti, co se nejvice opakovalo nebo
co by v obchod¢ sami chtéli mit. Dale polovina vyzkumnych partnerti uvedla jako druhy
nejcast¢jsi divod pro rozsifeni sortimentu jejich vlastni zaujeti a zajem.

Casovy interval, ve kterém zastupci bezobalovych obchodd nabizeny sortiment
roz§ituji se, ale 1isi. U dvou bezobalovych obchodi se zdkaznikiim naskytne moznost koupit
novou véc kazdy tyden. V Okurce pfibude nové zbozi kazdy mésic a v Jablku na to jdou
0 néco pomaleji a nové zboZzi se objevi piiblizné jednou za 3 mésice. VétSina z obchodl
pripousti, ze malokdy nové zatazené zbozi opét vytadi, respektive neobjednaji znovu.

Sedm z osmi dotazovanych uvedlo, Ze nejcastéjSim diuvodem, a kolikrat i jako
jedinym, pro¢ mivaji zbozi ve slevé je trvanlivost zbozi, tj. prosla doba expirace (pfipadné
brzka doba expirace). Hlavni diivody, pro¢ bezobalové koncipované prodejny nenabizi svym
zakaznikiim slevy jsou dva. Prvnim divodem je finan¢ni hledisko a druhym divodem je
nekompatibilita s timto druhem podnikani. ,, My netahdame lidi na cenu, protoze to neddva
pro nds smysl, pro nds je jako dulezita ta kvalita a viastné ty slevy a ty akce akorat jakoby
pokiivujou ten trh cely “ ujasiiuje zastupkyné jednoho z obchodi. Slevy se pohybuji rizné,
zastupci obchodl uvadéli slevy v rozmezi 10-50 %. Zalezi také na druhu zboZzi. Na mlécné
vyrobky jsou slevy obvykle vyssi.

Ale od jednoho z osmi zastupcti zaznél také nazor, ktery se k tomuto divodu
nepiiklani a naopak tika: ,, Malokdy se stava, zZe bychom zleviiovali zboZi z néjakého ditvodu,
Ze mu konci trvanlivost [...]. Veétsinou uz ten odhad mame takovy, Ze se snazime, abysme toho
zbozi méli jenom tolik, co prodame* (zastupkyné Svestky). Zastupkyné tohoto bezobalového
obchodu uvedla, ze mivaji slevy ptevazné z divodu ,, nabidky od dodavatele za lepsi cenu .

Snazi se tak svym zékaznikim ukazat, Ze i v bezobalovych obchodech se ceny mohou hybat
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a nejednd se o jednotvarnou zélezitost. Zastupkyn¢ pfiznava, ze se tim snazi zdkazniky do
obchodu vice naldkat a zvysit tak poptavku u zdkaznikd.

OznaCovani potravin barevnymi Stitky, pro lepSi orientaci zdkaznikii, neni
U bezobalovych obchodii velmi typické, ale piesto se nasSly 3 obchody, které barevné
oznaceni pouzivaji. Nejcasteji je oznacovan bezlepkovy sortiment a ten, ktery je dodavan
v bio kvalité. Tyto tfi bezobalové obchody vyuzivaji pro oznaceni odlisné barevné tvary,
nejcastéji koleCka. Jedna ze zastupkyn prozradila, Ze pokud by v bezobalovych obchodech
chtéli prodavat bio zboZi (namisto dodavané v bio kvalité) museli by platit nemalé ¢astky
za certifikaci a podstupovat ptisnéjsi kontroly: ,, Co rozbalime, uz nemiizem prodavat jako
bio* vysvétluje zastupkyné obchodu Jahoda.

Ostatnich 5 bezobalovych obchodl vyuziva u zbozi pouze karticky nebo nélepky,
na kterych je uveden popis jednotlivého sortimentu, coz je povinnost. Jedna se pfedevsim
0 cenu, dodavatele, zemi pivodu. Dva obchody na téchto kartickach informuji zakazniky
I 0 tom, ze dané zbozi bylo dodano v biokvalité, ale jiné barevné oznaceni pro to nepouZzivaji.
V Mrkvi maji seskupené bezlepkové potraviny na jednom misté a je u nich napsana cedulka
,,bezlepkové . Obchody, které zadné podobné oznaceni nepouzivaji, spoléhaji na to, Ze se
zakaznici mohou vzdy zeptat u obsluhy a nepfijde jim toto oznaceni dulezité.

Castg&ji mivaji obchody rozdélen sortiment do druhovych kategorii jako tstoviny,
lusténiny, obiloviny, kofeni apod., jako je tomu v béZnych obchodech, ale pouze nékteré
obchody tyto kategorie maji také popsané. VétSina spoléhd, ze se zakaznici budou lehce
orientovat pohledem, diky logickému uspotadani, protoZe prostor neni tak rozsahly jako

Vv bé€zném obchode.

4.4 Spotiebitelé

K zakoupeni, sklenice ¢i jiné nadoby, nabizeji 3 bezobalové obchody,
z 8 oslovenych. Né¢které obchody ptipadné nabizeji 1 kompostovatelné papirové sacky, ale
to uz pak neni upln¢ bezobalovy nakup a nemaji s nimi zas tak pozitivni zkuSenosti, protoze
zakaznici si na n¢€ rychle zvykli. Pfesto je ale nabizi, a to hlavné kvili novym zakaznikim.
Zastupkyné Svestky, kterd kompostovatelné papirové sacky nabizi pfipousti: /..] je to
pohodinéjsi, nechat si to navazit do toho sacku nez si tahat ty sklenice. Takze potom viastné
Jjsme ty sacky, na asi 3 mésice, odbourali, abysme je opravdu naucili. ““ Dal$i zastupce uvadi:

»Jd jsem je nechtéla, protoze jsem je prosteé chtéla naucit noste si svoje nebo tamhle mate
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zdarma /...J, ale ted uz tady par jich budu mit, ale bude to zpoplatnény, bude to prosté
zpoplatnény, protoze chci, aby to proste si brali svoje no * (zastupkyné obchodu Okurka).

Vsichni z dotazovanych informanti nabizi tzv. banku sklenic, ktera je zdarma, nékdy
téz nazyvany bazar sklenic, tj. ,, /...] pouzity sklenice, ne novy, ale mdame tady pouzity nadoby,
ktery si kdokoliv muze tady odlozit, kdyz mu prebyvaj. Vzit, kdyz se mu nedostavaj*
(zastupkyné Boravky). Zakaznici tuto banku nejcastéji vyuzivaji, pokud ,,je tam néco trkne
S ¢im treba nepocitali, Zze budou kupovat, tak si treba doberou jednu, dve sklenice jo, to je
takovy jako typicky zdkaznik, ktery k nam chodi* (zastupkyné Brambory).

Ve StiedoCeském kraji tento bazar sklenic vyuzivaji zdkaznici, v poméru s noSenim
vlastnich sklenic, minimalné. Zastupkyné¢ Jahody odhaduje: ,,Nooo tak, jak bych
rekla...2/3 si nosi viastni a 1/3 si bere, tak nak.

Prazdné sklenice na piijeni za vratnou zalohu nenabizi ani jeden z dotazovanych
obchodti. Jediné zalohované sklenice, které nabizeji s vratnou zalohou naopak vsechny
vybrané prodejny jsou sklenice od mlécnych vyrobki, v nichz se vyrobky rovnou zakoupi.
Prazdné sklenice k zaplij¢eni nenabizi pfevazné kvili naro€nosti tohoto systému. Sklenice
by musely byt zalohované a je potfeba mit dostatecné prostory na jejich skladovani. Zaroven

wev

jako diivod, proc se pro zalohované sklenice nerozhodli. Je pro n¢ jednodussi provozovat jiz
zminénou sklenicovou banku, ktera ,, bohaté vystaci* a zaroven se nejedna o ,,zbytecnou
investici“ do novych sklenic (zastupkyné¢ Mrkve). Jedna zastupkyné uvedla jako dtivod
obavy ze Spatné navratnosti sklenic, protoze se s tim setkala u jinych podnikt, kde ,, maj
navratnost sklenic minimalni* (zastupkyné obchodu Mrkev). ,,Radsi vezmu uz pouzitou a tu

My 66

jim dam zadarmo, nez abych koupila néjakou a doufala, Ze mi ji vrate]” vysvétluje
zastupkyné& zminéného obchodu.

Nejcastéjsi navyky, které zastupci bezobalovych prodejen uvadéli a shodovali se
v nich jsou ze ,,si chtéj popovidat, Ze nejdou jenom nakoupit* a ,,absolutni pripravenost
(Jablko), respektive psani nakupniho seznamu. ,, VZdycky prijdou a reknou, Ze maj seznam

¢

na stole doma (smich), takze pak studujeme, co asi bylo v téhle lahvi a co tam teda patri
vV bézném supermarketu, kde je sortiment jiz v obalech.

Dalsi navyky, které zastupci jednotlivych obchodi uvadéli byly spiSe specifické.
Jednalo se napiiklad o dodéni Eerstvého pediva — pokud zakaznici Svestky védi, Ze ve étvrtek

je dodavano cCerstvé pecivo, tak pfijdou nebo si ho uz pfedem zamlouvaji. Zastupkyné
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zminéného bezobalového obchodu, tento navyk oznacila jako ,, chozeni zakaznikii na dobré
jidlo*. Do dvou bezobalovych prodejen si zékaznici zvykli pfinést rano tasku s popsanymi
sklenicemi a odpoledne nebo druhy den si ji vyzvednout naplnénou. Témto malym
obchodiim tento navyk zakazniki vyhovuje, protoze , viastné sSetii jako cas a nervy*
(zastupce obchodu Rajce) a to z hlediska vétsi navstévnosti zakaznikl ve stejny ¢as. Mohou
tak nadoby naplnit az se nebudou muset vénovat takovému poctu zédkazniku.

V navstévnosti se témer vSichni vyzkumni partneti shodli, Ze v ramci roku, letni
mésice — letni prazdniny, patii k tém nejslabSim. Dlvod je jednoznacny — sezdénnost:
. Spousta lidi jako odjizdi pryc a zda se, ze malo vari, takze ty prazdniny byvaj fakt hodné
Z toho divodu, ze budou Vanoce.

Dalsi duvody byly spise specifické. Dva zastupci obchodt uvedli také jako piic¢inu
meteorologické vlivy, tj. pocasi. Dalsi dva zastupci pocituji zmeény, kdyz je obdobi vyplat —
finan¢ni divod. V Brambote si v§imaji, ze 1idé chodi v soboty na vétsi nakupy.

V rozhovorech byla zminéna také pandemie a jeji vliv na bezobalové podnikéni. Tii
informanti uvedli, Ze je pandemie zasahla a ovlivnila jejich trzby. Zastupci postizenych
prodejen se domnivaji ze si ,,lidi zacali zvykat na ten onlinovej nakup [...] a Ze se jim to
docela zalibilo a vlastné se jim uz do toho obchodu tolik chodit nechtélo* (zastupkyné
Jahody). Zaroven tyto obchody také zminovaly, ze jsou ,,lidi demotivovany tim mnoZstvim
Jjednordazovyho obalu, ktery se behem pandemie produkovalo ** (zastupkyné obchodu Mrkev).
Obecné u lidi klesl z&jem o udrZitelnost, kdyz vidéli, kolik odpadu v pandemii vznika. ,, Pred
pandemii vSichni chtéli bejt désné eko, prisla pandemie, a i z nesmysinych jako ditvodii oni
eko byt prestali“ tika zastupkyné Mrkve.

Jeden z obchodii zasahla pandemie na tolik, Ze momentédlné postupné piechéazi
na koncept komunitni obZivy. Mimo pandemie tomu ale napomohlo také uzavieni pozemni
komunikace ptfed obchodem. Princip komunitni obzivy vysvétluje zastupce obchodu Rajce
slovy: ,, Mdame néjakou komunitu, ktera nam vlastné plati clenstvi a diky tomu, Ze plati to
Clenstvi, tak nam to pokryva néjakou cast jako provoznich nakladii a na oplatku za to mizZou
nakupovat za velkoobchodni ceny. “ Poplatky jsou dva. Prvni pfispévek je vstupni a slouzi
pro vstup na sklad, jedna se o ¢astku 4 000 K¢. Druhy ptispévek je mési¢ni, z kterého se
hradi nabizené zbozi. Tento poplatek ¢ini 550 K¢ pro jednotlivee a pro rodiny 850 K¢

Za mésic.
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Z rozhovort také vyplynulo, Ze vice jak ptlce zastupciim bezobalovych obchodl se
tézko odhaduje, zda jejich podnikani pandemie ovlivnila, jelikoz otevieli kratce pted
vypuknutim svétové pandemie nebo dokonce v prubéhu a nemaji s ¢im porovnavat. Nevi,
jak by byla situace pied pandemii.

Ze tii obchodt, které n¢jakym zplisobem nabizeji svym zédkaznikiim prodej skrze
e-shop se vsichni informanti shodli, ze zakaznici vice nakupuji v prodejné a vyuziti e-shopu
neni tolik ¢asté. Zastupce jednoho z obchodti se domniva ze je tomu tak kvuli ,,tomu jednomu
navyku, Ze si chtéj pokecat . VV$echny tii obchody pfipousti, Ze s e-shopem neni ,,Spojenej
uplné supr servis ““ a zdkaznici u bezobalovych obchodt ,,na ten online nejsou jeste zvykli
(Jablko). Zaroven se i pfes nabidku online nakupovani snazi prodejny zaméfit spisSe na
kamenny prodej, protoZe je jim to samotnym bliZ§i a zaroven V jejich piipad¢ i udrzitelnéjsi.
Protoze pti prodeji ptes e-shop bali sortiment pievdzné do papirovych pytlikd, coz je obal
navic.

Jako nejcastéjsi zakazniky vyzkumni partneti uvadéli matky s détmi (obecné mladé
rodiny) a lidi v rozmezi véku 25-40 let. ,, Mladé rodiny, bych rekla s détma, to je asi takovy
nds bych rekla nejvétsi rozptyl téch zdakaznikii“ (zastupkyné Svestky). Ale zaznél také nazor,
7e se V obchod¢ objevuji zakaznici napfi¢ vSemi generacemi. Pievazné se jednd o Zeny.
»Opravdu uz jsou to lidi, kteri vydelavaji penize, tudiz si mizou dovolit koupit kvalitni jidlo
a hledaji tu alternativni cestu, protoze maji ty priority srovnané tak, ze radsi podpori ceskou
produkci, podpoii mensiho tieba obchodnika* zmituje Svestka.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze zastupci si v§imaji zdkazniki, kteti chodi nakupovat
pravidelné a ,,kdokoliv pride do dveri, tak je to jako kdyz prichdzi kamarad* (zastupkyné
Jablka), maji s nimi ptatelské vztahy.

Na otazku, zda prevazuji stali ¢i novi zékaznici, byla odpovéd’ u vétsi poloviny,
7e spiSe stali, ale pro zastupce nebylo jednoduché odhadnout v jakém poméru. Nejcastéji
tipovali 2/3 stalych a 1/3 novych. Zarovein zaznél nazor, Ze v Rajceti je tento pomér obracené
a veétsi cast jeho zakaznikd jsou zakaznici novi.

Zastupci dvou vyzkumnych partnerti uvedli, ze zaznamenali urcity odliv stalych
zakaznikl. Spousty jejich stalych zdkazniki se odst¢hovalo a ,,ty, €O Se pristehujou, tak zase
bude trvat delsi dobu, nez je nak oslovite (zastupkyné Mrkve). Zaroven jako pfi¢inu uvadi

vznik konkuren¢nich nove otevienych bezobalovych obchodii.
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5 Vysledky a diskuse

Pti kvalitativnim vyzkumu se ukazalo, ze rozdily mezi bezobalovymi obchody jsou
minimalni. Pravdépodobné na to mélo vliv to, Ze vétSina obchodu se fidila alespoii ¢astecné
po vzoru prvniho bezobalového obchodu v Ceské republice — Bezobalu v Praze. Dva
zastupci bezobalovych obchodu byli na jejich Skoleni a ¢tyfi ze zastupcu Cetli jejich manual.
Piesto vyzkum pfinesl nékolik odliSnosti, a to pfevazné mezi provozovnami v Praze
a ve Stredoceském kraji.

Hlavnim divodem pro zalozeni bezobalového obchodu u 5 z 8 vybranych bezobalovych
prodejen, které se nachazely na uzemi Prahy a StiedoCeského kraje, byl enviromentalni
divod. Tato skute¢nost se shoduje s nazorem autor v ¢lanku ,, Unpacking package free
shopping: Alternative retailing and the reinvention of the practice of shopping “, kde autofi
uvadi, ze hlavni mySlenkou bezobalového nakupovani je zmenSeni negativniho dopadu
na zivotni prostfedi prostiednictvim sniZzeni mnozstvi odpadt (Enarsson et al., 2019).
Obalovy material tvoii 1/3 veskerého odpadu (Chouinard a Stanley, 2014, s. 58), a tak neni
divu, ze se zakladatelé rozhodli jit pravé touto cestou, a to skrze jidlo, z kterého je
vyprodukovand nemald Cast obald. Zaroven byla dvéma obchody zminéna kvalita jidla,
na kterou je v bezobalovych obchodech také kladen pomérné velky duraz.

Presto se ale mezi vyzkumnymi partnery objevili tfi, ktefi enviromentalni divod
neuvedli hned na prvnim misté. Dva informanti uvedli jako hlavni pfi¢inu osobni divod —
konkrétné pocit vyhoteni a zaroven s tim souvisejici potiebu délat smysluplnou praci. Jeden
uvedl jako divod podnét skrze jiné podnikani. Jednalo se o zalozeni lesni $kolky, kde fesil
alternativy stravovani a nechtélo se mu znecistovat planetu dalSimi obaly od potravin.

Koncept bezobalovych obchodli miize ¢astecné pomoci s dalSim enviromentalnim
problémem, a to je plytvani potravinami, protoze bezobalové obchody nepodporuji
impulsivni nakupovani, jako je tomu v béZnych obchodech ¢i pii online nakupovani. Kazdy
zakaznik ma mozZnost zakoupit si tolik mnozstvi daného sortimentu, kolik sam uzna
za vhodné a vi, Ze zvladne spotiebovat, nez mu skon¢i doba expirace. Dle autor¢ina nazoru
tomuto faktu napomaha vyssi cena, nez za kterou je mozné nakoupit zboZzi v béznych
obchodech, protoze kdyz zakaznik zaplati vice, bude si dané potraviny vice vazit.

Zaroven je na rocich zalozeni jednotlivych prodejen ziejmé, ze zajem o udrZitelnost
vV podobé bezobalového nakupovani je na vzestupu. Nejvice z dotazovanych bezobalovych

prodejen vznikalo v letech 2019-2020 (pouze prvni dva obchody byly zalozeny diive;
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pozd¢ji zadny ze zkoumanych). Prave rostouci zajem o udrzitelnost mohl ovlivnit rozhodnuti
vyzkumnych partnerit o zalozeni bezobalové prodejny. Déle jejich rozhodnuti o zaloZeni
mohla ovlivnit lokalita obchodu a jiz nabizené moznosti bezobalového nakupovani v daném
meésté. Je otazkou, zda by se jednotlivi zastupci obchodu, pievazné asi ve StredoCeském
kraji, protoze se jednd o mensi mésta, rozhodli obchod zalozit, pokud by se ve stejném meésté
jiz bezobalova varianta ndkupu nabizela. Coz zaznélo v jednom zrozhovorl, kdy
zastupkyné obchodu uvedla, ze se rozhodla bezobalovy obchod zalozit po piestéhovani
Z jiného meésta, protoze ji zde tato moznost nakupu chybéla.

bezobalovost (tj. udrzitelnost) a kvalita sortimentu. Toto kritérium zminili zastupci vSech
oslovenych bezobalovych prodejen a je zfejmé, ze vSichni razi stejnou myslenku, maji stejny
zamér — nabizet zdkaznikm kvalitni jidlo udrzitelnym zplGsobem. S podminkou
bezobalovosti souvisi zptisob dodavani zbozi. Zadny z vyzkumnych partneri nevyuZiva
k pfepravé sortimentu od dodavatelti pouze jeden zptsob — vSichni vyuzivaji kombinaci tii
zpusobi. Jedna se o vratné naddoby, velké papirové pytle a zalohované sklo.

Zaroven néktefi informanti, pfevazné ze StiedoCeského kraje, berou v potaz také
cenu, protoze takto koncipované obchody nejsou tak vydelecné jako bézné obchody, je zde
mensi cirkulace zakaznikd a informanti musi vice rozmyslet, jak a kolik mohou investovat,
aby se jim vynaloZené penize vratily. V tomto ohledu jde o to, aby nenakoupili p#ili§ drahé
zboZi, a pravé kvili vysoké cené neklesla poptavka u zédkazniki — aby nakoupené zbozi
nezlstavalo bezobalovym obchodiim na skladech a neztracelo svou hodnotu (prosla doba
expirace). Ackoliv zastupci bezobalovych obchodl zohlediuji i cenu, tak i piesto je jejich
nabizeny sortiment draz8i nez v béZném obchodé¢, protoze zde je zboZi ve vétsin€ piipadech
kvalitng&j$i (napt. v biokvalité) (GajdoSova et al., 2019, s. 80). Konvencni potraviny nenabizi
Vv takovém mnoZstvi. A pravé vyssi cena miliZze odradit spousty potencidlnich zakaznikd,
protoze si to z finan¢niho hlediska nemohou dovolit. Nebo mohou, ale radsi svoje penize
investuji jinam, protoze kvalitni jidlo neni jejich priorita. , Prdvé ceny mohou urcitou
skupinu lidi, obzvlaste bez vyssich prijmi, demotivovat“ uvadi ve své praci Vranova (2020,
s. 35), ktera timto vyrokem potvrzuje predchozi myslenku. Zastupci bezobalovych obchodli
vSak tvrdi, Ze se snazi ceny drzet na co nepfijatelnéjsi irovni s ohledem na kvalitu (Vranova,
2020, s. 35). Dle autor¢ina nazoru by vétsi zajem o bezobalové nakupovani mohli potencialni

zakaznici projevit, pokud by bezobalové obchody nabizely zboZi za niz$i ceny, to by vSak
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Slo na ukor kvality zbozi. Ale z druhého hlediska by klesalo mnozstvi vyprodukovanych
obald.

Lokalnost byla jako dal$i nejcastéji zminovany faktor, na ktery obchody kladou
daraz. Tato okolnost se dala prepokladat, jelikoz ¢im delsi trasu zbozi podstoupi, tim méné
je to ekologické — udrzitelné. ,, Cim vétsi je vzdalenost od vyrobce k zdkaznikovi, tim vétsi je
uhlikova stopa** (GajdoSova et al., 2019, s. 304).

Na zaklad¢ vyzkumu vyplynula odlisnost tykajici se oslovovani novych dodavatelt.
Z vyzkumu vyplyva, ze zastupci bezobalovych obchodi ve Stiedoceském kraji vice oslovuji
nové dodavatele, a to prevazné z blizkého okoli, protoze o to jejich zékaznici projevili zdjem
— znaji mistni farmare.

Dale z rozhovorl vyplynulo, Ze zéstupci jednotlivych obchodii volili systém prodeje
pfedevs§im na zékladé jejich financni situace a velikosti prostoru prodejny — mensi prodejny
volili Castéji obsluhu zdkaznikli persondlem, kdezto vétsi prodejny spiSe samoobsluzny
systém, resp. nasypniky. Zaroven se v prazskych obchodech vyskytuje predev§im
samoobsluzny systém nakupovani, a to z diavodu ocekavani vEétsi poptavky a vétSich
prostort provozoven. Naopak ve Stiedoceském kraji voli spiSe variantu obsluhy zdkazniki
personalem, protoze se jednalo o prostorové mensi prodejny a zaroven u téchto prodejen je
nizs§i pocet zakaznikli a pfipadné vynalozené ndklady (napf. pravé na nasypniky) musi
zastupci prodejen ve Stiedoceském kraji dikladné zvazovat. Tyto faktory jsou pro vybér
systému obsluhy klicové. Systém obsluhy mezi vyzkumnymi partnery byl zhruba ptil na pil
— prvni polovina funguje na samoobsluzném prodeji, kdezto druha skupina obchodi
na obsluze persondlem. Tato skutecnost se neshoduje s ndzorem Rathousové, kterd uvadi, ze
se spiSe setkala se samoobsluznym prodejem (Rathousova, 2019). Jeji ndzor mohla ovlivnit
skutecnost, Ze se pohybuje a nakupuje oblastech, kde se objevuje vice samoobsluzny systém.
z vétsi nabidky. Zaroven rozsituji nejcastéji praveé na zéklade poptavky od zakaznikd. Sedm
vyzkumnych partnerti uvedlo jako nejcastéjsi, a ve vétsiné pripadech i jediny, diivod ke sleve
konec data expirace, ale od jednoho informanta zaznél také nazor, ze se jim nestava, aby jim
zustavalo v obchod¢ zbozi, kterému konci doba expirace. Tento obchod miva zbozi ve sleve
z divodu lepsi nabidky ceny od dodavatele, protoze v tom vidi pftilezitost, jak naldkat
do obchodu vice zakaznikd. Pro lepsi orientaci zakaznikti v obchod€ maji vyzkumni partneti
sortiment usporadany podle druhtl, ale pouze dva z nich maji tyto kategorie popsany, vetsi

cast se spoléhd na piehlednost z hlediska mensiho prostoru. Specidlni barevné Stitky
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vyuzivaji 3 bezobalové obchody a jedna se nejCastéji o oznaceni ,,dodavané v bio kvalité*
a ,,lokalni“. Mén¢ casté je ,,bezlepkové™.

Dale vyzkum ukazal, Ze nad zafazenim online nakupovani vice pfemysleji (nebo jiz
provozuji) bezobalové obchody mimo Prahu. Tuto skute¢nost mize dle autor¢ina nazoru
ovlivilovat vytizenost obchodu, ktera je v Praze diky vétSimu poctu obyvatel vyssi
a kapacitné by to pro prazské obchody nemuselo byt zvladatelné, coz v jednom z rozhovort
zazné¢lo. VSichni z informantd se zamétuji spiSe na kamenny prode;j, jelikoz je jim to blizsi
a zaroven provozovani e-shopu, jak je zfejmé z jednotlivych odpovédi zéastupctli, neni
nejjednodussi zélezitost. Nese s sebou naroc¢nosti tykajici se prevazné principu prazdnych
vratnych nadob (které zadny z bezobalovych obchodii nenabizi). Pfesto se ale 3 obchody
z 8 dotazovanych pokousi e-shop vést. Bohuzel uz se nejedna o bezobalovy nédkup v pravém
slova smyslu, protoze sortiment je nabiran do papirovych sackd, které z hlediska
udrzitelnosti nevydrzi tak dlouho, jako naptiklad sklenéné nadoby, ¢i latkové pytliky.

Polovina bezobalovych prodejen zminila, ze nabizi papirové sacky i pro zakazniky
nakupujici v obchodé. Papirové sacky ovSem nelze dlouhodobé opakované pouzivat
a nejednd se tak o Upln€ bezobalovy nakup. Pro€ je tedy ale jednotlivé obchody nabizeji?
Z odpovédi vyplyva, ze se informanti stouto variantou spiSe podfidili pozadavkim
zakazniki, a to prevazné novych zékaznik, ktefi tento koncept nakupu neznaji a zaroven je
tak mohou k sobé nalakat. Zaroven by papirové sacky mohly nékteré zakazniky odradit od
koupg, protoze nez aby na koupi pouzili papirovy pytlik (z hlediska udrzitelnosti) radsi
nenakoupi.

Z4dny z obchodii nenabizi prazdné zalohované nadoby (viechny obchody nabizeji
pouze zalohované sklenice, kde jsou prodavany jen produkty typu mléénych vyrobki). Jedna
se 0 naro¢nou véc v mnoha ohledech. Prvnim z nich je kapacitni divod — skladovani
prazdnych nadob. Tento problém byl bezobalovymi obchody zminén. Pokud by zastupci
bezobalovych obchodt chtéli nabizet zalohované nadoby, je dilezité, aby predem zvazili,
zda by méli prazdné nadoby kde skladovat. Dalsi faktorem, ktery je velmi dulezity je
hygiena. Pracovnici by museli zajistit spravné €isténi a myti vracenych nadob. Dalsi otazka,
kterd s vratnymi sklenicemi vznika je, jaka by byla jejich navratnost. Z téchto zminénych
faktorti plynou dalsi naklady pro obchod a vétsi starosti.

Namisto jiz zminénych prazdnych vratnych zaloh, vsichni vyzkumni partneti maji
k dispozici sklenicovou banku, kde jsou sklenice k dostani zdarma a neni povinnost je vratit.

Zaroven odpadaji starosti s vedenim nadob v Gcetnictvi, se skladovanim a s hygienou,

50



protoze tyto naddoby z banky sklenic si zdkaznici berou na vlastni odpovédnost, a¢ je
bezobalové obchody vymyvaji. Tato varianta je mezi vybranymi obchody nejvice rozsitena.
Dale 3 bezobalové obchody nabizi moznost zakoupeni novych sklenic.

Aby bezobalové obchody plnily své hlavni poslani je dulezité, aby zakaznici
nakupovali do nadob, které vyuzivaji opakované. Z vyzkumu plyne, ze nejcastéji si
zakaznici nosi nadoby vlastni. Pro pfipad, ze se objevi v obchod¢ zakaznik novy nebo
nedostatecné vybaveny vlastnimi dézami, vSechny zkoumané bezobalové prodejny nabizi
jejich alternativu (viz vyse).

Na druhou stranu by dle autor¢ina nazoru vratné nadoby mohly zakaznikiim, ale
I zam&stnanciim, pfinést napf. Casovou vyhodu — je pravdépodobné, ze by obchod nabizel
stejné nadoby napf. o 3 velikostech — tim padem by obsluha véd¢la, jakou hmotnost ma dana
nadoba jiz pfedem, coz by znamenalo, Ze by odpadl krok vazeni a uSetfil se Cas, ktery by se
mohl hodit hlavn¢ v ptipad¢ vétsiho nakupu, a predchazet tak frontam. U samoobsluznych
prodejen by navic odpadla potieba Stitku s vytisténou vahou, coz by znamenalo, ze by byl
nakup jesté vice udrzitelnéjsi. Zaroven by pro bezobalové obchody s vratnymi nadobami
bylo jednodussi zacCit provozovat e-shop, ktery by mohl naldkat nové zakazniky, ktefi
Vv bezobalovych obchodech nenakupuji z ¢asového divodu, protoze se v obchodé tvori
fronty lidi nebo je jim bliz$i online nakupovani.

Pokud by obchody nenabizely zadnou variantu z vySe zminénych alternativ mohlo
by to pro né¢ znamenat mensi trzby, mensi zajem zakaznikd? A pravé myslenka, Ze by timto
zpusobem mohli vyzkumni partnefi pfijit o nové potencialni zakazniky, mohla ovlivnit jejich
rozhodovani pfi ponechani ¢i zafazeni papirovych sackt do své nabidky. Nebo alespon
zatazeni sklenic k prodeji, protoze jak jiZ bylo zminéno, pouze 3 obchody nabizi pro své
zakazniky variantu koup€ nadob.

Z hlediska chovani spotiebitell a jejich zvykt, informanti nejCastéji zminovali
pripravenost spotiebitelli na ndkup a zaliby navazovat s prodavajicim v obchod¢ kontakt —
povidat si. Zarovenl dva vyzkumni partnefi uvedli dal§i zvyk spottebitelii, a to Casovou
usporu, kdy zékaznici pfinesou prazdné nddoby na sortiment a vyzvednou si je jiZ naplnéné
—nemusi se v obchodé¢ vice zdrzovat. Jednotlivi zastupci se dale shodovali, ze na navstévnost
ma vliv sezénnost. V 1ét¢ chodi nakupovat malo zédkazniki, kdezto pied Véanoci je poptavka
vyss$i. Dalsi dva informanti, mimo sezénnosti, uvedli obdobi vyplat a dalsi dva také pocasi.
Pandemie tii z osmi vyzkumnych partnerd zaséhla a projevila se na trzbach a navstévnosti.

Jeden z obchodt byl pandemii ovlivnén natolik, Ze musel piejit na princip komunitni obZivy.
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Zbylym bezobalovym obchodim se situace odhaduje tézko z divodii kratkého otevieni
obchodu pied pandemii, nebo dokonce otevieni v pandemii. Nejcastéjsi spotiebitelé jsou dle

odpovédi mladé rodiny, ale nakupovat chodi pievazné zeny.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo popsat rozvoj bezobalovych prodejen v Praze
a ve Stredoceském kraji s ohledem na dosahovani udrzitelného rozvoje.

Nejprve je V teoretické Casti definovan pojem cirkularni ekonomiky, ktera ma plnit
funkci, aby vztahy mezi lidskou spole¢nosti a pfirodou byly udrzitelné a dlouhodobé
funk¢ni, na rozdil od ekonomiky lineédrni, u které je tomu naopak. Obecné Ize fict, Ze hlavni
myslenkou cirkularni ekonomiky je minimalizace odpadu. Pfechod na cirkularni ekonomiku
je dulezity predevsim z hlediska udrzitelnosti, protoze na Zemi neni neomezené mnozstvi
zdrojli a s postupné vznikajicim mnozstvim odpadu se stale vice znecistuje planeta, ¢imz je
také nepfimo podporovano globalni oteplovani. V praci jsou vymezeny pfistupy a principy,
dle kterych by lidstvo mélo postupovat, aby z modelu linearni ekonomiky pieslo na ten
udrzitelny — a to cirkularni.

Dalsi ¢ast prace je vénovana problematice odpadi, ktery je v dneSnim svété nejvetSim
problémem pravé z hlediska udrzitelnosti a ekologie a cirkuldrni ekonomika na jeho
minimalizaci klade velky duraz. V praci jsou ptedloZeny statistiky z hlediska Cetnosti
0 zastoupeni jednotlivych druhti odpadd, resp. jeho analyza.

Na zéklad¢ skutecnosti, Ze firmy jsou odpovédny za 75 % odpadu (Chouinard a Stanley,
2014, s. 58) je dalsi ¢ast prace zamétena na nezodpovédné podnikani a tzv. greenwashing,
ktery nckteré firmy praktikuji, aby oklamaly zékazniky. Posledni cast kapitoly
0 nezodpovédném podnikani je vénovana bezobalovym obchodiim, jelikoz obalovy material
tvoii 1/3 veskerého odpadu (Chouinard a Stanley, 2014, s. 58) a pravé takto koncipované
obchody se obalovy material snazi eliminovat na minimalni mnozstvi. Tato ¢ast prace je
propojena s praktickou casti, ktera zkouma rozvoj bezobalovych obchodli v Praze
a ve Stredoceském kraji.

V empirické ¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum se zastupci 8 bezobalovych
prodejen. Ctyfi obchody se nachizely v Praze a &tyii na uzemi Stiedoleského kraje.
Zastupcim byly pokladany otazky tykajici se Ctyf oblasti: provozovny, dodavateld,
sortimentu a spotiebitelt. Kostru k polostrukturovanym rozhovoram tvofilo 13 otazek.
Klicové pro tento vyzkum bylo zjistit, pro¢ a zjakych divodtd se informanti rozhodli
bezobalové obchody zalozit, popsat na co pii vybéru dodavatele kladou nejvétsi diraz

a identifikovat chovani zakazniki pii bezobalovému nakupovani.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéj$im motivem zéstupcl pro zalozeni bezobalového
obchodu byl enviromentélni ditvod — s ohledem na minimalizaci odpadii, resp. obald. Zadny
Z bezobalovych obchodil nevybira své dodavatele na zaklad¢ jednoho kritéria. Ale nejcasteji
vSichni vyzkumni partnefi kladou diiraz pfevazné na bezobalovost (1j. udrzitelnost) a kvalitu
sortimentu. Informanti si nejéastéji u zakazniki v8imaji dobré ptipravenosti — a to jak
z pohledu na polozky pomoci nakupniho seznamu, tak z pohledu vybavenosti vlastnimi
nadobami. Nabizené varianty nddob dostupné v obchodech, stali zdkaznici vyuzivaji
minimalné.

Autorka prace se snazila nedostatkim vyvarovat, ale je si védoma urcitych limitd,
které by mohly vysledky vyzkumu ovlivnit. Vyzkum byl proveden jako kvalitativni
a na zaklad¢ toho bylo zkouméno znacné mensi mnozstvi vyzkumnych partnert, nez by bylo
pfi vyzkumu kvantitativnim, ale zaroven diky tomu je vyzkum vice do hloubky, nez by
prinesla data kvantitativni. Déle je zde pravdépodobnost, Ze si autorka vybrala podobné
smyslejici bezobalové obchody, a to predevsim z diivodu, Ze se vSechny vybrané bezobalové
obchody ve Stiedoc¢eském kraji nachazeji v oblasti do 70 km od Prahy a jejich rozptyl nebyl
tak veliky. I pfes zminéné limitace z vyzkumu vyplynuly zajimavé vysledky.

Na zavér lze fict, Ze rozdily mezi jednotlivymi obchody jsou minimalni. Pfi¢inou toho
mize byt predev§im vzor v Bezobalu v Praze, ktery byl prvnim bezobalovym obchodem
v Ceské republice a nabizel pro zijemce $koleni a manualy, jak s takto koncipovanym
podnikanim zadit. I pfesto vyzkum pfinesl urcité odliSnosti. Ve Stfedoceském kraji je
naopak castéji vybiraji samoobsluzny systém s nasypniky. Divodem tomu je predevsim
velikost prostoru v obchodé¢ a finanéni zalezitost. Dalsi rozdil mezi prodejnami na uzemi
Prahy a Stfedoceského kraje se tyka oslovovani novych dodavatelt jejich sortimentu. Nové
dodavatele vice oslovuji zastupci prodejen ve Sttedoceském kraji, jelikoZ zakaznici projevili
zdjem o vyrobky okolnich farmaii. Posledni zietelnd odliSnost, ktera diky vyzkumu
vyplynula je, Zze o online nakupovani vice premysleji vyzkumni partneti mimo Prahu,
protoze v tom vidi pfileZitost novych trzeb a jak spotiebitele, ktefi si pfes pandemii zvykli
nakupovat online, nalakat nakupovat bezobalov¢. Tuto pfilezitost v tom vidéli sice i zastupci
bezobalovych prodejen v Praze, ale kvili vétsi vytizenosti by to pro né bylo nezvladatelné
a zaroven maji radi se zdkazniky kontakt. A pravé pozitivni hodnoceni kontaktu se

zakazniky bylo spole¢né pro vSechny prodejny na uzemi Prahy i Stfedoceského kraje.
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