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Uvod

Stfedni Dalméacie je povazovdna zejména Ceskymi turisty za nejpfitazlivéjsi a
nejmalebnéjsi oblast z celého chorvatského pobiezi. Oblast stfedni Dalmécie zalina
Sibenicko - kninskou Zupou a konéi az za Makarskou riviérou. Zahrnuje ostrovy a
ostruvky Sibenického souostrovi, veliké sttedodalmatské ostrovy Soltu, Bra¢, Hvar a

Vis.

,KdyZ cestujeme smérem k této Casti jaderského pobtezi, musime projet ptes Plitvicka
jezera, jedine¢nou ptirodni perlu a narodni park, kde bychom se rozhodn¢ méli zastavit.
Nikdo nebude litovat, pokud vénujeme den i vice jejich navstéve. Plitvickd jezera jsou
v kazdém ro¢nim obdobi vyjimeénd. Sibenik, mésto bohatého kulturné-historického
dédictvi a pamatek v Cele s katedralou Svatého Jakuba, dilem Juraje Dalmatince, je dnes
na seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Dale smérem na Split navstivime
PrimoSten, drahokam této ¢asti chorvatského pobifezi a kolébku jednoho
z nejznamgéjsich chorvatskych ¢ervenych vin — Babi¢. Mezi jedineénym méstem Trogir,
jehoz historické jadro je také na seznamu svétového kulturniho dédictvi, a nejvétSim
dalmatskym hlavnim méstem Splitem, je v kastelanském zalivu umisténo sedm Kastela.
Na jih od Splitu pak lezi Omisskad a Makarska riviéra, ktere svoji krasou od pradavna
pfitahuji Ceské turisty. Mista jako jsou Omi$, Brela, Tucepi, Makarska, Podgora,
Zivogosée a Gradac jsou dnes piitazliva letoviska s moznostmi velmi kvalitniho
ubytovani. Jednou z nejvétsich ,,0zdob* této ¢asti jaderského pobieZi jsou ostrovy, z
nichZ nejvétsimi v tomto regionu jsou Bra¢, Hvar a Vis. Ostrov Brac¢ se pysni jednou
z nejkrasnéjsich plazi - Zlatym mysem. Hvar je zase zndmy svymi levandulovymi poli a
vinohrady i historickymi mésty Hvar a Stari Grad. PobliZ ostrova Vis se nachézi ostrov
BiSevo s malebnou Bisevskou jeskyni, ktera mtize sméle soutézit s proslulou Modrou

jeskyni na Capri.*

Hlavni cilem mé bakalaiské prace je vytvoreni zajimavych produktd, které by nasli své
Klienty na trhu cestovniho ruchu a za vedlejsi cil si kladu jesté vice ptispét k propagaci

sttedni Dalmacie jako turistické destinace.

Vychazim z hypotézy, Ze pobytové ¢i poznavaci zajezdy zaméfené na oblast stiedni
Dalmécie se u turisti t&3i velké oblib&. Uspéch stiedni Dalmacie u &eskych turistii je

podminén dotaznikovym Setfenim u jednotlivych klient, poznatky a zkuSenostmi



cestovnich kancelati zaméfenych na stiedni Dalmécii. Ceské cestovni kancelafe

prodavaji pomérn¢ tispé$né pobytove nebo poznavaci zajezdy do stiedni Dalmacie.

Cesty k Jadranu, zejména do oblasti stiedni Dalmacie maji u Ceskych turistd jiz

prvorepublikovou piedvale¢nou tradici.



1. Cil a metodika préace

Tato bakalarska prace se bude zabyvat oblasti Chorvatska, konkrétnéji oblasti stfedni
Dalmacie. Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude vytvoreni a sestaveni zajimavych

a kvalitnich produkti, které by nasly svou klientelu na poli cestovniho ruchu.

Zvolime si dva zajezdy. Oba zdjezdy budou pobytové — pozndvaci, nebot’ vychazime
z hypotézy, Ze je to nejlepSi moznost, jak béhem nékolika dnii spojit aktivni dovolenou
zaméfenou na poznavani s pfijemnym odpocinkem a relaxaci u mote. Tento balik
sluzeb se na zakladé naseho uvazeni bude skladat z dopravy, ubytovani, stravovani,

pojisténi a sluzeb privodce.

Pro realizaci téchto dvou zajezdl bude vybrana oblast stfedni Dalmacie. Tato oblast je
turisticky velice pfitazlivd, protoze disponuje podminkami pfirodnimi, kulturné —
spoleCenskymi i materialn¢ — technickou zékladnou. Za misto pobytu u prvniho
pobytové — poznavaciho zajezdu s nazvem ,,Historické perly stiedni Dalmacie* bude

uréeno mésto Omis, které je vzdaleno 26 km jihovychodné od Splitu.

Za misto pobytu u druhého pobytové — poznévaciho zajezdu s ndzvem ,,Za krasami
stfedodalmatskych ostrovi“ bude vybrano snad nejznaméjsi letovisko v Dalmacii
Makarska, které se nachazi na pocatku Makarské riviéry a je vzdaleno 62 km od Splitu.
Pii vybéru mist, ktera budou v zdjezdech zahrnuta, vychézime z konzultaci s klienty a
pracovniky cestovnich kancelaii zaméfenych na oblast stfedni Dalmécie a take

z vlastnich zkuSenosti. Pracuje se zde dotazovaci metodou.

V prvni teoretické fazi této bakalaiské prace se seznamime se zakladnimi pojmy
z cestovniho ruchu, typologii sluzeb cestovniho ruchu a marketingem cestovniho ruchu.
Tato teoreticka faze se bude dale zabyvat rozborem potencialu navstivenych destinaci,
které jsou soucasti programu naSich dvou pobytové — poznavacich zajezdd. Treti
kapitola bude zaméfena na analyzu statistickych udaju. Pro lepsi piehlednost uvadime
v této kapitole tabulky a grafy tykajici se navstévnosti Chorvatské republiky domacimi,
zahrani¢nimi a Ceskymi turisty. V analyze nabidky zajezdd, bude proveden vlastni
vyzkum pomoci dotazovaci metody. Ziskdme tak potiebné informace o tom, jaké

pozadavky mayji Cesti turisté na dovolenou ve stiedni Dalmacii.



Marketingovy vyzkum bude proveden formou pisemnych dotaznik. Tento dotaznik
obsahuje 14 otazek a bude uréen rezidentim Zijicim trvale v Ceské republice. Dotaznik
je sestaven v ¢eském jazyce. Pocet dotazovanych jsme rozdélili podle kritérii, pohlavi,
vék a dosazené vzdélani. Domnivame se, Ze tato kritéria maji na volbu a ndzory
dotazovanych lidi znaény vliv. Otazky maji charakter otevienych a uzavienych otazek.
Prvni otazka dotazniku patii k uzavienym dichotomickych otazkam, kde jsou mozné jen
dv¢ odpoveédi ANO ¢i NE. V piipadé uzavienych otazek jde o otazky s vice nez dvéma
volbami odpovédi. V Sesté otazce budou mit respondenti moznost asociacni oteviené
odpovédi. Dotazniki bude 100. Dotazniky budou zaslany elektronickou poStou
autor¢inym piatelim, znAmym a rodinnym piislusnikiim. Déle budou dotazniky rozdany
do informa¢niho stiediska Ceské Budgjovice a nékteré dotazy budou kladeny

potencionalnim turistim ve vesnici Dynin.

Cilem je zjistit, zda potencionalni ¢esti turisté povazuji stfedni Dalmacii za atraktivni.
Jaké typy zdjezdl a destinaci upiednostiiuji. Kolik dni by méla trvat idealni dovolena.
Zajimd nas volba dopravniho prostiedku, ubytovaciho a stravovaciho =zafizeni.
Zjistujeme, s kym by naSi respondenti jeli na dovolenou nejradéji, zda maji povédomi o
sttedni Dalmaécii jako turistické destinaci, zda preferuji organizované nebo individualni

cestovani a kolik penéznich prostiedkli budou ochotni za dovolenou utratit.

Ze sta respondentd bylo vstiicnych k odpovédim pouze Sedesat respondentil. Ctyficet
respondentll na dotaznik neodpovédélo nebo odpovédelo jen castecné. Proto bylo

relevantnich pouze 60 dotaznikl. Vyzkum byl provadén ve dnech od 1. fijna — 31. fijna
2012.

Vysledky jsou zpracovany do vyseCového grafu a doplnény o slovni vyhodnoceni.
K otdzkam bude uvedena tabulka, graf a komentaf. Zadani dotazniku s otazkami je

uvedeno v piiloze.
1.1 Metodika prace

Kromé dotazovaci metody bude pouzito metody analytické, je nutné zhodnotit rizné
kombinace moznosti a na zaklad¢ zkusSenosti a logického uvazovani vybrat ty nejlepsi.
Jako prvni bude sestaven u obou zdjezdi program, ktery obsahuje pfedevSim ty
nejnavstévovanéjsi a zadroven nejznaméjsi destinace. K tomu bylo jesté pfidano nékolik
dalsich méstecek a ostruvki, kam sice turisté tak ¢asto nezavitaji, ktera vsak, ale stoji za
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pozornost. Zarovent bude nutné vzit v uvahu i vysSi néklada, které by byly vzhledem
k délce zajezdu minimalni. Od terminu, délky trvani a programu zajezda se odvijel i
vybér dopravy, ubytovani a zpisob stravovani. Z danych moznosti byla vybrana ta,
ktera spliuje zakladni pozadavky na komfort klientd, ale zaroven neni piili$ draha. Po
vytvofeni programui obou zajezdi, bude sestavena kalkulace téchto produktt. Dale
zhodnotime uplatnéni nasich produktd na trhu cestovniho ruchu a upozornime na
segmenty trhu, které by naSe produkty upoutaly. Zaroven také upiesnime, pro jaké
segmenty trhu naSe produkty nejsou pfili§ vhodné. Komparativni analyzou porovname
programy, doby trvani, rozsah sluzeb naSich zajezdu s produkty, které nabizeji jiné

¢eské cestovni kancelare.

Syntetickou metodou, bude provedeno myslenkové sjednoceni, které ndm pomize

odhalovat vnitini zakonitosti fungovani a vyvoj jevii v cestovnim ruchu.

Hypotézu zda se budou naSe dva pobytové — poznavaci zajezdy na trhu cestovniho
ruchu prodavat bud’ vyvratime, nebo zavrhneme, poté co budou nabidnuty klientim

V cestovnich kancelafich.

Informace pro zpracovani bakalaiské prace bude autorka ¢erpat z odbornych publikaci
podle uvedeného seznamu, dale z turistickych tisténych priavodct, informacénich a
propaga¢nich materiala ziskanych v informacénich centrech ve stfedni Dalmacii a do

zna¢né miry bude vyuzivat osobnich zkusenosti a poznatkd k dané problematice.



2. Literarni prehled

Cestovni ruch je vyznamny spoleéensky a ekonomicky fenomén. Cestovni ruch
propojuje kultury a umoziiuje nam poznavat zpusoby zivota rtuznych lidi po celém

svété. Podili se téZ na vychovavani, vzdélavani a seznamovani lidi.
2.1 Vybrané zakladni pojmy

Cestovni ruch (definice podle UNWTO?) — aktivity osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prostiedi nebo pobyt v téchto mistech ne déle nez 1 rok za ucelem traveni
volného ¢asu, obchodu a jinymi Géely. Definice podle UNWTO vylucuje z cestovniho
ruchu cestovani v ramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahranici, docasné

prestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci.

Ucastnik cestovniho ruchu — kazda osoba, kterd pobyva pfechodné mimo misto svého

bézného pobytu, pfiCemz motivaci pro cestu neni vydéle¢na Cinnost v tomto miste.

Cestovni kancelai — organizace, ktera nabizi, rezervuje a prodava vlastni zajezdy,
zdjezdy pfipravené jinymi cestovnimi kanceldfemi a dalSi sluzby cestovniho ruchu

individualnim zajemcim a skupinam ucastnik.

Zajezd — pfedem sestavena kombinace alespont dvou z nasledujicich sluzeb (doprava,
ubytovani, jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a
tvoii vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoii alespoit 20 % souhrnné ceny
zajezdu), je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba

poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pfes noc.

UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu, vladni organ zalozeny 1. 11. 1974,
sidlo v Madridu, nejvy3sim organem je valnd hromada, sdruZuje 140 tadnych ¢lent na
arovni vlad ¢lenskych statt, kromé toho nékolik ¢lent piipojenych bez uplnych prav a
znacny pocet ¢lenti pridruZzenych vcéetné podnikatelskych organizaci, hlavnim cilem je

podpora cestovniho ruchu.?

YInternational Union of Official Travel Organizations - Svétova organizace cestovni ruchu
2 paskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. MMR, 2002
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2.2 Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu predstavuji Cinnosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud’ individudlni, nebo spolecensky uzite¢ny efekt. Struktura sluzeb, jimiz
se uspokojuji potieby ucastniki cestovniho ruchu, je rtznoroda a uspokojuje dvé
skupiny potieb. Jde jednak o primdrni potteby ucastnikli (napi. potieba sportovniho
vyZiti, poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnosti, odpocinku), jednak potieby
sekundarni, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych potieb (napi. potieba
piepravy, potieba vyzivy, pienocovani).

Ruznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoznuje jejich klasifikovani z vice hledisek.
Casto se podle vyznamu ve spotiebé Gcastnikii cestovniho ruchu rozlisuji na sluzby
zéakladni a doplikové. Do zékladnich sluzeb patfi doprava, ubytovani a stravovani.
Doplnkové sluZzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych

pro konkrétni rekreacni prostor.

Podle charakteru spotieby se sluzby ¢leni na osobni a vécné. V piipadé osobnich sluzeb
(napf. odneseni zavazadla) se uzitny efekt dostavi pfimo, bezprostiedné, u veécnych

sluzeb prostrednictvim hmotného statku (napfi. uprava lyzaiské vystroje).

Z hlediska ekvivalentnosti vymény pii poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a
neplacené. Placené sluzby jsou hrazeny z individualnich piijmu obyvatelstva, neplacené

piimo z ptijmi spolecnosti, firmy, organizace apod.

Jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu je mozno z funkéniho hlediska

charakterizovat takto:

e dopravni;

e ubytovaci;

e stravovaci;

o zprostiedkovatelské;

o lazenské,;

e kongresové;

e priavodcovske;

e spolecensko — kulturni;
e sportovné — rekreacni;

e animacni;



e sménarenské;

e pojistné;

e sluzby obchodu;
e komunalni;

e horska sluzba;

o dalsi:®

2.3 Marketing sluzeb cestovniho ruchu

VétSina definic marketingu cestovniho ruchu vychazi z urceni specifik, které vykazuje
produkt cestovniho ruchu. Specifika produktu cestovniho ruchu jsou v zasadé shodna
s charakteristikami sluzeb v cestovnim ruchu:
a) vétsina produkti ma nehmotny charakter
b) sluzba je vazana na misto spotieby
) sluzbu nelze vyrabét na sklad, nerealizované sluzby jsou definitivné ztracené
d) specifické distribuéni cesty, nakup sluzeb je realizovan prostifednictvim
zprostiedkovatelit sluzeb, touroperatorti, cestovnich kanceléii, na veletrzich a
vystavach
e) produkt je vazany na jeho poskytovatele

f) kvalita je z pohledu zakaznika obtizné definovatelna

Marketingové fizeni je chapano jako komplexni ¢innost, kterd zahrnuje etapu analyzy,
planovani, realizace a kontroly. Vybér vhodné marketingové strategie a cilti vychazi ze
strategickych cili pfislusného subjektu. Zakladnim nastrojem realizace strategie je
marketingovy plan. V marketingu cestovniho ruchu se zpravidla pracuje s rozsifenym
marketingovym mixem 8P. Ke klasickym 4P (produkt, cena, distribuce — misto,
propagace) jsou piifazovany dal$i nastroje — lidé, tvorba baliku sluzeb, programovani

baliku sluzeb a spoluprace.

Zakladnim prvkem marketingu cestovniho ruchu je segmentace trhu, ktera muze byt
zaloZzena napf. na demografickém hledisku, geografickém hledisku, ucelu cesty,

loajality, Zivotnim stylu aj.

® Oriegka, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1999
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Vybrané typologie turistii

1. Typologie klientt podle sociologa Cohena (1979)

organizovany masovy turista;
individualni masovy turista;
turista objevitel;

turista tulak;

2. Typologie turisti podle Smitha (1995)

objevitelé;

elitni turisté;
nekonvendéni turisté;
neobvykli turisté;
nastavajici masovi turisté;
masovi turisté;

charterovi turisté;*

3. Typologie podle Heskové

radoby dobrodruzi;
stradajici;
dobrodruzi;
cestovatelé;

pecivéalové;®

2.4 Stredni Dalmacie

Stiedni Dalmacie je povazovana zejména Ceskymi turisty za nejpiitazlivéjsi a
nejmalebnéjsi oblast z celého chorvatského pobiezi. Oblast stiedni Dalmacie zacina
Sibenicko - kninskou Zupou a konéi az za Makarskou riviérou. Zahrnuje ostrovy a

ostriivky Sibenického souostrovi, veliké stfedodalmatské ostrovy Soltu, Brag, Hvar a

Vis.

* Heskové, M. a kol.: Cestovni ruch pro vy$si odborné $koly a vysoké $koly. Praha: Fortuna, 2006
% Heskové, M.: Poznamky k moZnosti segmentace CR. Bratislava, 1996
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2.4.1 Historie a vyvoj Stfedni Dalmacie

Prvnimi stalymi obyvateli na tomto uzemi byli Ilyrové, ktefi sem piisli ze stiedni
Evropy v letech 1200-1000 pi. n. 1. Jméno Dalmacie je odvozeno od jednoho ze Ctyf
ilyrskych kment, kterymi byli Liburnové, Japodove, Histriové a Dalmatové. V 4 -5
stoleti pt. n. I. zaloZili v regionu své osady Rekové. Ve stiedni Dalmacii se usadili
piedevsim na ostrovech, napt. na Hvaru a Visu. Rimané se zacali usazovat na pobieZi
od roku 157 pt. n. 1. a sviij vliv rozsifili i na nékteré ostrovy. Antického puvodu jsou
napiiklad mésta Trogir a Split. Po zéniku fimské fiSe ovladla Cast ostrovi a pobiezi
byzantska fise. Kolem roku 600 se v regionu objevili Avaii a Slované, mezi nimi i
piedkové dnesnich Chorvatil. Ti zaloZili i néktera ze zdejsich mést, napiiklad Sibenik.
Kolem roku 1000 se v oblasti zacali rozpinat Benatéané, ale po fadu stoleti museli o
Uzemi bojovat s uhersko-chorvatskym krélovstvim. Po zadarském miru v roce 1358
uhersky kral Ludvik Veliky dokonce na 50 let ziskal celé izemi Dalmécie. V roce 1409
Ladislav Neapolsky ptedal toto izemi za 100 000 dukati opét Benatkam. V 15. - 17.
stoleti obyvatelstvo na pobfezi zna¢né trpélo jak utoky Turkd z pevniny, tak piratskymi
najezdy. V roce 1797 ziskalo dalmatské drzavy Benatské republiky na zakladé mirové
smlouvy Rakousko. Po bitvé u Slavkova je ale muselo pfedat Napoleonovi.
Francouzsky cisaf se pak v roce 1809 Dalmacii v¢lenil do tzv. llyrskych provincii, ale
od roku 1813 ovladdalo uzemi opét Rakousko. Po 1. svétové valce ziskala nckolik
mensich ostrova Italie, ale podstatnou ¢ast izemi dostalo nové ustanovené Kralovstvi
Srbtli, Chorvatd a Slovinct, v roce 1929 prejmenované na Jugoslavii. Béhem 2 svétové
valky oblasti obsadili Italové, po jejich kapitulaci Némci. Na sklonku valky pak byli
Némci vytlaceni jugoslavskou partyzanskou armadou v ¢ele s marsalem Titem. V ramci
federativni Jugoslavie se po roce 1945 stala celd Dalmacie soucasti Chorvatska. Po
vyhlaseni samostatnosti Chorvatska 25. ¢ervna 1991 se oblast stala mistem boji mezi
chorvatskymi jednotkami a mistnimi Srby. Celé pobiezi zustalo vérné Chorvatsku,
zatimco vnitrozemi, osidlené ptevazné Srby, se stalo, soucasti separatistické republiky
Srbskd Krajina s centrem v Kninu. Obcanska valka trvajici do roku 1991, pies noc

vvvvvv

2-3 miliardy dolart, vice nez 10 % HDP). Od roku 1993 se cestovni ruch opé€t rozviji.
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Po chorvatské ofenzivé v 1été 1995 béhem nékolika dnid vétsina Srbu z oblasti uprchla,

&imz se stalo Gzemf politicky zcela a etnicky téméF jednotnym. °
2.4.2 Charakteristika Stfredni Dalmacie

Stiedni Dalmécie zadina na severozapadé Sibenicko — kninskou Zupou konéi na
jihovychod¢ pristavem Ploce i1 pfesto, ze administrativné je toto mésto soucasti
jihodalmatské Zupy. VSeobecné se tato oblast spolu se Stfedodalmatskymi ostrovy
pokladé za nejkrasnéjsi oblast vychodniho Jadranu a mnozi jeji vérni navstévnici tvrdi,
ze je to dokonce nejkrasnéjsi ptimoiska oblast na svété, a to pro harmonii pfirody a

vytvori lidskych rukou.

Pfiroda k ni byla opravdu §tédrd. Clenité pobfezi s kouzelnymi zatokami, zaficimi
svymi bélostnymi drobnymi oblazky a piskem, malebné siluety menSich i vétSich
ostrovii, nizkych 1 vysokych, s nesCetnymi poloostrovy a zalivy, horskd hradba
vyrustajici pfimo z pobiezi, tésné nad rusnymi letovisky, pfebohata ptimoiska vegetace,
véetné zelené¢ rozsdhlych borovych lesi, udivujici bohatstvi uméleckych pamatek
zdejSich mést a méstecek, z nichz dvé jsou dokonce zapsana do listiny svétového
kulturniho dédictvi organizace UNESCO (Trogir, Split), svéraz zdejSich ptimoiskych i
podhorskych vesnic, napaditost zdejSi moderni hotelové vystavby. Mnoha ze zdejSich
letovisek maji starou tradici piimoiskych rekreacnich pobytovych mist, sahajici
vétsinou do obdobi po prvni svétové valce. Pravé Cesti turisté byli i v této oblasti
prakopniky cestovniho ruchu a nékteré ubytovaci objekty prezily po piestavbé az do

dnesni doby.

Kromé Splitu a OmiSe tu nebyl téméf zadny zne€ist'ujici pramysl, a tak mohla byt v
Sedesatych letech minulého stoleti tato oblast vyuzita pfi stoupajicim zajmu o pobyty na
Jadranu k pomémné rozsahlé¢ vystavbé novych ubytovacich zafizeni. Vystavba, kterd
nikdy nemé¢la charakter masovosti, pokracuje celkem plynule dodnes. Mezitim zmizely
témeét vSechny hotely ze Sedesatych let, protoze svym pojetim i vybavenim jiz
nevyhovovaly soucasnym pozadavkiim na nezbytny komfort pfi pobytu u moie a

neobstaly v konkurenci s novou, velkorysejsi vystavbou. Zmizely 1 zne€ist'ujici tovarny.

® Komarkova, L. ,Sladkova, J. a Szentesiovéa, K.Chorvatsko — stiedni Dalmécie, 2004
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Stiedodalmatska letoviska nedosahuji zdaleka kapacity a nékdy ani urovné
zapadoistrijskych, nevznikly tu Zadné turistické aglomerace s mnoha desitkami hoteld,
dependanci, vil a apartmand, i kdyz v nékolika stfedodalmatskych letoviscich je
koncentrace ubytovacich zafizeni znacné a zejména oblast Makarské riviéry v nejvyssi
sezoné ""praska ve Svech™. Napor turisti zvladaji i proslulé dalmatské plaze, jejichz
kombinaci hrubého pisku a drobnéjsich oblazkii pokladaji mnozi navstévnici za
nejptijemnéjsi. Tahnou se mnohdy celé kilometry a rozsahlé borové lesy jim poskytuji

tolik Zadany stin.

Jednim z vyznamnych aspektli piivabu a obliby stfedni Dalmadcie je jeji vegetace. Je
nadherna, rozmanita, vétsinou vzdy zelena. Neni vSak jen darem zdejs$i pfirody, v
projektech rekreacnich zatizeni se planovala i spousta zelen¢ a okrasnych rostlin. Zdejsi
méstecka 1 vesnice vénovala a vénuji soustavné nemalé prostiedky a usili ozelenéni
vetejnych ploch i jeho udrzovani. K tomu samoziejmé piistupuje i bohaté rostlinstvo u
soukromych domkd, na jejich zahradéach, terasach a balkonech. Jeste pied nékolika lety
trpéla zdejsi letoviska nedostatkem sportovnich a zébavnych prilezitosti. ZkuSenosti
vSak ukazaly, ze zejména mladym lidem nestaci jen piirodni krasy, ale cht&ji svou
dovolenou travit aktivng, ucit se a provozovat nejriznéjsi sporty, zejména ty na mofi,
chtéji se bavit a uzivat dovolené s nejriznéjSimi aktivitami. Sttedodalmatska letoviska,
diive v tomto sméru chudsi, se zacala intenzivné zabyvat vytvafenim a realizaci
podminek pro sportovani nejrizné€js$iho druhu, véetné vyuky, zabezpecovani odbornych
instruktort a paj¢oven sportovniho vybaveni pro Sirokou Skdlu sportl. Dnes je
piredev§im v hlavnich letoviscich tento dluh z velké ¢asti vyrovnan, na mnohych
mistech je vSak tieba v této aktivité¢ pokracovat. Po strance zabavy a vétSinou 1 kultury
neni zatim naskok zapadoistrijskych letovisek vyrovnan. Neptehlédnutelnou prednosti
letovisek stfedni Dalmacie je skute¢nost, Ze vyrostla a Ziji jako soucast zdejsich osad,
vesnic, mésteCek a mést. Vyrazny dalmatsky kolorit ovlivituje Zivot na celém pobiezi.
Pro znacnou cast navstévnikii je pfinosem neustaly kontakt s mistnimi obyvateli,
poznavani jejich Zivota, svéraznych zvyku. Neni to sice vysadou jen stiedni Dalmacie,
ale je tu diky "lidskému rozméru" rozvoje cestovniho ruchu tento aspekt patrnéjsi nez

jinde.

Vyhodou Dalmécie, i kdyz je od Ceské republiky znaéné vzdalena, jsou jeji dobré

dopravni moznosti. V oblasti jsou dv¢ leti§té u Splitu a na ostrové Braci. Je tu kone¢na
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stanice vlaki ze Zahiebu (a tim moznost spojeni do celé Evropy), sméfuji odtud
trajekty, dalkové lodni linky na dalmatské ostrovy i mimo Chorvatsko. Automobilisté z
Ceské republiky uvitali rychlejsi a pohodIngjsi silni¢ni spojeni, které umoziuje dalnice

Zahteb - Split, jejiz posledni ¢asti byly dokonceny v Cervnu roku 2005.

Nelze se nezminit jest¢ o jedné piednosti stfedni Dalmacie, ktera vzdy pfispivala k jeji
oblibé predevSim u naSich obc¢anli, a to je jeji postaveni vyhodného centralniho
vychodiska vyleti po sousi i po mofi, kratkych i dlouhych. Moznosti vyletli v
dosazitelIném okoli je mnoho, bohatd je i nabidka dopravnich moZnosti jak zdejSich

pfepravci, tak i mistnich cestovnich kancelaii.

2.4.3 Kulturni a prirodni potencial

PLITVICKA JEZERA

Narodni park Plitvicka jezera lezi v nadmoiske vySce 500 - 640 m. Jedna se o soustavu
16 jezer, propojenych vodopady a kaskadami. Plitvicka jezera jsou Narodnim parkem
od roku 1949, na seznamu svétového prirodniho bohatstvi UNESCO jsou od roku 1979.
Jedine¢ny pfirodni jev nejen v ramci Chorvatska. Jezerni soustavu obklopuji zalesnéné
kopce masivu Velika Kapela a PljeSevice. Soustava se déli na dvé casti: Na dolni se 4
jezery (Milanovac, Gavanovac, Kaludjerovac, Novakovi¢a Brod) a horni se 12 jezery
(Pros¢ansko jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinovac, Vir, Veliki Jovinovac, Mali

Jovinovac, Galovac, Milino jezero, Gradinsko jezero, Veliki Burget, Kozjak).

Jezera lezi ve vapencové prolakling, ktera vznikla pravdépodobné pied osmi tisici lety a
neustale se méni nardstanim travertinovych hrazi na terasach. Ke vzniku teras ptipivaji

piedevsim unikatni bakterie Zijici v mechu a travé na terasach. Dolni jezera vznikla

ziicenim stropli podzemnich jeskyi a jejich naplnénim vodou.

Ricka Plitvice, ktera dala jezerni soustavé jméno, nespojuje Zadna jezera, ale spada
vysokym vodopadem zboku do kanonu pod nejnize poloZzenym jezirkem Novakovica
Brod. Jezerni soustava tedy nevznikla v jejim fecisti, nybrz na blizkych fekach Bijela
Rijeka a Crna Rijeka. Teprve po vzajemném splynuti se jejich vody spojuji s fickou

Plitvici. Vysledna feka se nazyva Korana.
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Nejvyse je poloZzeno Prosc¢ansko jezero nachazi se v nadmoiské vysce 639 m n. m.
Novakovi¢a Brodu je ve vysi 503 m. n. m. Nejvétsi jezero Kozjak ma rozlohu 81,5 ha a
je hluboke 46 m.

Jezera jsou propojena vodopady. Nejvyssi vodopad je ten, jimz fi¢ka Plitvice pada z

vysky 76 metrt do katonu.

SIBENIK

Mésto s 51 000 obyvateli zistalo zachovano téméf v piivodnim stavu. Sibenik, mé
zvlastni polohu; je to jediny piistav, ktery nelezi pfimo na mofi, ale pfi usti feky Krky.
Meésto se rozklada v délce 4 km na severovychodni stran¢ zalivu, Sirokého 1200 m a
s maximalni hloubkou 38 m. Domy starého mésta, rozprostifeného na pomérné strmych
svazich, pasobi pii pohledu zpaluby jako tady amfitedtru. Po Rijece, Splitu,
Dubrovniku, je Sibenik dalim velkym piistavem v Chorvatsku. Je také vyznamnym
primyslovym centrem s doky a kovozpracujicimi zavody. V poslednich letech hraje
VvV Zivoté¢ mésta stale vétsi roli cestovni ruch, hlavné diky zachovalému historickému
jadru mésta. Nasi prohlidku zaéneme u pevnosti svaté Anny, kterou zahlédneme z téméf
celého mésta, protoze lezi na 80 m vysokém kopci. Dne$ni pevnost se rozklada na 2600
m?; od léta 2002 tady probihé dikladna obnova. Z opevnéni vidime na jihu a jihozépadé
historické jadro mésta a Sibenicky zaliv, na vyvy$eniné na severovychodé je pevnost
svatého Jana (125 m n. m.) a na vychodé pevnost Subi¢evac (86 m n. m.). Kostel svaté
Lucie byl postaven v roce 1639. Vedle kostela je klaster benediktinek, jehoz vstup zdobi
pekné erby. Ve meésté se nachdzi fada historickych pamatek napt. renesancni palac,
kostel svatého Vaviince z druhé poloviny 17. stoleti, frantiSkansky klaster zaloZeny
v roce 1650. Jeden z nejslavnéjsich dalmatskych architekti Juraj Dalmatinec postavil
v gotickém stylu hlavni budovu tohoto klastera tzv. palac Foscolo. Smérem dolt po
nckolika schodech se dostaneme na hlavni namésti Chorvatské republiky, kde stoji
pozoruhodna socha Juraje Dalmatince vytvoiena nejslavnéjSim chorvatskym sochafem
Ivanem Mestrovicem. Na severovychodni strané namésti byla v roce 1546 postavena
renesancni dvoupatrovd budova radnice, v niz dodnes sidli samosprava mésta. Na

namésti stoji nejvyznamnéj$i architektonickd pamatka mésta — Kkatedrala svatého
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Jakuba. V roce 1441 pozvalo mésto architekta a sochafe Juraje Dalmatince ze Zadaru,
ktery, pracoval na stavbé katedraly az do své smrti v roce 1473. Zalozil kiizovy pudorys
katedraly, apsidy, kiestni kapli a obdivuhodnou galerii vytesanych tvaii na vnéjsi sténé
zavéru kostela. Po jeho smrti vedl prace dalSi vynikajici architekt Nikola Firentinac.
Zatimco jeho pfedchidce reprezentuje prechod mezi gotikou a renesanci, on jiz tvofil
v Cisté renesancnim stylu. Mezi jeho dila patii kupole a tfi sochy na ni (Ssv. Michal,
Jakub a Martin), horni ¢ast pruceli, uvnitt potom galerie nad postrannimi lodémi,
zaklenuti a presbytare. Stavba je zbudovana z vapence a bra¢ského mramoru, cihly,
Zelezo nebyly pouzity. V roce 1992 byla katedrala poSkozena pii jugoslavském ttoku —
jedna mina dokonce prorazila sttechu a dopadla na podlahu katedraly, ale naStésti
nevybuchla. Skody byly napraveny a katedrala se opét skvi v pIné krase. V roce 2000
byla pro sviij umélecky a historicky vyznam dokonce zapsana na seznam svétového
kulturniho dédictvi organizace UNESCO. Nalevo se o katedralu opira okrovy
Biskupsky palac, ktery se odliSuje od ostatnich kamennych Sedivych budov. Byl
postaven Vv goticko-renesan¢nim stylu ve druhé poloviné 15. stoleti. Vedle palace se
zachovala méstska brana se znakem. Projdeme tudy a napravo spatiime vstup do
méstského muzea, které je umisténo v bo¢nim kiidle rektorského palace. Par kroka od
namésti Chorvatské republiky uvidime jednolodni goticko-renesancni kostel svaté
Barbory, postaveny v roce 1461. Za kostelem svatée Barbory se napravo otvird malé
namésti, na jehoZ prot&j§i strand stoji nejstarsi stavba v Sibeniku, kostel svatého
Chrysogona. Puvodné romanska stavba ze 12. stoleti, byla v 15. stoleti goticky
prestavéna. K dal§im vyznamnym kosteliim v Sibeniku patii Novy kostel postaveny na
konci 15. stoleti ve stylu goticko-renesan¢nim, kostel svatého Jana Kititele postaveny
ve stejném stylu a dob¢, kostel svatého Ducha z pocatku 17. stoleti, barokni kostel
Nanebevzeti Panny Marie z prvni poloviny 18. stoleti, kostel svatého Mikulase ze 17.
stoleti, goticky kostel svatého Rehofte, kostel svatého K¥ize a renesanéni kostel svatého

Dominika.’

" Komérkova, L.,Sladkova, J. a Szentesiové, K.Chorvatsko — stiedni Dalmacie, 2004
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PRIMOSTEN

Toto méstecko s necelymi 3000 obyvateli patii k nejmalebn&j$im mistiim,
na jadranském pobiezi. Lezi na typickém poloostrivku, vybiha do mofe. PrimosSten je
od Sedesatych let minulého stoleti nejpopularnéjS$im a nejdrazsim letoviskem v okoli. S
pevninou byl ostrov spojen mostem, ktery bylo moZné v piipadé nebezpeéi rychle
rozebrat. Odtud také pochazi nazev sidla Primosten — pifimostény. VEtsi modernéjsi ¢ast
mésta lezi na pevniné. K historickym pamatkam na poloostrové patii drobna kaple
svatého Rocha postavena vroce 1680 a pied ni stoji socha knéze Iva Sarice. Na
poloostrove v historickém jadru mésta se nachazi nejvyssi bod ostrova (29 m), kde stoji
kostel svatého Jifi z 16. stoleti. Od kostela ¢i ze sousedniho hibitova je pekna vyhlidka
do okoli. VétSina obyvatel se zde zivi turistickym ruchem, ale najdou se 1 péstitelé vinné
révy, ktera tu zraje na terasach na suchém krasovém skalnatém podkladu. Z ni se vyrabi

tmavé Cervené vino znaCky Babic, které patfi mezi nejlepsi dalmatska vina.
HISTORICKA PERLA JADRANU TROGIR

Starobylé mésto a ptistav (10 200 obyvatel), 27 km zapadné od Splitu lezi pti Jadranské
magistrale. Staré ptvodni jadro na ostriivku mezi pevninou a ostrovem Ciovo je pies
Trogirsky priliv spojeno modernim zvedacim mostem. Nové ¢asti mésta se rozrostly
jednak na pevniné obéma sméry, tak i na ostrové Ciovo. Od roku 1997 je Trogir zapsan
do listiny svétového kulturniho dédictvi organizace UNESCO. V Trogiru, na bichu
ostrova Ciovo, se nachazi mezi mostem a mysem Cubrijan piistav pro jachty - marina.
Ve mésté je lodénice, velmi je rozSifen farmaceuticky primysl, zpracovani tabdku a
tézba kamene. Staré jadro je z mensi Casti obklopeno zbytkem opevnéni z 13. az 16.
stoleti - hradby s pevnosti Kamerlengo a obranna véz svatého Marka, dale Motska
brana a Pevninska brana. Cenna, t¢émé&f neporusena stara historicka ¢ast kolem katedraly
vznikala ve 13. az 15. stoleti, je zde zachovana stfedovéka dispozice. Pravem byva
Trogir nazyvan méstem - muzeem. Mezi nejvyznamnéj$i pamatky patii romanska
katedrala svatého Vavfince, trojlodni bazilika ze 13. stoleti, dokon¢ena goticky. Jeji
nejcennéjsi Casti: tzv. Radovanlim portal, je nejvyznamnéjsi plastické dilo roménského

slohu na vychodnim Jadranu, tviircem byl mistr Radovan v polovin¢ 13. stoleti.

-----

Kaple sv. Jana Trogirského, zvaného téZ Jan Ursini, je nejhodnotngjsi Cisté renesanéni

dilo na pobiezi. Jejim tvircem byl stavitel a sochai Nikola Firentinac, zak Donatelltv;
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nadherné renesancni plastiky jejimu interiéru koncem 15. stoleti vytvofili sochafi
Nikola Firentinac, Ivan Duknovi¢ (znamy v historii jako Giovanni Dalmata) a Andrija

Alesi.

V blizkosti, na Narodnim namésti jsou méstska zatizeni z 15. stoleti, mezi nimi méstska
lodzie, soudni dvur, méstska hodinova véz, radnice, postavené vSechny Vv renesanénim
slohu. Za lodZii je nejstarSi trogirsky romansky kostel sv. Barbory, dochovany v
ptivodni podobé€. V blizkosti Narodniho namésti je n€kolik umélecky cennych palact,
piedevsim tzv. velky palac Cipiko s nadhernym potrojnym oknem a dale maly palac
Cipiko. Ve velkém palaci Cipiko vynika nadherné goticko-renesan¢ni nadvori.
Romansky kostel sv. Jana Kititele je z 13. stoleti. Jeho interiér obsahuje velmi cenna
umélecka dila. V klastefe benediktinek svatého Mikulase je klaSterni sbirka, v niz se
nachazi mimo jiné neobyc¢ejné cenny anticky reliéf s postavou boha Kaira (Kairos -
zosobnéni osudového okamziku) a helenistické dilo ovlivnéné Lysippovou Skolou.
Poklada se za nejcenngjsi dilo helenistického slohu v Dalmacii. V Trogiru se dochovaly
i dalSi vyznamné stavby: Palac Luci¢t, nékdejsi Knizeci paldc, palac Garagnin-
Fanfognt (dnes Méstské muzeum Trogiru), klaster svatého Dominika. Na nabiezi stoji
klasicistni gloriet postaveny na pocest Napoleonova generdla Marmonta, ktery dobyl v

napoleonskych valkach celé zdejsi piimofi.®
KASTELANSKY ZALIV

Kastelansky zaliv se nachazi mezi Trogirem a Splitem. Je vymezeny z vychodu
vybézkem u Splitu, ze zapadu pak ostrovem Ciovo a ze severu pevninou. Vznikl
poklesem pobiezi, dlouhy je 15 m a Siroky v priméru 6,5 km. V roce 1242 vypukla
mezi meésty Trogirem a Splitem tfileta valka o pohrani¢ni uzemi. Valka se pak jeste
nékolikrat opakovala, vV roce 1277 byl uzavien mir. Bohaté rodiny z Trogiru a Splitu
vystavély v obdobi valek na biechu opevnéné stavby, tvrze, které se v chorvatsting
nazyvaji ,,kaStel“ a po nichz byl také pojmenovan zaliv. Okoli téchto sidel bylo
obvykle obehnano hradbami, které v pfipadé nebezpeci poskytovaly Ukryt i okolnimu
obyvatelstvu. Pocet ,kasteli“ v 15. - 17. stoleti v obdobi piratskych a tureckych
najezdt, vzrostl na tiinact. Cast tvrzi i hradeb byla od té doby zboiena, osady kolem

nich splynuly a jejich pocet se ustalil na sedmi.

8 Cem}'l,D. a Smetana,P. Dovolena — Chorvatsko, 2005
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KASTELY (KASTELA)

Predstavuji sedm starych, piivodné samostatnych obci, spojenych nyni v jeden
administrativni celek pod vyse uvedenym nazvem. Lezi severozapadné od Splitu. Celek
se sklada se z téchto jednotlivych obci - Kasteld (od zapadu k vychodu): Kastel Stafilié,
Kastel Novi, Kastel Stari, Kastel LukSié¢, Kastel Kambelovac, Kastel Gomilica a

Kastel Sucurac. Pri¢lenény jsou i dvé nové obce Resnik a Jugovinil.

Ptimotsky pas v délce asi 20 km, kde se pifi Kastelském zalivu vSechny kasStely

rozkladaji, se nazyva Riviéra sedmi Kastelu.

Nad Kastely se zveda pohoii Kozjak. Uzemi mezi mofem a Kozjakem je velmi tirodné
(vinna réva, zelenina, ovoce). Kastely zasobuji témito plodinami mésta Split 1 Trogir.
Ve vychodnich Kastelech byly primyslové zavody, které zna¢né znecist'ovaly ovzdusi.
Byly pfevaznou mérou dany mimo provoz nebo piestéhovany. Hustota obyvatelstva je v
Kastelech mimotadné velka, coz piili§ nepfispiva ke kvalité¢ zdejSich podminek pro
rekreaci a odpocinek. Lezi pfi Jadranské magistrale a zejména mezi magistralou a
pobiezim, sttedem obci vede stara pavodni komunikace. V tésné blizkosti Kastelt vede
zelezni¢ni trat’ Zahieb - Knin - Split. U Kastelu Resnik je splitské letisté Split - Kastela.
Zelezniéni zastavka je nad obci Kastel Stari, dal$i v Kastelu Suéurac. Viechny KaStely

jsou oblibena pfimoftska letoviska s vynikajici velmi bohatou pfimoiskou vegetaci.

Kastel Stafili¢ je nazvan po prvnim majiteli, $lechtici S. Stafileovi z Trogiru, ktery dal
zaCatkem 16. stoleti na ostruvku té€sné u pevniny postavit opevnény zamek — kaStel
spojeny padacim mostem s pevninou. V misté je pékny renesanéné barokni farni kostel
z 18. stoleti.

Od Kastelu Stafilice na zapad stoji, nedokonéeny Kastel Nehaj,(piiblizné stejné stary
jako Kastel Stafili¢) a skupina domu §lechticti ze Splitu. Soucasti KaSelu Stafilice je

rekreacni stfedisko Resnik (bungalovy, kemp).

Kastel Novi - opevnény zamek tu dal postavit trogirsky §lechtic P. Cipiko na za¢atkul6.
stoleti. V kastelu je nyni pékné Vlastivédné muzeum Kastelll. V obci je jeste renesancni
kostelik svatého Rocha z konce 16. stoleti, na namésti pak barokni méstska lodzie a véz

s hodinami.
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Kastel Stari - opevnény zamek tu dal vybudovat trogirsky Slechtic, spisovatel a
vojeviidce Koriolan Cipiko koncem 15. stoleti. Z mofe vypada jako pivabné letni sidlo,
Z pevninské strany je opevnén. Dale je zde nékolik renesancné - baroknich kosteld. V

misté se nachdzi renovovany hotel s krasnym parkem.

Kastel Luksi¢ - vybudovala trogirskd Slechticka rodina Vitturic koncem 15. a na
zacCatku 16. stoleti. Ma podobu opevnéného uzavieného renesancniho paldce se
¢tvercovym nadvoiim, ktery se zachoval celkem neporuseny. Mimo areal palace je
arboretum - chranény pfimoisky park, ktery je v poslednich letech obnoveny a noveé
upraveny.

Stary farni kostel ze zacatku 16. stoleti je postaveny v goticko - renesanénim stylu. Do
nového pozdné barokniho monumentalniho kostela byl ze splitského klastera prenesen
pozoruhodny oltai blahoslaveného Arnira, dilo Juraje Dalmatince. V kostele je i vzacny
obraz J. Palmy ml. (Madona s ditétem). Smérem k zapadu stél kasStel Rosani- RuSinac
(ztstaly zde jen skromné pozistatky). Tyto zbytky a nedaleky Kkostelik svatého Jana
Kititele pfipominaji historii legendarnich milencti Miljenka a Dobrily, jejichz osud a
smrt se podobaji Shakespearovym milencim Romeu a Julii. V kosteliku je hrob s
napisem "*Pokoj ljubavnikom (Pokoj milencim), idajné hrob obou. V misté byla v

poslednich letech vybudovana pozoruhodna Biblicka zahrada Stomorija.

Kastel Kambelovac - kastel byl piivodné postaven v 16. stoleti splitskou $lechtickou
rodinou Cambiti na malém ostrivku pii pobiezi, pozdéji byl spojen nasypem. Na
pobiezi je dalsi opevnény diim této rodiny a uprostifed obce opevnéna véz s paldcem a s

bohatym renesan¢nim balkonem.

Kastel Gomilica je spolu s K. Kambelovac nejmalebnéjsim kaStelem. Vybudovaly jej
splitské benediktinky na ochranu pied Turky. Kastel stoji na ostriivku u pobfezi a je
spojen pohyblivym mostem. K dal§$im pamatkdm patéi romansky kostelik svatého

Kosmy a Damiéna z 12. stoleti a barokni farni kostel svatého Jeronyma.
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SPLIT

Split je nejvétsim meéstem celé Dalmacie a svou velikosti se v Chorvatsku po Zahiebu,
fadi na druhé misto. Je to dulezité hospodarské, dopravni, kulturni, nabozenské,
védecké, vzdélavaci, sportovni, turistické stiedisko a sidlo Splitsko — dalmatskeho kraje.
Do Sirsi splitské oblasti lze zahrnout mésto Solin, kraj Kastela, vychodni ¢ast ostrova

Ciovo a ostrov Soltu.

Split lezi na poloostrové mezi Kastelskym zalivem a Splitskym pralivem, jehoz zapadni
¢ast zaujima kopec Marjan s krasnym lesoparkem. Pohoti Kozjak a Mosor chrani mésto
ze severu a severovychodu pied vnitrozemskymi vlivy. Podnebi je stiedomoiské, s
velmi suchymi teplymi léty; primérnd teplota v Cervenci dosahuje 26°C, zimy jsou
vlhké a mirné. Split nalezi se svym sedmihodinovym ro¢nim pramérem insolace k
nejslunnéj$im mistim v Evropé (na Jadranu zaujima druhé misto tésné za Hvarem). V

okoli se péstuje ovoce, zelenina a vinna réva.

Split ma nejvyznamngj$i osobni a nakladni pfistav (trajekty a lodni linky  na
sttedodalmatské a jihodalmatské ostrovy, dalkové lodni a trajektove linky i do Itélie),
letisté, vlakové nadrazi (zelezni¢ni trat’ pres Knin do Zahtebu), velké autobusové
nadrazi. Osobni lodni a trajektovy pfistav, jakoz i centralni autobusové nadrazi jsou

piimo ve stfedu mésta.

Mésto je vyznamnym prumyslovym stiediskem (i kdyZz nékteré podniky, které¢ znaéné
znecistovaly ovzdusi, byly prest¢hovany). Split je velkym stfediskem cestovniho ruchu,

typické dalmatské mésto s velkym bohatstvim vegetace, vEetné lesnich porostt.

Split je mimotfadné bohaty na kulturni paméatky. Jeho Dioklecidniiv palac byl zapsan v
roce 1979 do listiny kulturniho dédictvi organizace UNESCO. Plvodni ilyrsko-feckou
osadu Aspalathos si vybral cisai Dioklecian za misto pro svou rezidenci po abdikaci
(pochazel ze sousednich Salon, byl Ilyr). Zde zil az do své smrti a byl zde i1 pohiben.
Paléac pak slouzil jako ttocisté sesazenych fimskych cisatti a jejich rodin. Ve Splitu, v
jeho pevnych hradbéch nasli novy bezpe¢ny domov utecenci ze sousednich Salon. Split
se stal v 5. stoleti biskupskym sidlem. Za chorvatskych kralti doslo k jeho opétovnému
rozkvétu, stejné jako za chorvatsko-uherskych kralt, za nichZ Split ziskal autonomii. V
15. stoleti pretrhla tento uspé$ny rozvoj Benatska republika, kterd jej zbavila vSech

prav a svobod.
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V 16. stoleti v obdobi humanismu bylo mésto dulezitym stiediskem chorvatské kultury.
Nejvyznamnéjsim predstavitelem humanismu ve Splitu byl splitsky rodak - filozof,
spisovatel a ucenec evropského formatu Marko Maruli¢, mimo jiné autor prvni tisténé
knihy v chorvatsting. Od 16. stoleti byl Split ve stalém nebezpe¢i tureckych najezdi.
Hranice uzemi ovladaného Bendtskou republikou a tureckou fi§i vedla sousednim
Solinem, na ti¢ce Jadro. Opétné oZiveni piislo az po padu Benatské republiky koncem
18. stoleti, za kratkého francouzského panstvi. Za nasledujici rakouské vlady byl Split
jednim z hlavnich ohnisek boje za narodni obrozeni a uvédoméni Chorvati. V roce
1918 se stal spolu s celou Dalmacii soucasti Kralovstvi Srbii, Chorvatl a Slovinct. Za
druhé svétové valky byl okupovan Italy, po nich Némci. Osvobozen byl v roce 1944 a

byl vracen Chorvatsku v rdmci Jugoslavie.

Dioklecianiv palac byl vybudovan na ptfelomu 3. a 4. stoleti fimskym cisafem
Dioklecidnem, jako jeho sidlo po abdikaci v roce 305. Dioklecian pochézel ze
sousednich Salon, hlavniho mésta fimské provincie Dalmacie. Tam se narodil jako syn
propusténého ilyrského otroka. Paldc vybudoval jako piepychové reprezentacni sidlo
obrovskych rozméri a zaroven jako opevnény vojensky tdbor; misi se v ném antické
prvky s vychodnimi. Mésto Split se od zafatku rozvijelo nejprve uvniti hradeb
opusténého palace, upravovaného a prestavovaného podle potieb usedlika. Jesté dnes

Zije uvnitf jeho hradeb témét 3 000 lidi.

K hlavnim pozoruhodnostem palace patii: Zachované opevnéni palace, predevsim
hradby a tii brany, Zlata brana, Stiibrna brana a Zelezna brana, Ctvrta brana, Médéna
brana, se nedochovaly. Zlata brana méla nejbohatsi plastickou vyzdobu, z niz se

dochovaly jen zbytky.

Sklepni prostory, tzv. substrukce, slouzi k vyrovnani terénu, (nejvétsi dochovany
fimsky kryty prostor na svéte). Vycisténé a zpiistupnéné poskytuji dokonalou piedstavu
o prostorovém ¢lenéni, architektonickém feSeni a vzhledu nékdejsich cisatrskych sini,
které byly nad nimi. Jsou cCastecné vyuzivané ke galerijnim ucCelim a patii K

nejpusobivejsim dochovanym ¢astem palace. Vchod je z nabiezi. Ze sklepnich prostor

pak vede schodiste na peristyl.

Dioklecianovo mauzoleum, bylo pfeménéno v raném stiedovéku v maridnskou

katedralu, pozdgji katedralu svatého Domnia, mistniho mucednika a patrona mésta.
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V interiéru s pavodni vyzdobou z Dioklecianovi doby, se nachazi fada vynikajicich
uméleckych dél (romanské vyfezavané vstupni dvefe, fezané lavice, cenné obrazy,
reliéfy a oltafe s hroby kiestanskych mucedniki). K dalSim vyznamnym pamatkam
patii zvonice katedraly ze 13. - 15. stoleti a dnes piistupna vynikajici vyhlidkova véz.
Krypta mauzolea, dnes kaple svaté Lucie, je téz pristupna. Nové se piedpoklada, ze v
dobé¢ vystavby palace slouzila pro ubytovani otrokl pracujicich na stavbé. Klenotnice a
knihovna s vynikajicimi uméleckymi dily je téZ piistupna. Pies Fimsky peristyl, vnitini
nadvoii palace se sloupovym ochozem, zakonceny prothyronem (ma nyni po stranach
dvé marianské kaplicky), kde kdysi stdval Diokleciantiv trin, odtud pies dochovany
vestibul (nyni bez zastfeSeni) vedl vstup do cisafovych komnat. Odkryté zbytky
vyzdoby cisafskych salii se v detailech zachovaly. Jizni ¢ast soukromych cisatskych
komnat tvofil nedochovany kryptoportikus, velkd arkadova chodba s vyhledem na
mote. Odkryty byly i zbytky 1azni.

Jupitertiv chram, pfeménény v 8. stoleti v kiestanské baptisterium svatého Jana Kititele
zdobi puvodni Fimska plasticka vyzdoba a zaklenuti, dale dila starochorvatskych
kamenikt a sochatti. Toto baptisterium piedstavuje nejstarsi ranné sttedovékou pamatku
Splitu. Dale se zde nachazeji ¢etné cenné romanské, gotické, renesan¢ni a barokni
palace (Ivelli, Papali¢i, Maruli¢t, Cindrd, J. Dalmatince) a kosteliky: Renesanéni

kostelik svatého Rocha a kosteliky ve Zlaté brané a v Zelezné brang.
Pamétihodnosti mimo paldcové hradby:

K témto pamétihodnostem patii socha biskupa Rehofe Ninského, stiedovékého
bojovnika za slovanskou liturgii, dilo I. Mestrovice, vynikajiciho chorvatského sochate
prvni poloviny 20. stoleti. Dale Narodni namésti s palaci Karepi¢i a Cambii, namésti
Bratfi Radi¢i s palacem-muzeem, sochou Marka Maruli¢e a benatskou opevnénou
Hrvojovou vézi. Kostel svatého FrantiSka a frantiSkansky klaster, romansko-goticka
ktizova chodba, ndhrobky vyznamnych historickych osobnosti jsou téz velmi

obdivovanymi stavebnimi skvosty.

Méstska ¢tvrt’ Poljud s frantiSkanskym klasterem, renesanéni kiizova chodba s ¢asti
nékdejsiho opevnéni, umélecka dila v klenotnici stoji jisté za povSimnuti. V sousedstvi
klastera jsou v této Ctvrti dva moderni stadiony klubu Hajduk Split, fotbalovy a
plavecky stadion. Kostel svaté Trojice, vynikajici pamatka z 8. az 9. stoleti, byl v
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posledni dob¢ plné restaurovan. Je otevieny jen nepravidelné. Na vyhlidkovém vrchu
Marjan s krasnym lesoparkem, se nachazi n¢kolik kostelikt z 9. - 15. stoleti, malé Zoo a
na upati stara lidova ctvrt Veli Varo$ se svéraznou architekturou. Na okraji mésta

smérem na Solin stoji fimsky vodovod - akvadukt z 3. stoleti, ktery dosud je pouZzivan.
OMIS

Omi$ je vyznamné stfedisko cestovniho ruchu, navazuje na néj oblibena OmiSska
riviéra (od Omise jihovychodnim smérem Ruskamen, Lokva Rogoznica, Mimice, Pisak
a dalsi men$i mista). Mésto je znamé svou rozlehlou pise¢nou plazi. Omi$ je také
vychodiskem do ptsobivého mohutného kanonu feky Cetiny. NejstarSi chorvatskou
paméatkou v Omisi je maly kostel svatého Petra v lokalit¢ Priko na pravém biehu
Cetiny pfi jejim usti, ktery je typickou ukazkou rané romanské stavby s urcitymi
byzantskymi rysy (vznikla kolem r. 1000 n. I.). Na troskach benediktinského klastera
postavili frantiSkani koncem 16. stoleti klaster novy, k némuz pozdgji piistavéli Skolu,
pro budouci knéze tzv. ilyrsky seminaf. Na skalach nad méstem se tyCi pozustatky
nekdejsi piratské pevnosti Mirabela, k nimz je mozné vystoupit ze staré Casti mésta.
Pochazela ze 13. stoleti, dnes z ni zbyla jen hranolova véz na skalach. Ve své pevnosti
méli pirati i tajnou Gnikovou cestu, kterd jim umozilovala uprchnout pted ptipadnymi
dobyvateli. Mohutné&jsi jsou pozustatky novéjSi benatské pevnosti Starigrad ve vysce
311 m. Z pevnosti je dobie viditelnd zed’ na motském dné pii Usti Cetiny, kterd
zabranovala, vétSim cizim lodim vjezd do piistavu. Mésto Omi§ bylo ze tii stran
chranéno hradbami, z nichz se vSak dochovala jen jizni méstska brana s ptilehlou ¢asti
hradeb a jihozapadni mohutna hranolova véz "*Na FoSalu™. Barokni farni kostel
svateho Michala pochazi z prvni poloviny 17. stoleti a byl postaven na starSich
zékladech. Ma velmi cenné vnitini vybaveni, (hodnotna klenotnice). Blizko kostela se
nachdzi muzeum (architektura, etnografie, historie). Blizko kostela je prosluly "Dim
$tastného ¢lovéka" - nazev vznikl podle napisu v nadprazi: "Dékuji Ti Boze, ze jsem
zil na tomto svét&". Zajimavé skupiny vytvareji dva kostely (svatého Rocha a sv.
Ducha) a méstska véz s hodinami, kterd je soucasn¢ jednim z prachodi do malebné
horni ¢asti starého mésta. Vlastni stfed mésta tvofi hlavni namésti, Piazza, rozkladajici
se mezi zapadni a vychodni méstskou branou. Hlavni ulice byla po staleti tzv. Fosala,

je v8ak soucasné€ i hlavni tranzitni silnici a tak se bézny kazdodenni zivot ptenesl do
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sousedni, rovnobézné ulice Kneza Kacic¢a, ktera skyta ulicky kypici zivotem, s vinnymi

sklipky, kavarnickami, restauracemi a obchody.
MAKARSKA

M¢sto Makarska (11 750 obyvatel) je nejznaméjSim letoviskem v Dalmécii, je
vzdalena 62 km jihovychodné od Splitu. Lezi v Siroke zatoce, kterou z jihovychodu
uzavird mys Osejava a ze severozdpadu poloostrov svatého Petra. Makarskd ma
piijemné podnebi s vysokym poctem hodin slune¢niho svitu. Chrani ji masiv Biokova.
M3 hojnost vegetace, véetné borovych lesti, borovy porost i u plazi. Makarska je velmi
rus$né stredisko stejnojmenné riviéry, ktera se v délce 60 km rozklada od Brely po
Gradac. Makarska lezi pfimo na Jadranské magistrale. Jeji stara cast je rozlozena pii
mofi, nova se rozrusta amfiteatralné daleko do svaha Biokova, které tvori Makarské
nadherny pusobivy zavér. Makarskd ma ruSny osobni pfistav, trajektovy piistav
(trajektové spojeni se Sumartinem na ostrové Bra¢) a velké autobusové nadrazi.
Makarska je téz 1écebnym lazeiiskym stfediskem. V ustavu Biokovka se 1é¢i choroby

dychacich cest, pohybového ustroji a degenerativni onemocnéni. S

Historické pamatky v Makarské

Barokni kostel svatého Filipa Neri z poloviny 18. stoleti stoji na nabfezi. Na
zalesnéném poloostrivku svatého Petra byl nedavno obnoven kostelik tohoto svétce z
15. stoleti. Blizko zalesnéného mysu Osejava se nachazi frantiSkansky klaster z
15. - 17. stoleti, v ném je umisténo velmi zndmé malakologické muzeum - muzeum

musli, a v nékdej$im kostele je pinakotéka.

Dominantou Makarské je barokni farni kostel, ptivodn¢ katedralni, zasvéceny svatému
Marku, stojici uprostfed Makarské na pékném Kacicové namésti (pfistupny je po
schodisti z nabtezi). Uprostied namésti je pomnik jednoho z prvnich chorvatskych
basnika 18. stoleti, mnicha A. Kaci¢e-Miosice, ktery psal chorvatsky a je rodakem ze
zdejSiho kraje. U vjezdu do Makarské ze severozapadu stoji nékdejSi pomnik
francouzského marSala Marmonta, jehoZ vojska za napoleonskych valek obsadila
chorvatské pobiezi s prilehlym vnitrozemim. Marmont pak stal v Cele tzv. Ilyrskych
provincii, které Francouzi z obsazenych tizemi vytvofili. Po padu Napoleona, kdy

celou oblast ziskalo Rakousko, byl pamétnik ptest¢hovan z pivodniho mista u
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frantiSkanského klastera k vjezdu do mésta a byl vénovan cisati Frantisku Josefu jako

pfipominka jeho navitévy Dalmécie. ™
Stredodalmatské ostrovy

Celé Chorvatsko ma 69 velkych ostrovi a 650 ostruvki. Stiedodalmatské ostrovy
zacinaji od mysu Plo¢e a tdhnou se do Neretvanského a Korculského prilivu.
Prevladaji tu velké, pfipadné vyssi ostrovy, které byvaji osidlené. Patii sem Brac,
Hvar, Vis, Solta, Ciovo a Drvenik. Nejblize k pevniné lezi Ciovo u Trogiru,
nejvzdalengjsi jsou Svetac, Brusnik a Jabulka. Ostrovy jsou od pevniny a vzajemné od
sebe odd¢leny prulivy, a to Splitskou uzinou, Bra¢skym, Hvarskym, Korculskym a

Neretvanskym prulivem. Tyto pralivy jsou zatopené synklinaly nékdejsi pevniny.

W

BRAC

Nejveétsi ostrov ve skupin€ Stredodalmatskych ostrova, tieti nejvétsi v celém
jadranském souostrovi (395 km2). Smérem k severu spadd pozvolné¢ k mofti, k jihu
spada naopak velmi strmé. V této ¢asti ostrova je také jeho nejvyssi bod - Vidova hora
(Vidova gora, 780 m); ta je soucasné také nejvy$§im bodem celého jadranského
archipelagu. Vrchol hory je skvélym vyhlidkovym bodem a mistem startu vyznavaci

paraglidingu a létani na rogalu.

Bra¢ je od pevniny oddélen Bracskym prilivem, Splitskym prilivem od Hvaru,
Hvarskym pralivem od Solty a Splitskou GZinou. Bra¢ je typicky vapencovy ostrov
(krasové jevy: Skrapy, doliny, polje, zavrty, propasti ) s pfevazné kamenitym terénem.
Cast ostrova pokryva spoledenstvi makchie, piipadné frygana (vzdy zelené kioviny,
zakrslé stromy, byliny), ve vySce nad 400 m nad hladinou mote, (ale v nékterych
lokalitach i pfimo na pobtezi) rostou borovice halepské a ¢erné, které¢ napi. na Vidovée
hote tvoii rozsahlé lesy. Pokryvaji téméf 25 % povrchu ostrova. Na Braci nejsou vodni
toky, nachazi se tu jen n¢kolik sladkovodnich prament u Bolu. Celkové je ostrov

zé&visly na zasobovani vodou podmoiskym potrubim z pevniny (z feky Cetiny).

Klima je vyrazné stfedomoiské s pomérné vysokym poctem hodin slune¢niho svitu. Na
vétsing pobiezi jsou pékné plaze (drobné oblazky a pisek). Vynika zejména plaz Zlatni

rat (Zlaty mys) v Bolu, pokladand mnohymi za nejkrasngjsi plaz na Jadranu. Urodna
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puda je soustfedéna mezi obcemi NereziS¢a a Lozis¢a a mezi obcemi Selca, Novo Selo
a Sumartin. Péstuji se tu olivovniky a vinnéd réva (i kdyz znacna €ast vinic lezi po
postizeni révokazem a fyloxérou, pocatkem 20. stoleti jiz sto let ladem). RozSifeny je
chov ovci a rybolov (v€etné zpracovani ryb). Nezanedbatelna je jiz po dva tisice let

tézba kamene. V poslednich desetiletich si ziskal pfedni misto cestovni ruch.

Na ostroveé Brac€ je 22 obci a osad, celkem 14 tisic obyvatel. Spravnim strediskem je
Supetar, v hospodafstvi ostrova maji vyznamnou ulohu Pucis¢a, Nerezis¢a, Selce a
nekteré dal$i obce. VSechny vyznamnégj$i obce na ostrové jsou navzajem spojeny
dobrou silnici. Obce a osady si zachovaly do zna¢né miry neporuSeny typicky
dalmatsky raz. Bra¢ je pfitazlivy i pro své Cetné stavitelské pamatky napt. Ilyrské
(kyklopské) hradby, opevnéna sidlisté zvana gradiny, nizké chySe kruhového pudorysu

z mistniho lomového kamene zvané bunje, skytajici pastevcim ukryt pted nepohodou.

Po Rimanech tu zistaly etné sarkofigy, dvé mauzolea a zbytky dalsich staveb.
Staroktest'anskou epochu reprezentuji poziistatky svatyn, starochorvatské obdobi pak 11
starobylych kostelikii z 9. - 12. stoleti. Stoji vétSinou na navrsich nebo na kopcich, takze
je od nich krasny rozhled. K nejpfitazlivéj§im pamatkdm patii skalni klaster Blaca v
jihozapadni casti ostrova a Draéi jeskyné na jiznim pobiezi. Za prohlidku stoji
renesancni pamatky (kastely, kostely a klastery s cennym vybavenim). Bra¢ ma
trajektové spojeni se Splitem ze Supetaru. Do Makarské jezdi trajektova linka ze
Sumartinu. Rychla lodni linka Split - Jelsa na Hvaru ma zastdvku i v Bolu. Ve
vnitrozemi ostrova je mezinarodni letist¢ vyuzivané zejména v sezéné, piedevsim pro

charterové lety (letadla do 50 cestujicich).

Nejznaméj$im vyvoznim artiklem Brace je uz 2000 let bracsky bily vapenec, podobny
mramoru, ktery se t€Zi v blizkosti nékolika mist (Pucisc¢a, Selca, Postira, Spliska, Donji
Humac ). Z n¢ho byl postaven pied 1700 lety i splitsky Diokleciantv palac a v 15. - 18.
stoleti mnoho dalSich budov v Chorvatsku i v Itélii a také v zahrani¢i napf. videnisky
Parlament (1883), berlinsky Reichstag (1894), fada budov v Bé¢lehradé a Bily dim ve
Washingtonu. V Ceské republice se miizeme s mramorem z Brace setkat naptiklad na

prazském hotelu Panorama.

Hlavni letoviska na ostrové jsou Supetar a Bol, k dalsim patii Sutivan, Milna, Splitska,

Postira, Pucisca, Povlja.
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BOL

Meésto a pristav (1 500 obyvatel) je velmi oblibené a rusné letovisko na jiznim pobtezi
ostrova Brace, pod svahy nejvysSiho vrcholu ostrova, Vidovy gory (780 m). Bol ma
urodné okoli a jako jedinda obec na ostrové ma i stadlé prameny pitné vody. Ze
zemédélstvi je vyznamné hlavné péstovani vinné révy - odtud pochazi kvalitni oblibené

vino Bolsky Plavac. Vyznamny je téZ rybolov a zpracovani mofskych ryb.

Bol ma lodni spojeni se Splitem a s Hvarem, a to rychlou lodni linkou Split - Bol
(Brac) - Jelsa (Hvar). U obce Gornji Humac (15 km severovychodné) se nachazi letiste,

ale jen pro mensi letadla.

Hotely lezi ptedevsim podél pobiezi zdpadné od méstecka Bol. Po celé délce pobiezi
jsou zde krasné plaze lemované borovym hajem. Z mésta jezdi k hlavnim bolskym

plazim maly turisticky ekovlacek. Ubytovaci zatizeni jsou 1 na vychodni stran¢ Bolu.

K historickym pamatkdm patii cenny kostelik svatého Jana Kititele z 11. stoleti,
zbytky fresek z 6. stoleti a nékolik vystavnych renesan¢nich a goticko-renesanc¢nich
domui na pobiezi. Dale zde muZeme navstivit renesan¢ni kostel Panny Marie Karelské
a uméleckou galerii B. Deskovi¢e - moderni chorvatské umeéni. Nejvystavnéjsi je
dominikansky klaster na mysu Glavica na vychodni strané¢ Bolu, s péknou sbirkou
uméleckych predméti a starych knih. Od klastera smérem k méstecku jsou pékné

oblazkové plaze s borovicemi.

Nejpiijemnéjsi plaze se tdhnou zapadné od letoviska Bol - drobnéjsi oblazky, pozvolny
vstup do mote, krasny borovy porost. Zde se nachazi i proslula plaz Zlatni rat, ktera se
pokladd za nejkrasnéjsi a pro koupani za nejvhodnéj$i plaz na Jadranu. Vytvari
¢astecné zalesnény trojuhelnik vybihajici do mofe. Vzdy jedna strana trojahelniku je
zavétrna a druha navétrnd, coz znamena, ze jedna strana je chranéna pred vétrem. Vitr
tak miize 1 béhem dne meénit tvar i velikost poloostrivku. Plaze podobného charakteru
jsou i na vychodni strané¢ Bolu. Na plaz Zlatni rat navazuje smérem na zapad

naturisticka plaz Paklina.
HVAR

K hlavnim letoviskim na Hvaru patii Stari Grad, Hvar, Vrboska, Jelsa a Sucuraj.

Mésto a pristav Hvar (3 672 obyvatel) na jihozapadnim pobiezi ostrova Hvar lezi v
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zatoce, kterou z jizni strany chrani ostrovni skupina Pakleni otoci. Hvar patii mezi
nejoblibengjsi letoviska na Jadranu a k ¢asto navs§tévovanym mistim pro ozdravné
zimni piimotské pobyty (v lednu se tu priimérna teplota pohybuje kolem 8,4°C, coz je
vic nez v mnohych vyhlasenych klimatickych piimotskych laznich ve Stfredomoii). V
cervenci primérnd teplota dosahuje 24,8 °C, pocet hodin slune¢niho svitu je 2 745
hodin ro¢né. Diky pithodnym klimatickym podminkdm je zde mimofadné bujna
piimoftska a subtropicka vegetace (palmy, agave, oleandry a rozsahlé porosty levandule

po celém ostrove.)

Hvar je téz bohaty na historické pamatky. Bendtské opevnéni - hradby kolem mésta
navazujici na pevnost Spanjol (88 m n. m.). K pevnosti vede kromé asfaltové silnice i
nekolik péSich cest. Na kopci vysoko nad méstem (241 m n. m.) se nachazi pevnost
Fort Napoleon, postavena Francouzi zaCatkem 19. stoleti. Budova Arzenalu, kterou
postavili Benatéané v 16. stoleti, pfedstavuje opravny vale¢nych lodi. Je to
monumentalni pfizemni budova u pfistavu, na niz bylo v 17. stoleti pfistavéno divadlo;
dnes je jednim z nejstarSich divadel v jihovychodni Evropé, dochovanych do dnesni
doby. Slouzi ke kulturnim a spoleCenskym uceltim jesté dnes. K dal§im pamatkam patii
katedrala svatého Stépana renesan¢né-barokni stavba z 16. - 17. stoleti s cennym
interiérem, klenotnice katedraly a pékna barokni zvonice ze 17. stoleti. Pfed ni se
nachazi méstskd kaSna z 16. stoleti. Ve mést¢€ je k dispozici n¢kolik hodnotnych staveb,
palacti a domt: Palac Paladinii, Vukasinovi¢ii, nedokonceny palac Hektorovi¢a a
biskupsky paléc. Zajimavy celek tvoii dnesni hotel Palace v centru Hvaru, na mist¢,
kde ptivodné stal rozsahly komplex renesan¢niho Knizeciho palace, ktery byl po
méstském hrad¢ sidlem benatského mistodrzitele. Byl zboten zacatkem 20. stoleti. Z
ného zbyla jen goticko - renesan¢ni hodinova véz Leroj, piivodné obranna véz a krasna
renesancni meéstskd lodzie, které tvoii predni frontu. Jedinym pozlstatkem goticko-
renesancniho kostela svatého Marka je jeho zvonice; dnes je v ni mal4 archeologicka
sbirka a lapidarium. Ve staré ¢asti mésta se nachazi kostelik svatého Kosmy a Damiana
z 15. - 16. stoleti a goticky kostel svatého Ducha z 15. stoleti. Mimo hradby stoji pékny

renesanéni letohradek basnika Hanibala Luciée. °
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VIS

Meéstecko a pftistav (1 930 obyvatel) se nachazi, ve vychodni ¢asti severniho pobiezi
ostrova Visu, v hlubokém Viském zalivu. Vis tvoii stfedisko zemédélstvi,
vinohradnictvi, vinafstvi a rybolovu. Po staleti byl jeho pfistav cenén jako jeden z
nejlepSich na Jadranu. Vis ma krasné ¢isté moie. Od roku 1989 se obnovuje cestovni
ruch. Vis ma trajektové spojeni se Splitem a silnice do KomiZe. Na lokalité Gradina, na
terasach na severozapadnim pobiezi Viské zatoky, se nachazeji pozustatky nc¢kdejsi
fecko - fimské Issy (hradby, zficeniny mésta, nekropole - cca 10 ha). Na poloostriavku
Prirovo, kde je dnes frantiSkansky klaster, byly odkryty zbytky fimského divadla. Pti
mofi, z vychodni strany, se rozklada fimska agora - fimské forum, ze zapadni strany
monumentalni thermy. Na celé archeologické lokalit¢ byly v pribéhu doby nalezeny
mnohé velmi cenné antické pamatky napif. Bronzova hlava bohyné Afrodity nebo
Artemidy z Praxitelova okruhu, sbirka vaz jak jihoitalské, tak mistni vyroby,
terakotové figurky, mince a napis hrdiny Kalia ze 4. stoleti pt. n. 1. Cast téchto
predméti je ulozena v archeologické sbirce Issa ve Visu, nejcennéjsi exponaty pak ve
videnskych muzeich. Dale zde stoji nékolik pozoruhodnych, vétSinou renesancnich
letnich vil, doma a palact a letohradek humanistického basnika Marina Gazarovice.
V 16. a 17. stoleti byl Vis oblibenym mistem pobytu splitské Slechty. Z 16. stoleti
pochazi farni mariansky kostel Gospa od Spilice s oltafnim obrazem Matka Bozi a
svétci od G. da Santacrocea. Kostel svatého Cypridna méa dnes barokni podobu.
Zticeniny anglickych pevnosti pochézi ze zacatku 19. stoleti. U méstecka Vis je jedina
péstitelska farma palem na celém pobiezi (obrovské Skolky s mnoha tisici vypéstki).

Podle mistniho podani sem prvni sazenice dovezli Rekové, ktefi zde zaloZili osadu.
KOMIZA

Obec a pristav na zapadnim pobieZi ostrova Vis lezi v Siroké zatoce, pod nejvyssim
vrchem ostrova Hum (587 m), ktery ji chrani pfed vétry. Komiza je nejvétsi mésto na
ostrové (ma 2500 obyvatel). Je zivym stiediskem zeméd¢lstvi (predevsim se zde péstuje
vinna réva, ovoce a zelenina, roste zde i rohovnik obecny - svatojansky chléb).
Vyznamny je rybolov a zpracovani ryb a v posledni dob¢ se rozviji i cestovni ruch. Jsou
zde cetné rybi restaurace. V pfistavu Komiza mohou kotvit i velké lodé. Komiza je
stara obec - prvni zminky pochéazeji z 12. stoleti. Ve 13. stoleti postavili benediktini na

vyvySenin¢ nad obci klaster svatého Mikulase, kterému se fika Muster, tento klaster
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vévodi celému okoli. Kromé starého romanského kostelika, tvoii jadro kl&Stera velky
pétilodni kostel z 16. - 17. stoleti. Klaster byl opevnén, dochovaly se dvé romanské
hranolové véze. Véz nad pracelim chramu byla preménéna ve zvonici. V obci se
nachdzi nejpozoruhodnéjsi renesan¢ni mariansky kostel Gospa Gusarica (P.Maria
"Piratka" - podle toho, Ze pirati, - gusari nékolikrat uloupili v minulosti zdejsi vzacny
maridnsky obraz, ale ten se vZdy zazracné zase vratil). Kostel z 16. - 17. stoleti je
zajimavy jak architektonicky, tak i vybavenim interiéru. Mimo jiné jsou tu nejstarsi
varhany v Dalmacii (ze 17. stoleti). Kostel stoji v tésné blizkosti moie na

severozapadnim okraji mésta.

Ptistavu dominuje pevnost z konce 16. stoleti, ve které je instalovano rybatské muzeum.
Zdejsi moieplavba ma velmi starou tradici. Prosluly je zdejsi typ rybarské lodé zvané
falkuSa, devitimetrova plachetnice s 5 vesly, s niZ se rybafi mohli vydat i na oteviené

more.

Piedposledni falkusu je mozno vidét jako exponat v muzeu. Na namésticku Skor stoji
tiipatrovy palac rodiny Zankit, mistné zvany Zankota pochazejici z prvni poloviny 18.
stoleti. Zankiové patfili k vyznamnym bohatym rodindm v KomiZze ; patfila jim vétSina

pozemkil na ostrové Sveti Andrija - Svetac. *°
BISEVO

BiSevo je maly ostrov (rozloha 5,8 km2) vzdaleny od Visu 9 km. Ostrov BiSevo je
kopcovity - nejvy$$im bodem je Strazenica 246 m. Uprostied ostrova je nevelké trodné
pole, kde se péstuje vinna réva a olivovniky. Ve stejnojmenné osadé Zije nastalo jen 14
obyvatel a n¢kolik dalSich v domcich rozesetych na pobfezi ostrova. Obyvatelé jsou
zemédélei a rybaii. V poslednich letech poskytuji téz sluzby cestovnimu ruchu.
BiSevské pfistavist¢ s malym molem je chranéné pied vétry borou i1 jugem. Zatoka
Mezuporat, kde je téZ malé molo, je chranéna pouze pred jugem. Na ostrové je 14
jeskyn, z nichz nejznamé;jsi je prosluld Modra jeskyné. Ta je ptistupna uzkou, nizkou

skalni branou, ale jen za klidné¢ho mofe.

YK 1ocker, H. a Vasut, J., Dalmécie, 2003
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Jeskyné je dlouha 31 m a Siroka 18 m. Svétlo pronika do jeskyné skalnim otvorem pod
vodou a lomem paprskti vznikd nadhernd hra barev od stfibfit¢ modrosedé¢ az po
zelenomodrou. Intenzitou svételného zareni miize Bisevska jeskyné soutézit s proslulou
Modrou jeskyni na Capri u Neapole. Legenda o ni vypravi, Ze tu byval podzemni paléc
moiskych vil. Optimalni svételné podminky jsou dopoledne mezi desatou a dvanactou
hodinou. Casto se téz navitévuje tzv. Medvidina $pilja. Své jméno dostala nikoli podle
medveédl, ale podle tuleni stfedomotiskych (t€z byvaji oznaCovani jako lachtani
sttedomofsti). Ti tady po staleti zili ve vysokém poctu, ale dnes se tu jiz nevyskytuji. Na
Bisevu byl v 11. stoleti zalozen benediktinsky klaster. O dv¢ stoleti pozdg&ji byl mnichy
opustén pro nebezpeci, které jim neustale hrozilo od piratd z OmiSe. Piestéhovali se

tedy do KomiZe na Visu.

U zficenin klaStera se dochoval kostel svatého Silvestra. Dnes je BiSevo oblibenym
vyletnim mistem (névstéva obou jeskyn, koupani a rybi pikniky), ale i mistem pobytu
milovniki vodnich sportl, zejména sportovnich rybari. Je zde moznost pékného

koupéni, na mnoha mistech ostrova jsou malé piijemné plaze.™

% Koval,J.,Svobodova L. a Machackova L., Spole¢nik cestovatele — Chorvatsko, 2003
Ok ]ocker, H. a Vasut, J., Dalméacie, 2003

“Né&mec, D., Petro, J. a Zili¢, M aj. Chorvatsko — kapesni pruvodce, 2005

32


http://www.chorvatsko.cz/stdal/omis.html�
http://www.chorvatsko.cz/stdalos/komiza.html�
http://www.chorvatsko.cz/stdalos/viso.html�

3. Analyza statistickych udaju

Chorvatska republika se rozklada na vychodnim pobiezi Jaderského moie a ve své
severni ¢asti hluboko zasahuje do vnitrozemi. Od pfedhiii Alp zasahuje do Panonské
niziny a biehti Dunaje a Dravy. Na severu a severozapadé sousedi se Slovinskem a dale
na severu a severovychod¢ s Mad’arskem, vychodnim sousedem zem¢ je Srbsko, jiznim
a jihovychodnim Bosna a Hercegovina, zcela na jihu sousedi s Cernou Horou. Povrch
pevninského Chorvatska zaujima celkovou rozlohu 56.542 km?, teritorialni mofe plochu
cca 31.067 km® Celkové rozloha zemg ¢ini 87.661 km2. Celkova délka moiského
pobfezi ¢ini 5835 km, z ¢ehoz pevninska ¢ast tvoii 1777 km a ostrovy 4058 km.

Chorvatsku nalezi celkem 1185 ostrovii, z ¢ehoz je 47 trvale obydlenych.

Pro Chorvatsko je typické sttedomotské a kontinentdlni podnebi. Pfevlada kontinentalni
podnebi s horkymi 1éty a studené zimy, mirné zimy a sucha léta podél pobiezi. V
soucasném Chorvatsku Zije 4 284 889 rezidentil. Zen je v populaci 51,8 % (2 218 000)
a muzi 48,2 % (2 066 000)."

Nyni zname zakladni teritorialni Gdaje o Chorvatské republice a zaméfime se vice na
jeji ekonomickou stranku. Zajimame se o hruby domaéci produkt v eurech a tempo rtstu
HDP v procentech od roku 2006 do roku 2012. Snazime se zjistit podil sluzeb na HDP a
zakladni makroekonomické ukazatele od roku 2007 do roku 2012. Tabulka ¢. 3-1
zachycuje vyvoj HDP a HDP/obyv. v letech 2006 — 2012.

Tabulka €. 3-1: Vyvoj HDP a HDP/obyv. v letech 2006 — 2012

HDP (mil. HRK) | 291044 | 318308 | 343412 | 328 672 | 326 980 | 333956 | 335977
HDP (mil. EUR) | 39745 | 43390 | 47543 | 44781 | 44876 | 44922 | 44979
v ES’F‘;’bW' 8951 | 9781 | 10722 | 10111 | 10158 | 10205 | 10925
Tempo ristu

HDP (v %) 4.9 51 2.1 69 | -14 0,0 0,7

Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm

12 Chorvatsko: Zakladni informace o teritoriu. Bussinesinfo.cz [online]. 2013 [cit. 2013-07-19]. Dostupné
z: http:/lwww.businessinfo.cz/cs/clanky/chorvatsko-zakladni-informace-o-teritoriu-18778.html
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V roce 2008 bylo HDP nejvyssi. Nejvétsi propad tempa ristu byl zaznamenan v roce
2009 vlivem finanéni krize, kterd nastala prasknutim hypote¢ni bubliny v USA.
Celosvétova krize se velmi rychle rozsifila do celého svéta. Od roku 2010 je patrna

vzestupna tendence rist tempa HDP.

Tabulka ¢. 3-2 uvadi podil sluzeb na tvorbé HDP v letech 2007 — 2012 a zahrnuje
obchodni  Cinnosti, hoteliérstvi, opravarenskou c¢innost, 0drzbu, dopravu,

telekomunikace, skladovani, pronajmy a obchodovani s nemovitostmi.

Tabulka ¢. 3-2: Podil sluZeb na tvorbé HDP v letech 2007 — 2012 (v mil. HRK)

2007 2008 2009 = 2010 2011 2012 |
Obchodnia - 29615 | 36626 | 32136 | 31939 | 32965 | 33001
opravarenska ¢innost

Hotely a pohostinstvi 8 963 12 562 12 619 12 868 13 589 13679

Obchodovani s

nemovitostmi a 45 479 74 682 77 980 78 720 82144 82 500
pronajmy

Celkem 84 057 123870 | 122735 | 123527 | 128 698 129 180
Celkem HDP 275078 | 345015 | 335189 | 334564 | 341206 335997
Podil na HDP (v %) 30,56 35,90 36,62 36,92 37,72 38,44

Zdroj: Chorvatsko - Ekonomicka charakteristika zemé. Businessinfo.cz [online]. 2013 [cit. 2013-07-08].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/chorvatsko-ekonomicka-charakteristika-zeme-
18861.html#sec6

Ztabulky ¢. 3-2 je ziejmé, ze sluzby mély nejvétsi podil na HDP v roce 2008.
V poslednich ttech letech se podil sluzeb na HDP drzi na relativné podobné trovni, ale
je zde zachycena stoupajici tendence. Pronajmy a obchodovani s nemovitostmi se
nejvice podileji na tvorbé HDP v Chorvatsku. Celkové HDP v Chorvatsku dlouhodobé
roste. V roce 2012 dosahly devizové piijmy z cestovniho ruchu 7,2 mld. EUR. Oproti

pfedchozim letim je zde zaznamendn zna¢ny nérast.
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Tabulka ¢. 3-3 popisuje zakladni makroekonomické ukazatele v letech 2007 — 2012.
Tabulka ¢&: 3-3 Zakladni makroekonomické ukazatele v letech 2007 — 2012

. 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012
Pocet
nezaméstnanych 264 448 236 741 263 174 302 425 305 333 378934
osob

Pocet
zaméstnanych 1516 909 1 554 805 1498784 | 1432454 | 1396260 1099 491
osob

Miza
nezameéstnanosti 14,8 13,2 14,9 17,4 17,9 21,9
(v %)

Cisty plat v HRK 4841 5178 5311 5343 5441 5487

Indexy
spotiebitelskych 102,9 106,1 102,4 101,1 102,3 103,3
cen (mezirocni)

Celkovy
zahrani¢ni dluh 33253,8 44 606,5 46 483,4 45 768,5 45733 49 014
(mil EUR)

Zdroj: Chorvatsko - Ekonomicka charakteristika zemé. Businessinfo.cz [online]. 2013 [cit. 2013-07-08].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/chorvatsko-ekonomicka-charakteristika-zeme-
18861.html#sec6

V tabulce €. 3-3 je znazornéno, Ze Cisté platy v chorvatskych kunach jsou pomérné
nizke, vzhledem k drahoté¢ mistnich vyrobki a sluzeb. Musime uznat, Ze ani pro Ceské
turisty neni v Chorvatsku piili§ levng.

V dalsi ¢asti analyzy statistickych tdaja se budeme vénovat vyjezdim ceskych turisti do
Chorvatska. Navstévnost Chorvatska zahrani¢nimi turisty se zvySuje s postupnym ¢asovym

vyvojem od roku 2006 do roku 2012.
3.1 Domaci a zahrani¢nich turistil1 v Chorvatsku

Cestovni ruch je dulezitym odvétvim chorvatského hospodafstvi. Turismus ma pozitivni
vliv na platebni bilanci zemé a zaroven umoziiuje zaméstnanost tisicm chorvatskych
obyvatel. V roce 2012 navstivilo Chorvatsko 11,8 mil. turistd. Zahrani¢ni turisté tvoii
z této castky 90,7 % navstévnosti. V poslednich letech zacali do Chorvatska cestovat
turisté z Francie, Ruska a vychodni Asie. Vzhledem k tomu, Ze Chorvatska republika
vstoupila 1. 7. 2013 do EU, je nutné, aby turisté z Ruska piedlozili na chorvatskych

hranicich platné vizum.
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V tabulce 3- 4 je uveden pocet turisti v Chorvatsku podle narodnosti v letech 2006 —
2012. Pro lepsi ptrehlednost je tabulka ¢. 3-4 doplnéna o graf ¢. 3-1 pocet turistl
v Chorvatsku podle narodnosti v letech 2006 — 2012.

Tabulka &. 3-4: Pocet turisti v Chorvatsku podle narodnosti v letech 2006 — 2012
(v tis.)

2006 | 2007 2008 2009 2010 | 2011 = 2012 |
Némecko 1545 1555 1546 1580 | 1525 | 1661 | 1853
Italie 1235 1249 1168 1200 | 1018 | 1150 | 1051
Slovinsko 913 1015 1043 1013 | 1017 | 1100 | 1054
Rakousko 790 840 814 882 810 892 946
CR 593 669 623 607 606 638 647
Polsko 276 323 417 454 454 495 544

Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm

Nejvétsi podil maji na navstévnosti Chorvatska turisté z Némecka. Na druhém misté

jsou turisté z Italie. Cesti turisté se nachazi na 5 mistg.

Graf ¢. 3-1: Pocet turisti v Chorvatsku podle narodnosti v letech 2006 — 2012 (v
tis.)
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Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm
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V tabulce €. 3-5 jsou uvedeny udaje o poctech noclehli zahrani¢nich a domadcich turistli

v letech 2006 — 2012 a v grafu ¢. 3-2 je zachycen jejich vyvoj v letech 2006 — 2012.

Tabulka €. 3- 5: pocet noclehti zahrani¢nich a domacich turista v letech 2006 —

2012 (v tis.)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ejfir:téé"i 5985 6431 | 6478 | 5799 | 5424 | 5603 | 5221
tzuar}ilsrf‘éniéni 47022 | 49574 | 50625 | 50501 | 50992 | 54751 | 57522
Celkem 53007 | 56005 | 57103 | 56300 | 56416 | 60354 | 62743

Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm

Tabulka ¢. 3-5 zachycuje, Ze pocet noclehti zahraniénich turisti ma rostouci tendenci.

Nejvétsi podil na poctu noclehli maji zahranini turisté, ktefi tvoii pies 90 %

z celkového poctu noclehti. V roce 2012 se pocet noclehi zvysil oproti roku 2006 o cca

18 %. Pocet noclehtt domacich turisti se od roku 2009 sniZuje.

Graf ¢. 3-2: Pocet noclehii zahrani¢nich a domacich turisti v letech 2006 — 2012 (v

tis.)
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Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm
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Tabulka ¢. 3-6 uvadi pocet noclehti zahrani¢nich a domacich turist v letech 2006 —

2012 a v grafu €. 3-3 je znazornén jejich vyvoj.

Tabulka €. 3-6: Poéet noclehti zahrani¢nich a domacich turisti v letech 2006 —

2012 (v tis.)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Domaci 1726 1856 1846 1600 1493 1529 1466
turisteé

ﬁf‘r?sr%mcm 8 659 9306 9415 9335 9111 9927 | 10369
Celkem 10385 | 11162 | 11261 | 10935 | 10604 | 11456 | 11835

Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm

Z tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 3 jasn¢é vyplyva, Ze pocet noclehli zahrani¢nich turisti ma
stoupajici tendenci. Tabulka ¢. 6 a grafu ¢. 3 uvadéji, Ze pocet noclehti domacich turistt

se v poslednich letech spiSe snizuje nebo relativné stagnuje.

Graf ¢. 3-3: Pocet noclehui zahrani¢nich a domacich turisti v letech 2006 — 2012 (v
tis.)
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Zdroj: Republic of Croatia - Croatian Bureau of Statistics. Croatian Bureau of Statistics [online]. 2013
[cit. 2013-07-08]. Dostupné z: http://www.dzs.hr/default_e.htm

V roce 2003 udavaly statistiky vice nez milion Ceskych turisti v této chorvatské
pifimoiské destinaci, od té doby vyjezdii do Chorvatska ubyva. Divodem jsou
predevsim rostouci pfijmy naSich obyvatel, kteii zaCinaji davat prednost vzdalen¢j$Sim a

exotickym zemim.

Chorvatska, takze nastavil latku vysoko. Diivody poklesu spatfuje Plenkovi¢ v udajné
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negativni medialni kampani, ktera se v CR uskute¢nila v kvétnu a ervnu 2008 kvuli

zadkazu dovozu potravin a vstupu nezletilych osob.

Ceskych rekreantti pfijelo v roce 2008 do Chorvatska méné neZ v piedchozich letech,
jejich pocet klesl o sedm procent na 629 000. Celkem v roce 2008 stravili v Chorvatsku

4,2 miliénu noci.*®

Statistika pochazi od Chorvatského turistického sdruzeni v Ceské republice. Chorvatsko
zustava nejoblibenéjSim cilem Ceskych turistti. Jak upozornil feditel sdruzeni Antun
Plenkovi¢, Cisla predstavuji turisty, ktefi se fadné zaregistruji v hotelech ¢i penzionech.
"Dle nasich odhadi je to ¢islo ve skutec¢nosti o 30 az 40 procent vys$si, vzhledem k

tomu, ze vétSina Cechil vyuziva ubytovani v soukromi," uvedl.

13 Chorvatsko vloni navitivilo o sedm procent méng Cechii. Novinky.cz [online]. 2009, 15. ledna 2009
[cit. 2013-07-19]. Dostupné z: http://www. novinky. cz/cestovani/158561-chorvatsko-vloni-navstivilo-o-
sedm-procent-mene-cechu.html

Cesi jsou v Chorvatsku patou nejvétsi turistickou skupinou. Vedou Némci, kterych do

Chorvatska kazdoro¢né mifi pies 1,5 miliénu, nasleduji Italove, Slovinci a Raku3ané.

Kromé velkych chorvatskych tour operatoru Vitkovice Tours nebo CK Zemek Stara
Boleslav se u b&znych cestovnich kancela#i jako je Cedok, CK DEAN a CK Kellner
prodej z4jezd do Chorvatska podili na trzbach 10%. Ztoho prodej zdjezdi do

Chorvatska pres internet tvoii vyznamny podil trzeb, ktery stale roste.

Chorvatsko je pro Cechy a Moravany velmi vyznamnou turistickou destinaci, mimo jiné
i proto, Ze je snadno dosazitelné automobilem ¢i autobusem. ,,Podle oficidlnich
chorvatskych statistik bylo v roce 2011 v Chorvatsku ubytovano 700 000 ceskych
turist,” fikd Klaudio Stojni¢, feditel Chorvatského turistického sdruzeni se sidlem v
Praze. Ceska ¢&isla jsou dokonce piiznivéjsi a o 150 000 osob vyssi. ,, Tento rozdil mize
byt zplisoben 1 tim, zZe chorvatské statistiky vychazeji z idajii o zaplacené turistické taxy
za kazdého ubytovaného hosta. Ceské statistiky ziejmé vychazeji z toho, kolik turisti
odjelo do Chorvatska a ne vSichni hosté byli pfihlaseni na ubytovani. Je znamo, ze

hodné ¢eskych obcanli mé svoje prazdninové domy na chorvatském pobiezi a kdyz tam

piijedou, tak nepiihlasuji ani sebe, ani svou rodinu a kamarady.“
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Chorvatské turistické sdruZeni u nés propaguje svoji zemi tfemi hlavnimi zpsoby —
informacemi, PR aktivitami a propagaci. Ukazuje se, Ze v poslednich letech se
vyznamné zmenila i struktura ¢eskych hostl, ktefi Chorvatsko navstévuji. Klaudio
Stojni¢ k tomu dodava: ,,Vice Ceskych turista travi svoji dovolenou v hotelich, v
drazSich apartmanech a turistickych stfediscich s vyssi kvalitou ubytovani. Pred Sesti,
sedmi lety byly v daleko vétsi mife vyuzivany kempy. A co je zajimavé, Cesi si nyni
daleko vice uZivaji dovolenou a utraceji.” Chorvatskeé turistické sdruzeni také pracuje na
tom, aby se zménil pohled Chorvatl a jejich smysleni o Ceskych turistech, ktefi pred
dvaceti lety vypadali uplné jinak. ,,J4 na tom sdm pracuji. Kazdy mésic posilam do
Zahfebu memorandum o turistickych vztazich mezi Ceskem a Chorvatskem i o tom, jak

se méni navstévnické chovani.“*

3.1.1 Navstévnost historickych pamatek a narodnich parkt

Méstské hradby v Dubrovniku patii k nejvice navstévovanym kulturné historickym
pamatkam v Chorvatsku. Kazdy rok Dubrovnik navstivi 650 000 zahrani¢nich turistu.
Z dalSich chorvatskych kulturné historickych pamatek stoji za zminku fimsky amfiteatr

Vv Pule, jehoz navstévnost skyta 270 000 turistd ro¢né.

Oficialni statistiky uvadéji, ze za prvnich devét mésicti roku 2011 chorvatské narodni
parky navstivilo 2,12 miliony turistd. Narodni park Plitvicka jezera a narodni park Krka
jsou proslulé, diky filmovému zpracovani dobrodruznych knih némeckého autora Karla
Maye. Krasa ptirodnich atraktivit, které muzeme v téchto filmech spatfit, laka kazdy rok

miliény zahranicnich turistu.

V tabulce ¢. 3-7 jsou uvedené udaje o navstévnosti chorvatskych narodnich parkt

zahrani¢nimi turisty, kterd je pro nazornost doplnéna obrazkem ¢. 3-1.

14Zdroj: Chorvatské turistické sdruzeni. [online]. Praha [cit. 2013-07-20]. Dostupné z: http://www.htz.cz
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Tabulka €. 3-7: NavStévnost chorvatskych nirodnich parki zahrani¢nimi turisty

Chorvatské narodni parky  Podet turisti

Vv roce 2012

Néarodni park Plitvickd jezera | 700 000

Narodni park Krka 652 000
Néarodni park Brijuni 143 000
Narodni park Paklenica 107 000
Né&rodni park Risnjak 17 000

Narodni park Severni Velebit | 17 000

Zdroj: Narodni parky v Chorvatsku navstivilo ptes 2 miliony lidi. Ubytovani v Chorvatsku [online]. 2013
[cit. 2013-07-19]. Dostupné z: http://chorvatsko.ubytovanivchorvatsku.cz/narodni-parky-v-chorvatsku-

navstivilo-pres-2-miliony-lidi/

Nejvice navstévovany je Narodni park Plitvickd jezera, ktery v roce 2012 ptivital 700

tis. turistd. Druhym velmi oblibenym parkem je Narodni park Krka s 652 tis. turisty.

Pro lepsi orientaci obrazek 3-1 ukazuje mapu narodnich parki v Chorvatsku.

Obrazek ¢. 3-1: Mapa narodnich parka v Chorvatsku

L

Zdroj: Narodni parky v Chorvatsku navstivilo pfes 2 miliony lidi. Ubytovani v Chorvatsku [online]. 2013
[cit. 2013-07-19]. Dostupné z: http://chorvatsko.ubytovanivchorvatsku.cz/narodni-parky-v-chorvatsku-

navstivilo-pres-2-miliony-lidi/
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3.1.2 Cesti turisté v Chorvatsku

MAG CONSULTING je firma zabyvajici se nabidkou poradenskych a konzulta¢nich
sluZzeb v oblasti obchodu, gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu. Zpracovava
kromé téchto ¢innosti také marketingové studie.

Po konzultaci sIng. Martinem Bilkem, zaméstnancem MAG CONSULTINGU,
zastavame ndzor, Ze statistické udaje, které uvadi chorvatsky statisticky urad, se Casto
neshoduji s udaji ¢eského statistického ufadu a tedy i udaji, které ma k dispozici MAG
CONSULTING. Oba statistické ufady pouzivaji pravdépodobné jinou metodiku
zjistovani, piestoze vstupem Chorvatska do EU by se metodiky mély harmonizovat.
Pokud jde o néjaké dotaznikové Setieni na vzorku a pak se z toho vytvoti celkové Cislo,
musi se s néjakou odchylkou pocitat. MAG CONSULTING pouziva vétSinou udaje

z Ceského statistického Gifadu a pokud nejsou k dispozici, pouziva expertni odhady.

V tabulce ¢. 3-8 jsou uvedené udaje o poctu ceskych turisti v Chorvatsku v letech 2006
—-2012.

Tabulka ¢. 3-8: Pocet Ceskych turisti v Chorvatsku v letech 2006 — 2012
Rok 2006 2007

Pocet

598 000 | 677000 | 629000 | 680000 | 690000 | 793 000 | 806 383

turistu

Zdroj: Ing. Bilek. Mag Consulting s.r.o, Praha cit. 2013-03-18

Na zacatku sledovaného obdobi v roce 2006 byl pocet Ceskych turistd v Chorvatsku
598 000. Od roku 2010 je jasn€ vidét stoupajici tendence téchto turisti. Nejvice ceskych

turistt navstivilo Chorvatsko v roce 2012.

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat detailni postupem marketingového vyzkumu,

na jehoz zakladé budou sestaveny produkty v analytické ¢asti této bakalaiské prace.
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4. Analyza nabidky zajezd

Dozvédéli jsme se veskeré zakladni udaje o oblasti Stfedni Dalmacie. Seznamili jsme se
S jejimi historickymi pamatkami, pfirodnimi atraktivitami a statistikou vyjezda ¢eskych

a zahrani¢nich turistd do Chorvatska.

Nyni provedeme slovni vyhodnoceni naSeho vyzkumu a pokusime se zjistit, jaké
poZadavky maji Ce$ti turisté na dovolenou ve stiedni Dalmacii. Tento vyzkum nédm
poslouzi jako zaklad pro sestaveni analytické ¢asti této bakalarské prace a pomiize naim

ziskat informace, které nasledné pouzijeme pfii tvorbé nasich produktii.

4.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum bude proveden formou pisemnych dotazniki. Tento dotaznik
obsahuje 14 otazek a bude uréen rezidentim Zijicim trvale v Ceské republice. Dotaznik
je sestaven v ¢eském jazyce. Pocet dotazovanych jsme rozdélili podle kritérii, pohlavi,
vek a dosazené vzdélani. Domnivame se, Ze tato kritéria maji na volbu a nézory
dotazovanych lidi znacny vliv. Otdzky maji charakter otevienych a uzavienych otazek.
Prvni otdzka dotazniku patii k uzavienym dichotomickych otazkam, kde jsou mozné jen
dvé odpovédi ANO ¢i NE. V pripadé uzavienych otazek jde o otazky s vice neZ dvéma
volbami odpovédi. V Sesté otazce budou mit respondenti moznost asociacni oteviené
odpovédi. Dotazniki bude 100. Dotazniky budou zaslany elektronickou posStou
autor¢inym ptatelim, znAmym a rodinnym piislusnikiim. Déle budou dotazniky rozdany
do informa¢niho strediska Ceské Budgjovice a nékteré dotazy budou kladeny

potencionalnim turistim ve vesnici Dynin.

Cilem je zjistit, zda potencionalni ¢esti turisté povazuji Stiedni Dalmaécii za atraktivni.
Jaké typy zdjezdl a destinaci upiednostiiuji. Kolik dni by méla trvat idealni dovolena.
Zajimd nas volba dopravniho prosttedku, ubytovaciho a stravovaciho zafizeni.
Zjistujeme, s kym by nasi respondenti jeli na dovolenou nejradéji, zda maji povédomi o
Stredni Dalmacii jako turistické destinaci, zda preferuji organizované nebo individualni

cestovani a kolik penéznich prostiedkli budou ochotni za dovolenou utratit.

Ze sta respondentii bylo vstiicnych k odpovédim pouze Sedesat respondentii. Ctyficet

respondentll na dotaznik neodpovédélo nebo odpovédelo jen casteCné. Proto bylo
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relevantnich pouze 60 dotaznikd. Vyzkum byl provadén ve dnech od 1. fijna — 31. fijna

2012.

Vysledky jsou zpracovany do vyseCového grafu a doplnény o slovni vyhodnoceni.
K otdzkdm bude uvedena tabulka, graf a komentaf. Zadani dotazniku s otazkami je

uvedeno v piiloze.

V nasledujici analytické casti bakalaiské prace provedeme slovni a grafické
vyhodnoceni dotaznikli na zaklad¢ zodpovézenych otazek a rozd€leni respondenti do

kategorii pohlavi, vék a vzdélani.

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tato podkapitola je zaméfena na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo
provadéno ve dnech od 1. fijna — 31. fijna 2012.

Vyhodnoceni otazky & 1: Myslite si, Ze stiedni Dalmacie je pro ceské turisty

pritazliva?

Odpovéd’ ANO odvétilo 54 lidi. Odpovéd” NE odpovédélo 6 lidi. Dotazovani, ktefi,
odvétily NE, upfednostiuji Francii, Italii, USA a Jizni Ameriku. Tabulka ¢. 4-1 a graf ¢.

4-1 vyhodnocuji ptitazlivost stfedni Dalmacie.

Tabulka €. 4-1: Pritazlivost stfredni Dalmacie

Odpovéd’ Pocet dotazanych m
zastoupeni

Ano 54 90 %
Ne 6 10 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
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Graf &. 4-1: Myslite si Ze, je stfedni Dalmacie pro ¢eské turisty pritazliva?

3 ANO
B NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z tabulky €. 4-1 a gnafu €. 4-1 je ziejmé, ze pro vétSinu turistl je stiedni Dalmacie
atraktivni.

Celkem odpovidalo 100 % dotdzanych. Odpovéd” ANO odvétilo 90 % respondentu.
Odpovéd’ NE odvétilo 10 % respondentd.

Otéazka ¢&. 2 sméfuje k pohlavi respondenti. Prvnim kritériem rozdéleni respondentt
je pohlavi respondentii. Pocet relevantnich dotaznikti je 60. Tabulka ¢. 4-2 a

graf ¢. 4-2 znazornuji procentudlni zastoupeni dotazovanych muzi a Zen.

Tabulka ¢&. 4-2: Pohlavi

. Pocet Procentualni
Pohlavi . .
dotazovanych zastoupeni
Muz 26 43,3 %
Zena 34 56,6 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Graf ¢. 4-2: Procentualni zastoupeni miZu a Zen

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

O zZeny
B muzi
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Z udaju tabulky €. 4-2 a grafu €. 4-2 vyplyva, ze pocet dotazovanych Zen je vétsi nez

pocet dotazovanych muzu.

Pocet dotazovanych celkem tvoii 100 %. Pocet dotazovanych Zen tvoii 56, 6 %

dotazovanych. Pocet dotazovanych muzu tvoii 43, 3 % dotazovanych.

Otazka ¢. 3 se dotazuje na vék respondenti. DalSim kritériem rozdéleni respondentti
je vék respondenti. Pocet relevantnich dotaznikd je 60. Pocet dotazovanych ve véku
do 20 let odpovida 8 lidem. Pocet dotazovanych ve véku 21 — 30 let odpovida 25 lidem.
Pocet dotazovanych ve véku 31 - 40 let odpovida 7 lidem. Pocet dotazovanych ve véku
40 a vice let odpovida 20 lidem. Tabulka ¢&. 4-3 a graf ¢ 4-3 znazoriiuje vék

respondenttl.

Tabulka €. 4-3:Vék
Procentualni

Vék Pocet dotazanych zastoupeni
do 20 let 8 13,3 %
21— 30 let 25 41,6 %
31 -40 let 7 11,6 %
nad 40 let 20 33,3%
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-3: VEk respondentii

B do 20 let

| 21-30let
0O31-40let
040 letavice

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Vysledky naseho vyzkumu uvadéji, ze nejvetsi pocCet respondentt je ve veku 21 — 30
let. Pocet dotazovanych celkem tvoti 100 %. Pocet dotazovanych ve véku do 20 let
tvoii 13,3 % respondentd. Pocet dotazovanych ve véku 21 — 30 let tvoii 41,6 %
respondentt. Pocet dotazovanych ve véku 31 - 40 let tvoii 11,6 % respondenti. Pocet

dotazovanych ve véku 40 a vice let tvoii 33,3 % respondentu.
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Pomoci otazky ¢. 4 zjiStujeme vzdélani respondentii. Tretim kritériem rozdéleni
respondentll je vzdélani respondentii. PocCet relevantnich dotazniki je 60. Pocet
dotazovanych se zékladnim vzdélani odpovida 8 lidem. Pocet dotazovanych, ktefi
vlastni vyuéni list v oboru odpovida 12 lidem. Pocet dotazovanych se sttedoSkolskym
vzdélanim odpovida 25 lidem. Pocet dotazovanych s vys$sim odbornym vzdélanim
odpovidd 2 lidem. Pocet dotazovanych s vysokoSkolskym vzdélanim odpovida 13

lidem. Tabulka ¢. 4-4 a graf ¢. 4-4 vyhodnocuji vzdélani respondent.

Tabulka €. 4-4: Vzdélani

M Pocet dotazanych m
zastoupeni

Z&kladni 8 13,3 %

Vyuceni 12 20 %
Stredoskolské 25 41,6 %
Vyssi odborné 2 3,3%
Vysokoskolské 13 21,6 %

Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-4: Vzdélani

O zéakladni

B wuceni

O stfedoSkolské
O wsSSi odborné

W wsokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z tabulky ¢. 4-4 a grafu €. 4-4 je patrné, Ze nejvice dotazovanych ma stredoskolské

vzdélani.

Pocet dotazovanych celkem tvoii 100 % respondenti. Pocet dotazovanych se zakladnim
vzdélanim tvofi 13,3 % respondentt. Pocet dotazovanych, ktefi jsou vyuceni v oboru,
predstavuje 20 % respondentt. Pocet dotazovanych se stiedoSkolskym vzdélanim tvofti
41,6 % respondentl. Pocet dotazovanych s vy$§im odbornym vzdélanim tvoii 3,3 %
respondenti. Pocet dotazovanych s vysokoSkolskym vzdélanim tvoii 21,6 %

respondentd.
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Vyhodnoceni otazky €. 5. V pripadé, Ze byste navstivil (a) stifedni Dalmacii jaky

druh zajezdu zvolite?

Jedenact lidi odpovédélo na tuto otazku pobytovy zajezd. Jedenact lidi odpovédélo na
tuto otazku kulturné — poznavaci zajezd. Tricet ¢tyfi lidi odpovédélo kombinaci
pobytového a poznéavaciho zajezdu. Ctyii 1idé odpovédéli jind moznost. Zejména se
zminili, Ze upfednostiiuji sportovné — poznavaci zajezdy, dobrodruzné a zajezdy spojené

s cykloturistikou.
Tabulka ¢. 4-5 a graf ¢. 4-5 znazornuji druh zajezdu.

Tabulka ¢&. 4-5: Druh zjezdu

Poznavaci 11 18,3 %
Kulturné 11 18.3 %
poznavaci
Pobytové 34 56 %
poznavaci
Jind mozZnost 4 6,6 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Graf ¢. 4-5: V pripadé, Ze byste navstivil (a) stifedni Dalmacii jaky druh zajezdu

zvolite?

@ pobytowy
B poznavaci
O kombinace

O jinA moznost

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Za sledované obdobi jsme zjistili, Ze nejvétsi pocet dotazanych upfednostiiuje

kombinaci pobytového a poznavaciho zajezdu (56 %).

Procentudlni zastoupeni 18,3 % respondentt odpovédélo pobytovy zajezd. Procentualni
zastoupeni 18,3 % respondentti odpovédélo kulturné — poznavaci zjezd. Procentualni

zastoupeni 56 % respondentii odpovédélo kombinaci pobytového a poznavaciho
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zajezdu. Procentudlni zastoupeni 6,6 % respondenti odpovédélo jind moZnost

(sportovné — poznavaci, dobrodruzny zéjezd)

Vyhodnoceni otazky ¢. 6. Jaké destinace se Vam vybavuji v souvislosti se stifedni

Dalmacii?

Dvacet osm respondentti uvedlo historicka mésta (Sibenik, Trogir, Split). Sestnact
respondentll uvedlo mensi piimoiska mésta (Primostén, Makarska, Gradac). Sestnact
respondentti uvedlo Stfedodalmatské ostrovy (Hvar, Brag, Vis, Solta). Tabulka ¢. 4-6 a

graf ¢. 4-6 zachycuji destinace.

Tabulka €. 4-6: Nazvy destinaci

Destinace Pocet dotazanych Procentualtll
zastoupeni

Historickd mésta 28 46,6 %
Prlmo_rske 16 26.6 %
letovisko
Ostrovy 16 26,6 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-6: Jaké destinace se Vam vybavuji v souvislosti se stiredni Dalmacii?

O his.mésta
B pfim.letowi.

O ostrovy

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Tabulka ¢. 4-6 a graf ¢. 4-6 uvadi, Ze nejvetsi zajem maji respondenti o chorvatska

historicka mésta.

Procentualni zastoupeni 46,6 % respondentt uvedlo historickd mésta (Sibenik, Trogir,
Split). Procentudlni zastoupeni 26,6 % respondentii uvedlo mensi piimoiska mésta
(PrimoSten, Makarska, Gradac). Procentudlni zastoupeni 26,6 % respondent uvedlo

Sttedodalmatské ostrovy (Hvar, Brag, Vis, Solta).
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Vyhodnoceni otazky ¢. 7: Jaka je podle Vas idedlni doba stravena ve stifedni
Dalmécii?

Patnact respondentti odpovédélo 8 dni. Devatenact respondentti odpovédélo 10 dni.

Ctrnact respondenttl odpovédélo dvanéct dni. Dvanact respondentii odpovédélo 14 dni.
Tabulka ¢. 4-7 a graf ¢. 4-7 popisuji idealni pocet dni stravenych na dovolené.

Tabulka ¢&. 4-7: Ideélni doba dovolené

Procentualni

Pocet dotazanych

zastoupeni
8 dni 15 25 %
10 dni 19 31 %
12 dni 14 23 %
14 dni 12 20 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-7: Jaka je podle Vas idealni doba stravena ve stiedni Dalmacii?

@8 dni

W 10 dni
012 dni
014 dni

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z (daju tabulky ¢. 4-7 a grafu ¢. 4-7 jasné vyplyva, Ze idealni doba dovolené je pro
respondenty 10 dni.

Procentudlni zastoupeni 25 % respondenta odpovédélo osm dni. Procentualni
zastoupeni 31% respondentii odpovédélo deset dni. Procentudlni zastoupeni 23,3 %
respondentd odpovédélo dvandct dni. Procentualni zastoupeni 20% respondentu

odpovédelo étrnéct dni.
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Vyhodnoceni otazky €. 8: Jaky zpiisob dopravy byste zvolil/a pii cesté do stiedni

Dalmécie?

Dvacet dva respondentti zvolilo autobus jako idedlni dopravni prostiedek. Osmnéact
respondentll zvolilo letadlo jako idedlni dopravni prostiedek. Sedmnact respondentii
zvolilo auto jako ideélni dopravni prostiedek. Tti respondenti zvolili vlak jako idealni

dopravni prostfedek. Tabulka ¢. 4-8 a graf ¢ 4-8 zachycuji zvoleny dopravni

prostiedek.

Tabulka €. 4-8: Zvoleny dopravni prostiredek

Procentualni

Typ dopravy Pocet dotazanych

zastoupeni
Vlak 3 5%
Autobus 22 36,6 %
Auto 17 28,4 %
Letadlo 18 30 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢&. 4-8: Jaky zpisob dopravy byste zvolil (a) p¥i cesté do stiedni Dalmacie?

O ak

W autobus
O auto

O letadlo

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Tabulka ¢. 4-8 a graf ¢. 4-8 ukazuji, Ze respondenti zvolili za nejoblibenéjsi dopravni

prostiedek autobus.

Procentualni zastoupeni 36,6 % respondentti zvolilo autobus. Procentualni zastoupeni
30% respondenti zvolilo letadlo. Procentudlni zastoupeni 28,4% respondentli zvolilo

automobil. Procentudlni zastoupeni 5 % zvolilo vlak.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 9: Jaka mésta a ostrovy jste jiz ve stiedni Dalmacii

navstivili nebo byste chtél/a urcité navstivit.

Pii této otazce neméli respondenti moznost vybéru z n¢kolika variant. Sami si zvolili

mésto €1 ostrov, ktery navstivili nebo by chtéli v kazdém pripad¢ navstivit

Tticet respondenti uvedlo mésto Split. Ctrnact respondentti uvedlo mésto Makarska.
Deset respondentt uvedlo ostrovy Hvar a Bra¢. Ctyii respondenti uvedli Mé&sto Sibenik.
Dva respondenti uvedli mésto Trogir. Z tabulky a grafu ¢. 9 vyplyva, Ze nejoblibenéjsi

chorvatskou destinaci potencionalni ¢eskych turistti je mésto Split.
Tabulka ¢. 4-9 a graf ¢. 4-9 znazornuji vysnénou destinaci.

Tabulka €. 4-9: Vysnéna destinace

° . . Procentualni
Doba Pocet dotazanych zastoupent

Split 30 50 %

Makarska 14 23,3 %
Hvar a Bra¢ 10 16 %
Sibenik 4 6,6 %
Trogir 2 3,3%
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Graf ¢. 4-9: Jaka mésta a ostrovy jste jiz ve stiedni Dalmacii navstivili nebo byste

chtél/a uréité navstivit?

@ Split

B Makarska
OHvar a Bra¢
O Sibenik

MW Trogir

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Tabulka ¢. 4-9 a graf ¢. 4-9 popisuji, Ze mésto Split je nejoblibengjsi chorvatskou

destinaci pro potencionalni ¢eské turisty.
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Procentudlni zastoupeni 50 % respondentu uvedlo mésto Split. Procentualni zastoupeni
23,3 % respondentt uvedlo mésto Makarska. Procentualni zastoupeni 16 % respondentti
uvedlo ostrovy Hvar a Bra¢. Procentualni zastoupeni 6,6 % respondent uvedlo mésto

Sibenik. Procentualni zastoupeni 3,3 % respondentt uvedlo mésto Trogir.

Vyhodnoceni otazky ¢. 10: V piipadé, Ze navstivite stiedni Dalmacii, jaky druh

ubytovani zvolite?

Dvacet osm respondentt odpovédélo hotel. Sedm respondentti odpovédélo penzion.
Sedmnact respondenti odpovédélo apartman. Osm respondentii odpovédélo, chata ¢i

bungalov.
Tabulka ¢. 4-10 a graf ¢. 4-10 vyhodnocuji druh ubytovani.

Tabulka ¢. 4-10: Druh ubytovani

Procentualni

Typ ubytovani Pocet dotazanych

zastoupeni
Hotel 28 46,6 %
Penzion 7 11,6 %
Apartman 17 28,3 %
Chata, bungalov 8 13,3 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢ 4-10: V pripadé, Ze navstivite stiedni Dalmacii, jaky druh ubytovani
zvolite?

O Hotel
W Penzion
O Apartman

O chata,bun.

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z tabulky ¢. 4-10 a grafu ¢. 4-10 je zfejmé, nejvetsi pocet respondentd upiednostiiuje

hotel jako pfijatelné ubytovaci zafizeni.
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Procentualni zastoupeni 46,6 % respondentii odpovédélo hotel. Procentualni zastoupeni
11,6 % respondentl odpovédélo penzion. Procentualni zastoupeni 28,3 % respondentti
odpovédélo apartman. Procentualni zastoupeni 13,3 % respondent odpovédélo, chata,

bungalov.
Vyhodnoceni otazky ¢&. 11: Jaké stravovaci sluzby byste zvolil/a p¥Fi pobytu ve
stiedni Dalmacii?

Tticet osm respondentii zvolilo polopenze. Jedenact respondentt zvolilo all inclusive.
Sest respondentt zvolilo vlastni stravovani. Tii respondenti zvolili vecefe. Dva

respondenti zvolili pIn penze.
Tabulka ¢. 4-11 a graf ¢. 4-11 zachycuji volbu stravovani.

Tabulka ¢&. 4-11: Volba stravovani

Procentualni

Typ stravovani Pocet dotazanych

zastoupeni
Polopenze 38 63,3 %
All inclusive 11 18,3 %
Vlastni 6 10 %
Vedefe 3 5%
PIn& penze 2 3,3%
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-11: Jaké stravovaci sluzby byste zvolil/a p¥i pobytu ve stfedni Dalmacii?

O polopenze
| all inclusi.
O Jast.strav.
O veGefe

M plna penze

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Udaje tabulky &. 4-11 a grafu &. 4-11 uvadi, Ze nejvétsi podet respondentil pii zajezdech

voli polopenzi jako nejvhodnéjsi zptisob stravovani.
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Procentudlni zastoupeni 63,3 % respondentt zvolilo polopenzi. Procentualni zastoupeni
18,3 % respondenta zvolilo all inclusive. Procentudlni zastoupeni 10 % respondentt
zvolilo vlastni stravovani. Procentualni zastoupeni 5 % respondenti upfednostiiuje

vecete. Procentualni zastoupeni 3,3% respondentd vybralo plnou penzi.

Vyhodnoceni otazky ¢. 12: Na dovolenou do stifedni Dalmécie byste vyrazil/a

nejradéji?

Jeden respondent odpovédél sam. Dvacet sedm respondenti odpovédélo s piitelem
/ptitelkyni. Patnact respondenti odpovédélo s prateli. Sedmnact respondenti

odpovédélo s rodinou.

Tabulka ¢. 4-12 a graf ¢. 4-12 vyhodnocuji, s kym pojedou potenciondlni turisté

nejradéji na dovolenou.

Tabulka ¢&. 4-12: S kym nejradéji na dovolenou

Pocet dotazanych Procentualr,n
zastoupeni

Sam/a 1 1,6 %
S pritelem/pritelkyni 27 45 %
S prateli 15 25 %
S rodinou 17 28,3 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-12: Na dovolenou do stifedni Dalmacie byste vyrazil/a nejradéji?

Osam
B s pfitelem
O's prateli

O's rodinou

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z vysledku vyzkumu jsme zjistili, Ze respondenti nejradéji cestuji se svymi partnery.

Procentudlni zastoupeni 1,6 % respondenti odpovédélo sdm/sama. Procentudlni

zastoupeni 45 % respondentd odpovédélo s ptitelem / pritelkyni. Procentudlni
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zastoupeni 25 % respondentti odpovédélo s prateli. Procentudlni zastoupeni 28,3 %

respondentti odpovédélo s rodinou.
Vyhodnoceni otazky €. 13: P¥i pobytové — poznavacich zajezdech preferujete?

Dvacet jedna respondentt zvolilo individualni prohlidku, pouze s mapou a ti§ténym
pruvodcem. Tiinact respondenti zvolilo organizovanou prohlidku s profesiondlnim
privodcem. Dvacet Sest respondentii zvolilo Cestovni kanceldii pfipraveny program

s naslednou individualni prohlidkou.

Tabulka ¢. 4-13 a graf ¢. 4-13 znazornuji zptisob cestovani.

Tabulka €. 4-13: Zpisob cestovani

Typ zajezdu Pocet dotazanych Procentualni
zastoupeni

Individualni 21 35%
Organizovany 13 21,6 %
S cestovni kancelaii 26 43,3 %
Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢&. 4-13: PFi pobytové — poznavacich zajezdech preferujete?

O individualni
M organizov.

O c.kancelar

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Z tabulky €. 4-13 a grafu ¢. 4-13 je patrné, Ze nejvétsi pocet respondentii upfednostiiuje

cestovni kancelaii ptipraveny program s naslednou individualni prohlidkou.

Procentualni zastoupeni 35 % respondenti zvolilo individudlni prohlidku, pouze
s mapou a tisténym pravodcem. Procentudlni zastoupeni 21,6 % respondentt zvolilo
organizovanou prohlidku s profesionalnim privodcem. Procentudlni zastoupeni 43,3 %
respondentti zvolilo cestovni kanceldfi pfipraveny program s naslednou individudlni

prohlidkou.
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Vyhodnoceni otazky €. 14: Kolik penéZnich prostfedki byste byli ochotni utratit za

dovolenou ve stiredni Dalmacii?

Dvacet respondenti odvétilo Sest aZz deset tisic korun ceskych. Dvacet devét
respondentti odvétilo deset aZz patnact tisic korun ceskych. Jedenact respondenti

odvétilo patnact az dvacet tisic korun ¢eskych.

Tabulka ¢. 4-14 a graf ¢. 4-14 ukazuji mnozstvi investovanych penéznich prostredkt do

dovolené ve stiedni Dalmacii.

Tabulka ¢. 4-14: MnozZstvi penéZnich prostiedki

Cena zijezdu (v K€)  Pocet dotiazanych Procentualni
YT ST YT ____zastoupeni

6 000 — 10 000 20 34,4 %
10 000 — 15 000 29 48,3 %
15 000 — 20 000 11 18,3 %

Celkem 60 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Graf ¢. 4-14: Kolik penéZnich prostiredku byste byli ochotni utratit za dovolenou ve

stiedni Dalmacii?

06-10 000
] 10 15 000
015 - 20 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
Vysledky naSe vyzkumu uvadi, Ze vétSina potencionalni Ceskych turistd je ochotna
investovat do dovolené na Jadranu ¢astku 10 000 — 15 000 korun ¢eskych. Je nutné
podotknout, Ze respondenti jsou ochotni investovat do dovolené do stfedni Dalmacie
¢astku 20 000,- K¢. Tato penézni castka odpovida spiSe lazenskym pobytim nez
béznym dovolenym.

Procentualni zastoupeni 33,4 % respondentii odvétilo Sest az deset tisic korun ¢eskych.

Procentudlni zastoupeni 48,3% respondentti odvétilo deset aZ patnéct tisic korun
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¢eskych. Procentualni zastoupeni 18,3 % respondentii odvétilo patnact — dvacet tisic

korun ¢eskych.

4.3 Vyhodnoceni dotazniku

Pomoci naSeho dotazniku jsme zjistili, Zze potencionalnim ¢eskym turistou bude Zena,
stfedoSkolacka, ve véku 21 — 30 let, ktera pojede na pobytové — poznavaci zajezd do
stfedni Dalmacie na deset dni se svym partnerem. Bude bydlet v hotelu, kam bude
dopravena luxusnim autokarem a ze stravovacich sluzeb si zvoli polopenzi. Pfi svém
pobytu, ktery bude organizovan cestovni kancelaii, zcela jist€ navstivi historické mésto
Split a piimoiské letovisko Makarskd. Za dovolenou do stfedni Dalmacie je ochotna
utratit 10 000 — 15 000 korun ¢eskych.

Na zaklad¢ téchto udaju jsme vytvoftili dva pobytové — poznavaci zajezdy. Oba zajezdy
jsou autokarové a ubytovani budou mit turisté zajisténé v hotelich s polopenzi. Cenové

-----

doplnit jeste fakultativni z4jezdy pfi pobytu naro¢néjsi ¢asti klientely.

V dalsi kapitole se budeme zabyvat tvorbou téchto dvou pobytové — poznavacich
zajezdu do stiedni Dalmacie. Po vytvofeni programu zajezdu, bude sestavena kalkulace

zajezdu a bude provedeno zhodnoceni produktu na trhu cestovniho ruchu.

4.3.1 Tvorba a programy zajezd

Nyni po provedeni marketingového vyzkumu, si umime alespon zhruba ptedstavit, jaké
pozadavky maji CeSti turist¢é na dovolené ve stiedni Dalmacii, a miizeme ptikrocit
k samotné analytické ¢asti této prace. Jedna se o tvorbu dvou pobytové — poznavacich
zajezdl do stfedni Dalmacie. Prvni desetidenni poznavaci zajezd se nazyva ,,Historické
perly stiredni Dalmacie*“ a druhy osmidenni pobytové — poznévaci zajezd se jmenuje

»Za krasami stfedodalmatskych ostrovi.“

Cela tato kapitola bude zahrnovat ¢tyii vétsi celky, tykajici se:
e programu zajezdu;
e moznosti ubytovani a stravovani;
o kalkulace zajezdu;

e uplatnéni zajezdl na trhu;
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4.3.1.1 Program 10 denniho pobytové - poznévaciho z4jezdu

Na§ prvni pobytové - poznavaci zdjezd se bude jmenovat ,,HISTORICKE PERLY
STREDNI DALMACIE*. Tento autokarovy zajezd se bude konat v terminu od 8. 6. —
17. 6. 2013. V prubéhu zajezdu navstivime skvostnad chorvatska historickd mésta jako
Sibenik, Trogir, Split a Dubrovnik. Zejména milovnici historickych pamatek a
starobylych mést oceni rtiznorodost a pestrost naseho zajezdu. V malebném meésté
Primosten ochutndme proslulého dalmatskeho vino Babié, prohlédneme si mésto Omis
a zavitame na riviéru sedmi KasSteli. TéSime se na pfijemné kulturni a dobrodruzné

zazitky, které nas budou provazet celym pobytem.
PROGRAM ZAJEZDU
1. DEN - Sobota 8. 6. 2013

Odjezd v odpolednich hodinach, odjezdové misto: Ceské Budgjovice, noéni piejezd

ptes Rakousko, Slovinsko.
2. DEN — Nedéle 9. 6. 2013

Chorvatsko — ubytovani v hotelu Ruskamen ve mésté Omis, odpocinek u mofte, veceie,

nocleh
3. DEN - Pondéli 10. 6. 2013

Snidané, celodenni vylet do Splitu, navstéva Dioklecidanova palace a dalSich pamatek ve

Splitu, nadvrat do Omise, vecete, nocleh
4. DEN - Utery 11. 6. 2013

Snidané, volny individualni program — moznost koupani, vecefe, organizovana vecerni

prohlidka OmiSe v doprovodu pravodce, nocleh
5. DEN - Sti‘eda 12. 6. 2013

Snidan¢, celodenni vylet do Trogiru, kompletni prohlidka historickych pamatek,
navstéva meésta PrimoSten — ochutnavka proslulého dalmatského vina Babi¢, navrat do

Omise, veceie, nocleh.
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6. DEN - Ctvrtek 13. 6. 2013

Snidang, volny individualni program — moznost koupéni, pro zajemce — celodenni

fakultativni vylet do Dubrovniku, vecete, nocleh.
7. DEN - Patek 14. 6. 2013
Snidanég, celodenni vylet - navstéva Kastelll, navrat do Omise, vecete, nocleh

8. DEN - Sobota 15. 6. 2013

Snidan¢, volny individudlni program — moznost koupani, pro zdjemce celodenni

fakultativni vylet na ostrov Bra¢, vecete, nocleh
9. DEN - Nedéle 16. 6. 2013

Snidang, v dopolednich hodindch odjezd z Omide a navitéva mésta Sibenik, noéni

piejezd pies Slovinsko a Rakousko.
10. DEN - Pondéli 17. 6. 2013
Piijezd do Ceskych Budg&jovic v dopolednich hodinach

AUTOKAROVY ZAJEZD
CENA ZAJEZDU za predpokladu 40 u¢astniki: 9 100,- K&
Cena zahrnuje: dopravu luxusnim autobusem, ubytovani ve dvouhvézdi¢kovém hotelu

ve dvoulizkovych pokojich s polopenzi, komplexni pojisténi, zakonné pojisténi CK

proti tpadku, priivodce, vylety zahrnuté v programu.

Cena nezahrnuje: vstupné, napoje k jidlu (krom¢ snidané), fakultativni vylety (plati se
privodci v misté pobytu v K¢, v ptipadé mistni dopravy si jizdenku hradi kazdy

ucastnik sam).
Doporucena ¢astka na vstupy: 70,- EUR

DOPRAVA
Je zajiSténa luxusnim autobusem znacky, ktery je vybaven klimatizaci, WC, TV,

videem, kdvovarem a lednici. Autobus bude pfitomen v misté pobytu po celou dobu
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z4jezdu a bude zajistovat dopravu na vSechny vylety zahrnuté v programu a v cené
zajezdu a dale na celodenni fakultativni vylet do Dubrovniku. U autokarového zajezdu
jsou dodrzeny mezinarodni dopravni predpisy AETR. Na zéklad¢ téchto ptredpist musi
fidi¢ dodrzovat pulhodinové bezpecnostni zastavky po kazdych 3 — 4 hodinach jizdy a
po 10 hodinach jizdy jednoho fidi¢e ma tento fidi¢ narok na osmihodinovou pauzu. Pti
pravidelnych bezpe¢nostnich a hygienickych zastdvkach podavaji fidi¢i cestujicim teplé
a studené napoje. V tomto autokaru je k dispozici cestujicim 50 mist na sezeni.
Pocitame s ur¢itym rizikem neobsazenosti, z tohoto divodu zvolime pocet 40 Géastnikt

zéjezdu pfi danych cenéch.

FAKULTATIVNI ZAJEZDY

Jednodenni fakultativni zajezd do Dubrovniku, prohlidka historického centra mésta.
Cena vyletu: 650,- K¢ (cena nezahrnuje vstupy)

Jednodenni fakultativni vylet na ostrov Bra¢ s ,,Fishpicnicem*

Cena vyletu: 1200,- K¢

MOZNOSTI UBYTOVANI A STRAVOVANI
Vzhledem kcharakteru a programu zajezdu bylo vybrano ubytovani ve

dvouhvézdickovém hotelu s polopenzi.

V souvislosti  stimto autokarovym zajezdem budeme hovotfit o HOTELU
RUSKAMEN ** v Omisi.

Pii vybéru tohoto hotelu bylo brano v Uvahu zejména finanéni hledisko v zavislosti na
¢asovém obdobi, ve kterém se zajezd uskuteéni, dale poloha hotelu (vzdalenost od plaze
a centra meésta) vybavenost hotelu a moZznosti poskytnuti skupinové slevy pfi

naplnénosti hotelu nad 25 osob.
Informace a ceny jsou erpany z katalogu cestovni kancelare VITKOVICE TOURS.
HOTEL RUSKAMEN ** - OMIS

Poloha: Hotel se nachazi ve svahu uprostied borovicového hdje, cca 7 km od centra

Omise. Hotel je vzdaleny cca 50 m od krasné oblazkové plaze vhodné zejména pro déti.

Ubytovani: Vsechny jednolizkové a dvoulizkové pokoje maji kompletni koupelnu

s WC, balkon s vyhledem na mofe, klimatizaci, satelitni televizor a telefon.
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Vybaveni: Dale je hostim k dispozici restaurace, aperitiv bar, sménarna, trezor, TV

mistnost, terasa a uzaviena diskotéka a venkovni bazén.

Stravovani: Polopenze je obsaZzena v cené zajezdu, snidané formou bufetu, vecefe —

vybér z menu se salatovym bufetem.

CENIK UBYTOVANI A STRAVOVANI

Zde si uvedeme ceny vybraného ubytovaciho zafizeni (hotelu RUSKAMEN cca 7 km
od centra OmiSe v obdobi planovaném pro realizaci zajezdu (tj. 8 — 17. 6.). Ceny jsou
uvedeny v eurech a prepolteny na K¢. Tabulka ¢. 4-15 ukazuje ceny ve vybraném

ubytovacim stiedisku

Tabulka €. 4-15: Ceny ve vybraném ubytovacim stfedisku

Cena za ubytovani s polopenzi

Nazev hotelu Obdobi (osoba/den)
Hotel Ruskamen 8.-17.6. 2013 28,- Eur 700,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z téchto cen budeme rovnéz vychazet v kapitole Kalkulace zajezdu.
PROGRAM NA JEDNOTLIVE DNY
1. den — Sobota 8. 6. 2013

Trasa: Ceské Budgjovice — Dolni Dvofisté (Wullowitz) — hranice Rakousko - Linz —
Graz — Spielfeld - Sentilj

Program:

16:00 odjezd z Ceskych Budgjovic

16:45 hranice - Dolni Dvotisté — Wulowitz (45 — minutové zastavka)

20:45 30 — minutova bezpecénostni a hygienicka zastavka u odpoc¢ivadel pobliz
m¢ésta Selzthal.

24:00 hranice Rakousko - Slovinsko

2. den — Nedéle 9. 6. 2013
Trasa: hranice Slovinsko - Sentilj — Maribor — Gruskovje — hranice Chorvatsko —

Macelj — Krapina — Karlovac — Grac¢ac — Knin — Sinj — Klis — Split - Omi$

Beastky v CZK jsou zaokrouhlené na 1 desetinné misto, je po&itan kurz 1 EUR =25 CZ
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Program:

00:00 — 00:30
4:00

5:30

7:30

8:30 - 9:30
9:30- 17:30
17:30 - 19:30
19:30 - 24:00

30 minutova bezpecnostni a hygienicka ptestavka ve Slovinsku
hranice Slovinsko — Chorvatsko

30 minutovéa bezpecnostni a hygienicka prestavka v Chorvatsku
ptijezd do ubytovaciho stiediska Ruskamen cca 7 km od OmisSe
ubytovani v hotelu Ruskamen

individualni volno — moznost koupani na pobtezi

vecefe

vecirek na uvitanou s hudbou, nocleh

3. den — Pondéli 10. 6. 2013

Program:

7:30 - 9:30

10:00

Trasa: Omis — Split
10:30

16:35

17:10

17:30 — 19:30

4. den - Utery 11. 6.
Program:
7.30-9:30
9:30-17:30

17:30 - 18:30

18:45

19:00

19:00 — 20:15

snidané

odjezd na celodenni vylet do Splitu

piijezd do Splitu
odjezd ze Splitu
piijezd do Omise
vecefe

individualni volny program, nocleh

2013

snidan¢

individualni volny program — moznost koupani u moie
vecere

odjezd do Omise

piijezd do Omise

vecCerni prohlidka mésta, zejména historickych pamétek

navstéva benediktinského klastera, navstéva piratské pevnosti Mirabela

20:20 - 21:15
21:20
21:30

projizd’ka na lod’ce po fece Cetiné
odjezd z OmiSe

ptijezd do ubytovaciho stfediska Ruskamen,

individualni volny program, nocleh
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5. den — Stieda 12. 6. 2013

Program:

Trasa: Omis$ - Split — Trogir - Primosten

7:30-8:30
9:00

10:00

10:00 - 13:00
13:15

14:00

14:00 — 15: 00
15:00 - 15:30
15:30 - 16:00
16:10

17:55

18:00 — 19:30

snidané

odjezd do Trogiru

ptijezd do Trogiru

prohlidka historického centra mésta

odjezd z Trogiru

ptijezd do Primostenu

prohlidka letoviska Primosten

Primosten lezi na typickém poloostravku, ktery vybiha do moie. S
pevninou je poloostrov spojen mostem. K historickym paméatkam
na poloostrové patii drobna kaple sv. Rocha postavena v roce
1680 a pied ni stojici socha knéze Iva Sariée. Na poloostrové v
historickém jadru mésta se nachazi nejvyssi bod ostrova (29 m),
kde stoji kostel sv. Jifi z16. stoleti. Od kostela nebo ze
sousedniho hibitova je pekna vyhlidka do okoli.

ochutnévka proslulého vina Babi¢ u mistnich vinait

volny individualni program — moZnost nakupu vina nebo koupani
na pobiezi

odjezd z Primosténu

piijezd do ubytovaciho stiediska Ruskamen

vecefe

individualni volny program, nocleh.

6. den — Ctvrtek 13. 6. 2013

Program:
7:30-9:30
9:30-17:30
17:30 — 19:30

snidan¢
individualni volny program - moznost koupani na pobftezi
vecere

individudlni volny program, nocleh
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7. den - Patek 14. 6. 2013

Program:

Trasa: OmisS — Split — Riviéra sedmi Kastelu

7:30-9:30
10:00

11:00

11:00 - 16:00

16:15
17:15

1730 - 19:30

snidané

odjezd od ubytovaciho stfediska Ruskamen
ptijezd na Riviéru sedmi Kasteld

prohlidka vSech sedmi Kastelt

pokud bude dostatek ¢asu, je zde moznost koupani.
odjezd z Riviéry sedmi Kastelt

ptijezd do ubytovaciho stiediska Ruskamen

vecere

individualni volny program, nocleh

8. den — Sobota 15. 6. 2013

Program:
7:30-9:30
9:30- 17:30
17:30 — 19:30

snidan¢
individualni volny program — moznost koupani
vecete

individudlni program, nocleh

Druha moznost jak stravit tento den. Pro zajemce se nabizi fakultativni celodenni vylet

na ostrov Bra¢ s ,, Fishpicnicem*

7:30-8:30
9:00

10:15

10:30

10:30 - 11:10
11:15

11:20 - 12:20
12:25

12:35
12:35-13:20
13:25

14:00

snidané

odjezd od ubytovaciho stfediska Ruskamen
piijezd do Splitu

odpluti lodi ze Splitu

obéd na lodi (grilovana ryba, zeleninova obloha, vino)
pfipluti do letoviska Supetar na ostrové Brac¢
prochazka po letovisku Supetar

odjezd ze Supetaru

prijezd do letoviska Nerezis¢a

prohlidka letoviska Nerezi§¢a

odjezd z letoviska NereZisc¢a

piijezd do letoviska Bol
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15:05
15:10 - 17:10
17:15
17:25
18:10
18:15
19:00
19:05
19:50
20:00 - 20:30

odjezd vlackem na nejkrasnéjsi plaz Zlatni rat
koupéni na plazi Zlati Rat

odjezd vlacku do letoviska Bol

odjezd z Bolu do letoviska Supetar

piijezd do letoviska Supetar

odpluti lod¢ ze Supetaru

pripluti lodé do Splitu

odjezd ze Splitu

ptijezd do ubytovaciho stiediska Ruskamen
vecere

individualni program,nocleh

9. den — Nedéle 16. 6. 2013

Program:

Trasa: Omis — Split — Trogir - Sibenik

7:30-9:30
10:00

12:00

12:00 - 15: 30
15:30

16:20
16:25-17:10

17:20

Trasa: Knin — Karlovac — Krapina — hranice Slovinsko — Gruskovje — Maribor —

snidané

odjezd od ubytovaciho stfediska Ruskamen
ptijezd do Sibeniku

prohlidka historického centra mésta

odjezd ze Sibeniku

piijezd do Kninu

prohlidka historického mésta Knin

prohlidka hradu (pevnosti) svatého Spasitele a farniho kostela

svatého Antonina Paduanského .

odjezd z Kninu

hranice Rakousko - Spielfeld

21:15-21:45
24:00

30 minutova bezpecnostni a hygienicka piestavka ve Slovinsku

hranice Slovinsko — Rakousko
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10. den — Pondéli 17. 6. 2013
Trasa: Spielfeld — Graz — Linz - Wulowitz (Dolni Dvofisté) — Ceské Budgjovice

Program:

4:00 - 4:30 30 minutova bezpecnostni a hygienicka ptestavka v Rakousku
8:15 hranice Rakousko — Ceska republika

9:00 piijezd do Ceskych Budgjovic

4.3.1.2 Kalkulace

Tato bakaléafskd prace obsahuje kalkulaci cen autokarové dopravy pro pobytové -
poznavaci zéajezd z Ceskych Budg&ovic do Omise. Kalkulace uvadi informace o
dopravci. Detailné se zabyva kalkulaci dopravy, napf. naklady na ujeté kilometry a
¢ekaci dobu, i stravné fidi¢t. Déale se zabyva naklady privodce, ubytovani, stravovani a
pojisténi tcastnikt cestovniho ruchu a pojisténi cestovni kancelate proti upadku. Zavér

se vénuje celkové kalkulaci naklada.

AUTOKAROVY ZAJEZD - CESKE BUDEJOVICE - OMIS

DOPRAVA

V tomto autokaru je k dispozici cestujicim 50 mist na sezeni. Pocitame, s urCitym

rizikem neobsazenosti z tohoto diivodu, zvolime pocet 40 ucastnikl zajezdu pii danych

cenach. Celkova smluvni cena za autobusovou dopravu: 70 000,- K¢ Cena za

autobusovou dopravu pro jednu osobu: 1 750,- K¢.

Cena za autobusovou dopravu je smluvni a zahrnuje tyto polozky

- platba a diety fidi¢tim, kilometrovné véetné marze dopravce, rozdil nafty mezi CR a
cizinou, ¢ekaci doby a DPH. Ubytovani s polopenzi pro 2 fidi¢e je na zakladé

objednavky nad 20 osob zajistovano poskytovateli ubytovacich zafizeni zdarma.

UBYTOVANI A STRAVOVANI

6 noclehu s polopenzi v hotelu Ruskamen/osoba: 5 490,-K¢
Cena za ubytovani a stravovani: 5490,- K¢

Cena komplexniho pojisténi/osoba, den: 30,- K&

Cena komplexniho pojisténi/osoba na cely zajezd: 300,- K¢
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ZAKONNE POJISTENI CK PROTI UPADKU
Cena pojisténi na 1 osobu na cely zajezd: 140,- K¢

PRUVODCE

Smluvni castka za cely zajezd (pfi polopenzi): 12 000,- K¢

Celkova cena za ubytovani s polopenzi pro pravodce: 5490,- K¢&

Celkové naklady na pravodce: 17 490,- K¢

Naklady na pravodce/osoba: 437,- K¢

Priivodcovskou sluzbu pro tento autokarovy zajezd zajistuje pravodce pracujici na
zivnostensky list. Vzhledem k tomu, Ze neni stalym zaméstnancem CK, nema ze zakona
narok na diety. Bude mu tedy vyplacena smluvni ¢astka 12 000,- K¢ za cely zajezd.
Déale ma narok na bezplatné ubytovani se stravovanim v rozsahu polopenze po dobu

celého zajezdu.

VYPOCET CENY ZAJEZDU

Celkové naklady na osobu: 8117,- K¢
Marze CK 10 %: 811,70 K¢
DPH 21 % z 10 % marzZe CK: 170,45 K&
Celkova cena zajezdu: 9 099,- K¢
PRODEJNI CENA 9 100,- K¢&

Kalkulované ceny zajezdu odrazeji kvalitu a rozsah vsech jednotlivych sluzeb, které

vytvateji komplexni produkt.

Mezi tyto dil¢i sluzby tadime: dopravu, ubytovani, stravovani, komplexni cestovni

pojisténi, zdkonné pojisténi CK proti upadku a sluzby pravodce.
Veskeré vySe zminéné sluzby i vyslednd prodejni cena zajezdu hraje bezpochyby
dilezitou roli v uplatnéni produktu na trhu, kterému vénujeme nasledujici kapitolu.

4.3.1.3 Uplatnéni zajezdu na trhu

Desetidenni pobytové - poznavaci zajezd nazvany ,,Historické perly stifedni Dalmdcie“
je zajezdem naroc¢nym a to z hlediska tvorby a pfipravy celého produktu, tak z hlediska

vlastni realizace zajezdu (mame na mysli hlavné napli programu a dobu trvani), z ¢ehoz
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samoziejm¢ vyplyva i hledisko finan¢ni. Je v8ak nutné podotknout, Ze zijezd je

atraktivni a zaroven cenové velmi piijatelny.

Zajezd oslovi predevsim vSechny ty, kteti maji zajem spojit aktivni dovolenou v podobé
poznavani pamatek s odpocinkem u mofe na Stfedodalmatském pobiezi. Vyznamny
segment trhu v zavislosti na véku Gcastniki budou tvotit pravdépodobné zejména klienti
do 30 let, ktefi jezdili v détstvi na pobytové zdjezdy do Chorvatska se svymi rodici a
maji zajem tuto oblast jeSté vice poznat z hlediska kultury, dale pak stiedni vékova

skupina a rovnéZ seniofi s dobrou zdravotni a fyzickou kondici.

Z4jezd se naopak jevi jako nevhodny pro rodiny s détmi hlavné proto, ze termin jejich
dovolené je ¢asové omezen Skolnimi prazdninami a zaroven proto, Ze program zajezdu

je pro déti do 10 let pomérn€ narocny.

Hlavni podil na atraktivnosti zajezdu ma vybér lokality a samotné destinace. Stfedni
Dalmacie je povazovana za nejkrasnéjs$i oblast jadranského pobieZi, s nepiebernym
mnozstvim ptirodnich atraktivit, historickych pamatek, ilyrské kultury s okouzlujici
piirodou. Rekrea¢ni stiedisko Ruskamen, cca 7 km od OmiSe, je idealnim mistem pro
dovolenou, turistim nabizi vynikajici plaze a ni¢im neruSeny klid, ktery je pro

dokonalou koncentraci na dovolené nesmirn¢ diilezity.

Neméné¢ dilezitou roli hraje termin z4jezdu, jenz byl velice peclivé vybiran. Vzhledem
k mistnimu klimatu a pocasi neni vhodné realizovat pobytové — poznavaci zajezd
v mésicich Cervenec a srpen, nebot’ teploty v tomto obdobi jsou zde piili§ vysoké a
extrémni horka by zbyte¢né znepiijemniovala ucastnikim pobyt. Proto byla
k uskute¢néni daného zajezdu zvolena prvni polovina meésice Cervna, kdy jsou ve
sttedni Dalmacii letni teploty, vhodné pro koupani v mofi, pocasi je pii poznavacich

zajezdech piijemné slunné, ale nejsou zde extremni horka.

Velmi vyznamnym faktorem, ktery ovlivni tispéSnost, je kvalita veSkerych sluzeb, které

vytvaieji komplexni balik.

Pii cest¢ do Chorvatska je tfeba dbat na pohodli Gcastniki cestovniho ruchu a na

vysokou uroven cestovani.

Doprava je zajisténa u kvalitni autobusové spolecnosti, ktera disponuje technicky dobie
vybavenymi dopravnimi prostiedky, a bezpe¢nost dopravy zarucuji zkuseni tidici.
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Dulezité je také zabezpeceni kvalitniho a vhodného ubytovani a stravovani, aby méli
cestujici moznost nacerpat nové sily na dalsi program V piipadé poznavacich zajezda a
zaroven se co nejlépe zotavit a odpocCinout si v pribéhu pobytu. Tyto sluzby je nutné

sladit s planovanym programem.

Z tohoto dliivodu bylo vybrano ubytovani ve dvouhvézdickovém hotelu Ruskamen, cca
7 km od Omise, ktery se nachazi pobliZ plaZe a nabizi za ptijatelnou cenu velice kvalitni
ubytovani. Co se tyCe stravovani, byla zajisténa polopenze vzhledem k charakteru
zajezdu. K uspésnosti zajezdu by méli ptispét rovnéz zkuSeni a kvalifikovani pravodci a
na bezproblémovy pribéh cesty a pobytu by mélo mit pozitivni vliv i komplexni
kvalitou poskytovanych sluzeb. N&S produkt je z hlediska ceny mnohem finan¢né
piijatelnéjsi pro Klienty oproti produktim, které nabizeji jiné cestovni kancelafe

cestovni pojisténi, které je zahrnuto v cené zdjezdu pro vSechny cestujici.

Uplatnéni zajezdu na trhu cestovniho ruchu déle ovliviiuje cena produktu. Proto jsme se

-----

Cena z4jezdu odpovida kvalité poskytovanych sluzeb.

Analyzou trhu bylo zjiSténo, ze podobny produkt nabizi pouze nckolik cestovnich
kancelafi, coz slibuje dobré uplatnéni naSeho produktu na trhu. Ve vétsiné ptipada se
jedna o velké cestovni kancelafe, jako CK VITKOVICE TOURS, CK KELLNER, CK
DEAN nebo CK ZEMEK STARA BOLESLAV, které nabizeji pobytové a poznéavaci
zajezdy do stfedni Dalmacie autokarem, letadlem nebo kombinovanou dopravou (tam
autokarem, zpatky letecky a naopak). OdliSnost naSeho produktu od vySe uvedenych
cestovnich kancelafi je dana poftem a typem vyleti zahrnutych v cené, terminem,
typem ubytovaciho zafizeni, rozsahem. Pro lepSi orientaci mohu uvést, Ze CK DEAN
nabizi poznavaci zajezd snazvem — CHORVATSKY KALEIDOSKOP. Program
zdjezdu zahrnuje navstévu Narodniho parku Plitvickd jezera, Narodniho parku Krka,
historickych mést Sibenik, Split, Trogir, Dubrovnik a starobylého mé&stetka Ston. Tento
poznavaci zajezd trva pét dni. Vecer se prvni den odjizdi a paty den se v poledne
cestujici vraceji domt.. Cena zajezdu zahrnuje 2x ubytovani s polopenzi v hotelu.
Zastavame nazor, Ze je velmi fyzicky naro¢né za tii dny ¢istého pobytu navstivit tolik
ptirodnich a historickych atraktivit. Obdobny poznavaci zajezd se stejnym nazvem,

délkou pobytu a rozsahem sluzeb i cenou nabizi CK KELLNER. Ceské cestovni
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kancelafe opomijeji vyznam pobytové — poznavacich zdjezdl, které umoziuji turistim

Cas zazitky z dovolené v klidu vstiebat, odpocinout si a nacerpat nové sily.
4.3.1.2 Program 8 denniho pobytové — poznavaciho zajezdu

Na3 druhy pobytové — pozndvaci zajezd snazvem ,ZA KRASAMI
STREDODALMATSKYCH OSTROVU* se bude konat v terminu 6. 9. — 13. 9. 2013.
V prubéhu tohoto autokarového zajezdu navstivime Narodni park Plitvicka jezera,
letovisko Bol, kde se nachazi zndma plaz Zlatni rat, kterd se poklada za nejkrasnéjsi
plaz na Jadranu, proslulou Modrou jeskyni na ostrové BiSevo a prenddherné
levandulové lany na ostrové Hvar. Zejména milovnici pfirodnich atraktivit oceni
riznorodost a pestrost naseho zdjezdu. Pro generaci Ceskych turisti 21 — 40 let, ktefi
znaji Chorvatsko od détstvi z pobytovych z4jezdl u Jadranu, se jedna o nové objeveni
tradi¢ni destinace. TéSime se na piijemné ptirodni a dobrodruzné zazitky, které nas

budou provazet celym pobytem.

PROGRAM ZAJEZDU
1. DEN - Patek 6. 9. 2013

Odjezd v odpolednich hodinach, odjezdové misto Brno, no¢ni piejezd pies Rakousko a

Slovinsko
2. DEN - Sobota 7. 9. 2013

Chorvatsko — piijezd v rannich hodinach k N&rodnimu parku Plitvicka jezera, prohlidka
Narodniho parku, odjezd do Makarské, ve vecernich hodinach ubytovani v Makarské

v hotelu Biokovka, veceie, nocleh
3. DEN — Nedéle 8. 9. 2013

Snidané¢, individualni volny program, organizovand prohlidka letoviska Makarska

v doprovodu pravodce, vecete, nocleh
4. DEN - Pondéli 9. 9. 2013

Snidanég, celodenni vylet na ostrov Brac¢, navrat do Makarské, vecete, nocleh
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5. DEN - Utery 10. 9. 2013

Snidang, celodenni vylet na ostrov Hvar, ve vecernich hodinach ubytovani v hotelu

v letovisku Hvar, nocleh

6. DEN - Stieda 11. 9. 2013

Snidané, celodenni vylet na ostrovy Vis a Bisevo, navrat do Makarské, vecere, nocleh
7. DEN - Ctvrtek 12. 9. 2013

Snidan¢, individualni volny program — moznost koupani v mofti, odjezd cca okolo

18. hod. z Makarské, no¢ni piejezd pies Slovinsko a Rakousko

8. DEN - Patek 13. 9. 2013

Piijezd do CR v rannich hodinach

AUTOKAROVY ZAJEZD
CENA ZAJEZDU za piedpokladu 38 uéastniki: 9 770,- K&

Cena zahrnuje: Dopravu luxusnim autobusem, ubytovani ve ttihvézdi¢kovém hotelu
v Makarské a v dvouhvézdickovém hotelu na ostrové Hvar s polopenzi, komplexni

pojisténi, zdkonné pojisténi CK proti upadku, privodce, vylety zahrnuté v programu.

Cena nezahrnuje: ndpoje k jidlu (kromé snidang), v pfipadé mistni dopravy si jizdenku

plati kazdy sam
Doporucené kapesné: 100,- EUR

DOPRAVA

Je zajisténa luxusnim autobusem MERCEDES - BENZ, ktery je vybaven klimatizaci,
WC, TV, videem, kdvovarem a lednici. Autobus bude pfitomen v misté pobytu po celou
dobu zijezdu a bude zajistovat dopravu na vSechny vylety zahrnuté v programu a
v cené zajezdu. U autokarového zajezdu musi byt dodrzeny mezinarodni dopravni
piredpisy AETR. Na zakladé¢ téchto piedpisi musi fidi¢ dodrzovat pilhodinové
bezpecnostni zastavky po kazdych 3 — 4 hodinéch jizdy a po 10 hodinéach jizdy jednoho
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fidi¢e ma tento fidi¢ narok na osmihodinovou pauzu. Pii pravidelnych bezpecnostnich a
hygienickych zastavkach podavaji tidi¢i cestujicim teplé a studené napoje. V tomto
autokaru je kdispozici cestujicim 45 mist na sezeni. Pocitame, suréitym rizikem

neobsazenosti z tohoto diivodu, zvolime pocet 38 Gcastnikti zajezdu pii danych cenach.

MOZNOSTI UBYTOVANI A STRAVOVANI

Vzhledem k charakteru a programu zajezdu bylo vybrano ubytovani v ttihvézdi¢kovém
hotelu s polopenzi a dvouhvézdickovém hotelu se snidani.

V souvislosti  stimto autokarovym zajezdem budeme hovofit o HOTELU
BIOKOVKA *** v Makarské a 0 HOTELU PHARQOS ** na ostrové Hvar v letovisku
Hvar.

Pii vybéru tohoto hotelu bylo brano v Uvahu zejména finanéni hledisko v zavislosti na
¢asovém obdobi, ve kterém se zajezd uskuteéni, dale poloha hotelu (vzdélenost od plaze

a centra mésta) a vybavenost hotelu.
Informace a ceny jsou erpany z katalogu cestovni kancelaie VITKOVICE TOURS.
HOTEL BIOKOVKA *** - MAKARSKA

Poloha: Tento oblibeny lazensky hotel se nachazi cca 800 m od staré ¢asti mésta cca

30 m od oblazkové plaze.

Ubytovani: Vsechny dvoultizkové pokoje maji kompletni koupelnu s WC, balkon

s vyhledem na mofte, klimatizaci, satelitni televizor a telefon.

Vybaveni: Dale je hostim k dispozici restaurace, kavarna s terasou, sménarna, trezor,
spoleCenskd mistnost, dva vnitini bazény s vyhiivanou motskou vodou, fitness, sauna,

masaze, aerobic, v blizkosti tenisové kurty a vodni sporty.

Hotel je zasti vyuzivan jako zdravotnické a rehabilitacni zatizeni, je vhodny pro

lazeniské a sportovni pobyty.

Stravovéani: Polopenze v cené zajezdu, snidané - formou bufetu, vecefe — vybér z menu

se salatovym bufetem.
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HOTEL PHAROS ** - OSTROV HVAR
Poloha: Hotel pavilénového typu se nachazi ve svahu porostlém piniemi, cca 600 m od

centra mésta a cca 200 m od oblazkové plaze.

Ubytovani: VSechny dvoulizkové pokoje maji kompletni koupelnu s WC, balkon

s vyhledem na mofte, telefon, moznost pfistylky.

Vybaveni: Dale je hostim k dispozici restaurace, aperitiv bar, sménarna, trezor, TV

mistnost, terasa.
Stravovani: Snidané - formou bufetu, moZnost dokoupeni vecefi
CENIK UBYTOVANI A STRAVOVANI

Zde v tabulce ¢. 4-16 si uvedeme ceny nami vybranych ubytovacich zatizeni (tj. hotel
Biokovka Makarské a v hotelu Pharos na ostrové Hvar, v letovisku Hvar) v obdobi
planovaném pro realizaci zajezdu (tj. 10. — 11. 9.). Ceny jsou uvedeny v eurech a
prepocteny na ¢eské koruny. Tabulka ¢. 4-16 ukazuje ceny ve vybranych ubytovacich
zafizenich.

Tabulka ¢&. 4-16: Ceny ve vybranych ubytovacich zarizenich

Cena za ubytovani s polopenzi

Nazev hotelu Obdobi

(osoba/den)
Hotel Biokovka 7.—-12.9.2013 35,- Eur 875,- K&
Hotel Pharos 10.-11. 9. 2013 36,- Eur 900,- K&’

Zdroj: vlastni zpracovani

PROGRAM PODLE JEDNOTLIVYCH DNI

1. den — Patek 6. 9. 2013

Trasa: Brno — Mikulov — hranice Rakousko — Videni — Neunkirchen — Knoten — Graz —

Spielfeld — hranice Slovinsko — Sentijl

16 Castky v CZK jsou zaokrouhlené na 1 desetinné misto, je pocitan kurz 1 EUR =25 CZ

o ¢astky v CZK jsou zaokrouhlené na 1 desetinné misto, je pocitan kurz 1 EUR =25 CZ
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Program

16:30

17:30

21:30

0000

odjezd z Brna
Mikulov — hranice Rakousko (20 minutova piestavka)
35 minutova a bezpe¢nostni zastavka v Rakousku

hranice Rakousko — Slovinsko

2.den — Sobota 7. 9. 2013

Trasa: Sentijl — Maribor — Grudkovje — hranice Chorvatsko — Don Macelj — Lucko —

Karlovac — Slunj - Plitvicka jezera — Gracac — Knin — Sinj — Split — Makarska

Program

1:30

4:30

7:00

7:30 -12:00

12:30

16:30

18:00

18:15-19: 15

19:15 -20:30

hranice Slovinsko - Chorvatsko
35 minutova bezpecnostni a hygienicka prestavka
piijezd do Narodniho parku Plitvicka jezera

navstéva prirodniho fenoménu Narodniho parku Plitvickd jezera,
jehoz 16 terasovych jezer spojuje 92 vodopadu. Oblast je
Narodnim parkem jiZ od roku 1949 a od roku 1979 jsou Plitvicka

jezera na seznamu svétového prirodniho bohatstvi UNESCO
odjezd z Narodniho parku Plitvicka jezera

30 minutova bezpecnostni a hygienicka ptestavka v Chorvatsku
piijezd do Makarské

ubytovani v hotelu Biokovka v Makarské

vecete, individudlni volny program, nocleh
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3. den — Nedéle 8. 9. 2013

7:30-9:30 snidané

10:00 - 17:00 individualni volny program, moznost koupani
17:00 - 19:15 vecerni organizovana prohlidka Makarské
19:30 - 20:30 vecete

individualni volny program, nocleh

4. den — Pondéli 9. 9. 2013

Program

7:30-9:30 snidané

10:00 odpluti trajektu na ostrov Bra¢

10:30 prijezd do pfistavu Sumartin na ostrové Brac
10:30 - 11:15 prohlidka letoviska Sumartin na ostrové Brac¢
11:20 odjezd ze Sumartinu do letoviska Selca na ostrové Bra¢
11:30-12:30 prohlidka letoviska Selca

12:35 odjezd z letoviska Selca

13:10 piijezd do letoviska Bol na ostrové Brac
13:10 - 14:10 prohlidka letoviska Bol

14:15 odjezd vlackem na plaz Zlatni rat
14:15-17:15 koupani na krasné plazi Zlatni rat

17:20 piijezd vlackem do letoviska Bol
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17:25 odjezd z Bolu

18:05 ptijezd do letoviska Sumartin

18:10 odpluti trajektem z ptistavu Sumartin
18:40 pripluti do Makarské

19:00 - 21:30 vecete, individualni volny program, nocleh

5. den — Utery 10. 9. 2013

Program

7:30-8:30 snidané

9:00 odjezd z Makarske

9:30 piijezd do pfistavu Drvenik

9:40 odpluti trajektem na ostrov Hvar

10:10 ptipluti do pfistavu Securaj na ostrové Hvar
10:15 odjezd z piistavu Securaj na Hvar

11:15 piijezd do letoviska Jelsa na ostrové Hvar

11:20 - 12:00 prohlidka letoviska Jelsa
12:05 odjezd z letoviska Jelsa

12:40 piijezd do letoviska Hvar
12:45 - 13:45 prohlidka letoviska Hvar

14:00 —17:00 individudlni program — moznost koupani v mofi
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17:10-18:10

ubytovani v hotelu Pharos v letovisku Hvar

individudlni volny program, moZnost zakoupeni vecete, nocleh

6. den — Sti‘eda 11. 9. 2013

Program
7:30-8:00
8:15

9:45

9:50

10:05

10:15

10:45

10:50 — 11:45
11:45-12.15
12:15-13:15

snidan¢

odpluti trajektu z letoviska Hvar

pripluti do pfistavu Vis na ostrové Vis

odjezd z letoviska Vis

ptijezd do ptistavu Komiza

odpluti lodi na ostrov BiSevo

piipluti do zatoky Mazuporat na ostrové Bisevo

navstéva proslulé Modré Bisevské jeskyné

Na ostrové je 14 jeskyn, z nichz nejznaméjsi je proslula Modra
jeskyné. Ta je pristupnd uzkou a nizkou skalni branou, ale jen za
klidného mote. Jeskyné je dlouhd 31 m a Siroka 18 m. Svétlo pronika
do jeskyné skalnim otvorem pod vodou a lomem paprskii vznika
nadhernd hra barev od stfibfit¢ modroSedé az po zelenomodrou.
Intenzitou svételného zafeni miize BiSevskd jeskyné soutézit s
proslulou Modrou jeskyni na Capri u Neapole. Legenda o ni vypravi,
ze tu byval podzemni paldc moiskych vil. Optimalni svételné
podminky jsou dopoledne mezi desatou a dvanactou hodinou.
navstéva Medveédi jeskyné (Medvédina $pilja)

Medvédi jeskyné dostala své jméno nikoli podle medvéda, ale podle
tulent  stfedomoiskych (téz byvaji oznaCovani jako lachtani
sttedomoisti). Ti tady po staleti zili ve vysokém poctu, ale dnes se tu
JiZ nevyskytuji.

individudlni program - moZnost koupani v malebné zatoce

Mazuporat
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13:30 odjezd lodi do pfistavu Komiza na ostrové Vis
14:00 piijezd do pfistavu KomiZa na ostrové Vis

14:00 — 14:45 prohlidka historického centra ptistavu Komiza

14:50 odjezd z Komize do piistavu Vis

15:05 ptijezd do ptistavu Vis

15:10 - 15:55 prohlidka historického centra ptistavu Vis

16:00 odpluti trajektu do piistavu Hvar na ostrové Hvar
17:30 ptipluti trajektu do pfistavu Hvar

17:35 odjezd do piistavu Securaj na ostrové Hvar
19:05 piijezd do pfistavu Seéuraj na ostrové Hvar

19:15 odpluti trajektem ze Securaj

19:45 pripluti trajektu do ptistavu Drvenik

20:15 ptijezd do Makarské

20:20 - 21:00 vecete v hotelu Biokovka
21:00 - 21:30 ubytovani na pokojich v hotelu Biokovka
individualni volny program, nocleh
7. den - Ctvrtek 12. 9. 2013
Program
7:30-9:30 snidané
9:30 - 10:00 opusténi hotelu Biokovka
10:00 —17:30 individudlni volny program - moznost koupani v mofi
18:00 odjezd z Makarské
Trasa: Makarska — Split — Sinj — Knin — Gracac — Slunj — Karlovac — Zahieb (Lucko) -
Macelj — hranice Slovinsko — Gruskovje
22:00 30 minutova bezpeénostni a hygienicka ptestavka v Chorvatsku

24:00 hranice Chorvatsko — Slovinsko
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8. den — Patek 13. 9. 2013

Trasa: Maribor — Sentilj — hranice Rakousko — Spielfeld — Knoten — Graz — Videfi —

Neunkirchen — Poysdorf — Mikulov — Brno

Program

1:15 hranice Slovinsko — Rakousko

5:30 30 minutova bezpecnostni a hygienicka prestavka v Rakousku
6:45 hranice Rakousko — Ceska republika

8:00 piijezd do Brna

4.3.2.1 Kalkulace

Tato bakalafska prace obsahuje kalkulaci cen autokarové dopravy pro pobytové -
poznavaci zajezd z Brna do Makarské. Kalkulace uvadi informace o dopravci. Detailné
se zabyva kalkulaci dopravy, napt. naklady na ujeté kilometry a ¢ekaci dobu, i stravné
fidi¢h. Daéle se zabyva naklady priivodce, ubytovani, stravovani a pojisténi tcastnikti
cestovniho ruchu a pojisténi cestovni kancelate proti tpadku. Zavér se vénuje celkové
kalkulaci nékladi.

AUTOKAROVY ZAJEZD - BRNO - MAKARSKA

DOPRAVA

V tomto autokaru je k dispozici cestujicim 45 mist na sezeni. Pocitame, s urcitym
rizikem neobsazenosti z tohoto diivodu, zvolime pocet 38 ucastnikl zajezdu pii danych
cenach. Celkova smluvni cena za autobusovou dopravu: 72 200,- K¢.

Cena za autobusovou dopravu/osoba: 1 900,- K¢. Cena za autobusovou dopravu je
smluvni a zahrnuje tyto poloZky: platba a diety fidi¢um, kilometrovné véetné marze
dopravce, rozdil nafty mezi CR a cizinou, éekaci doby a DPH. Ubytovani s polopenzi
pro 2 fidi¢e je na zakladé¢ objednavky nad 20 osob zajistovano poskytovateli

ubytovacich zafizeni zdarma.

NAMORNI DOPRAVA

Celkova cena za trajektovou dopravu: 19 152,- K¢
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Celkova cena za trajektovou dopravu/osoba: 504,- K¢

UBYTOVANI A STRAVOVANI
5 noclehu s polopenzi v hotelu Biokovka/osoba: 4920,- K¢
1 nocleh se snidani v hotelu Pharos na ostrové Hvar: 900,- K&

Cena za ubytovani a stravovani/osoba: 5920,- K¢

KOMPLEXNI POJISTENT

Cena komplexniho pojisténi/osoba, den: 30,- K¢

Cena komplexniho pojisténi/osoba, cely zajezd: 240,- K¢

ZAKONNE POJISTENI CESTOVANI KANCELARE PROTI UPADKU

Cena pojisténi/osoba, cely zajezd: 112,- K¢

PRUVODCE

Diety na den: 18,- EUR

Diety na cely zajezd: 4 032,- K¢

Denni plat: 150,- K¢

Plat za cely z4jezd: 1 200,- K¢

Celkové néklady na privodce: 5 232,- K¢

Néklady na pravodce/osoba:137, 68 K¢

Privodce pro tento autokarovy zajezd nevlastni Zivnostensky list, pracuje pro CK na
zakladé smlouvy o provedeni prace. Budou mu vyplaceny diety, které pii polopenzi ¢ini
dle zdkona 40% ze 45,- EUR/den, tj. 18,- EUR. Dale dostane denni plat 150,- K¢.

Ubytovani s polopenzi poskytne partnerska spole¢nost na zakladé objednavky 20 osob

zdarma.

VYPOCET CENY ZAJEZDU

Celkové néaklady/osoba: 8713, 68 K¢

Marze CK 10 %: 871, 368 K¢&

DPH 21 % z 10 % marzZe CK: 182, 98 K¢& = 183,- K¢
Celkova cena zajezdu: 9 768,- K¢

PRODEJNI CENA: 9770,- K&

Kalkulované ceny zajezdu odrazeji kvalitu a rozsah vSech jednotlivych sluzeb, které

vytvateji komplexni produkt.
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Mezi tyto dil¢i sluzby fadime: Dopravu (autobus + trajekt), ubytovéni, stravovéni,

komplexni cestovni pojisténi, zakonné pojisténi CK proti upadku a sluzby pravodce.

Veskeré vySe zminéné sluzby i vysledna prodejni cena zajezdu hraji bezpochyby
dalezitou roli v uplatnéni produktu na trhu, kterému vénujeme nasledujici a zaroven

posledni cast této prace.

4.3.2.2 Uplatnéni zajezdu na trhu

Osmidenni pobytové — poznavaci zajezd nazvany ,Za krasami Stiedodalmatskych
ostrovit“ je zajezdem velmi atraktivnim a zaroven cenové velmi dostupnym. Svou
narocnosti a pestrosti z hlediska tvorby mnohé klienty velmi ptekvapi a umozni jim

nezapomenutelny zazitek.

Zajezd oslovi predevsim vSechny ty, kteti maji zajem spojit aktivni dovolenou v podobé
poznavani ptirodni atraktivit s odpofinkem u mote na Stfedodalmatském pobieZi.
Vyznamny segment trhu v zavislosti na v€ku ucastniki budou tvotit pravdépodobné
zejména klienti do 30 let, ktefi se budou snazit poznat tradi¢ni destinaci z jiné stranky,

dale pak stfedni ve€kova skupina a rovnéz seniofi s dobrou zdravotni a fyzickou kondici.

Tento zajezd neni vhodny pro rodinnou dovolenou a to z hlediska naro¢nosti programu i
vlastni realizace. Pro rodinnou dovolenou neni vhodny nejen termin zajezdu, ale i
Casova a fyzickd narocnost celého programu. DéEti budou téZzko a pomalu zvladat

naro¢né pfesuny mezi destinacemi.

Hlavni podil na atraktivnosti zajezdu ma vybér lokality a samotné destinace. Rekreacni
stiedisko Makarska je idealnim mistem pro dovolenou, turistim nabizi nadherné Cisté
mofte, krasné plaze a zakouti. Makarska také nabizi mnoho lakadel pro kulturni,
sportovni a lazenské vyziti. Skvostnd ptfiroda, nddherné plaZe, malebné zatoky a fada
prirodnich atraktivit na stfedodalmatskych ostrovech, dokazi okouzlit mnoho turisti,
ktefi pak pii vybéru své dovolené¢ davaji prednost vzdy jen ostroviim na
sttedodalmatském  pobfezi. Nav§téva mnohych  pfirodnich  atraktivit na

stfedodalmatskych ostrovech je pro mnoho lidi nddhernym zé&zitkem na cely Zivot.

Nemén¢ diilezitou roli hraje termin zajezdu, jenz byl velice peclivé vybiran. Vzhledem
k mistnimu klimatu a pocasi neni vhodné realizovat pobytové — poznavaci zajezd

v mésicich Cerven, Cervenec a srpen, nebot’ je zde extrémné horké pocasi, které by pfili§
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nepiispivalo k dobré kondici ucastnikii zajezdu. Proto byla k uskute¢néni daného
zajezdu zvolena prvni polovina mésice zaii, kdy jsou ve stfedni Dalmacii jiz teploty

piijatelngjsi a pritom je pocasi stale letni.

Velmi vyznamnym faktorem, ktery ovlivni tispéSnost, je kvalita veSkerych sluzeb, které

vytvareji kompletni balik.

Pii cest¢ do Chorvatska je tfeba dbat na pohodli Gcastniki cestovniho ruchu a na
vysokou turoven cestovani. Doprava je zajiSténa u kvalitni autobusové spolecnosti,
ktera disponuje technicky dobfe vybavenymi dopravnimi prostiedky, a bezpecnost

dopravy zarucuji zkuSeni fidici.

Dulezité je také zabezpeceni kvalitniho a vhodného ubytovani a stravovani, aby méli
cestujici moznost nacerpat nové sily na dal$i program Vv ptipadé poznavacich zajezdu a
zaroven se co nejlépe zotavit a odpocinout si v pribéhu pobytu. Tyto sluzby je nutné

sladit s planovanym programem.

Z tohoto duvodu bylo vybrano ubytovani v tfihvézdickovém a dvouhvézdickovém
hotelu. Oba hotely se nachazeji co nejblize k plaZzim i Kk centrim mést. Pokoje
v tithvézdi¢kovém hotelu Biokovka v Makarske a v dvouhvézdickovém hotelu Pharos
na ostrové Hvar jsou velice kvalitné vybaveny. Co se tyCe stravovani, byla zajisténa

polopenze vzhledem k charakteru zajezdu.

Na uspéesnosti zdjezdu se podili téz zkuSeni a kvalifikovani privodci, kteti zodpovidaji
za bezproblémovy prubéh cesty. Podstatny vyznam ma zde také komplexni cestovni

pojisténi, které je zahrnuto v cené zajezdu pro vSechny cestujici.

vetejnosti, jeho sluzby a cena odpovidaji své kvalité.

Analyzou trhu bylo zjiSténo, ze podobny produkt nenabizi zadna z nékolika cestovnich
kancelafi, coz slibuje dobré uplatnéni naSeho produktu na trhu. Vyznamné cestovni
kancelafe, jako CK Zemek Stard Boleslav, Vitkovice Tours, CK KELLNER, nabizeji
pobytové - poznavaci zajezdy po stfedni Dalmacii pouze na pevniné, nebo pobytové
zajezdy na ostrovech. Zadna z uvedenych cestovnich kancelafi, nenabizi pobytové —

poznavaci zajezd vyluéné a cilené po stredodalmatskych ostrovech.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo sestavit dva pobytové — poznévaci zajezdy po stiedni
Dalmacii a to tak, aby obstaly predevsim v tvrdém svété konkurence na trhu cestovniho

ruchu.

Vyhoda téchto zdjezdl spociva v tom, ze zahrnuji i mista, kterd nckteré jiné cestovni

kancelafe opomijeji a jsou cenové pfijatelné pro Siroky okruh klienti.

Sttedni Dalmacie je z pohledu cestovniho ruchu velice pfitazlivou oblasti Chorvatska.
V poslednich letech se snazi vyuzivat téméi vSe co ma k dispozici - tchvatnou pfirodu,
nadherné Cisté mote, magické hory, fadu ptirodnich atraktivit a historickych pamatek —
k tomu, aby si zde kazdy mohl najit to své. Stfedni Dalmacie je kazdym rokem krasnéjsi
a krasngjsi. A kazdym rokem zde zamiii nejvice Cechtl. Bez nadsazKy ji lze nazvat
oblasti ¢eského moie. Piniové haje, nadherné mote, nekoneéné promenady a hory jako

by vystupovaly z moie rovnou k nebi...

Muizeme procestovat cely svét, ale takovou scenérii, jakou ndm nabidne stfedni

Dalmacie, nikde jinde nenajdeme.

Chorvatska republika, je jednou z nejvice nav§tévovanych zemi cCeskymi turisty,
zejména proto, ze Cesky turismus zde mél své tradice jiz pied druhou svétovou valkou.
V poslednich letech vzrostl z4djem o stiedni Dalmécii piedevS§im u Francouzl, Nort a
Svédu. Cestovni ruch se ve stiedni Dalmécii stale vyviji a véfme, Ze postupem ¢asu zde
bude doveden k absolutni dokonalosti. Pevné doufam, Ze naSe dva pobytov¢ - poznavaci
zajezdy, které byly vytvofeny na zakladé dotaznikového Setfeni mezi potencialnimi
ucastniky cestovniho ruchu, naleznou na trhu cestovniho ruchu své klienty a také
znacné ptispéji k propagaci stfedni Dalmacie. V Cervenci 2013 se Chorvatska republika
stala 28. ¢lenem EU a z toho diivodu se v mnoha ohledech jesté vice priblizi ceskym

turistam.
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Summary

The aim of this bachelor thesis was to prepare two combined beach and activity holiday
packages through Central Dalmatia that could withstand the very tough competition on

the travel market.

The benefit of such combined holidays is that they also include places that some other

travel agencies have neglected, but are affordable for a wide range of clients.

The tours will appeal especially to those who would like to combine an active holiday in
the form of exploring natural attractions and historical monuments with relaxing by the
sea on the Central Dalmatian coast. As regards age, the most significant market
segments will probably be clients under 30years old, middle-aged travellers, and seniors
who are in good health and physically fit.

These packages are not suitable for family holidays due to the full programme and its
organization. They are also more demanding as regards physical fitness and time and

usually take place at times that are not the most convenient for families.

Another significant factor that influences success is the quality of all the services that
make up the complete package. Transport should be provided by renowned bus

operators which have well-equipped vehicles and experienced drivers.

It is also essential to ensure suitable high-quality board and lodging so that travellers
can gather strength for another day's activities (during the active parts of the holiday)
and to get the best possible rest and relaxation during their stay. The services must be
harmonized with the planned programme. As far as meals are concerned, half-board

was arranged with regard to the nature of the holidays.

Experienced and qualified guides responsible for the smooth running of the holiday are
also of key importance for its success. Comprehensive travel insurance included in the

price of the package for all participants also plays a significant role.

The prices of package deals have a substantial influence on the successful sale of such
holidays on the market. The holidays must be accessible to the widest spectrum of the
general public and the related services and prices must be proportional to the quality

provided.
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Seznam zkratek

CA - cestovni agentura
CK - cestovni kancelar
CR - cestovni ruch

UNWTO - Svétova organizace cestovni ruchu
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Priloha ¢. 1: Vzor formulare dotazniku

Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery mi pak poslouzi jako zaklad pro vytvofeni
analytické Casti mé bakalaiské prace na téma Stfedni Dalméacie — produkty pro ceské

turisty na Jadranu.
Za vyplnéni tohoto dotazniku Vam predem mnohokrat dékuji.

1. Myslite, si Ze je stiedni Dalmacie pro Ceské turisty pritaZliva a Ze ma co
nabidnout?
Ano - Ne

2. Vas vék
a) do 20 let b) 21 -30 let c) 31 -40 let d) 40 a vice let

3. Pohlavi

a) muz b) Zena

4. Dosazené vzdélani
a) zakladni b) vyucen (a) v oboru ¢) stiedoskolské
d) vyssi odborné e) vysokoskolské

5. V pripadé, Ze byste navstivil/a stfedni Dalmacii jaky druh zijezdu zvolite.
a) pobytové zajezdy

b) kulturné — poznavaci zajezdy

c) kombinaci poznavaciho a pobytového zajezdu

d) JINAMOZNOSt .......ccviviiiii

6. Jaké destinace se Vam vybavi v souvislosti se stfedni Dalmacii — mozné
zaskrtnout i variant

a) Historicka mésta (Trogir, Sibenik, Split)

b) Mala ptimotska mésta (Knin, Primostén, Gradac, Makarska)

¢) Sttedodalmatské ostrovy (Bra¢, Hvar, Vis, Solta, Bisevo)

7. Jaka je podle Vas idedlni doba stravena ve stiedni Dalmacii?

a) 6 dni b) 8 dni c) 10 dni
d) 12 dni e) 14 dni f) 14 a vice dni



Priloha €. 2: Vzor formulare dotazniku

8. Jaky zpusob dopravy byste zvolil (a) pri cesté do stiedni Dalmacie?

a) vlastni automobil b) autobus c) viak d) letadlo

9. Jaka mésta, historické pamatky a prirodni atraktivity jste jiz ve st. Dalmacii
navstivili nebo byste chtél/a urcité navstivit. MizZete uvést nékteré z destinaci

obsaZzenych v otazce €. 6.

10. V pripadé, Ze navstivite stiedni Dalmacii, jaky druh ubytovani zvolite?

a) apartman b) penzion c) hotel d) chata, bungalov

11. Jaké stravovaci sluzby byste zvolil (a) pFi pobytu ve stifedni Dalmacii?
a) vlastni stravovani

b) snidané

c) vecete

d) polopenzi (snidané, vecete)

e) plna penze (snidan¢,obéd,vecere)

f) all inclisive (plna penze + svaciny + alkoholické a nealkoholické napoje po cely den)

12. Na dovolenou do stifedni Dalmacie byste vyrazil/a nejradéji

a) sém /a b) s ptitelem / ptitelkyni C) s partou pratel d) s rodinou

13. P¥i poznavacich zajezdech preferujete

a) individualni prohlidku, pouze s mapou a tisténych privodcem
b) organizovanou prohlidku s profesionalnim pravodcem

c) cestovni kancelafi pfipraveny program s ndslednou individualni prohlidkou.

14. Kolik penéZnich prostiredku byste byli ochotni utratit za dovolenou ve stiedni
Dalmécii?

a) 6000 -10000 K¢

b) 10000 - 15 000 K¢

c) 15000 -20 000 K¢

d) 20 000 avice
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Priloha €. 12: Itinerar autokarového zajezdu
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