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Abstrakt

VAGENKNECHTOVA, Barbora. Syndrom vyhofeni v poméhajicich profesich. Hradec
Kralové, 2016, 58 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: PhDr. Lenka Kabelova.

Teoretickd Cast bakalafské prace se veénuje charakteristice syndromu vyhoteni
v pomahajicich profesich, zejména u socidlnich pracovnikl. Vymezuje typické ptiznaky
pracovnikll se syndromem vyhoteni. Obsahuje stru¢nou charakteristiku socidlni prace
a profese socialniho pracovnika. Ddle jsou zde uvedeny zpisoby prevence pied

vyhotenim, charakteristika supervize a supervizora.

Praktickd cast obsahuje vyzkum zaloZzeny na dotaznikovém Setfeni provedeném
u pracovniki Utadu prace Ceské republiky, kontaktnich pobodek v Chrudimi

a v Détském domove se $kolou v Chrudimi.

Klicova slova: syndrom vyhoteni, poméhajici profese, etické zasady, socialni préce,

stres, supervize, supervizor, relaxace.



Abstrakt

VAGENKNECHTOVA, Barbora. Burnout syndrome in helping professions. Hradec
Kralové, 2016, 58 p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of
the Bachelor Degree Thesis PhDr. Lenka Kébelova.

The theoretical part of this bachelor thesis includes the characteristic of the burnout
syndrome in helping professions, especially in case of social workers. It describes
typical burnout symptoms and briefly characterizes social work as well as the
profession of a social worker. This part also deals with various burnout prevention

methods including the characteristic od supervision.

The practical part includes the results also provides of a questionnaire survey research
carried out for the employees of job centers in the Czech Republic, at the Contact Office

in Chrudim and in Children’s Home in Chrudim.

Keywords: Burnout syndrome, helping professions, ethical principles, social work,

stress, supervision, supervisor, relaxation.
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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila z n¢kolika divodu. Jiz v dob¢ studii jsem
pozorovala na $kolnich praxich, jak se syndrom vyhofeni mize vyskytovat ptimo
U zaméstnancii v pomahajicich profesich. V sou¢asném zaméstnani jsem se
i na pracovisti setkala s kolegynémi, které se 1éCily se syndromem vyhoteni. Nejen
Vv ramci prevence, ale také z diivodu vétsi informovanosti dané problematiky, jsem se
chtéla bliZze seznamit s teoretickym zdzemim tohoto jevu a zaroveil jsem se zajimala

0 to, jak jsou na tom s prevenci i ostatni pracovnici v pomahajicich profesich.

Syndrom vyhoteni mlady jev, ktery je v soucasnosti oznaCovan jako nemoc
Z povoldni. Jednd se o onemocnéni lidi, ktefi pracuji v pomdhajicich profesich. Bez
vCasného rozeznani piiznakll dochdzi az k naprostému vycerpani organismu. Toto
onemocnéni neni nahlé, lidé se syndromem vyhoteni prochazi jistymi stupni nebo
fazemi nemoci. Pti tomto onemocnéni dochézi k riznym zménam v chovani, od aktivni

¢innosti az k apatii.

Snad kazdy clovek, ktery se rozhodl pro povolani socidlniho pracovnika,
zdravotni sestry ¢i jiné profese pomahajici jinym lidem, ¢ini takové kroky s rizikem
Syndromem vyhoteni jsou nejcastéji vystaveni lidé, kteti maji vice problému najednou.
Tito lidé si potiebuji nejen moralni pomoc od kolegl a rodiny ale i zdravotni pomoc
od lékaft a terapeutt. Na pracovniky jsou pfi vykonu této profese kladeny vysoké
naroky jak po strance fyzické, emocionalni a psychické. Povolani pracovnika
Vv pomahajicich profesich zistdva nedostatecné financné, spoleCensky a moréalné
docenéna.

Hlavnim cilem této prace je predstavit problematiku syndromu vyhoteni
v pomahajicich profesich, zjistit miru syndromu vyhoieni u zen a muzd a vyzkoumat
jejich postoj k prevenci syndromu vyhoteni. V souvislosti s rozvojem socialni prace je
kladen na pracovniky velky tlak jak ze strany klientl, tak ze strany zaméstnavatele.
Prvnim dil¢im cilem analyzovat rozdily dopadu vykonu povolani socialni prace u muzt
a zen. Druhym dil¢im cilem je zmapovani poskytnuti supervize zaméstnavatelem jako

prevenci pfed syndromem vyhofeni u pracovnikli z pohledu muzi a Zen. Prace je



zaméfena na pracovniky Utadu prace Ceské republiky v Chrudimi a Détského domova

se Skolou v Chrudimi.

Prace je rozd€lena na dvé ¢asti — teoretickou a metodickou. V teoretické ¢asti
jsem si vytyc€ila tii hlavni kapitoly. V prvni kapitole se vénuji teoretickému vyvoji
syndromu vyhoteni, vznikajicim ptiznakiim, pribéhu vyhoteni a zabyvam se vznikem
stresu a jeho pri¢inami. V této kapitole nastinuji profese s rizikem vzniku syndromu
vyhoieni a zahrnuji vycet konkrétnich profesi. Dale se zabyva rizikovymi faktory, se
kterymi se mohou pracovnici setkat na daném pracovisti. Druhd kapitola teoretické ¢asti
pojednava o prevenci syndromu vyhoteni z hlediska obecnych zasad. V této kapitole se
vénuji prevenci, na Grovni jednotlivce a organizace a také prevence v ramci krizového
pracovisté. Neopomenutelnou soucésti je zavérecna tieti kapitola, kterd je zamétfena na
popis supervize, jeji druhy a formy. Vénuji se zde i informacim o supervizorovi. Cilem

V4

teoretické ¢asti je ujasnéni pojmu a predstaveni odbornych nazort.

Prakticka Cast této prace je rozdé€lena na dvé ¢asti. V prvni kapitole se vénuji
ptipravé vyzkumného Setfeni, kde jsem zformulovala cile celého vyzkumu a stanovila si
vyzkumné otazky. Vymezila a charakterizovala jsem metodu pouZitou pii vyzkumu.

Nasledujici a posledni kapitola obsahuje vlastni vyzkum, jeho vyhodnoceni a zavér.

Vyzkumnym zdrojem informaci pro praktickou c¢ast mi byli zaméstnanci
a zamé&stnankyn& Utadu prace Ceské republiky, kontaktni pracovisté Chrudim, dale

zaméstnanci a zaméstnankyné Détského domova v Chrudimi.



TEORETICKA CAST

1 Charakteristika syndromu vyhoreni

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vsak
zaroven dvakrat rychleji vyhori.
Myron D. Rush

(Rush, 2004, s. 7)

,, Timto obrazem je mozné verné ilustrovat proces smérujici k vyhoreni. Lidé, kteri
jim prochazeji, zjistuji, Ze veskeré jejich dusSevni, emocionalni a fyzickd energie je
vypotiebovana. Jejich sily jsou vycerpané a ztraceji vili vytrvat. Jde o druh stresu
a emocionalni unavy, frustrace, vycerpani, k nimz dochazi v disledku toho, zZe sled
(nebo souhrn) urcitych uddlosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo

zameéstnani dotycného jedince neprinese ocekavané vysledky. “ (Rush, 2004, s.7)

Jev vyhoteni (nebo také burnout) je odborny termin, ktery se objevil v psychologii
a psychoterapii. Prvni zminka pochazi az z roku 1974 od amerického psychoanalytika
Herberta J. Freudenbergera. V USA byl tento pojem pouzivan ptvodné ve spojeni
s narkomany v chronickém stadiu, pozdé&ji v souvislosti s pracujicimi lidmi, kteti se
projevovali letargii, zoufalstvim a bezmoci. Mnoho dalSich psychologii zacalo tento jev
soustavné studovat a dnes je syndrom vyhofeni uznavan jako nemoc z povolani.

(K#ivohlavy, 1998)

»Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se hluboce
emocionalne neécim zabyvaji, ztrdceji své puvodni nadseni (svij enthusiasmus) a svou

motivaci (své viastni hnaci sily). Henrich Treudenberger “ (Kfivohlavy, 1998, s.49)

Doslovny pteklad anglického slova burnout (burn-out syndrom) znamena

Vv Ceském jazyce slovo vyhofeni. Syndrom vyhoteni ptfedstavuje Casté nebezpeci, jsou

-----

pomadhat, ta je nevédomou obranou, kompenzujici neschopnost prozivat a vyjadiovat

vlastni emoce a potieby.

Mezi prvni signal vyhoteni patii nadmérna angazovanost. Postizené osoby pracuji

témet neustale a nepfipousteji si negativni pocity. K normélnimu pracovnimu Zivotu
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patfi stfidani prace a volného Casu. Postizeni lidé si Casto idealizuji praci jako néco
naprosto uspokojujiciho a ptedstiraji, Ze zadné zotaveni nepotiebuji. Lidé se dobrovolné
vzdavaji relaxace, uklidnéni a uvolnéni. Za piikladné pro ostatni kolegy povazuji vlastni
pracovni nasazeni. VétSinou jsou hodné hyperaktivni, piipadaji si nepostradatelni
a popiraji vlastni potieby. To vSe jen proto, aby dokonale zvladali roli pomocnika.
Mivaji sklony snizovat své kolegy v pracovnim kolektivu, aby ukdzali vlastni
dokonalost. To vSe vede velmi Casto k neoblibenosti v pracovnim kolektivu a nadmérné
angazovanosti. Problematicky je syndrom vyhoteni, kdy postizeny dostane fidici funkci.
Na ukoly vedouciho neni pfipraven. Nedokdze byt oporou pro ostatni ¢leny kolektivu
a prizptsobit se nové situaci. Plati, Ze kdo se mlze profesiondlné vyvijet, nevyhofi.
Supervize umoznuje piimo na misté bojovat proti vyhofeni a podporuje pracovniky
Vv hledani jejich profesiondlni role. Dnes se syndrom vyhoteni ¢asto objevuje pii praci
zatizené byrokracii. Rychleji vyhoti ten clovék, ktery se nenauci rozliSovat mezi
perfekcionismem a realistickymi naroky své motivace k pomdhajicimu povolani.

(Schmidbauer, 2008)

Vyhoteni je ztrata zpisobend pocitem bezmocnosti. Vyhoteni je nemoc duse,
protoze potlacuje vili. Pro mnoho lidi je prace otrocinou a jejich zaméstnani bolestnou
prazdnotou. Po bezduchém pracovnim dni se lidé citi vycerpani a prazdni. Mnozi maji
malo chuti vratit se druhy den opét do prace. Bezducha prace ni¢i nadSeni. Schopnosti
a znalosti zlistavaji nedotcené, ale chut’ podavat vykony klesa. Motivace je brana jako
zékladni sila, kterd nas Zene kuptedu. Pti vyhotfeni dochdzi k poskozeni, v horSich

ptipadech ke zniceni této motivace. (Potterova, 1997)

Termin vyhoteni se v poslednich letech stal v pomahajicich profesich obdobou
toho, ¢emu britskd armada fikala povalecna deprese. Ameri¢ané to nazyvali unavou
zboje a generace naSich rodi¢l pouzivala slovo ,nervy“. Dne$ni generace mluvi
0 depresi. Jde o slovni obraty, které vyjadiuji nezvladani v praci. Vyhoteni neni nemoc,
nejde ani o rozpoznatelnou udalost nebo stav. Jde 0 proces, ktery Casto zacina uz

Vv pribéhu kariéry pomahajiciho pracovnika. (Hawkins, Shohet, 2004)

Syndrom vyhoteni mizeme ¢lenit na tzv. akutni burnout syndrom, ktery se
objevuje jako reakce na nadmérnou pracovni zatéz. Typickym piikladem akutniho
syndromu je nadSeny pracovnik. Ten ma chut pomadhat, vytvafet nové postupy, je

angazovany a nevadi mu zastat praci i za ostatni. Casem zjiituje, Ze Se prace kupi,
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vlivem nemoci ¢i neochoty kolegti pracuje stale vice, nez by sam mél. Postupné zacina
citit velkou fyzickou i psychickou unava a nékdy se muze objevovat deprese. Fyzicky
| psychicky stav organismu je zhorSeny, pracovnik jiz neni schopen vykonavat svoji
praci dostatecné. K takovému akutnimu vyhoieni mize dojit v pribéhu nékolika
mesicl. Moznost napravy je vyssi nez u chronického syndromu vyhoteni, vétSinou

postaci vetsi odpocinek, relaxace nebo delsi dovolena.

Chronicky syndrom vyhoreni je typicky pro dlouhodobou praci v pomahajici
profesi, kdy prace jiz zevSednéla. Lidé postizeni chronickym syndromem srovndvaji
vysledky svého snaZzeni socenénim a hledaji smysl své prace. Dochazi Kk pocitu
beznad¢je a frustrace, odmitani styku s kolegy, klienty i rodinou. (Socialni sluzby,
2010)

Pracovni vyhoreni byva casto nazyvano pracovni depresi. Stejné jako ohen,
motivace u pracovnikd zesiluje a tim hofi mohutnéji nebo se zmensuje a dohofiva.
S kazdym pracovnim dnem nadSeni vzristd nebo klesd, neexistuje neménny stav.
Syndrom vyhoftenti si Zije vlastnim Zivotem. Pocity marnosti, zklamani a viny vyvolavaji
mezilidské spory a deprese. S citovou vyprahlosti a zdravotni problémy klesa vykonnost
pracovniki. Cim vice se vykony zhoriuji, tim nariistaji pocity marnosti a viny.
Pracovnik, ktery nema dostatek energie, prestava vyuzivat své védomosti, jeho

moznosti jsou promarnéné a jeho talent zistava lezet ladem.

11 Typické priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky vyhofeni nejsou neobvyklé, ani zdhadné. Ve skuteCnosti je téZké najit
nékoho, kdo netrpi Zadnym z nich. Ti lid¢, ktefi pracuji bezprostiedné s jinymi lidmi,
Casto ztraci z4jem o své klienty, kterym se snazi pomoci, a misto toho s nimi za¢nou
jednat bez lidského porozuméni, stavaji se cynickymi, negativnimi, n€kdy piimé
oteviené nepfatelskymi. Vyhofeni se neomezuje pouze na lidi, ktefi se zabyvaji
dusevnimi, télesnymi nebo spolecenskymi problémy jinych lidi. Tento druh duSevniho
vycerpani zazivaji lidé, ktefi pracuji v nejriznéjSim prostredi. Lidé, ktefi ztraci svoje
zivotni z4jmy, jednoduse slabnou. Nemaji zadny cil a stavaji se zatézi pro sebe a pro
celou spolecnost. Trpi téZkymi depresemi, sebelitosti a riznymi fyzickymi piiznaky, na

které mohou zemfit. Pfiznaky se mohou d¢lit na subjektivni a objektivni. Subjektivni
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ptiznaky — pii nich nastdva velkd unava, dochazi ke snizenému sebehodnoceni, patii
sem problémy spojené s koncentraci (Spatné soustiedéni pozornosti), snadno dochazi
k podrazdéni. Objektivni piiznaky — zahrnuji trvale snizenou vykonnost trvajici
i nékolik mésict, ktera je snadno rozpoznatelna u spolupracovniki, klientd a ostatnich

ptijemct sluzeb. (Kiivohlavy, 1998)

Nejcastéjsimi priznaky syndromu vyhofeni byvaji negativni emoce. Jednd se
0 pocity frustrace a deprese, nespokojenosti a tizkosti patii k normalnimu zivotu a préaci.
Ti, ktefi onemocni vyhofenim, zazivaji negativni emoce tak Casto, az se stanou
chronickymi. Nejdfive zazivaji frustraci, ktera se pozdé¢ji zmeéni ve vztek. Pozdéji se
objevi uzkost a strach, potom deprese a n¢kdy i zoufalstvi. Pocit frustrace je n¢kdy
uzitecny (nuti nds pouzivat nové metody nebo alternativni feSeni). Pokud je ale frustrace
stala a nefesitelnd, vznika pocit marnosti. Frustrace vznikd pievazné z pracovnich
podminek, miize vyvolat intenzivni pocit nespokojenosti s vlastnim zaméstnanim.
Mnoho lidi vSak poklada za pticinu frustraci své vlastni nedostatky. Pocity viny vSak
zhorSuji plvodni frustraci. Sebeobvinovani z netGspéchu v praci i v zivoté¢ podryva
sebedtivéru a piipravuje pudu pro depresi. Pocity marnosti vy¢erpavaji emocni zasoby,
jejimz vysledkem jsou pocity hluboké deprese a emocni 1 duSevni vycerpani. Deprese
muze mit pocatek v profesni sféte, ale jedna se o problém v sobé samém, ktery vede ke
zhorSeni zdravotniho stavu a k nekvalitnim vykontim v praci. Negativni emoce, které
jsou charakteristické pro vyhoteni, ovliviiuji mezilidské vztahy. Pocit citové vyprahlosti
se vétSinou odrazi v komunikaci s ostatnimi lidmi, a to nejen v praci, ale i doma. Pfi
nevyhnutelnych konfliktech, obéti vyhoteni vétSinou reaguji emocnim vybuchem nebo
nepfatelstvim, které znemoznuji dalSi komunikaci s kolegy, ptateli a rodinou. Pii
emocnim pfetizeni je jednani s ostatnimi vzdy nebezpecné. Jednani s lidmi vyZzaduje
vzdy vysokou toleranci a trpélivost. Pokud se hromadi pfiznaky, tolerance klesa.
Problémy se vSak neomezuji jen na pracovni vztahy, ale ve skuteCnosti problémy
mohou vzniknout nejprve ve vaSem soukromém zivote. Lidé potfebuji citovou podporu
a neupokojivé osobni vztahy spolu s pracovni frustraci mohou zpisobit emocni
zhrouceni. Po citovém vycerpani ¢i Spatnych mezilidskych vztazich dochazi ke ztraté

fyzické odolnosti.

Zhorseni zdravotniho stavu nebo zdravotni problémy byvaji dalsim typickym

pfiznakem syndromu vyhoteni. Castéji se objevuji mald onemocnéni jako nachlazeni,
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bolesti hlavy, nespavost a bolesti zad. U lidi se objevuje pocit uUnavy
a vycerpani, nachazeji se ve stavu stdlého napéti nebo stresu. V dobé, kdy se pracovni
potize stanou chronickymi, mnoho obéti vyhofeni hleda jiné nahradni feSeni.
Nejcastéjsimi feSeni je piti alkoholu, nadmérna nebo omezena konzumace jidla, které je
spiSe nezdravé nez zdravé, ¢i uzivani 1€kt na spani, na uklidnéni nebo pro zlepsSeni

nalady.

Zacina dochazet ke zneuzivani nahrazek. Obvyklé je koufeni a piti velkého
mnozstvi ¢erné kavy s cukrem. Nahrazky s sebou pfinaseji riziko vysoké zévislosti.
Vysoka mira energie, dobré zdravi a nadSeni, to vSe jsou nezbytné podminky

vrcholného vykonu v socidlni oblasti.

Pokud se zacne ¢loveék nudit a nedokaze se znovu nadechnout pro zZadnou praci
anastava u n¢&j pokles pracovni vykonnosti. Zdravotni problémy a uzivani nahrazek
zpusobuji slozitéjsi spolupraci s ostatnimi. Nastdva odtazeni spolupracujicich od obé&ti
syndromu vyhoteni a prace se stava nepopularni. VétSina lidi ocekéva od své prace vic
nez jen finan¢ni hodnoceni. Snad kazdy by chtél délat praci smysluplnou. Prace pro
obéti vyhoteni ztraci vyznam, protoze zacinaji pochybovat o dilezitosti a dostava se jim
pocitu zbyte¢nosti. Silnym signalem vyhoteni byva slovni obrat pfi vyjadfovani typu
,»n0 a co?* nebo ,pro¢ se namahat?“. Nejvice rozpoznatelny signal je patrny

u pracovniki, kteti diive pracovali velmi nadSené€ a oddang. (Potterova, 1997)

1.2 Prubéh syndromu vyhoreni

Jedna se o plynule postupny a dlouhodoby proces, ktery se déli do nékolika fazi:
pocatecni nadSeni, vystfizlivéni, frustrace, apatie a rozvinuty syndrom. U kazdého
¢lovéka jsou individudlni projevy, proto se mohou piipady od sebe lisit. Burnout
nenastava jen tak, ale jde o zavér dlouhodobého a pozvolného procesu. Jedna se
0 nékolik mésict az let trvajici proces, ktery je disledkem dlouhodobého stresu a Spatné

zvolenych postupii pti zvladani stresu (tzv. copingovych mechanismi).
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Vyvoj vyhoieni podle Edelwiche a Brodskyho:

NadSeni — v prvni fazi je pracovnik plny velkych ocekavani (mnohdy mohou
byt i nerealistické). VétSinou pracuje preséas a nad ramec svych povinnosti,

prestava se svymi aktivitami, je zcela pohlcen svou praci.

Stagnace — je to druha faze, pfi niz dochézi k mirnému upadku pracovniho
nadSeni, pracovnim jiz svou praci dobife zna, orientuje se. V této fazi muze
dochazet ke zjisténi, ze ma sva osobni omezeni, pfi kterych neptijdou vSechny
idealy naplnit. Dale dochézi k ptehodnoceni svého osobniho Zivota, pracovnik si

zacina znovu uvédomovat své osobni potieby a zajmy.

Frustrace — v tieti fazi vyhoteni si pracovnik neni jisty smyslem své prace
aprofese, domniva se, ze selhava v komunikaci sklienty, setkava se
S byrokratickymi pfekdzkami v zaméstnani. Mnohdy v této fazi dochazi

Kk rozporu mezi vyhotelymi pracovniky a jejich nadiizenymi.

Apatie — tato faze piichazi v dobé dlouhodobé frustrace a apatie. Pracovnik se
citi bezmocné, svou profesi vnima pouze jako zdroj financi. V zaméstnani
vykonavé pouze tu préci, kterd se od n¢j ofekava. Odmitd jakoukoli zménu,
ainovace. Ma zhorSené vztahy na pracovisti se svymi kolegy. Nevykonava

zadnou praci nad rdmec svych povinnosti, citi se obtézovany.

Vyhoteni — Je to posledni faze emocionalniho vycerpani, depersonalizace, kdy
vyhotely pracovnik mé pocit ztraty sebe samého a smyslu byti. Pfechod z jedné
faze do druhé je hladky az nepostiehnutelny. VétSinou si dotyCny niceho
nev§ima nebo to zjistuje ve chvili, kdy uz je v dalsi fazi. (Syndrom vyhoteni,
2015)

1.2.1 Stres

., Stres je setrvala, dlouhodoba télesna nebo dusevni zatez, ktera vznika v diisledku

v

prehnané vysokych ndarokii ¢i Skodlivych podnétii . (Kraska-Liidecke, 2007, s. 27)
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Stres je CcCasto oznacovan jako rozeznatelnd zdravotni porucha spojend
s adrenalinem. Stres je fyziologickd, emociondlni a poznévaci reakce v chovani jedince
vystaveného stresorim. Se stresory se Clovék dostavd do kontaktu kazdy den. Stres
napomaha syndromu vyhoteni. Pokud se nedostava dostatecné podpory, stane se, ze
pracovnik od svych klientli a pacientl pracovnik vstfebava citového rozruseni, stradani
byva svou praci pietizen. Stres je vstfebavan nejen od klientt, ale mize prichazet i od
jinych spolupracovnikti na pracovisti. Nevybity stres zistiva v téle a projevuje se
Vv podobé télesnych, psychickych nebo emocnich ptiznakt. Dulezité je znat své sklony

ke zpisobu reakce na stres. (Hawkins, Shohet, 2004)

NejcastejSimi zdravotnimi obtizemi jsou kardiovaskularni nemoci. Jsou spojeny
S pfimym plisobenim poruch v pfijimani potravy nebo Skodlivymi navyky. Stres plisobi
1 na ekonomickou stranku clovéka. Dochazi k pracovnim absencim, snizené

produktivité, vyhledani nezbytné péce. (Cungi, Limousin, 2005)

Stres je ovlivilovan stresory, ty mohou byt psychické, fyzické a socidlni.
Psychické stresory se vyskytuji se v pracovnim prostiedi. Pracovnik neni dostate¢né
zapracovan, nevi pfesn€ za co je odpovédny, nema dostatecné informace a instrukce.
Vétsina jedinct si Spatn€ zvyka na pracovni tempo. Stres ptichazi tehdy, neziska-li
pracovnik zpétnou vazbu od nadfizené¢ho. Stresorem byva monotonni prace. Prinasi
s sebou pocit nedostatecného vyuziti vlastnich kapacit, pracovnik se nudi a pfipada se
ménécenny. Socidlni stresory jsou spojeny se vztahy na pracovisti. Stres ptichdzi
tehdy, pokud se na pracovisti zaméstnanec neciti dobte, pievladaji konflikty, hadky,
rivalita, zavist. Miize se objevit i1 Sikana. Lidé si pfipadaji jako vydédénci a jsou
ostatnimi ignorovani. Maji strach, Ze ud¢laji néco Spatné, nebo Ze nebudou stacit
pracovnimu tempu a ptijdou o praci. Fyzické stresory plsobi bezprostiedné na fyzické
aspekty prace. Jedna se o praci v chladnu, nepfiméfeném horku a pfi §patném osvétleni.
Dalsi stresory se mohou objevit vpraci na smény nebo v ustavicném hluku.

(Kiivohlavy, 1998)

1.3 Profese ohroZené syndromem vyhoreni

Nejvice jsou postizeni lid¢, ktefi pracuji ve sluzbach v tzv. pomahajicich

profesich. Jedna se pifedev§im o socidlni pracovniky, lékafe (zvlast¢ v oborech
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onkologie, LDN, psychiatrie) a zdravotni sestry, duchovni a fadové sestry. Mezi dalsi
povolani ohrozené syndromem vyhoteni patii ucitelé, policisté, dispecefi, fidi¢i
letového provozu a ti, ktefi jsou otevieni k lidem, kterym pomadhaji. Neméné ohrozeni
jsou i pracovnici véznic, advokati a pravnici. Zaméstnani, ve kterych se vyzaduje
rozhodovani na hranici mezi zivotem a smrti, maji vysoké nebezpe¢i vyhoieni.
Manazeti, vedouci pracovnici a dalsi, ktefi pracuji s lidmi, patii do této rizikové
skupiny. Ostatni zamé&stndni, kde hrozi nebezpeci vyhoieni, jsou takova, ktera vyzaduji
praci V neustalém c¢asovém napéti, zaméstnani vyzadujici stdlou pozornost, praci
Smalymi detaily atd. Nikdo nedokaze byt dlouhodobé imunni vic¢i pracovnimu
vyhoteni. Kdokoliv, v jakémkoliv zaméstndni, na jakékoliv urovni se mulze stat
kandiddtem pracovniho vyhotfeni. Vyhofeni patii k motivaénim problémim, kdy
nadSeni umird a prace se stava bezduchou dfinou. Riziko syndromu vyhoteni je vyssi

u nékterych profesi. (Kfivohlavy, 1998)

Syndrom vyhoteni vyznamné snizuje kvalitu Zivota postizené osoby i jejich okoli.
Lidé jsou vystaveni sniZzené vykonnosti, podraZzdénosti, cynismu a dal§im projeviim
syndromu jako je apatie a vyhybani se pracovnim ¢innostem. Tito lidé maji tendenci
k vétsi konzumaci navykovych latek (cigarety, alkohol, 1éky). Dochazi u nich k naruseni
mezilidskych vztahti, vznikaji problémy v partnerstvi a postizend osoba trpi fyzickymi
symptomy (napt. bolesti Zaludku, hlavy a zad). Mezi projevy emociondlni nestability
patii nespokojenost se sebou, pla¢, deprese, uzkost a hnév, nedivéra a prazdnota.
(Gabura, Pruzinska, 1995)

vvvvv r

Kazdé zaméstnani ma néjaké demotivaéni aspekty. Nejtypictéjsi situaci je kritika
nadfizenych a neodpovidajici finanéni ohodnoceni. Kritika je nékdy uZzitecnd, protoze
ukazuje, co se da zlepSit. Nicméné ve vétSin€ organizaci se zaméstnanci zodpovidaji
svému nadfizenému. Nekdy stala kritika neptichdzi od nadfizeného, ale od zakaznika,
klienta ¢i partnera. Lidé po studiich na vysokych Skolach véfi, ze jejich zivot povede ke
spoleenskému uznani a dobie placené praci. Pokud je jejich plat niz$i, neZ ocekavaji,
mohou to pokladat za nedostatek uznani. Miize to byt pokladdno za trest a vést
k nepratelskému postoji. Zeny byvaji tradi¢né placeny za stejnou praci hiife nez muzi.
Mnoho zen doufd, ze dosahne stejného platu diky odbornému Skoleni

a vysokoskolskym titulim. (Potterova, 1997)
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Pocitem zbyteénosti, ztratou ¢i netspéchem nemusi trpét vSichni obéti syndromu.
U nékterych obéti nastava pocit tspéchu, ale odmény z uspéchu nepiinasi takovy dobry
pocit, ktery oc¢ekavali. Tito lidé se citi prazdn€ a bezmocné ve snaze zaplnit prazdnotu.
Jedna se o nejzaludnéjsi formu vyhoieni, protoze se piiznaky neobjevi jako varujici
signal v ranych stadiich. Pracovni vytizeni nastava tehdy, je-li vice prace, nez kolik
muzeme v daném case zvlddnout. Pretizeni lidé maji mnoho ukolii a véci na
rozhodovani. Jsou Casto kontrolovani a tak svoji praci nestihaji v€as. Pracovni pfetiZzeni
je fyzicky stresujici, ale samo o sob¢ nezpusobi vyhoteni. Zda ¢loveék vyhoti nebo ne,
zavisi na profesnim pohledu na svou praci. Pokud je na praci nahlizeno jako na
naro¢nou, ale zajimavou, vyhotfeni neni pfili§ pravdépodobné. ZhorSené zdravotni

problémy mohou byt zpisobeny ptepracovanim. (Potterova, 1997)

1.4 Vyvoj socidlni prace v Ceské republice

Profese socialniho pracovnika a vyvoj oboru byl v Ceskoslovensku po roku 1948
pteruSen. Obnovena byla socialni prace pouze na stfedoSkolské trovni, vysokoskolska
neexistovala. Socialni prace byla pouze administrativni ¢innost, kterda neumoznila
ptipravu socialnich pracovnikli na nastrahy dnesni doby. Jesté n&jaky ¢as po roce 1989
prevladala na Skolach ve vzdélani budoucich socialnich pracovnikti administrativa nad
metodologii socidlni prace. V dneSni dobé je to jiz opak, vzdélavani socidlnich
pracovnikii probiha na vysSich odbornych S$kolach ¢i na vysokych Skolach.
Pracovniktim v socialni sféfe byla vytvorena nova legislativa a pozadavky s ohledem na
odbornost pracovniki. Legislativni Gprava zahrnuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich zakonl upravuje piedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Plsobeni socidlniho pracovnika saha
od prace s jednotlivcem pfes rodiny, skupiny a komunity az k ovliviiovani celého
narodniho systému socialnich sluzeb nebo 1 politického rozhodovani ve prospéch
znevyhodnénych skupin. Socialni sluzby v Ceské republice poukazuji na kritickou
analyzu soucasného stavu a i na moznosti dal§iho vyvoje. Soucasné vyvojové trendy
unas i1 vzéapadni Evropé se specializuji na zakladni typy spolecenskych sluzeb,

planovanim sluzeb, hodnocenim potieb klientli, cilovych skupin. Hodnoceni vysledkii
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poskytnutych sluzeb predstavuje kvantitativni a kvalitativni metody tohoto hodnoceni.

(Matousek, 2007)

Socialni pracovnik Fe$i psychosocidlni problémy klienta, které vyplyvaji z jeho
nepfiznivych vztaht, jako je nezaméstnanost, Spatné bytové podminky, nedostatecna
finanéni, pravni & vychovné situace. Uspé&$nost socialniho pracovnika spocivéa
V empatii, vielosti a opravdovosti. K dal§im prioritnim ptedpokladiim patii tvotivost
a flexibilita. Narocnost prace socialniho pracovnika tkvi v tom, Ze neustile dochazi
Kk setkavani se s negativnimi socialnimi jevy a problémy. Socidlni pracovnik musi
klienta vést, doprovazet ho, ale nesmi mu nic nafizovat. Pro socialniho pracovnika je
nezbytné mit fadu piedpokladi a dovednosti. Tato profese zachovava lidskou
dastojnost, vychdzi z individudlnich potfeb klientil, které podporuje a uci je motivace

K lepsi Zivotni situaci. (Ulehla, 2005)

Socialni pracovnik ma vymezeny okruh ¢innosti v rdmci své profese dle zdkona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sociadlni pracovnik provadi socialni Setfeni,
zabezpecuje socidlni agendu a fesi socidlné-pravni problémy v zatizenich poskytujicich
sluzby socialni oblasti. Dale provadi socidlné-pravni poradenstvi a socialni depistaz.
Socialni pracovnik poskytuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a rehabilitaci.

(Zékon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Mezi dal$i sluZzby v socidlni oblasti poskytované socidlnim pracovnikem patii
analyticka, metodick4, koncepéni a odbornd cinnost. Postaveni a néapln cinnosti
socialniho pracovnika je zdkonem o socidlnich sluzbach stanovena. Socialni prace je
jednim z pilifd celého spoleCenského systému. Socidlni pracovnici ¢asto rozhoduji
0 z4sadnich zménédch v zivoté lidi. VSechna rozhodnuti jsou zalozena na vysoké
profesionalité. K vykonu socidlniho pracovnika jsou stanovena velice pfisna
kvalifikaéni kritéria. Odbornost socidlnich pracovnikii musi byt splnéna studiem na
vysoké nebo vyssi odborné Skole, povinné je 1 dal§iho vzdélavani. Tim si pracovnici
obnovuji, upeviuji a dopliuje kvalifikaci. Tato vzdélavani jsou zalozena na zakladé
akreditace vzdélavacich zafizeni (pf. na vysokych a vysSSich odbornych Skolach).

Pracovnik absolvujici akreditované vzdélavani obdrzi vzdy osvédéeni vydané

vzdélavacim zatizenim, které dalsi vzdélavani potadalo. (Sokol, Trefilova, 2008)
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2 Prevence pied syndromem vyhofeni V osobnim Zivoté

pracovniki

Jak jiz bylo zminéno, supervize je brana jako jedna z hlavnich prevenci pied
syndromem vyhofeni poskytovany zaméstnavatelem. Za prevenci syndromu vyhoteni se
povazuji mezilidské vztahy a existence blizkych osob. Ti nam napomahaji s tim, s ¢im
mi sami uz nemuzeme dal. Jde o naslouchani a povzbuzovani. Moznost jak se brani
pracovnimu vycerpani nabizi odpocinek, zdravy spéanek, sportovni aktivity a cviceni,
pohyb na Cerstvém vzduchu, atd. Konkrétné jsem se v této praci zaméfila na relaxaci,

jogu, spanek, poslech hudby a terapii.

2.1 Relaxace

»Relaxace je metoda, ktera podporuje fyzicky a dusevni klid, stejne tak udrZuje
optimalni hladinu klidu napéti z hlediska efektivnosti, tedy ani prilis nizkou, ani prilis

vysokou V ruznych situacich, ve kterych se nalézame. “ (Cungi, Limousin, 2005, s. 20)

KaZdodenni relaxace je pro zdravi nezbytnd, zaroven piinosna pro zlepSeni
profesni vykonnosti a kvality. Pohyb, vyZiva, dychéni, relaxace — védomé vnimani
v§eho, co nas obklopuje. Pravé tato harmonie je cilem celostni cesty ke zdravi.
Predevsim v povaleénych letech byl u néas jednozna¢né kladen diiraz na velky vykon
V zaméstnani. 'V posledni dobé se uptednostiiuje relaxace, uvolnéni pred
pfepracovanosti. Problémy, které jsou vysledkem nerovnovazného stavu, se nazyvaji
stresové fenomény. Téchto fenoménii je Sirokd Skala, od spankovych poruch pies
studené ¢i vlhké ruce anohy, buSeni srdce a vysoky krevni tlak. Dale se mitize
vyskytovat nechutenstvi, nadmérna konzumace nikotinu a alkoholu, svalové kiece
a travici obtize. V dnesni dob¢ je vyzadovano, aby nase téla fungovalo bez piestani.
Stresovd reakce téla je brana jako obranny mechanismus, ktery miiZeme nazvat
nouzovym rezimem téla. BohuZel V dneSnim modernim svété Zije vétSina lidi
V neustalém stresu. Nejvice lidi, ktefi potiebuji odpocinek a relaxaci jsou zaméstnanci

v pomahajicich profesich, ale také lidé, ktefi pracuji v neustalém kontaktu s klienty,
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pacienty a lidmi. Lidsky organismus vzdy reaguje mobilizaci vSech sil, nerozliSuje mezi

fyzickym a emocionalnim nebezpecim. (Dahlke, 2006)

2.2 Volnocasové sportovni aktivity zabrariujici syndromu vyhoreni

Pravidelny pohyb pozitivné ovliviiuje zivot a posiluje obéhovy systém. Pohyb je
dobré prevence pied onemocnénim pohybové a opérné soustavy a také zlepsuje naladu.
Dale snizuje riziko vzniku psychosomatického onemocnéni. Doporucuji se napiiklad
vytrvalostni sporty jako chlize, jogging, cyklistika nebo b&h na lyzich. Sportem si
¢lovék zdokonali fyzickou kondici, zvysi sebevédomi, docili pocitu vyrovnanosti

a nejintenzivnéjsi relaxace. (Stock, 2010)

Slovo joga znamena spojit nebo sjednotit. Pusobi na télo celistve, sjednocuje télo
a mysl, védomi a dusi. Prostfednictvim cvieni, stravovani a pozitivniho Zivotniho stylu,
rozviji nasi sebekdzen. Rozsifuje znalosti, které vede k hlubSimu poznani sebe sama
a vede k pfemysleni o smyslu zivota. Z tohoto vyplyva nase télesné, dusevni, socialni
i duchovni zdravi. Joga uci, ze stafi je vylécitelné. Velice se lisi od jinych cviceni tim,
ze pohyb se provadi opakovang, dokud se nerozproudi energie v téle. NejCastéji se

veénuje pozornost dechu. (Lysebeth, 2006)

Pro relaxaci ve vodé je idealni voda bézné teploty. S pomoci vhodné dechové
techniky a stabilni polohy ve vodé ¢lovek ztraci pocit omezeni. Z velmi rychle se
ztracejiciho pocitu omezenosti se dostdvd do stavu hluboké relaxace. Pfi podpofe
hudbou, nastava piekvapujici vysledek vodni relaxace. Voda je idedlnim prostiedim
I pro pohybovy trénink. Nekteti lidé radé€ji vyuzivaji moznosti tréninku ve vodé nez na

suchu. Ve vodé se minimalizuje zat€z na klouby. (Cungi, Limousin, 2005)

wewr

2.3 Jiné nejcastéjsi zpusoby zabranujici syndromu vyhoreni

Po kazdé fyzické namaze by vzdy meélo nésledovat obdobi emocionélniho
a dusevniho odpoc¢inku, kdy se dotyény muize vénovat svym koni¢kim a zalibam
a zazivame pocity uspokojeni. Cilené vyvazovani kazdodenni zatéze a vypéti ptispiva

k celkové regeneraci lidského organismu. Ve chvilich volna kazdého pracovnika

21



uvolnéni napéti (dekomprese) mize mit nejriznéjsi podobu. Pro nékteré je vhodné

vvvvv

pracovnik pii této ¢innosti zcela zapomnél na vSe ostatni. (K¥ivohlavy, 2012)

Spanek je to nejdulezitéjsi a nejlepsi prilezitost k uvolnéni. Spanek je nejvétsim
zdrojem energie a regenerace. Dostatek pohybu na zdravém vzduchu zptlisobuje
pfijemnou unavu jiz béhem dne. Abychom zulstali zdravi, potfebuje dostatek spanku.
Spankové poruchy s sebou pfindseji mnoho obtizi. Patii mezi n¢ podrazdénost, izkostné
stavy a v mnohych pfipadech i zavazna somatickd onemocnéni. ZvySeny stav bdélosti
S podrazdénim brani naSemu usnuti. Aby se dostavil spanek, je zapotiebi, abychom byli
dostate¢n¢ uvolnéni. Lidé v hlubsim spanku vice relaxuji, po krat$i dobé spanku jsou

dostate¢né osvézeni.

Chceme-li se uvolnit, je i prozivani hudby skvé€lou pfilezitosti. Je vSeobecné
znamo, ze hudba a rytmus mohou mit na lidsky organismus vysoce pozitivni ucinek.
Cely organismus je komplexem nejriznéj$ich chvéni a rytmi, proto frekvence pfijimané
zvnéjSku miZzeme uvést do stejnych vibraci. Hudba méa kromé toho jesté vlastnost, Ze
dokéze ovlivnit nd$§ mozek a organismus se piepoluje z aktivity na uvolnéni. Pfi zvoleni
spravné hudby klesne mozkova aktivita. Cely proces se nazyva aktivni poslech. Po ném
nastava faze naslouchdni. Ta se oznacuje jako ponor do relaxace, do stavu, ktery neni

kontrolovatelny rozumem. (Cungi, Limousin, 2005)

Terapie umoznuje klientim zit uspokojujici a napliujici zivot. V zajmu klienta je
zvysit jeho schopnost zit plnym Zivotem a reflektovat svoje vlastni zkuSenosti.
Podporuje emocionalni vztahy klienta. V bézném zivoté se vztahy vyviji v interakci,
kdy kazdy =z ciniteld ma vlastni naroky a predstavy o podob€ vztahu, strategii
a vytvareni. Vné&jsi podoba interakce klienta a terapeuta ma rtiznou podobu. Vzdy se
vSechny situace fidi etickymi principy a dodrzovanim charty prav pacientl. Terapeut ma
zodpovédnost za svého klienta, ale nepfebird odpovédnost za n¢ho. Dilezité je
respektovani vSech téchto zasad, ale mezi jednotlivymi terapeuty se to mize lisit. Klient
S terapeutem spolupracuje na feSeni svého problému, nemoci, uzdraveni. Interakce
terapeuta s klientem je nesena verbalnimi i neverbalnimi komunika¢nimi prostredky.

(Svobodova, Valasek, 2002)
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2.4 Pracovni porady

Porady jsou pfilezitost vedouciho motivovat fadové pracovniky a zaroven to mize
byt 1 moznost k intervizi (sdileni) nékterych piipada ¢i zajmi. Pfi pracovnich poradach
dochazi k osobnimu styku celého pracovniho tymu. Ze socialné-psychologického
hlediska jsou porady brany jako pfilezitost k tiniku z osaméni. Uvadi se, Ze toto je dobry
nastroj pro boj se syndromem vyhoteni. V riznych pomahajicich profesich je tieba
naplanovat mnozstvi porad a délku jejich trvani. Velké mnozZstvi porad pusobi
negativné a zpusobuje vyS§i vyskyt syndromu vyhoteni. Mezi kladné faktory
zabranujici vzniku vyhotfeni u pracovnich porad patii: naprostd svoboda kritickych
pfipominek, moznost vlastniho rozhodovani, moznost Gcastnikli ur¢it podminky tak,
aby nedochazelo k negativnim jeviim na pracovisti. Nejkladngj$i faktor je ten, pfi
kterém porada mohla skutecné néco udé€lat nebo zménit. Pti poradach U€astnici ujasiiuji

cile, ptedstavy, zaméry a smysluplné ¢innosti. (K¥ivohlavy, 1998)
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3  Charakteristika supervize a supervizora

V této praci uvadim supervizi, protoze je to velmi mlada disciplina, kterd se
pouziva v socialni praci od 60. Let 20. Stoleti. Domnivam se, ze je to velmi dobra forma
predchazeni syndromu vyhoteni. Supervizi zajiStuje zaméstnavatel ¢i organizace pro své

zameéstnance.

,»Hess (roku 1980) definoval supervizi jako, cistou mezilidskou interakci, jejimz
obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem *.
To se podoba druhé nejcastéji uzivané definici supervize od Loganbilla a kol. (z roku
1982): “intenzivni, mezilidsky zaméreny individudalni vztah, v némz je ukolem jedné

Z osob usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby“. (Hawkins, Shohet,
2004, s. 59)

Dle Z. Havrdové (1999) ,,Supervize je organizovanda prileZitost k sebereflexi.
Supervize je jedna z forem podpory profesiondlniho ristu. Cilem supervize je planovat
dalsi postup prdce a zvySovat tak svoji profesionalni kompetenci. “ Supervize jako slovo
vSak dostatecné vyjadiuje funkce a ukoly, které se této roli prikladaji. Supervize, tak
S klienty. Chybi néjaky hmatatelny produkt a je jen velmi malo ditkazii, s jejichZz pomoct
bychom mohli presné hodnotit jeji ucinnost. (Carroll, Tholstrupova, 2004, s. 19)

Pivodni vyznam slova supervize pochazi z anglického prostfedi a znamena
,dohlizeni*. Slovo super symbolicky naznacuje pozici ,,nad*. Supervize v pomahajicich
profesich mé odliSnou povahu. Jde o formu uceni v bezpecném, laskavém a tvofivém
prostiedi. Neni to jen kontrola a dohled. Supervize ptedstavuje dilezitou oblast
profesniho ristu kazdého pracovnika v socidlnich sluzbach. Pivodné byla soucésti
poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace. V poslednich letech je vice Zadana
a ocenovana nejen v dalSich oblastech prace slidmi jako jsou pomahajici profese,
v medicing, Skolstvi, vychové a managementu pracovnich tymu. Slovo supervize
vyvolava predstavu o vyssi kontrole a hodnoceni. V koncepci integrativni supervize
Ceského institutu pro supervizi vSak supervizi rozumime bezpeénou, laskavou

a obohacujici zkuSenost. Supervize mize byt zamétena na prohloubeni prozivani, lepsi
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porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovéni. Soucasné mize byt supervize také modelem uceni. Cilem supervize
je vyssi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality, efektivity a prevence profesniho
vyhoteni. Dal§im cilem supervize je pfedevSim poskytnout zaméstnancim moznost
hovofit o jejich pracovnich uspésich a problémech, umoznit supervidovanému ziskat
sebereflexi. Poskytuje moznosti ke zkvalitnéni prace s lidmi, podporuje profesni rozvoj,
motivaci K praci a pfedchazi syndromu vyhoifeni. Kazdé supervize by méla pomoci
pracovnikiim, a to za podpory supervizora, na kterého se mohou pii praci obratit.
(Havrdova, 1999)

Dle definic slovo supervizor znamena ,,dohlize¢, dozorce®, je to tedy nékdo, kdo
zastava SirSi ndzor, hledisko. Supervizor je ¢loveék nestranny a starostlivy se soucitem.
Prohledava terén poradenské praxe a v§ima si vSech detaild. Tyto detaily jsou
v perifernim vidéni supervidovaného — nejsou vzdy jasné zietelné a viditelné.
Supervizor je odbornik s praxi, ktery dosahl vyssiho titulu, publikac¢nich cinnosti
a v€kové by mél byt star$i, neZ jsou supervidovani. Kdyz supervizofi definuji
a vymezuji svou vlastni pozici, musi umét nést za svou praci zodpoveédnost. Kazdy

supervizor by mél umét pomoci svému supervidovanému. (Carroll, Tholstrupova, 2004)

»Ulohou supervizora neni jen pracovnika uklidnit. Musi mu umoznit procitit
uvazovat o ném a poucit se z néj. Supervize tak poskytuje rdamec, ktery udriuje

pomdhajici vztah uvniti- ,, terapeutické triady*. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 17)

3.1 Funkce supervize

Supervize mé nékolik funkci. Zaméfeni supervize je piimo ur¢end dané cilové
skupin¢ zaméstnancti. Kazda skupina si voli ucel supervize, tj. hledani vychodiska,
dopomoc Vv oblastech, se kterymi si zaméstnanci sami nevédi rady ¢i hledaji cesty
feseni. Vzdélavaci (formativni) funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni
a schopnosti supervidovanych. Déje se to prostiednictvim reflektovani a rozebirdni
préace supervidovanych s klienty. Supervizor jim pomaha: 1épe klientovi rozumét, vice si
uvédomovat reakce a odezvy, zkoumat zpusoby prace atd. Podpurna (restorativni)

funkce je zpisob reagovani na skute¢nost. Na v§echny pracovniky tc¢astnici se divérné
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terapeutické prace s klienty nevyhnutelné¢ plisobi zoufalstvi, bolest a roztfiSténost
klienta. Nékteti potiebuji Cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zplisobem je to miize
ovliviiovat, a aby své reakce mohli zvladat. Ridici (normativni) funkce supervize plni
pfi praci s lidmi kontrolu kvality a zarovent ma potiebu mit nékoho, kdo se spolu s nami
divé na nasi praci. U pomahajicich pracovnikll vynucuje nejen nedostatecny vycvik ¢i
malou zkuSenost, ale i nevyhnutelnd lidskd selhdni, hluchd mista, citlivé oblasti

v disledku vlastnich zranéni i naSe predsudky. (Hawkins, Shohet, 2004)

3.2 Druhy supervize

Supervize se muze de€lit do riznych podskupin, zde jsou uvedeny nekteré druhy.
Pii vyukové supervizi mivd supervizor roli ucitele, kdy se zaméfuje vyhradné na
vzdélavani, s castniky rozebira jejich praci s klienty. Vycvikova supervize také
zdaraziuje vzdélavaci funkci. Hlavni rozdil od vyukové supervize je v tom, ze ma
supervizor odpovédnost za praci s klienty, a piebird tedy jednoznacnou ftidici nebo
normativni roli. Pokud je supervizor se supervidovanymi ve vztahu nadfizeny
podfizeny, jednd se o Fidici ¢i manaZerskou supervizi. I zde mé supervizor
jednozna¢nou odpovédnost za praci s klienty. Pii poradenské supervizi supervizor neni
instruktorem ani vedoucim supervidovanych. Konzultuji spolu pouze ty otazky, které si

pteji rozebrat. (Hawkins, Shohet, 2004)

3.3 Formy supervize

Supervidovan muze byt jednotlivec, skupina nebo tym. Proto délime nékolik
forem. Supervize zaméfend na jedince se nazyvéa individualni supervize. Cilem této
supervize je podpofit profesiondlni praci supervidovaného a jeho dalsi rozvo;j.
Supervizor pracuje individudlné s jednim pracovnikem a jeho ptipadem prace
s klientem. Je zde zajiSt€éno maximalni bezpe¢i a dostatek prostoru pro uvédoméni
vlastnich stavli a proces pracovnika, zkouméni vztahu pracovnika a klienta.
Individualni supervize jasn¢ zrcadli dynamiku prace s klientem. (Gabura, Pruzinska,

1995)
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Supervize zaméfend na vice Clend se nazyvaji skupinovd a tymova supervize.
Skupinova supervize je vyznamna jednak v tom, ze umoziuje rozvoj kazdého ¢lena
skupiny, ale zejména jim poskytuje zpétnou vazbu. Skupina dava moznost vSem jejim
aktérim nebo supervidovanym pracovnikiim diskutovat o své praci, o svych pocitech
a vzajemnych vztazich, které jejich praci provazi. Optimdlni pocet Clenii je 3-12

pracovniki. (Havrdova, 2008)

V tymové supervizi se ucastni vSichni Clenové. Je zaméfena predevSim na
efektivitu a ¢innost celého tymu. OsvédCuje se setkavani piiblizné 1x do mésice na 2,5
hodiny s ptestavkou za pravidelného stfidani predsednictvi ve dvojicich. Je zadouci
zamétovat se na tym, ne na klienty nebo organizaci. Vhodné je zaznamenavat probrana
témata, spolecnd rozhodnuti, postupy a vyuzivat pro zvlastni Gcely konzultanth
zvngjSku. Jednotlivymi tématy supervizniho programu jsou ukoly; role a vztahy v tymu;
pracovni klima; stres a péCe o sebe; rozvoj jednotlivych pracovnikli i tymu. V ramci
skupinového procesu se objevuje riziko her mocenskych zajmu, pfi nichz je ncktery
¢len tymu oznaden napi. za utoénika, jiny za obét, dalsi za zachrance. Ukolem
supervizora je za této situace hru rozpoznat a nenechat se do ni vtdhnout. Vice mize
supervizor poznat z neverbalni komunikace a uspoifadani skupiny. Dobie vedena
supervize prispiva ke stabilité, soudrznosti tymu a K utvafeni a udrzovani dobrych

vztahll mezi spolupracovniky. (Havrdova, 2008)

Zvlastni formou supervize je balintovska skupina a rozvojova supervize.
Balintovska skupina je typem supervize zaméfené na vztah mezi pracovnikem
pomahajici profese (socialni pracovnik, 1€kat, poradce, psychoterapeut) a klientem. Pti
této supervizi Se skupina profesionalt (8 —15 Gcastniki nejlépe rliznych profesi) zabyva
vztahem pracovnik — klient a kultivuje tak reflexi prace s klientem. Zdokonaluje se
naslouchani, empatie, porozumeéni a pfinasi se nové poznatky o tomto vztahu. Hlavnim
pracovnim nastrojem je osobnost pomahajiciho a jeho vztah v procesu pomoci. Pouziva
se tato struktura:

1) Expozice ptipadu — popis a definovani vztahového problému.

2) Otazky — jimi si skupina dopliluje relevantni tidaje.

3) Fantazie — piedkladatel pfipadu ml¢i a skupina verbalizuje svoje pocity,
predstavy.

4) Praktické naméty na feSeni — ,,co bych délal na tvém misté*.
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5) Vyjadieni ptredkladatele pfipadu — dava skupiné zpétnou vazbu. (Kopfiva,
2006)

Rozvojova supervize je pojem, ktery se zacal uzivat v kurzech pro socialni
pracovniky a snazil se zdiraznit jeji zamétfeni na podporu profesionalniho rustu. Je
chapana jako organizovana prilezitost k reflexi moznosti, jak jinak rozumét a jaké

zaujimat postoje. Cilem je zvysit profesionalni kompetenci. (Havrdova, 1999)

3.4 Autosupervize

Dulezitou strankou autosupervize je schopnost reflektovat vlastni praci. Proces
reflektovani se prohlubuje tim, Ze si supervidovany vyvine vlastni systém a praci si
bude zapisovat. Neni to jen zaznamenavani vSech skutecnosti potfebnych k vykonu
profese. Je to vlastni proces sledovani télesnych vjemt, pocitli, mySlenek a skutkl. Pti
vSech formach autosupervize je podstatné dopiat si dostatek Casu a byt ochoten

pochybovat o vlastnich zplisobech prace. (Hawkins, Shohet, 2004)
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4  Souhrn teoretické ¢asti

Cilovou skupinou této prace jsou pracovnici v pomahajicich profesich, jako jsou
vychovatelé, socialni a specidlni pedagogové, referenti nepojistnych socidlnich davek,
zdravotni personal a piedevSim socidlni pracovnici, kteti vykonavaji svou profesi dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pracovnici. Tato cilova skupina pracuje

nejen s jednotlivci, ale i s rodinami, skupiny a komunitami.

Pracovnici se denné setkavaji s klienty, ktefi potiebuji jejich odbornou pomoc
a podporu. Svym klientiim a pacientim nabizeji odborné poradenstvi, vielost a empatii.
Mnohdy pracuji nad ramec svych povinnosti a moznosti. V souvislosti s vykonem
takového povolani mize dochazet k frustraci, stresu, citovému stradani a zdravotnim
komplikacim. To vSe jsou typické piiznaky pro tzv. nemoc z povolani, syndrom
vyhotfeni. Syndrom vyhoteni je nejhor$i onemocnéni pro pracovnika v poméhajicich
profesich, protoZe zptsobi psychické onemocnéni a omezeni v bézném rodinném Zivotg,
jako je citové oplosténi a vznik partnerskych problémt. Pracovnik pii tomto

onemocnéni proziva pocit zbytecnosti, ktery je doplnén nedivérou a placem.

Moznosti jak se branit tomuto onemocnéni je n€kolik. Dilezita je prevence, ta je
poskytovana jak zaméstnavatelem, tak 1 samotnym pracovnikem prostfednictvim
¢innosti vykonavanych v jeho osobnim zivoté. Jak jiz bylo feceno, prevence poskytnuta
Vv zamé&stnani spociva v supervizi a pracovnich poradach. V osobnim zivoté pracovnici
vyuzivaji riznych volnocasovych aktivit, jako jsou napiiklad sportovni aktivity,
relaxace a terapie, v neposledni fad¢ je to zdravy spanek a zivotni styl. Supervize ma
mnoho forem, jak bylo vyse uvedeno, jedna se o supervizi individualni, skupinovou,

tymovou, rozvojovou a Balintovska skupina.

29



METODICKA CAST

5  Priprava vyzkumného Setieni

republiky, kontaktni pracovist¢ Chrudim a pracovnici Détského domova se Skolou

v Chrudimi. Pfi sbéru dat nevznikl Zadny problém.

Tato kapitola nastifiuje hlavni a dil¢i cile vyzkumného Setfeni, ktery se vaze
k syndromu vyhofeni v pomahajicich profesich. Dale je formulovan typ vyzkumu
a zpusob sbéru dat. Vyzkumné Setieni je doplnéno tabulkami, v téch jsou zaneseny

vSechna data ziskana ze sbéru dat.

5.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cili

Hlavnim cilem je zjistit miru syndromu vyhofeni u Zen a muzi pracujicich na
Utadu prace Chrudim a v Détském domové se Skolou Chrudim a zjistit jejich postoj
k prevenci syndromu vyhoieni. Prvnim dil¢im cilem je analyzovat rozdily dopadu vykonu
povoléani socidlni prace u muzi a zen. Druhym dil¢im cilem je zmapovani poskytnuti
supervize zaméstnavatelem jako prevenci pfed syndromem vyhoteni u pracovnikil
Utadu prace Chrudim a pracovnikii Détského domova se $kolou Chrudim z pohledu

muzu a zen.

5.2 Oduvodnéni zvolené vyzkumné strategie

Technika vyuzivana v tomto vyzkumu je kvantitativni. Kvantitativni vyzkum je
metoda standardizovaného védeckého vyzkumu, kterd se vyjadiuje Cisly. Kvantitativni
vyzkum je odliSny od kvalitativniho Vv tom, ze vyZzaduje vétsi soubory dat a respondent,
nezalezi na schopnostech a nazorech respondentli a vysledky jsou mezi sebou Iépe
srovnatelné. Na zaklad¢ zvolenych otdzek se vytvoii dotaznik. Mezi nejvéEtsi pozitiva
kvantitativniho vyzkumu patii rychly sbér dat a snazsi zpracovani vysledkl. Sebrana
data jsou piesna, numericka a lehce ovéfitelnd. Dalsi nezpochybnitelnou vyhodou je, ze

vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi. (Disman, 2011)
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Vzorem kvantitativniho pfistupu k vyzkumu je predpoklad, ze se lidské chovani
do jisté miry mize predpovidat a méfit. Kvantitativni vyzkum vyuziva ndhodné vybeéry
a experimenty, strukturovany sbér dat pomoci dotaznikd nebo testd. Tento vyzkum

ziskana data, analyzuje je statistickymi metodami a popisuje. (Hendl, 2005)

Nastroj kvantitativniho vyzkumu je anonymni standardizovany dotaznik, kde
byly pouzity oteviené (volné) a uzaviené otazky. Finalni podoba dotazniku obsahovala
celkem 20 polozek. VSichni dotazovani respondenti méli odpovédét na vSechny otazky.
Pro dotaznik jsem se rozhodla hned z n¢kolika divodu. Jednim s nich je mensi ¢asova
naro¢nost v porovnani s rozhovorem a také sbér vice dat najednou. Pii sestavovani
dotaznikd jsem promyslela hlavni a dil¢i cile tohoto prizkumu, logicky jsem se snazila
konkretizovat otdzky a maximalizovat moznosti nabizenych odpovédi u uzavienych
otazek. U nékterych zvolenych uzavienych otazek maji respondenti moznost zvolit

nabizenou odpovéd’ jind — zde mohou doplnit odpovéd’ vlastni.

Mezi vyhody dotaznikového Setfeni patii predevSim nizka Casova a financni
narocnost. Pro respondenty je dllezita relativné vysokd mira anonymity a casova
nendrocnost. Vysledky jsou vysoce reprezentativni a lze je statisticky zpracovat.
Odpovédi dotaznikového Setfeni Ize kvantifikovat a analyzovat. Nevyhodou dotaznikt
je vSak moznost, ze respondenti nesd¢luji pravdivé informace, a tim muze dojit ke

zkresleni dat.

5.3 Operacionalizace

Tab. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil Diléi cil Vyzkumna | Indikatory Tazatelské otazky
technika

Zjistit miru | DC 1. Dotaznik Identifikace TO1: Pohlavi

syndromu Analyzovat

vyhofeni u | rozdily dopadu Identifikace TO2: Pocet let praxe

Zen a muzi | vykonu povolani V socialnim oboru

pracujicich | socidlni prace u

na Utadu muzl a zen. Pticiny TO3: Vite, jaké jsou

prace syndromu pric¢iny syndromu

Chrudim a vyhoteni vyhoieni nebo kdy

v Détském dochazi k vyhoteni u

domové se pracovnikil v socialni
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Skolou
Chrudim a
zZjistit jejich
postoj

k prevenci
syndromu
vyhoieni.

Identifikace
projevu
syndromu
vyhoteni

Identifikace
projevu
syndromu
vyhoteni

Vliv prace na
osobni zivot

Vliv délky
praxe

k vykonu
povolani

Vliv délky
praxe

k vykonu
povolani

Obrana pred
syndromem
vyhoteni

Obrana pied
syndromem
vyhoteni

Vliv prace na
osobni zivot

Profesni
onemocnéni

oblasti?

TOA4: Zazil/a jste nékdy
pocit zbytecnosti,
frustrace, ztraty sebeucty?

TO5: Zazil/a jste néjaké
somatické nebo
psychosomatické potize
v souvislosti s vykonem
Vaseho povolani (bolest
hlavy nebo zad,
nechutenstvi,
nespavost,...)?

TOG6: Vyhybate se nékdy
kontaktu s klienty?

TOT: Mate pocit, ze délka
Vasi praxe ovliviiuje Vas
pfistup k vykonu
povolani?

TO8: Uspokojuje Vas
Vase prace s ohledem
na délku vykonu
povolani?

TO9: Kde sbirate energii
pro praci v socialni
oblasti?

TO10: Jak se saim/sama
branite proti syndromu
vyhoteni?

TO11: Méte pocit, Ze
Vam Vase prace zasahuje
do osobniho zivota?
(,,Nosite si praci dom?‘)

TO12: Setkal/a jste se
nékdy s tzv. nemoci

Z povolani (syndromem
vyhoteni) ve svém okoli i
na pracovisti?




DC 2. Dotaznik Supervize jako | TO13: Slysel/a jste nékdy
Zmapovani prevence 0 moznosti supervize?
poskytnuti syndromu
supervize vyhoteni
zamgéstnavatele
m jako prevenci Supervize jako | TO14: Povazujete
pted syndromem prevence supervizi za nastroji
vyhoteni u syndromu prevence syndromu
pracovnikt vyhoteni vyhoteni?
Utadu prace
Chrudim a Cile supervize | TO15: Cile supervize dle
pracovnikil Vas jsou?
Détského
domova se Utinek TO16: Myslite si, Ze by
skolou Chrudim supervize Vam supervize pomohla
Z pohledu muza nebo Vam pomaha branit
a zen. se pracovnimu stresu a
vycerpani?
Ucast na TO17:Mate moznost
supervizi pracovat v socialni oblasti
pod supervizi, jste s ni
spokojen/a?
Forma TO18: Jaka forma
supervize supervize probiha
nejcasteji ve Vasi
organizaci?
Cetnost TO19: Vyhovovalo by
supervize Vam vice, kdyby
probihala supervize na
Vasem pracovisti / kdyby
probihala Casté&ji?
Ruizné TO20: Mate moznost
moznosti V zaméstnani vyuzit
prevence jiného zpuisobu prevence
syndromu vyhoteni nez je
supervize?
Zdroj: Vlastni
54 Odivodnéni volby vyzkumného souboru

Vyzkumnym vzorkem tohoto vyzkumu byly pracovnici v pomahajicich profesich
v oblasti Skolstvi a statni spravé. Bylo distribuovano 100 dotaznikli mezi socialni
pracovniky Ufadu prace Chrudim a socialni pracovniky v Détském domové se §kolou
Chrudim, déle mezi referenty nepojistnych davek, referenty zaméstnanosti Ufadu prace

Ceské republiky v Chrudimi, vychovatele a etopedy Détského domova se $kolou
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v Chrudimi. Respondenti jsou muzi i zeny V rizné vékové kategorii s rozdilnou délkou
praxe. Ze zminéné stovky dotaznikl bylo pouzito pouze 80 pln¢ vyplnénych dotazniki.
Nekteré dotazniky nebyly navraceny a urCité mnozstvi navracenych dotazniki bylo
chybné ¢i netpln€é vyplnéno. Samotny dotaznik pfikladam jako ptilohu A, jeden

Z vyplnénych dotaznikl respondentem piikladam jako ptilohu B.

Respondenty jsme si nevybrala nahodné, sama pracuji na Utad prace v Chrudimi
jako socialni pracovnik na oddé€leni davek hmotné nouze. V Détském domové se Skolou
vV Chrudimi jsem absolvovala nékolikrat Skolni praxe. PfestoZze je cinnost vSech
zamé&stnancl od sebe vzajemné odlisna, ohrozeni syndromem vyhoteni je stejna. Mezi
témito organizacemi dochazi posledni dobou k Castéjsi vzajemné spolupraci. Détsky
domov se $kolou je zatizeni pro déti s nafizenou ustavni vychovou nebo uloZenou
ochrannou vychovou. Déti jsou tam umistény na zdkladé¢ ptredbézného opatieni
s diagnostikovanymi poruchami chovani po dobu povinné Skolni dochazky nebo
pripravy na budouci povolani. Soucasti détského domova je i sttedisko vychovné péce,
kde je poskytovana ambulantni vychovna péée. Utad prace Ceské republiky je spravnim
ufadem s celostatni pisobnosti a je organizaéni slozkou statu. V Chrudimi se nachazi
kontaktni pracovisté, kde jsou dvé oblasti. Prvni z nich je zprosttedkovani zaméstnani
spole¢né s evidenci uchaze¢ti o zaméstnani a podpory v nezaméstnanosti, druhou oblast
tvofi nepojistné socialni davky (statni socidlni podpora, ddvky hmotné nouze, davky pro

zdravotné postiZzené).

5.5 Popis organizace vyzkumu a zpracovani dat a udaju

V mésici prosinci 2015 jsme si vyty€ila hlavni cil a dil¢i cile. Na pfelomu roku
jsem si zvolila vyzkumnou metodu a techniku. Na pocatku mésice ledna 2016 jsem
oslovila vedouci pracovniky z Détského domova se §kolou a pracovniky z Utadu prace
Chrudim, v téchto organizacich jsem se rozhodla provést vyzkum. Vedouci pracovniky
jsem informovala, Ze ziskana data nebudou vztahovana k zadné konkrétni osobé a ze
nebudou nijak zneuzita. Dale jsem je informovala o cilech mé bakalaiské prace
azaméru osloveni respondentii. S ohledem na pfedem planované velké mnoZstvi
dotaznikl jsem se rozhodla o pomoc vedoucich pracovnikli. Samotny vyzkum se konal

v mesici inoru 2016. Celkem jsem rozdala 100 kopii dotaznikli na ob¢ pracoviste.
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Prazdné dotazniky jsem ptedala vedoucim pracovnikiim, kteti mi pfislibili pomoc tim,
ze dotazniky rozdaji v rdmci organizace a opét mi je vyplnéné shromazdi. Sbér dat se
konal 10. 2. 2016, tedy 5 pracovnich dni od jejich distribuce mezi respondenty. Pro
respondenty jsem se v zahlavi dotazniku piedstavila a prezentovala jsem téma své
bakalaiské prace. Nasledn¢ jsem ziskana data zaznamenala do matice programu
Microsoft Excel, a data jsem pomoci deskriptivni statistiky vyhodnocovala. Poté jsem
zvlast, vzhledem k vyzkumnym otazkam, vyhodnocovala odpoveédi muza a zZen, jelikoz

mé dil¢i vyzkumné cile jsou zaméfené na rozdilnost pohlavi.

5.6 Rizika vyzkumu

S vyzkumnym Setfenim jsou spojena ur€itd rizika, kterda mohou ovlivnit validitu
vyzkumu. Nedilnou soucasti je i etika vyzkumu. S vétSinou respondentd jsem nepiisla
osobné do kontaktu béhem vyzkumu, nedoslo tedy k ovliviiovani respondenti mymi
nazory. Respondenti nebyli vybrani ndhodné, zvolila jsem své kolegy a kolegyné
z Ufadu prace v Chrudimi a dale pracovniky Détského domova v Chrudimi, kde jsem
vykonavala Skolni praxe. Ziskana data byla pouzita vyhradné k ucelim mé bakalarské
prace, snazila jsem se zachovat diivérnost mezi mnou a respondenty. Nejvétsi riziko
vyzkumu muze byt zplsobeno samotnymi respondenty, ktefi nemusi odpovidat

pravdivé na otazky. Ziskana data jsem nezkreslovala a objektivné je zpracovala.

35



6 Analyza a interpretace udaju

Tato posledni kapitola se vénuje vyhodnoceni vSech ziskanych dat s cilem ziskani
kone¢ného vysledku a zodpovézeni pfedem stanovenych dil¢ich cili. Jak jiz bylo

feceno, spolecné s hlavnim cilem jsem si stanovila i dva dil¢i cile.

HC: Zjistit miru syndromu vyhoteni u Zen a muzi pracujicich na Utadu prace
Chrudim a v Détském domové se S$kolou Chrudim a zjistit jejich postoj k prevenci

syndromu vyhofteni.
DC1: Analyzovat rozdily dopadu vykonu povolani socialni prace u muzi a Zen.

DC2: Zmapovani poskytnuti supervize zaméstnavatelem jako prevenci pied
syndromem vyhofeni u pracovnikit Ufadu prace Chrudim a pracovnikii Détského

domova se §kolou Chrudim z pohledu muzi a Zen.

6.1 Analyza dat ziskana ze standardizovaného dotazniku

Standardizovany dotaznik je tvofen 20 otazkami a je zaméfeny na dvé oblasti.
Prvni oblast zkouma povédomi o syndromu vyhotfeni, pocit emociondlniho
a psychického vyc€erpéani a druha oblast je orientovana na prevenci syndromu vyhoteni
asupervizi. Tento dotaznik je zalozen na demografickych udajich, jako je pohlavi
a délka praxe. Po sbéru dat byly ziskané dotazniky roz¢lenény do dvou skupin — skupina
muzt a skupina zen. Primarni data respondentti jsem rozdélila do kategorii pomoci
carkovaci metody, z nichz jsem zjistila Cetnost. Pro interpretaci dat byly pouzity
tabulky, kde budou znazornény pocty respondentl jak u Zen, tak muzu a dale relativni

Cetnost znacena v procentech (%).

Pro splnéni DC1 pouzivam TO 1 — TO 12 mého standardizovaného dotazniku.
Pro splnéni DC2 uzivam TO 13 — TO 20. Vse jsem uvedla v transformacni tabulce

v kapitole 5.3 Operacionalizace.
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Rozbor otazek:
Otazka €. 1: Pohlavi:

Tab. 2: Pohlavi respondenti

Pocet respondentii Relativni ¢etnost
Muz 23 100 %
Zena 57 100 %

Zdroj: vlastni

Celkovy poctu dotaznikd, které budu déle analyzovat je 80. Analyzou dat bylo zjiSténo,
ze dotaznikového Setfeni vyplnilo 23 muzi a 57 Zen. V procentni vyméte tedy budu

pocitat s poctem 23 muzt jako 100% a 57 zen rovnéz 100 %.

Otazka ¢. 2: Pocet let praxe v oboru

Tab. 3: Pocet let praxe

Pocet respondentii ;| Relativni ¢etnost | Pocet respondenti Relativni
— muzi — muzi — Zeny Cetnost — Zeny

0 - 3 roky praxe 3 13% 6 10%

4 -9 let praxe 7 31% 14 25%

10 — 15 let praxe 8 35% 21 37%

16 — 20 let praxe 2 8% 11 19%
Vice nez 20 let 0 0

oraxe 3 13% 5 9%

Zdroj: vlastni

Z dotazovanych osob pracuje v oboru do 3 let celkem 9 osob, z toho 3 muzi a 6 zen, od
4 do 9 let praxe v oboru pracuje 21 osob, z nichz je 7 muzi a 14 Zen. V poctu let praxe
od 10 do 15-ti let pracuje nejvétsi pocet respondentt s celkovym poctem 29 osob, z toho
8 muzu a 21 zen. V Kkategorii od 16 do 20-ti let praxe je 13 osob, 2 muzi a 11 Zen.
Posledni kategorii tvoii lidé s praxi vétsi nez 20 let, z dotazovanych respondentd bylo
Vv této skupin€ 8 osob, 3 muzi a 5 Zen. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pomér muzi a Zen

v kategorii 10-15 let praxe je srovnatelny. Nejvétsi rozdily jsou v kategorii 16-20 let
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praxe, kdy pfevazuji Zeny poctem let praxe a naopak kategorie nad 20 let praxe je vice

zastoupena muzi.

Otazka ¢. 3: Vite, jaké jsou pri¢iny syndromu vyhoreni nebo kdy dochazi

k vyhoreni u pracovnikii v socialni oblasti?

Tab. 4: Pfi¢iny syndromu vyhoieni

Pocet respondentii | Relativni ¢etnost | Pocet respondenti Relativni
— muzi — muzi — Zeny cetnost — Zeny
Ano,vim 23 100% 57 100%
Nizké finan¢ni 19 82% 11 72%
ohodnoceni
Byrokracie 14 61% 48 84%
Agresivita o 39% 39 68%
klientl
Stres 20 87% 50 87%
Velky objem 18 78% 38 67%
prace
Potize se
spankem & 13 57% 50 87%
jidlem
Ostatni 2 % 3 5%
Ne, nevim - - - -

Zdroj: vlastni

Moznost ano, vim, byla zodpovézena vSemi respondenty. Odpovéd’ ne, nevim nebyla
nikym zodpovézena. U prvé odpovédi méli respondenti uvadet 1 piiklady pficiny
syndromu vyhoteni. Ob¢é pohlavi zminovali stejné ukazky, jako jsou: nizké finanéni
ohodnoceni, byrokracie, agresivita klienttl, stres, velky objem prace, potize se spankem
¢1 jidlem. V kategorii ostatni jsou uvedeny odpovédi respondentti, které¢ byly zminény
pouze jednou, (pf. moZzZnost jiné seberealizace, Spatné vedeni, mald relaxace).
Nejcetngjsi priklad u muzi byl uveden stres (87% vSech dotazovanych respondentti
muzl) a nizké finanéni hodnoceni (82% viech dotazovanych muzil). Zeny uvedly
nejcastéji piiklad pro pracovni vyhofeni stres a potize se spankem C¢i jidlem (tyto

ptiklady uvedlo shodné 87% vSech dotazovanych Zen).
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Otazka ¢. 4: Zazil/a jste nékdy pocit zbyte¢nosti, frustrace, ztraty sebetcty?

Tab. 5: Proziti pocitu zbyte¢nosti, frustrace a ztraty sebeucty

Pocet respondentii  Relativni ¢etnost | Pocet respondenti Relativni

— muzi — muzi — Zeny cetnost — Zeny

Ano, jednou za
¢as se u mé tyto
priznaky
kratkodobé 12 >2% 33 oo
objevi a vim, Ze
to neni dobré
Ano, posledni
dobou mam tyto 4 18% 6 10%
priznaky
kaZzdodenné

Ne, tyto priznaky 7 30% 18 32%
jsem nezazil/a

Zdroj: vlastni

Prva moznost byla ozna¢ena 12 muzi a 33 Zenami. Druhou moznost vyuzili 4 muzi a 6
zen. Posledni moZnou odpovéd vyuZilo 7 muzi a 18 Zen. Celkem 70% vSech
dotazovanych muzi se setkalo s pfiznaky zbytecnosti a frustrace. Pouze 18%
z dotazovanych muZzl pfiznalo, Ze tyto obtize maji kazdodenné. Dotazované Zeny zazily
tyto pocity at’ u kazdodenné nebo kritkodobé v celkovém poctu 39 Zen, tedy 68 %
vSech respondentti Zen. Z odpovédi respondentt tak vypliva, Ze vice nez polovina vSech

dotazovanych muzil a zen zazila psychické potize.

Otazka ¢. 5: Zazil/a jste néjaké somatické nebo psychosomatické potize
v souvislosti s vykonem VaSeho povolani (bolest hlavy nebo zad, nechutenstvi,

nespavost,...)?

Tab. 6: Somatické a psychosomatické potize

Pocet respondenti Relativni Pocet respondentt Relativni
— muZzi cetnost — muzi —Zeny cetnost — Zeny
Ano, obéas 6 26% 22 38%
Ano, ¢asto 1 4% 6 11%
Ne, Zadné potize 16 70% 29 51%
nemam

Zdroj: vlastni
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Somatické a psychosomatické prozivaji Zeny Castéji nez muzi. Muzi pocituji potize
v souvislosti s vykonem povolani z 30%, z toho 26% jen nékdy a pouze 4% muzi Casto.
V porovnani se Zenami témet jedna polovina (49%) dotazovanych zen proziva tyto

obtize. Z vyzkumu tedy vyplyva, ze muzi jsou odolné¢jsi vici bolestem, nespavosti

a dalsim somatickym potizim vice nez zeny v souvislosti s vykonem povolani.

Otazka ¢&. 6: Vyhybate se nékdy kontaktu s klienty?

Tab. 7: Kontakt s klientem

Pocet respondentii — Relativni Pocet respondentii Relativni
muZzi ¢etnost — muzi — Zeny ¢etnost — Zeny
Ano, obias 3 13% 12 21%
Ano, ¢asto 1 4% 4 %
Ne 19 83% 41 72%

Zdroj: vlastni

Vsichni zvoleni respondenti pracuji denné s klienty, proto jsem zvolila tuto otazku.
Z vysledkt dotazniku je patrné, ze se muzi ani Zeny umyslné nevyhybaji klientam.
Pouze jeden muz a Gtyfi Zeny piiznali, Ze se kontaktu s klienty vyhybaji. Zeny maji vétsi
sklony ke snizeni Cetnosti spoluprace a styku s klientem v porovnani s muzi. Divody
pro¢ se pracovnici vyhybaji kontaktu s klienty, nevyplyvaji z mého vyzkumného Seteni

a mohou byt inspiraci pro dalsi vyzkum.

Otazka €. 7: Mate pocit, Ze délka VaSi praxe ovliviiuje Vas pristup k vykonu

povolani?

Tab. 8: Pfistup k povolani z pohledu délky praxe

Pocet respondenti | Relativni ¢etnost | Pocet respondenti Relativni
— muZzi — muZzi — Zeny Cetnost — Zeny

Ano, léta praxe
ovlivnili vykon 18 78% 44 77%

povolani

pozitivné
Ano, léta praxe 2 9% 5 9%
ovlivnili vykon

40




povolani
negativné

Ne, vykon

povolani neni 2 9% 3 5%

ovlivnén poctem
let praxe

Ne, neumim to 1 4% 5 9%
posoudit

Zdroj: vlastni

Celkem 78% muzi ze vSech dotazovanych se domniva, ze celkova délka jejich praxe
pozitivné ovlivnila vykon jejich souasného povolani. Pouze dva muzi si mysli opak,
tedy, ze délka praxe ma negativni vliv na vykon povolani v souc¢asné dob&. Rozdil mezi
odpovéd'mi muzi a zen je takika mizivy. I 77% dotazovanych Zen se domniva, ze
kladn€¢ pfrispiva kjejich vykonu povolani zkuSenost dosazend praxi. Kategorické
odmitani ziskanych zkuSenosti roky pracovnich zkuSenosti odmita 9% dotazovanych

muzi a 5% zen. Tuto situaci neumi posoudit 4% muzl a 9% Zen.

Otazka ¢. 8: Uspokojuje Vas Vase prace s ohledem na délku vykonu povolani?

Tab. 9: Spokojenost s profesi z pohledu délky praxe

Pocet respondentii — | Relativni Cetnost | Pocet respondentti — | Relativni cetnost
muZzi — muzi Zeny — Zeny
Ano 19 83% 49 86%
Ne 4 17% 8 14%

Zdroj: vlastni

V souvislosti s délkou vykonu povolani mé zajimalo, zda jsou respondenti uspokojeni
svou praci, nebo zda je prace nenaplituje. Domnivam se, ze kazdad prace je odvedena
kvalitnéji, pokud uspokoji potieby a prednosti kazdého jedince. Tato myslenka se mi
potvrdila i u respondentli. Témét shodny pocet respondentt zvolilo prvni moznost, tedy
odpovéd’ ano, prace mé uspokojuje. Celkem tuto moznost vybralo 83% muzi a 86%
zen. Ostatni respondenti uvedli, Ze je prace neuspokojuje s ohledem na délku vykonu

povolani.
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Otazka ¢. 9: Kde sbirate energii pro praci v socialni oblasti?

Tab. 10: Cerpani energie pro socialni oblast

Pocet Pocet
Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost
respondentii — respondenti —
. — muzi 5 — Zeny
muZi Zeny
Sport 20 87% 29 51%
Rodina 16 70% 50 88%
Setkani s piateli 17 74% 50 88%
Fyzicka prace 16 70% 8 14%
Hobb
ouea 20 87% 46 81%
konicky
Supervize 5 22% 25 44%
Relaxace 9 39% 38 66%
Cetba, poslech
_ 19 83% 23 40%
hudby, film
Jina moZnost: 4 17% 4 7%
Sex 2 9% - -
Spanek - - 3 5%
Alkohol 2 9% 2 4%

Zdroj: vlastni

Na tuto odpovéd’ bylo moZzno odpovédét i vice moznosti. Nejvice vybranych moZnosti

vyuzili muzi respondenti u odpovédi sport, hobby a konicky a kategorie Cetba, hudby

a film. VSechny tyto moznosti dosahly vice jak 80-ti %. Nejmensi pocet u muzt dosahla

supervize a moznost odpovédi jina, kde méli respondenti moznost uvést sviyj piriklad

cerpani energie pro praci v socialni oblasti. Zde uvedli dva muzi moznost sex a alkohol.

Analyzou této otazky zjiSténo, Ze Zeny upiednostituji odliSné oblasti pro Cerpani sil nez

muzi. Zeny preferuji predeviim rodinu a pratele, kdy tuto moznost zvolilo 88 %

zen a hobby a konicky s 81%. Nejméné zen zvolilo moznost fyzicka prace a jina

moznost, kde zeny uvedli vlastni ptiklad spanek a alkohol.
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Otazka €. 10: Jak se saim/sama branite proti syndromu vyhoreni?

Tab. 11: Opatieni pfed syndromem vyhoteni

Pocet o Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respond?.ntu - — mugi respovndentu - _ Feny
muZi Zeny
Sviij volny ¢as
travim s rodinou
a prateli,
sportem. 23 100% S7 100
kulturou, cetbou,
zahradkareni

Jina moznost

Nebranim,
syndrom
vyhoteni mé
nemiiZe ohrozit

Zdroj: vlastni

Vsichni respondenti odpovédéli moznost a), svij volny Cas travi s rodinou a prateli,

sportem, kulturou, cetbou, zahradkaienim atd. Ostatni dvé moznosti nikdo nezvolil

| pfesto, Ze jedna z téchto odpovédi byla jina moznost, kde mohli respondenti uvést

dalsi moznosti.

Otazka ¢. 11: Mate pocit, Ze Vam VaSe priace zasahuje do

(»»Nosite si praci domi?¢)

Tab.12: Prace zasahujici do osobniho zivota

osobniho zivota?

Polet o Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respondentii — o respondentii — .
e — muzi . — Zeny
muzi Zeny
Ano, pravidelné
pfemitim nad 2 9% 11 19%
svymi klienty
Ano, pouze
V mimoradnych 18 78% 41 2%
pripadech
Ne 3 13% 5 9%

Zdroj: vlastni

Bezmala vétSina vSech dotazovanych Zen a muza si nosi tzv. praci domu. Pravidelné

uvazuji nad klienty 9% muza a 19% Zen. V mimotradnych ptipadech zasahuje prace do

osobniho Zivota 78% muzim a 72% zenam. Pouze 13% vSech dotazovanych muzl se
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domniva, ze starosti klientli, vztahy pracovnikll a klientd nebo dané situace klienti by
neméli zasahovat do osobniho Zivota respondenta a neovliviluje osobni zivot

racovnika. U Zen jen 9% vSech dotazovanych nema pocit, ze by si nosily praci domu.
9

Otazka ¢. 12: Setkal/a jste se nékdy s tzv. nemoci z povolani (syndromem vyhoieni)

ve svém okoli ¢i na pracovisti?

Tab. 13: Syndrom vyhoteni na pracovisti nebo v okoli

Pocet o Relativni ¢etnost Pocet . Relativni ¢etnost
respondentu — o respondenti — .
e — muZzi . — Zeny
muZzi Zeny
Ano 21 91% 50 88%
Ne 2 9% 7 12%

Zdroj: vlastni

S nemoci z povolani se setkala vétSina respondentd, piesnéji 91% muzt a 88% zen.
Pouze 9% muzl a 12% Zen se se syndromem vyhoteni nesetkali viibec, ani na pracovisti

¢1 ve svém okoli.

Otazka ¢. 13: SlySel/a jste nékdy o moZnosti supervize?

Tab. 14: Povédomi o supervizi

Pocet o Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respondentii — o respondentii — .
5 — muZzi . — Zeny
muzi Zeny
Ano 22 96% 55 96%
Ne 1 4% 2 4%

Zdroj: vlastni

Témét vétSina vSech respondentl slySela o moznosti supervize, presnéji tuto moznost
odpovédi zvolilo 96% muzl 1 96 % zen. Druhou eventualitu uvedli 4% muzt a 4% zen.
Z vyzkumu tedy vypliva, Ze ob& pohlavi maji povédomi o supervizi a setkali se

S nemoci zvané syndrom vyhoteni.
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Otazka ¢. 14: PovaZzujete supervizi za nastroj prevence syndromu vyhoreni?

Tab. 15: Supervize jako prevence

Pocet o Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respondentu — o respondenti — .
v — muzi . — Zeny
muZi Zeny
Ne 1 4% 3 5%
Nevim, supervizi 10 44% 21 37%
jsem nezaZil/a

Zdroj: vlastni

Ztéto vyzkumné otazky je patrné, ze vétSi polovina vSech respondentd povazuje
supervizi za nastroj prevence pred syndromem vyhoteni. Z opaéného pohledu je zjevné,

ze supervizi nezazilo 44% respondentd muzt a 37% respondentt zen.

Otazka ¢. 15: Cile supervize dle Vas jsou: (mozZnost i vice odpovédi)

Tab. 16: Cile supervize

Pocet o Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respondentii — v respondentii — .
— muZzi —Zeny

muZzi Zeny

Prevence
syndromu 23 100% 57 100%

vyhoteni

ZvySeni hodnoty
price a 20 87% 52 91%
personalizace

ZvySeni blahobytu 0 0
klienta 1 4% 3 5%

SniZeni vlastnich
moznosti a
schopnosti

supervidovaného

Jistota respektu,
vielosti a 20 87% 52 91%

pochopeni
supervidovaného

Zdroj: vlastni

Ve vsech dotaznicich se objevila moznost a), tedy, ze cilem supervize je prevence pred
vyhotenim. Nejvice respondentii odpovédélo vice moznosti ve varianté a), b), ). Pouze
4% z dotazovanych muzii a 5% z dotazovanych Zen si mysli, Ze supervize ma za cil

zvyseni blahobytu klienta. Supervize vsak nemé za cil zvysit blahobyt klienta. Zadny
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respondent si nemysli, Zze by supervize méla za cil snizit vlastni schopnosti, coz je

Vv poradku.

Otazka €. 16: Myslite si, Ze by Vam supervize pomohla nebo Vam pomaha branit
se pracovnimu stresu a vy¢erpani?

Tab. 17: Vhodnost supervize

Pocet . Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respondentii — o respondentii — Y
e — muzi . — Zeny
muZi Zeny
Ano 21 91% 52 91%
Ne, nevidim v ni 2 0% 5 9%
smysl
Nevim - - - -

Zdroj: vlastni

Respondenti mohli jako odpoved’ na tuto otazku zvolit jednu je tii nabizenych moznosti.
Vétsina vSech respondenti si mysli, Ze supervize pomahd nebo pomohla pted
syndromem vyhoteni. Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze 91% muzii a zen
respondentl tohoto dotazniku v&fi supervizi. Zbyvajicich 9% dotazovanych muzl a Zen

uvedlo, ze nevidi velky smysl v supervizi. Tfeti odpovéd’ nezvolil Zadny z respondentq.

Otazka €. 17: Mate moZnost pracovat v socidlni oblasti pod supervizi, jste s ni
spokojen/a?

Tab. 18: Supervize na pracovisti

Pocet
respondenti —
muZi

Relativni ¢etnost
— muzi

Pocet
respondenti —
Zeny

Relativni ¢etnost
— Zeny

Ne, nemam
moznost ucastnit
se supervize,
zaméstnavatel
supervizi
neumoziuje

12

52%

32

56%

Ano, mam
mozZnost ucasti
na supervizi,
supervize mi
pomaha

39%

21

37%

Ano, mam
mozZnost ucastnit
se supervize, ale

9%

7%
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nejsem s ni
spokojen/a

Zdroj: vlastni

Vice jak 50% dotazovanych respondentii muzi a zen nema moznost vyuziti supervize
u soucasného zaméstnavatele. Tuto moznost zvolilo 14 muzt a 32 Zen. Ostatni muzi
a zeny odpoveédéeli, ze maji moznost vyuzit supervizi na pracovisti — 39% muzi uvedlo,
Ze jim supervize pomaha, 9% muzl neni spokojena se supervizi. Spokojenych Zen se

supervizi je 37% a nespokojenych Zen je 7%.

Otazka ¢. 18: Jaka forma supervize probiha nejcastéji ve Vasi organizaci?

Tab. 19: Forma supervize na pracovisti

Pocet o Relativni Pocet Relativni
respondentii —

. " respondenti — « .
e c¢etnost — muzi ¥ cetnost — zeny
muzi zeny

Supervizi jsem zazil/a 0 ;
jen skupinovou 11 48% 25 44%

Supervizi jsem zazil/a
jen tymovou

Supervizi jsem zazil/a
jen individualni

Zazil/a jsem
Balintovskou skupinu
— zvlastni forma
supervize, ucastniky - - - -
jsou pracovnici
ruznych profesi a
klient

Dochazi ke stiidani
riznych forem, - - - -
jakych

Na mém pracovisti
neprobiha Zadna 12 52% 32 56%

supervize

Zdroj: vlastni

VSsichni respondenti zvolili moznosti odpovédi pouze a), tedy, Ze zazili supervizi pouze
skupinovou a odpovéd’ f), nezazili Zadnou supervizi na pracovisti. Ostatni odpovédi
zustali bez zodpovézeni. VSichni respondenti majici supervizi na pracovisti vyuzivaji
pouze formu skupinové supervize. V procentudlnim vyctl se setkd na pracovisti se

supervizi pouze mensi polovina dotazovanych z pohledu obou pohlavi. Z vyzkumu je
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patrné, ze v dnesni dob¢ vétsi pocCet dotazovanych respondentli nezaziva supervizi na

pracovisti.

Otazka ¢. 19: Vyhovovalo by Vam vice, kdyby probihala supervize na Vasem
pracovisti / kdyby probihala ¢astéji?

Tab. 20: Cetnost supervize

Pocet o Relativni ¢etnost Pocet o Relativni ¢etnost
respondentii — o respondentii — x
5 — muzi . — Zeny
muZzi Zeny
Ano 16 70% 37 65%
Ne - - - -
Nevim 7 30% 20 35%

Zdroj: vlastni

Z toho vyplyva, ze vSichni respondenti zodpovédéli pouze odpoveéd’ a) a c). Na tuto
otazku nikdo neodpovédél moznost b). Zavedeni supervize na pracovisti nebo
uskutecnéni supervize v Cast€jSich intervalech by wuvitalo 70% muzi a 65%
dotazovanych Zen. Z této odpovédi je patrné, Ze pracovnich v pomahajicich profesich by
radi zvysili vlastni pracovni kvality a vyuzili supervizi jako prevenci syndromu
vyhoteni. Zbyvajici 30% muZzi a 35% Zen si nejsou jisti, zda by jim Cetnéjsi supervize

vyhovovala.

Otazka ¢. 20: Mate moZnost v zaméstnani vyuZzit jiného zpisobu prevence

syndromu vyhoieni nez je supervize? (moZnost i vice odpovédi)

Tab. 21: Dalsi zplisoby prevence

Pocet o Relativni Pocet Relativni
respondentii —

. .. respondenti — « .
v cetnost — muzi . cetnost — zeny
muzi zeny

Ano, nav§tévuji
akreditované kurzy
camerene 14 61% 37 65%
psychohygienu, jednani
v zatéZovych situacich,

syndrom vyhoieni,...

Ano, zaméstnavatel

poF4da pravidelné 23 100% 57 100%

pracovni porady
(setkani)
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Ne, Zadnou jinou
moznost zaméstnavatel - - - -
nenabizi

Jina moZnost 12 52% 21 37%

Vecirky a posezeni 0 0
s kolegy 7 30% 12 21%

Oslavy v kolektivu 5 22% 9 16%

Zdroj: vlastni

Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnavatelé poskytuji vS§em svym zaméstnanciim prevenci
pfed syndromem vyhoteni. VSichni respondenti zaroven uvedli odpovéd moznost b), tj.
ze zamgstnavatel porada pravidelné pracovni porady. Vice nez 60% dotazovanych muzi
a zen uvedlo moznost a), kterd znéla: ano, mam moznost navstévovat akreditované
kurzy. Zadny respondent neodpovédél moznost c). Tato odpovéd znéla, Ze
zaméstnavatel neumoziuje jinou moznost prevence. VSichni respondenti, méli moznost
u této otazky zvolit i vice odpovédi. Respondenti, ktefi vybrali jinou moznost —
odpovéd’ d) uvedli tyto piiklady: setkani s kolegy na posezeni nebo vecirku; oslavy

jmenin, narozenin, svateb ¢i odchodu pracovnika z kolektivu.

6.2. Zodpovézeni cili

Cilem této prace bylo predstavit problematiku syndromu vyhoteni v pomahajicich
profesich na kontaktnich pracovistich Utadu prace Ceské republiky v Chrudimi
a Détském domové v Chrudimi. Hlavnim cilem této prace je zjistit miru syndromu
vyhofeni u Zen a muzi pracujicich na Ufadu prace Chrudim a v Détském domové se
Skolou Chrudim a zjistit jejich postoj k prevenci syndromu vyhoteni. V souvislosti
s rozvojem socidlni prace je kladen na pracovniky velky tlak jak ze strany klientt, tak ze
strany zamé&stnavatele. VSichni respondenti zodpovidali otdzky tykajici se
informovanosti o problematice syndromu vyhofeni, pficindch vzniku syndromu
vyhoteni a moznostech pfedchazeni syndromu vyhoteni. Analyzou téchto otazek bylo
zjisténo, ze vSichni dotazovani pracovnici maji povédomi o problematice syndromu

vyhoteni.

Prvnim dil¢im cilem analyzovat rozdily dopadu vykonu povolani socialni prace

umuzi a Zen. Vice jak 60% dotazovanych muzii a Zen zaZzilo zbyte¢nosti, frustrace,
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ztraty sebeucty — at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé. Somatické nebo psychosomatické
potize ale dle analyzy zaziva Casto pouze 4% muzi a 11% zen. Z celkového vyzkumu
vyplyva, Zze Zeny maji vétSi tendenci nejen K riznym bolestem a nespavosti, ale
i vyhybani se kontaktu sklienty. MuZzi nemaji tuto tendenci, na rozdil od zen.
Z vyzkumného Setfeni bylo také zjiSténo, ze vice nez 80% respondentll Zen i muzl
pfiznavaji, ze ziskand praxe ovliviluje vykon povolani pracovnika. Tento pocet
respondentt dale uvedl, Ze je prace uspokojuje v souvislosti s délkou vykonu povolani.
Vétsi rozdily mezi dotazovymi muzZi a Zeny jsou V osobnim Zivoté respondentil. Zeny
uvedly, Ze jim prace zasahuje do osobniho Zivota a to tim, Ze pravidelné premysli nad
svymi klienty. Dalsi oblasti, kde doslo k vét§im rozdilim mezi muzi a Zeny je Cerpani
energie pro praci v socidlni oblasti. Muzi preferuji sport, hobby a koni¢ky a blok
s &etbou, hudbou a filmem. Zeny preferuji pfedeviim rodinu a setkani s pfateli, hobby

a konicky. Vysledky DC1 byly zpracovany z TO 1 - 12.

Druhym dil¢im cilem je zmapovani poskytnuti supervize zaméstnavatelem jako
prevenci pied syndromem vyhofeni u pracovniké Ufadu prace Chrudim a pracovnikii
Détského domova se Skolou Chrudim z pohledu muzi a Zen. Vyzkum prokézal, Ze
zddny zaméstnanec neni bez poskytnuté prevence, vSichni zaméstnanci zazivaji
pravidelné pracovni porady nebo jind setkani ¢i navStévuji akreditované kurzy.
Vyzkumem bylo také prokdzano, Ze pracovnici v téchto profesich maji povédomi
0 syndromu vyhoteni a prevenci. Z dotaznikli vyplynulo, Ze méné nez 50% vSech
dotazovanych respondentli zaziva v zaméstnani supervizi. S ohledem na tyto zjisténé
udaje respondenti véii v uspéSnost supervize jako prevenci pred syndromem vyhoteni.
Z dotaznikového vyzkumu vypliva, Ze pracovnici maji povédomi o supervizi a vétSina
dotazovanych respondenttli by chtéla zazit na pracovisti supervizi. Pracovnikiim, kteti se
na pracovisti se supervizi setkali, by vice vyhovovalo, kdyby probihala castéji.
Z vyzkumu dale vypliva, ze dotazovani pracovnici maji zajem o supervizi skupinovou,

tedy 8-10 pracovnikt a supervizor. Vysledky DC2 byly zpracovany z TO 13 — 20.
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7 Souhrn vyzkumné casti

Prevence je zakladni heslo, na jejichz zakladech byla vypracovana prakticka ¢ast
a cely vyzkum. Syndrom vyhoteni je onemocnéni, které zasahuje ¢lovéka jak po strance
dusevni, tak i po télesné strance, vyvolavajici velice Casto psychosomatické potize.
Vyhoteni prochazi vzdy dlouhym vyvojem sfadou ptiznakd. Pokud vSak dojde
k podcenovani jistych signalti ukazujici piiznaky tohoto onemocnéni, Syndrom vyhoieni
se plné rozvine. Lécba je slozita a velmi zdlouhava, mnohdy dochazi k zasahu jak do

pracovniho, tak i do osobniho zivota jedince.

Soucasti pripravy na profesi v pomahajicich profesich by mélo byt zakladni
vzdélani o tomto problému. Ostatné provedenym vyzkumem se tyto informace
potvrdily. Velmi dulezit¢ je i prubé€zné vzdélavani vénované nebezpeéi tohoto
syndromu a vytvafeni dostate¢ného povédomi o syndromu vyhofeni. Soucasti
pomahajicich profesi je péfe o zameéstnance, ta by méla garantovat minimalizaci
nebezpe¢i vyhoteni. Vyzkumem bylo prokazano, Ze vSichni dotazovani respondenti

maji moznosti vyuzit rizné pribézna vzdélavani.

I kdyz je téma supervize v pomahajicich profesich stdle vice aktualni,
Vv dotaznikovém Setfeni této prace se prokdzalo, Ze v dotazovanych pracovistich neni
supervize zcela bézna. VétSina respondentl se se supervizi setkala, ovSem pouze 39%
dotazovanych muzi a 44 % Zen aktivné zaziva supervizi na pracovisti. Vice nez
polovina dotazovanych muzi a zen uvedla, Ze by uvitali moznost supervize na
pracovisti ¢1 vyS$i Cetnost supervize. Mnohem vice jsou vyuzZivany pracovni porady
a akreditované kurzy zamétené na psychohygienu u pracovnika, ¢i kurzy zamétené na
syndrom vyhofeni a jednani v zaté¢zovych situacich, nez supervize. Pravidelné pracovni

porady nebo setkani zazivaji vSichni dotazovani respondenti.
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Zavér a diskuse

Bakalafska prace se =zabyvala problémem syndromu vyhofeni a situaci
u pracovnikli v poméhajicich profesich v souvislosti se syndromem vyhoieni. Hlavnim
cilem teoretické ¢asti bylo podat souhrnné dostupné informace o syndromu vyhoteni,
ato jak jeho teoretické zazemi, vyvoj, ptiznaky, stadia, tak i profese ohrozené
syndromem vyhofteni, rizikové faktory a jevy, které syndrom vyhoteni ovliviuji a zjistit
miru syndromu vyhoteni. Dil¢im cilem empirické ¢asti této prace bylo analyzovat
rozdily dopad vykonu povolani socidlni prdce u muzi a Zen. Druhym dil¢im cilem je
zjistit nabizenou a realizovanou prevenci syndromu vyhofeni zameéstnavatelem,
Zmapovani poskytnuti supervize zaméstnavatelem jako prevenci pfed syndromem

vyhoteni u pracovniki.

Syndrom vyhoteni ovliviiuje nejen samotného postizeného jedince, ale
| vyznamné zasahuje do jeho rodiny a do $ir§iho socialniho okoli. Vzhledem k tomu, ze
je tato nemoc charakteristicka pro profese, kde je celodenni styk s lidmi, ovliviiuje
vyznamné¢ poskytované sluzby a péci. Nezbytna je pozornost vénovana prevenci jak na
urovni osobnosti, tak na urovni organizace. MoZnosti nabizenych pomoci pracovnikiim
vV pomahajicich profesi je mnoho. Podstatnd je stabilita mezi profesnim a osobnim
zivotem. Dulezité je vyuziti volnoCasovych aktivit a snahu samotného pracovnika
predejit vyhotfeni. Nemén¢ dulezita je prevence pred vyhoteni v rdmci pracovni profese,
tedy ziskana béhem vykonu povolani. MoZnosti a zplsoby prevence se 1i8i u kazdého

pracovnika, dle jejich schopnosti a motivace.

Vyzkum praktické casti byl zaloZzen na dotaznikovém priizkumu u pracovnikl
Utadt prace v Chrudimi a pracovnikl v Détském domové se $kolou v Chrudimi. Pii
vyzkumu se zjistovala informovanost o syndromu vyhotfeni, mira ohrozenosti pied
syndromem vyhoteni u pracovnikli, zda maji pracovnici moznost vyuzit supervizi, zda
se veénuji prevenci a pristupuji k ni aktivné. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze vétSina
pracujicich se aktivné vénuje prevenci syndromu vyhoieni a to volnoCasovymi
aktivitami. Riziko vyhoteni by se nemélo podcenovat — chce-li pracovnik pomahat tak,
jak to jen pijde nejlip, musi byt saim v takové psychické kondici, aby nemuselo byt

pomahano jemu. Trvald nespokojenost zpisobena syndromem vyhoteni totiz ovliviiuje
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nejen vztahy ke spolupracovniklim, ale také ke klientim a ma negativni vliv na nasi
praci s klienty.

Pti zpracovani vysledkli vyzkumného Setfeni jsem dospéla k nazoru, ze se
naskytlo vice smért, kterymi by se mohl ubirat dalsi vyzkum, jako je naptiklad
zhodnoceni odpovédi respondentti dle délky vykonu jejich povolani v socialni oblasti.

Tento poznatek je pro mé zajimavym podmétem k Sir§Simu zpracovani diplomové prace.
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Ptiloha A: Dotaznik vyzkumného Setieni

DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Barbora Vagenknechtovd a jsem studentkou Univerzity Hradec
Kralové, obor socidlni prace. Timto dotaznikem bych Véas chtéla pozadat o pomoc pii
realizaci mého vyzkumu, ktery je zaméfeny na syndrom vyhoteni a supervizi na Utadu
prace Ceské republiky v Chrudimi a Détském domové se $kolou v Chrudimi. Tento
dotaznik je dtlezity pro mou zévérecnou praci. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky
budou pouzity vyhradné pro ucely mé bakalaiské prace nazvané ,,Syndrom vyhoteni
Vv poméhajicich profesich®. V dotazniku je moznost oznaceni pouze jedné¢ odpovédi,

kromé otazek ¢isla 9, 15 a 20.

1) Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2) Pocet let praxe v oboru:
1 0-3roky praxe

4 -9 let praxe

10 - 15 let praxe

16 - 20 let praxe

0O o o o

Vice nez 20 let praxe

3) Vite, jaké jsou pii¢iny syndromu vyhofeni nebo kdy dochazi k vyhoieni u
pracovnikii v socidlni oblasti?
a) Ano, vim (uved’te prosim ptiklad):

b) Ne, nevim



Ptiloha A: Dotaznik vyzkumného Setieni

4) Zazil/a jste nékdy pocit zbytecnosti, frustrace, ztraty sebeucty?
a) Ano, jednou za ¢as se u m¢ tyto priznaky kratkodobé objevi a vim, Ze to neni
dobré
b) Ano, posledni dobou mam tyto ptiznaky kazdodenné

c) Ne, tyto pfiznaky jsem nezazil/a

5) Zazil/a jste néjaké somatické nebo psychosomatické potiZe v souvislosti
svykonem VasSeho povoliani (bolest hlavy nebo zad, nechutenstvi,
nespavost,...)?

a) Ano, obcas
b) Ano, Casto

€) Ne, zadné potize nemam

6) Vyhybate se nékdy kontaktu s klienty?
a) Ano, obcas
b) Ano, Casto

c) Ne

7) Mate pocit, Ze délka Vasi praxe ovliviiuje Vas pristup k vykonu povolani?
a) Ano, léta praxe ovlivnili vykon povolani pozitivné
b) Ano, léta praxe ovlivnili vykon povolani negativné
c) Ne, vykon povolani neni ovlivnén poctem let praxe

d) Ne, neumim to posoudit

8) Uspokojuje Vas Vase prace s ohledem na délku vykonu povolani?
a) Ano
b) Ne



Ptiloha A: Dotaznik vyzkumného Setieni

9) Kde sbirate energii pro praci v socialni oblasti? (moZnost i vice odpovédi)
a) Sport
b) Rodina
c) Setkani s prateli
d) Fyzicka prace
e) Hobby a konicky
f) Supervize
g) Relaxace
h) Cetba, poslech hudby, film

1) Jind moznost, prosim Uuved™te: ...........oiiiriniiiit i

10) Jak se sam/sama branite proti syndromu vyhoieni?
a) Svij volny c¢as travim srodinou a prateli, sportem, kulturou, cetbou,
zahradkarenim,...
b) Jind moznost, prosim Uvedte: .......ccoeuiuiiiiniitii e

€) Nebranim, syndrom vyhofeni mé nemize ohrozit

11) Mate pocit, Ze Vam VaSe prace zasahuje do osobniho Zivota? (,,Nosite si praci
domu?¢¢)
a) Ano, pravidelné pfemitam nad svymi klienty
b) Ano, pouze v mimotadnych piipadech
c) Ne

12) Setkal/a jste se nékdy s tzv. nemoci z povolani (syndromem vyhoieni) ve svém
okoli ¢i na pracovisti?
a) Ano
b) Ne

13) Slysel/a jste nékdy o moZnosti supervize?
a) Ano
b) Ne



Ptiloha A: Dotaznik vyzkumného Setieni

14) PovaZujete supervizi za nastroj prevence syndromu vyhoieni?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim, supervizi jsem nezazil/a

15) Cile supervize dle Vas jsou: (moZnost i vice odpovédi)
a) Prevence syndromu vyhoieni
b) Zvyseni hodnoty prace a personalizace
C) Zvyseni blahobytu klienta
d) SniZeni vlastnich moZnosti a schopnosti supervidovaného

e) Jistota respektu, vielosti a pochopeni supervidovaného

16) Myslite si, Ze by Vam supervize pomohla nebo Vam pomaha branit se
pracovnimu stresu a vy€erpani?
a) Ano
b) Ne, nevidim v ni velky smysl

c) Nevim

17) Mate mozZnost pracovat v socialni oblasti pod supervizi, jste s ni spokojen/a?
a) Ne, nemam moznost ucCastnit se supervize, zaméstnavatel supervizi
neumoziuje
b) Ano, mam moznost Gcasti na supervizi, supervize mi pomaha

C) Ano, mam moznost Gcastnit se supervize, ale nejsem s ni spokojen/a

18) Jaka forma supervize probiha nejcastéji ve Vasi organizaci?
a) Supervizi jsem zazil/a jen skupinovou (skupina 8-10 pracovnikii a supervizor)
b) Supervizi jsem zazil/a jen tymovou (cely tym pracovniki a supervizor)
€) Supervizi jsem zazil/a jen individualni (jednotlivec a supervizor)
d) Zazil/a jsem Balintovskou skupinu - zvlastni forma supervize, G¢astniky jsou
pracovnici riznych profesi a klient (pocet 8-10 pracovnikii na 1 klienta)
e) Dochazi ke stfidani riznych forem, jakych.......................ooiiii

f) Na mém pracovisti neprobiha zadna supervize

4



Ptiloha A: Dotaznik vyzkumného Setieni

19) Vyhovovalo by Vam vice, kdyby probihala supervize na Vasem pracovisti /
kdyby probihala ¢astéji?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

20) Mate mozZnost v zaméstnani vyuZzit jiného zpisobu prevence syndromu
vyhoteni nez je supervize? (moznost i vice odpovédi)
a) Ano, navstévuji akreditované kurzy zaméfené na psychohygienu, jednani
Vv zatézovych situacich, syndrom vyhoteni,...
b) Ano, zaméstnavatel pofada pravidelné pracovni porady (setkani)
€) Ne, zadnou jinou moznost zaméstnavatel nenabizi

d) Jind moznost, prosim uvedte: .........ooviiiiitii e

Dékuji za spolupraci.



Ptiloha B: Dotaznik vyzkumného Setfeni vyplnény respondentem

DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Barbora Vagenknechtové a jsem studentkou Univerzity Hradec Krilové,
obor socidlni prace. Timto dotaznikem bych Vas chtéla poZadat o pomoc pfi realizaci mého
vyzkumu, ktery je zaméfeny na syndrom vyhofeni a supervizi na Utadu price Ceské
republiky v Chrudimi a Détském domové se $kolou v Chrudimi. Tento dotaznik je ddleZity
pro mou zavére¢nou préci. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzZity vyhradné
pro G¢ely mé bakalafské prace nazvané ,Syndrom vyhofeni v pomahajicich profesich®.

V dotazniku je moZnost oznadeni pouze jedné odpovédi, kromé otazek ¢isla 9, 15 a 20.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2. Pocet let praxe v oboru:
a) 0 -3 roky praxe
b) 4-9 let praxe
;¢) 1015 let praxe
’d) 16 - 20 let praxe

e) Vice nez 20 let praxe

3. Vite, jaké jsou pfi¢iny syndromu vyhoieni nebo kdy dochdzi kvyhofeni u
pracovniki v socidlni oblasti?
a) Ano, vim (uved'te prosim piiklad):
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...............................................................................................

b) Ne, nevim



Ptiloha B: Dotaznik vyzkumného Setfeni vyplnény respondentem

4. Zazil/a jste nékdy pocit zbyteénosti, frustrace, ztraty sebetcty?
- a) Ano, jednou za ¢as se u mé tyto pfiznaky kratkodobé objevi a vim, Ze to neni
dobré
b) Ano, posledni dobou mam tyto pfiznaky kazdodenné
c¢) Ne, tyto pfiznaky jsem nezazil/a

5. Zazil/a jste néjaké somatické nebo psychosomatické potize v souvislosti
s vykonem VaSeho povolini (bolest hlavy nebo zad, nechutenstvi, nespavost,...)?
"a) Ano, oblas
b) Ano, Casto

¢) Ne, Zadné potiZze nemam

6. Vyhybite se nékdy kontaktu s klienty?
a) Ano, oblas
b) Ano, Casto
>c) Ne

7. Mate pocit, Ze délka Vasi praxe ovliviiuje Vas pFistup k vykonu povolini?
"a) Ano, léta praxe ovlivnili vykon povolani pozitivné
| b) Ano, léta praxe ovlivnili vykon povoldni negativné
c) Ne, vykon povolani neni ovlivnén po¢tem let praxe

d) Ne, neumim to posoudit

8. Uspokojuje Viis Vae price s ohledem na délku vykonu povolini?
_a) Ano
b) Ne



Ptiloha B: Dotaznik vyzkumného Setfeni vyplnény respondentem

9. Kde shirite energii pro prici v socidlni oblasti? (moZnost i vice odpovédi)

a) Sport

~b) Rodina

~¢) Setkani s prateli
d) Fyzicka prace

_e) Hobby a koniky
f) Supervize
g) Relaxace
h) Cetba, poslech hudby, film

i) JinA moZnost, prosim uved'te: ... .c..cimiviiiiisnsiisinisanvisssnsivosrosisidasansaasres

10. Jak se sdm/sama brinite proti syndromu vyhoieni?
‘a) Sviij volny ¢as trdvim srodinou a prateli, sportem, Kkulturou, &etbou,
zahradkafenim
b) TinA moZnost, prosim UVEATE: . crsmivasssissvsrsssesspsonasasssvssssnesnsnnsyonasvonge

¢) Nebranim, syndrom vyhofeni mé nemiize ohrozit

11. Méte pocit, Ze Vam VaSe price zasahuje do osobniho Zivota? (,Nosite si prici
domu?*)
a) Ano, pravidelné pfemitdm nad svymi klienty
__b) Ano. pouze v mimofadnych pfipadech
¢) Ne

12. Setkal/a jste se nékdy s tzv. nemoci z povoldni (syndromem vyhofeni) ve svém
okoli ¢i na pracovisti?
~a) Ano
b) Ne

13. Slysel/a jste nékdy o moZnosti supervize?
(a) Ano
b) Ne



Ptiloha B: Dotaznik vyzkumného Setfeni vyplnény respondentem

14. PovaZujete supervizi za ndstroj prevence syndromu vyhofeni?
- a) Ano
b) Ne

¢) Nevim, supervizi jsem nezazil/a

15. Cile supervize dle Vas jsou: (moZnost i vice odpovédi)
‘a) Prevence syndromu vyhofeni
b) Zvy3eni hodnoty préace a personalizace
¢) ZvySeni blahobytu klienta
d) SniZeni vlastnich moZnosti a schopnosti supervidovaného

e) Jistota respektu, viclosti a pochopeni supervidovaného

16. Myslite si, Zze by Vam supervize pomohla nebo Vim pomdhd brinit se
pracovnimu stresu a vyferpini?
a) Aﬁo
b) Ne, nevidim v ni velky smysl

¢) Nevim

17. Miite moZnost pracovat v socidlni oblasti pod supervizi, jste s ni spokojen/a?
[ a) T\/le, nemam moznost Ucastnit se supervize. zaméstnavatel supervizi
neumoziuje

b) Ano, mam moznost Gfasti na supervizi, supervize mi pomaha

¢) Ano, mam moznost G¢astnit se supervize, ale nejsem s ni spokojen/a

18. Jaka forma supervize probihi nejéastéji ve Vasi organizaci?
a) Supervizi jsem zaZil/a jen skupinovou (skupina 8-10 pracovnikil a supervizor)
b) Supervizi jsem zazil/a jen tymovou (cely tym pracovnikil a supervizor)
¢) Supervizi jsem zazil/a jen individudlni (jednotlivec a supervizor)
d) Zazil/a jsem Balintovskou skupinu - zvlastni forma supervize. (¢astniky jsou
pracovnici riiznych profesi a klient (pocet 8-10 pracovnikii na 1 klienta)
e) Dochazi ke stiidani riznych forem, jakych........coooiviiiiiiiiiiiiiiiiiin,

(D Na mém pracovisti neprobihé Zadna supervize



Ptiloha B: Dotaznik vyzkumného Setfeni vyplnény respondentem

19. Vyhovovalo by Vim vice, kdyby probihala supervize na Vadem pracoviiti / kdyby
probihala Castéji?
r ay Ano
b) Ne

¢) Nevim

20. Méate moZnost v zaméstndni vyuZit jiného zpiusobu prevence syndromu vyhoreni
nez je supervize? (moznost i vice odpovédi)
. a) Ano, navitévuji akreditované kurzy zaméfené na psychohygienu, jedndni
v zatézovych situacich, syndrom vyhofeni....
_b)~Ano, zaméstnavatel pofada pravidelné pracovni porady (setkani)
¢) Ne, zadnou jinou moZnost zaméstnavatel nenabizi

d). - Jink moZnost; prosimUVERLE: ... viviivivsiisrisiisisiuhamisasvitnioaiesasivaae

Dekuji za spolupréci.



