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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva stanovenim logistickych ukazatelii vykonnosti pro
eCommerce. Zaméiuje se na oblast elektronického obchodovéni a logistické sluzby. Cilem
prace je stanovit logisticka KPI pro internetovy obchod Rohlik.cz a prezentovat jejich vyuziti

na vhodnych ptikladech. Zavérem prace je zhodnoceni stanovenych logistickych ukazatela.
Klicova slova

eCommerce, KPI, vykonnost, skladovani, dodéavka, logisticky ukazatel vykonnosti,

elektronicky obchod.
Annotation

This bachelor thesis deals with the determination of logistics performance indicators for
eCommerce. It focuses on the electronic trading field and logistics services. The aim of the
work is to determine the logistics KPI for the online store Rohlik.cz and to present its use on
suitable examples. The conclusion of the thesis is the evaluation of the mentioned logistics

performance indicators.
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trading.
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Uvod

Elektronicky obchod se stal zdkladnim zptisobem obchodu pro podniky s nutnosti
a schopnosti organizace propagovat svou sluzbu ¢i produkt. Stala se tak jednou z
nejrychleji rostoucich technologii v maloobchodnim priimyslu. K rozvoji elektronického
obchodovani lze pouzit rGzné strategie, ale v technologii, kterd se pouZiva pro

vvvvvv

podnikani je jedinecna prodejni nabidka. Nejinak je tomu v eCommerce.

Schopnost identifikovat unique selling proposition (USP, jedine¢ny prodejni
argument) je schopnost instalovat produktivni a ziskovou strategii elektronického
obchodovani. Samotna platforma (tj. internet) mize nékdy piispét k USP, jako jsou
supermarkety, které¢ lidem umoziuji nakupovat zbozi online a poskytovat doruceni az k
jejich dvetim. Je také dulezité, aby spotiebitel mél pocit, ze miize nakupovat ve svém
volném case, aniz by musel jit do fyzického mista. Jak se vSak pocet online prodejcti

zvySuje, mize dojit k naruSeni USP, ktery do znaéné miry zavisi na platformé.

Marketing nebo reklama pro e-podnikani je velmi dilezitou soucésti celkové strategie e-
podnikani. Rozvoj marketingu a reklamy pro organizaci stoji pfed mnoha vyzvami a je
nutné, aby byla organizace stale viditelna pro spotiebitele. Rozvoj technik internetového
marketingu, jako jsou placené reklamy pro vyhledavani klicovych slov, bannerové
reklamy a také pouZzivani aplikaci Web 2.0, které vyuZivaji socidlni sit€ pro reklamu,

zménily zptsob, jakym marketing a reklama funguje.

Rozvoj platforem pro lepsi kontakt se zdkazniky je diilezity pro rozvoj vérnosti
zakaznikl a znacce prostiednictvim elektronického obchodovani, kterého 1ze dosdhnout
vytvofenim dostupnych propagacnich strategii. Mnozstvi informaci, které jsou dnes k

dispozici, umoZnilo peclivé se zamétit na zdkazniky na zékladé profild, siti atd.

K plnému vyuziti dostupnych ptilezitosti je nutnd dobra znalost mechanismi
technologie. Pii vyvoji strategii prostfednictvim socidlnich médii je vhodné pochopit, ze
tato digitalni ustni verze je pro organizaci nesmirné cenna a nic nestoji. Internet a socialni

média také umoziuji organizacim oslovit zdkazniky ve vétSim métitku.

Bezpecnost a divéra jsou v elektronickém obchodovani nesmirn¢ dilezité
otazky. Jednou z hlavnich vnimanych hrozeb elektronického obchodovani je otdzka

bezpecnosti. Ohrozeni bezpecnosti a divéry pochéazeji ze dvou oblasti elektronického



obchodovani — hrozby utokl tfetich stran na legitimni transakce mezi prodejcem a
zakaznikem a hrozby podvodnych prodejcti vic¢i zakaznikim. Pro organizace a jejich
online piitomnost se stalo dilezitym identifikovat rizika a hrozby s cilem podporovat
bezpecnostni prostiedi. Zdkaznici si vice uvédomuji problémy souvisejici se
zabezpecenim, zejména v bankovnim odvétvi a rozvojem bezpecnych siti pro online

nakupovani.

Vsechny vyse uvedené oblasti jako jsou elektronicky obchod, eCommerce,
marketing a nasledn¢ také bezpeCnost a divéra jsou oblastmi, které budou v nize
predkladané praci uvedeny. Hlavnim cilem této prace je nasledné zanalyzovani fungovani
spolecnosti Rohlik.cz na zékladé stanovenych logistickych Key Performance Indicator
(KPI). Tato analyza bude provedena skrze empirické Setfeni na zakladé¢ pohovoru
s vedoucim manazerem logistiky. Néasledné na zaklad¢ vysledki tohoto vyzkumu budou

uvedeny navrhy pro zlepSeni soucasné situace ve firme.



1 Zakladni pojmy

V tvodu teoretické ¢asti budou stru¢né definovany zakladni pojmy a struktury
souvisejici s tématikou méteni vykonnosti a principu JIT. Tyto jednotlivé pojmy budou
v praci uvedeny pro nasledujici lepsi ptehlednost v dané praci a pro jeji lepsi pochopeni

v ptipadé Cetby od laické verejnosti.

1.1 Logisticky vykon

Moderni logistika se zamétuje na uspokojeni potteb zdkaznika jako na primarni
cil podniku. Efektivnim fizenim logistiky a logistického fetézce lze docilit zvySeni
hospodarnosti v podnicich a efektivity, a tim v konecném dusledku i zvySeni

konkurenceschopnosti podniku [2].

Urcity logisticky vykon je mozné v tomto piipadé¢ vymezit také jako urcitou
podmnozinu v ramci vyuzivaného pojmu ,,organizacni vykon* v ramci dané spolecnosti,
firmy ¢i jiné oblasti. Hall [3] v rdmci své publikace uvadi, Ze je mozné nalézt urcité
propojeni v ramci neuspésnych pokusii v hleddni tzv. one best practice v rdmci definice
vykonu. To vSak s ohledem na mnozstvi nejriiznéjSich definic neni zcela mozné. Autofi
Gleason a Barnum rozliSuji mezi U¢innosti a efektivitou. Efektivita je definovana jako
mira, v jaké bylo cile dosazeno, zatimco ti¢innost byla definovana jako mira, do jaké byly
zdroje pouzivané ekonomicky [5, s. 380]. JednodusSe feceno, ucinnost je "dé€lat véci

spravné", zatimco efektivita je "dé€lat spravnou veéc" [5].

U autora Sinka [6] je mozné nalézt jinou definici a to tzv. sedmi slozek, které do
ur€ité miry svoji definici vystihuji definice pojmu vykon. Do téchto slozek jsou
zafazovany pojmy jako uc¢innost, kvalita, produktivita, kvalita pracovniho Zivota, inovace
¢i celkova ziskovost v ramci spole¢nosti Ci jiné oblasti, ve které se vykonnost nachézi.
Diky tomu, Ze je mozné v ramci nejriznéjSich zdroji nalézt velmi rozsahlé mnoZstvi
nejriiznéjsich definic, neni tak mozné ani v rdmci této prace vymyslet a nasledné uvést

jednolitou definici tohoto pojmu v ramci logistického vykonu.
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Dtlezité je tak v ramci vykonnosti dat odpovéd’ na otazku ,,Co je logisticka
vykonnost?*. Dillezitym bodem jsou také jednotlivé parametry vykonnosti logistiky, diky
kterym je mozné logistickou vykonnost sledovat. Jedna se o zvySeni prodeje, cenovou
efektivitu, dodrzovani zavazkl, bezpecnost pii praci, profitabilitu, nizké ztraty a Skody,
uspokojeni zdkaznika, socidlni zodpovédnost, férové ceny pro vstupy, dostupnost

produktu, v€éasné dodani a flexibilitu.

Raznorodost faktori jednotlivych parametrii naznacuje cetné vzajemné
souvislosti a konflikty mezi jednotlivymi cili. Naptiklad je pravdépodobné, Ze existuje
vztah mezi spokojenosti zaméstnanci, kvalitou zdkaznického servisu a celkovou finan¢ni
strankou pro dany podnik. Konfliktem se nasledné¢ mutize nazvat situace, kdy dojde
k problému v ramci zvySeni plath zaméstnanci a nasledné dojde ke snizeni produktivity
téchto zaméstnancli a zpomaleni celkového fungovani v ramci produkce. Diky témto
jednotlivym aspektlim je nasledné mozné sledovat samotny vykon v ramci logistiky

podniku.

1.2 Vykonnost

Definovat komplexné pojem vykonnost je velmi tézké a v mnoha zdrojich se tyto
pojmy definuji zcela odlisn¢. Hlavnim divodem téchto rozdilnych definic je zejména
odlisné chéapani vykonosti a jeji specifikace v ramci jednotlivych firem, které si
vykonnost podniku, jedinct atd. predstavuji rozliSnym zptsobem. V jednom cili se vSak

firmy shoduji, a to je co nejvEtsi maximalizace zisku podniku.

Cil zisku v8ak neni jedinym cilem, ale doprovazeji jej komplementérni cile jako
zakaznicky servis nebo narlst trzniho podilu a podobné. Na zakladé cilti si podniky
vybiraji techniky a zplisoby, jak jich dosdhnout. Velmi striktni definici tohoto pojmu je
mozné uvést z anglického pojmu performance, kterd je do jisté miry uvedena tak, ze se
jedna o meéftitko v rdmci Usili, které je v dané spoleCnosti vynalozeno, aby bylo dosazeno

stanovené¢ho cile [7].

Vréamci vykonnosti je mozné nalézt také pojem s ndzvem Performance
management, kdy se jedna o urcitou koncepci v ramci fizeni vykonosti [8]. Naopak velmi
podobny pojem, kterym je Performance measurement je definovan diky autorovi Neely
[9] jako proces, ktery kvantifikuje efektivnost a u€innost v rdmci dané ¢innosti. Tento
systém dale popisuje jako skupinu urcitych faktorii, které¢ slouzi k vycisleni a analyze

efektivnosti.
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Pokud v rdmci podniku dochdzi k méteni dané vykonosti, jedna se o urcity soubor

¢innosti, které jsou navzajem propojeny a ucelem téchto ¢innosti jsou:

e Sbirat data o vykonnosti podnikovych ¢innosti;
e Transformace sesbiranych dat na srozumitelné a interpretovatelné informace;
e Vyhodnoceni naplnéni strategickych, taktickych a operativnich cilu;

e Vytvoftit zaklad pro rozhodnuti v rdmci vedeni manazera ¢i vedeni spole¢nosti [7].

1.2.1 Méreni vykonnosti v podniku

Vykonnost a jeji nasledné méteni neni spjato pouze se zlepSenim soucasného
stavu, ale také s dosazenim vysSi konkurenceschopnosti podnikt, a to v dlouhodobém
horizontu. Zabyvat se jen kratkodobymi cili a dil¢imi feSenimi problémi neni pro

podniky ze strategického hlediska dostacujici.
Na zaklad¢ toho rozliSujeme dva druhy vykonnosti [11]:

e Operativni vykonnost — jinak fe€eno provozni dokonalost, je zaméfena na
sledovani konkurenceschopnosti podnikovych procest. Pro zlepSovani operativni
vykonnosti je charakteristické snizovani provoznich ndkladi, zvySovani kvality
produktl, nebo zkracovani operacnich Casi. Pro dosaZzeni téchto cili jsou
dostupné rizné metody a nastroje jakymi jsou naptiklad ABC ¢i Six Sigma atd.

e Strategickd vykonnost — jednad se o urcitou schopnost spole¢nosti k tomu, aby
doséhla dlouhodobé svych strategickych cilt. Pro to, aby bylo mozné tento typ
vykonnosti rozvijet, je nutné zlepsit podnikové procesy, které jsou do jisté miry

urceny za pomoci strategickych ukazatelt.

Cinnost méfeni vykonnosti je tak zabezpetena pouze za piedpokladu, Ze méa podnik
o dané problematice dostatecné mnozstvi informaci. Tyto informace jsou ve vétSiné
ptipadll v podobé& ukazatell ¢i systému ukazatelli. V tomto kontextu je mozné mluvit o
tzv. pouziti performance measurement konceptd, jejichz ukolem a cilem je komplexni
zobrazeni vykonnosti podniku. Za plivod méfeni vykonnosti povazuje autor Maskell
dobu, kdy doslo ke vzniku tzv. podvojného tcetnictvi, a to na konci 15. stoleti. Rozvoj
této oblasti byl do jisté miry pozastaven az do obdobi 19. stoleti VétSina podnik méla

tzv. jednorazové transakce a samotné méfeni tak bylo mozné provést jednoznacné.

S nastupem priimyslové revoluce a se vznikem hierarchicky komplexnéjSich a vétsich

podniki, které disponovaly vétSim kapitadlem, vzrostla potfeba sledovani vykonnosti a
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produktivity. Dal§im milnikem byl vznik a rozvoj Taylorova managementu, ktery zavedl
porovnavani cilovych hodnot s realné¢ dosazenymi vysledky. Nasledoval rozmach dané
vyroby a samotného prumysl, ktery zaptiCinil, ze doSlo k rozvoji dalSich metod pro
méfeni vykonnosti, kterym byla naptiklad metoda ukazatel ROI. Tato metoda slouzi

zejména ke sledovani rentability a vynosnosti daného podniku.

Velkou roli také hrélo to, jakym zpiisobem byly dané informace zpracovany jakozto
podklady pro dané méteni. V 50. letech 20. stoleti byl zaznamenam prvni pokus o uvedeni
pojmu manazerské ucetnictvi do této oblasti podnikani. Tento pojem byl uveden
v platnost zejména v souvislosti s problematikou finan¢nich ukazatelti, manipulaci s daty
atd. Samotné vyhodnoceni vykonnosti na zakladné finan¢ni stranky neni dle mnoha
odbornikti vSak zcela dostacujici. Dle nich mé takové méfeni vykonnosti velmi malou

vypovédni hodnotu pro samotné fungovani spole¢nosti.

Podminky, které v danych spolecnostech v této dobé panovaly, vSak byly zcela
odlisné od podminek, které je mozné v ramci firem nalézt v soucasné dobé zejména
s ohledem na flexibilitu, zdkaznicky servis, ¢i konkurenceschopnost. Diky tomu tak
zacCaly vznikat iniciativy a metody, které dostatecnym zplisobem upozoriiovaly na
potiebu zvyseni sledovanosti a vyhodnocovani i nefinanéni strdnky daného podniku a

jeho vykonnosti [12, s. 26].

Me¢fteni vykonnosti v rdmci podniku nelze vnimat jako samoucelny proces, je nutné,
aby cilem byl nejen samotné méfenti, ale 1 vznik pfileZitosti pro nasledné zlepSeni daného
vykonu. V podniku v souvislosti s méfenim musi nasledné probihat také analyzovani a
hodnoceni provozni vykonnosti (Orosova a Paskova 2012). Jak jiz byl zminéno vyse,
pokud je hodnocena vykonnost podniku, je nutné, aby doslo také ke stanoveni cile,
kterého ma byt diky nasledujiciho zlepSeni vykonnosti dosaZeno a na co se tedy dana

firma mé sousttedit.

Diky tomu je tak moZné dojit ke méteni tzv. skutecnych vysledkl a nasledné srovnani.
Poté jsou uréeny odchylky v rdmci tohoto méteni a uvedeni pficin jejich vzniku v ramci
daného rozdilu. Pravé tento postup je podminkou pro zavedeni napravnych opatient, které

maji nasledné vliv na zménu v rdmci fungovani daného podniku [14].

Pti vyvoji systému KPI je tieba vzit v avahu urcité pozadavky, které se vztahuji na
kazdy z koeficientli — systém SMART. PtedloZena zkratka zahrnuje pét charakteristik,

které by mél mit kazdy klicovy ukazatel vykonnosti.
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S (specific) — ,konkrétni“ — znamena, Ze cil by mél byt konkrétni a jasné

formulovany a ukazatel by mél pfimo souviset s procesem;

e M (measurable) — ,méfitelny* — znamend, Ze cil musi mit kvantitativni nebo
kvalitativni parametry, pomoci kterych ho lze hodnotit, coZ zaruuje moZnost
jasné definice v kazdé fazi procesu;

e A (achievable) - "dosazitelny" - znamena, Ze cil musi byt realisticky a dosazitelny
v Casovém useku, ktery je pro né¢j stanoven;

e R (reasonable, relevant) — ,,relevantni, vhodny nebo realisticky* — znamena, ze cil
musi byt adekvatni a v souladu s ostatnimi cili, nesmi byt v rozporu s ¢innosti
firmy a musi byt orientovan na vysledek;

e T (time-bounded) — ,,definovany v Case nebo ma ¢asovy usek* — znamena, zZe cil

musi byt omezen casovymi useky a musi byt dosaZzen v urcitém, predem

stanoveném terminu [16].

1.2.2 Systémy méreni vykonnosti

Systém, jakym je métfeni vykonnosti provadéno je velmi dilezité pro nasledujici
fizeni podniku jako takového a umozni poskytnout informaci, které jsou potiebné pro
nasledujici rozvoj a strategii dalsiho fungovani. Autor Olsen [10] v ramci své publikace
uvadi informace, které jsou dle n¢j potiebné pro sledovani, vyhodnoceni a ziskani urcité

zpétné vazby v ramci spolecnosti pro managment této spole¢nosti.

Autor Globerson [15] v ramci své publikace uvadi, aby systém méteni vykonnosti

splitoval nasledujici kritéria:

e Soulad s podnikovymi cili;

e Srovnatelnost s jinymi organizacemi podobného charakteru;
e Jasné definovany ucel;

e Jasn¢ definovany zptsob sbéru dat a jejich vyhodnocovani;

e Objektivnost.

vewvr

je jejich naplnéni v praxi. Naptiklad kritérium objektivnosti je problematické zejména pfi
sledovani ukazateld, které se netykaji financni stranky, tedy tzv. nefinan¢nich ukazatela
anebo také v pfipad¢ vzajemnych vztahli mezi organizacemi. Vysledky nelze nasledné
porovnat také mezi spolecnostmi, které nejsou totozné ¢i podobné, co se tyce velikosti

organizace, vyrobkového portfolia a podobné. Jen malokde najdeme dva podniky, které
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jsme mohli povazovat za natolik podobné, Ze bychom mohli jejich vysledky srovnavat

bez ohledu na jiné faktory, které ovliviiuji jejich vykonnost.
Wickinghoff [12] uvadi sedm principti méfeni vykonnosti:

Systém by mél byt pfimo odvozen z firemni strategie;

Mgl by obsahovat (i) nefinan¢ni ukazatele;

Mg¢éfeni by se méla liSit mezi jednotlivymi lokalitami;

Méieni by se mélo ménit v ¢ase v zavislosti na zménach v okoli;
Me¢fteni by mélo byt jednoduché;

Systém by mél byt schopen poskytnout rychlou zpétnou vazbu;

A A S

Podpora neustalého rozvoje.

Z toho vyplyva, Ze systém méteni by se mél skladat z mensiho poctu ukazateli, aby
mohla byt zajiSténa optimalnost a pifesnost vysledkil a systém by zaroven zlstal
jednoduchy a prehledny. Zaroven bude zptisobovat nizsi naklady a bude moci flexibilné
reagovat na zménéné podminky redlného prostiedi, coz maximalizuje jeho efektivnost.
Me¢fteni vykonnosti se ale podle Maskella mélo ménit v ¢ase podle aktuédlnich potieb. Pti
rychlych zménach ukazatelll se vSak mize vytratit jednotnost a vazba na strategické cile
podniku. Systém méfeni vykonnosti je podle Neelyho definovén jako proces kvantifikace

efektivnosti a i¢innosti urcité aktivity ¢i akce.

Je to soubor metrik vyuzivanych pro vypocet téchto dvou parametrti [9]. Méfeni
vykonnosti je povazovano za jednu ze Ctyt klicovych kompetenci podniku. Systém
meéfeni by mél slouzit k zajiSténi dostate¢né informovanosti manazerti, aby byli schopni
provadét spravna rozhodnuti. Mezi relevantni informace fadi Kaplan a Norton [10]
finan¢ni data, inovace, vyvoj a zdkaznicky servis. Vyzvou pro Gspé$né méteni vykonnosti

je v tomto ptipadé nepochybné vymezeni klicovych ukazatela.
Efektivni systém méteni vykonnosti by mél byt [16].

e Prakticky;

e obsahovat snadno méfitelné ukazatele;

e spolehlivy;

e srovnatelny se systémem jinych podnik;

e s nizkymi operativnimi naklady.

Wagner [17] navic kromé téchto kritérii zdiraziuje i dalezitost zpétné vazby, na

zaklad¢ které by se podnik mél zaméfit na data, ktera poukazuji na nedostatky a tedy na
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mista, kde existuje potencial ke zlepSeni. Prinik zkoumanych kritérii v rdmci méfeni
vykonnosti by mél byt co mozna nejmensi, abychom se vyhnuli nadhodnocovéni urc¢itého
parametru, ¢imz by utrpéla vypoveédni hodnota méteni. Dale tvrdi, Ze systém by mél byt
postaven na spolehlivych méfenich a mél by byt schopen poskytnout zpétnou vazbu v
ruznych zkoumanych oblastech, aby bylo zamezeno duplikovani kritérii. Determinoval
28 takovych metrik, které lze pouzit pfi méfeni vykonnosti. Tyto ukazatele dale rozdélil

do ctyft kategorii:

o Cas;
o Kuvalita;
e Naklady;

e Diagnostika méfeni.

Pfinosem ¢i vyhodou jeho pfistupu je to, ze na metriky nahliZime z riiznych Grovni
rozhodovéni. Zamétime-li méfeni na rtizné kategorie, zamezime tim jednostrannému
zaméteni a zkresleni dat, ke kterému miize dojit, pokud systém métfeni vykonnosti neni

vyvazeny a uceleny.

Definovani a méfeni vykonnosti v oblasti logistiky je narocnym tkolem pro podnik i
pro vyzkumnikli a manaZert. Podniky, které sleduji svou vykonnost, mohou mit rizné
motivy. Efektivni systém méfeni je na jedné strané podminkou podle standard ISO ¢i
VDA a na strané druhé je skoro nemozné, aby podniky v ramci svého fungovani
nesledovali svoji vlastni vykonnost. Dané vysledky jsou dilezité pro stanoveni
strategickych ¢i taktickych rozhodnuti a strategie, poukazuji na slaba mista klicovych

oblasti a celkové sméfovani podniku. Také umoznuji mezipodnikové porovnavani.

1.2.3 Tradi¢ni metody méieni vykonnosti

Jak jiz bylo uvedeno vramci této kapitoly vySe, samotné tradi¢ni meéfeni
vykonnosti probihalo ve vétSiné pripadl skrze zaméfeni na financni stranku podniku, jako
je naptiklad ROI, cash flow a dalsi. S touto metodou vsak doslo k nepouzivani urcité
retrospektivy €1 ke zohlednéni nehmotnych prvki a pozdni vyhodnoceni informaci. To
pfinutilo vyzkumniky ptfehodnotit ptistup ke zpiisobu méteni dat a metodam a zabyvat se

tak danym tématem jiz v modernéjSim pojeti a s ohledem i na dalsi aspekty [18].

Pokud se podivame na zménu prostiedi v poslednich letech je mozné vidét velmi
vyrazné, az tzv. turbulentni zmény. Diky témto zménam je tak nasledné nutné se v ramci

vedeni podniku rozhodnout, jakym zplisobem bude provedena kontrola v ramci
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fungovéani daného podniku a jaké oblasti si nasledné tak budou zasluhovat nejvétsi

pozornost [13].

Dalsi zménou v rdmci chapani vykonosti podniki je, ze dneSni podniky nemohou
obstat v konkurenci jednotlivé jako samostatné subjekty, ale jen jako soucast fetézce.
V disledku téchto zmén je tieba vytvofit systém meéfeni vykonnosti, ktery bude
kombinaci finan¢nich a nefinan¢nich oblasti a budou v ramci té€chto oblasti zohlednény
také oblasti jakozto podnik v ramci logistického fetézce. Zakladni rysy tradi¢nich metod
jsou orientace na profit, kratkodoba a dlouhodobd orientace, pfi¢emz v nich prevlada

subjektivni hodnoceni.

Inovativni metrika tvoii urcity protipol. Mezi jeji hlavni znaky lze zatadit
neosobnost, presnost a pomérné snadna dostupnost dat. Udaje jsou &asto velmi piesné a
v mnoha pfipadech k dispozici po dlouhou dobu. Pro podnik je tedy jednoducha takova

data sesbirat a vyhodnotit.

Kritika tradi¢nich ukazatelli vykonnosti podniku spociva v tom, Ze ve vétSiné
pfipadli je posuzovani vykonnosti zaloZeno na ucetnich udajich z minulosti. Jejich
nejvetsim nedostatkem je to, Ze nezohlednuji riziko, vliv inflace, nezabyvaji se Casovym
ukolem penéz a neporovnavaji vysledek hospodafeni s naklady obétované prilezitosti.
Finan¢ni ukazatele hraji velkou roli, pokud jde o méfeni orientované na hospodaiské
vysledky vykonnosti firmy. Také analyza finan¢ni vykonnosti podniku je zdkladem pro

analyzu nefinan¢nich faktort ovlivilujicich strategickou uspésnost podniku [19].

1.2.4 Moderni metody méreni vykonnosti

Inovace v pfistupu k méfeni vykonnosti, k nimz dochézelo od 80. let 20. stoleti,
vznikaly zejména jménem kritiky tradicnich metod orientovanych na hospodaisky
vysledek podniku. Z fady modernich metod méfeni vykonnosti existuji pfistupy autord,
kteti uvadéji konkrétni ukazatele, které by mély poskytnout nejefektivnéjsi dosazeni cilti.
Neely at al., [9] definoval, jaka kritéria je tieba zohlednit, aby podnik dokazal

identifikovat efektivni ukazatele:

e Ukazatele vykonnosti musi korespondovat s cili podniku;

e Na zédklad¢ zvolenych ukazateli musi byt mozné srovnani podniku s konkurenty
ze stejné oblasti;

e Jasn¢ definovany ucel a zptisob kalkulace kazdého métent;

e Preference objektivnich a pomérovych ukazateli;
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e Vybér ukazatelii by mél vzniknout diskusi zacastnénych osob.
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2 eCommerce — elektronické obchodovani

eCommerce nebo elektronické obchodovani ¢i e-komerci lze definovat jako
systém pro nakup a prodej zbozi ¢i sluzeb, a to za pomoci elektronického systému,
primarné tedy skrze internet. Aby bylo umoznéno kvalitnim zplsobem provozovat
elektronicky obchod v rdmci daného statu, je nutné se zaméfit na tfi zakladni faktory,

kterymi jsou:

1. Dana uroven statu v ramci ekonomiky;
2. Urovei obyvatelstva daného statu;

3. Zavedeni novych technologii do dané ekonomiky.

Samotné celkové mnozstvi jednotlivych elektronickych obchodi zaznamenalo
nejvyssi rozvoj po silném rozvoji internetu jako takového. V rdmci elektronického
obchodovani a online obchodl jsou zavedeny 1 tzv. elektronické pfevody financi, déle
supply chain management, internetovy management, dale probiha také online zpracovani
danych transakci, dochazi k vymén¢ elektronickych dat (EDI) a v neposledni tadé je

mozné za pomoci systému kontrolovat i online stav zdsob daného obchodu.

Vétsine elektronického obchodovani v ramci celého svéta vyuziva tzv. World
Wide Web, znamy spiSe pod zkratkou WWW. V ramci obchodovani a nakupu skrze
internet je do jisté miry fenoménem a novinkou v 21. stoleti, ov§em samotnd bezpe¢nost
tohoto obchodu je i dnes velmi spekulativni a mnoho lidi tomuto zpiisobu nédkupu stale
neveéri. Lidé jsou nedavefivy nejen v ramci samotného pievodu financi, ale také

s ohledem na neseridznost nekterych prodejcti.

2.2 Vznik elektronického obchodovani

Samotny vyznam elektronického obchodovéani, jak jiz bylo uvedeno v ramci této
kapitoly vySe, se do jist¢ miry velmi vyraznym zplsobem zmeénil a stale méni.
Elektronické obchodovani znamenalo podporu elektronickych obchodnich transaket, a to
za pomoci vyuziti elektronické vymény dat neboli Electronic Data Interchange — EDI a
elektronickych prevodu financnich prostfedkii neboli Electronic Funds Transfer - EFT.
Jednotlivé technologie, vyvinuté v 70. letech 20. stoleti umoziiuji firmam posilat faktury

¢1 jiné dokumenty [20].
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0d 90. let se nasledné k témto systémlim ptidaly také systémy vénujici pozornost
podnikovému planovani zdrojii a informacim v ramci datovych skladi nebo data
warehousing. Prvnim velkym elektronickym obchodem mezi vétSim mnozstvi osob bylo
obchodovani pies Boston Computer Exchange. Jednalo se o burzu, ktera vznikla v roce
1982. Samotnd prvni informacni burza je v rdmci této oblasti povazovéana jako American
Information Exchange, ktera byla zalozena v roce 1991 a byla vnimana jako tzv. pted

internetovy systém.

2.3 Soucasnost eCommerce

Elektronické obchodovani, nebo také je mozné fici dnes jiz eCommerce umoznila
celému svétu velmi ulehcit pfedavani neboli prodej nejriznéjSich typi zbozi ¢i sluzeb.
Maly prodejci mohou za pomoci internetu velmi rentabilné prodavat své produkty, a to
skrze webové stranky, nebo napiiklad i online auk¢ni sin€ jako je naptiklad eBay ¢i vetsi
prodejce, mezi které lze zaradit celosvétoveé velmi zndmy a rozSifeny Amazon. V roce
2007 bylo vramci USA dosaZeno pies 256 miliard dolarGi v rdmci online transakci,

jednalo se o 18 % navySeni oproti roku 2006.

Tato informace byla zpracovana skrze State Of Retailing Online 2007, ktera byla
vyhodnocena vramci organizace sndzvem National Retail Federation (NRF).
V soucasné dob¢é ma celkem 67 spolecnosti pochdzejicich ze seznamu FORTUNE 1000,
jakozto nejvétsiho seznamu 1000 nejvétsich korporaci v rdmei USA, vynosy prevysujici

hodnotu 10 milionu dolard, a to v ramci oblasti eCommerce.

V ramci elektronického obchodovani je za mozné za nejvétsi prodejce oznacit
Amazon, Staples, Office Depot, Dell a Hewlett Packard. Mezi hlavni produkty, které jsou

nejvice na internetu prodavany, patii hudba, knihy, elektronika a pocitace [21].

2.4 Technické a organizacni aspekty vyuziti eCommerce v Fizeni

V ramci procesu fizeni jsou v eCommerce zafazeny nasledujici technické ¢i

organizacni oblasti:

e Dostate¢né vypracovani analyzy trhu a konkurence vramci dané oblasti
podnikani. Diky tomu je nasledné¢ mozné a nutné vypracovat podnikatelsky plan,

ktery musi byt v souladu s poptavkou a nabidkou na trhu;
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Firemni IT, které bude dobfe v této oblasti vzd¢élano a bude mit dostate¢né
mnozstvi zkuSenosti a informaci v dané oblasti. Diky tomu se tak bude moci
ptizplsobit ménicimu se trhu a obchodu jako takovému;

Poskytnuti bezpecnych cest pro transakci financi v ramci obchodu se zdkaznikem.
AZ v 90 % vSech nakuptl jsou nejvice popularni transakce skrze online platebni
karty;

Zabezpeceni bezpecnosti a spolehlivosti by pro obchod mélo byt jednou z priorit.
Na pomoc vramci tohoto zabezpeceni by méli vyuzivat paralelni servery,
redundanci hardwaru, technologii zabranujicim poruchdm, ale také Sifrovani
divéryhodnych informaci a firewally, které brani servery pred ttokem hackera;
Zajistit komplexnost v rdmci pohledu na daného zidkaznika. Jedna se o tzv.
360stupniovy pohled, kdy musi byt ze strany prodejce, dodavatele a jinych
subjektl nahlizeno na zékaznika stejnym zptisobem;

Zajisténi financné spolehlivého modelu pro prodej produkta;

Vyuzivat technologie pro obchod a nasledné je co nejvice zdokonalovat;

Byt v neustélé ostrazitosti a disponovat schopnosti pruzné reagovat na ptripadné
zmény na trhu;

Zajistit vytvoreni takovych webovych stranek, které budou korespondovat
s prodavanymi produkty a budou pro zdkaznika piijjemné, jednoduché a
spolehlivé;

Neustale vénovat pozornost zdokonalovani obchodnich procest;

Poskytovat co nejvice informaci o produktech, sluzbach, které nejsou vzdy

uvedeny na dané strance [22].

2.5 Vyhody, nevyhody a bariéry elektronického obchodovani a

elektronického obchodu

Mnoho inovaci jednadvacatého stoleti ptineslo se sebou vyhody a pokrok. Prave

elektronicky obchod je jednou z téch nejvyznamné;jsich, které pfinesly mnoho vyhod a

piinost pro ekonomiku, obchodovani ale i spole¢nost. A jako kazdy novy objev, zda

inovace, i elektronicky obchod s sebou pfinasi uskali a mozné nevyhody ¢i rizika.

Tyto je ale mozné postupnym zdokonalovanim zmenSit ¢i dokonce Uplné

odstranit. Obecné je tedy elektronicky obchod povazovéan za vyhodny a pfinosny pro

podnikatele, organizace, zakazniky, ba dokonce je lze fict, Ze i pro celou spole¢nost [23].
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2.6 Vyhody elektronického obchodovani, obchodu

Jak jiz bylo vySe zminéno, elektronicky obchod piinesl s sebou mnohé vyhody jak
pro uzivatele (zakazniky), tak pro organizace, a tedy celou spole¢nost. Samoziejmé¢, pro
kazdou zucastnénou stranu jsou tyto vyhody pozménéno, a tedy kazda strana povazuje za

hlavni vyhody elektronického obchodu néco jiného.

2.6.1 Vyhody pro uZzivatele (zakazniky)

V prvni fad¢ se jednd o Casovou neomezenost vyuzivani sluzeb jakéhokoli
elektronického obchodu. Pfi této formé nakupovani neni zékaznik vazany oteviraci dobou
prodejny, a tedy je mu pfistupna 24 hodin denné 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Déle
umoziuje elektronicky obchod nejen ¢asovou, ale také prostorovou neomezenost. Tedy
zakaznik ma moZnost vybrat si z SirSiho sortimentu produktli a zaroven prodejci, a neni
vazany jen na lokalni obchodniky, a tedy nastava vSeobecna globalizace obchodnich

procest.

Toto se poji s dalsi vyhodou, kterou je moznost rychlého porovnavani vyrobki u
ruznych prodejct. Porovnavani se mize vztahovat jak na kvalitu, tak na cenu, pfipadné
na kvalitu souvisejicich poskytovanych sluzeb, jako je rychlost doruceni, cena doruceni,

¢i kvalita popisu produktu [22].

Rychlost dodani zdkaznikovi se zvySuje zejména pii digitalnich produktech.
ZvySovanim mnozZstvi konkurence se zaroven zlepSuji podminky pro spotiebitele. Dalsi
nepopiratelnou vyhodou se stavda mira informovanosti zdkaznika o produktech. Je
jednoznacné, Ze informace ziskané pfi vyhleddvani a prohlizeni na internetovém obchodé
jsou mnohem S§ir$i, rozsdhlejsi a celistvéjsi, neZz informace ziskdvané v "kamennych"

prodejnach. Rovnéz jsou tyto informace zbaveny lidského omylového faktoru.

Na elektronicky obchod se vazi i vyhody ne pifimo spadajici do prodejniho
procesu, ale takové, které s nim souvisi. Takovou vyhodou se stava napiiklad moznost
komunikace zékaznikli prostfednictvim internetu v takzvanych elektronickych
komunitach. Tento druh komunikace byva vyuzivan ke vzijemnému porovnavani
zkuSenosti ¢i ndzorl o produktech a sluzbach v jednotlivych elektronickych obchodech.

Tato moznost umoziuje zakazniklim vybrat si nejvhodné&jSiho a nejspolehlivéjsiho

prodejce [23].
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2.6.2 Vyhody pro organizace

Jednou z nejzietelnéjSich vyhod elektronického obchodu pro organizace je
globalizace. Pomoci elektronického obchodu se trh rozsifuje na narodni a mezinarodni
trhy. Bez podstatnych vydaji a namahy je schopna jakakoli firma najit mnozstvi
zakaznikl, dodavatell ¢i nejvhodnéjSich obchodnich partnerd, a to pravé v globalnim

méfitku. Je samoziejmé, ze se tim zjednodusuji a zefektivituji mnohé vyrobni procesy.

Elektronicky obchod také podstatné zjednoduSuje pouzivani informaci, vzhledem
k tomu, Ze doposud byly informace tykajici se obchodu tvoieny a skladovany v papirové
form¢. Napiiklad, po uvedeni elektronického zadavatelského systému mohou firmy
usetiit prodejni administrativni ndklady az o 85 %. Také se vyznamné snizuji naklady v

piipadé pouzivani elektronickych plateb, a to mnohonasobné [22].

Diky soucasné velmi dobrému fungovani webovych stranek a okamzitého
piipsani objednavky do systému a nasledné i1 ptipadné platby neni nutné, aby veskeré
produkty byly v ramci obchodu v zésobé. Jedné se o vyuziti principu s nazvem Just in
Time, kdy dojde k vyrobé daného produktu az v ptipad¢, ze je dany produkt zakaznikem
objedndn. Diky tomu se tak nasledné redukuji zdsoby a neni ta nutné zajistit velké
prostory pro tyto produkty. Nastavaji obchodné-procesni zmény, které vyvolavaji narast
produktivity prodejctl, znalostnich pracovnikli a administratorii. Tento narast se Splhd az

na vice nez 100 %.

Elektronicky obchod ve velké mite také snizuje naklady na telekomunikace. Dalsi
usporou financi je Uspora na marketingovych vyzkumech. Vzhledem k tomu, Ze jsou
vytvafeny elektronické komunity zakazniki, tyto vyzkumy jsou mnohem jednodussi a
mén¢ ndro¢né nez po personalni strance, tak 1 po té finan¢ni. K ostatnim vyhodam patii i
zlepSovani dobrého jména firem, zkvalitnéni sluzeb zakaznikiim, zjednodusovani
obchodnich procesti, zmenSovani poctu chyb, jednoduché vyhleddavani obchodnich
partnerti, zlepSovani piistupu k informacim, redukce transak¢nich nékladi a zvySovani

flexibility organizaci [23].

2.6.3 Vyhody pro spole¢nost

V réamci vyhod pro spole¢nost plynoucich z elektronického obchodovani je mozné
fici mnoho téchto vyhod. Mezi hlavni, které si v§ak mnoho osob neuvédomuje, je celkové
snizovani nakladi na vyrobu a produkci a nasledné tedy i snizovani prodejnich cen

vyrobkil. V ptipadé, Ze dojde k objednavce, miize dany prodejce produkt vyrobit a
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nasledné ptimo zaslat zdkaznikovi, nedochézi zde tedy ke kontaktu se tfeti osobou, ktera
by musela produkt skladovat, a ji by nasledné¢ muselo byt zaplaceno, tedy by vznikaly

finan¢ni vazby a zvySovala by se tak cena produktu.

Dalsi vyhodou je zlepSeni v ramci tfetiho svéta, kdy je mozné zajistit dostupnost
nekterych produkti v téchto oblastech, kam by se bez elektronického obchodu ani
nedostali. Popiipad¢ je t€émto osobam nabidnuta prace, ¢imz je zabezpecen lepsi chod
ekonomiky v daném misté. Vyhodou je také moznost pro zaméstnance téchto firem
pracovat z domova a nabizet své sluzby z domu, ¢imz jsou opét snizeny naklady na

provoz daného obchodu (Suchanek 2012).

2.7 Poskytovani zkuSenosti pro zakaznika

Uspésna organizace, ktera vyuziva elektronické obchodovani, musi poskytovat
zakaznikovi piijemny a uziteCny prodejni zazitek. Nékolik faktord, které umoziuji
pfijemny a uzitecny zazitek pro zakaznika:

1. Poskytovani hodnoty pro zékaznika. Prodejci mohou dosdhnout hodnotu pro
zakaznika nabizenim produktu nebo skupiny produkti, které jsou atraktivni pro
potencidlniho zdkaznika pomoci konkurenéni ceny produktu jako v klasickém ne
elektronickém obchodg;

2. Poskytovani sluzby a efektivnosti. Nabizeni odpovidajiciho, uzivatelsky
privétivého zazitku z nadkupu, tak jako by byl obchodnik skute¢nym prodavacem
v kamenném obchodg;

3. Poskytovani podnétu pro kupujiciho ke koupi i k opakovanému ndvratu
zakaznika. Podporu prodeje za timto ucelem miizeme dosdhnout pomoci kupond,
specialnich nabidek a slev. Mohou také pomoci propojené internetové stranky a
reklamni programy;

4. Poskytovani osobni pozornosti. Personalizované webové stranky, navrhy
produktii ke koupi a personalizované specialni nabidky mohou vést nékterou
cestou k nahrazeni vzajemného ptisobeni nadkupu tvari v tvar;

5. Poskytovani smyslu pro spolecCenstvi. Diskusni mistnosti a diskusni skupiny
vytvareji moznost zdkaznického vstupu do obchodovani. V tomto ohledu mohou
pomoci i loajalni programy;

6. Nechat zdkaznikim pomoci si navzdjem. Poskytnuti samoobsluzné stranky,

snadno pouzitelné bez asistence, miiZe po této strance pomoci. Z toho vyplyva, ze
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veskeré informace k produktu by mohly byt timto k dispozici. Prodejce nebo
ostatni zadkaznici mohou potencidlnimu zakaznikovi poradit s alternativami k
produktu, o ktery mé zajem;

7. Vzit se do situace zdkaznika a pomoci mu pii ndkupu. E-obchodnici a online
nakupni katalogy mohou poskytnout velkou pomoc ptes bohaté srovnavaci
informace a dobré vyhledavaci moznosti. Pofizeni informaci o zddaném produktu
a obecné komentaie mohou pomoci definovat e-obchodnikim situaci zdkaznika

(MikulaSkova a Sedlak 2015).

2.8 Nevyhody elektronického obchodovani, bariéry v elektronickém

obchodovani

Vzhledem ke stdlému rozvoji elektronického obchodu se stale da mluvit i o
nevyhodéach elektronického obchodovani. Ty jsou zplsobeny bariérami, které jsou
postaveny do cesty rozvoji. Obecné by se daly rozdélit do dvou zakladnich kategorii, a to

jsou technické bariéry a netechnické bariéry elektronického obchodu. VétSimi a hure

wewvr

2.8.1 Technické bariéry

Technické bariéry se vztahuji na nedokonalost technickych prostfedka, které
v soucasné spolecnosti zndme a aktivné vyuzivame. Tyto bariéry jsou bud’ lokélniho,
nebo globalniho charakteru, a tedy se tykaji na jednotlivcil, nebo celou spole¢nost. Mezi
lokélni patfi naptiklad nedostate¢na technicka vybavenost uZzivateli, nekompatibilita
hardwarového a softwarového vybaveni. Faktory, které ovliviiuji celou spolecnost, jsou

zpisobené rychlym a nerovhomérnym vyvojem technologii a systému.

Také je vsoucCasnosti stdle nedostatecné rozvinuta telekomunikacni
infrastruktura, a to zejména v nékterych oblastech. Bariéry technického charakteru jsou
priabézné zmenSovany a Casto zcela odstraiiovany, proto se predpoklada, ze casem budou

odstranény uplné.

2.8.2 Netechnické bariéry

Tak, jako v mnoha jinych odvétvich jsou bariérou naklady. Tyto jsou stale dost
vysoké, jak na vyvoj novych technologii, tak na jejich Sitfeni a zavadéni. Také naklady

uzivatele na zavedeni a pouzivani internetu jsou v nékterych regionech dost vysoké.
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Tento problém se ale rychle odstranuje vzhledem k nariistu konkurence, tedy zvySovani
poctu spolecnosti, které poskytuji pfipojeni na internet (provideti), diky ¢emuz cena

piipojeni neustale klesa, a zaroven roste kvalita poskytovanych sluzeb [22].

Dal$im problémem je legislativa. Vzhledem k tomu, ze elektronicky obchod je
teprve na zacatku svého vyvoje, neni legislativa dostatecn¢ rozvinuta a pfipravena na
nové piekézky vnikajici béhem vyvoje. Tento problém se z ¢asti dotyka i dalSiho —
zabezpeceni bezpecnosti osobnich dajii a ochrany anonymity ucastniki elektronického
obchodovani. I kdyz se tento problém zmensuje a odstranuje, stale se objevuji nova tskali

v bezpecnosti.

Specifickou ¢asti této problematiky jsou takzvané spamy. Spamem je propagacni
zprava hromadné zasilana pfes internet témet kazdému, koho adresa je znamad, aniz by
kdokoli Zadal o povoleni. Otazka téchto nechténych zprav, které ¢im dal vice zahlcuji e-
mailové schranky, neni dosud vyieSena. Ve vétsing piipadl se jedna o rizné obchodni
nabidky. Ptfestoze legislativni je tento zpusob Sifeni obchodnich nabidek podle zdkona
101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpisi, upraven tak, ze
k zaslani takové nabidky je zapotiebi vysloveny souhlas spotiebitele, neni vyjimkou, ze

spotiebiteli pfichazeji i bez jeho souhlasu.

V otazce problémil je mozné jmenovat i jazykovou nejednotnost svétového trhu.
I kdyz je oficidlné¢ za svétovy internetovy jazyk povazovéana angliCtina, v piipadé
jednotlivych spottebitelit neni samoziejmosti znalost tohoto jazyka. Z tohoto divodu
internetové obchody urcené pro koncové uZzivatelt (B2C) jsou sestaveny v jazyce dané

zemé¢, ¢imz vzniké problém pii vyhledavani nékterych produkti a informaci.

~~~~~

obchodu. V globalu uzivatelé elektronickym obchodem nediivétuji. Zakaznici nevéri
neznamému prodejci, kterého nevidi, nevéti bezpapirové transakci, nebo elektronickym
penézim. Z toho vyplyva, ze ptechod od fyzickych forem obchodu na virtudlni miize
predstavovat problém. K tomuto se pfidava i nedtivéra k produktim jako takovym, a to
zejména z diivodu neumoznéni odzkouseni predmétu jesté pied koupi. Mnoho prodejct
se snazi tento problém feSit pomoci moznosti vraceni neposkozené¢ho zbozi bez udani
divodu do né€kolika dni. Pravé z divodu nedivéry spotiebitele viici obchodu je pro

uspésnost dulezité zajistit co nejlepsi podminky a zaruky kvality a diivéryhodnosti [23].
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3 Bezpecnost elektronického obchodu

Jak jiz bylo uvedeno v této praci vySe, velkym problémem pro elektronické
obchodovani je nediivéra nékterych lidi nejen v ramci Ceské republiky, ale i svéta, v jeji
bezpecnosti at’ jiz z pohledu financ¢nich transakci ¢i podvodného jednani. Soucésti
elektronického obchodovani je mimo samotny prodej a dodani také nutnost zaplaceni
dané objednéavky ptedem. Pravé platba je dle mnoha odborniki nejvétsim rizikem v rdmci
obchodovani na internetu, a to kvili tomu, Ze firmy maji malé¢ zabezpeceni téchto
finan¢nich transakei, které jsou realizovany skrze sit¢ a nasledné je mozné je velmi rychle

narus$it zkuSenym hackerem.

V ramci elektronického obchodovéani je vyuzivan informacni systém v ramci
technologie IT. Cilem IT je udrZet v rdmci obchodovani bezpecnost, divérnost, integritu
¢i autenticitu v ramci internetové oblasti daného obchodu. Diky IT je nasledné také
zabezpeceno vedeni evidence, spolehlivost informaci a fungovani webovych stranek atd.
Poskytované sluzby by mély byt vzdy na takové urovni, kterd odpovidé velikosti a

naro¢nosti daného internetového obchodu.

Dlvérna aktivita — jednd se o pojem, ktery uvadi, Ze nelze umoznit piistup
osobam, které nejsou v ramci dané oblasti opravnény. Subjektem miize byt nejen clovek,

ale také technicky ¢i jiny druh systému, ktery mize chranény obsah narusit.

Integrita — aktiva systému jsou modifikovatelna (Uprava originalu), dopliiovana

nebo ruseno pouze autorizovanym zptisobem.
Autenticita — ovétitelnost ptivodu.

Nepopiratelnost — zaruka, Ze aktiva systému jsou autorizovanému subjektu

dostupna pouze s nezbytnym zdrzenim.
Spolehlivost — konzistence zamysleného a vysledného chovani daného systému.

Systém samotného obchodovani na internetu se sklada z n€kolika platforem, které
jsou rozlozeny vramci dané sité. Tyto jednotlivé systémy spolu musi vzijemné
komunikovat, aby dochdzelo ke spravnému fungovani a nasledné realizaci objednavek.
Slabinou v ramci bezpecnosti mize byt napiiklad zplisobena faleSnou transakci ¢i
porusenim davérnosti. V ramci téchto systémil je tak nutné zavést spolehlivé systémy

ochrany, které pokryji pozadovanou oblast v ramci bezpecnosti [25].
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Mezi jednu z bezpe¢nostnich moznosti je tzv. VPN. Tento systém zajisti ziizeni
bezpecnostniho datového tunelu mezi dvéma misty v rdmci nebezpecného prostredi,
zajistit specialni softwarové protokoly, které zajisti divéryhodnost a integritu danych dat.
Jednotlivé bezpecnosti problémy lze rozdé€lit na technické a netechnické skupiny

problému.

3.1 Netechnické problémy bezpecnosti elektronického obchodu

Mezi nejvétsi netechnicky problém lze pfifadit zejména vSeobecné maly pojem o
nutnosti a potiebé v ramci zabezpeceni bezpecnosti. Kdy mnoho lidi nema dostate¢né
védomi o potfebach a samotnych principech bezpecnosti, uzivatelé maji mnohdy nejasné
pfedstavy o fungovani internetu jako takového a nasledné také o jeho bezpecnosti. DalSim
netechnickym problémem v ramci zajisténi bezpec¢nosti je také legislativa, ktera mnohdy
nepokryva potfebnou oblast. Dal§im problémem je novodobé¢ fungujici digitalni podpis,
ktery je moZzné v mnoha ptipadech zneuzit a nasledné& je velmi obtizné zjistit, kdy pfesné

k danému problému doslo a kdo tento problém zptisobil.

Velkym problémem je samotné poskytovani ¢isla platebni karty, ktera je vyuZivana
v ramci financni transakce pii obchodu. Stejné vSak jako naptiklad pfi telefonni ¢i
postovni transakci, zakaznik nemutze ovlivnit proces zasilani danych dat a samotné riziko
tak je kladeno na obchodnikovu stranu. Velikost samotného rizika pfi zasilani takto

citlivych dat skrze elektronické stranky se v mnoha ptipadech velmi podcenuje.

3.2 Technické problémy bezpecnosti elektronického obchodu

Mezi technické bezpecnostni problémy je mozné zaradit zejména fungovani v ramci
IT, informacnich systémi a dalSich Casti tohoto internetového svéta. Zabezpeceni
bezpecnosti v ramci internetu je tak zavislé na mnoha faktorech a technikéach, zejména po
vyvojové strance. Pro zajiSténi komplexni bezpecnosti nelze vyuzit pouze dilci
bezpecnostni mechanismy, jako je naptiklad jiz zminény platebni systém. Pro komplexni
ochranu je nutné zajistit kompletni bezpecnostni systémy, které pokryji celou pottebnou
oblast [25].
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4 Metodika prace

Jesté predtim, nez bude v rdmci prace uvedena prakticka ¢ast této prace, je nutné

uvést také zakladni informace tykajici se metodiky, cile a vedlejSich cila této prace.

Metodika v ramci teoretické Casti prace byla provedena skrze literarni reSersi.
Diky literarni resersi byli nejprve vymezeny literarni a jiné tituly, které néasledné byly
podrobeny analyze, a poté z nich byl vynat zdkladni koncept zdrojii, které byly pro tuto
praci vyuzity. VSechny zdroje, které jsou v praci uvedeny a ze kterych bylo ¢erpano, jsou

v uvedeny na konci této prace v seznamu zdroja.

Prakticka ¢ast se v ramci metodiky zaméfila pouze na jednu z nich, a to bylo
metodou osobniho pohovoru s vedoucim manazerem logistiky spolecnosti Rohlik.cz.
Béhem tohoto pohovoru byly zjisténé potiebna data a probrana soucasna situace ve firme.

Samotny vyzkum byl provadén osobné v dané firmé.

Cilem této prace je provést analyzu fungovani a nasledujiciho rozvoje spolecnosti
Rohlik.cz na zdklad¢ stanovenych logistickych KPI. VedlejSim cilem je navrhnout pro
tyto zjisténé informace feSeni, kterd by mohla spolecnosti pomoci v dal§im rozvoji a

zvySeni konkurenceschopnosti na trhu.
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5 Rohlik.cz

V ramci praktické ¢asti této prace bude provadén osobni pohovor s vedoucim
manazerem logistiky. Tento osobni pohovor byl proveden v ramci firmy Rohlik, ktera
pusobi na ¢eském trhu jiz velmi dlouho. Nejprve bude pfedstavena tato firma a nasledné
budou uvedeny vysledky vypoctl jednotlivych ukazatelii. Osobni pohovor v této firmé
probihal dne 15. 2. 2022.

Veskeré udaje, které byly za pomoci osobniho pohovoru ziskany, jsou citlivé
interni Gdaje firmy a neni mozné jich zobrazit v praci. V posledni Casti této prace budou
udaje, uvedené a pridané béhem pohovoru, zpracovany a nasledn¢ bude navrhnut navrh

feSeni pro urcitou problematickou oblast.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost Rohlik.cz je jednim z nejvétSich internetovych obchodi plisobicich
v potravinaiském primyslu, jednd se tak o internetovy obchod s potravinami. Tato
spole¢nost byla zaloZena v roce 2014 se sidlem v Praze a jejim zakladatel byl Tomas
Cupr. Mezi nejvétsi konkurenty této firmy je mozné zatadit spoleénosti Kosik.cz,
iTesco.cz nebo E-Coop.cz. V soucasné dobé lze zbozi nabizené v tomto obchodé
objednat v rdmci webovych stranek, mobilni aplikace a nasledné si dané zbozi nechat

dovézt pfimo na misto ¢i vyzvednout na odbérovém miste.

V soucasnosti nejvétsi podil v této firmé vlastni Tomas Cupr a to se 74 %, dale je
to se 14% firma Enern a investi¢ni skupina Miton vlastni 11 %. Od roku 2014 ptisobila
firma do roku 2017 pouze ve mésté Praha a Brno, v roce 2017 nasledné expandovala do
mést Plzefi, Liberec, Usti nad Labem, Hradce Kralové a Pardubic. O rok pozd&ji i do
Olomouce. V soucasné dobé je tato spolecnost se svoji nabidkou dostupnd pro piiblizné
2,5 milionti obyvatel v CR. Dle poslednich tdaji v roce 2021 rozvazela své potraviny
také do Benesova, Piibrami, Jablonce n. N., Mladé
Boleslavi, Nymburku, Podébrad, Kolina, Kutné hory, Litométic, Roudnice, n. L., Usti n.
L., Teplic, Jihlavy, Bieclavi, Prostéjova, Prerova, Olomouce, Krométize, Lipniku nad

Becvou, Zlina a Ostravy.
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Velky rozmach této firmy byl zaznamenén také tim, Ze firma expandovala i do
zahranici, a to konkrétné do Mad’arska, Rakouska a Némecka. V soucasné dobé se snazi

o expanzi do Francie, Rumunska, Italie a Spanélska.

Ovsem, stejné jako i1 jiné spoleCnosti se 1 spolecnost Rohlik.cz neobesla bez
problémi. V roce 2017 bylo ve skladu této firmy zadrZzeno celkem 85 nelegélné
pracujicich zaméstnanci a v pfedchozim obdobi bylo odhaleno dal§ich 24 téchto
zaméstnanci, ktefi nasledné byli vyhosténi z Ceské republiky. O rok pozdéji se situace
nezmenila a bylo zde odhaleno dalSich 7 takovych zaméstnancii. DalSim problémem bylo
zruseni prodeje potravin spolec¢nosti Penam, kterd ve vlastnictvi Andreje Babise. Byla
pod palbou kritiky a podezieni z vyuzivani dotaci. Nasledné byl prodej téchto potravin

ve spolec¢nosti obnoven.

Velkym problémem v ramci lidskych zdroja této firmy byla také problematika
odménovani kuryrt, ktera nastala v této spolecnosti v roce 2022. Zde se diky novému
systému odménovéani kuryfi obavali snizeni mezd. V souvislosti s tim byly sepsany
petice, vyzvy k zaloZeni odbori ¢i stavce. Nasledné se vedeni spolecnosti rozhodlo novy
systém opravit. V bieznu 2022 byla spolecnosti ud€lena anticena Velkého bratra, ktera je

udélovana subjektlim, ktefi nejvice naruSuji soukromi lidi.

5.2 Vyzkum

Tato podkapitola praktické ¢asti prace bude vénovana stanoveni logistickych
ukazatelli vykonnosti pro eCommerce na zaklade hodnot za rok 2021 poskytnutych
vedoucim manazerem logistiky spolecnosti Rohlik.cz. JelikoZ jde o citliva interni data
spole¢nosti, neni mozné tento cely soubor dat opublikovat. Tyto udaje jsou sbirany kazdy
meésic, coz znamena, ze maji vysokou informativnost a aktualnost. Spole¢nost Rohlik.cz
nestanovi cilové primérné hodnoty ukazateli na zdkladé¢ komparaci s hodnotami
ptedchoziho roku, ale urcuje cilovou primérnou hodnotu pro aktuélni rok. Pro rok 2021

tato primérna hodnota pro oddéleni logistiky byla stanovena na 89 %.

Na zékladé¢ poskytnutych od spolecnosti tdaji byly stanoveny nasledujici

ukazatele KPI pro tyto oblasti logistiky:
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5.2.1 Ukazatele vykonnosti v oblasti skladovani

- Obrat zasob na skladé¢ — pomoci tohoto ukazatele je reprezentovan podil
celkového prodaného zbozi za rok a primérny stav zasob za rok. Tento ukazatel
ukazuje rychlost obratu zbozi na sklad€. Néklady na skladovani jsou ovlivnény
rychlosti obratu. Tento ukazatel se vypocita dle nésledujici rovnice:

prodané zboZzi za rok

Obrat zasob = krat 5.1
rat zaso prumérny stav zbozi na skladé za rok (krat) G-

- Dodrzovani harmonogrami — tento ukazatel reprezentuje podil poctu vcas
pfijatého zbozi k celkovému poctu pfijatého zbozi. Slouzi ke kontrole trovné
skladovych sluzeb spolecnosti.

pocet vcas prijatého zbozi

Dodrzovani harmonogrami = 0 5.2
g celkovy pocet prijatého zbozi (%) 62

- Zasoby bez pohybu — tento ukazatel predstavuje podil neprodané¢ho zbozi za
posledni tyden k celkové hodnoté zbozi na sklad€. Vyjadiuje se v procentech.

Tyka se to téch zasob, které zlstavaji ve skladu déle nez zadané zbozi.

hodnota zboZi leZiciho na skladé posledni tyden

Zasoby bez pohybu = (%) 63

celkova hodnota zbozi na skladé

- Naklady na skladovani — naklady jsou vzdy zakladnim faktorem v podnikani. V
logistice proto samoziejmé hraji roli i naklady na skladovani. Tento ukazatel

analyzuje vztah mezi néklady na skladovani a po¢tem produktu na skladé v daném
obdobi.

celkové naklady na skladovani

Naklady na skladovani = (mil. K¢) (54

Jjmenovita kapacita X mira obsazenosti

5.2.2 Ukazatele vykonnosti v oblasti dodavek

- Doba realizace objednavky — jedna se o rozdil mezi okamzikem pfijeti
objednavky skladem a okamzikem dodani objednavky zdkaznikovi. Reprezentuje

uroven sluzeb celkového logistického fetézee firmy.
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Doba realizace objednavky = Cas prtijeti obj. — Cas dodani obj.

Spolehlivost dodavek — wukazatel vykonosti ktery slouzi ke stanoveni
pravdépodobnosti netspéchu objedndvek kvili neposkytnuti sluzby nebo
nevyhovéni kvality zbozi. Rovna se podilu celkového poctu odmitnutych
objednavek k celkovému poctu uskuteCnénych objednavek. Vyjadiuje se

v procentech.

celkovy pocet odmitnutych objednavek

(%)

Spolehlivost dodéavek =
potenivost dodave celkovy pocet uskutecnénych objednavek

5.2.3 UkKkazatele vykonnosti v oblasti dopravy

Néklady na dopravu — dilezitym faktorem je, zda jsou naklady na dopravu
ptijatelné v poméru k obratu. Protoze pouze pokud jsou naklady na dopravu
srovnatelné nizké, méa cenu tohoto dodavatele nadale vyuzivat, aby marze
z prodeje byla dostate¢né vysokd. Jedna se o dopravu zbozi od farmait a jinych

dodavatelti pfimo do skladu.

celkové naklady na dopravu
obrat

Néklady na dopravu = (mil.K¢)

Mira vyuziti vozového parku — ukazatel ktery vyjadiuje miru vyzadované
pfepravni kapacity jednotlivé objednavky v porovnani s celkovou kapacitou
dopravniho vozu. Tento pomér se vypo¢&itan bud” v metrech krychlovych (m?)

nebo hmotnosti (kg).

vyuzita kapacita
4 P (m3 nebo kg)

Mira vyuziti = — -
Y celkova kapacita vozu

Ptesnost dodani — jedna se o ukazatel, ktery udava pomeér objednavek, doruc¢enych
zakaznikiim v jimi stanoveny c¢as k celkovému poctu objednavek expedovanych

vcas ze skladu. Vyjadiuje se v procentech.
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celkovy pocet dodanych véas objednavek
yp y ] (%) 59

Presnost dodani = — 7 < ——
celkovy pocet expedovanych véas objednavek

5.3 Vypoditani a reprezentace vysledkii vyzkumu

Na zakladé poskytnutych udaji od spole¢nosti Rohlik.cz byly vypocitany a zhodnoceny
stanovené ukazatele vykonnosti spolecnosti Rohlik.cz. Jak jiz bylo zminéno vyse v této
praci, jedna se o soukromé interni informaci firmy a neni mozné ji zobrazit ve vychozi
podobé¢. Nékteré z ukazateltl jsou vyjadifované bud” v jednotkach nebo v procentech. Pro
ukazatele vyjadiené v jednotkéach byly vytvotfeny tabulky hodnot, odpovidajicich hodnoté

ukazatele vykonnosti v procentech.

5.3.1 Ukazatele vykonnosti v oblasti skladovani

- Obrat zasob = 34krat za rok. Tento ukazatel vyjadfuje, kolikrat za rok cely
sortiment skladu se obracel. JelikoZ sortiment firmy Rohlik.cz obsahuje polozky
bez doby trvanlivosti, jakymi jsou naptiklad kuchyniské potieby, détské hracky,
kvétiny, drobné obleceni a jiné, doba obratu zasob ve sklad¢ se nepatrné snizuje.
Bez ohledu na tyto vyrobky, obrat skladu je na relativné vysoké trovni diky

rozumnému naplnéni skladu nezddanych vyrobki v miniméalnim mnozstvi.

Tab. 5.1 Obrat zasob

Obrat zasob Odpovidajici procentualni hodnota
40 - 50 80% — 100%

30-39 60% — 78%

20-29 40% — 58%

10-19 10% — 38%

10 a méné 8% a mén¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle tabulky 5.1 dosazend hodnota 34krat za rok se odpovida 68 %, coz je mozné

povazovat za dobry vysledek s ohledem na rtiznorodost sortimentu.

- Dodrzovani harmonogramu = 96 %. Hodnota tohoto ukazatele je na velmi vysoké

urovni. Je dano specifikou sortimentu, protoZze nedodrZovani harmonogramu a
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pozdé pfijaté zbozi miZze zplsobit rychlejsi vyprSeni doby trvanlivosti a s tim
spojené zvysené skladovaci naklady.

- Zasoby bez pohybu = 13 %. Podle nésledujiciho ukazatele je vidét, Ze 13 %
celkového zbozi na sklad¢ zlstavd bez pohybu. Jak jiz bylo zminéno
v predchozim ukazateli obratu zasob, sortiment spole¢nosti Rohlik.cz zahrnuje
v sob¢ vyrobky bez doby trvanlivosti. Nicméné tento ukazatel nezahrnuje jenom
tyto vyrobky, ale také vyrobky s malou dobou trvanlivosti. Diky tomuto ukazateli
je vidét, ze 1 kdyz 87 % zasobovaného zbozi se na skladé neziistava, relativné
velké procento - 13 % se zkazi na sklad€ a tim se zvysi ndklady na skladovani.

- Néklady na skladovani = 378,4 mil. K&. Pro tento ukazatel byl vyuzit Casovy usek
jeden kalendaini rok. Ukazatel predstavuje vztah mezi celkovymi naklady na
skladovani a sou¢inem celkového poctu produktti na skladé béhem sledovaného
obdobi. Je vidét z ptedchoziho ukazatele, ze pomérné velkd ¢ast vyrobkil se

zustava na skladé.

Tab. 5.2 Néaklady na skladovéani

Naéklady na skladovani v mil. K¢ Odpovidajici procentualni hodnota
100 — 199 100% — 76%

200 -299 75% —51%

300 -399 50% —26%

400 — 499 25% a méné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je vidét z tabulky 5.2 Ze firma dosahuje jen 47,6 % uspéSnosti. Tento ukazatel spolu

s predchozim je zietelné se da vylepsit.

5.3.1 UkKkazatele vykonnosti v oblasti dodavek

Doba realizace objednavky = 8,5 hodin. V tomto ukazateli byla vypocitana primérna
doba realizace objednavky za rok 2021. Pti vypoctu byli vylouceni uzZivatelé, kteti si pii

vytvofeni objednavky zvolili termin doru€eni v nasledujici den a pozdéji.
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Tab. 5.3 Doba realizace objednavky

Doba realizace objednavky

Odpovidajici procentualni hodnota

1,5 hodin — 4 hodiny

100% — 75%

4 hodiny — 8 hodin

74% — 50%

8 hodin — 12 hodin

49% — 25%

12 hodin — 14 hodin

24% — 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé€ nésledujici tabulky 5.3 doba realizace objedndvky mé 46 % Uspésnosti.

- Spolehlivost dodavek =93 %. Diky tomuto ukazateli je vidét velmi nizké procento

nespolehlivosti objednavek, coz tvoii jen 7 % vSech dodavek. Ukazatel

reprezentuje vysokou uroven skladovych sluzeb.

5.3.2 Ukazatele vykonnosti v oblasti dopravy

- Naklady na dopravu = 180 mil. K¢. Tento ukazatel byl spocitan pro doruceni zbozi

do skladu.

Tab. 5.4 Néklady na dopravu

Naklady na dopravu Odpovidajici procentualni hodnota
50-99 100% — 76%

100 — 149 75% — 51%

150 - 199 50% —26%

200 a vice 25% a méné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5.4 vypovida Ze naklady na dopravu vybrané spole¢nosti odpovidaji hodnoté 40

% a jsou relativné vysoké. Avsak vybér urcitého dodavatele je podminén kvalitou zbozi,

kterou spolecnost chce poskytovat.

- Mira vyuziti vozového parku = 4 m?. V tomto ukazateli byla vypocitana primérna

vyuzitd plocha dopravniho vozu. Podle tohoto ukazateli je vidét ze prostor

v dopravnich vozech je vyuzivan skoro naplno.




Tab. 5.5 Mira vyuziti vozového parku

Mira vyuziti vozového parku v m3

Odpovidajici procentualni hodnota

42m*-32m’

100% — 76%

3,1 m*-22m?

73% — 52%

2,lm*-12m’

50% — 28%

1,1 m® améng

26% a méné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 5.5 reprezentuje vysledek 4 m® na urovni vyuziti 95,2 %. Jde o vysokou
vyuzitelnost plochy vozu a také o ptipadné pretizeni kuryri. S ohledem na aktudlni

informaci o problematice mezd kuryrt, jde o velmi dilezity ukazatel, na ktery ma firma

precizn¢ dohlizet.

- Ptesnost dodani — 98 %. Krom¢ toho, Ze je pretizenost kuryrti na relativné vysoké

urovni, stanoveny ¢as dodani, vybrany zakaznikem je skoro vzdy dodrzen.

5.4 Vyhodnoceni vysledki

Tab. 5.6 Vyhodnoceni vysledkt

Nézev ukazatell Hodnoty
Obrat zasob 86 %
Dodrzovani harmonogramil 96 %
Zasoby bez pochybu 87 %
Néklady na skladovani 47,6 %
Doba realizace objednavky 46 %
Spolehlivost dodavek 93 %
Naklady na dopravu 40 %
Mira vyuziti 95,2 %
Ptesnost dodani 98 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérné hodnota vyse popsanych ukazatelti v tabulce 5.6 je 76,5 %. Jak jiz bylo zminéno

vyse, spolecnost nastavila primérnou hodnotu logistickych KPI pro rok 2021 na troven
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89 %. Dle tabulky 5.6 je vidét, Ze nejproblemati¢téjSimi ukazateli jsou néklady na
skladovani, doba realizace objednavky a naklady na dopravu. Je také vidét i vysokou miru
vyuziti vozového parku. I kdyz pro management spolecnosti tato hodnota je vnimana
pozitivné, jde o vyssi narocnost pro kuryry. Zaroven kdyz jsou doba realizace a ndklady
na dopravu méné ovlivnitelné ze strany firmy, je mozné se zaméfit bud” na snizeni
nakladii na skladovani nebo snizeni miry vyuziti vozového parku. S ohledem na rostouci
problém nespokojenosti kuryri na vysi platu, pro navrh zlepSeni situace ve firme byla

prozkoumana problematika lidskych zdroju.

6 Zavedeni KPI pro lidské zdroje

Pro zkoumani problematiky lidskych zdroji v rdmci této prace jsem zvolila
vymezeni KPI pro oblast lidskych zdrojt, jelikoZ mi v ramci vySe uvedenych problémi,
se kterymi se firma v soucasné dobé potyka, ptisly praveé lidské zdroje jako jedny
firma zaméstnadva piiblizn€ 700 zaméstnanci, jednd se o posledni tdaj poctu
zamgéstnancd, ktery bylo mozné v ramci této firmy zjistit a jednd se o stav zaméstnanct
pro rok 2021. Kmenovym zaméstnancim na vysSich pozicich jsou v soucasné dobé
poskytovany zaméstnanecké benefity jako jsou pfispévky v ramci penzijniho spofeni,
dotované vstupy do bazénii ¢i saun. Zaméstnanci, ktefi pottebuji pro vykon své pracovni
pozice v ramci té€to prace cizi jazyk, se mohou ztcastnit jazykovych kurzl, které jsou ze

strany spolecnosti hrazeny.

6.1KPI v personalni oblasti

V oblasti lidskych zdroji jsou v ramci této praci sledovany celkem tii zakladni
ukazatele PI, a to poCet zaméstnancli, nemocnosti a fluktuace. Sbér veskerych dat byl
zajistén prostrednictvim systému SAP, pfi¢emz vysledné hodnoty téchto jednotlivych
ukazatelll jsou reportovany jednou mési¢né v rdmci pusobeni této firmy, a to v ramci
vedoucich pracovnikl Jednotlivé ukazatele v ramci KPI jsou opfeny o cile, které¢ dana
spole¢nost v rdmci této oblasti svého piisobeni ma. Jednotlivé ukazatele KPI v ramci této

oblasti jsou uvedeny v tabulce 6.1.

Tab. 6.1 KPI v oblasti lidskych zdrojt.
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KPI Urceni hodnoty | Vykazovani Detail ukazatele | Adresati
ukazatele informaci

Pocet Pocet na konci mésice | Mésic Zavod, divize, | Vedouci

zaméstnancu odd¢leni pracovnici

Fluktuace Pocet ukoncenych | Pololetné Zavod, divize Vedouci
pracovnich poméri za pracovnici
dané obdobi

Nemocnost | Hodiny z fondu | M¢ésic Strediska, divize | Vedouci
nemocnost/pocet pracovnici
odpracovanych hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet vramci zaméstnanci ve firmé Rohlik.cz, stejné jako 1 v jinych
spole¢nostech v Ceské republice je zdkladnim ukazatelem. V soucasné dobg, jak jiz bylo
uvedeno vySe zaméstnava firma 700 zaméstnancl. Pro zabezpeceni vyroby a distribuce
jsou vyuzivani kmenovi zaméstnanci spolecnosti a nasledné také agenturni pracovnici za
pomoci personalni leasingu. V tomto poctu zaméstnanci se tak jednd o kmenové
zaméstnance, agenturni pracovniky a brigddniky. V ramci ukazatele nejsou vSak zahrnuti
zamgéstnanci s dlouhodoba pracovni neschopnosti (od 6. mésice) zaméstnanci na mateiské
¢1 rodi¢ovské dovolené, osoby pusobici ve spolecnosti na zakladé dohody o provedeni
prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti. Report celkového poctu zaméstnancii je uveden vzdy
mésicné vSem vedoucim pracovniklim, ndhled do tohoto poctu je umoznén také béhem

ostatnich obdobi.

Spolecnost v ramci svého ustanoveni uvedla, ze maximalni pocet agenturnich
pracovnikil ma byt nastaven na 15 %. V sou€asné dobé dle dostupnych dajl je tento
pocet vyssi. V soucasné dobé¢ je tento pocet roven 28 % vSech zaméstnanct, tedy celkem
196 zaméstnanci. Maximalni pocet 15 % agenturnich pracovnikii vSak tvofii celkem 105
zaméstnancl. Rozdil, tedy celkem 91 zaméstnancti by mélo byt prevedeno do kmenového

stavu, aby byl zachovan cilovy pomér mezi kmenovymi a agenturnimi zaméstnanci.

V ramci spolecnosti je mozné vyuzit pravé personalni leasing, tedy pii naristu
objednavek je mozné okamzité zvysit poet pracovnikli a zabezpecit tak spravny chod
spole€nosti. Zarovenl jsou agenturni pracovnici vhodni k tzv. rychlejSimu propousténi

v ptipad¢ potieby. Diky tzv. vypljceni pracovnich sil dochéazi ke snizeni nakladi, které
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jsou spojeny s naborem novych zaméstnancli. Za pomoci agenturnich pracovnikl je

mozné ovlivnit také fluktuaci zaméstnancti — nejedna se o ukonceni pracovniho poméru.

Nevyhodou vsak je, Ze si spolecnost sama nemize dané zaméstnance vybrat.
Nasledné je také nevyhodou, ze spolecnost plati nejen mzdu pracovnikovi, ale také
agentufe, kterd jeho praci v ramci spoleCnosti zprostiedkovala. Vyhodou je zde moznost

odpoctu DPH na vstupu.

Fluktuace zaméstnanct, jak jiz bylo zminéno vySe, je pojmem oznacujicim
rozvazani pracovniho poméru za uréité obdobi v rdmci spolecnosti. Neni zde rozdil
ukonceni zaméstnancem ¢i zaméstnavatelem. Do vypocétu nejsou zahrnuti agenturni
pracovnici a prechod zameéstnancii na jinou pozici. Tato fluktuace je vyjadiena jako mira
fluktuace v procentech, a to celkovy pocet ukoncenych pracovnich pomért za dané
obdobi x 100/primérny pocet zaméstnancli v daném obdobi. Zjist'ovano je zde jednou za
pul roku a je tak mozné do ni nahlédnout pouze v fadném reportu jednou za ptl roku.

Rozd¢leni téchto reportli je mozné do oddéleni ¢i na cely podnik.

Negativnim dopadem fluktuace jsou kromé ztraty zaSkolenych pracovnikt také
naklady spojené s naslednym ziskdnim pracovnik ¢i jejich zaskoleni. Dochdzi ke snizeni
produktivity prace a demotivaci zaméstnanci — nestabilnost pracovnich tymi. Naopak
vyhodou mohou byt nové napady diky novym zaméstnanctim, vétsi nadSeni zaméstnancil.
Ur¢itd mira fluktuace je tak pro podnik diilezitd. V rdmci spolecnosti, bylo pro jednotliva
oddéleni — kuryfi, zaméstnanci na skladé¢ a marketing rozdéleno do maximalni urovné
fluktuace, ktery byla stanovena na zdklad¢ ptedchozi analyzy fluktuace a nemocnosti

zameéstnancu.

Pro kuryry se jedna o maximalni fluktuaci 8 %, zamé&stnance na sklad¢ do 4 % a
pro marketing od 3 do 4 %. Naopak nemocnost je stanovena opacné u kuryrti na 0,6 %,
sklad 1,7 % a marketing do 6 %.

V ptipad¢ odchodu z rozhodnuti zaméstnance jsou dotazovani na diivod odchodu,
nasledné je divod zaznamenan, v soucasné dobé vSak nedochazi k analyze divodu
fluktuace. Spolecnost v soucasné dobé zvazuje zavedeni novych ukazateli KPI, které
doplni tyto tfi zdkladni, které funguji dnes — pravé jednim z nich je analyza divodi
fluktuace. Spolecnost Rohlik.cz se v soucasné dob¢ potyka s vysokym odchodem
zaméstnancu z fad kuryrQ, pravé analyza divodu odchodu by mohla pfispét k eliminaci

tohoto negativniho vyvoje.
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Nemocnost zamé&stnancl je poslednim ze tfi ukazateli v rdmci KPI v oblasti
persondalniho. Jedna se o vyjadieni nemocnosti v procentech a jsou zde brany v potaz
hodiny, které zamé&stnanec nepracoval a celkové odpracované hodiny za dané obdobi.
Cile, které chce spolecnost v této oblasti splnit jsou uvedeny vyse. Na rozdil od reportu
v ramci fluktuace je pravé nemocnost opét evidovana mési¢né pro celou firmu i jednotliva
oddé€leni. Vypadek zaméstnancti ve firmé zplisobuje nemalé problémy a je nutné za tyto
zaméstnance hledat ndhradu, pracovnici tak pracuji pies ¢as a ndsledné je nutné najmout
nahradu. Zaméstnavatel ma v ramci nemocnosti povinnost vyplacet ndhradu mzdy od
¢tvrtého do ¢trnactého dne pracovni neschopnosti. Jsou tak timto zpusobeny nemalé

naklady.

Vyznamnym ukazatelem, ktery neni v rdmci firmy v souc¢asné dobé povazovan za
KPI je hodnota ptescast, které taktéz vyzaduji velmi vysoké néklady. Celkova hodnota
prescast je sledovana mési¢n€ na trovni jednotlivych oddéleni. Spole¢nost by tak méla
uvést v potaz do dalSiho obdobi jako dalsi KPI zavedeni analyzy divody fluktuace, aby
mohla sledovat pomér persondlnich ndklad vzhledem k celkovym nékladim

spolecnosti, jelikoz lidské zdroje ptedstavuji pro spolecnost velmi vyznamné naklady.

Mimo tfi vySe uvedené zakladni KPI v oblasti lidskych zdroji jsou v ramci
podniku sledovany ukazatele jako spokojenost zaméstnancii, pocet piijatych zadosti o
zameéstnani, pocet predcasné ukoncenych pracovnich smluv, pocet Skoleni zaméstnanct
a nakladl na vzdélavani pro zaméstnance. Zaméstnanci personalniho oddéleni sleduji
vyvoj téchto ukazateli dle systému SAP a zaznamendvaji jednotlivé informace vzdy
v okamziku, kdy nastanou. Vysledky KPI pak nasledné prezentuji v grafickych podobéach
pro vedeni spolecnosti a je tak mozné odhalit vykyvy s ohledem na jednotliva obdobi.
V rdmci zndzornéni je uvedena také stanovena hranice jednotlivych ukazateld, uvedena
v ramci této kapitoly vySe, kde je jasné vidét, zda jsou KPI splnény ¢i nikoli. Jednotliva
zavedena KPI v ramci oblasti lidskych zdrojii odpovidaji cilim spole¢nosti Rohlik.cz do
budoucna. Zcela jasn¢ vyplyva nutnost zavedeni ukazateli KPI jako analyza diavodi
fluktuace, naklady na vzdélavani zaméstnanci a pomér persondlnich ndkladi k celkovym

nakladim spole¢nosti.

V soucasnosti se firma potykd zejména s vysokou fluktuaci u kuryrii, kdy by
analyza divodu této fluktuace mohla napomoci k feseni tohoto problému, je vSak tézké
stanovit zplsob této analyzy. MozZnosti by bylo stanovit piehled divodia ukonceni
pracovniho poméru jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zaméstnance a nasledné

pfi kazdém ukonceni pracovniho poméru zaznamenat do systému, co bylo pfi¢inou
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ukonceni pracovniho poméru. V souvislosti s odchodem zamé&stnanci je nutné sledovat
také miru nezaméstnanosti, nebot’ pfi vysoké mife nezaméstnanosti je fluktuace vzdy
vySSi.

Pii zavedeni KPI v ramci ndkladi na vzdélavani by bylo vhodné urcit cilové
hodnoty pro jednotlivy obdobi a nasledné stanovit také hranice na naklady. Tim by bylo
docileno stanoveni nékladii na jednoho zaméstnance v ramci daného oddé€leni. V ramci
personalnich nakladi a celkovych nakladi spolecnosti by také méla byt stanovena cilova
hodnota. Tato hodnota by méla vychazet z analyzy v rdmci poméru personalnich a
celkovych ndkladi za obdobi ptedeslé. KPI v ramci nékladl na vzdélavani by bylo
vhodnéjsi sledovat vzdy mési¢né. Detailnéjsi zpracovani jednotlivych KPI v této oblasti

by mélo byt uvedeno vzdy jednou za rok.
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Z.aveér

eCommerce jakozto Ustfedni téma této prace je velmi siln€ se rozvijejici oblasti
v ramci fungovani elektronickych obchodl, a tedy i samotného systému nakupovani
nejen v ramci Ceské republiky, ale po celém svété. Ustiednim cilem této prace bylo
zanalyzovat fungovani v ramci ¢innosti spolecnosti Rohlik.cz na zakladé zavedenych

logistickych KPI. Pro splnéni tohoto cile bylo nutné provést empirické Setieni.

V rédmci osobniho pohovoru s vedoucim manazerem logistiky bylo zjisténo, ze 1
takto silné prosperujici a konkuren¢né€ vyhodna firma na trhu ma jisté problémy, které je
nutné v ramci jejiho fungovani fesit. Spole¢nost Rohlik.cz ptisobi na trhu jiz témét 10 let
a za celou dobu svoji existence si vybudovala velmi silné postaveni nejen v ramci Ceské

republiky, ale i v zahranici kam se rozhodla tato firma ve velké mife expandovat.

Diky osobnimu pohovoru bylo zjisténo vétsi mnozstvi problémil, na které by se
tato firma méla soustiedit. Prvnim z problémil je vysoké ndklady na skladovani. Tento

problém je podminén Sirokym sortimentem a kratkou dobou trvanlivosti vétSiny vyrobk.

Dal$im problémem je doba realizace objednavky. I kdyz tento ukazatel je méné
ovlivnitelny nez ostatni z toho divodu, ze zdkaznik se voli ¢as doruceni sam, Casto se
stava situace, kdy zlstava jen nckolik ¢asovych moznosti. Tuto skutecnost je vidét i

v ukazateli miry vyuziti vozového parku.

To vSe shrnuje problém v oblasti lidskych zdroji v rdmci ptsobeni této firmy.
Spolecnost se v souc¢asné dobé potyka s jistymi problémy v ramci lidskych zdroji a

samotnych zaméstnanci,

DalSim z problémil jsou vysoké naklady na dopravu. Jsou podminény kvalitou
zbozi a vybérem urcitého dodavatele. Jelikoz spolecnost chce udrzovat vysoky uroven

kvality zbozi a dbat se na své postaveni na trhu, neni schopna zvolit levnéjsi zbozi,

Spolecnost Rohlik.cz lze v ramci své oblasti podnikani povaZovat za jednu
z nejlepsich firem a nejlépe prosperujicich firem v Ceské republice. Vedeni by vsak dle
mého ndzoru nemélo na toto spoléhat a mélo by se stdle vice snazit o podporu tohoto
podnikani a snaZit se nejen firmu expandovat do jinych zemi, ale vénovat pozornost stale

1 zdejsi pobocce, ktera dala této obrovské firmé moznost vzniknout.
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