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7DWR� EDNDOiĜVNi� SUiFH� VH� ]DEêYi� VWDQRYHQtP� ORJLVWLFNêFK� XND]DWHOĤ� YêNRQQRVWL� SUR�

H&RPPHUFH�� =DPČĜXMH� VH� QD� REODVW� HOHNWURQLFNpKR� REFKRGRYiQt� D� ORJLVWLFNp� VOXåE\��&tOHP�

SUiFH�MH�VWDQRYLW�ORJLVWLFNi�.3,�SUR�LQWHUQHWRYê�REFKRG�5RKOLN�F]�D�SUH]HQWRYDW�MHMLFK�Y\XåLWt�

QD�YKRGQêFK�SĜtNODGHFK��=iYČUHP�SUiFH�MH�]KRGQRFHQt�VWDQRYHQêFK�ORJLVWLFNêFK�XND]DWHOĤ�� 
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Annotation 

This bachelor thesis deals with the determination of logistics performance indicators for 

eCommerce. It focuses on the electronic trading field and logistics services. The aim of the 

work is to determine the logistics KPI for the online store Rohlik.cz and to present its use on 

suitable examples. The conclusion of the thesis is the evaluation of the mentioned logistics 

performance indicators. 
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Úvod 

(OHNWURQLFNê�REFKRG�VH�VWDO�]iNODGQtP�]SĤVREHP�REFKRGX�SUR�SRGQLN\�V�QXWQRVWt�

D� VFKRSQRVWt� RUJDQL]DFH� SURSDJRYDW� VYRX� VOXåEX� þL� SURGXNW� Stala se tak jednou z 

QHMU\FKOHML�URVWRXFtFK�WHFKQRORJLt�Y�PDORREFKRGQtP�SUĤP\VOX� K rozvoji elektronického 

obchodování O]H� SRXåtW� UĤ]Qp� VWUDWHJLH�� DOH� Y� WHFKQRORJLL�� NWHUi� VH� SRXåtYi� SUR�

elektronický obchod, stále existují mezery. -HGQRX� ]� QHMGĤOHåLWČMãtFK� YČFt� Y� NDåGpP�

SRGQLNiQt�MH�MHGLQHþQi�SURGHMQt�QDEtGND� Nejinak je tomu v eCommerce.  

Schopnost identifikovat unique selling proposition (USP, MHGLQHþQê� SURGHMQt�

argument) je schopnost instalovat produktivní a ziskovou strategii elektronického 

obchodování. 6DPRWQi� SODWIRUPD� �WM�� LQWHUQHW�� PĤåH� QČNG\� SĜLVSČW� N� 863�� MDNR� MVRX�

VXSHUPDUNHW\��NWHUp�OLGHP�XPRåĖXMt�QDNXSRYDW�]ERåt�RQOLQH�D�SRVN\WRYDW�GRUXþHQt�Då�N�
MHMLFK�GYHĜtP� -H� WDNp�GĤOHåLWp��DE\�VSRWĜHELWHO�PČO� SRFLW��åH�PĤåH�QDNXSRYDW�YH�VYpP�

YROQpP�þDVH�� DQLå� E\�PXVHO� MtW� GR� I\]LFNpKR�PtVWD� -DN� VH�YãDN�SRþHW� RQOLQH�SURGHMFĤ�

]Y\ãXMH��PĤåH�GRMtW�N QDUXãHQt�863��NWHUê�GR�]QDþQp�PtU\�]iYLVt�QD�SODWIRUPČ�  

Marketing nebo reklama pro e-SRGQLNiQt�MH�YHOPL�GĤOHåLWRX�VRXþiVWt�FHONRYp�VWUDWHJLH�H-

podnikání. 5R]YRM�PDUNHWLQJX�D�UHNODP\�SUR�RUJDQL]DFL�VWRMt�SĜHG�PQRKD�Yê]YDPL�D�MH�

QXWQp��DE\�E\OD�RUJDQL]DFH�VWiOH�YLGLWHOQi�SUR�VSRWĜHEitele. Rozvoj technik internetového 

PDUNHWLQJX�� MDNR� MVRX� SODFHQp� UHNODP\� SUR� Y\KOHGiYiQt� NOtþRYêFK� VORY�� EDQQHURYp�

UHNODP\�D� WDNp�SRXåtYiQt� DSOLNDFt�:HE������ NWHUp� Y\XåtYDMt� VRFLiOQt� VtWČ� SUR� UHNODPX��
]PČQLOy ]SĤVRE��MDNêP�PDUNHWLQJ�D�UHNODPD�IXQJXMH�  

Ro]YRM�SODWIRUHP�SUR�OHSãt�NRQWDNW�VH�]iND]QtN\�MH�GĤOHåLWê�SUR�UR]YRM�YČUQRVWL�

]iND]QtNĤ�D�]QDþFH�SURVWĜHGQLFWYtP�HOHNWURQLFNpKR�REFKRGRYiQt��NWHUpKR�O]H�GRViKQRXW�
Y\WYRĜHQtP� GRVWXSQêFK� SURSDJDþQtFK� VWUDWHJLt� 0QRåVWYt� LQIRUPDFt�� NWHUp� MVRX� GQHV� N�

dispozici��XPRåQLOR�SHþOLYČ�VH�]DPČĜLW�QD�]iND]QtN\�QD�]iNODGČ�SURILOĤ��VtWt�DWG�� 

.� SOQpPX� Y\XåLWt� GRVWXSQêFK� SĜtOHåLWRVWt� MH� QXWQi� GREUi� ]QDORVW� PHFKDQLVPĤ�

technologie. 3ĜL�YêYRML�VWUDWHJLt�SURVWĜHGQLFWYtP�VRFLiOQtFK�PpGLt�MH�YKRGQp�SRFKRSLW��åH�
tato digitální úsWQt�YHU]H�MH�SUR�RUJDQL]DFL�QHVPtUQČ�FHQQi�D�QLF�QHVWRMt� Internet a sociální 

PpGLD�WDNp�XPRåĖXMt�RUJDQL]DFtP�RVORYLW�]iND]QtN\�YH�YČWãtP�PČĜtWNX�  

%H]SHþQRVW� D� GĤYČUD� MVRX� Y� HOHNWURQLFNpP� REFKRGRYiQt� QHVPtUQČ� GĤOHåLWp�

otázky. Jednou z hlavních vnímaných hrozeb elektronického obchodování je otázka 

EH]SHþQRVWL� 2KURåHQt� EH]SHþQRVWL� D� GĤYČU\� SRFKi]HMt� ]H� GYRX� REODVWt� HOHNWURQLFNpKR�
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obchodování ± KUR]E\� ~WRNĤ� WĜHWtFK� VWUDQ� QD� OHJLWLPQt� WUDQVDNFH� PH]L� SURGHMFHP� D�

]iND]QtNHP� D� KUR]E\� SRGYRGQêFK� SURGHMFĤ� YĤþL� ]iND]QtNĤP� Pro organizace a jejich 

RQOLQH�SĜtWRPQRVW� VH� VWDOR�GĤOHåLWêP� LGHQWLILNRYDW� UL]LND� D� KUR]E\ s cílem podporovat 

EH]SHþQRVWQt� SURVWĜHGt� =iND]QtFL� VL� YtFH� XYČGRPXMt� SUREOpP\� VRXYLVHMtFt� VH�
]DEH]SHþHQtP�� ]HMPpQD� Y� EDQNRYQtP� RGYČWYt� D� UR]YRMHP� EH]SHþQêFK� VtWt� SUR� RQOLQH�

nakupování. 

9ãHFKQ\� YêãH� XYHGHQp� REODVWL� MDNR� Msou elektronický obchod, eCommerce, 

PDUNHWLQJ� D� QiVOHGQČ� WDNp� EH]SHþQRVW� D� GĤYČUD� MVRX� REODVWPL�� NWHUp� EXGRX� Y QtåH�
SĜHGNOiGDQp�SUiFL�XYHGHQ\��+ODYQtP�FtOHP�WpWR�SUiFH�MH�QiVOHGQp�]Dnalyzování fungování 

VSROHþQRVWL�5RKOLN�F] QD�]iNODGČ�VWDQRYHQêFK� ORJLVWLFNêFK�Key Performance Indicator 

(KPI). Tato analýza bude provedena skrze empirické ãHWĜHQt na ]iNODGČ pohovoru 

s vedoucím PDQDåHUHP�ORJLVWLN\� 1iVOHGQČ�na základČ výsledkĤ tohoto výzkumu budou 

XYHGHQ\�QiYUK\�SUR�]OHSãHQt�souþDVQp�VLWXDFH�YH�ILUPČ�� 
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1 Základní pojmy 

9�~YRGX� WHRUHWLFNp�þiVWL�EXGRX�VWUXþQČ�GHILQRYiQ\�]iNODGQt�SRMP\�D�VWUXNWXU\�
VRXYLVHMtFt�V�WpPDWLNRX�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�D�SULQFLSX JIT. Tyto jednotlivé pojmy budou 

v SUiFL�XYHGHQ\�SUR�QiVOHGXMtFt�OHSãt�SĜHKOHGQRVW�Y GDQp�SUiFL�D�SUR�MHMt�OHSãt�SRFKRSHQt�

v SĜtSDGČ�þHWE\�RG�ODLFNp�YHĜHMQRVWL��  

1.1  Logistický výkon 

0RGHUQt�ORJLVWLND�VH�]DPČĜXMH�QD�XVSRNRMHQt�SRWĜHE�]iND]QtND�MDNR�QD�SULPirní 

FtO� SRGQLNX�� (IHNWLYQtP� Ĝt]HQtP� ORJLVWLN\� D� ORJLVWLFNpKR� ĜHWČ]FH O]H� GRFtOLW� ]YêãHQt�

KRVSRGiUQRVWL� Y� SRGQLFtFK� D� HIHNWLYLW\�� D� WtP� Y� NRQHþQpP� GĤVOHGNX� L� ]YêãHQt�

konkurenceschopnosti podniku [2]. 

8UþLWê� ORJLVWLFNê� YêNRQ� MH� PRåQp� Y WRPWR� SĜtSDGČ� Y\PH]LW� WDNp� MDNR� XUþLWRX�

SRGPQRåLQX�Y UiPFL�Y\XåtYDQpKR�SRMPX�ÄRUJDQL]DþQt�YêNRQ³ v UiPFL�GDQp�VSROHþQRVWL��

ILUP\� þL� MLQp� REODVWL��+DOO� [3] v UiPFL� VYp� SXEOLNDFH� XYiGt�� åH� MH�PRåQp� QDOp]W� XUþLWp�

propojení v UiPFL�QH~VSČãQêFK�SRNXVĤ�Y hledání tzv. one best practice v rámci definice 

výkonu. TR�YãDN�V RKOHGHP�QD�PQRåVWYt�QHMUĤ]QČMãtFK�GHILQLF�QHQt�]FHOD�PRåQp��$XWRĜL�

Gleason a %DUQXP�UR]OLãXMt PH]L�~þLQQRVWt�D�HIHNWLYLWRX��(IHNWLYLWD�MH�GHILQRYiQD� MDNR�

míra, v MDNp�E\OR�FtOH�GRVDåHQR��]DWtPFR�~þLQQRVW�E\OD�GHILQRYiQD�MDNR�PtUD��GR�MDNp�E\O\�

]GURMH� SRXåtYDQp� HNRQRPLFN\� [5, s. 380]�� -HGQRGXãH� ĜHþHQR�� ~þLQQRVW� MH� �GČODW� YČFL�
VSUiYQČ���]DWtPFR�HIHNWLYLWD�MH��GČODW�VSUiYQRX�YČF��[5].  

U autora Sinka [6] je PRåQp�QDOp]W�MLQRX�GHILQLFL�D�WR�W]Y��VHGPL�VORåHN��NWHUp�GR�

XUþLWp� PtU\� VYRMt� GHILQLFt� Y\VWLKXMt� GHILQLFH� SRMPX� YêNRQ�� 'R� WČFKWR� VORåHN� MVRX�
]DĜD]RYiQ\�SRMP\�MDNR�~þLQQRVW��NYDOLWD��SURGXNWLYLWD��NYDOLWD�SUDFRYQtKR�åLYRWD��LQRYDFH�

þL�FHONRYi�]LVNRYRVW�Y UiPFL�VSROHþQRVWL�þL�MLQp�REODVWL��YH�NWHUp�VH�YêNRQQRVW�nachází. 

'tN\� WRPX�� åH� MH�PRåQp� Y UiPFL� QHMUĤ]QČMãtFK� ]GURMĤ� QDOp]W� YHOPL� UR]ViKOp�PQRåVWYt�

QHMUĤ]QČMãtFK�GHILQLF��QHQt�WDN�PRåQp�DQL�Y rámci WpWR�SUiFH�Y\P\VOHW�D�QiVOHGQČ�XYpVW�
jednolitou definici tohoto pojmu v rámci logistického výkonu.  

 



 
 

11 
 

'ĤOHåLWp� MH� WDN� Y UiPFL� YêNRQQRVWL� GiW� RGSRYČć� QD� RWi]NX� Ä&R� MH� ORJLVWLFNi�

YêNRQQRVW"³��'ĤOHåLWêP�ERGHP�MVRX�WDNp�MHGQRWOLYp�SDUDPHWU\�YêNRQQRVWL�logistiky, díky 

NWHUêP�MH�PRåQp� ORJLVWLFNRX�YêNRQQRVW�VOHGRYDW. JHGQi�VH�R�]YêãHQt�SURGHMH��FHQRYRX�

HIHNWLYLWX��GRGUåRYiQt�]iYD]NĤ��EH]SHþQRVW�SĜL�SUiFL��profitabilitu��Qt]Np�]WUiW\�D�ãNRG\��
XVSRNRMHQt� ]iND]QtND�� VRFLiOQt� ]RGSRYČGQRVW�� IpURYp� FHQ\� SUR� YVWXS\�� GRVWupnost 

SURGXNWX��YþDVQp�GRGiQt�D�IOH[LELOLWX�� 

5Ĥ]QRURGRVW� IDNWRUĤ� MHGQRWOLYêFK� SDUDPHWUĤ� QD]QDþXMH� þHWQp� Y]iMHPQp�

VRXYLVORVWL�D�NRQIOLNW\�PH]L�MHGQRWOLYêPL�FtOL��1DSĜtNODG�MH�SUDYGČSRGREQp��åH�H[LVWXMH�
Y]WDK�PH]L�VSRNRMHQRVWt�]DPČVWQDQFĤ��NYDOLWRX�]iND]QLckého servisu a FHONRYRX�ILQDQþQt�

VWUiQNRX� SUR� GDQê� SRGQLN�� .RQIOLNWHP� VH� QiVOHGQČ� PĤåH� QD]YDW� VLWXDFH�� NG\� GRMGH�

k problému v UiPFL�]YêãHQt�SODWĤ�]DPČVWQDQFĤ�D�QiVOHGQČ�GRMGH�NH�VQtåHQt�SURGXNWLYLW\�

WČFKWR� ]DPČVWQDQFĤ� D� ]SRPDOHQt� FHONRYpKR� IXQJRYiQt� Y rámFL� SURGXNFH�� 'tN\� WČPWR�
MHGQRWOLYêP� DVSHNWĤP� MH� QiVOHGQČ� PRåQp� VOHGRYDW� VDPRWQê� YêNRQ� Y rámci logistiky 

podniku.   

1.2  Výkonnost 

DHILQRYDW�NRPSOH[QČ�SRMHP�YêNRQQRVW�MH�YHOPL�WČåNp�D�Y mnoha zdrojích se tyto 

SRMP\�GHILQXMt� ]FHOD� RGOLãQČ��+ODYQtP�GĤYRGHP� WČFKWR� UR]GtOQêFK�GHILQLF� MH� ]HMPpQD�
RGOLãQp� FKiSiQt� YêNRQRVWL� D� MHMt� VSHFLILNDFH� Y rámci jednotlivých firem, které si 

výkonnost podnLNX��MHGLQFĤ�DWG��SĜHGVWDYXMt�UR]OLãQêP�]SĤVREHP��9 MHGQRP�FtOL�VH�YãDN�

firmy shodují, D�WR�MH�FR�QHMYČWãt�PD[LPDOL]DFH�]LVNX�SRGQLNX�� 

&tO�]LVNX�YãDN�QHQt�MHGLQêP�cílem, ale doprovázejí jej komplementární cíle jako 

]iND]QLFNê� VHUYLV� QHER� QiUĤVW� WUåQtKR� SRGtOX� D� SRGREQČ�� 1D� ]iNODGČ� FtOĤ� VL� SRGQLN\�

Y\EtUDMt�WHFKQLN\�D�]SĤVRE\��MDN�MLFK�GRViKQRXW��Velmi striktní definici tohoto pojmu je 

PRåQp�XYpVW�] DQJOLFNpKR�SRMPX�SHUIRUPDQFH��NWHUi�MH�GR�MLVWp�PtU\�XYHGHQD�WDN��åH�VH�
MHGQi�R�PČĜtWNR�Y rámci úsilí, které je v GDQp�VSROHþQRVWL�Y\QDORåHQR��DE\�E\OR�GRVDåHQR�

stanoveného cíle [7]. 

 V UiPFL� YêNRQQRVWL� MH� PRåQp� QDOp]W� WDNp� SRMHP� V názvem Performance 

management, kdy se jedná o XUþLWRX�NRQFHSFL�Y UiPFL�Ĝt]HQt�YêNRQRVWL�[8]. Naopak velmi 

podobný pojem, kterým je Performance measurement je definován díky autorovi Neely 

[9] MDNR�SURFHV��NWHUê�NYDQWLILNXMH�HIHNWLYQRVW�D�~þLQQRVW�Y UiPFL�GDQp�þLQQRVWL��7HQWR�

V\VWpP�GiOH�SRSLVXMH� MDNR� VNXSLQX�XUþLWêFK� IDNWRUĤ�� NWHUp� VORXåt� N Y\þtVOHQt� D� DQDOê]H�

efektivnosti.  
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 Pokud v rámci podniku dochází k PČĜHQt�GDQp�výkonosti��MHGQi�VH�R�XUþLWê�VRXERU�

þLQQRVWt��NWHUp�MVRX�QDY]iMHP�SURSRMHQ\�D�~þHOHP�WČFKWR�þLQQRVWt�MVRX�� 

x 6EtUDW�GDWD�R�YêNRQQRVWL�SRGQLNRYêFK�þLQQRVWt; 

ͻ Transformace sesbíraných dat na srozumitelné a interpretovatelné informace; 

ͻ 9\KRGQRFHQt�QDSOQČQt�VWUDWHJLFNêFK��WDNWLFNêFK�D�RSHUDWLYQtFK�FtOĤ; 

ͻ 9\WYRĜLW�]iNODG�SUR�UR]KRGQXWt�Y UiPFL�YHGHQt�PDQDåHUD�þL�YHGHQt�VSROHþQRVWL [7]. 

1.2.1 0ČĜHQt�YêNRQQRVWL�Y�SRGQLNX 

9êNRQQRVW� D� MHMt� QiVOHGQp�PČĜHQt� QHQt� VSMDWR� SRX]H� VH� ]OHSãHQtm VRXþDVQpKR�

stavu, ale také s GRVDåHQtP�Y\ããt�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL� SRGQLNĤ� a to v dlouhodobém 

KRUL]RQWX�� =DEêYDW� VH� MHQ� NUiWNRGREêPL� FtOL� D� GtOþtPL� ĜHãHQtPL� SUREOpPĤ� QHQt� SUR�

SRGQLN\�]H�VWUDWHJLFNpKR�KOHGLVND�GRVWDþXMtFt�� 

1D�]iNODGČ�WRKR�UR]OLãXMHPH�GYD�druhy výkonnosti [11]: 

ͻ Operativní výkonnost ± MLQDN� ĜHþHQR� SURYR]Qt� GRNRQDORVW�� MH� ]DPČĜHQD� QD�
VOHGRYiQt�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL�SRGQLNRYêFK�SURFHVĤ��3UR�]OHSãRYiQt�RSHUDWLYQt�

YêNRQQRVWL�MH�FKDUDNWHULVWLFNp�VQLåRYiQt�SURYR]QtFK�QiNODGĤ��]Y\ãRYiQt�NYDOLW\�

prodXNWĤ�� QHER� ]NUDFRYiQt� RSHUDþQtFK� þDVĤ�� 3UR� GRVDåHQt� WČFKWR� FtOĤ� MVRX�
GRVWXSQp�UĤ]Qp�PHWRG\�D�QiVWURMH�MDNêPL�MVRX�QDSĜtNODG�$%&�þL�6L[�6LJPD�atd. 

ͻ Strategická výkonnost ± MHGQi� VH� R� XUþLWRX� VFKRSQRVW� VSROHþQRVWL� N tomu, aby 

GRViKOD�GORXKRGREČ�VYêFK�VWUDWHJLFNêFK�FtOĤ��3UR�WR��DE\�E\OR�PRåQp� WHQWR� W\S�

YêNRQQRVWL�UR]YtMHW��MH�QXWQp�]OHSãLW�SRGQLNRYp�SURFHV\��NWHUp�MVRX�GR�MLVWp�PtU\�
XUþHQ\�]D�SRPRFL�VWUDWHJLFNêFK�XND]DWHOĤ�� 

ýLQQRVW�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�MH�WDN�]DEH]SHþHQD�SRX]H�]D�SĜHGSRNODGX��åH�Pi�SRGQLN�

o dané SUREOHPDWLFH� GRVWDWHþQp� PQRåVWYt� LQIRUPDFt�� 7\WR� LQIRUPDFH� MVRX� YH� YČWãLQČ�
SĜtSDGĤ�Y SRGREČ�XND]DWHOĤ�þL�V\VWpPĤ�XND]DWHOĤ��9�WRPWR�NRQWH[WX�MH�PRåQp�POXYLW�R�

W]Y��SRXåLWt�SHUIRUPDQFH�PHDVXUHPHQW�NRQFHSWĤ�� MHMLFKå�~NROHP�D�FtOHP� MH�NRPSOH[Qt�

zobrazení výkRQQRVWL� SRGQLNX�� =D� SĤYRG� PČĜHQt� YêNRQQRVWL� SRYDåXMH autor Maskell 

GREX��NG\�GRãOR�NH�Y]QLNX�W]Y��SRGYRMQpKR�~þHWQLFWYt��D�WR�QD�NRQFL�����VWROHWt��5R]YRM�
WpWR�REODVWL�E\O�GR�MLVWp�PtU\�SR]DVWDYHQ�Då�GR�REGREt�����VWROHWt�9ČWãLQD�SRGQLNĤ�PČOD�

tzv. jednorázRYp�WUDQVDNFH�D�VDPRWQp�PČĜHQt�WDN�E\OR�PRåQp�SURYpVW�MHGQR]QDþQČ�� 

6�QiVWXSHP�SUĤP\VORYp�UHYROXFH�D�VH�Y]QLNHP�KLHUDUFKLFN\�NRPSOH[QČMãtFK�D�YČWãtFK�

SRGQLNĤ��NWHUp�GLVSRQRYDO\�YČWãtP�NDSLWiOHP��Y]URVWOD�SRWĜHED�VOHGRYiQt�YêNRQQRVWL� D�
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SURGXNWLYLW\��'DOãtP�PLOQtNHP�E\O�Y]QLN�D�UR]YRM�7D\ORURYD�PDQDJHPHQWX��NWHUê�]DYHGO�

porovnávání cílových hodnot s UHiOQČ�GRVDåHQêPL�YêVOHGN\��Následoval rozmach dané 

YêURE\� D� VDPRWQpKR� SUĤP\VO�� NWHUê� ]DSĜtþLQLO�� åH� GRãOR� N UR]YRML� GDOãtFK� PHWRG� SUR�

PČĜHQt� YêNRQQRVWL�� NWHUêP� E\OD� QDSĜtNODG�PHWRGD� XND]DWHO� 52,�� 7DWR� PHWRGD� VORXåt�
zejména ke sledování rentability a výnosnosti daného podniku.   

9HONRX�UROL�WDNp�KUiOR�WR��MDNêP�]SĤVREHP�E\O\�GDQp�LQIRUPDFH�]SUDFRYiQ\�MDNRåWR�

SRGNODG\�SUR�GDQp�PČĜHQt��9 50. letech 20. století byl zaznamenám první pokus o uvedení 

SRMPX� PDQDåHUVNp� ~þHWQLFWYt� GR� WpWR� Rblasti podnikání. Tento pojem byl uveden 

v platnost zejména v souvislosti s problematikou ILQDQþQtFK�XND]DWHOĤ��PDQLSXODFt�V daty 

atd. 6DPRWQp� Y\KRGQRFHQt� YêNRQQRVWL� QD� ]iNODGQČ� ILQDQþQt� VWUiQN\� QHQt� GOH� PQRKD�

RGERUQtNĤ�YãDN�]FHOD�GRVWDþXMtFt��'OH�QLFK�Pi� WDNRYp�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�YHOPL�PDORX�

YêSRYČGQt�KRGQRWX�SUR�VDPRWQp�IXQJRYiQt�VSROHþQRVWL�� 

Podmínky, které v GDQêFK� VSROHþQRVWHFK� Y tétR� GREČ� SDQRYDO\�� YãDN byly zcela 

RGOLãQp� RG� SRGPtQHN�� NWHUp� MH� PRåQp� Y rámci firem nalézt v VRXþDVQp� GREČ� ]HMPpQD�

s RKOHGHP� QD� IOH[LELOLWX�� ]iND]QLFNê� VHUYLV�� þL� NRQNXUHQFHVFKRSQRVW�� 'tN\� WRPX� WDN�
]DþDO\� Y]QLNDW� LQLFLDWLY\� D� PHWRG\�� NWHUp� GRVWDWHþQêP� ]SĤVREHP� XSR]RUĖRYDO\� QD�

SRWĜHEX� ]YêãHQt� VOHGRYDQRVWL� D� Y\KRGQRFRYiQt� L� QHILQDQþQt� VWUiQN\�GDQpKR�SRGQLNX� D�

jeho výkonnosti [12, s. 26]. 

0ČĜHQt�YêNRQQRVWL�Y UiPFL�SRGQLNX�QHO]H�YQtPDW�MDNR�VDPR~þHOQê�SURFHV��MH�nutné, 

DE\�FtOHP�E\O�QHMHQ�VDPRWQp�PČĜHQt��DOH�L�Y]QLN�SĜtOHåLWRVWt�SUR�QiVOHGQp�]OHSãHQt�GDQpKR�

výkonu. V podniku v souvislosti s PČĜHQtP�PXVt�QiVOHGQČ�SUREtKDW�WDNp�DQDO\]RYiQt�D�

KRGQRFHQt� SURYR]Qt� YêNRQQRVWL� �2URVRYi� D�3DãNRYi������� -DN� MLå� E\O� ]PtQČQR�YêãH��

pokud je hodnocena výkonnost podniku, je nuWQp�� DE\� GRãOR� WDNp� NH� VWDQRYHQt� FtOH��
NWHUpKR�Pi�EêW�GtN\�QiVOHGXMtFtKR� ]OHSãHQt�YêNRQQRVWL�GRVDåHQR�D�QD�FR�VH� WHG\�GDQi�

ILUPD�Pi�VRXVWĜHGLW�� 

'tN\�WRPX�MH�WDN�PRåQp�GRMtW�NH�PČĜHQt�W]Y��VNXWHþQêFK�YêVOHGNĤ�D�QiVOHGQp�VURYQiQt��

3RWp�MVRX�XUþHQ\�RGFK\ON\�v UiPFL�WRKRWR�PČĜHQt�D�XYHGHQt�SĜtþLQ�MHMLFK�Y]QLNX�Y rámci 

daného rozdílu. 3UiYČ�WHQWR�SRVWXS�MH�SRGPtQNRX�SUR�]DYHGHQt�QiSUDYQêFK�RSDWĜHQt��NWHUp�

PDMt�QiVOHGQČ�YOLY�QD�]PČQX�Y rámci fungování daného podniku [14]. 

3ĜL�YêYRML�V\VWpPX�.3,�MH�WĜHED�Y]tW�Y�~YDKX�XUþLWp�SRåDGDYN\��NWHUp�VH�Y]WDKXMt�QD�

NDåGê�]�NRHILFLHQWĤ�± V\VWpP�60$57��3ĜHGORåHQi�]NUDWND�]DKUQXMH�SČW�FKDUDNWHULVWLN��
NWHUp�E\�PČO�PtW�NDåGê�NOtþRYê�XND]DWHO�YêNRQQRVWL� 
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x S (specific) ± ÄNRQNUpWQt³� ± ]QDPHQi�� åH� FtO� E\� PČO� EêW� NRQNUpWQt� D� MDVQČ�

IRUPXORYDQê�D�XND]DWHO�E\�PČO�SĜtPR�VRXYLVHW�V procesem; 

x M (measurable) ± ÄPČĜLWHOQê³� ± ]QDPHQi�� åH� FtO� PXVt� PtW� NYDQWLWDWLYQt� QHER�

NYDOLWDWLYQt� SDUDPHWU\�� SRPRFt� NWHUêFK� KR� O]H� KRGQRWLW�� FRå� ]DUXþXMH�PRåQRVW�
MDVQp�GHILQLFH�Y�NDåGp�Ii]L�SURFHVX; 

x A (achievable) - �GRVDåLWHOQê��- ]QDPHQi��åH�FtO�PXVt�EêW�UHDOLVWLFNê�D�GRVDåitelný 

Y�þDVRYpP�~VHNX��NWHUê�MH�SUR�QČM�VWDQRYHQ; 

x R (reasonable, relevant) ± ÄUHOHYDQWQt��YKRGQê�QHER�UHDOLVWLFNê³�± ]QDPHQi��åH�FtO�

PXVt�EêW�DGHNYiWQt�D�Y�VRXODGX�V�RVWDWQtPL�FtOL��QHVPt�EêW�Y� UR]SRUX�V�þLQQRVWt�

firmy a musí být orientován na výsledek; 

x T (time-bounded) ± ÄGHILQRYDQê�Y�þDVH�QHER�Pi�þDVRYê�~VHN³�± ]QDPHQi��åH�FtO�

PXVt� EêW� RPH]HQ� þDVRYêPL� ~VHN\� D� PXVt� EêW� GRVDåHQ� Y� XUþLWpP�� SĜHGHP�

stanoveném termínu [16]. 

1.2.2 6\VWpP\�PČĜHQt�YêNRQQRVWL 

6\VWpP��MDNêP�MH�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�SURYiGČQR�MH�YHOPL�GĤOHåLWé pro následující 

Ĝt]HQt�SRGQLNX� MDNR� WDNRYpKR� D�XPRåQt�SRVN\WQRXW� LQIRUPDFL��NWHUp� MVRX�SRWĜHEQp�SUR�

QiVOHGXMtFt�UR]YRM�D�VWUDWHJLL�GDOãtKR�IXQJRYiQt��$XWRU�2OVHQ�[10] v rámci své publikace 

XYiGt�LQIRUPDFH��NWHUp�MVRX�GOH�QČM�SRWĜHEQp�SUR�VOHGRYiQt��Y\KRGQRFHQt�D�]tVNiQt�XUþLWp�

]SČWQp�YD]E\�Y UiPFL�VSROHþQRVWL�SUR�PDQDJPHQW�WpWR�VSROHþQRVWL�� 

Autor Globerson [15] v rámci své publikace uvádí, DE\�V\VWpP�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�

VSOĖRYDO�QiVOHGXMtFt�NULWpULD� 

ͻ Soulad s podnikovými cíli; 

ͻ Srovnatelnost s jinými organizacemi podobného charakteru; 

ͻ -DVQČ�GHILQRYDQê�~þHO; 

ͻ -DVQČ�GHILQRYDQê�]SĤVRE�VEČUX�GDW�D�MHMLFK�Y\KRGQRFRYiQt; 

ͻ Objektivnost. 

,�NG\å�MVRX�SRGPtQN\�SUR�V\VWpP�PČĜHQt�Y\PH]HQ\�SRPČUQČ�MHGQR]QDþQČ��QiURþQČMãt�
je jejich QDSOQČQt�Y�SUD[L��1DSĜtNODG�NULWpULXP�REMHNWLYQRVWL�MH�SUREOHPDWLFNp�]HMPpQD�SĜL�

sledování XND]DWHOĤ��NWHUp�VH�QHWêNDMt�ILQDQþQt�VWUiQN\��WHG\�W]Y. QHILQDQþQtFK�XND]DWHOĤ�

anebo také v SĜtSDGČ�Y]iMHPQêFK�Y]WDKĤ�PH]L�RUJDQL]DFHPL��9êVOHGN\�QHO]H�QiVOHGQČ�

SRURYQDW�WDNp�PH]L�VSROHþQRVWPL��NWHUp�nejsou WRWRåQp�þL�SRGREQp, FR�VH�WêþH�YHOLNRVWL�
RUJDQL]DFH��YêURENRYpKR�SRUWIROLD�D�SRGREQČ��-HQ�PiORNGH�QDMGHPH�GYD�SRGQLN\��NWHUp�
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jsme PRKOL�SRYDåRYDW�]D�QDWROLN�SRGREQp��åH�E\FKRP�PRKOL�MHMLFK�YêVOHGN\�VURYQiYDW�

EH]�RKOHGX�QD�MLQp�IDNWRU\��NWHUp�RYOLYĖXjí jejich výkonnost. 

Wickinghoff [12] XYiGt�VHGP�SULQFLSĤ�PČĜHQt�YêNRQQRVWL� 

1. 6\VWpP�E\�PČO�EêW�SĜtPR�RGYR]HQ�]�ILUHPQt�VWUDWHJLH; 

2. 0ČO�E\�REVDKRYDW��L��QHILQDQþQt�XND]DWHOH; 

3. 0ČĜHQt�E\�VH�PČOD�OLãLW�PH]L�MHGQRWOLYêPL�ORNDOLWDPL; 

4. 0ČĜHQt�E\�VH�PČOR�PČQLW�Y�þDVH�Y�]iYLVORVWL�QD�]PČQiFK�Y okolí; 

5. 0ČĜHQt�E\�PČOR�EêW�MHGQRGXFKp; 

6. 6\VWpP�E\�PČO�EêW�VFKRSHQ�SRVN\WQRXW�U\FKORX�]SČWQRX�YD]EX; 

7. Podpora neustálého rozvoje. 

=�WRKR�Y\SOêYi��åH�V\VWpP�PČĜHQt�E\�VH�PČO�VNOiGDW�]�PHQãtKR�SRþWX�XND]DWHOĤ��DE\�

PRKOD� EêW� ]DMLãWČQD� RSWLPiOQRVW� D� SĜHVQRVW� YêVOHGNĤ� D� V\VWpP� E\� ]iURYHĖ� ]ĤVWDO�
MHGQRGXFKê�D�SĜHKOHGQê��=iURYHĖ�EXGH�]SĤVRERYDW�QLåãt�QiNODG\�D�EXGH�PRFL�IOH[LELOQČ�

UHDJRYDW�QD�]PČQČQp�SRGPtQN\�UHiOQpKR�SURVWĜHGt��FRå�PD[LPDOL]XMH�MHKR�HIHNWLYQRVW��

0ČĜHQt�YêNRQQRVWL�VH�DOH�SRGOH�0DVNHOOD�PČOR�PČQLW�Y�þDVH�SRGOH�DNWXiOQtFK�SRWĜHE��3ĜL�
U\FKOêFK�]PČQiFK�XND]DWHOĤ�VH�YãDN�PĤåH�Y\WUDWLW�MHGQRWQRVW�D�YD]ED�QD�VWUDWHJLFNp�FtOH�

SRGQLNX��6\VWpP�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�MH�SRGOH�1HHO\KR�GHILQRYiQ�MDNR�SURFHV�NYDQWLILNDFH�

HIHNWLYQRVWL�D�~þLQQRVWL�XUþLWp�DNWLYLW\�þL�DNFH�� 

-H� WR� VRXERU�PHWULN� Y\XåtYDQêFK� SUR� YêSRþHW� WČFKWR� GYRX� SDUDPHWUĤ� [9]��0ČĜHQt�
YêNRQQRVWL� MH� SRYDåRYiQR� ]D� MHGQX� ]H� þW\Ĝ� NOtþRYêFK� NRPSHWHQFt� SRGQLNX�� 6\VWpP�

PČĜHQt�E\�PČO�VORXåLW�N ]DMLãWČQt�GRVWDWHþQp�LQIRUPRYDQRVWL�PDQDåHUĤ, aby byli schopni 

SURYiGČW� VSUiYQi� UR]KRGQXWt�� 0H]L� UHOHYDQWQt� LQIRUPDFH� ĜDGt� .DSODQ� D� 1RUWRQ� [10] 

ILQDQþQt�GDWD��LQRYDFH��YêYRM�D�]iND]QLFNê�VHUYLV��9ê]YRX�SUR�~VSČãQp�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�
MH�Y�WRPWR�SĜtSDGČ�QHSRFK\EQČ�Y\PH]HQt�NOtþRYêFK�XND]DWHOĤ� 

Efektivnt�V\VWpP�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�E\�PČO�EêW�[16]. 

ͻ Praktický; 

ͻ REVDKRYDW�VQDGQR�PČĜLWHOQp�XND]DWHOH; 

ͻ spolehlivý; 

ͻ VURYQDWHOQê�VH�V\VWpPHP�MLQêFK�SRGQLNĤ; 

ͻ s nízkými operativními náklady. 

Wagner [17] QDYtF� NURPČ� WČFKWR� NULWpULt� ]GĤUD]ĖXMH� L� GĤOHåLWRVW� ]SČWQp� YD]E\�� Qa 

]iNODGČ�NWHUp�E\�VH�SRGQLN�PČO�]DPČĜLW�QD�GDWD��NWHUi�SRXND]XMt�QD�QHGRVWDWN\�D�WHG\�QD�
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PtVWD�� NGH� H[LVWXMH� SRWHQFLiO� NH� ]OHSãHQt�� 3UĤQLN� ]NRXPDQêFK� NULWpULt� Y� UiPFL�PČĜHQt�

YêNRQQRVWL�E\�PČO�EêW�FR�PRåQi�QHMPHQãt��DE\FKRP�VH�Y\KQXOL�QDGKRGQRFRYiQt�XUþLWpho 

SDUDPHWUX��þtPå�E\�XWUSČOD�YêSRYČGQt�KRGQRWD�PČĜHQt��Dále WYUGt��åH�V\VWpP�E\�PČO�EêW�

SRVWDYHQ�QD�VSROHKOLYêFK�PČĜHQtFK�D�PČO�E\�EêW�VFKRSHQ�SRVN\WQRXW�]SČWQRX�YD]EX�Y�
UĤ]QêFK�]NRXPDQêFK�REODVWHFK��DE\�E\OR�]DPH]HQR�GXSOLNRYiQt�NULWpULt��Determinoval 

28 WDNRYêFK�PHWULN��NWHUp�O]H�SRXåtW�SĜL�PČĜHQt�YêNRQQRVWL��7\WR�XND]DWHOH�GiOH�UR]GČOLO�

GR�þW\Ĝ�NDWHJRULt� 

ͻ ýDV; 

ͻ Kvalita; 

ͻ Náklady; 

ͻ 'LDJQRVWLND�PČĜHQt. 

3ĜtQRVHP�þL�YêKRGRX�MHKR�SĜtVWXSX�MH�WR��åH�QD�PHWULN\�QDKOtåtPH�]�UĤ]QêFK�~URYQt�

rozhodování. =DPČĜtPH-OL� PČĜHQt� QD� UĤ]Qp� NDWHJRULH�� ]DPH]tPH� WtP� MHGQRVWUDQQpPX�

]DPČĜHQt�D�]NUHVOHQt�GDW��NH�NWHUpPX�PĤåH�GRMtW��SRNXG�V\VWpP�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�QHQt�
Y\YiåHQê�D�XFHOHQê� 

'HILQRYiQt�D�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�Y�REODVWL�ORJLVWLN\�MH�QiURþQêP�~NROHP�SUR�SRGQLN�L�

pUR�Yê]NXPQtNĤ�D�PDQDåHUĤ���3RGQLN\��NWHUp�VOHGXMt�VYRX�YêNRQQRVW��PRKRX�PtW�UĤ]Qp�

PRWLY\��(IHNWLYQt�V\VWpP�PČĜHQt�MH�QD�MHGQp�VWUDQČ�SRGPtQNRX�SRGOH�VWDQGDUGĤ�,62�þL�
9'$� D� QD� VWUDQČ� GUXKp� MH� VNRUR� QHPRåQp�� DE\� SRGQLN\� Y rámci svého fungování 

nesledovali svRML� YODVWQt� YêNRQQRVW�� 'DQp� YêVOHGN\� MVRX� GĤOHåLWp� SUR� VWDQRYHQt�

VWUDWHJLFNêFK� þL� WDNWLFNêFK� UR]KRGQXWt� D� VWUDWHJLH�� SRXND]XMt� QD� VODEi�PtVWD� NOtþRYêFK�

REODVWt�D�FHONRYp�VPČĜRYiQt�SRGQLNX��7DNp�XPRåĖXMt�PH]LSRGQLNRYp�SRURYQiYiQt� 

1.2.3 7UDGLþQt�PHWRG\�PČĜHQt�YêNonnosti 

-DN� MLå� E\OR� XYHGHQR� Y UiPFL� WpWR� NDSLWRO\� YêãH�� VDPRWQp� WUDGLþQt� PČĜHQt�

YêNRQQRVWL�SUREtKDOR�YH�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�VNU]H�]DPČĜHQt�QD�ILQDQþQt�VWUiQNX�SRGQLNX��MDNR�

MH� QDSĜtNODG�52,�� FDVK� IORZ�D�GDOãt��S WRXWR�PHWRGRX�YãDN�GRãOR�N QHSRXåtYiQt� XUþLWp�
retrospekWLY\�þL�NH�]RKOHGQČQt�QHKPRWQêFK�SUYNĤ�a pozdní vyhodnocení informací. To 

SĜLQXWLOR�Yê]NXPQtN\�SĜHKRGQRWLW�SĜtVWXS�NH�]SĤVREX�PČĜHQt�GDW�D metodám a zabývat se 

WDN�GDQêP�WpPDWHP�MLå�Y PRGHUQČMãtP�SRMHWt�D�V RKOHGHP�L�QD�GDOãt�DVSHNW\ [18]. 

Pokud se podívámH�QD�]PČQX�SURVWĜHGt�Y SRVOHGQtFK�OHWHFK�MH�PRåQp�YLGČW�YHOPL�

YêUD]Qp��Då�W]Y��WXUEXOHQWQt�]PČQ\��'tN\�WČPWR�]PČQiP�MH�WDN�QiVOHGQČ�QXWQp�VH�Y rámci 

YHGHQt� SRGQLNX� UR]KRGQRXW�� MDNêP� ]SĤVREHP� EXGH� SURYHGHQD� NRQWUROD� Y rámci 
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fungování daného podniku a jaké oEODVWL� VL� QiVOHGQČ� WDN� EXGRX� ]DVOXKRYDW� QHMYČWãt�

pozornost [13]. 

'DOãt�]PČQRX�Y UiPFL�FKiSiQt�YêNRQRVWL�SRGQLNĤ�MH��åH�GQHãQt�SRGQLN\�QHPRKRX�

REVWiW� Y� NRQNXUHQFL� MHGQRWOLYČ� MDNR� VDPRVWDWQp� VXEMHNW\�� DOH� MHQ� MDNR� VRXþiVW� ĜHWČ]FH��
V GĤVOHGNX� WČFKWR� ]PČQ� MH� WĜHED� Y\WYRĜLW� V\VWpP� PČĜHQt� YêNRQQRVWL�� NWHUê� EXGH�

NRPELQDFt�ILQDQþQtFK�D�QHILQDQþQtFK�REODVWt�D�EXGRX�Y UiPFL�WČFKWR�REODVWt�]RKOHGQČQ\�

WDNp�REODVWL�MDNRåWR�SRGQLN�Y rámci logistického ĜHWČ]FH��=iNODGQt�U\V\�WUDGLþQtFK�PHWRG�

jsou orientace na profit, krátkodobá a dlouhodobá orientace, SĜLþHPå�Y�QLFK�SĜHYOiGi�
subjektivní hodnocení.  

,QRYDWLYQt� PHWULND� WYRĜt� XUþLWê� SURWLSyO�� 0H]L� MHMt� KODYQt� ]QDN\� O]H� ]DĜDGLW�

neosobnost, SĜHVQRVW�D�SRPČUQČ�VQDGQi�GRVWXSQRVW�GDW��ÒGDMH�MVRX�þDVWR�YHOPL�SĜHVQp�D�

Y�PQRKD�SĜtSDGech k dispozici po dlouhou dobu. Pro podnik je tedy jednoduchá taková 

data sesbírat a vyhodnotit. 

.ULWLND� WUDGLþQtFK� XND]DWHOĤ� YêNRQQRVWL� SRGQLNX� VSRþtYi� Y� WRP�� åH� YH� YČWãLQČ�

SĜtSDGĤ� MH� SRVX]RYiQt� YêNRQQRVWL� ]DORåHQo QD� ~þHWQtFK� ~GDMtFK� ]� PLQXORVWL�� -HMLFK�
QHMYČWãtP�QHGRVWDWNHP�MH to��åH�QH]RKOHGĖXMt�UL]LNR��YOLY�LQIODFH��QH]DEêYDMt�VH�þDVRYêP�

~NROHP�SHQČ]� D� QHSRURYQiYDMt� YêVOHGHN�KRVSRGDĜHQt� V� QiNODG\�REČWRYDQp�SĜtOHåLWRVWL��

)LQDQþQt� XND]DWHOH� KUDMt� YHONRX� UROL�� SRNXG� MGH� R�PČĜHQt� RULHQWRYDQp� QD� KRVSRGiĜVNp�

YêVOHGN\�YêNRQQRVWL�ILUP\��7DNp�DQDOê]D�ILQDQþQt�YêNRQQRVWL�SRGQLNX�MH�]iNODGHP�SUR�
DQDOê]X�QHILQDQþQtFK�IDNWRUĤ�RYOLYĖXMtFtFK�VWUDWHJLFNRX�~VSČãQRVW�SRGQLNX�[19]. 

1.2.4 0RGHUQt�PHWRG\�PČĜHQt�YêNRQQRVWL 

,QRYDFH�Y�SĜtVWXSX�N�PČĜHQt�YêNRQQRVWL��N�QLPå�GRFKi]HOR�RG�����OHW�����VWROHWt��

Y]QLNDO\� ]HMPpQD� MPpQHP� NULWLN\� WUDGLþQtFK� PHWRG� RULHQWRYDQêFK� QD� KRVSRGiĜVNê�
YêVOHGHN�SRGQLNX��=�ĜDG\�PRGHUQtFK�PHWRG�PČĜHQt�YêNRQQRVWL�H[LVWXMt�SĜtVWXS\�DXWRUĤ��

NWHĜt�XYiGČMt�NRQNUpWQt�XND]DWHOH��NWHUp�E\�PČO\�SRVN\WQRXW�QHMHIHNWLYQČMãt�GRVDåHQt�FtOĤ�� 

Neely at al., [9] GHILQRYDO�� MDNi� NULWpULD� MH� WĜHED� ]RKOHGQLW�� DE\� SRGQLN� GRNi]DO�

identifikovat efektivní ukazatele: 

ͻ Ukazatele výkonnosti musí korespondovat s cíli podniku; 

ͻ 1D�]iNODGČ�]YROHQêFK XND]DWHOĤ�PXVt�EêW�PRåQp�VURYQiQt�SRGQLNX�V�NRQNXUHQW\�

ze stejné oblasti; 

ͻ -DVQČ�GHILQRYDQê�~þHO�D�]SĤVRE�NDONXODFH�NDåGpKR�PČĜHQt; 

ͻ 3UHIHUHQFH�REMHNWLYQtFK�D�SRPČURYêFK�XND]DWHOĤ; 
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ͻ 9êEČU�XND]DWHOĤ�E\�PČO�Y]QLNQRXW�GLVNXVt�]~þDVWQČQêFK�RVRE� 
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2 eCommerce ± elektronické obchodování 

eCommerce QHER� HOHNWURQLFNp� REFKRGRYiQt� þL� e-komerci lze definovat jako 

V\VWpP� SUR� QiNXS� D� SURGHM� ]ERåt� þL� VOXåHE� a to za pomoci elektronického systému, 

SULPiUQČ� WHG\� VNU]H� LQWHUQHW�� $E\� E\OR� XPRåQČQR� NYDOLWQtP� ]SĤVREHP� SURYR]RYDW�

elektronický obchod v UiPFL�GDQpKR�VWiWX�� MH�QXWQp�VH�]DPČĜLW�QD� WĜL�]iNODGQt� IDNWRU\��

kterými jsou:  

1. 'DQi�~URYHĖ�VWiWX�Y rámci ekonomiky;  

2. ÒURYHĖ�RE\YDWHOVWYD�GDQpKR�VWiWX; 

3. Zavedení nových technologií do dané ekonomiky.  

6DPRWQp� FHONRYp� PQRåVWYt� MHGQRWOLYêFK� HOHNWURQLFNêFK� REFKRGĤ� ]D]QDPHQDOR�
QHMY\ããt� UR]YRM� SR� VLOQpP� UR]YRML� LQWHUQHWX� MDNR� WDNRYpKR�� 9 rámci elektronického 

obchodování a onlLQH�REFKRGĤ� MVRX�]DYHGHQ\�L� W]Y��HOHNWURQLFNp�SĜHYRG\�ILQDQFt��GiOH�

supply chain management, internetový management, dále probíhá také online zpracování 

daných transakcí, dochází k YêPČQČ� HOHNWURQLFNêFK� GDW� �(',�� D� Y QHSRVOHGQt� ĜDGČ� MH�
PRåQp�]D�SRPRFL�V\VWému kontrolovat i online stav zásob daného obchodu.  

9ČWãLQČ� HOHNWURQLFNpKR� REFKRGRYiQt� Y UiPFL� FHOpKR� VYČWD� Y\XåtYi� W]Y�� :RUOG�

:LGH�:HE�� ]QiPê� VStãH� SRG� ]NUDWNRX�:::��9 rámci obchodování a nákupu skrze 

internet je do jisté míry fenoménem a novinkou v ����VWROHWt��RYãHP�VDPRWQi�EH]SHþQRVW�
tohoto obchodu je i GQHV�YHOPL�VSHNXODWLYQt�D�PQRKR�OLGt�WRPXWR�]SĤVREX�QiNXSX�VWiOH�

QHYČĜt. /LGp� MVRX� QHGĤYČĜLYê� QHMHQ� Y UiPFL� VDPRWQpKR� SĜHYRGX� ILQDQFt�� DOH� WDNp�

s RKOHGHP�QD�QHVHULy]QRVW�QČNWHUêFK�SURGHMFĤ�� 

2.2  Vznik elektronického obchodování 

Samotný význam elektronického REFKRGRYiQt��MDN�MLå�E\OR�XYHGHQR�Y rámci této 

NDSLWRO\� YêãH, VH� GR� MLVWp� PtU\� YHOPL� YêUD]QêP� ]SĤVREHP� ]PČQLO� D� VWiOH� PČQt��

Elektronické obchodování znamenalo podporu elektronických obchodních transakcí, a to 

]D�SRPRFL�Y\XåLWt�HOHNWURQLFNp�YêPČQ\�GDW�QHEROi Electronic Data Interchange ± EDI a 

HOHNWURQLFNêFK�SĜHYRGĤ�ILQDQþQtFK�SURVWĜHGNĤ neboli Electronic Funds Transfer - EFT. 

Jednotlivé technologie, vyvinuté v 70. OHWHFK�����VWROHWt�XPRåĖXMt�ILUPiP�SRVtODW�IDNWXU\�

þL�MLQp�GRNXPHQW\�[20]. 



 
 

20 
 

Od 90. let se násleGQČ�N WČPWR�V\VWpPĤP�SĜLGDO\�WDNp�V\VWpP\�YČQXMtFt�SR]RUQRVW�

podnikovpPX� SOiQRYiQt� ]GURMĤ� D� LQIRUPDFtP� Y UiPFL� GDWRYêFK� VNODGĤ� QHER� GDWD�

ZDUHKRXVLQJ��3UYQtP�YHONêP�HOHNWURQLFNêP�REFKRGHP�PH]L�YČWãtP�PQRåVWYt�RVRE�E\OR�

REFKRGRYiQt�SĜHV�%RVWRQ�&RPSXWHU�([FKDQJH��-HGQDOR�VH�R�EXU]X��NWHUi�Y]QLNOD�Y roce 

1982. Samotná první infRUPDþQt�EXU]D�MH�Y UiPFL�WpWR�REODVWL�SRYDåRYiQD�MDNR�$PHULFDQ�

,QIRUPDWLRQ�([FKDQJH��NWHUi�E\OD�]DORåHQD�Y URFH������D�E\OD�YQtPiQD� MDNR� W]Y��SĜHG�

internetový systém.  

2.3  6RXþDVQRVW�eCommerce 

 (OHNWURQLFNp�REFKRGRYiQt��QHER�WDNp�MH�PRåQp�ĜtFL�GQHV�MLå�eCommerce XPRåQLOD�
FHOpPX�VYČWX�YHOPL�XOHKþLW�SĜHGiYiQt�QHEROL�SURGHM�QHMUĤ]QČMãtFK�W\SĤ�]ERåt�þL�VOXåHE��

0DOê�SURGHMFL�PRKRX�]D�SRPRFL�LQWHUQHWX�YHOPL�UHQWDELOQČ�SURGiYDW�VYp�SURGXNW\��D�WR�

VNU]H�ZHERYp�VWUiQN\��QHER�QDSĜtNODG�L�RQOLQH�DXNþQt�VtQČ�MDNR�MH�QDSĜtNODG�H%D\�þL�YČWãt�

SURGHMFH��PH]L�NWHUp�O]H�]DĜDGLW�FHORVYČWRYČ�YHOPL�]QiPê�D�UR]ãtĜHQê�$PD]RQ��9 roce 

2007 bylo v UiPFL� 86$� GRVDåHQR� SĜHV� ���� PLOLDUG� GRODUĤ� Y rámci online transakcí, 

MHGQDOR�VH�R������QDYêãHQt�RSURWL�URNX������ 

 Tato informace byla zpracována skrze State Of Retailing Online 2007, která byla 

vyhodnocena v rámci organizace s názvem National Retail Federation (NRF). 

V VRXþDVQp�GREČ�Pi�FHONHP����VSROHþQRVWt�SRFKi]HMtFtFK�]H�VH]QDPX�)25781(�������

MDNRåWR�QHMYČWãtKR�VH]QDPX������QHMYČWãtFK�NRUSRrací v rámci USA, YêQRV\�SĜHY\ãXMtFt�

KRGQRWX����PLOLRQĤ�GRODUĤ��D�WR�Y rámci oblasti eCommerce.  

 V UiPFL� HOHNWURQLFNpKR� REFKRGRYiQt� MH� ]D�PRåQp� ]D� QHMYČWãt� SURGHMFH� R]QDþLW�

Amazon, Staples, Office Depot, Dell a Hewlett Packard. Mezi hlavní produkty, které jsou 

nejvíce na internetu prodávány, SDWĜt�KXGED��NQLK\��HOHNWURQLND�D�SRþtWDþH [21]. 

2.4  7HFKQLFNp�D�RUJDQL]DþQt�DVSHNW\�Y\XåLWt�eCommerce v Ĝt]HQt 

V UiPFL� SURFHVX� Ĝt]HQt� MVRX� Y eCommerce ]DĜD]HQ\� QiVOHGXMtFt� WHFKQLFNp� þL�
RUJDQL]DþQt�REODVWL�� 

x 'RVWDWHþQp� Y\pracování analýzy trhu a konkurence v rámci dané oblasti 

SRGQLNiQt��'tN\�WRPX�MH�QiVOHGQČ�PRåQp�D�QXWQp�Y\SUDFRYDW�SRGQLNDWHOVNê�SOiQ��

který musí být v souladu s poptávkou a nabídkou na trhu;  
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x )LUHPQt� ,7�� NWHUp� EXGH� GREĜH� Y WpWR� REODVWL� Y]GČOiQR� D� EXGH� PtW� GRVWDWHþQp�

PQRåVWYt� ]NXãHQRVWt� D� LQIRUPDFt� Y dané oblasti. Díky tomu se tak bude moci 

SĜL]SĤVRELW�PČQtFtPX�VH�WUKX�D�REFKRGX�MDNR�WDNRYpPX; 

x 3RVN\WQXWt�EH]SHþQêFK�FHVW�SUR�WUDQVDNFL�ILQDQFt�Y rámci obchodu se zákazníkem. 

$å�Y �����YãHFK�QiNXSĤ�MVRX�QHMYíce populární transakce skrze online platební 

karty; 

x =DEH]SHþHQt�EH]SHþQRVWL D�VSROHKOLYRVWL�E\�SUR�REFKRG�PČOR�EêW�MHGQRX�] priorit. 

Na pomoc v UiPFL� WRKRWR� ]DEH]SHþHQt� E\� PČOL� Y\XåtYDW� SDUDOHOQt servery, 

UHGXQGDQFL� KDUGZDUX�� WHFKQRORJLL� ]DEUDĖXMtFtP� SRUXFKiP�� DOH� WDNp� ãLIURYiQt�

GĤYČU\KRGQêFK�LQIRUPDFt�D�ILUHZDOO\��NWHUp�EUiQt�VHUYHU\�SĜHG�~WRNHP�KDFNHUĤ; 

x Zajistit komplexnost v rámci pohledu na daného zákazníka. Jedná se o tzv. 

���VWXSĖRYê pohled, kdy musí být ze strany prodejce, dodavatele a jiných 

subjekWĤ�QDKOtåHQR�QD�]iND]QtND�VWHMQêP�]SĤVREHP;  

x =DMLãWČQt�ILQDQþQČ�VSROHKOLYpKR�PRGHOX�SUR�SURGHM�SURGXNWĤ; 

x 9\XåtYDW�WHFKQRORJLH�SUR�REFKRG�D�QiVOHGQČ�MH�FR�QHMYtFH�]GRNRQDORYDW; 

x Být v QHXVWiOp�RVWUDåLWRVWL�D�GLVSRQRYDW�VFKRSQRVWt�SUXåQČ�UHDJRYDW�QD�SĜtSDGQp�

]PČQ\�QD�WUKX; 

x =DMLVWLW� Y\WYRĜHQt� WDNRYêFK� ZHERYêFK� VWUiQHN�� NWHUp� EXGRX� NRUHVSRQGRYDW�

s SURGiYDQêPL� SURGXNW\� D� EXGRX� SUR� ]iND]QtND� SĜtMHPQp�� MHGQRGXFKp� D�
spolehlivé;  

x 1HXVWiOH�YČQRYDW�SR]RUQRVW�]GRNRQDORYiQt�REFKRGQtFK�SURFHVĤ; 

x 3RVN\WRYDW� FR� QHMYtFH� LQIRUPDFt� R� SURGXNWHFK�� VOXåEiFK�� NWHUp� QHMVRX� YåG\�

uvedeny na dané stránce [22]. 

2.5  Výhody, nevýhody a bariéry elektronického obchodování a 

elektronického obchodu 

0QRKR�LQRYDFt�MHGQDGYDFiWpKR�VWROHWt�SĜLQHVOR�VH�VHERX�YêKRG\�D�SRNURN��PUiYČ�

elektronický obchod je jednou z WČFK�QHMYê]QDPQČMãtFK��NWHUp�SĜLQHVO\�PQRKR�YêKRG�D�

SĜtQRVĤ�SUR� HNRQRPLNX�� REFKRGRYiQt� DOH� L� VSROHþQRVW��A MDNR�NDåGê�QRYê�REMHY�� ]GD�
LQRYDFH��L�HOHNWURQLFNê�REFKRG�V�VHERX�SĜLQiãt�~VNDOt�D�PRåQp�QHYêKRG\�þL�UL]LND� 

7\WR� MH� DOH� PRåQp� SRVWXSQêP� ]GRNRQDORYiQtP� ]PHQãLW� þL� GRNRQFH� ~SOQČ�

RGVWUDQLW��2EHFQČ� MH� WHG\� HOHNWURQLFNê� REFKRG� SRYDåRYiQ� ]D� YêKRGQê� D� SĜtQRVQê� SUR�

podnikatele, organizace, zákazníky, ba dokonce je lze ĜtFW��åH�L�SUR�FHORX�VSROHþQRVW [23]. 
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2.6  Výhody elektronického obchodování, obchodu 

-DN�MLå�E\OR�YêãH�]PtQČQR, HOHNWURQLFNê�REFKRG�SĜLQHVO�V sebou mnohé výhody jak 

SUR�XåLYDWHOH��]iND]QtN\���WDN�SUR�RUJDQL]DFH��D�WHG\�FHORX�VSROHþQRVW��6DPR]ĜHMPČ��SUR�

NDåGRX�]~þDVWQČQRX�VWUDQX�MVRX�W\WR�YêKRG\�SR]PČQČQR, a teG\�NDåGi�VWUDQD�SRYDåXMH�]D�

KODYQt�YêKRG\�HOHNWURQLFNpKR�REFKRGX�QČFR�MLQpKR� 

2.6.1 9êKRG\�SUR�XåLYDWHOH��]iND]QtN\� 

9� SUYQt� ĜDGČ� VH� MHGQi� R� þDVRYRX� QHRPH]HQRVW� Y\XåtYiQt� VOXåHE� MDNpKRNROL�

HOHNWURQLFNpKR�REFKRGX��3ĜL�WpWR�IRUPČ�QDNXSRYiQt�QHQt�]iND]QtN�Yi]DQê�RWevírací dobou 

SURGHMQ\��D�WHG\�MH�PX�SĜtVWXSQi����KRGLQ�GHQQČ���GQt�Y�WêGQX�D�����GQt�Y�URFH��'iOH�
XPRåĖXMH�HOHNWURQLFNê�REFKRG�QHMHQ�þDVRYRX��DOH�WDNp�SURVWRURYRX�QHRPH]HQRVW��7HG\�

]iND]QtN�Pi�PRåQRVW�Y\EUDW�VL�]�ãLUãtKR�VRUWLPHQWX�SURGXNWĤ�D�]iURYHĖ�SURGHMFĤ��D�QHQt�

Yi]DQê� MHQ� QD� ORNiOQt� REFKRGQtN\�� D� WHG\� QDVWiYi� YãHREHFQi� JOREDOL]DFH� REFKRGQtFK�

SURFHVĤ�� 

7RWR�VH�SRMt�V�GDOãt�YêKRGRX��NWHURX�MH�PRåQRVW�U\FKOpKR�SRURYQiYiQt�YêURENĤ�X�

UĤ]QêFK�SURGHMFĤ��3RURYQiYiQt�VH�PĤåH�Y]WDKRYDW�MDN�QD�NYDOLWX��WDN�QD�FHQX��SĜtSDGQČ�

QD�NYDOLWX�VRXYLVHMtFtFK�SRVN\WRYDQêFK�VOXåHE��MDNR�MH�U\FKORVW�GRUXþHQt��FHQD�GRUXþHQt��

þL�NYDOLWD�SRSLVX�SURGXNWX [22]. 

5\FKORVW� GRGiQt� ]iND]QtNRYL� VH� ]Y\ãXMH� ]HMPpQD� SĜL� GLJLWiOQtFK� SURGXNWHFK��

=Y\ãRYiQtP�PQRåVWYt�NRQNXUHQFH�VH�]iURYHĖ�]OHSãXMt�SRGPtQN\�SUR�VSRWĜHELWHOH. 'DOãt�

nepopiratelnou výhodou se stává míra informovanosti zákazníka o produktech. Je 

MHGQR]QDþQp��åH�LQIRUPDFH�]tVNDQp�SĜL�Y\KOHGiYiQt�D�SURKOtåHQt�QD�LQWHUQHWRYpP�REFKRGČ�

MVRX�PQRKHP� ãLUãt�� UR]ViKOHMãt� D� FHOLVWYČMãt�� QHå� Lnformace získávané v "kamenných" 

SURGHMQiFK��5RYQČå�MVRX�W\WR�LQIRUPDFH�]EDYHQ\�OLGVNpKR�RP\ORYpKR�IDNWRUX� 

1D� HOHNWURQLFNê� REFKRG� VH� Yiåt� L� YêKRG\� QH� SĜtPR� VSDGDMtFt� GR� SURGHMQtKR�
SURFHVX��DOH�WDNRYp��NWHUp�V�QtP�VRXYLVt��7DNRYRX�YêKRGRX�VH�VWiYi�QDSĜtNODG�PRåQRVW�

NRPXQLNDFH� ]iND]QtNĤ� SURVWĜHGQLFWYtP� LQWHUQHWX� Y� WDN]YDQêFK� HOHNWURQLFNêFK�

NRPXQLWiFK�� 7HQWR� GUXK� NRPXQLNDFH� EêYi� Y\XåtYiQ� NH� Y]iMHPQpPX� SRURYQiYiQt�

]NXãHQRVWt�þL�Qi]RUĤ�R�SURGXNWHFK�D�VOXåEiFK�Y�MHGQRWOLYêFK�HOHNWURQLFNêFK�REFKRGHFK��
7DWR� PRåQRVW� XPRåĖXMH� ]iND]QtNĤP� Y\EUDW� VL� QHMYKRGQČMãtKR� D� QHMVSROHKOLYČMãtKR�

prodejce [23]. 
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2.6.2 Výhody pro organizace 

-HGQRX� ]� QHM]ĜHWHOQČMãtFK� YêKRG� HOHNWURQLFNpKR� REFKRGX� SUR� RUJDQL]DFH� MH�

JOREDOL]DFH��3RPRFt�HOHNWURQLFNpKR�REFKRGX�VH�WUK� UR]ãLĜXMH�QD�QiURGQt�D�PH]LQárodní 

WUK\�� %H]� SRGVWDWQêFK� YêGDMĤ� D� QiPDK\� MH� VFKRSQi� MDNiNROL� ILUPD� QDMtW� PQRåVWYt�
]iND]QtNĤ�� GRGDYDWHOĤ� þL� QHMYKRGQČMãtFK�REFKRGQtFK�SDUWQHUĤ�� D� WR� SUiYČ�Y�JOREiOQtP�

PČĜtWNX��-H�VDPR]ĜHMPp��åH�VH�WtP�]MHGQRGXãXMt�D�]HIHNWLYĖXMt�PQRKp�YêUREQt�SURFHV\� 

EOHNWURQLFNê�REFKRG�WDNp�SRGVWDWQČ�]MHGQRGXãXMH�SRXåtYiQt�LQIRUPDFt��Y]KOHGHP�

N�WRPX��åH�GRSRVXG�E\O\�LQIRUPDFH�WêNDMtFt�VH�REFKRGX�WYRĜHQ\�D�VNODGRYiQ\�Y�SDStURYp�
IRUPČ�� 1DSĜtNODG�� SR� XYHGHQt� HOHNWURQLFNpKR� ]DGDYDWHOVNpKR� V\VWpPX� PRKRX� ILUP\�

XãHWĜLW�SURGHMQt�DGPLQLVWUDWLYQt�QiNODG\�Då�R�������7DNp�VH�Yê]QDPQČ�VQLåXMt�QiNODG\�Y�

SĜtSDGČ�SRXåtYiQt�HOHNWURQLFNêFK�SODWHE��D�WR�PQRKRQiVREQČ [22]. 

'tN\� VRXþDVQČ� YHOPL� GREUpPX� IXQJRYiQt� ZHERYêFK� VWUiQHN� D� RNDPåLWpKR�
SĜLSViQt�REMHGQiYN\�GR�V\VWpPX�D�QiVOHGQČ� L�SĜtSDGQp�SODWE\�QHQt�QXWQp�� DE\�YHãNHUp�

produkty byly v rámci obchodu v ]iVREČ��-HGQi�VH�R�Y\XåLWt�SULQFLSX�V názvem Just in 

Time, kdy dojde k YêUREČ�GDQpKR�SURGXNWX�Då�Y SĜtSDGČ��åH�MH�GDQê�SURGXNW�]iND]QtNHP�
REMHGQiQ�� 'tN\� WRPX� VH� WDN� QiVOHGQČ� UHGXNXMt� ]iVRE\� a není ta nutné zajistit velké 

prostory pro tyto produkty. 1DVWiYDMt�REFKRGQČ-SURFHVQt�]PČQ\��NWHUp�Y\YROiYDMt�QiUĤVW�

SURGXNWLYLW\�SURGHMFĤ��]QDORVWQtFK�SUDFRYQtNĤ�D�DGPLQLVWUiWRUĤ��THQWR�QiUĤVW�VH�ãSOKi�Då�

QD�YtFH�QHå�������� 

(OHNWURQLFNê�REFKRG�YH�YHONp�PtĜH�WDNp�VQLåXMH�QiNODG\�QD�WHOHNRPXQLNDFH��'DOãt�

úsporou ILQDQFt� MH� ~VSRUD� QD�PDUNHWLQJRYêFK� Yê]NXPHFK��9]KOHGHP� N� WRPX�� åH� MVRX�

Y\WYiĜHQ\�HOHNWURQLFNp�NRPXQLW\�]iND]QtNĤ�� W\WR�Yê]NXP\� MVRX�PQRKHP�MHGQRGXããt� D�

PpQČ�QiURþQp�QHå�SR�SHUVRQiOQt�VWUiQFH��WDN�L�SR�Wp�ILQDQþQt��.�RVWDWQtP�YêKRGiP�SDWĜt�L�
]OHSãRYiQt� GREUpKR� MPpQD� ILUHP�� ]NYDOLWQČQt� VOXåHE� ]iND]QtNĤP�� ]MHGQRGXãRYiQt�

REFKRGQtFK� SURFHVĤ�� ]PHQãRYiQt� SRþWX� FK\E�� MHGQRGXFKp� Y\KOHGiYiQt� REFKRGQtFK�

SDUWQHUĤ��]OHSãRYiQt�SĜtVWXSX�N� LQIRUPDFtP��UHGXNFH�WUDQVDNþQtFK�QiNODGĤ�D�]Y\ãRYiQt�

flexibility organizací [23]. 

2.6.3 VêKRG\�SUR�VSROHþQRVW 

V UiPFL�YêKRG�SUR�VSROHþQRVW�SO\QRXFtFK�] HOHNWURQLFNpKR�REFKRGRYiQt�MH�PRåQp�

ĜtFL�PQRKR�WČFKWR�YêKRG��0H]L�KODYQt��NWHUp�VL�YãDN�PQRKR�RVRE�QHXYČGRPXMH��MH�FHONRYp�

VQLåRYiQt� QiNODGĤ� QD� YêUREX� D� SURGXNFL� D� QiVOHGQČ� WHG\� L� VQLåRYiQt� SURdejních cen 

YêURENĤ�� 9 SĜtSDGČ�� åH� GRMGH� N objednávce, PĤåH� GDQê� SURGHMFH� SURGXNW� Y\URELW� D�
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QiVOHGQČ�SĜtPR�]DVODW�]iND]QtNRYL��QHGRFKi]t�]GH�WHG\�NH�NRQWDNWX�VH�WĜHWt�RVRERX��NWHUi�

by musela produkt skladovat, a ji E\�QiVOHGQČ�PXVHOR�EêW�]DSODFHQR�� WHG\�E\ vznikaly 

ILQDQþQt�YD]E\�D�]Y\ãRYDOD�E\�VH�WDN�FHQD�SURGXNWX�� 

'DOãt�YêKRGRX�MH�]OHSãHQt�Y UiPFL�WĜHWtKR�VYČWD��NG\�MH�PRåQp�]DMLVWLW�GRVWXSQRVW�
QČNWHUêFK� SURGXNWĤ� Y WČFKWR� REODVWHFK�� NDP� E\� VH� EH]� HOHNWURQLFNpKR� REFKRGX� DQL�

QHGRVWDOL��3RSĜtSDGČ� MH� WČPWR�RVREiP�QDEtGQXWD�SUiFH��þtPå� MH� ]DEH]SHþHQ� OHSãt�FKRG�

ekonomiky v GDQpP� PtVWČ�� 9êKRGRX� MH� WDNp� PRåQRVW� SUR� ]DPČVWQDQFH� WČFKWR� ILUHP�

pracovat z GRPRYD� D� QDEt]HW� VYp� VOXåE\� ] GRPX�� þtPå� MVRX� RSČW� VQtåHQ\� QiNODG\� QD�
provoz daného obchodu (Suchánek 2012). 

2.7  Posk\WRYiQt�]NXãHQRVWt�SUR�]iND]QtND 

ÒVSČãQi�RUJDQL]DFH�� NWHUi� Y\XåtYi� HOHNWURQLFNp�REFKRGRYiQt��PXVt� SRVN\WRYDW�

]iND]QtNRYL� SĜtMHPQê� D� XåLWHþQê� SURGHMQt� ]iåLWHN�� 1ČNROLN� IDNWRUĤ�� NWHUp� XPRåĖXMt�

SĜtMHPQê�D�XåLWHþQê�]iåLWHN�SUR�]iND]QtND� 

1. Poskytování hodnoty pro zákazníka. Prodejci mohou dosáhnout hodnotu pro 

]iND]QtND�QDEt]HQtP�SURGXNWX�QHER�VNXSLQ\�SURGXNWĤ��NWHUp�MVRX�DWUDNWLYQt�SUR�

SRWHQFLiOQtKR�]iND]QtND�SRPRFt�NRQNXUHQþQt�FHQ\�SURGXNWX�MDNR�Y klasickém ne 

HOHNWURQLFNpP�REFKRGČ; 
2. 3RVN\WRYiQt� VOXåE\� D� HIHNWLYQRVWL�� 1DEt]HQt� RGSRYtGDMtFtKR�� XåLYDWHOVN\�

SĜtYČWLYpKR�]iåLWNX�]�QiNXSX��WDN�MDNR�E\�E\O�REFKRGQtN�VNXWHþQêP�SURGDYDþHP�

Y�NDPHQQpP�REFKRGČ; 

3. 3RVN\WRYiQt� SRGQČWX� SUR� NXSXMtFtKR� NH� NRXSL� i k opakovanému návratu 

zákazníka. Podporu prodeje za tímto ~þHOHP�PĤåHPH�GRViKQRXW�SRPRFt�NXSRQĤ��

speciálních nabídek a slev. Mohou také pomoci propojené internetové stránky a 

reklamní programy; 

4. Poskytování osobní pozornosti. Personalizované webové stránky, návrhy 

SURGXNWĤ� NH� NRXSL� D� SHUVRQDOL]RYDQp� VSHFLiOQt� QDEtGN\� PRKRX� YpVW� QČNWHURX�

FHVWRX�N�QDKUD]HQt�Y]iMHPQpKR�SĤVREHQt�QiNXSX�WYiĜt�Y WYiĜ; 

5. Poskytování smyslu pro sSROHþHQVWYt�� 'LVNXVQt� PtVWQRVWL� D� GLVNXVQt� VNXSLQ\ 

Y\WYiĜHMt�PRåQRVW�]iND]QLFNpKR�YVWXSX�GR�REFKRGRYiQt��9�WRPWR�RKOHGX�PRKRX 

pomoci i loajální programy; 

6. 1HFKDW� ]iND]QtNĤP� SRPRFL� VL� QDY]iMHP�� 3RVN\WQXWt� VDPRREVOXåQp� VWUiQN\� 

VQDGQR�SRXåLWHOQp�EH]�DVLVWHQFH��PĤåH�SR�WpWR�VWUiQFH�SRPRFL��=�WRKR�Y\SOêYi��åH 
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YHãNHUp� LQIRUPDFH� N� SURGXNWX� E\�PRKO\� EêW� WtPWR� N� GLVSR]LFL�� 3URGHMFH� QHER 

ostatní zákazníci mohou potenciálnímu zákazníkovi poradit s alternativami k 

produktu, o který má zájem; 

7. 9åtW� VH� GR� VLWXDFH� ]iND]QtND� D� SRPRFL�PX� SĜL� QiNXSX�� (-obchodníci a online 

QiNXSQt� NDWDORJ\� PRKRX� SRVN\WQRXW� YHONRX� SRPRF� SĜHV� ERKDWp� VURYQiYDFt 

informace a dobré vyhledávací PRåQRVWL��3RĜt]HQt�LQIRUPDFt�R�åiGDQpP produktu 

D�REHFQp�NRPHQWiĜH�PRKRX�SRPRFL�GHILQRYDW�H-REFKRGQtNĤP�VLWXDFL zákazníka 

�0LNXOiãNRYi�D�6HGOiN������� 

2.8  Nevýhody elektronického obchodování, bariéry v elektronickém 

obchodováni 

Vzhledem ke stálému rozvoji elektronického obchodu se stále dá mluvit i o 

QHYêKRGiFK� HOHNWURQLFNpKR� REFKRGRYiQt�� 7\� MVRX� ]SĤVREHQ\� EDULpUDPL�� NWHUp� MVRX�

SRVWDYHQ\�GR�FHVW\�UR]YRML��2EHFQČ�E\�VH�GDO\�UR]GČOLW�GR�GYRX�]iNODGQtFK�NDWHJRULt��D�WR�

jsou technické bariéry a netechnické bariéry HOHNWURQLFNpKR� REFKRGX��9ČWãtPL� D� KĤĜH�
ĜHãLWHOQêPL�EDULpUDPL�VH�MHYt�EDULpU\�QHWHFKQLFNp��D�WHG\�MHMLFK�ĜHãHQt�MH�þDVRYČ�QiURþQČMãt�  

2.8.1 Technické bariéry 

7HFKQLFNp� EDULpU\� VH� Y]WDKXMt� QD� QHGRNRQDORVW� WHFKQLFNêFK� SURVWĜHGNĤ�� NWHUp�

v VRXþDVQp� VSROHþQRVWL� ]QiPH� D� DNWLYQČ� Y\XåtYiPH�� 7\WR� EDULpU\� MVRX� EXć� ORNiOQtKR��
QHER�JOREiOQtKR�FKDUDNWHUX��D�WHG\�VH�WêNDMt�QD�MHGQRWOLYFĤ��QHER�FHORX�VSROHþQRVW��0H]L�

ORNiOQt� SDWĜt� QDSĜtNODG� QHGRVWDWHþQi� WHFKQLFNi� Y\EDYHQRVW� XåLYDWHOĤ�� QHNRPSDWLELOLWD�

hardwarovéKR�D�VRIWZDURYpKR�Y\EDYHQt��)DNWRU\��NWHUp�RYOLYĖXMt�FHORX�VSROHþQRVW, jsou 

]SĤVREHQp�U\FKOêP�D�QHURYQRPČUQêP�YêYRMHP�WHFKQRORJLt�D�V\VWpPĤ� 

Také je v VRXþDVQRVWL� VWiOH� QHGRVWDWHþQČ� UR]YLQXWi� WHOHNRPXQLNDþQt�

infrastruktura, a to zejména v QČNWHUêFK�REODVWHch. Bariéry technického charakteru jsou 

SUĤEČåQČ�]PHQãRYiQ\�D�þDVWR�]FHOD�RGVWUDĖRYiQ\��SURWR�VH�SĜHGSRNOiGi��åH�þDVHP�EXGRX�
RGVWUDQČQ\�~SOQČ� 

2.8.2 Netechnické bariéry 

Tak, jako v PQRKD�MLQêFK�RGYČWYtFK�MVRX�EDULpURX�QiNODG\��7\WR�MVRX�VWiOH�GRVW�

vysoké, jak na YêYRM�QRYêFK�WHFKQRORJLt��WDN�QD�MHMLFK�ãtĜHQt�D�]DYiGČQt��7DNp�QiNODG\�
XåLYDWHOH� QD� ]DYHGHQt� D� SRXåtYiQt� LQWHUQHWX� MVRX� Y QČNWHUêFK� UHJLRQHFK� GRVW� Y\VRNp��
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7HQWR�SUREOpP�VH�DOH�U\FKOH�RGVWUDĖXMH�Y]KOHGHP�N QiUĤVWX�NRQNXUHQFH��WHG\�]Y\ãRYiQt�

SRþWX� VSROHþQRVWt�� NWHUp� SRVN\WXMt� SĜLSRMHQt� QD� LQWHUQHW� �SURYLGHĜL��� GtN\� þHPXå� FHQD�

SĜLSRMHQt�QHXVWiOH�NOHVi��D�]iURYHĖ�URVWH�NYDOLWD�SRVN\WRYDQêFK�VOXåHE [22]. 

'DOãtP�SUREOpPHP�MH� OHJLVODWLYD��9]KOHGHP�N WRPX��åH�HOHNWURQLFNê�REFKRG� MH�
WHSUYH�QD� ]DþiWNX� VYpKR�YêYRMH� QHQt� OHJLVODWLYD�GRVWDWHþQČ� UR]YLQXWD� D� SĜLSUDYHQD�QD�

QRYp� SĜHNiåN\� YQLNDMtFt� EČKHP� YêYRMH�� 7HQWR� SUREOpP� VH� ] þiVWL� GRWêNi� L� GDOãtKR� ± 

]DEH]SHþHQt�EH]SHþQRVWL�RVREQtFK�~GDMĤ�D�RFKUDQ\�DQRQ\PLW\�~þDVWQtNĤ�HOHNWURQLFNpKR�

REFKRGRYiQt��,�NG\å�VH�WHQWR�SUREOpP�]PHQãXMH�D�RGVWUDĖXMH��VWiOH�VH�REMHYXMt�QRYi�~VNDOt�
v EH]SHþQRVWL�� 

6SHFLILFNRX�þiVWt�WpWR�SUREOHPDWLN\�MVRX�WDN]YDQp�VSDP\. Spamem je SURSDJDþQt�

]SUiYD�KURPDGQČ�]DVtODQi�SĜHV�LQWHUQHW�WpPČĜ�NDåGpPX��NRKR�DGUHVD�MH�]QiPi��DQLå�E\�

NGRNROL�åiGDO�R�SRYROHQí. 2Wi]ND�WČFKWR�QHFKWČQêFK�]SUiY��NWHUp�þtP�GiO�YtFH�]DKOFXMt�H-

mailové schránky, QHQt�GRVXG�Y\ĜHãHQD��9H�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�VH�MHGQi�R�UĤ]Qp�REFKRGQt�

QDEtGN\��3ĜHVWRåH� OHJLVODWLYQt� MH� WHQWR�]SĤVRE�ãtĜHQt�REFKRGQtFK�QDEtGHN�SRGOH zákona 

101/2000 Sb. O ochranČ�RVREQtFK�~GDMĤ�YH�]QČQt SR]GČMãtFK�SĜHGSLVĤ��XSUDYHQ�WDN��åH�
k ]DVOiQt�WDNRYp�QDEtGN\�MH�]DSRWĜHEt Y\VORYHQê�VRXKODV�VSRWĜHELWHOH��QHQt�YêMLPNRX��åH�

VSRWĜHELWHOL�SĜLFKi]HMt i bez jeho souhlasu. 

V RWi]FH�SUREOpPĤ�MH�PRåQp�MPHQRYDW�L�MD]\NRYRX�QHMHGQRWQRVW�VYČWRYpKR�WUKX��

,� NG\å� MH� RILFLiOQČ� ]D� VYČWRYê� LQWHUQHWRYê� MD]\N� SRYDåRYiQD� DQJOLþWLQD�� Y SĜtSDGČ�
MHGQRWOLYêFK� VSRWĜHELWHOĤ� QHQt� VDPR]ĜHMPRVWt� ]QDORVW� WRKRWR� MD]\ND�� = WRKRWR� GĤYRGX�

LQWHUQHWRYp�REFKRG\�XUþHQp�SUR�NRQFRYp�XåLYDWHOĤ��%�&��MVRX�Vestaveny v jazyce dané 

]HPČ��þtPå�Y]QLNi�SUREOpP�SĜL�Y\KOHGiYiQt�QČNWHUêFK�SURGXNWĤ�D�LQIRUPDFt� 

3UR�VSRWĜHELWHOH�QDVWiYi�MHãWČ�MHGQD�RWi]ND��D�WRX�MH�GĤYČU\KRGQRVW�HOHNWURQLFNêFK�
REFKRGĤ�� 9 JOREiOX� XåLYDWHOp� HOHNWURQLFNêP� REFKRGHP� QHGĤYČĜXMt�� =iND]QtFL� QHYČĜt�

QH]QiPpPX�SURGHMFL��NWHUpKR�QHYLGt��QHYČĜt�EH]SDStURYp�WUDQVDNFL��QHER�HOHNWURQLFNêP�

SHQČ]ĤP��= WRKR�Y\SOêYi�� åH�SĜHFKRG�RG� I\]LFNêFK� IRUHP�REFKRGX�QD�YLUWXiOQt�PĤåH�

SĜHGVWDYRYDW�SUREOpP��. WRPXWR�VH�SĜLGiYi�L�QHGĤYČUD�N SURGXNWĤP�MDNR�WDNRYêP��D�WR�
zejména z GĤYRGX�QHXPRåQČQt�RG]NRXãHQt�SĜHGPČWX�MHãWČ�SĜHG�NRXSt��0QRKR�SURGHMFĤ�

VH�VQDåt� WHQWR�SUREOpP�ĜHãLW�SRPRFt�PRåQRVWL�YUiFHQt�QHSRãNR]HQpKR�]ERåt�EH]�XGiQt�

GĤYRGX� GR� QČNROLND� GQt�� 3UiYČ� ] GĤYRGX� QHGĤYČU\� VSRWĜHELWHOH� YĤþL� REFKRGX� MH� SUR�

~VSČãQRVW�GĤOHåLWp�]DMLVWLW�FR�QHMOHSãt�SRGPtQN\�D�]iUXN\�NYDOLW\�D�GĤYČU\KRGQRVWL [23]. 
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3 %H]SHþQRVW�HOHNWURQLFNpKR�REFKRGX 

-DN� MLå� E\OR� XYHGHQR� Y WpWR� SUiFL� YêãH�� YHONêP� SUREOpPHP� SUR� HOHNWURQLFNp�

REFKRGRYiQt�MH�QHGĤYČUD�QČNWHUêFK�OLGt�nejen v UiPFL�ýHVNp�UHSXEOLN\� DOH�L�VYČWD, v její 

EH]SHþQRVWi DĢ� MLå� z SRKOHGX� ILQDQþQtFK� WUDQVDNFt� þL� SRGYRGQpKR� MHGQiQt�� 6RXþiVWt�

elektronického obchodování je mimo samotný prodej a dodání také nutnost zaplacení 

GDQp�REMHGQiYN\�SĜHGHP��3UiYČ�SODWED�MH�GOH�PQRKD�RGERUQtNĤ�QHMYČWãtP�UL]LNHP�Y rámci 

REFKRGRYiQt� QD� LQWHUQHWX�� D� WR� NYĤOL� WRPX�� åH� ILUP\� PDMt� PDOp� ]DEH]SHþHQt� WČFKWR�

ILQDQþQtFK�WUDQVDNFt��NWHUp�MVRX�UHDOL]RYiQ\�VNU]H�VtWČ�D�QiVOHGQČ�MH�PRåQp�MH�YHOPL�U\FKOH�

QDUXãLW�]NXãHQêP�KDFNHUHP�� 

V rámci elektronického obchodRYiQt� MH� Y\XåtYiQ� LQIRUPDþQt� V\VWpP� Y rámci 

WHFKQRORJLH�,7��&tOHP�,7�MH�XGUåHW�Y UiPFL�REFKRGRYiQt�EH]SHþQRVW��GĤYČUQRVW��LQWHJULWX�

þL� DXWHQWLFLWX� Y UiPFL� LQWHUQHWRYp� REODVWL� GDQpKR� REFKRGX�� 'tN\� ,7� MH� QiVOHGQČ� WDNp�

]DEH]SHþHQR�YHGHQt�HYLGHQFH��VSROHKOLYRVt informací a fungování webových stránek atd. 

3RVN\WRYDQp� VOXåE\� E\� PČO\� EêW� YåG\� QD� WDNRYp� ~URYQL�� NWHUi� RGSRYtGi� YHOLNRVWL� D�
QiURþQRVWL�GDQpKR�LQWHUQHWRYpKR�REFKRGX�� 

'ĤYČUQi� DNWLYLWD� ± MHGQi� VH� R� SRMHP�� NWHUê� XYiGt�� åH� QHO]H� XPRåQLW� SĜtVWXS�

osobám, které nejsou v UiPFL�GDQp�REODVWL�RSUiYQČQ\��6XEMHNWHP�PĤåH�EêW�QHMHQ�þORYČN��

DOH�WDNp�WHFKQLFNê�þL�MLQê�GUXK�V\VWpPX��NWHUê�PĤåH�FKUiQČQê�REVDK�QDUXãLW�� 

Integrita ± DNWLYD�V\VWpPX�MVRX�PRGLILNRYDWHOQi��~SUDYD�RULJLQiOX���GRSOĖRYDQi�

QHER�UXãHQR�SRX]H�DXWRUL]RYDQêP�]SĤVREHP� 

Autenticita ± RYČĜLWHOQRVW�SĤYRGX� 

Nepopiratelnost ± ]iUXND�� åH� DNWLYD� V\VWpPX� MVRX� DXWRUL]RYDQpPX� VXEMHNWX�

dostupná pouze s QH]E\WQêP�]GUåHQtP� 

Spolehlivost ± NRQ]LVWHQFH�]DPêãOHQpKR�D�YêVOHGQpKR�FKRYiQt�GDQpKR�V\VWpPX� 

 Systém samotného obchodování na internetu se skládá z QČNROLND�SODWIRUHP��NWHUp�
MVRX� UR]ORåHQ\� Y UiPFL� GDQp� VtWČ�� 7\WR� MHGQRWOLYp� V\VWpP\� VSROX� PXVt� Y]iMHPQČ�

komunikovat, aby docházelo ke správnému fungování a následné realizaci objednávek. 

Slabinou v rámcL� EH]SHþQRVWL� PĤåH� EêW� QDSĜtNODG� ]SĤVREHQD� IDOHãQRX� WUDQVDNFt� þL�

SRUXãHQtP�GĤYČUQRVWL��9 UiPFL� WČFKWR� V\VWpPĤ� MH� WDN�QXWQp� ]DYpVW� VSROHKOLYp� V\VWpP\�
RFKUDQ\��NWHUp�SRNU\Mt�SRåDGRYDQRX�REODVW�Y UiPFL�EH]SHþQRVWL�[25]. 
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 Mezi jednu z EH]SHþQRVWQtFK�PRåQRVWt�MH�W]Y��931��7HQWR�V\VWpP�]DMLVWt�]Ĝt]HQt�

EH]SHþQRVWQtKR� GDWRYpKR� WXQHOX� PH]L� GYČPD� PtVW\� Y UiPFL� QHEH]SHþQpKR� SURVWĜHGt��

NWHUêP�MVRX�SUiYČ�YHĜHMQp�VtWČ��=DYHGHQt�931�MH�YãDN�QiURþQČMãt�QD�DSOLNRYiQt�D�MH�QXWQp�

zajistit speciální soIWZDURYp�SURWRNRO\��NWHUp�]DMLVWt�GĤYČU\KRGQRVW�D�LQWHJULWX�GDQêFK�GDW��
-HGQRWOLYp� EH]SHþQRVWt� SUREOpP\� O]H� UR]GČOLW� QD� WHFKQLFNp� D� QHWHFKQLFNp� VNXSLQ\�

SUREOpPĤ�� 

3.1  1HWHFKQLFNp�SUREOpP\�EH]SHþQRVWL�HOHNWURQLFNpKR�REFKRGX 

0H]L� QHMYČWãt� QHWHFKQLFNê� SUREOpP� O]H� SĜLĜDGLW� ]HMPpQD� YãHREHFQČ�PDOê� SRMHP� R�

QXWQRVWL� D� SRWĜHEČ�Y UiPFL� ]DEH]SHþHQt� EH]SHþQRVWL��.G\�PQRKR� OLGt� QHPi�GRVWDWHþQp�
YČGRPt�R�SRWĜHEiFK�D�VDPRWQêFK�SULQFLSHFK�EH]SHþQRVWL��XåLYDWHOp�PDMt�PQRKG\�QHMDVQp�

SĜHGVWDY\�R�IXQJRYiQt�LQWHUQHWX�MDNR�WDNRYpKR�D�QiVOHGQČ�WDNp�R�MHKR�EH]SHþQRVWL��'DOãtP�

netechnickým problémem v UiPFL�]DMLãWČQt�EH]SHþQRVWL�MH�WDNp�OHJLVODWLYD��NWHUi�PQRKG\�

QHSRNUêYi�SRWĜHEQRX�REODVW��'DOãtP�SUREOpPHP�MH�QRYRGREČ�IXQJXMtFt�GLJLWiOQt�SRGSLV, 
NWHUê�MH�PRåQp�Y PQRKD�SĜtSDGHFK�]QHXåtW�D�QiVOHGQČ�MH�YHOPL�REWtåQp�zjistit, kdy SĜHVQČ�

k GDQpPX�SUREOpPX�GRãOR�D�NGR�WHQWR�SUREOpP�]SĤVRELO�� 

9HONêP�SUREOpPHP�MH�VDPRWQp�SRVN\WRYiQt�þtVOD�SODWHEQt�NDUW\��NWHUi�MH�Y\XåtYiQD�

v UiPFL� ILQDQþQt� WUDQVDNFH� SĜL� REFKRGX�� 6WHMQČ� YãDN� MDNR� QDSĜtNODG� SĜL� WHOHIRQQt� þL�
SRãWRYQt�WUDQVDNFL��]iND]QtN�QHPĤåH�RYOLYQLW�SURFHV�]DVtOiQt�GDQêFK�GDW�D�VDPRWQp�UL]LNR�

WDN� MH� NODGHQR� QD� REFKRGQtNRYX� VWUDQX�� 9HOLNRVW� VDPRWQpKR� UL]LND� SĜL� ]DVtOiQt� WDNWR�

citlivých dat skrze elektronické stránky se v PQRKD�SĜtSDGHFK�YHOPL�SRGFHĖXMH�� 

3.2  7HFKQLFNp�SUREOpP\�EH]SHþQRVWL�HOHNWURQLFNpKR�REFKRGX 

0H]L�WHFKQLFNp�EH]SHþQRVWQt�SUREOpP\�MH�PRåQp�]DĜDGLW�]HMPpQD�IXQJRYiQt�Y rámci 

,7�� LQIRUPDþQtFK� V\VWpPĤ� D� GDOãtFK� þiVWt� WRKRWR� LQWHUQHWRYpKR� VYČWD�� =DEH]SHþHQt�

EH]SHþQRVWL�Y rámci internetu je tak závislé na mnoha faktorech a technikách, zejména po 

YêYRMRYp� VWUiQFH�� 3UR� ]DMLãWČQt� NRPSOH[Qt� EH]SHþQRVWL� QHO]H� Y\XåtW� SRX]H� GtOþt�
EH]SHþQRVWQt�PHFKDQLVP\��MDNR�MH�QDSĜtNODG�MLå�]PtQČQê�SODWHEQt�V\VWpP��3UR�NRPSOH[Qt�

ochranu je nutné zajistit kompletQt�EH]SHþQRVWQt�V\VWpP\��NWHUp�SRNU\Mt�FHORX�SRWĜHEQRX�

oblast [25]. 
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4 Metodika práce 

 -HãWČ�SĜHGWtP��QHå�EXGH�Y UiPFL�SUiFH�XYHGHQD�SUDNWLFNi�þiVW�WpWR�SUiFH, je nutné 

XYpVW�WDNp�]iNODGQt�LQIRUPDFH�WêNDMtFt�VH�PHWRGLN\��FtOH�D�YHGOHMãtFK�FtOĤ�WpWR�SUiFH�� 

 Metodika v UiPFL� WHRUHWLFNp� þiVWL� SUiFH� E\OD� SURYHGHQD� VNU]H� OLWHUiUQt� UHãHUãL��

'tN\� OLWHUiUQt� UHãHUãL�E\OL�QHMSUYH�Y\PH]HQ\� OLWHUiUQt�D� MLQp� WLWXO\��NWHUp�QiVOHGQČ�E\O\�

podrobeny analýze, a poté z QLFK�E\O�Y\ĖDW�]iNODGQt�NRQFHSW�]GURMĤ��NWHUp�E\O\�SUR�WXWR�
SUiFL�Y\XåLW\��9ãHFKQ\�]GURMH��NWHUp�MVRX�Y SUiFL�XYHGHQ\�D�]H�NWHUêFK�E\OR�þHUSiQR, jsou 

v uvedeny na konci této práce v VH]QDPX�]GURMĤ�� 

 3UDNWLFNi� þiVW� VH� Y UiPFL�PHWRGLN\� ]DPČĜLOD� SRX]H� QD� MHGQX� ] nich, a to bylo 

metodou osobního pohovoru s vedoucím PDQDåHUHP logistiky VSROHþQRVWL Rohlik.cz. 

%ČKHP�WRKRWR�SRKRYRUX�byly ]MLãWČQé SRWĜHEQi data a probraná VRXþDVQi situace ve firme. 

6DPRWQê�Yê]NXP�E\O�SURYiGČQ�RVREQČ�Y GDQp�ILUPČ. 

 &tOHP�WpWR�SUiFH�MH�SURYpVW�DQDOê]X�IXQJRYiQt�D�QiVOHGXMtFtKR�UR]YRMH�VSROHþQRVWL�

Rohlik.cz na ]iNODGČ stanovených logistických KPI��9HGOHMãtP�FtOHP�MH�QDYUKQRXW�SUR�
W\WR� ]MLãWČQp� LQIRUPDFH� ĜHãHQt�� NWHUi� E\�PRKOD� VSROHþQRVWL� SRPRFL� Y GDOãtP� UR]YRML� D�

]YêãHQt�NRQNXUHQFHVFKRSQRVWL�QD�WUKX� 

  



 
 

30 
 

5 Rohlik.cz 

 V UiPFL� SUDNWLFNp� þiVWL� WpWR� SUiFH� EXde SURYiGČQ osobní pohovor s vedoucím 

PDQDåHUHP logistiky. Tento osobní pohovor byl proveden v rámci firmy Rohlík, která 

SĤVREt�QD�þHVNpP�WUKX�MLå�YHOPL�GORXKR��1HMSUYH�EXGH�SĜHGVWDYHQD�WDWR�ILUPD�D�QiVOHGQČ�

budou uvedeny výsledky YêSRþWĤ jednotlivých XND]DWHOĤ. Osobní pohovor v WpWR�ILUPČ�

probíhal dne 15. 2. 2022.  

 9HãNHUp� ~GDMH�� NWHUp� E\O\� ]D� SRPRFL� osobního pohovoru získány, jsou citlivé 

interní údaje firmy a není PRåQp jich zobrazit v práci. V SRVOHGQt�þiVWL�WpWR�SUiFH�EXGRX�

údaje, uvedené a SĜLGDQp EČKHP�SRKRYRUX��]SUDFRYiQ\�D�QiVOHGQČ�bude navrhnut návrh 

ĜHãHQt�SUR�XUþLWRX�SUREOHPDWLFNRX�REODVW�� 

5.1  3ĜHGVWDYHQt�VSROHþQRVWL� 

6SROHþQRVW�5RKOLN�F]� MH� MHGQtP� ] QHMYČWãtFK LQWHUQHWRYêFK� REFKRGĤ� SĤVREtFtFK�

v SRWUDYLQiĜVNpP� SUĤP\VOX�� MHGQi� VH� WDN� R� LQWHUQHWRYê� REFKRG� V potravinami. Tato 

VSROHþQRVW� E\OD� ]DORåHQD�Y roce 2014 se sídlem v 3UD]H� D� MHMtP�]DNODGDWHO� E\O� 7RPiã�

ýXSU�� 0H]L� QHMYČWãt� NRQNXUHQW\� WpWR� ILUP\� MH� PRåQp� ]DĜDGLW� VSROHþQRVWL� .RãtN�F]��
iTesco.cz nebo E-Coop.cz. V VRXþDVQp� GREČ� O]H� ]ERåt� QDEt]HQp� Y WRPWR� REFKRGČ�

objednat v rámci webových stráQHN��PRELOQt�DSOLNDFH�D�QiVOHGQČ�VL�GDQp�]ERåt�QHFKDW�

GRYp]W�SĜtPR�QD�PtVWR�þL�Y\]YHGQRXW�QD�RGEČURYpP�PtVWČ�� 

V VRXþDVQRVWL�QHMYČWãt�SRGtO�Y WpWR�ILUPČ�YODVWQt�7RPiã�ýXSU�D�WR�VH�������GiOH�MH�
WR�VH�����ILUPD�(QHUQ�D�LQYHVWLþQt�VNXSLQD�0LWRQ�YODVWQt������ 2G�URNX������SĤVRELOD�

ILUPD�GR�URNX������SRX]H�YH�PČVWČ�3UDKD�D�%UQR��Y URFH������QiVOHGQČ�H[SDQGRYDOD�GR�

PČVW�3O]HĖ��/LEHUHF��ÒVWt�QDG�/DEHP��+UDGFH�.UiORYp�D�3DUGXELF��2�URN�SR]GČML� L�GR�
Olomouce. V VRXþDVQp�GREČ�MH�WDWR�VSROHþQRVW�VH�svojí nabídkou dosWXSQi�SUR�SĜLEOLåQČ�

����PLOLRQĤ�RE\YDWHO�Y ý5��'OH�SRVOHGQtFK�~GDMĤ�Y URFH������UR]YiåHOD�VYp�SRWUDYLQ\�

také do %HQHãRYD, 3ĜtEUDPL, Jablonce n. N., Mladé 

Boleslavi, Nymburku, 3RGČbrad, Kolína, Kutné hory, /LWRPČĜLF, Roudnice, n. L., Ústí n. 

L., Teplic, Jihlavy, %ĜHFODYL, 3URVWČMRYD, 3ĜHURva, Olomouce, .URPČĜtåH, Lipníku nad 

%HþYRX� Zlína a Ostravy. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Bene%C5%A1ov
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADbram
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jablonec_nad_Nisou
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mlad%C3%A1_Boleslav
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mlad%C3%A1_Boleslav
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nymburk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pod%C4%9Bbrady
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kol%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kutn%C3%A1_Hora
https://cs.wikipedia.org/wiki/Litom%C4%9B%C5%99ice
https://cs.wikipedia.org/wiki/Roudnice_nad_Labem
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ast%C3%AD_nad_Labem
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Ast%C3%AD_nad_Labem
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teplice
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jihlava
https://cs.wikipedia.org/wiki/B%C5%99eclav
https://cs.wikipedia.org/wiki/Prost%C4%9Bjov
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99erov
https://cs.wikipedia.org/wiki/Olomouc
https://cs.wikipedia.org/wiki/Krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BE
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ostrava
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Velký UR]PDFK�WpWR�ILUP\�E\O�]D]QDPHQiQ�WDNp�WtP��åH�ILUPD�H[SDQGRYDOD� L�GR�

]DKUDQLþt, D�WR�NRQNUpWQČ�GR�0DćDUVND��5DNRXVND�D�1ČPHFND��9 VRXþDVQp�GREČ�VH�VQDåt�

R�H[SDQ]L�GR�)UDQFLH��5XPXQVND��,WiOLH�D�âSDQČOVND�� 

2YãHP�� VWHMQČ� MDNR� L� MLQp� VSROHþnRVWL� VH� L� VSROHþQRVW� 5RKOLN�F]� QHREHãOD� EH]�
SUREOpPĤ. V URFH� ����� E\OR� YH� VNODGX� WpWR� ILUP\� ]DGUåHQR� FHONHP� ��� QHOHJiOQČ�

SUDFXMtFtFK� ]DPČVWQDQFĤ� D� Y SĜHGFKR]tP� REGREt� E\OR� RGKDOHQR� GDOãtFK� ��� WČFKWR�

]DPČVWQDQFĤ��NWHĜt�QiVOHGQČ�byli Y\KRãWČQi z ýHVNp�UHSXEOLN\��2�URN�SR]GČML�VH�VLWXDFH�

QH]PČQLOD�D�E\OR�]GH�RGKDOHQR�GDOãtFK���WDNRYêFK�]DPČVWQDQFĤ��'DOãtP�SUREOpPHP�E\OR�
]UXãHQt�SURGHMH�SRWUDYLQ�VSROHþQRVWL�3HQDP��NWHUi�YH�YODVWQLFWYt�$QGUHMH�%DELãH. Byla 

SRG�SDOERX�NULWLN\�D�SRGH]ĜHQt�] Y\XåtYiQt�GRWDFt��1iVOHGQČ�E\O�SURGHM�WČFKWR�SRWUDYLQ�

YH�VSROHþQRVWL�REQRYHQ�� 

Velkým problémem v UiPFL� OLGVNêFK� ]GURMĤ� WpWR� ILUP\�E\OD� WDNp�SUREOHPDWLND�
RGPČĖRYiQt�NXUêUĤ��NWHUi�QDVWDOD�Y WpWR�VSROHþQRVWL�Y roce 2022. Zde se díky novému 

V\VWpPX� RGPČĖRYiQt� NXUêĜL� REiYDOL� VQtåHQL mezd. V souvislosti s tím byly sepsány 

petice, výzvy k ]DORåHQt�RGERUĤ�þL�VWiYFH��1iVOHGQČ�VH�YHGHQt�VSROHþQRVWL�UR]KRGOR�QRYê�
systém opravit. V EĜH]QX������E\OD�VSROHþQRVWL�XGČOHQD�DQWLFHQD�9HONpKR�EUDWUD��NWHUi�MH�

XGČORYiQD�VXEMHNWĤP��NWHĜt�QHMYtFH�QDUXãXMt�VRXNURPt�OLGt�� 

5.2  Výzkum 

Táto podkapitola SUDNWLFNp� þiVWL� SUiFH� EXGe YČQRYiQa stanovení logistických 

XND]DWHOĤ� výkonnosti pro eCommerce na zaklade hodnot za rok 2021 poskytnutých 

vedoucím PDQDåHUHP logistiky VSROHþQRVWL Rohlik.cz. -HOLNRå jde o citlivá interní data 

VSROHþQRVWL, není PRåQp tento cely soubor dat opublikovat. Tyto údaje jsou sbírány NDåGê�

PČVtF, FRå ]QDPHQi��åH mají vysokou informativnost a aktuálnost. 6SROHþQRVW�5RKOLN�F]�

nestanoví cílové SUĤPČUQp hodnoty XND]DWHOĤ na ]iNODGČ komparaci s hodnotami 

SĜHGFKR]tKR�URNX, ale XUþXMH cílovou SUĤPČUQRX�hodnotu pro aktuální rok. Pro rok 2021 

táto SUĤPČUQi hodnota pro RGGČOHQt logistiky byla stanovena na 89 %.  

 Na základČ poskytnutých od VSROHþQRVWL� ~GDMĤ byly stanoveny následující 

ukazatele KPI pro tyto oblasti logistiky: 
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5.2.1 Ukazatele výkonnosti v oblasti skladování  

- Obrat zásob na skladČ ± pomocí tohoto ukazatele je reprezentován podíl 

FHONRYpKR�SURGDQpKR�]ERåt�za rok a SUĤPČUQê stav zásob za rok. Tento ukazatel 

ukazuje U\FKORVW�REUDWX�]ERåt�QD�VNODGČ. Náklady na skladování jsou RYOLYQČQ\ 

rychlostí obratu. Tento ukazatel se Y\SRþtWi dle následující rovnice: 

ܾݏ�ݖ�ݐܽݎܾܱ ൌ
݇ݎ�ܽݖ�āÀܾݖ�±݊ܽ݀ݎ

݇ݎ�ܽݖ�³݈݀ܽ݇ݏ�āÀ�ܾ݊ܽݖ�ݒܽݐݏ�ý݊ݎõ݉³ݎ
�ሺ݇ݐ�ݎሻ (5.1) 

- 'RGUåRYání harmonogramĤ ± tento ukazatel reprezentuje podíl poþWX� YþDV�

SĜLMDWpKR ]ERåt� k celkovému poctu SĜLMDWpKR ]ERåt�� 6ORXåt ke kontrole ~URYQČ 

skladových VOXåHE�VSROHþQRVWL.  

õ݉ܽݎ݃݊݉ݎÀ�݄ܽ݊�ݒāݎ݀ܦ ൌ
�āÀܾݖ�݄±ݐâ݆݅ܽ�ݏܽ»ݒ�ݐ݁»

�āÀܾݖ�݄±ݐâ݆݅ܽ�ݐ݁»�ýݒ݈݇݁ܿ
ሺΨሻ (5.2) 

- Zásoby bez pohybu ± WHQWR� XND]DWHO� SĜHGVWDYXMH podíl neprodaného ]ERåt� za 

poslední týden k celkové hodnotČ ]ERåt� QD� VNODGČ. 9\MDGĜXMH se v procentech. 

Týká se to tČch zásob, které ]ĤVWiYDMt ve skladu déle QHå åiGDQp ]ERåt� 

�ݑܾݕ݄�ݖܾ݁�ݕܾݏ� ൌ
ý݀݁݊ݐ�À݈݊݀݁ݏ�³݈݀ܽ݇ݏ�ܽ݊�āÀ�݈݁āÀܿÀ݄ܾݖ�ܽݐ݄݊݀

³݈݀ܽ݇ݏ�āÀ�ܾ݊ܽݖ�ܽݐ݄݊݀��ݒ݈݇݁ܿ �ሺΨሻ (5.3) 

- Náklady na skladování ± náNODG\�MVRX�YåG\�základním faktorem v podnikání. V 

logistice proto VDPR]ĜHMPČ hrají roli i náklady na skladování. Tento ukazatel 

analyzuje vztah mezi náklady na skladování a poþtem produktu na VNODGČ v daném 

období.  

À݊�ݒ݈݀ܽ݇ݏ�ܽ݊�ݕ݈݀ܽ݇�ܰ ൌ
À݊�ݒ݈݀ܽ݇ݏ�ܽ݊�ݕ݈݀ܽ݇�݊�±ݒ݈݇݁ܿ

�ܽݐ݅ܿܽܽ݇��ݐ݅ݒ݆݊݁݉ ൈ ݉À݅ݐݏ݊݁ݖܽݏܾ�ܽݎ
ሺ݈݉݅Ǥ  ሻ (5.4)»ܭ

5.2.2 Ukazatele výkonnosti v oblasti dodávek 

- Doba realizace objednávky ± jedna se o rozdíl PH]L� RNDPåLNHP� SĜLMHWt 
objednávky skladem a RNDPåLNHP�dodání objednávky zákazníkovi. Reprezentuje 

~URYHĖ VOXåHE�FHONRYpKR�ORJLVWLFNého ĜHWČ]FH firmy. 
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ݕ݇ݒ�݆ܾ݊݀݁�݁ܿܽݖ݈݅ܽ݁ݎ�ܾܽܦ ൌ Ǥ݆ܾ�Àݐâ݆݅݁�ݏܽ» െ�«݆ܾܽ�݅݊ܽ݀݀�ݏǤ (5.5) 

- Spolehlivost dodávek ± ukazatel výkonosti NWHUê� VORXåt� NH� VWDQRYHQí 

SUDYGČSRGREQRVWL QH~VSČFKX objednávek NYĤOL� neposkytnutí VOXåE\� QHER�
nevyhovČní NYDOLW\� ]ERåt�� 5ovná se podílu celkového poþtu odmítnutých 

objednávek k celkovému poþtu XVNXWHþQČQêFK objednávek. 9\MDGĜXMH se 

v procentech. 

݇݁ݒ�݀݀�ݐݏݒ݈݄݈݅݁ܵ ൌ
݇݁ݒ�݆ܾ݊݀݁�ý݄ܿݐݑ݊ݐÀ݉݀�ݐ݁»�ýݒ݈݇݁ܿ
݇݁ݒ�݆ܾ݊݀݁�³݊ý݄ܿ݊»݁ݐݑ݇ݏݑ�ݐ݁»�ýݒ݈݇݁ܿ �

ሺΨሻ (5.6) 

5.2.3 Ukazatele výkonnosti v oblasti dopravy 

- Náklady na dopravu ± GĤOHåLWêP faktorem je, zda jsou náklady na dopravu 

SĜLMDWHOQp v SRPČUX k obratu. 3URWRåH� pouze pokud jsou náklady na dopravu 

srovnatelné nízké, má cenu WRKRWR� GRGDYDWHOH� QDGiOH� Y\XåtYDW�� DE\� PDUåH 

z prodeje byla GRVWDWHþQČ vysoká. Jedna se o dopravu ]ERåt�RG�IDUPiĜĤ a jiných 

GRGDYDWHOĤ SĜtPR do skladu.  

ݑݒܽݎ݀�ܽ݊�ݕ݈݀ܽ݇�ܰ ൌ
ݑݒܽݎ݀�ܽ݊�ݕ݈݀ܽ݇�݊�±ݒ݈݇݁ܿ

ݐܽݎܾ �ሺ݈݉݅Ǥܭ«ሻ (5.7) 

- Míra Y\XåLWt vozového parku ± ukazatel který Y\MDGĜXMH míru Y\åDGRYDQp 

SĜHSUDYQt kapacity jednotlivé objednávky v porovnání s celkovou kapacitou 

dopravního vozu. Tento SRPČU se Y\SRþtWiQ bud´ v metrech krychlových (m3) 

nebo hmotnosti (kg). 

Àݐā݅ݑݕݒ�ܽݎÀܯ ൌ
ܽݐ݅ܿܽܽ݇��ݐā݅ݑݕݒ

�ݑݖݒ�ܽݐ݅ܿܽܽ݇��ݒ݈݇݁ܿ
ሺ݉ଷ�ܾ݊݁݃݇�ሻ (5.8) 

- 3ĜHVQRVW dodání ± jedná se o ukazatel, který udává SRPČU objednávek, GRUXþHQêFK 

zákazníkĤP v jimi stanovený þDV k celkovému poþtu objednávek expedovaných 

YþDV�ze skladu. 9\MDGĜXMH se v procentech. 
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ܲâ݁݊�݀݀�ݐݏ݊ݏÀ ൌ
݇݁ݒ�݆ܾ݊݀݁�ݏܽ»ݒ�ý݄ܿ݊ܽ݀݀�ݐ݁»�ýݒ݈݇݁ܿ

 �ሺΨሻ (5.9)݇݁ݒ�݆ܾ݊݀݁�ݏܽ»ݒ�ý݄ܿ݊ܽݒ݀݁ݔ݁�ݐ݁»�ýݒ݈݇݁ܿ

5.3  9\SRþtWDQt a reprezentace YêVOHGNĤ výzkumu 

1D�]iNODGČ�poskytnutých ~GDMĤ od VSROHþQRVWL Rohlik.cz byly Y\SRþtWiQ\ a zhodnoceny 

stanovené ukazatele výkonnosti VSROHþQRVWL Rohlik.cz. Jak MLå bylo ]PtQČQR YêãH v této 

prací, jedná se o soukromé interní informaci firmy a není PRåQp ji zobrazit ve výchozí 

SRGREČ. 1ČNWHUp z XND]DWHOĤ jsou Y\MDGĜRYDQp bud´ v jednotkách nebo v procentech. Pro 

ukazatele Y\MiGĜHQp v jednotkách byly Y\WYRĜHQ\ tabulky hodnot, odpovídajících KRGQRWČ 

ukazatele výkonnosti v procentech.   

5.3.1 Ukazatele výkonnosti v oblasti skladování 

- Obrat zásob = 34krát za rok. Tento ukazatel Y\MDGĜXMH�� NROLNUiW za rok cely 

sortiment skladu se obracel. -HOLNRå sortiment firmy Rohlik.cz obsahuje SRORåN\ 

bez doby trvanlivosti, jakými jsou QDSĜtNODG�NXFK\ĖVNp SRWĜHE\, GČWVNp KUiþN\, 

NYČWLQ\� drobné REOHþHQt a jiné, doba obratu zásob ve skladČ se QHSDWUQČ VQLåXMH. 

Bez ohledu na tyto výrobky, obrat skladu je na UHODWLYQČ vysoké úrovni díky 

rozumnému QDSOQČQt skladu QHåiGDQêFK YêURENĤ v minimálním PQRåVWYt.  

Tab. 5.1 Obrat zásob 

Obrat zásob Odpovídající procentuální hodnota 

40 ± 50 80% ± 100% 

30 ± 39 60% ± 78% 

20 ± 29 40% ± 58%  

10 ± 19 10% ± 38% 

���D�PpQČ� ���D�PpQČ� 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Dle tabulky 5.1 dosaåená hodnota 34krát za rok se odpovídá 68 %�� FRå� MH� PRåQp 

povaåovat za dobrý výsledek s ohledem na UĤ]QRURGRVW sortimentu.  

- 'RGUåRYDQt harmonogramu = 96 %. Hodnota tohoto ukazatele je na velmi vysoké 

úrovni. Je dáno specifikou sortimentu, SURWRåH� QHGRGUåRYDQt harmonogramu a 
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SR]GČ SĜLMDWp ]ERåt�PĤåH ]SĤVRELW� U\FKOHMãt Y\SUãHQt doby trvanlivosti a s tím 

spojené ]YêãHQp skladovací náklady. 

- Zásoby bez pohybu = 13 %. Podle následujícího ukazatele MH� YLGČW�� åH� 13 % 

FHONRYpKR� ]ERåt� QD� VNODGČ ]ĤVWiYi bez pohybu. Jak MLå bylo ]PtQČQR 

v SĜHGFKR]tP ukazateli obratu zásob, sortiment VSROHþQRVWL Rohlik.cz zahrnuje 

v VREČ výrobky bez doby trvanlivosti. 1LFPpQČ tento ukazatel nezahrnuje jenom 

tyto výrobky, ale také výrobky s malou dobou trvanlivosti. Díky tomuto ukazateli 

je YLGČW, åH L�NG\å�87 % ]iVRERYDQpKR�]ERåt�se na VNODGČ QH]ĤVWiYi, UHODWLYQČ 

velké procento - 13 % se zkazí na skladČ a tím se ]Yêãt náklady na skladování. 

- Náklady na skladování = 378,4 PLO��.þ��Pro tento ukazatel byl Y\XåLW þDVRYê úsek 

jeden NDOHQGiĜQt rok. 8ND]DWHO� SĜHGVWDYXMH� vztah mezi celkovými náklady na 

skladování a VRXþLQHP celkového poþtu produktĤ na VNODGČ EČKHP�VOHGRYDQpKR�
období. Je YLGČW z SĜHGFKR]tKR� XND]DWHOH�� åe SRPČUQČ velká þiVW� YêURENĤ se 

]ĤVWiYi na skladČ.  

Tab. 5.2 Náklady na skladování 

Náklady na skladování v PLO��.þ Odpovídající procentuální hodnota  

100 ± 199  100% ± 76%  

200 ± 299 75% ± 51% 

300 ± 399 50% ± 26% 

 400 ± 499  25% D�PpQČ� 

Zdroj: Vlastní zpracování 
Je YLGČW z tabulky 5.2 åe firma dosahuje jen 47,6 % ~VSČãQRVWL. Tento ukazatel spolu 

s SĜHGFKR]tP je ]ĜHWHOQČ se da Y\OHSãLW.  

5.3.1 Ukazatele výkonnosti v oblasti dodávek 

Doba realizace objednávky = 8,5 hodin. V tomto ukazateli byla Y\SRþtWDQi SUĤPČUQi 

doba realizace objednávky za rok 2021. 3ĜL Y\SRþWX�E\OL Y\ORXþHQL XåLYDWHOp, NWHĜt si SĜL 

Y\WYRĜHQt objednávky zvolili termín GRUXþHQt v následující den a SR]GČML.  

  



 
 

36 
 

Tab. 5.3 Doba realizace objednávky 

Doba realizace objednávky  Odpovídající procentuální hodnota 

1,5 hodin ± 4 hodiny 100% ± 75% 

4 hodiny ± 8 hodin 74% ± 50% 

8 hodin ± 12 hodin 49% ± 25% 

12 hodin ± 14 hodin 24% ± 1% 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Na ]iNODGČ následující tabulky 5.3 doba realizace objednávky má 46 % ~VSČãQRVWL. 

- Spolehlivost dodávek = 93 %. Díky tomuto ukazateli je YLGČW velmi nízké procento 

nespolehlivosti objednávek, FRå WYRĜt jen 7 �� YãHFK� dodávek. Ukazatel 

reprezentuje vysokou ~URYHĖ skladových VOXåHE� 

5.3.2 Ukazatele výkonnosti v oblasti dopravy 

- Náklady na dopravu = ����PLO��.þ��Tento ukazatel byl VSRþtWiQ pro doruþení ]ERåt�

do skladu.  

Tab. 5.4 Náklady na dopravu 

Náklady na dopravu Odpovídající procentuální hodnota 

50 ± 99 100% ± 76% 

100 ± 149 75% ± 51% 

150 ± 199 50% ± 26%  

200 a vice 25% D�PpQČ� 

Zdroj: Vlastní zpracování 
Tabulka 5.4 vypovídá åe náklady na dopravu vybrané VSROHþQRVWL odpovídají KRGQRWČ 40 

% a jsou relativnČ vysoké. $YãDN YêEČU XUþLWpKR�GRGDYDWHOH�MH�SRGPtQČQ NYDOLWRX�]ERåt��
kterou VSROHþQRVW�FKFH�poskytovat. 

- Míra Y\XåLWt vozového parku = 4 m3. V tomto ukazateli byla Y\SRþtWiQD SUĤPČUQi 

Y\XåLWi plocha dopravního vozu. Podle tohoto ukazateli je YLGČW åe prostor 

v dopravních vozech MH�Y\XåtYiQ skoro naplno.  
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-  

Tab. 5.5 0tUD�Y\XåLWt�YR]RYpKR�SDUNX 

Míra Y\XåLWt vozového parku v m3 Odpovídající procentuální hodnota 

4,2 m3 ± 3,2 m3 100% ± 76% 

3,1 m3 ± 2,2 m3 73% ± 52% 

2,1 m3 ± 1,2 m3 50% ± 28% 

1,1 m3 D�PpQČ� 26% D�PpQČ� 

Zdroj: Vlastní zpracování 
Tabulka 5.5 reprezentuje výsledek 4 m3 na úrovni Y\XåLWt 95,2 %. Jde o vysokou 

Y\XåLWHOQRVW plochy vozu a také o SĜtSDGQp SĜHWtåHQt NXUêUĤ. S ohledem na aktuální 

informaci o problematice mezd NXUêUĤ, jde o velmi GĤOHåLWê ukazatel, na který má firma 

SUHFL]QČ GRKOtåHW�� 

- 3ĜHVQRVW dodání ± 98 %. .URPČ toho, åe je SĜHWtåHQRVW NXUêUĤ na UHODWLYQČ vysoké 

úrovni, stanovený þas dodání, vybraný zákazníkem je skoro YåG\ GRGUåHQ.  

5.4  Vyhodnocení YêVOHGNĤ 

Tab. 5.6 9\KRGQRFHQt�YêVOHGNĤ 

Název XND]DWHOĤ Hodnoty 

Obrat zásob 86 % 

'RGUåRYiQt�KDUPRQRJUDPĤ 96 % 

Zásoby bez pochybu 87 % 

Náklady na skladování 47,6 % 

Doba realizace objednávky 46 % 

Spolehlivost dodávek 93 % 

Náklady na dopravu 40 % 

0tUD�Y\Xåití 95,2 % 

3ĜHVQRVW�GRGiQt 98 % 

Zdroj: Vlastní zpracování 
3UĤPČUQi hodnota YêãH popsaných XND]DWHOĤ v tabulce 5.6 je 76,5 %. Jak MLå bylo ]PtQČQR 

YêãH, VSROHþQRVW nastavila SUĤPČUQRX hodnotu logistických KPI pro rok 2021 na ~URYHĖ 
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89 %. Dle tabulky 5.6 je YLGČW� åe QHMSUREOHPDWLþWČMãtmi ukazateli jsou náklady na 

skladování, doba realizace objednávky a náklady na dopravu. Je také YLGČW i vysokou míru 

Y\XåLWt vozového parku. I NG\å pro management VSROHþQRVWL tato hodnota je vnímaná 

SR]LWLYQČ, jde o Y\ããt QiURþQRVW pro kurýry. =iURYHĖ NG\å jsou doba realizace a náklady 

na dopravu PpQČ ovlivnitelné ze strany firmy, je PRåQp se ]DPČĜLW bud´ na VQtåHQt 

nákladĤ na skladování nebo VQtåHQt míry Y\XåLWt vozového parku. S ohledem na rostoucí 

problém nespokojenosti NXUêUĤ na YêãL platu, pro návrh ]OHSãHQt situace ve firme byla 

prozkoumaná problematika lidských ]GURMĤ.  

6 Zavedení KPI pro lidské zdroje 

 Pro zkoumání SUREOHPDWLN\� OLGVNêFK� ]GURMĤ� Y� Uámci této práce jsem zvolila 

Y\PH]HQt�.3,�SUR�REODVW�OLGVNêFK�]GURMĤ��MHOLNRå�PL�Y UiPFL�YêãH�XYHGHQêFK�SUREOpPĤ��

se kterými se firma v VRXþDVQp� GREČ� SRWêNi�� SĜLãO\ SUiYČ� OLGVNp� ]GURMH� MDNR� MHGQ\�

z QHMGĤOHåLWČMãtFK�SUR� ĜHãHQt� GR�EXGRXFQD�SUR� VSUiYQê� UR]YRM� ILUmy. V VRXþDVQp�GREČ�

ILUPD� ]DPČVWQiYi� SĜLEOLåQČ� ���� ]DPČVWQDQFĤ�� MHGQi� VH� R� SRVOHGQt� ~GDM� SRþWX�
]DPČVWQDQFĤ��NWHUê�E\OR�PRåQp�Y UiPFL�WpWR�ILUP\�]MLVWLW�D�MHGQi�VH�R�VWDY�]DPČVWQDQFĤ�

pro rok 2021�� .PHQRYêP� ]DPČVWQDQFĤP� QD� Y\ããtFK� SR]LFtFK� MVRX� Y VRXþDVQp� GREČ�

SRVN\WRYiQ\� ]DPČVWQDQHFNp� EHQHILW\� MDNR� MVRX� SĜtVSČYN\� Y UiPFL� SHQ]LMQtKR� VSRĜHQt��

dotované vstupy do bazénĤ þL�VDXQ��=DPČVWQDQFL��NWHĜt�SRWĜHEXMt�SUR�YêNRQ�VYp�SUDFRYQt�
pozice v UiPFL�WpWR�SUiFH�FL]t�MD]\N��VH�PRKRX�]~þDVWQLW�MD]\NRYêFK�NXU]Ĥ��NWHUp�MVou ze 

VWUDQ\�VSROHþQRVWL�KUD]HQ\�� 

6.1 KPI v personální oblasti 

 V REODVWL� OLGVNêFK�]GURMĤ� MVRX�Y UiPFL� WpWR�SUiFL�VOHGRYiQ\�FHONHP�WĜL�]iNODGQt�
ukazatele PI, D� WR�SRþHW�]DPČVWQDQFĤ��QHPRFQRVWL�D� IOXNWXDFH��6EČU�YHãNHUêFK�GDW�E\O�

]DMLãWČQ� SURVWĜHGQLFWYtP� V\VWpPX� 6$3�� SĜLþHPå� YêVOHGQp� KRGQRW\� WČFKWR� MHGQRWOLYêFK�

XND]DWHOĤ� MVRX� UHSRUWRYiQ\� MHGQRX�PČVtþQČ� Y UiPFL� SĤVREHQt� WpWR� ILUP\�� D� WR� Y rámci 

YHGRXFtFK�SUDFRYQtNĤ�-HGQRWOLYp�XND]DWHOH�Y UiPFL�.3,�MVRX�RSĜHQ\�R�FtOH��NWHUp�GDQi�
VSROHþQRVW�Y rámci této oblasti svpKR�SĤVREHQt�Pi��-HGQRWOLYp�XND]DWHOH�.3,�Y rámci této 

oblasti jsou uvedeny v tabulce 6.1.  

Tab. 6.1 .3,�Y�REODVWL�OLGVNêFK�]GURMĤ. 
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KPI 8UþHQt� KRGQRW\�

ukazatele 

Vykazování Detail ukazatele Adresáti 

informací 

3RþHW�

]DPČVWQDQFĤ 

3RþHW�QD�NRQFL�PČVtFH 0ČVtF Závod, divize, 

RGGČOHQt 

Vedoucí 

pracovníci 

Fluktuace 3RþHW� XNRQþHQêFK�

SUDFRYQtFK�SRPČUĤ�]D�

dané období 

3ROROHWQČ Závod, divize Vedoucí 

pracovníci 

Nemocnost Hodiny z fondu 

QHPRFQRVW�SRþHW�

odpracovaných hodin 

0ČVtF 6WĜHGLVND��GLYL]H Vedoucí 

pracovníci 

Zdroj: Vlastní zpracování 

 3RþHW� Y UiPFL� ]DPČVWQDQFĤ� YH� ILUPČ� 5RKOtN.cz�� VWHMQČ� MDNR� L� Y jiných 

VSROHþQRVWHFK�Y ýHVNp�UHSXEOLFH�MH�]iNODGQtP�XND]DWHOHP��9 VRXþDVQp�GREČ��MDN�MLå�E\OR�

XYHGHQR�YêãH�]DPČVWQiYi�ILUPD�����]DPČVWQDQFĤ��3UR�]DEH]SHþHQt�YêURE\�D�GLVWULEXFH�

MVRX�Y\XåtYiQL�NPHQRYt�]DPČVWQDQFL�VSROHþQRVWL�D�QiVOHGQČ�WDNé agenturní pracovníci za 

pomoci personální leasingu. V WRPWR� SRþWX� ]DPČVWQDQFĤ� VH� WDN� MHGQi� R� NPHQRYp�
]DPČVWQDQFH��DJHQWXUQt�SUDFRYQtN\�D�EULJiGQtN\��9 UiPFL�XND]DWHOH�QHMVRX�YãDN�]DKUQXWL�

]DPČVWQDQFL�V GORXKRGREi�SUDFRYQt�QHVFKRSQRVWt��RG����PČVtFH��]DPČVWQDQFL�QD�PDWHĜVNp�

þL�URGLþRYVNp�GRYROHQp��RVRE\�SĤVREtFt�YH�VSROHþQRVWL�QD�]iNODGČ�GRKRG\�R�SURYHGHQt�

SUiFH�þL�GRKRG\�R�SUDFRYQt�þLQQRVWL��5HSRUW�FHONRYpKR�SRþWX�]DPČVWQDQFĤ�MH�uveden YåG\�
PČVtþQČ�YãHP�YHGRXFtP�SUDFRYQtNĤP��QiKOHG�GR�WRKRWR�SRþWX�MH�XPRåQČQ�WDNp�EČKHP�

ostatních období.  

 6SROHþQRVW� Y UiPFL� VYpKR� XVWDQRYHQt� XYHGOD�� åH� PD[LPiOQt� SRþHW� DJHQWXUQtFK�
SUDFRYQtNĤ�Pi�EêW�QDVWDYHQ�QD�������9 VRXþDVQp�GREČ�GOH�GRVWXSQêFK�~GDMĤ� MH� WHQWR�

SRþHW�Y\ããt��9 VRXþDVQp�GREČ�MH�WHQWR�SRþHW�URYHQ������YãHFK�]DPČVWQDQFĤ��WHG\�FHONHP�

����]DPČVWQDQFL��0D[LPiOQt�SRþHW��� ��DJHQWXUQtFK�SUDFRYQtNĤ�YãDN�WYRĜt�FHONHP�����

]DPČVWQDQFĤ��5R]GtO��WHG\�FHONHP����]DPČVWQDQFĤ�E\�PČOR�EêW�SĜHYHGHQR�GR�NPHQRYpKR�
VWDYX��DE\�E\O�]DFKRYiQ�FtORYê�SRPČU�PH]L�NPHQRYêPL�D�DJHQWXUQtPL�]DPČVWQDQFL�� 

 V UiPFL�VSROHþQRVWL� MH�PRåQp�Y\XåtW�SUiYČ�SHUVRQiOQt� OHDVLQJ�� WHG\�SĜL�QiUĤVWX�

REMHGQiYHN� MH�PRåQp�RNDPåLWČ�]YêãLW�SRþHW�SUDFRYQtNĤ�D�]DEH]SHþLW�WDN�VSUiYQê�FKRG�

VSROHþQRVWL�� =iURYHĖ� MVRX� DJHQWXUQt� SUDFRYQtFL� YKRGQt� N tzv. U\FKOHMãtPX� SURSRXãWČQt�
v SĜtSDGČ�SRWĜHE\��'tN\�W]Y��Y\SĤMþHQt�SUDFRYQtFK�VLO�GRFKi]t�NH�VQtåHQt�QiNODGĤ��NWHUp�
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jsou spojeny s QiERUHP� QRYêFK� ]DPČVWQDQFĤ�� =D� SRPRFL� DJHQWXUQtFK� SUDFRYQtNĤ� MH�

PRåQp�RYOLYQLW�WDNp�IOXNWXDFL�]DPČVWQDQFĤ�± QHMHGQi�VH�R�XNRQþHQt�SUDFRYQtKR�SRPČUX�� 

 1HYêKRGRX� YãDN� MH�� åH� VL� VSROHþQRVW� VDPD� QHPĤåH� GDQp� ]DPČVWQDQFH� Y\EUDW��

1iVOHGQČ� MH� WDNp� QHYêKRGRX�� åH� VSROHþQRVW� SODWt� QHMHQ� P]GX� SUDFRYQtNRYL�� DOH� WDNp�
DJHQWXĜH��NWHUi�MHKR�SUiFL�Y UiPFL�VSROHþQRVWL�]SURVWĜHGNRYDOD��9êKRGRX�MH�]GH�PRåQRVW�

RGSRþWX�'3+�na vstupu.  

)OXNWXDFH� ]DPČVWQDQFĤ�� MDN� MLå� E\OR� ]PtQČQR YêãH� MH� SRMPHP� R]QDþXMtFtm 

UR]Yi]iQt� SUDFRYQtKR� SRPČUX� ]D� XUþLWp� REGREt� Y UiPFL� VSROHþQRVWL�� 1HQt� ]GH� UR]GtO�
XNRQþHQt� ]DPČVWQDQFHP� þL� ]DPČVWQDYDWHOHP�� 'R� YêSRþWX� QHMVRX� ]DKUQXWL� DJHQWXUQt�

pracovníci D�SĜHFKRG�]DPČVWQDQFĤ�QD�MLQRX�SR]LFL��7DWR�IOXNWXDFH�MH�Y\MiGĜHQD�MDNR�PtUD�

fluktuace v procentech, D� WR� FHONRYê� SRþHW� XNRQþHQêFK� SUDFRYQtFK� SRPČUĤ� ]D� GDQp�

REGREt�[�����SUĤPČUQê�SRþHW�]DPČVWQDQFĤ�Y GDQpP�REGREt��=MLãĢRYiQR�MH�]GH�MHGQRX�]D�
SĤO�URNX�D�MH�WDN�PRåQp�GR�Qt�QDKOpGQRXW�SRX]H�Y ĜiGQpP�UHSRUWX�MHGQRX�]D�SĤO�URNX��

5R]GČOHQt�WČFKWR�UHSRUWĤ�MH�PRåQp�GR�RGGČOHQt�þL�QD�FHOê�SRGQLN� 

1HJDWLYQtP�GRSDGHP�IOXNWXDFH� MVRX�NURPČ�]WUiW\�]DãNROHQêFK�SUDFRYQtNĤ� WDNp�
náklady spojené s QiVOHGQêP�]tVNiQtP�SUDFRYQtNĤ þL�MHMLFK�]DãNROHQt��'RFKi]t�NH�VQtåHQt�

SURGXNWLYLW\�SUiFH�D�GHPRWLYDFL�]DPČVWQDQFĤ�± QHVWDELOQRVW�SUDFRYQtFK� WêPĤ��1DRSDN�

YêKRGRX�PRKRX�EêW�QRYp�QiSDG\�GtN\�QRYêP�]DPČVWQDQFĤP��YČWãt�QDGãHQt�]DPČVWQDQFĤ��

8UþLWi�PtUD�IOXNWXDFH�MH�WDN�SUR�SRGQLN�GĤOHåLWi��V UiPFL�VSROHþQRVWL��E\OR�SUR�MHGQRWOLYi�
RGGČOHQt�± NXUêĜL��]DPČVWQDQFL�QD�VNODGČ�D�PDUNHWLQJ� UR]GČOHQR�GR�PD[LPiOQt�~URYQČ�

IOXNWXDFH�� NWHUê� E\OD� VWDQRYHQD� QD� ]iNODGČ� SĜHGFKR]t� DQDOê]\� IOXNWXDFH� D� QHPRFQRVWL�

]DPČVWQDQFĤ�� 

 Pro kurýry se jedná o maximální fOXNWXDFL������]DPČVWQDQFH�QD�VNODGČ�GR�����D�
SUR�PDUNHWLQJ�RG���GR������1DRSDN�QHPRFQRVW�MH�VWDQRYHQD�RSDþQČ�X�NXUêUĤ�QD��������

sklad 1,7 % a marketing do 6 %.  

 V SĜtSDGČ�RGFKRGX�] UR]KRGQXWt�]DPČVWQDQFH�MVRX�GRWD]RYiQt�QD�GĤYRG�RGFKRGX��

QiVOHGQČ� MH� GĤYRG zaznamenán, v VRXþDVQp� GREČ� YãDN� QHGRFKi]t� N DQDOê]H� GĤYRGX�
IOXNWXDFH�� 6SROHþQRVW� Y VRXþDVQp� GREČ� ]YDåXMH� ]DYHGHQt� QRYêFK� XND]DWHOĤ�.3,�� NWHUé 

GRSOQt� W\WR� WĜL� ]iNODGQt�� NWHUp� IXQJXMt� GQHV� ± SUiYČ� MHGQtP� ] QLFK� MH� DQDOê]D� GĤYRGĤ�

IOXNWXDFH�� 6SROHþQRVW� 5RKOtk.cz se v VRXþDVQp� GREČ� SRWêNi� V vysokým odchodem 

]DPČVWQDQFĤ�] ĜDG�NXUêUĤ��SUiYČ�DQDOê]D�GĤYRGX�RGFKRGX�E\�PRKOD�SĜLVSČW�N eliminaci 

tohoto negativního vývoje.  
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 1HPRFQRVW� ]DPČVWQDQFĤ� MH� SRVOHGQtP� ]H� WĜt� XND]DWHOĤ� Y rámci KPI v oblasti 

personálního. Jedná VH�R�Y\MiGĜHQt� QHPRFQRVWL� Y procentech a jsou zde brány v potaz 

KRGLQ\�� NWHUp� ]DPČVWQDQHF�QHSUDFRYDO� D� FHONRYp�RGSUDFRYDQp�KRGLQ\� ]D�GDQp�REGREt��

&tOH��NWHUp�FKFH�VSROHþQRVW�Y WpWR�REODVWL�VSOQLW�MVRX�XYHGHQ\�YêãH��1D�UR]GtO�RG�UHSRUWX�
v rámci fluktuace jH�SUiYČ�QHPRFQRVW�RSČW�HYLGRYiQD�PČVtþQČ�SUR�FHORX�ILUPX�L�MHGQRWOLYi�

RGGČOHQt��9êSDGHN�]DPČVWQDQFĤ�YH�ILUPČ�]SĤVREXMH�QHPDOp�SUREOpP\�D�MH�QXWQp�]D�W\WR�

]DPČVWQDQFH�KOHGDW�QiKUDGX��SUDFRYQtFL�WDN�SUDFXMt�SĜHV�þDV�D�QiVOHGQČ�MH�QXWQp�QDMPRXW�

QiKUDGX�� =DPČVtnavatel má v rámci nemocnosti povinnost vyplácet náhradu mzdy od 

þWYUWpKR� GR� þWUQiFWpKR� GQH� SUDFRYQt� QHVFKRSQRVWL�� -VRX� WDN� WtPWR� ]SĤVREHQ\� QHPDOp�

náklady.  

 Významným ukazatelem, který není v rámci firmy v VRXþDVQp�GREČ�SRYDåRYiQ�]D�

.3,�MH�KRGQRWD�SĜHVþDVĤ��NWHUp�WDNWpå�Y\åDGXMt�YHOPL�Y\VRNp�QiNODG\��&HONRYi�KRGQRWD�
SĜHVþDVĤ�MH�VOHGRYiQD�PČVtþQČ�QD�~URYQL�MHGQRWOLYêFK�RGGČOHQt��6SROHþQRVW�E\�WDN�PČOD�

uvést v SRWD]�GR�GDOãtKR�REGREt�MDNR�GDOãt�.3,�]DYHGHQt�DQDOê]\�GĤYRG\�IOXNWXDFH��DE\�

PRKOD� VOHGRYDW� SRPČU SHUVRQiOQtFK� QiNODGĤ� Y]KOHGHP� N FHONRYêP� QiNODGĤP�
VSROHþQRVWL��MHOLNRå�OLGVNp�]GURMH�SĜHGVWDYXMt�SUR�VSROHþQRVW�YHOPL�Yê]QDPQp�QiNODG\�� 

 0LPR� WĜL� YêãH� XYHGHQp� ]iNODGQt� .3,� v REODVWL� OLGVNêFK� ]GURMĤ jsou v rámci 

podniku sledovány ukazatele jako spokojenosW� ]DPČVWQDQFĤ�� SRþHW� SĜLMDWêFK� åiGRVWt� R�

]DPČVWQáQt��SRþHW�SĜHGþDVQČ�XNRQþHQêFK�SUDFRYQtFK�VPOXY��SRþHW�ãNROHQt�]DPČVWQDQFĤ�
D� QiNODGĤ� QD� Y]GČOiYiQt� SUR� ]DPČVWQDQFH�� =DPČVWQDQFL� SHUVRQiOQtKR� RGGČOHQt� VOHGXMt�

YêYRM� WČFKWR� XND]DWHOĤ� GOH� V\VWpPX� 6$3� D� ]D]QDPHQiYDMt� MHGQRWOLYp� LQIRUPDFH� YåG\�

v RNDPåLNX��NG\�QDVWDQRX��9êVOHGN\�.3,�SDN�QiVOHGQČ�SUH]HQWXMt�Y grafických podobách 

SUR�YHGHQt�VSROHþQRVWL�D�MH�WDN�PRåQp�RGKDOLW�YêN\Y\�V ohledem na jednotlivá období. 

V UiPFL�]Qi]RUQČQt�MH�XYHGHQD�WDNp�VWDQRYHQi�KUDQLFH�MHGQRWOLYêFK�XND]DWHOĤ��XYHGHQi�

v UiPFL�WpWR�NDSLWRO\�YêãH��NGH�MH�MDVQČ�YLGČW, ]GD�MVRX�.3,�VSOQČQ\�þL�QLNROL��-HGQRWOLYi�

zavedená KPI v UiPFL�REODVWL�OLGVNêFK�]GURMĤ�RGSRYtGDMt�FtOĤP�VSROHþQRVWL�5RKOtN.cz do 

EXGRXFQD�� =FHOD� MDVQČ� Y\SOêYi� QXWQRVW� ]DYHGHQt� XND]DWHOĤ� .3,� MDNR� DQDOê]D� GĤYRGĤ�
IOXNWXDFH��QiNODG\�QD�Y]GČOiYiQt�]DPČVWQDQFĤ�D�SRPČU�SHUVRQiOQtFK�QiNODGĤ�N celkovým 

QiNODGĤP�VSROHþQRVWL�� 

 V VRXþDVQRVWL� VH� ILUPD� SRWêNi� ]HMPpQD� V vysokou fluktuací u kuUêUĤ�� NG\� E\�

DQDOê]D�GĤYRGX�WpWR�IOXNWXDFH�PRKOD�QDSRPRFL�N ĜHãHQt�WRKRWR�SUREOpPX��MH�YãDN�WČåNp�
VWDQRYLW� ]SĤVRE� WpWR� DQDOê]\�� 0RåQRVWt� E\� E\OR� VWDQRYLW� SĜHKOHG� GĤYRGĤ� XNRQþHQt�

SUDFRYQtKR�SRPČUX�MDN�]H�VWUDQ\�]DPČVWQDYDWHOH��WDN�]H�VWUDQ\�]DPČVWQDQFH�D�QiVOHGQČ�

SĜL� NDåGpP� XNRQþHQt� SUDFRYQtKR� SRPČUX� ]D]QDPHQDW� GR� V\VWpPX�� FR� E\OR� SĜtþLQRX�
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XNRQþHQt�SUDFRYQtKR�SRPČUX��9 souvislosti s RGFKRGHP�]DPČVWQDQFĤ�MH�QXWQp�VOHGRYDW�

WDNp�PtUX� QH]DPČVWQDQRVWL�� QHERĢ� SĜL� Y\VRNp�PtĜH� QH]DPČVWQDQRVWL� MH� IOXNWXDFH� YåG\�

Y\ããt.  

 3ĜL� ]DYHGHQt� .3,� Y UiPFL� QiNODGĤ� QD� Y]GČOiYiQt� E\� E\OR� YKRGQp� XUþLW� FtORYp�
KRGQRW\�SUR�MHGQRWOLYê�REGREt�D�QiVOHGQČ�VWDQRYLW�WDNp�KUDQLFH�QD�QiNODG\��7tP�E\�E\OR�

GRFtOHQR�VWDQRYHQt�QiNODGĤ�QD�MHGQRKR�]DPČVWQDQFH�Y UiPFL�GDQpKR�RGGČOHQt��9 rámci 

personáOQtFK�QiNODGĤ�D�FHONRYêFK�QiNODGĤ�VSROHþQRVWL�E\�WDNp�PČOD�EêW�VWDQRYHQD�FtORYi�

KRGQRWD�� 7DWR� KRGQRWD� E\� PČOD� Y\FKi]HW� ] analýzy v UiPFL� SRPČUX� SHUVRQiOQtFK� D�
FHONRYêFK� QiNODGĤ� ]D� REGREt� SĜHGHãOp�� .3,� Y UiPFL� QiNODGĤ� QD� Y]GČOiYiQt� E\� E\OR�

YKRGQČMãt�VOHGRYDW�YåG\�PČVtþQČ��'HWDLOQČMãt�]SUDFRYiQt�MHGQRWOLYêFK�.3,�Y této oblasti 

E\�PČOR�EêW�XYHGHQR�YåG\�MHGQRX�]D�URN�� 
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=iYČU 

 eCommerce MDNRåWR�~VWĜHGQt�WpPD�WpWR�SUiFH�MH�YHOPL�VLOQČ�VH�UR]YtMHMtFt�REODVWt�

v UiPFL� IXQJRYiQt� HOHNWURQLFNêFK� REFKRGĤ�� D� WHG\� L� VDPotného systému nakupování 

nejen v UiPFL� ýHVNp� UHSXEOLN\�� DOH� SR� FHOpP� VYČWČ�� ÒVWĜHGQtP� FtOHP� WpWR� SUiFH� E\OR�

zanalyzovat fungování v UiPFL� þLQQRVWL� VSROHþQRVWL� 5RKOLN�F] QD� ]iNODGČ� zavedených 

logistických KPI��3UR�VSOQČQt�WRKRWR�FtOH�E\OR�QXWQp�SURYpVW�empLULFNp�ãHWĜHQt. 

 V rámci osobního pohovoru s YHGRXFtP�PDQDåHUHP�ORJLVWLN\ E\OR�]MLãWČQR��åH�L�

WDNWR�VLOQČ�SURVSHUXMtFt�D�NRQNXUHQþQČ�YêKRGQi�ILUPD�QD�WUKX�Pi�MLVWp�SUREOpP\��NWHUp�MH�

nutné v UiPFL�MHMtKR�IXQJRYiQt�ĜHãLW��6SROHþQRVW�Rohlík.cz SĤVREt�QD�WUKX�MLå�WpPČĜ����OHW�

a za celou dobu svojí existence si vybudovala velmi silné postavení nejen v UiPFL�ýHVNp�
republiky, ale i v ]DKUDQLþt�NDP�VH�UR]KRGOD�WDWR�ILUPD�YH�YHONp�PtĜH�H[SDQGRYDW�  

Díky osobnímu pohovoru E\OR�]MLãWČQR�YČWãt�PQRåVWYt�SUREOpPĤ��QD�NWHUp�E\�VH�

WDWR�ILUPD�PČOD�VRXVWĜHGLW��3UYQtP�] SUREOpPĤ�MH vysoké náklady na skladování. Tento 

problém je SRGPtQČQ ãLURNêP sortimentem a krátkou dobou trvanlivosti YČWãLQ\�YêURENĤ�  

 'DOãtP�SUREOpPHP�je GRED�UHDOL]DFH�REMHGQiYN\��,�NG\å�tento XND]DWHO�MH�PpQČ�

ovlivnitelný QHå ostatní z toho GĤYRGX��åH�zákazník se voli þDV GRUXþHQt sám��þDVWR�VH�

stává situace, kdy ]ĤVWiYi MHQ� QČNROLN� þDVRYêFK moznosti. TuWR� VNXWHþQRVW� je YLGČW i 

v ukazateli míry Y\XåLWL vozového parku. 

 To YãH shrnuje problém v oblasti lidských ]GURMĤ v UiPFL� SĤVREHQt� WpWR� ILUP\. 

SSROHþQRVW� VH� Y VRXþDVQp� GREČ� SRWêNi� V jistými problémy v UiPFL� OLGVNêFK� ]GURMĤ� D�

VDPRWQêFK�]DPČVWQDQFĤ�� 

 'DOãtP�] SUREOpPĤ� jsou vysoké náklady na dopravu. Jsou SRGPtQČQê kvalitou 

]ERåt�D�YêEČUHP XUþLWpKR�GRGDYDWHOH��-HOLNRå VSROHþQRVW�FKFH�XGUåRYDW�vysoký ~URYHĖ 

NYDOLW\�]ERåt a dbát se na své postaveni na trhu, není schopna zvolit OHYQČMãt ]ERåt,  

 6SROHþQRVW� 5RKOLN�F]� O]H� Y UiPFL� VYp� REODVWL� SRGQLNiQt� SRYDåRYDW� ]D� MHGQX�
z QHMOHSãtFK�ILUHP�D�QHMOpSH�SURVSHUXMtFtFK�ILUHP�Y ýHVNp�UHSXEOLFH��9HGHQt�E\�YãDN�GOH�

PpKR�Qi]RUX�QHPČOR�QD� WRWR�VSROpKDW�D�PČOR�E\�VH�VWiOH�YtFH�VQDåLW�R�SRGSRUX� WRKRWR�

podnikání D�VQDåLW�VH�QHMHQ�ILUPX�H[SDQGRYDW�GR�MLQêFK�]HPt��DOH�YČQRYDW�SR]RUQRVW�VWiOH�

L�]GHMãt�SRERþFH��NWHUi�GDOD�WpWR�REURYVNp�ILUPČ�PRåQRVW�Y]QLNQRXW�� 
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