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UVOD

JJe jen jediny zpiisob, jak poznat, co v kom vézi: pust ho k prdci."

Frantisek Xaver Salda (citaty.net/citéty)

V poslednich letech se poméry ve spolecnosti rychle a znacné méni.
Nepiisp€l k tomu pouze rok 1989, ktery byl pro naSi spolecnost velmi
vyznamny, ale v neposledni fadé v nyné&jSich letech vSudy ptfitomnd a ve vSech
padech sklofiovand krize. Zijeme ve svété, ktery ma mnoho tvaii. Na jedné
stran¢ blahobyt v podobé¢ luxusu, nadbytku, splnénych pfani na stran¢ druhé,
chudoba, nezaméstnanost, existenéni problémy. I pies tuto téZkou dobu je
nutné, ale nezapominat na ty, ktefi nds potiebuji, ktefi se bez nasi pomoci
neobejdou. Vzdyt droven, kultura a vyspélost spolecnosti je posuzovana taktéz

podle toho jak se stard o ty nejpotiebn¢jsi.

Zijeme v dob& mnoha moZnosti a je jen na nds jak je dokdZzeme vyuZit.
Tyto Sance a pfilezitosti se oteviely i lidem s mentadlnim postiZenim. Nenf to az
tak hlubokd minulost, kdy byli zavfeni za ploty a zdmi udstavi, cekali jen, co
jim den pfinese, zatim co mi jsme se snaZili je socializovat. Majoritni
spolecnost Casto jen védéla, ze takovi jedinci nékde jsou. Urcit¢ o né bylo
tehdy vzorné postardno, strava, ubytovéni, péCe, vychovatelé, tety, sestficky.
Chranili jsme je pfed Spatnostmi venkovniho svéta, z jejich okoli jsme
odstranili vSechna rizika, kterd jim hrozila. Museli byt spokojeni, vZdyt’ jim nic
neschédzelo. Ale bylo to tak? Dnes je to jiné. Brany ustavu se otevrely, klienti
pozndvaji venkovni svét, at’ z kladné i zdporné stranky a z nés se stavaji jen
jejich privodci. Je na nds, abychom je pokud moZno co nejlépe sezndmili
s nastrahami tohoto svéta a pomohli nebo jesté 1épe jen ukdzali zpisoby jak

tyto prekazky prekondvat.

O mentalnim postiZeni jako o hendikepu je napsdno spoustu odbornych
publikaci a knih, mnohé 2z nich se vénuji vyvoji, vychové
a vzdélavani téchto jedincii. Pubertou a néslednou dospélosti jako by vse
koncilo. Ale opak je pravdou. Vzdyt v dospé€losti a staii proziji nejvetsi ¢ast

svého Zivota. Literatura se t¢émto obdobim vénuje jen okrajov€. Kroku zacit



pracovat, udrZet si praci, predchdzi dlouhodoby proces vychovy a vzdélavani,
uceni se sebeobsluhy, etickych a spoleCenskych norem, cestovéni, pldnovani

a tak by se dalo ddle pokracovat.

Pracuji vice jak deset let v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim ,PATA" v Hazlové, jako pracovnik socidlnich sluzeb.
V soucasné dobé pomdhdm klientiim uplatnit se na otevieném trhu prace.
VZdyt prace je pro né jedna z téméf nejvysSich met, kterou mohou ve svém
Zivoté dosdhnout. Dodédva jim dualezitost, moZnost osobnostniho posunu, nové

piileZitosti, Sance a svobodu.

Bakalafskd prace se bude vénovat v teoretické Cdsti pficindm
a stupiiim mentdlni retardace, vzdélavatelnosti téchto osob, kterd je taktéz
jednim z dulezitych predpokladli pro uplatnéni na trhu préce, pfed pracovni
ptfipravou a diagnostikou, strdnkou pravnich aspektli zaméstndvani osob se
zdravotnim postiZzenim. V praktické Casti, bude popisovat strukturu organizace
a typy klienti v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ,Pata"
v Hazlové. Déle se pak bude zabyvat situaci tykajici se zaméstnavani klientt
z uvedeného Domova, potvrzeni €1 vyvrdceni hypotéz, které se k tomuto

tématu nabizeji, motivaci zaméstnavatelt, ktet{ klientim davaji praci.

Cilem této prace je zejména ovéeieni dulezitosti a piinosnosti

zaméstndvani osob s mentdlnim postiZzenim pro né samé a pro spole¢nost.
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1 SPECIFIKACE OSOB S/MENTALNiM
POSTIZENIM

Mezi jednu z nejpocetnéjSich skupin zdravotné postiZenych osob patii
lidé s mentdlnim postiZzenim. Psychopedie je specidlni pedagogickd disciplina,
kterd vznikla v 60. letech minulého stoleti. Jako jeden z humanitnich obora se
psychopedie zabyvd nejen klienty s mentdlnim postizenim, ale také
s duSevnimi poruchami od pervazivnich vyvojovych poruch, pies specifické
poruchy uceni a chovani, po klienty se schizofrenii, afektivnimi a neurotickymi

poruchami, jejich kombinacemi. Na psychopedii nahliZzime:

e v uz8im pojeti jako na specidlni pedagogickou disciplinu zabyvajici se
vzdélavanim osob s mentdlnim, duSevnim ¢i jinym postizenim
a zkoumanim vychovnych a vzdélavacich vlivil na tyto osoby;

e v SirSim pojeti nahlizime na psychopedii jako na interdisciplinarni obor
zabyvajici se prevenci, prognostikou mentalni retardace, se zvlaStnim
zietelem na edukaci a reedukaci, diagnostiku, kompenzaci, rehabilitaci,

inkluzi  (integraci) a socializaci nebo resocializaci  osoby

s mentdlnim nebo jinym duSevnim onemocnénim.

Psychopedie je soucdsti systému specidlné pedagogickych disciplin,
které jsou soucasti pedagogiky jako védniho oboru (VALENTA, MULLER,
2004). Dosazeni maximalniho mozného stupné rozvoje osobnosti jedince
s mentdlnim nebo jinym psychickym onemocnénim a nalezeni adekvétniho
mista ve spolecnosti (integrace), je cilem prace kazdého psychopeda

(KOZAKOVA, 2005).

U osob s mentdlnim postiZzenim jsou zna¢né rozdily v mentdlni Grovni.
Osoby s lehkou mentélni retardaci bézné ziji mezi nami, studuji skolu, vyuci se
oboru, pracuji, zakladaji rodiny, zatimco druzi taktéZ s mentadlnim postiZzenim,
ale t€Z$im maji problémy se sebeobsluhou a 1 v jinych oblastech Zivota
a né¢ktefi se bez nasi pomoci neobejdou vibec. ,Za mentdlné retardované
(postiZené) se povaZuji takovi jedinci (déti, mldde? i dospeli), u nichZ dochdzi

k zaostdvdni vyvoje rozumovych schopnosti a k poruchdm v adaptacnim
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chovdni. Hloubka a mira postiZeni jednotlivych funkci je u nich individudlne

odlisnd" (SVARCOVA, 2006, str. 28).

Jak jiz zde bylo wuvedeno, mentdlné¢ postizeni tvoii jednu
z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi postiZzenymi. Celosvétove, ale i u nés
pocty jedinci s mentdlni retardaci neustdle stoupaji. Tento udaj je do urcité
miry relativni, pfipisujeme ho lepSi evidenci osob s mentdlnim postiZenim.
Dile se na této skuteCnosti nezanedbatelnou roli podili, stile se zdokonalujici
Iékatska péce o déti v nejranéjSich stadiich vyvoje, které by bez této péce
nezustaly nazivu. V nasi spoleCnosti Zije mezi ndmi 2-3% osob s mentalnim
postizenim. Tedy v Ceské republice je to asi 300 000 lidi, jak uvadéji statistické
udaje. Témct 2,6 % z téchto osob jsou jedinci s lehkou mentdlni retardaci coz
je naprostd vétSina, se stiedné téZkou mentdlni retardaci asi 0,4 %, t€Zkou
mentdln{ retardaci 0,3% a hlubokou mentélni retardaci 0,2% (SVARCOVA,

2006).

1.1 Klasifikace mentalniho postizeni

Mentdlni retardace je velmi Casto uzivany pojem, ktery vSak dosud
nebyl uspokojivé definovan a psychologové se dlouhou dobu pokouseji o jeho
presnéjsi vymezeni. Napiiklad Svarcova (2006) chipe mentalni retardaci jako
snizeni rozumovych schopnosti, v psychologii uvddénym pod terminem

inteligence.

Pipekovd (2006, str. 269) definuje mentdlni retardaci ndsledujicim
zpusobem: , Vyvojovd porucha integrace psychickych funkci postihujicich
jednotlivce ve vSech slozkdach osobnosti-dusevni, télesné a socidlni.
Nejvyraznéjsim rysem je trvale poruSend pozndvaci schopnost, kterd se

projevuje nejndpadnéji predevsim v procesu uceni'.

»,Obecné definice zpravidla chdpou inteligenci jako schopnost ucit se
z minulé zkuSenosti a prizpusobovat se novym Zivotnim podminkdm

a situacim. V konkrétnéejsim vymezeni chdpou inteligenci napr. jako ,relativné
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konstantni  strukturu ontogeneticky podminenych schopnosti individua
postihovat a vytvdaret smysluplné, resp. funkcni vztahy. Od jednoduchych
asociaci na nejniZsim stupni aZ po sloZité myslenkové operace na nejvyssim

stupni" (SVANCARA in SVARCOVA, 2006, str. 32)

Uroven inteligence je ddna dédi¢nosti a zevnim plisobenim zejména,
vychovou, Skolou, zdlibami, povolinim. Je uUzce provdzdna s ostatnimi
psychickymi funkcemi a to s paméti, mySlenim a volnimi schopnostmi

(ZVOLSKY, RABOCH, 2001).

,NiZsi tiroven rozumovych schopnosti (inteligence) byla v déjindch
psychologie tradicné oznacovidna za skutecnost tézko zménitelnou Ci
napravitelnou (ireverzibilni). JiZ v zacdtcich psychologie stdla touha presné
zmerit, kvantifikovat tuto kvalitu a tak vedecky presné urcit odchylky jedincii od
nejaké normy (tridy, skoly, populace) vyjddrené jako statisticky prumeér
a rozptyl. Handicap kaZdého takto odchylujictho se jedince by Sslo urcit,
pojmenovat, natrvalo zaradit a jednou pro vidy vedet, co s nim"

(VAGNEROVA, 2000, str. 34).

Mentélni retardace je diagnostikovdna, pokud jsou zjiStény vrozené nebo
ziskané poruchy intelektu a to v pritb¢hu prvnich dvou let Zivota. Vzniknou-li

pozdéji od konce druhého roku zivota, hovoii se o demenci. Oligofrenie

VVVVVV

RABOCH, 2001).

V roce 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezindrodni klasifikace
nemoci (MKN 10) zpracovand Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
v Zenevé. Podle této nové klasifikace se mentdlni retardace dé&li do Sesti

zékladnich kategorii:

¢ lehkd mentdlni retardace, IQ 50-69 (diive debilita ¢i lehka oligofrenie);
e stfedn¢ t¢Zka mentalni retardace, IQ 35-49 (dfive imbecilita Ci t€Zka
oligofrenie);

e (¢zka mentalni retardace, 1Q 20-34;

13



e hlubokd mentdlni retardace, IQ O0-19 (dfive idiocie ¢i hluboka
oligofrenie);
® jind mentélni retardace;

¢ nespecifikovand mentdlni retardace.

1.1.1 Lehka mentalni retardace (F70)

Jedinci s touto diagn6zou jsou schopni vétSinou uzivat ucelné fec
v kazdodennim Zivoté, udrZzovat konverzaci. K prvotnimu osvojeni mluvy
dochazi opozdéné. V praktickém Zivoté v oblasti osobni péce dosahne vétSina
z nich udplné samostatnosti (hygienické ndavyky, jidlo, oblékani), péci
o domdcnost a domaci prace zvladaji taktéZ samostatné, i kdyz je vyvoj
v téchto oblastech zna¢né pomalejsi. VétSinu jedincll na horni hranici mentalni
retardace lze zaméstnat praci, u které jsou vyzadovany spiSe praktické nez
teoretické schopnosti. Nejvhodnéjsi je jednoduchd, manudlni, neménici se

préce.

Nejvétsi potize se objevuji ve Skole a to pii teoretické praci. Specifické
problémy s psanim a ¢tenim md mnoho jedincii s lehkou mentélni retardaci.
Jako prospé$na se jevi vychova zaméfend predev§Sim na rozvijeni jejich

dovednosti a kompenzovani nedostatk.

V sociokulturnim kontextu, kdy na teoretické znalosti nejsou kladeny az
tak velké pozadavky, nemusi Cinit lehké mentdlni retardace zavaznéjsi
problémy. Problémy se vyskytnou v okamziku, pokud postizeny je navic
emocné¢ a socidlné nezraly napf. nedokdze si samostatné poradit a feSit
problémy samostatného Zivota, ziskani a poté udrZzeni zaméstnéni, obtiZzné se
pfizpisobuje normdm a oc¢ekdvanim, kulturnim tradicim, neni schopen se
vyrovnat s pozadavky manzelstvi, vychové déti a rodinného Zivota

(SVARCOVA, 2006).

V kombinaci s lehkou mentdlni retardaci se u néckterych jedinct
v individudlni mife projevuji nckteré pridruzené choroby, jako jsou napf.
(riiznd télesnd postizeni, epilepsie, autismus, dalsi vyvojové poruchy, poruchy

chovani atd.).
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1.1.2 Stiedné tézka mentalni retardace, (F71)

Byva diagnostikovand v kojeneckém nebo batolecim obdobi. U téchto
jedinct je znacné zpomalen vyvoj a chdpani feci a taktéZ vyvoj pohybovy.
V priibéhu détstvi si mentdlné retardovani jedinci osvoji pouze slovni zasobu,
kterd jim postaduje ke slovni komunikaci a konverzaci. Uroven viak byvd
riznd. Nektefi jedinci komunikuji pouze pomoci gest, jini jednoslovng.

Podpora se zaméfuje zejména na aktivizaci a stimulaci feci.

Taktéz v oblasti sebeobsluhy je to zna¢n€ individudlni, n€kdy postaci

pouze podpora a dohled, jindy je zapotiebi piima fyzickd pomoc.

V minulosti ne zdklad¢ pedagogického pesimismu, byla vétSina z nich
zbavovana povinné Skolni dochazky, byli oznaCovéani jako nevzdélavatelni.
Dnes je to jiné, dnes ma kazdé dit€¢ pravo na vzd€lani a to bez rozdilu,
zdaraziiuje se nutnost individudlni pfistupu, potiebné a cilené stimulace.
Relativné dobte zvladaji vyuku podle osnov specidlni $koly, mohou si osvojit

zéklady pocitani, ¢teni a psani.

Pod dobie zajisténym strukturovanym dohledem, jsou v dospélosti
schopni vykondvat jednoduchou manudlni praci. Mohou byt zapojovani do

programu podporovaného zaméstnani.

V kombinaci s timto stupném postiZzeni je Casto pridruZend epilepsie,
neurologické, télesné a dalsi dusevni poruchy. Etiologie tohoto stupné mentélni

retardace byva jiz vétsinou organickd (VALENTA, MULLER, 2004).

,Prdave detem a dospélym osobdm se strednim stupnem mentdlniho
postizeni by se melo dostat ze strany nasi spolecnosti nejvice pozornosti,
protoZe v minulosti byli tito jedinci znacné opomijenou skupinou mentdlné
postiZenych. Zejména pokud jde alespon o jejich cdstecnou integraci do
socidlnitho prostredi, eventudlné prostredi pracovniho (pokud toho jsou
schopni) tak, aby mohli rozvinout svou potencidlni kapacitu treba pozdeji

v dospelém veku" (FRANIOK, 2008, str. 40).
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1.1.3 Tézka mentalni retardace, (F72)

Jiz od utlého véku déti je zfetelnd vyrazna retardace pii dosahovani
vyvojovych meznikii. Svou podstatou se podobd stfedné t¢zké mentalni
retardaci, ale ve vSech svych projevech a aspektech je daleko vyraznéjsi.
V drtivé vétSingé piipadi se jednd o postizeni kombinované, cCasto jsou
pfidruzené poruchy spojené s poskozenim centralni nervové soustavy (CNS)

a vazné poruchy motoriky.

Moznosti vychovy a vzdélavani téchto jedinch jsou znacné omezené,
ale jak zkuSenosti ukazuji, v€asnd a hlavné systematickd, kvalifikovana,
vychovnd, vzdélavaci a rehabilitatni péCe muze vyrazné piispét k rozvoji
motoriky, komunikaénich, rozumovych dovednosti a schopnosti, jejich
samostatnosti coZ vede ke zlepSovani jejich celkové kvality Zivota

(SVARCOVA, 2006).

V dospélosti mohou byt tito lidé, pokud maji kvalitni dohled zapojeni
do dil¢ich pracovnich c¢innosti. Zpravidla mohou pracovat v chranénych
dilndch v n¢kterych piipadech v rdmci podporovaného zaméstnavani. Osoby
s tézkou mentédlni retardaci zapojené do béZného spolecenského Zivota

vyZaduji rozsdhlou individudlni podporu ve vSech oblastech.

1.1.4 Hluboka mentalni retardace (F73)

U jedinct s touto diagnézou dochdzi k vyraznému zpomaleni intelektu
v soubéhu s vyraznym zpomalenim pohybového vyvoje. V dospélosti jsou tito
lidé pievazné imobilni, popfipadé jsou schopni minimélniho pohybu.
Komunikace probiha téméf vyhradné pomoci gest, pokynd, zvuky. Cilem
vyuky neni osvojeni trivia, ale dosdhnuti maximélnich, individudlnich
moznosti kazdého ditéte. Ve vyuce-tréninku se zamétujeme piedevSim na
rozvoj zrakové a orientanich schopnosti. Kvuli Casté imobilité a postiZeni

motoriky jsou tito jedinci pracovné jen velmi téZce zataditelni.

16



1.1.5 Jina mentalni retardace (F78)

Tato oznaCeni se pouZzivd, pokud neni moZzno standardnimi metodami
zméfit a urcit stupenl intelektu, zpravidla kvili smyslovému nebo jinému
pridruZzenému postiZzeni napft. (nevidomi, neslySicich, nemluvicich, s tézkymi

poruchami chovéni atd.).

1.1.6 Nespecifikované mentalni retardace (F79)

K zafazeni jedinci do této kategorie dochdzi v piipadech, kdy neni
dostatek informaci, které by ndm umoZnovaly zatazeni do jedné z vyse
uvedenych kategorii, pfestoze mentélni retardace je prokdzana (SVARCOVA,

2006).

1.2 Etiologie mentalni retardace

,PrestoZe u jedincii s mentdlnim postiZenim se v minulosti zkoumaly
a v soucasné dobé zkoumaji nejruznéjsi mozné vlivy biologické a socidlni, nelze
urcit priciny mentdlni retardace jednotné a jednoznacné pro jejich znacnou
symptomatologickou  variabilitu,  kvalitativni a  kvantitativni  rozdily

v mentdlnim deficitu" (FRANIOK, 2008, str. 31-32)

Jak uvadi Franiok (2008) mentdlni retardace neni nemoc, ale
spiSe jakysi stav. SpolecCensky status intelektoveé postizenych jedinci je nizsi
nez u jinych skupin postizeni. Celd oblast mentdlnich retardaci, intelektovych
poruch je velmi rozmanitd. Hned nckolik medicinskych oborh (pediatrie,
genetika, neurologie, psychiatrie) se zabyvd jejich etologii, terapii
a prevenci, diagnostikou. Na socializaci mentdln¢ postiZzenych jedinct se vedle
primarni rodiny podili i velké mnozstvi dalSich lidi at z tfad specidlnich
pedagogli, vychovatelii, tak ze specidln¢ pedagogickych center, odborny
terapeuticky pracovnici, pracovnici v psychologickych poradnich a dalSich
zafizeni. Nutno ale jeSt¢ podotknou, Ze véda pfi hleddni a objasnéni pfiCin

mentdlni retardace odvedla velky dil prace, ale stéle jesté¢ zhruba u jedné tfetiny
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Mowe

osob s mentélni retardaci se nepodaiily objasnit p¥i¢iny vzniku (SVARCOVA,

2006).

Mentédlni postizeni mlze byt zplsobeno jak endogennimi tak

exogennimi pfi¢inami (MATULAY in FRANIOK, 2008).

MoV

¢ Endogenni piiCiny

e Exogenni pfiiny

1.2.1 Endogenni priciny

Témto pfi¢indm taktéz fikdme vnitini, jsou zakédovany jizZ v systémech
pohlavnich bunék, kdy pii jejich spojenim vznikd novy jedinec. Jsou to pfiiny
genetické. Na zdklad¢ poruchy ve struktufe nebo funkci genetického aparatu
vznikd dédicné podminéné postizeni. Do této kategorie zatazujeme genové Ci
chromozomélni postiZzeni. Chromozomaélni aberace vZdy naruSuji harmonické
vztahy mezi dédi¢nymi informacemi, které se ustélily béhem dlouhého vyvoje
Clovéka a vedou k mnohacetnym vaddm. Pokud si pii oplodnéni piinese
vajicko ¢i spermie chromozom navic, dochdzi k poruse a vzniku syndromi.
Nejzndméjsi chromozomdlni aberaci je Downlv syndrom, ktery vznikd

v dusledku nadbyte¢ného 21 chromozomu (trisomie). Tato chromozomalni

aberace Casto byva doprovazena vyssim vékem matky.

10-15% zavaznych vrozenych vad zplsobuje odliSny pocet
chromozomti. Naprostd vétSina z nich je zplsobena multifaktoridlné

(FRANIOK, 2008).

1.2.2 Exogenni piiciny

Neboli vnéjsi pii€iny, Cinitelé, kteti miZou zplsobit mentdlni retardaci.
Piisobi od poceti, v pribéhu te¢hotenstvi, béhem porodu v poporodnim obdobi
a i v raném détstvi. Pfi poskozeni mozku plodu nebo ditéte mohou, ale
nemuseji byt exogenni faktory tou hlavni, bezprostiedni pti¢inou. Podle obdobi
pusobeni se exogenni faktory dédle ¢leni na prenatdlni (pisobi od poceti po
narozeni), perinatalni (piisobi tésné pied, béhem a tésné po porodu) a (plisobici

MoV

po narozeni) jsou to pii¢iny postnatdlni (SVARCOVA, 2006).
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Jako nejéastéji pii¢iny mentélni retardace jsou uvadény (SVARCOVA, 2006,
str. 62):

Nasledky infekct a intoxikaci:

e prenatdlni infekce (napf. toxoplazméza, zardénky, cytomegalovirus,
pasovy opar, kongenitdlni syfilis);
e postnatdlni infekce (napft. zanét mozku);

¢ intoxikace (napf. toxemie matky, otrava olovem).
Ndsledky vrazii nebo fyzikdlnich viivii:

¢ mechanické poSkozeni mozku pti porodu (novorozenecka hypoxie);

e postnatdlni poranéni mozku nebo hypoxie.

Poruchy vymeny ldtek, rustu, vyZivy (naptf. mozkova lipoiddéza, hypotyredza-

kretenismus, fenylketonurie, glykogendzy a dalsi).
Makroskopické léze mozku (novotvarem, degeneraci, postnatalni sklerézou).

Nemoci a stavy, zpiisobené jinymi a nespecifikovanymi prenatdlnimi vlivy

(napf. vrozeny hydrocefalus, mikrocefalie, kraniostendza a dalsi).
Anomdlie chromozomiui (napt. Downiiv syndrom).

Nezralost (stavy pii nezralosti novorozence bez uvedenych jinych chorobnych

stavl)
Vazné dusevni poruchy.

Psychosocidlni deprivace (stavy se snizenim intelektu vlivem velmi

nepiiznivych sociokulturnich podminek).
Jiné a nespecifické etiologie.

Pri¢ina defektu je vyznamnym cinitelem, nebot’ jednak urcuje rozsah
deficitu v détském organismu (napf. zda mé dit¢ kombinované postiZeni)

a taktéZz ovliviluje psychosocidlni vyznam onemocnéni, které se odrazi
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v postoji rodi¢a i §ir§iho okoli k takto postizenému ditéti (VAGNEROVA,
2000).

1.2.3 Psychologické zvlastnosti jedinci s mentalni retardaci

Je tfeba zdUraznit, Ze pfi psychologické charakteristice mentdlné
retardovanych, je vytvafen z divodu jejich niZ$i mentdlni drovné specificky
psychologicky obraz, ktery sice vyrazné omezuje jejich kognitivni procesy, ale
zpravidla jim umoZiuje Zit emociondlné bohatym Zivotem. Radu neodhalenych
moznosti zamétenych do oblasti specifickych vloh, intuice, kreativity, v sob&
skryva psychika mentdlné retardovanych osob. Kazdy cloveék, véetné mentdlné
retardovanych jedinct, je svébytnou, jedine¢nou bytosti s vlastnimi problémy

a s vlastnimi vyvojovymi moZnostmi, které je mozné a nutné dale je rozvijet:

Mentélni retardace se projevuje napf.:

infantilnosti osobnosti;

® sniZzenou mechanickou a logickou paméti, poruchami pozndvacich
procest, primitivnosti a konkrétnosti isudkt, ulpivanim na detailech;

¢ nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji svého ,ja";

e v opozdéném psychosexudlnim vyvoji;

¢ hyperaktivitou, impulzivnosti nebo celkovou zpomalenosti;

e ve zvysSené potiebé jistoty a uspokojent;

¢ konformnosti se skupinou;

e poruchami v komunikaci a v meziosobnich vztazich;

e zvySenou pohotovosti k uzkosti, pasivit¢ chovani a neurotickym

détskym stavim.
Shora uvedené ptiznaky vSak netvofi vzdjemné celistvy

syndrom, ktery by zédkonit¢ musel byt vzdy pfitomen u kazdého

mentaln¢ retardovaného (KREJ CIROVA, 2002).
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI o
ZAMESTNATELNOST OSOB S MENTALNIM
POSTIZENIM

Price zaujimd v zivoté Clovéka nezastupitelné postaveni. Je dllezitou
podminkou pro jeho diistojnou existenci, pfinds$i mu nejen materidlni prospéch,
ale soucasn¢ mu dava pocit spoleCenské uZziteCnosti a seberealizace. Zacletuje
jedince do fadu socidlnich vztahli, uspokojuje jeho potieby ctizadosti,

sebeuplatnéni a sebeticty (SESTAK, 2007).

2.1 Dulezité predpoklady zaméstnatelnosti

Mezi nejdilezitéjsi faktory, které zdsadnim zpisobem ovliviiuji
uspéSnost vychovy a vzdélavani jedince s mentdlnim postizenim patii
pfedev§im forma, druh a typ mentdlni retardace, doba vzniku, hloubka
postizeni, klinické symptomy, kombinace s dalSim postizenim, ale i ochota
a schopnost mentdln¢ retardovaného jedince a pedagoga vzdjemné

spolupracovat (PIPEKOVA,1998).

Pokud se hovoii o zam&stndvani mentdlné retardovanych, je tieba zizit
tuto skupinu osob a to pfevdzné¢ na jednotlivce s lehkym mentdlnim postiZenim.
V nékterych piipadech se podafi zaméstnat (nejcastéji v chranénych dilnach)
i jedince se stfedné¢ t€Zkym mentdlnim postizenim, pfevazné se zajiSténim

osobni asistence.

Vzdé¢lavatelnost je hlavnim a dulezitym piedpokladem pro
zaméstnatelnost. Schopnost se ucit, dosdhnout urcité miry samostatnosti,
zvladnout sebeobsluhu, pokud mozno umét uZivat fe¢ v béZznych Zivotnich
situacich, porozumét pracovnim pokyntim a pochopit néplii pracovni ¢innosti,
tj. vyCet dovednosti, které by mél klient ovlddat, aby spliioval urcité
pfedpoklady uchazeCe o praci. Pii prvotnim zafazeni, s pfichodem do nového

kolektivu a prekonavéani obtiZzi s timto spojené pomdhd klientovi zpravidla

osobni asistent. Snahou asistenta je, aby postizeny dosdhl maximélni mozné
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miry samostatnosti pfi pracovnich tkonech a pokud moZno je podpora
omezovana pouze na poradenstvi. Pfechod do prace je slozity a zdlouhavy
proces s obtiznymi podminkami, které vétSinou splnuji jen jedinci s lehkou
mentdlni retardaci, castecné se stiedné tézkou, ale jejich zapojeni je vSak
slozit¢j$i. O pracovnim zapojeni klientd s téZkou ¢i hlubokou mentalni

retardaci nemuZe byt uvazovano.

2.2 Okolnosti komplikujici zaméstnatelnost

Hovofime o okolnostech, které brani nebo znacné sté€Zuji zapojeni
jedince s lehkou mentdlni retardaci do pracovniho procesu. Jsou to riizné
piidruZzené zdravotni a psychické problémy. Z dlouhého vyctu lze zminit napt.
poruchy centrdlntho nervového systému, syndrom nepozornosti spojen
s hyperaktivitou, epilepsii nebo specifické poruchy uceni. Je-li naruSena
socidlni adaptibilita (osoby afektni, problémovi, nepfizplisobivi), nebo je
pfidruZena porucha motoriky (jemné, hrubé) ¢i narusené smyslové vnimani,

toto jsou vSe skuteCnosti, které st€Zuji zaméstnatelnost téchto jedincti.

Dalsi okolnosti komplikujici zameéstnatelnost je obava, neznalost,
neduvéra, neochota samotnych mentdln¢ postizenych lidi, jejich rodinnych

piislusnikii, opatrovniki a to z.:

¢ podcenovani samotnych svych schopnosti, nebo ze strany rodicu,
opatrovnikti (nedovoli, rozmlouvaji uchazet se o praci);

e obavy ze ztraty piispévku na péci, invalidniho diichodu;

® neochota, nepochopeni okoli;

e piiliSna ochrana ze strany rodiny;

e njzka Skala dovednosti;

® nesprdvnd vychova, jsou vychovavani jako invalidé, a tito nemohou
pracovat;

e obava a nedivéra v naleznuti a udrzeni pracovniho mista;

® neprijeti pracovnim kolektivem.
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Nesmi se zde taktéZ zapomenout na ptedsudky, povéry a famy, které
panuji v na$i spole¢nosti ohledné¢ zamé&stnavani mentdlné postizenych, 1 kdyz

nutno podotknout, Ze v poslednich letech doslo k jistému zlepSeni, napf-.:

® museji pracovat pouze pod neustdlym dohledem;
® préce pouze mezi svymi (chranéné dily);

¢ nedostate¢nd pracovni moralka;

e (asti absence, nemocnost;

¢ nespolehlivost, konfliktnost, nedochvilnost, agresivita.

2.3 Predpracovni priprava, piredpracovni rehabilitace

Mentéln¢ postiZzeny jedinec mize vykondvat praci, kterd odpovida jeho
rozumové urovni a schopnosti koncentrace pozornosti, to znamend, Ze nejlépe
se uplatni v oblastech, kde nedochédzi k Castym zméndm pracovnich operaci
a neni zapotiebi rychlych reakci. Vhodné je taktéZ pracovni prostfedi s malym
mnoZstvim mentdlné postizenému jedinci neznamych lidi (VAGNEROVA,

2008).

Pred zapojenim Clovéka s mentdlnim postizenim do pracovniho procesu
probihd individuélni, dlouhodobd ptiprava, kterd je zam¢fend na monitorovani
schopnosti a nacvik dovednosti, diileZitych pro budouci povolani.

Néaslednd pracovni rehabilitace navazuje na vysledky rehabilitace
1éCebné, piricemz pojicim Clankem mezi rehabilitaci 1écebnou a pracovni

rehabilitaci je ergoterapie (RENOTIEROVA,2003).

2.4 Ergoterapie

»Ergoterapie je profese, kterd prostrednictvim smysluplného
zaméstndvadni usiluje o zachovdni a vyuZivdni schopnosti jedince potiebnych
pro zvldddni beznych dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich cinnosti

u osob jakéhokoli veku s ruznym typem postiZeni (fyzickym, smyslovym,
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psychickym, mentdlnim nebo socidlnim znevyhodnenim). Podporuje maximdlni
mozZnou participaci jedince v béZném Zivoté, pricem? respektuje plné jeho
osobnost a moznosti*“ (Ceské asociace ergoterapeutti in VOTAVA, 2009, str.
7). Zlepseni kvality Zzivota, dosazeni maximdlni moZné nezdvislosti
a sobéstacnosti hendikepovanych osob (jejich aktivni zaclenéni do intaktni

spolecnosti) je hlavnim cilem ergoterapie.

2.4.1 Ergodiagnostika

Na pocatku osmdesatych let vznikl program hodnoceni osob se
zdravotnim postizenim, ktery byl pojmenovdn ergodiagnostika, slouzici
k vytvofeni predpokladii pro pracovni uplatnéni osobdm se zdravotnim
postiZenim, ale i pro jejich samostatny Zivot. Na ergodiagnostice se podili cely
rehabilitacni tym, ktery vzdjemné uUzce spolupracuje (ergoterapeuti,
fyzioterapeuti, rehabilitatni 1ékaf, psycholog, specidlni pedagog, socidlni
pracovnici, atd.), od devadesatych let se taktéZ podileji na ergodiagnéze v fadé
ptipadd také pracovni urady, které prvné klienty doporucuji a poté vyuzivaji

zavéry hodnoceni.

2.4.2 Metody ergodiagnostiky

Specifické testy - Krom¢ béznych rehabilitacnich postupt, uzivanych
pfi hodnoceni klientli, byly do ergodiagnostiky zafazeny taktéZ i nékteré
specidlni testy. NejpouZivanéjsi je test americké ergoterapeutky Jacobsové,
ktery je specidln€ uren pro osoby, které maji omezené pracovni moZnosti. Je

sloZen z nékolika ¢innosti, které urcuji predpoklady pro zaméstnani.

Modelové situace - hraji duleZitou roli v piedpracovni rehabilitaci.
V omezené mite lze testovat pracovni ¢innosti, které by mohl hodnoceny klient
v budoucnu vykondvat. Modelové ¢innosti umoziuji hodnotit konkrétni urcité
vlastnosti, které v budoucnu bude klient ve svém zamé&stnani potiebovat (napf.
logické uvazovani, pozornost, silu, jemnou motoriku atd.). Kazdd modelova
situace ma riznou jak fyzickou tak psychickou ndro¢nost. Volba vhodné
modelové Cinnosti a jeji ndrocnosti se odviji od predpoklddaného budouciho

zamestnani, stupné postiZzeni, zajmu klienta (VOTAVA, 2009).
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Modelové ¢innosti se d€li:

e Cinnosti, které maji vlastni smysl (vhodné jak k tréninku pracovnich
navyku a dovednosti, tak k diagnostice);

e (innosti kopirujici pracovni ¢innost (je zndmé budouci klientovo
pracovisté, simulace jednotlivych ¢innosti z jeho pracovni naplng);

e (innosti, které nemaji vlastni smysl (plni pouze diagnosticky ucel,
sledovani jednotlivych dovednosti, napf. test jemné motoriky-

zapichovani Spendliku do pfesn€ vymezeného mista).

2.5 Individualni planovani

Obecné individudlni planovani - individudlni plan lze chapat jako
dohodu mezi uZivatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb, ve kterém je
vyjadien cil uzivatele a jednotlivé kroky, které povedou k dosaZeni tohoto cile.
Pfi sestavovani individudlniho pldnu jsou prioritou pfani a potieby klienta,
definovani Zddouci zmény v jeho Zivot¢ a ndslednd konkretizace ukold,
termini a cild. Individudlni plan je zdkladni slozkou pldnovéani pribchu
socidlni sluzby a spoluprdce mezi pracovnikem a uzivatelem. Ukéazku

individuélniho pldnu je mozné nalézt v piiloze D.

YV,

Individudlni planovani s lidmi, ktefi maji t€z$i mentalni postiZeni, byva
velmi obtizné, nebot’ velmi Casto se neorientuji v psaném textu, ptipadné maji
obtiZe i se samotnou podstatou premysleni nad budoucnosti. Za velmi dulezité
lze taktéz oznacit, aby uzivatelé povazovali individudlni plan za své dilo
a pomiicku, kterd poslouzi a pomiiZe k dosaZeni vytyéeného cile (CESKA UNIE
PRO PODPOROVANE ZAMESTNAVANI, 2007).

Individudlni plan zejména slouzi:

e zhodnoceni situace, ve které se uzivatel nachazi;
e urceni konkrétniho cile;
e yjasnéni pritbéhu sluzby, objeveni a zapojeni dalSich zdrojt podpory;

¢ urceni roli a ukoli jednotlivych aktért, urceni zodpovédnosti;
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e zvySeni motivace;
¢ hodnoceni sluzby;

e omezeni rizik.

2.5.1 Rizika

K béZnému Zivotu patii i rizika. Kazdy Clov€k mé pravo rizika podstupovat.
Rizika béZzné podstupujeme v kaZzdodennim Zivoté jen tim, Ze jej Zijeme, pro
ziskani vyhody (finan¢ni, socidlni). Samotné piekondvani rizikovych situaci
piindsi s sebou fadu pozitiv - sebezdokonalovani, rdst samostatnosti,

nezavislosti, ziskdvani novych zkuSenosti, zvySovani sebevédomi apod.

U mentdlné postizenych lidi je prace s riziky velmi dulezitd, nebot
jejich chdpani a rozpoznani rizika byva znané omezené, zkreslené (pro jejich
postiZzeni, nebo jen pro to, Ze si jej nemohli doposud, z rtiznych diavodi
vyzkouset a prozit). Cilem neni z jejich Zivotd rizika odstranit, to vesmes ani
nelze, ale snazit se je nauCit rizika sprdvné analyzovat, pfedvidat a poté
podstupovat a fteSit. Prace s riziky je nedilnou soucésti individudlniho
planovani. Pfi hleddni zaméstnani a uplatnéni se mnoho uZivatelt dostdvd do
nechrdnénych podminek, do zcela novych a potenciondlné rizikovych situaci

(CESKA UNIE PRO PODPOROVANE ZAMESTNAVANT, 2007).
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3 MOZNOSTI ZAMESTNAVANI OSOB S
MENTALNIM POSTIZENIM

V roce 1993 Valnd shroméazdéni Organizace spojenych narodi (OSN)
schvdlila deklaraci vyhlaSujici stav tzv. Standardnich pravidel pro zajisténi
rovnych pftilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kterd navazuji na
Svétovy akéni program z pociatku osmdesatych let a na Dekddu péce
o zdravotné postizené v roce 1982. VSem osobam se zdravotnim postizenim,
véetn¢ mentdlné postizenych a ¢lentim jejich rodin tyto pravidla maji zajistit
stejné prava, ale i povinnosti jako maji zdravi spoluobcané. PostiZzeni a jejich
organizace by méli tizce spolupracovat a byt partnery pii odstranovani pticin
nerovnosti. Naproti tomu spolecnost bude od nich vyZadovat uritou miru
zodpovédnosti. Aby mohlo dojit k plnohodnotné integraci, nestaci pouze
jakkoli dobrd snaha z jedné strany, ale je nezbytné nutnd vzdjemna spolupréce.
Integrace je postoj spolecnosti k hendikepovanym spoluobcaniim, kdy nejsou
odmitani a segregovéni, ale naopak spolecnost vytvaii optimalni podminky,
které jsou nutné pro jejich zaclenéni do spolecenského Zivota. Vyznamny
a nelehky ukol nélezi institucim, které se vénuji vychové a vzdélavani,
rekvalifikacim a odbornému vzdélavani. Na téchto ulohdch vzdjemné
spolupracuji specidlni pedagogové, psychologové, socidlni a rehabilitacni

pracovnici, riizné organizace a svazy postiZzenych (FRANIOK, 2008).

3.1 Pracovni uplatnéni osob s mentalni retardaci a aktiviza¢ni
nastroje

Jestlize se hovoii o mozZnosti pracovniho uplatnéni a aktivizaci osob
s mentdlnim postizenim, je k dispozici fada moZnych prostfedkt a nastrojt
k uskute¢néni tohoto cile. V soucasné dob¢, ale bohuZel nefunguje jednotny
systém spoluprice instituci, organizaci a jednotlivych typt sluZzeb, ktery by
umozioval logickou a zcela nutnou vzdjemnou  provizanost.
V idedlnim piipad¢ by cesta mentdlné¢ postizeného jedince k pracovnimu

zaClenéni mohla vypadat takto - socidlni sluzba (centrum dennich sluzeb,
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socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny), poté by ndsledovala pracovni
rehabilitace (kvalifikace, rekvalifikace, pfiprava na pracovni uplatnéni)-
chranénd dilna, pracovné rehabilitacni stfedisko-podporované zameéstnéni,
otevieny trh prace, zaméstndni u bézného zaméstnavatele. V takto idedlné
provdzaném systému, by bylo jedinci s mentdlnim postizenim umoZnéno dle
individuélnich potfeb vyuZzivat kratkodobé ¢i dlouhodobé setrvani na nékterém
z jeho stupiii. V piipad¢ problému, ¢i nedspéchu by byla moznost vraceni se
na ptredchozi stupen. Taktéz s piihlédnutim k moZnostem, dovednostem
a schopnostem jedince s mentdlnim postizenim je mozné nepotiebny stupen

vynechat (SESTAK, 2007).

Zakladni orientacni piehled socidlnich sluzeb a ndstrojii aktivni politiky
zameéstnanosti pro aktivizaci a pracovni zapojeni lidi se zdravotnim postiZzenim

zobrazuje obrazek €. 1.

Obrazek 1: Piehled socidlnich sluZzeb

+ Centrum dennich sluzeb

« Osobni asistence

+ Socidlné terapeutické dilny SOCIALNI SLUZBY
« Socidlni rehabilitace

- Tranzitni program

- Podporované zaméstnavani

+ Pracovni rehabilitace NASTROJE POLITIKY

+ Chrénéné dilna (chranéné misto) ZAMESTNANOSTI

» OTEVRENY TRH PRACE

Zdroj:(SESTAK, 2007, str. 27).

3.1.1 Centra dennich sluzeb

Socidlni sluzba vymezend v § 45 Zikona o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 sb., ve které se poskytuji socidlni sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobé¢stacnost a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby, z divodu véku,

zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni. Sluzbu mize poskytovat,
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pouze registrovany poskytovatel socidlni sluzby a po predchozi pisemné

uzaviené smlouvé o poskytovdni socidlnich sluZeb.

3.1.2 Osobni asistence

Podle Zakona o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 sb., § 39, je tato terénni
sluzba poskytovdna osobam, které potfebuji pomoc jiné fyzické osoby
z divodu sniZeni vlastni sobéstacnosti, zapfi¢inénym zdravotnim postiZzenim
nebo jinym chronickym onemocnénim. Sluzba je poskytovdna bez casového
omezeni, pouze v rozsahu a <cCinnostech v jakém jedinec potiebuje,
v prirozeném socidlnim prostfedi. Sluzbu poskytuje registrovany poskytovatel
socidlnich sluzeb, na zdkladé¢ pisemné smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Tato sluzba ve své podstaté otevird dvefe do bézného Zivota lidem se
zdravotnim postizenim, je také mozné ji poskytovat pii vykondvani rtiznych

pracovnich ukont, pii tcasti na vzdelani atd.

3.1.3 Socialné terapeutické dilny

Jsou ambulantni socidlni sluzby vymezené Zikonem o socidlnich
sluzbach ¢. 108/206 sb. § 67, poskytujici socidlni sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu svého zdravotniho postiZzeni a proto nejsou
umistitelné na otevieném nebo chranéném pracovnim trhu. Hlavnim ucelem
dilen je pravidelna dlouhodobd podpora pti zdokonalovani pracovnich nacvika
a dovednosti prostfednictvim socidlné¢ pracovni terapie. Zdokonalovani
pracovnich navyki a dovednosti, které by v budoucnu mohli ¢lovéku se
zdravotnim postiZzenim pomoci uplatnit se na chranéném, nebo otevieném
pracovnim trhu je cilem této sluzby. DalSim navazujicim a logickym stupném
v této sluzbé je zamé&stndni v chrdnéné diln€ nebo na otevieném trhu prace.
Sluzbu miiZe poskytovat, pouze registrovany poskytovatel socidlni sluzby a po

predchozi pisemné uzaviené smlouveé o poskytovani socidlnich sluzeb.

3.1.4 Socialni rehabilitace
Tato socidlni sluzba je poskytovdna jak formou terénnich, tak
ambulantnich sluZzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych

v centrech socidln¢ rehabilitacnich sluzeb. Socidlni rehabilitaci vymezuje
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Zéakon o socidlnich sluzbach 108/2006 sb., § 70. Cilem této sluzby je dosahnuti
maximalni mozné samostatnosti, sobésta¢nosti a nezavislosti osob, a to
posilovanim ndvykil, ndcvikem vykonl pro bézny Zivot dileZitych c¢innosti,
rozvijeni specifickych dovednosti a schopnosti, vyuzivdni zachovalych
schopnosti, kompetenci a potencidlu. Sluzbu poskytuje registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb, na zdklad€ pisemné smlouvy o poskytnuti

socialni sluzby.

3.1.5 Tranzitni program

Je systém piipravy a podpory studentl pii pfechodu ze specidlnich Skol
do béZzného Zivota. Podpora se dotykd vSech oblasti Zivota (napi. oblasti
zaméstnédni, sobéstacnosti pfi béZnych dennich ¢innostech, trdveni volného
¢asu, bydleni, osobnostniho rozvoje a mezilidskych vztahli). Tranzitni program
je uren pro ty, u kterych se predpokldadd, Ze budou po skonceni studia
potfebovat individudlni podporu pii vyhleddvdni a nésledném udrZeni
vhodného zaméstniani na otevieném trhu prace. Jiz v pribchu studia hleda
pracovni konzultant vhodnou praxi, kterd by byla pifinosnd pro studenta se
specidlnimi vzdéladvacimi potfebami, a tuto by mohl pozdé&ji uplatnit pfi
pfechodu budouciho zaméstndni. V ramci tréninku pracovnich dovednosti mu
pfimo na pracovisti pomahd jeho pracovni asistent ziskdvat pracovni navyky,
zadlenit se do pracovniho kolektivu a plnit poZzadované tdlohy (SESTAK,

2007).

Tranzitni program a podporované zameéstnavani vykazuje mnoho

spole¢nych znaki:

e program je nastaven na moznostech, dovednostech uZivatele-studenta
(nikoliv na omezenich, kterd vyplyvaji z jeho postiZeni, nebo jiného
znevyhodnéni);

¢ je vyzadovana v co nejvyssi mife tymova spoluprace;

e klade se dliraz na priority studenta-uzivatele (i rodiny);

e stavi se na studentovych zdjmech a moZnostech.
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3.1.6 Podporované zaméstnavani

Casové omezend sluzba uréend lidem, kteff cht&ji v b&zném pracovnim
prostiedi ziskat a udrZet placené zaméstnéni. Jejich schopnosti ziskat a udrzet
si préaci jsou pfi tom z nejriznéjSich diivodii omezeny a to do té miry, Ze pted
nastupem do zaméstndni a po ném potiebuji osobni individudlni podporu

(RYTMUS, 2005, Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvdni).

Princip podporované zaméstndvani spocivd v hledani konkrétniho
pracovniho mista na otevieném trhu prace pro konkrétniho klienta. Doba trvani
sluzby je riiznd, zpravidla od tif mésicii do tif let, je odvisld v rdmci agentur
podporovaného zaméstnavani. Poskytovana sluzba se ukoncuje v ptipad¢, kdy
klient ziskal pracovni misto, byl uzavien pracovné pravni vztah, neni potfebna

dalSi podpora na pracovisti, situace je stabilizovana.
Charakteristické znaky podporovaného zaméstnani (SESTAK, 2007):

¢ trénink dovednosti probiha pifimo na pracovisti;

e pracovni asistenti (poskytuji podporu piimo na pracovisti);

e Job klub (niacvik modelovych situaci, priace ve skupiné s osobami
zajimajici se o praci);

e okamZité umistnéni na pracovni misto.

3.1.7 Pracovni rehabilitace

Je souvisld Cinnost, kterd je zaméfend na ziskani a udrZzeni vhodného
pracovniho mista pro osobu, kterd je zdravotné postizend. Je upravend
zakonem ¢. 435/2004 sb. (o zamé&stnanosti) § 69 - §74 a §109, §110. Pracovni
rehabilitaci zabezpecuje mistn¢ piislusny ufad prace na Zadost osoby se
zdravotnim postizenim. Ufad price taktéz hradi ndklady s touto &innosti
spojené. Pracovni rehabilitace probihd podle individudlniho pldnu
(vypracovdavd zaméstnanec pracovniho ufadu), ktery v sobé zohlediiuje
zdravotni stav a kvalifikaci zZadatele, schopnost vykondvat soustavnou pracovni
¢innost, to vSe s prihlédnutim na aktudlni situaci na pracovnim trhu (§ESTAK,

2007).
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Rehabilitace je znovunavraceni, znovu uzptsobeni do ptivodniho stavu.
Popisuje zpisob, jakym je postupovdno pii Skoleni a vychovném vedeni
jedince, aby se stal schopny, ptfipraveny, zptsobily pro vykon riznych ¢innosti,
které jsou dilezité pro Zivot. Cilem rehabilitace je zmirnéni nebo odstranéni
orgdnovych i funkénich defektti, popiipadé rozvinuti funkci a cinnosti
ndhradnich, jako dileZity pfedpoklad pro znovu zaclenéni postiZenych jedinct

do pracovnich a spole¢enskych procesi (HRONOVA in KREJCIROVA,
2002).

., Pracovni rehabilitace jako rehabilitace kvalifikacni a rekvalifikacni je
v podstaté vychovné-vzdéldavaci rehabilitaci tech pohybové postiZenych, kteri
bud’ dosud pracovni kvalifikaci neziskali, nebo teéch, u nich? se z diisledku
zmeny zdravotniho stavu zmenila i jejich pracovni schopnost. Pripravuje tyto
osoby na vykondvdni nebo opétné vykondvdni zaméstndni nebo pracovni
cinnosti se zretelem k jejich soucasnému zdravotnimu stavu a pohybovym,

rozumovym a dorozumivacim schopnostem“(RENOTIEROVA 2003 str. 61).
Pracovni rehabilitace se zaméfuje na:

e poradenskou ¢innost (vybér vhodného povolani);

e piipravu k préci (teoretické a praktické dovednosti);

e specializované rekvalifikaéni kurzy (k ziskdvdni teoretickych
a praktickych dovednosti nutnych pro zvolené budouci povolani);

e vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani (Uprava pracovni

doby, pracovniho mista).

Pokud osobé se zdravotnim postizenim umoziuje jeji zdravotni stav,
pracovni schopnosti a moznosti, pracovat na otevieném pracovnim trhu, je to
to nejlepsi mozné feSeni. Toto feSeni vSak byva Casto komplikované pro obé

strany, tedy jak pro zaméstnance tak i zaméstnavatele (SESTAK, 2007).

3.1.8 Chranéné pracovni misto
Chréanéné pracovni misto vymezuje zdkon ¢.435/2004 v §75, je jednim

z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, je zfizené zaméstnavatelem pro
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osobu se zdravotnim postizenim, na zdkladé¢ dohody s pracovnim ufadem.
Chranéné pracovni misto musi byt provozovdno minimalné tii roky od jeho
vzniku (Zdkon o zaméstnanosti. [online]. 2004. vyd. [cit. 2013-11-21].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435).  Zameéstnavatelé
provozujici chranéné pracovni misto mohou byt jek fyzické tak i pravnické
osoby. Na vytvofeni a ndsledny provoz chrinéného pracovniho mista, muze

pracovni ufad poskytovat piispevek.
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4 ORGANIZACE ZABYVAJICI SE
ZAMESTNAVANIM MENTALNE
POSTIZENYCH OSOB V KARLOVARSKEM
KRAJI

Historie zaméstnavani mentaln¢ postizenych osob v Karlovarském kraji
ma kratkou minulost. Zaméstnavani téchto osob zacalo vznikat teprve pred cca
8 lety. V soucasné dobé se v oblasti tohoto kraje vyskytuji razné typy forem
sluzeb, spojenych se zaméstndvanim osob s mentdlnim postizenim. Jedna se
predevSim o chrdnénd pracovni mista, socidln¢ terapeutické dilny a agenturu

podporovaného zaméstnavani.

Tyto sluzby poskytuji v karlovarském kraji napf.:
ZDRAPOSO, o. s. se sidlem Gagarinova 2048 Sokolov, 35601

Zdraposo , o. s. vzniklo dne O1. 04. 2008 a ptevzalo pivodni
dlouholetou a tspéSnou ¢innost piispévkové organizace Mésta Sokolova pod
nazvem Chranéné dilny v Sokolové, kterd byla zastupitelstvem meésta zrusena k
01. 07. 2008. SdruZeni vzniklo z diivéjSich pfevdzné zdravotné postizenych
zam&stnanci CHD, s cilem pokraovat v pomoci zdravotné postiZenym
obCaniim regionu Sokolovska. Mésto Sokolov stdle provoz na$i neziskové

organizace finan¢n¢ podporuje.

Nasi hlavni ¢innosti je poskytovani sluZeb zdravotné postiZenym obcCanim

regionu Sokolovska.
Z jednotlivych Cinnosti:

e ovladani zdkladnich dovednosti umoZziujicich vlastni samostatnou

realizaci;

e préace v chranénych dilnach (koSikafstvi, keramika, tkalcovstvi, drobna

truhlafina);
e prodej vyrobki zdravotné postiZenych zaméstnancii;

e vlastni rehabilitace pro zdravotné postiZené ¢leny sdruzeni i vefejnost;
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e vlastn{ aktivni ¢innost ¢lentl / t€locvi¢na, minigolf, posilovna apod.

(www.zdraposo.estranky.cz)

JOKER o. s. Cheb se sidlem Karlova 392/17, Cheb 35002.

Hlavnim posldanim tohoto obcanského sdruzeni je
pomoci se socidlnim zaclenénim osobdm se zdravotnim
postizenim. Obcanské sdruzeni je drzitelem licence Prace

postizenych. Své sluzby poskytuji prostfednictvim:

e sociélné terapeutickych dilen;

e osobni asistenci;

e chranénd pracovni mista.

Provozovny:

¢ Rukod¢€lna dilna (Hradebni 16, Cheb);

o Sicf dilna (Karlova 17, Cheb);

e Recepce (Karlova 17, Cheb);

e Bistro JOKER (Hradebni 22, Fakulta ekonomickda, Cheb).

(www.dilnyjoker.cz).

MRAVENEC spol. s r.o. Dragounskd 2038/39, 350 02 Cheb.

MRAVENEC spol. s r.0. je ¢lenem Asociace zaméstnavatelll zdravotné
postizenych v CR a Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb CR, je socidlni
firmou coZ znamend, Ze plni dva zdsadni cile: podnikat a zaméstnavat lidi
znevyhodnéné na bézném pracovnim trhu. Jednéd se o ekonomicky udrZzitelny
podnikatelsky subjekt, schopny uspét na béZném trhu a ma zpracovany vlastni

podnikatelsky plan. Socidlni firmu vymezuje pét zakladnich charakteristik:
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e socidlni firma je firma vytvofend za uCelem zaméstndvani lidi se
zdravotnim postizenim znevyhodnénych na trhu préce;

e jednd se o podnikatelsky subjekt, ktery uziva vlastni trZn¢ orientované
vyroby zboZi a sluzeb k napliiovani svych socidlnich cili;

e podstatny pocet zaméstnanct jsou lidé s postiZenim;

e kazdy zaméstnanec dostdva mzdu nebo plat odpovidajici jeho praci;

e pracovni podminky by mély byt rovné mezi znevyhodnénymi
zamestnanci a zameéstnanci bez znevyhodnéni;

e vSichni zaméstnanci by méli mit stejnd prdva a povinnosti.

(WwWw.mravenec-sro.cz)
Rytmus o. s. Londynska 81, Praha 2, 120 00

V roce 1994 bylo zaloZeno obcanské sdruzeni Rytmus. Posldnim
Rytmus, o. s. je umoZnit lidem se znevyhodnénim aktivné se zaclenovat do
bézného prostiedi — ve Skole, v praci, v misté bydlisté. O. s. Rytmus pusobi
témé&f na celém tizemi CR, ma §iroké spektrum svych aktivit, jak v oblasti
inkluze déti se znevyhodnénim, zaclenovani dospélych lidi s potizemi v uceni
(mentdlnim postiZzenim) do Zivota bézné komunity, tak v oblasti pracovniho

uplatnéni jako napf.:

e socidlni rehabilitace - podporované zamé&stnavdni a tranzitni program
e pracovni rehabilitace

e poradenska ¢innost v oblasti zaméstnani

e vyzkum

e publikacni ¢innost
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5 DOMOYV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM ,,PATA" HAZLOV

Vznik organizace se datuje k 15. unoru 1994, kdy byla dokoncena
rekonstrukce objektu, ktery diive slouzil jako vojenskd posddka sovétské
armady. Nézev zde vzniklé organizace byl ustav pro télesnd postizené USP
,Pata" Hazlov. Dne 1. 1. 2007 byla organizace pifejmenovana na Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim ,PATA" v Hazlové. V roce 2011 byla k
organizaci pripojena socidlni sluzba ,domov pro osoby se zdravotnim
postizenim" poskytovand v byvalém Détském domovée. Cilovou skupinou
sluzby jsou
v soucasnosti osoby se zdravotnim postiZzenim, zejména mentdlnim od ti{i let
veéku. Zatizeni je koedukované, sluzbu vyuzivaji jak muZi i Zeny. Soucasna
kapacita zafizeni je 85 klienti, kterym poskytuje podporu 76 zameéstnanci.
Organizace je rozdé€lena do nékolika subjektii: Chranéné bydleni AS, Chranéné
bydleni Cheb a Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

(odd. déti do 18 let, muzi, Zeny a zdravotni Usek).

V roce 2007, zafizeni bylo zafazeno do individudlniho projektu
,Podpora transformace socidlnich sluzeb", ktery byl ukoncen v roce 2013.
Navazné bylo zafizeni zafazeno do pokracujictho projektu MPSV
»ransformace socidlnich sluzeb". V soucasné dobé¢ ziizovatel Karlovarsky Kraj ve
spoluprici se zatizenim vytvdii mimo jiné i vhodné zdzemi pro poskytovani nové
socidlni sluzby ,,Chranéné bydleni" s celkovou kapacitou 43 klientt.

Od roku 2011 se zafizeni v ramci aktivit projektli spolupracujicich
organizaci, ale i za podpory vlastnich zaméstnanctli, intenzivné vénuje
moZznostem uplatnéni uZivateli v produktivnim véku na trhu price a k co
nejveétsimu socidlnimu zaclenéni do majoritni spolecnosti. V rdmci téchto

¢innosti bylo od roku 2011 podpoteno 35 soucasnych klientl zatizeni.
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Hlavni pi‘edmét ¢innosti organizace:

Poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pti zvladani béznych tkoni
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti, pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstardvani osobnich zélezitosti,
zajisténi zdravotni péce formou zvIlaStni ambulantni péCe, poskytované podle
zakona €.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisSténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Fakultativné

Vs owe

mohou byt pii poskytovani socidlnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.

S klientem pracujeme podle téchto zasad poskytovani sluzby:

e Zasada individudlniho pfistupu - respektujeme potieby uZivatele.
Zohlediiujeme individudlni schopnosti a dovednosti uZivatele.
Podporujeme kontakt s pfirozenym prostfedim a vetejnosti.

e Zaisada respektovani dustojnosti - respektujeme kulturni, socidlni,
naboZenska a dalsi specifika uzivatele a jeho osobnosti. Respektujeme
pravo uzivatele. Jedname s uZivatelem jako s rovnocennym partnerem.
Vedeme dokumentaci s ohledem na diistojnost uZivatele.

e Zasada ochrany soukromi — s dokumentaci o uZzivateli naklddame jako
s davérnym materidlem. Uzivatel je Zddan pouze o sdéleni takovych
informaci, které jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby. Do soukromi
uzivatele vstupujeme pouze na vyzvani, komunikujeme tak, aby nam
uZzivatel rozumél.

e Zasada volby - uZivatel se muze rozhodnout pro pfijeti ¢i nepfijeti
nabizenych sluzeb. Uzivatel vZdy spolurozhoduje o nabizenych
metodéch, postupech a pomtickdch. M4 pravo je odmitnout a ma pravo

na to, aby toto rozhodnuti bylo respektovano.
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6 CIL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Problematice a otdzce zaméstnavani osob s mentdlnim postiZenim neni
v &eské odborné literatufe vénovano mnoho prostoru. Cesti autofi predeviim
pouze popisuji, jak obecné pristupovat k lidem s mentdlnim postiZenim.
VétsSina odbornych studii a metodik, tykajicich se zaméstnavani lidi
s mentdlnim postizenim k ndm ptichdzi ze zahrani¢i. Nutno vSak podotknou, Ze
zejména v poslednich letech i u nds doslo ke zna¢nému zlepSeni, zejména diky
agenturdm a spoleCnostem, které se prakticky vénuji zaméstndvanim téchto

osob.

Jako cil tohoto vyzkumu je nalezeni, porozuméni a popsani
psychologickych, ekonomickych a socidlnich aspektli, které jsou vyznamné
v rdmci zaméstnavani pro osoby s mentdlnim postiZzenim, urcujicich jejich

spolecenské uplatnéni a osobnostni rozvoj.

ProtoZze neni mozné v této praci prozkoumat veSkeré aspekty
zkoumaného problému, proto jsou zde pouZity vyzkumné otdzky, které
pomohou zuzit zkoumany problém na velikost, kterd je redlné zkoumatelna

(STRAUSS, CORBINOVA,1999).
Vyzkumné otazky, které zuzuji zkoumany cil:
Co lidi s mentalnim postizenim motivuje k praci?

¢ (o lidem s mentdlnim postiZzenim prace pfindsi a naopak bere?

e Jak se méni osobnost, Zivotni styl po vstupu do pracovniho procesu
clovéka s mentdlnim postizenim?

e Jaké jsou vzdjemné vztahy a co tyto vztahy ovliviiuje u lidi s mentalnim
postiZzenim, nejbliz§im okolim, zamé&stnavateli, spolupracovniky?

e Jaky maji pohled zaméstnanci z Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Pata Hazlov na zaméstnavani klienti z Domova?

e Jaky md pohled laickd vefejnost na zaméstnidvdni osob s mentdlnim

postiZzenim?
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e Co motivuje zaméstnavatele zaméstndvat osoby s mentdlnim

postizenim?

6.1 Stanoveni hypotéz

Formulace vyzkumnych otdzek je v kvantitativné orientovaném
psychologickém vyzkumu nevyhnutelnou fézi, bez které jsou dalsi kroky
nemozné. Pfi formulovani hypotéz v této praci bylo dbdno téchto zdsad,

hypotéza v praci je:

e empiricky testovatelna,
e plni predikéni funkci (v urcitych stanovenych podminkach)
e jejasn¢ formulovanym vyrokem

o je Castetné zdiivodnénd védeckymi poznatky (RITOMSKY,2002).
Stanovené hypotézy

1. Pokud lidi s mentdlnim postizenim dostanou piileZitost pracovat mimo

ustav, zlepsi se povédomi o nich v intaktni spole¢nosti.

2. Pokud osoby s mentdlnim postiZenim budou pracovat na trhu préce,
vefejnost je natolik tolerantni, Ze zaméstnané spolupracovniky s mentalnim

postizenim bez piedsudku ptijme.

3. Jestlize 1idé s mentdlnim postiZenim pracuji, zlepsi se jim celkové kvalita

jejich Zivota.

4. Pokud lidé s mentdlnim postiZenim dostanou piileZitost pracovat na trhu

prace, tak vetejnost bude jejich praci vnimat jako pro spolecnost piinosnou.

6.2 Typ vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumnych plant je klasifikace zkoumanych jevl

a jejich popis (deskripce). S pfihlédnutim k charakteru vyzkumnych

40



otazek ,co?" a ,jak?", a k charakteru vyzkumného cile volime
neexperimentdlni vyzkumny plan. Prioritou naSeho vyzkumu bude

zejména popis a pozorovéani zkoumané reality (RITOMSKY,2002).

V této doposud nepiili§ probddané oblasti je cilem tohoto vyzkumu
predevsim ziskat porozuméni a vhled do této badané oblasti a proto je vyzkum
pojiman, jako smiSeny vyzkum, kde se prolind kvalitativni s kvantitativnim
vyzkumem. V tomto typu vyzkumu je vyuzivdno jak kvalitativni tak
kvantitativni vyzkum v jednotlivych fazich vyzkumného procesu. Ve
zjednoduseném tfifizovém procesu se nejprve ur¢i vyzkumné otazky, poté

shromdzdi empirickym vyzkumem data a nakonec jsou analyzovéna.

V pfipravné fazi jsou mixovany ruzné tipy vyzkumnych otézek,
plénovdno zodpovézeni jak explorativnich otazek, tak testovanych hypotéz.
Jsou pouZity rizné piistupy ke sbéru potfebnych dat, tim Ze do dotazniku jsou
zafazeny uzaviené otazky (napf. typu ano/ne), ale i oteviené otazky (jaky je vas
nazor...?). V posledni dobé je vénovana tomuto typu vyzkumu znacna
pozornost. Mluvi se o smiSenych planech vyzkumu a smiSenych vyzkumnych

metodach (HENDL, 2005).

Objektem, cili vzorkem zkouméni, jsou v tomto piipadé lidé
s mentdlnim postizenim vstupujici a pohybujici se v pracovnim procesu,

zameéstnavatelé a laickd vefejnost.

6.3 Popis prizkumné metody

Potfebnd data byla ziskdna ze Ctyt zdroja:

e od lidi s mentalnim postiZzenim pracujicich na chranéném ¢i otevieném
pracovnim trhu;

¢ od zaméstnavatelll, zamé&stnavajici osoby s mentalnim postizenim;

e od zaméstnancii z Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim Pata
Hazlov;

e od laické vefejnosti.
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Z duvodu jez maji lidé s téZ§im mentdlnim postiZenim problémy
spojené s porozuménim textu, se psanim, ¢tenim a komunikaci viibec, proto
zde byla zvolena kombinace nékolika vyzkumnych metod. Jako jedna z metod
byl pouzit dotaznik v tiSténé podobé¢ v kombinaci otevienych a uzavienych
odpovédi, ktery byl uplatnén u zaméstnavatelll a zaméstnancii z Domova pro
osoby se zdravotnim postiZzenim ,,Pata" Hazlov. U laické vefejnosti byl taktéz
pouzit dotaznik s prvotnim informacnim rozhovorem, o jaky cilovy vyzkumny
vzorek se jednd, z divodu, aby nedoSlo k zdméné a zkresleni dat (napf.

mentdlné postizenymi s jinymi zdravotné postizenymi).
Struktura dotazniku:

e zjiStovaci otdzky (uzaviené a oteviené- vycCtové, vybérové,
dichotomické);
e otazky kontrolni- slouzi v dotazniku jako oteviené dichotomické

otazky.

U lidi s mentdlnim postiZzenim byly pouzity ke sbéru empirickych dat
tyto kvalitativni metody, pozorovani a rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze lidé
s t€Z8Sim mentdlnim postiZzenim maji casto také problémy se svym
vyjadiovanim a chdpanim slozitéjSich vyrazi a vét, byl pouzit polo
strukturovany rozhovor s podporou klicového pracovnika, opatrovnika c¢i
socidlniho pracovnika, tito plnily funkci facilitdtora. Tento klienta dobie zn4,

znd jeho vyrazové prostiedky, jeho slovnik a je ndpomocen piedevSim:

® povzbuzuje, podporuje klienta s mentdlnim postizenim k samostatnym
odpovédim;

e podavd odpovéd za osobu s mentdlnim postizenim na otazku, které
nerozumi;

e v piipadé¢ vyzkumnikova neporozuméni, dopliuje a upiesiiuje

pozadované odpovédi.

Aby mohla byt uznina validita odpovédi facilitdtora, musel tento

splnovat nasledujici kritéria:
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® znét osobu pied vstupem do pracovniho procesu;

® byt s osobou v intenzivnim individudlnim kontaktu, minimalné jednou
tydné;

® znét tuto osobu miniméln¢ jeden rok;

e zndt tuto osobu v rtiznych prostiedich, jak formalnich tak neformdlnich;

® znat zajmy, preference, hodnoty a presvédceni této osoby.

V pribéhu rozhovoru probihalo pozorovani clovéka s mentdlnim
postizenim, které bylo zaméfeno predevSim na socidlni chovéani, droven
vyjadiovani, vystupovani a nonverbdlni projevy. Po ukonceni rozhovoru byly

poznamky z pozorovani zaznamendny na konec protokolu (HENDL, 2005).

6.3.1 Vybér zkoumaného vzorku

Dotaznik pro zaméstnavatele byl uréen piimo pro agentury, organizace
a zaméstnavatele, ktefi pfimo zaméstndvaji lidi s mentdlnim postiZzenim jak na
otevieném pracovnim trhu ta na chrdnéném pracovnim misté. Zadost
o vyplnéni dotazniku byla adresovand pifimo pracovnikovi, ktery ma v uvedené
organizaci na starost zaméstnavani téchto osob, nebo piimo na vedouciho

piislusné organizace.

Dotaznik pro vefejnost byl urCen vzorku ndhodné vybranych
respondentl z oblasti Chebska. Pied 4 lety byla situace v naSem Domové
takovd, Ze mentdln¢ postiZzeni nepracovali mimo ustav, pouze probihaly
ndcviky v rdmci ustavu. Tento stav ovlivnil a zplsobil nedostate¢nou
informovanost a povédomost dané problematiky u obyvatel tohoto regionu.

Dotaznik pro zameéstnance byl uren pro pracovniky, ktefi jsou
zaméstnani v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Pata v Hazlové
vice jak jeden rok a pfimo pracuji s klienty s mentalnim postiZzenim.

Dotaznik pro klienty z DOZP Pata, byl urCen pro klienty, ktefi maji
osobni zkuSenost se zaméstnanim na otevieném pracovnim trhu, ¢i chranéném

pracovnim misté.
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6.3.2 Metody zpracovani a vyhodnoceni empirickych dat

Dotaznik byl vyhodnocovén podle:

e procentudlniho vyjadreni - tedy relativni mira ¢etnosti odpoveédi;

e tabulek cetnosti - po vyhodnoceni praktickych zkuSenosti ze
zamestnavani a faktografickych dat;

e kategorizace otevienych odpoveédi;

e ureni moddlni kategorie (nejvyssi pocet cetnosti jednotl. odp.)
u vyhodnocovéani zkuSenosti s procesu zaméstndvani. Na odliSnost
nazorti ukazuje vysokd mira variability, naopak podobné odpovédi

udava mala variabilita.

Praktické zkuSenosti a faktografické tdaje ze zaméstndvani osob
s mentdlnim postiZenim jsou zpracovavany v procentech, pomoci grafického
vyjadieni dilezitych odpovédi. Pouzivim piedevSim sloupcovy histogram

a kola¢ovy diagram (FERJENCIK, 2006).
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7 VYHODNOCENI EMPIRICKYCH DAT

Empirickd data byla ziskdna v obdobi mésice unora az dubna 2014
dotaznikovym Setfenim. V rdmci dotazovani byli osloveni respondenti z fad
zaméstnanci Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim ,,Pata“ v Hazlové
a Sirokd vetejnost z oblasti Chebska, kde se nachazi vySe uvedeny ,,Domov*.
Oblast pro osloveni veiejnosti byla zvolena z divodu zjisténi ndzoru obcanti
regionu, kde osoby s mentdlnim postizenim jsou nejvice zafazovdni do
pracovnich procesti. Jednd se o prevdzné o osoby z Domova pro osoby se

zdravotnim postizenim ,,Pata“ v Hazlov¢.

7.1 Dotaznik pro veiejnost

Otdzka ¢. 1 - Vite, slysel jste, o tom, Ze osoby s mentdlnim postiZenim mohou
pracovat?

Veftejnost se vyjadiila prevazné kladné o své povédomosti o tom, zda
mohou lidé s mentdlnim postiZenim pracovat, viz graf ¢. 1.

Graf 1 Povédomost vefejnosti o zaméstndvani osob s mentdlnim postizenim, zndzornéno
v procentech

Povédomost veiejnosti 0 zaméstnavani osob s mentalnim
postiZenim
4%
m Ne
96%
T 1 T T T 1 . Ano
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka ¢. 2 — Vnimdte rozdil mezi chrdnenym mistem a otevienym pracovnim
trhem?

Respondenti vnimaji rozdil mezi chranénym mistem a pracovnim trhem
jako misto vytvofené pro urcitou skupinu lidi (pro osoby s mentdlnim

postizenim a se zdravotnim postizenim). Chranéné misto je pfizplisobené
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klientim. Otevieny trh je vnimén jako pracovni trh uréeny pro kazdého. Cast
respondentli vnimd chrdnéné misto jako pracovni misto s podporou na

pracovisti, viz graf €. 2.

Graf 2 Vnimani rozdilu v pracovnich trzich, zndzornéno v procentech

Povédomost verejnosti o pracovnich trzich

22% = Nevnims
8% evnimam
. . | . . B Vnimam

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka ¢ 3 — Zndte néjakého spoluobcana s mentdlnim postiZenim, ktery je
zaméstndn?
61% respondentli osobné znd pracujici osobu s mentdlnim postizenim,

39% respondentti takovouto osobu nepoznala.

Otdzka ¢ 4 - Souhlasite se zaméstndvdnim mentdlné postiZenych
spoluobcanii?
Vsech 100% dotazanych respondentl souhlasi se zaméstndvanim osob

s mentalnim postiZenim.

Otdzka ¢. 5 — Myslite si, Ze osoby s mentdlnim postiZzenim mohou pracovat:

Graf 3 Nazory vefejnosti na nutnosti podpory na pracovisti, zndzornéno v procentech

Nazor veiejnosti na
nutnost podpory

® Samostatn¢ ® S podporou

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle nazoru oslovené vetejnosti 70% zaméstnanych osob s mentalnim
postizenim potiebuje pii své praci podporu na pracovisti. Ostatnich 30% je

schopno pracovat samostatn€, znazornéno v grafu 3.

Otdzka ¢ 6 — Pokud by byl spolupracovnik ve vasem pracovnim kolektivu
mentdlné postiZen, vadilo by Vdam to?

Respondenti v této otdzce neprojevili obavu, Ze mentdlné postizeny
spolupracovnik by byl zaméstndn v jejich pracovnim kolektivu o to v 91%

dotdzanych. Nikdo nebyl proti, 9% respondenti neumélo odpoveédet, viz graf 4.

Graf 4 Obava vefejnosti se zafazovdnim osob s mentdlnim postiZenim do pracovniho
kolektivu, zndzornéno v procentech

Obava veiejnosti se zarazovanim osob s nentalnim
postiZenim v prac. kolektivu
Nevim
9%
91% m Ne
0%
1 1 T T T 1 . Ano
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka ¢ 7 — Vadila by Vdm primd spoluprdce s mentdlné postizenym
spolupracovnikem?

Nékterym oslovenym respondentiim by vadila pfima spoluprace s lidmi
s mentdlnim postizenim, z divodu potfebné neustidlé pomoci, nemoZzZnosti
soustfedit se na vlastni praci. Dalsim problémem je hlucnost klientt. Casto
byvaji konfliktni. Pokud nemaji klienti asistenty, muize byt piima spoluprice

s ostatnimi pracujicimi pro n¢ obtéZujici, zndzornénu v grafu 5.
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Graf 5 Obava vefejnosti z piimé spoluprice s osobou s mentdlnim postizenim, zndzornéno
v procentech

Obava verejnosti z pfrimé spoluprace s osobou s
mentalnim postiZenim
Nevim

9% H Nevadila
82%
9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Vadila

Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka ¢. 8 — Domnivdte se, zaméstndni je pro osoby s mentdlnim postiZenim
prinosné?
VSichni osloveni se shodli, Ze zaméstndvani pro s mentdlnim

postizenim je piinosné. Piinos je patrny predevsim v ndsledujicich oblastech:

® rozvoje osobnosti, ufeni se zodpovédnosti, samostatnosti,
seberealizace, zkuSenosti, odreagovani se;

e ziskaji kladny pfistup k préci, rozsifeni obzoru, zkuSenosti, finan¢ni
piijem (vyplata), osvojeni si pracovnich ndvykd, nauceni se novym
dovednostem, zvySeni sebevédomi, ziskdni pocitu duleZitosti,
prospeésnosti;

e zména prostredi, socializace, vztahy na pracovisti, zaclenéni do
spoleCnosti, pracovniho kolektivu, zaclenovdani se mezi ostatni

spoluobcany.

Dle vyse uvedenych néazorua je vidét, Ze zaméstnavani ma pozitivni vliv

na rozvoj osobnosti ve vSech oblastech zZivota lidi s mentdlnim postizenim.

Otdzka ¢. 9 — Domnivdte se, e zaméstndvdni osob s mentdlnim postiZenim je
pro spolecnost prinosné?

Ne vSichni se shodli, Ze zamé&stndvani osob s mentdlnim postiZzenim je
pro spolecnost piinosné. Duvod vidi ve finan¢ni ndrocnosti spojené
s podporou zaméstnavani. Piinos vidi respondenti v obsazeni mist, kterd se

téZko napliiuji. DalSi piinos je vidén ve vytvafeni urcitych hodnot pro
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spolecnost, obohaceni nds vSech, osvojeni si socidlniho citéni. Spolecnost si
uvédomuje a vnima lidi odlisné (zdravotné postiZené) a snazi se je pochopit,
viz graf 6.

Graf 6 Vyjadreni vefejnosti k pfinosnosti zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim pro
spole¢nost, zndzornéno v procentech

Vyjadreni piinosnosti zaméstnavani
osob s mentalnim postiZenim pro
spole¢nost

22%
® Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zdroj

7.1.1 Shrnuti dotazniku pro verejnost

Na zédklad¢ tohoto Setfeni dospéli respondenti k zdvéru, Ze lidé
s mentadlnim postiZenim mohou pracovat, ale potiebuji podporu. VSichni
osloveni se shodli, Ze souhlasi se zaméstnavanim osob s mentdlnim postizenim,
nekteti z oslovenych osobné znaji mentdlné postizené spoluobcany, kteii
pracuji. Diky tomu, Ze lidé s mentdlnim postiZzenim se zacali zaclefiovat do
pracovnich kolektivii, zbavili se obané predsudkli a nemaji obavy ze vzdjemné
spoluprice. Vefejnost se domnivd, Ze zaméestnavani je pro osoby s mentalnim
postizenim piinosné a je také piinosné pro spolecnost. Nekteti z oslovenych se
domnivaji, Ze spoleCnost vynaklddd na zaméstndvani osob s mentdlnim
postizenim piili§ velké prostiedky a to predevSim na asistenci. Vzhledem
k témto ndkladiim a nésledné vytvofenym produktim nejsou vynalozené

ndklady rentabilni.

49



7.2 Dotazniky pro pracovniky Domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim ,,Pata' v Hazlové

Otdazka ¢ 1 — Domnivite se, Ze osoby s mentdInim postiZenim mohou pracovat?
Osloveni zaméstnanci se vétSinou shodli, Ze klienti mohou pracovat.
Pouze je nutno brét ohled na jeho zdravotni stav. Dva osloveni pracovnici se

vyjadtili zdporné.

Otdazka ¢ 2 — Kolik klientii zvaseho zarizeni, oddéleni je zaméstndno?

Zatizeni Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim ,,Pata" Hazlov je
Clenéno na nékolik oddéleni. Zaméstnanost na jednotlivych oddélenich
predstavuji data grafu 7. Osoby s mentdlnim postizenim na oddélenich pracuji
na raznych pracovnich trzich. Strukturu uplatnéni klientii na pracovnich trzich

je zndzornéna v grafu 8.

Graf 7 Pracujici klienti dle oddéleni, zndzornéno v procentech

Pracujici klienti dle odd.

B odd. muzi ®odd.Zeny ®panel.dim ™ chran.bydleni

Zdroj: Vlastni zpracovan{

Tabulka 1 Tabulka strukturu zaméstnavani klientu

Pocet klientll
Odd.zeny 2
Odd.muzi 1
Chran. bydleni 11
Odd. panel.dim 9

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8 Pocet klientt dle jednotlivych typti zaméstndni

Skladba pracujicich klientii na pracovnim trhu

® volny trh

B chranéna mista

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdazka ¢ 3 — Tim, Ze klient zacal pracovat, jaké na ném pozorujete zmény
pozitivni/negativni?

Pracovnici jednotlivych odd€leni Domova pro soby se zdravotnim
postizenim ,,Pata" Hazlov na zdklad¢ dlouhodobé spoluprace se svymi klienty
vyhodnotili nédsledujici zmény, které pozoruji od jejich nastupu do zamé&stnéni,
pouze dva zaméstnanci se vyjadrili, Ze nepozoruji Zddnou zménu na pracujicich

klientech, viz tabulka ¢. 2:

e Zmény pozitivni - samostatnost, zvidavost, zodpovédnost, pratelskost,
komunikativnost, ptizptsobivost, hrdost
e Zmény negativni — konfliktnost, urazlivost, nespolehlivost, nervozita,

neposluSnost

Tabulka 2 Tabulka Cetnosti pozitivnich a negativnich vlivli

Cislo Pozitivni zména Pocet | Cislo Negativni zména Pocet
1 Samostatnost 8 1 Konfliktnost 4

2 Zvidavost 3 2 Urazlivost 3

3 Zodpovédnost 1 3 Nespolehlivost 3

4 Pratelskost 3 4 Nervozita 2

5 Komunikativnost 7 5 Neposlu$nost 3

6 Ptizplsobivost 3

7 Hrdost 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfi posouzeni cCetnosti odpovédi zaméstnancd, doSel autor k zdvéru, Ze
zaméstndvani md pozitivni vliv na pracujici klienty. Pracovnici vnimaji na
klientech ve svém oddé¢leni ptevazné pozitivni zmeny. Toto vyplyva z Cetnosti

odpovédi, kdy pozitivni zmény Cinily 67% a negativni zmény pouze 33 %.

Otdzka ¢ 4 — Jakym zpusobem se meni osobnost klienta vstupem do zaméstndni?

Pracovnici zafizeni se shodli na ur¢itych zménach, které zacali vnimat u
klientd pii vstupu do zamé&stndni, a to zejména:  Samostatnost, dominantnost,
marnotratnost, maji pocit dulezitosti, ncktefi ziskaji smysl pro povinnost
sobéstacnost, spokojenost, orientace v novém prostiedi, uvédomeéni si vlastni

duleZzitosti, komunikativnost, divéra v sama sebe, smysl pro tad.

Otdzka ¢. 5 - Jak se dle vaseho ndzoru zmenil Zivotni styl klienta?

Zameéstnanci vnimaji pozitivni zmény na Zivotnim stylu klient. Jejich
hodnoceni lze shrnout takto: Zivot ziskal novy rozmér. Klienti maji jiny denni
rezim a fdd, novd dimenze pracovniho dne a volného casu. Zaroven si
uvédomuji, Ze maji vétSi moznosti v investovani financi. Maji vétSi naroky na
nakupy, jsou vnimavé¢j$i a uZivaji si radosti zivota. Ziskdvaji organizaci
a orientaci v Case, zlepSili se jejich schopnosti ve vyuZzivani dopravnich
prosttedkll. Vice na sebe dbaji, jsou upravenéjsi. Zlepsila se jejich vlastni
sebeobsluha. Zména smyslu Zivota. Maji diivod pro ranni vstavani. Zlepsilo se

jejich uspokojovani potteb, zZivotni standard.

Otdzka ¢. 6 — Co myslite, Ze zaméstndni klientovi - prineslo, obohatilo, vzalo,
zkomplikovalo?

Z vyjadfeni zaméstnanct vyplynulo, Ze pracujici klienty zaméstnavani
obohatilo, coz potvrzuje ¢etnost odpovedi. Sice zaméstnanci vnimaji i negativa
¢i komplikace spojené se zaméstnavanim klientd viz graf ¢. 10 a 11, ale
pozitiva vyznamng& pievySuji negativa, coZ je doloZeno grafickym znidzornénim

viz graf €. 9.
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Graf 9 Vyjadreni Cetnosti pozitivnich zmén

14 -~ 13
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Vyjadreni ¢etnosti pozitivnich zmén

12 1 Sobéstacnost

Zodpovédnost

Zména Zivotniho stylu

T Finance

Uspokojeni

Styk s novymi lidmi
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= Sebevédomi

pocet odpovedi

Zdroj: Vlastni zpracovan{

Graf 10

Pfineslo, obohatilo — sobé&stacnost, zodpovédnost, zmé&na Zivotniho
stylu, finanéni nezdvislost, uspokojeni, styk snovymi lidmi,
sebevédomi, nové dovednosti, pocit svobody

Vzalo — pohodli, necinnost, volny ¢as.

Zkomplikovalo — pfineslo povinnosti, zplsobilo nervozitu, objevila se

»smelina®, problémy s alkoholem

Vyjadfeni ¢etnosti komplikujicich zmén

O R N W b U1 O

Vyjadreni ¢etnosti komplikujicich zmén

B Povinnosti

T B Nervozita
= Smelina

i H Alkohol

pocet odpovedi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 11 Vyjadfeni Cetnosti ,,co zaméstndvani klientim vzalo"

Vyjadreni ¢etnosti co zaméstnavani klientim vzalo"

- B Pohodli

® Volny Cas

Necinnost

O B, N W &~ U
1

Pocet odpoveédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢ 7 — Tim, Ze klienti zacali pracovat, pozorujete u néj néjaké zmény
v mezilidskych vztazich?

Pracovnici odd€leni, kde klienti zacali pracovat, pozoruji pozitivni
i negativni nové zmény v mezilidskych vztazich jako nejcastéji zminované
byly, komplikace ve vztazich, hadky o penize, vypujcky, klienti se kastuji na
pracujici a nepracujici, klienti jsou sebevédoméjsi, vice komunikuji a fesi se
vice problémi. Povysuji se nad ostatni. Komunikuji s lidmi mimo ustav, vice

se chlubi a vypravéji o své praci.

Otazka ¢ 8 — Jaké nové problémy fresite s klienty v souvislosti s jejich
zaméstndvdnim?

Problémy, které nové fesi zaméstnanci s klienty, vyjadfili nasledujicimi
postiehy: Hospodafeni s vyS$imi finan¢nimi prostiedky, snaha o tdspory, ¢i
rozumné investovani - vznikaji problémy — Spatné hospodaieni — chtéji vSe, co
vidi a nemaji na to. Casto se fedi ,,$melina. Resi se dochvilnost pti dojizdéni
do zaméstnani. Casté byvaji neshody kvili penézim mezi klienty. Klienti
byvaji dominantni. T¢Zko se piesvédcuji pii feSeni problémi. Déle jsou
problémy s alkoholem, nechut' do price, obCas predstiraji nemoci, byvaji
psychicky rozpoloZeni. Kazda vékova kategorie nese svoje problémy. Vedou
se rozhovory, jak se libi klientovi v praci, jestli ho prace uspokojuje, jak je

zamgéstnavatel s klientem spokojeny.
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7.2.1 Shrnuti dotazniku pro zaméstnance

Osloveni respondenti z fad zaméstnancti se shodli, Ze klienti ze zafizeni
mohou pracovat. Vysledkem Setfeni se ovétilo, Ze zaméstndvani ma pozitivni
vliv na rozvoj jejich osobnosti. Dlouhodobym pozorovanim klienti
zaméstnanci zaznamenali zménu jejich Zivotniho stylu. Zivot klienti ziskal
novy rozmér. Maji jiny fdd dne. Klienti si osvojili jiné navyky, vyplyvajici
znovych povinnosti. Maji odlisné potieby nez klienti, ktefi nepracuji. Tyto
potieby vyplyvaji z moznosti investovat vétsi finan¢ni prostiedky k uspokojeni
svych ndrokli, neZ klienti nepracujici. Dle empirického vyzkumu bylo
potvrzeno, ze zaméstnavani klienty obohacuje, ale na druhé strané jim piineslo
nckteré Zivotni problémy a komplikace. Pozitiva vSak dle Cetnosti vyznamné
prevySuji negativa. U klientl je moZno pozorovat i zmény v mezilidskych
vztazich, které je pozitivné ovliviuji. Zaméstnanci uvedli, Ze v souvislosti se

zaméstndvanim fesi 1 nové problémy, které z novych situaci vyplyvaji.

7.3 Dotaznik pro zaméstnavatele

Autor pfi vypracovani své prace oslovil zaméstnavatele. Cilem bylo
zjistit piinos zaméstndvani osob s mentdlnim postiZenim a také jak

zaméstnavatelé vnimaji tyto osoby jaké své zaméstnance.

Otdazka ¢ 1 - Jak dlouho zaméstndvdte s osoby s mentdlnim postiZenim?
Osloveni zaméstnavatelé uvedli, Ze tyto osoby zaméstnavaji od 2 do 10

let.

Otdzka ¢. 2 — Jakou prdci u vds vykondvaji vyse uvedené osoby?
Nejcastéji klienti pracuji v oblasti sluZeb, v primyslu a v jinych
odvétvich, viz graf ¢. 12. Jejich pracovni uplatnéni je taktéz patrno

z ptilozenych obr., 2-6 viz piiloha.
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Graf 12 RozloZeni uplatnéni zaméstnanct podle odvétvi v procentech

ozloZeni uplatnéni zaméstnanci v % podle odvétvi
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75%  ®WPramysl
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Zdroj: Vlastni zpracovan{

Otdzka ¢. 3 — Kolik MP pracovnikii u vds zaméstndvdte?

Zaméstnavatelé zaméstndvaji od 1 do 15 klientl. Autora zajimalo
mnozstvi zamé&stnanych klientli v organizaci. Timto chtél zjistit, zda organizace
jsou s klienty spokojeni a nemaji ptedsudky ¢i obavy zaméstnat v&t$i mnoZstvi

lidi s mentalnim postiZenim.

Otdazka ¢. 4 — Na jaky druh pracovniho poméru u vds osoby s mentdlnim
postiZenim pracuji.
Nejcastéji se jednd o pracovni pomér na dobu urcitou, coZ je patrné

z grafu ¢. 13.

Graf 13 Nejcastéjsi typy pracovnich poméril v regionu v procentech

Nejcastéjsi typy pracovnich poméria v regionu v %
E PP neurcity

= PP urcity
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mDPC
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Zdroj: Vlastni zpracovan{

Otdzka ¢ 5 — Na jaky druh vivazku pracuji?

VSichni zamé&stnavatelé se shodli, Ze se jednd o Castecny tvazek.
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Otdzka ¢ 6 — Na jakém typu pracovniho trhu osoby s mentdlnim postiZenim
zaméstndvdte?
V naSem regionu zaméstnavatelé zaméstndvaji osoby s mentdlnim

postizenim prevazné na volném pracovnim trhu, coZ vyplyva z grafu ¢. 14.

Graf 14 Podil zaméstnanct dle typt pracovniho trhu

Umisténi zaméstnancu dle typta
pracovniho trhu

0

E volny

B chrdnény

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otdzka ¢é. 7 — Pracuji u vdas zaméstnanci s mentdlnim postiZenim?
Z této otazky nevyplynula jednoznacnd odpovéd. Jednd se o spousty
faktorti, které tuto otdzku mohou ovlivnit napi. stupeil postizeni klienta,

pracovisté, druh price atd.

Otdizka ¢ 8 - VyuZivdte néjaké programy, pobidky ziiradu prdce pri
zameéstndvadni osob 7 mentdlnich postiZeni

Vsichni zaméstnavatelé se shodli, Ze nevyuzivaji Zzadné pobidky. Autor
se domnivd, Ze toto je zpusobeno soucasnou ekonomickou situaci
a zamé&stnavatelé nejsou schopni dodrZovat veSkeré kritéria pro poskytovani

pobidek.

Otdzka ¢. 9 — Co vds vede k zaméstndvdni osob s mentdlnim postiZenim?
Zamgéstnavatelé ze zkoumaného regionu tyto osoby zaméstnavaji
predev§im z ekonomickych a humanitnich divodul, procentudlné vyjadieni je

vidét na grafu €. 15.
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Graf 15 Motivace zaméstnavateltl, zndzornéno v procentech

Motivace zaméstnavatelu
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Zdroj: Vlastni zpracovan{

Otdzka ¢ 10 - Jakd plynou pozitiva ze zaméstndvdni osoby s mentdlnim
postiZenim pro Vasi organizaci?

Sleva na dani z pi{jmu pravnickych osob, odvody Utadu price na
povinny podil OZP, vétsi spolupriace v kolektivu, stmelovani na pracovisti,
souznéni s mentdln¢ postiZzenym pracovnikem, obsazeni téZko obsaZitelnych
pracovnich mist na trhu prace, niz8i cena za mérnou jednotku prace, neZ cena
obvykla v misté a Case, zisk poctivé a peclivé rucni prace v komundlni sféfe,
zviditelnéni mésta jako zaméstnavatele osob s mentdlnim postizenim. Piiklad

pro jiné firmy, spolecenska povinnost.

Otdzka ¢. 11 - Jak jste spokojeni s pracovnich zaméstnancii osob s mentdlnim
postiZenim?

Vétsina zaméstnavateli je spraci osob s mentdlnim postizenim
spokojeno, pouze 2 z oslovenych jen castecné. Z této odpovédi vyplyva, Ze
pokud je dobfe nastaven systém, pak je piinos na obou stranich.
Zamgéstnavatelé jsou spokojeni se zaméstnanci — osobami s mentdlnim
postizenim a naopak i tyto osoby s mentdlnim postiZenim jsou v préci

spokojeni. Toto je patrné z ¢lanku viz ptiloha B.
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Otdzka ¢. 12 — Byli prijati pracovnim kolektivem?
Pouze v jednom piipadé doslo jen k ¢astecnému piijeti zaméestnance —
osoby s mentdlnim postizenim, ve vétSingé pripadit byli tyto osoby piijaty

kolektivem bez jakychkoliv problémii.

Otdzka ¢. 13 — Nemocnost zaméstnancii s mentdlnim postiZenim je?
Pracovnici — osoby s mentdlnim postiZenim nebyvaji nadstandardné
nemocni. Jednd se pouze o primérnou nemocnost, vyplyvajici z jejich

aktualniho zdravotniho stavu.

Otdazka ¢ 14 - Vyskytuji se néjaké specifické problémy spojené se
zameéstndvdnim zaméstnancii s mentdlnim postiZenim?

Zamgéstnavatelé ze sledovaného regionu prevazné nevnimaji specifické
problémy, které by byly spojeny se zaméstndvanim osob s mentdlnim

postiZenim.

7.3.1 Shrnuti dotazniku pro zaméstnavatele

Autor na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni dospél k zdveru, Ze
zam¢stnavatelé zaméstndvaji osoby s mentdlnim postizenim z ekonomickych
divodi a humanitnich. Nevyuzivaji zadné pobidky, ale na druhou stranu maji
danové vyhody, které vitaji. Pobidky zamé&stnavatelé nevyuZzivaji, protoZze jsou
stavena velmi pfisnd kritéria na dosaZeni dotaci, napf. musi se jednat o
pracovni pomér na dobu neurcitou, musi zde byt udrzitelnost pracovniho mista,
firma musi byt bez dluhi, byvaji i obavy z piipadnych kontrol. Toto jsou
divody, které zaméstnavatele odrazuji a zté¢Zuji jim moznosti dosdhnout na
rizné typy pobidek. Osoby s mentdlnim postiZenim jsou v kolektivech vesmés

oblibeni, nepatii mezi fluktuanty.
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7.4 Dotaznik spokojenosti pro klienty z DOZP ,,Pata' s jejich
zaméstnavanim

Uvodni informace

Otazka ¢. 1 — Jaké mdte zaméstndni?
Klienti pracuji ve spolecnostech JOKER o. s, Ldzn¢€ a. s., Mésto

Frantiskovy Lazn¢, DCA porcelén.
Otdzka ¢. 2 — Kolikrdt v tydnu chodite do prdce?

31% respondentii chodi do prace 4 dny v tydnu, 31% respondentii 5 dni

v tydnu, 38% respondentli ma nepravidelnou pracovni dobu.

Otazka ¢ 3 — KdyZ jste v, prdci jak dlouho pracujete (kolik hodin)?
Vétsina klientii pracuje 4hodiny denn¢, to je 81% vsech dotdzanych,

19% klientd ma krat$i pracovni dobu.

Otdazka ¢. 4 - Jak dlouho jste jiZ zaméstndn?

Vétsina klientli je zaméstndna 2 az 4 roky.
Motivace

Otdzka ¢. 5 — Chodite do prdce rdd?

VSichni osloveni klienti uvedli, Ze pracuji radi a prace je bavi.

Otdzka ¢. 6 — Co mdte na Vasi prdci nejradéji, co se Vdam nejvic libi?

Vsem oslovenym klientim se vykondvand préce libi.

Otdazka ¢. 7 — Jakou prdci mdte nejradeji, co Vds nejvic bavi?
Nejoblibenéjsi je leh¢i manudlni prace. Nejradéji pracuji venku (v lese).

Tento ndzor zastdvaji muZzi. Zeny nejradéji uklizi.

Otdazka ¢. 8 — Jakou prdci nerad vykondvdte, co Vds nebavi?
56% dotazanych je absolutné spokojeno se svou praci, nechtéli by

Zadnou zménu, 44% klientl je ¢astecné se svou praci spokojeno, nelibi se jim
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pouze ur€ité druhy Cinnosti (napf. sedavd price, loupdni brambor, pleti, jemnd

mechanické préce).

Otdzka ¢. 9 — Je néco v ¢em byste se mohl zlepsit, ¢i néco priucit?
Z dotazniku vyplynulo, Ze klienti jsou nesebekriticti, vSichni maji pocit,

7e vSe umi a nemusi se nic uéit.

Otdzka ¢. 10 — Vadi Vdm zdsadné néco na vasi prdci?
VSichni osloveni jsou spokojeni se svou stdvajici praci, nékterym pouze

vadi nékteré ¢innosti, které jsou zminovany v otdzce €. 8.

Podpora

Otdzka ¢. 11 - Jak jste si prdci naSel, kdo Vdm s tim pomohl?

Respondenti shodné uvedli, Ze prdci si sami nesehnali. S timto jim
pomdhal asistent ze =zafizeni Domova, nebo organizace zabyvajici se
zprostiedkovdnim zaméstndni (Rytmus o. s.) a organizace zaméstnavajici

klienty (JOKER o. s).

Otdzka ¢. 12 — Kdy? jste se dozvedeél, Ze budete chodit do prdce, tésil jste se,
nebo jste mél z néceho obavu?
VSichni osloveni klienti se do své nové prace t&Sili, jen nektefi méli

obavy z nepfijeti kolektivem nebo z novych lidi.

Otdazka ¢ 13 - Pracujete samostatné, nebo Vdm v prdci nékdo
pomdhd/pomdhal, jak dlouho?

VSichni klienti z pocatku pracovali za pomoci asistenti. N&kteii jeden
mésic, nékterym byla podpora poskytovand del$i dobu a jen vyjimecné je

podpora poskytovand po celou dobu trvani pracovniho poméru.

Otdzka ¢ 14 — Domnivdte se, Ze tato pomoc je/byla potiebnd, nebo Vis
obtéZovala?
Podporu a pfitomnost asistenta vSichni osloveni klienti vnimaji

pozitivné, uvédomuji si, Zze potiebuji zejména v pocatku poradit.
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Prinosy, zapory

Otdazka ¢. 15 — Tim, Ze pracujete, co se pro Vds zlepsilo?
Na tuto otazku osloveni odpovédéli, ze se citi samostatnéjsi, maji

zodpovédnost. Ziskali penize, které mohou utrécet.

Otdzka ¢ 16 — Domnivdte se, Ze jste za svou prdci adekvdtné (spravedlivé)
odmenen? Jste spokojen se svou vyplatou?

88% oslovenych klientl je se svym vydélkem spokojena. 12% klienti
neni s ohodnocenim spokojeno a ma pocit, Ze by si zaslouZili vice penéz. Jeden

z dotazovanych to vnima jako nespravedlnost.

Otdzka ¢ 17 — Naucil jste se v prdci nové dovednosti, které jste doposud
neumel? PouZijete popripadé tyto dovednosti i jinde, v béZném Zivote?

Klienti vnimaji, Ze se naucili organizovat si den, samostatn¢ cestovat,
hospodarit s penézi. Vnimaji, Ze maji veétsi zodpovédnost, naucili se
telefonovat. Uvédomuji si, Ze cinnost, které vyuZzivaji v praci, uplatiuji

1 v bé€Zném zivote.

Otdzka ¢. 18 — Tim, Ze pracujete, co se pro Vds zhorsilo?

PrevaZzna Cast nema pocit, Ze by se mu Zivot zhorS$il, pouze nékteti maji

problémy s rannim vstavanim nebo s opousténim partnerek.

Vztahy

Otazka & 19 - Tim, Ze jste zacal pracovat, zménilo se k Vdam nejak chovdni
lidi z VaSeho nejblizsiho okoli (rodiny, kamarddii, persondlu)?
89% oslovenych klienti uvadi, Ze chovdni okoli se knim nijak

nezmeénilo, po nastoupeni do zaméstnéani. 11% uvedlo, Ze se setkali se zavisti.

Otdzka ¢. 20 — Jak se k Vam chovd zameéstnavatel ?
VSichni klienti se shodli, Ze se k nim zaméstnavatel chové hezky a

slu$né.
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Otdzka ¢. 21 — Jak se k Vam chovaji spolupracovnici, kolegové? Co se Vdm na
Jjejich chovani libi/nelibi?
Spolupracovnici a kolegové se ke klientim chovaji dle jejich ndzoru

kamaradsky, pomdhaji jim. Obcas jim sice vynadaji a tvrdi, Ze je honi do prace.

Otdzka ¢. 22 — Stykdte se s nimi i mimo pracovisté, ve volném case? NasSel jste
Si nové prdtele?

Nékteii z klient uvadi, Ze si v zaméstnani nasli nové pratele, ale
nestykaji se s nimi. VétSina z oslovenych klienti si v§ak mezi kolegy pritele

nenasla.

Otdzka ¢. 23 — Kdy?Z potrebujete pomoct/poradit , mdte se koho obrdtit (koho)?
Kazdy z pracujicich oslovenych klienti vi, na koho se maji v piipadé¢

problému v préci obrétit. VEtSinou se jedna o asistenty, mistrové a kolegy.

Otdazka ¢. 24 - Mel jste nejaké konflikty (hddky) se spolupracovniky?
Nekteti z oslovenych méli na pocéatcich svych pracovnich pomért

s vz

problémy, ale v soucasné dob¢ jiz nefesi Zadné spory, ani problémy. Pievazna

csNv 2

¢ast z oslovenych nemaji zadné problémy.
Zivot

Otdzka ¢. 25 — Pred tim neZ jste zacal pracovat, co jste prevdiné délal?
VétSina oslovenych klient v dobé, kdy nepracovali, pobyvali v aredlu
zatizeni DOZP Pata. Tam se vénovali sledovani televize, uklizeli, poméhali

v aredlu. Mald ¢ast se ucastnila vyleti mimo zafizeni. Nékteti uvadeli, ze se

nudili a neméli co délat.

Otdzka ¢ 26 — Tim, Ze jste zacal chodit do prdce, co se nejvic zmenilo? Jak
tyto zmeny vnimdte, jak hodnotite?

Prevdzna vétSina oslovenych klienti uvadi, Ze maji méné volného Casu.
Jsou radi, Ze nyni maji praci. Svou situaci nyni hodnoti pozitivné. Uvédomuji
si, ze diky préci maji vice penéz, za které si mohou dopfat rizné véci, na které

diive nem¢éli. Jsou radi, Ze se nenudi. Jsou si védomi, Ze jsou samostatnéjsi.
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Otdzka ¢. 27 — Trvalo vdam dlouho, neZ jste si na tyto zmény zvykl?
88% oslovenych klienti uvadi, Ze si na zmény souvisejici se

zaméstnanim rychle zvykli. Jen 12% klientim trvalo zvykéani na zmény déle.

Vv

Otdzka ¢. 28 — Co pro Vds bylo nejteZsi?
Prevazna Cast klientli uvadi, Ze nic pro né nebylo tézké. Mald Cést
uvedla, Ze se jim téZko vstavd do prace, hife se seznamuji s novymi lidmi,

z poc¢atku méli také problémy s cestovanim autobusem.

Otazka ¢ 29 — Jak byste hodnotil svuj soucasny Zivot? Jak se citite?
VSichni uvadi, Ze jsou spokojeni a nepfeji svlij soucasny Zivot ménit.

Té&S1 se, na to co bude a chtéji do budoucna pracovat.

7.4.1 Shrnuti dotazniku spokojenosti pro klienty z DOZP ,,Pata"

Z vyhodnoceného dotazniku vyplynulo, Ze vSichni osloveni klienti si
uvédomuji zménu svého zivota. Vnimaji ji jako pozitivni posun. Do prace se
tési a neradi by cokoliv ménili. Pracovni kolektivity je pfijaly pratelsky. Diky
svym postojim k sobé samym nemaji problémy se svym hodnocenim. Nejsou
sebekriticti, proto se v pracovnich pomérech vidi kladné, jsou S$tastni.
Uvédomuji si, Ze diky praci maji vEétsi moznosti si uzit vSeho, co spolenost
piinasi. Moznost vylepsit si Zivot ndkupem véci, které by si za jinych okolnosti

nemohli dovolit. Ddle mohou vice cestovat a vyuZivat i vice vefejnych sluzeb.

7.5 Verifikace stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1 — Pokud mentdlné postiZeni dostanou prileZitost pracovat mimo

tstav, zlepsi se povedomi o nich v intaktni spolecnosti.

Tato hypotéza byla jednoznacné potvrzena na zdkladé vyjadieni oslovenych

respondentl v dotaznikovém Setfeni pro vefejnost.
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Settenim bylo zjiiténo, Ze sou¢asnd veiejnost znd pracujici osoby s mentilnim
postizenim (zvysila se informovanost a povédomost o téchto lidech v intaktni
spole€nosti.), s jejich zaméstndvanim souhlasi a dle jejich vyjadfeni by jim
piimé spoluprace s pracujici osobou s mentdlnim postizenim nevadila. Tento

zaveér vyplyva z otazek €. 3, 4 a 7 z dotaznikového Setfeni pro vetejnost.

Pred 4 lety, kdy klienti nemé&li moZnost uplatnéni v pracovnim procesu, mezi
obCany panovala obava z nevédomosti o nich samych. To bylo zplisobeno tim,
Ze vsichni klienti ze zafizeni se pohybovali pouze v aredlech téchto dstavi ¢i
domovi. Jejich pobyt mimo zafizeni byl pouze s doprovodem persondlu
a zpravidla jen za uicelem vychdzek, ¢i ndkupt. V pribéhu poslednich 4 let se
toto zménilo a ve sledovaném regionu zacalo byt realizovdno zaméstndvani
osob s mentalnim postiZzenim z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

,,Pata“ Hazlov.

Hypotéza ¢ 2 — Pokud osoby s mentdlnim postiZenim budou pracovat

na trhu prdce, verejnost je natolik tolerantni, Ze tyto lidi bez predsudkui prijme.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila na zdklad¢ vyjadieni oslovenych respondentii z fad
vefejnosti a  prostiednictvim  dotaznikového Setieni urCeného pro

zameéstnavatele MP.

V dotaznikovém Setfeni pro vefejnost vyplynulo, Ze pievazné vétSing
oslovenych by nevadilo mit kolektivu spolupracovnika s mentalnim postizenim
a také by jim nevadila piima spolupréce s takovouto osobou (viz vyhodnoceni

dotaznikového Setieni ur¢eného pro vetejnost otdzky €. 6 a 7).

Na zdklad¢ vyjadieni oslovenych respondentii z fad zaméstnavatelli byla tato
hypotéza taktéz potvrzena. Tento zavér vyplynul z odpovédi na otdzku ¢. 12
z dotazniku pro zaméstnavatele, kdy prevaznd vétSina oslovenych odpovédéla,
Ze osoby s mentdlnim postiZenim byly jejich kolektivem pfijaty (viz

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro zaméstnavatele.
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Vzhledem k zamé&stndvani osob s mentdlnim postiZenim v poslednich
letech, jak je vySe uvedeno, doSlo ke zvySenému kontaktu vefejnosti s lidmi
s mentalnim postizenim. Diky tomu nemé prevazna vétSina vetejnosti problém
s pfijetim osob s mentdlnim postizenim do pracovniho kolektivu, eventudlné

nema problém s pfimou spolupraci s t€émito lidmi.

Hypotéza ¢. 3 — Jestlize osoby s mentdlnim postiZenim pracuji, zlepsi se jim

celkové kvalita Zivota.

Hypotéza ¢. 3 se potvrdila na zdkladé vyjadieni samotnych klient
v dotaznikovém Setfeni urCeného pro né¢ samé. V oblasti piinosy a zdpory
v otazce €. 15 osloveni klienti uvedli, Ze jsou diky uplatnéni v pracovnim
procesu nezavisli, samostatnéjsi, vydclavaji si penize a citi se potiebné&jsi.
V oblasti Zivota v otdzce ¢. 29 osloveni odpovédéli, Ze jsou spokojeni se

soucasnym zivotem a nechté¢ji Zddnou zménu.

Hypotéza je taktéZ potvrzena na zdklad¢€ dotaznikového Setfeni urceného pro
pracovniky DOZP Pata, kdy osloveni respondenti v otizce . 6 prevaziné
odpovédeli, Ze osobdm s mentdlnim postizenim zaméstndvani pfineslo
zodpovédnost, finanéni ohodnoceni, styk s novymi lidmi a v neposledni fad¢

zvysilo jejich sebevédomi.

Hypotéza ¢. 4 — Pokud lidi s mentdlnim postiZenim dostanou prileZitost

pracovat na trhu prdce, tak jejich prdace bude pro spolecnost prinosnd.

Tato hypotéza se u vétSiny oslovenych respondenti potvrdila na
zéklad¢ jejich vyjadieni v dotaznikovém Setfeni urceného pro veiejnost
v otdzce €. 9. Pouze mald cast oslovenych se vyjadfila negativné a to pouze
z ekonomickych divodu, kdy vnimaji ndkladnost asistence a prizpisobovani se
k pracovnimu prostfedi. Setfenim pomoci dotazniku bylo potvrzeno, Ze nase
vyspéla a kulturni spolecnost vnima osoby s mentalnim postizenim a snazi se
byt vi¢i nim tolerantni, zvySilo se socidlni citéni a ochota jim pomoci

a spolupracovat s nimi.
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7.6 Diskuse

V rdmci vyzkumu byly pouzity metody dotaznikového Setieni, které
probihalo u zaméstnanctit Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Pata*
Hazlov a u Siroké vefejnosti oslovené v oblasti Chebska. Dotazniky byly
sestaveny z otevienych a uzavienych otazek. Oteviené otdzky byly
vyhodnocovany, pomoci Cetnosti odpovédi. Pro hodnoceni uzavienych otazek
bylo pouzito procentudlni vyjadieni cetnosti odpovedi a vystup z téchto otdzek
byl graficky zndzornén pomoci sloupcového histogramu a koldcového
diagramu. Pfi vyhodnocovéni byly pouZity i vlastni postoje a ndzory autora
préce.

Dotaznikové Setfeni u vefejnosti probihalo v souc¢asné dobé v oblasti
Chebska, kterda v poslednich letech zaznamenala nérist zaméstnancu z tad
mentalné postiZzenych osob, diky tomu, Ze se oteviely brany Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim ,,Pata" Hazlov a klientim bylo umoZnéno pracovat
na ruznych trzich at’ na chrdnéném ¢i otevieném trhu price. Z vysledku

prazkumu vzeslo kladné hodnoceni vefejnosti.

Veftejnost citi zaméstndvani osob s mentdlnim postiZzenim jako pfinos,
nemaji viici jejich osobam predsudky, dokaZou si predstavit spolupraci s nimi.
Informovanost o téchto osobdch se dle ndzoru autora zmeénila. Bylo
piekvapenim, Ze vSichni osloveni respondenti souhlasi se zaméstndvanim osob
s mentdlnim postiZzenim. Je opravnéné soudit, Ze v minulosti obané méli

predsudky vuci témto osobam.

V rdmci dotaznikového Setfeni cileného na zaméstnance Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim ,,Pata" Hazlov, zaméfeného na zamé&stnané
klienty byly potvrzeny hypotézy o piinosném vlivu zaméstnani na jejich
kvalitu Zivota. Vysledky Setfeni byly vyhodnoceny pomoci cetnosti pozitiv

a negativ.

V této casti prizkumu bylo zjiSténo, Ze pievaznd Cast pracovnikl
zafizeni se vyjadiili kladn€ k zaméstndvani klientti. Vzhledem k tomu, Ze

zaméstndvani bylo feSeno v nasem ustavu pred 4 lety a kromé& tizkého vedeni
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se ktéto otdzce veSkery persondl stavél skepticky, je vidét velkd zména
i vmySleni pracovnikll v socidlnich sluzbiach. Nabizi se i domnénka, Ze
zamestnanost a opusténi bran zafizeni tstavii méni povédomost a predsudky

vefejnosti, stejn¢ jako zménila zaméstnanost ndzor zaméstnanc.

Autor vzhledem k dlouhodobé c¢innosti v organizaci mad moZnost
srovnavat dobu neddvno minulou, kdy klienti nemé&li moZnost pracovat mimo
ustav. Prace probihala pouze vrdmci terapii za ploty ustavu. V obdobi
poslednich ¢ty let bylo umoznéno klientim pracovat mimo brany zafizeni.
Pracovni piilezitosti v sou¢asné dob¢ jsou jak na otevieném, tak na chranéném
pracovnim trhu. Vzhledem k tomu, Ze se autor podilel na zatazeni klientli do

pracovniho procesu, mimo ustav, lze jeho ndzor povazovat na relevantni.

Pracovni uplatnéni klientli je dle hodnoceni vefejnosti a zaméstnancti
cestou spravnym smérem. Diky pracovnim pftileZitostem mimo ustav doslo
k pozitivhim zméndm pozorovanych na dennim reZimu klientl i na rozvoji
jejich osobnosti. Spravnd integrace klientl piispiva k plynulé transformaci.
Pracovni uplatiovédni probiha nendsilnou cestou. Jednd se o nendsilnou cestu,
jak zaclenit klienty do SirSich socidlnich vztahl. Vefejnost piijima osoby
s mentdlnim postiZenim bez problémi a je viaci nim velmi tolerantni
a shovivava. Postupné se rozplyvaji obavy souvisejici se zaCleiovanim klientt

do pracovnich procest a intaktni spolecnosti.

Pracujici klienti sami pozitivné vnimaji zménu ve svém zivoté, kterou jim
pfineslo zaclenéni do pracovniho procesu. VSichni z oslovenych respondentl
z fad klientt si zvysili svou Zivotni droven, diky finanénim prostiedkim, které
ziskavaji ze svého pracovniho uplatnéni. Jsou velmi spokojeni z toho, Ze

ziskali urcitou samostatnost a taktéz si uvédomuji svou dulezitost.
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ZAVER

Tato semindrni prace chce poukdzat na problémy jedné ze skupin lidi,
jejichz Zivotni osud je ztiZen jejich hendikepem. Poukazuje na jeden mozZny
smér, ktery jim pomtZe dustojné se zapojit do pracovniho a s tim i spojeného
spoleCenského procesu v intaktni spoleCnosti, v béZnych firméch,
zam¢stnavateli, nadfizenymi, kolegy. Zaméstnavatelé, ktefi maji socidlni
odpovédnost a zaméstndvaji lidi s takovymto hendikepem nebo
znevyhodnénim patii obdiv, protoZe price s nimi neni jednoduchd, vyzaduje
velkou miru trpélivosti, empatie a tolerance. Na druhou stranu to byvaji
loajalni a oddani zaméstnanci, plnici si své pracovni povinnosti.
Zamgéstnavanim lidi s postizenim, dava taktéZz firmdm prostor k maximalni
mozné zefektivnéni své Cinnosti, nebot’ jednodusi tkony mohou vykondvat

prave tito zameéstnanci, ¢imz se Setii potencidl kvalifikované pracovni sily.

Lidé s mentidlnim postizenim patii do skupiny lidi, ktefi se
dorozumivaji, komunikuji, orientuji, ve svét¢ ktery je obklopuje obtiZnéji,
a proto v n¢kterych oblastech svého Zivota potiebuji podporu. Ale to vSak
neznamend, Ze kazdému mentdlné postizenému jedinci je potfeba okamZzité
a ve vSech situacich pomdhat. Je tfeba mit na pamcti, Ze kazdy Clovek je
jedinecnd bytost a je tieba ke kazdému pfistupovat individudlng, to plati
i 0 nezbytn¢ nutné mite podpory, aby se umoznilo v maximdlni miie rozvinuti

jejich potencidlu.
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Priloha A Dotaznik

Dobry den, chtél bych Vs touto cestou pozidat o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery pouZziji ve své bakalarské praci na téma - Zaméstnavani osob s mentdlnim

postizenim (Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pata v Hazlové).

2N W

Dé&kuji za Vas ¢as Vobornik Roman.

Dotaznik spokojenosti se zaméstnanci s mentdlnim postizenim (déle
jen MP)

Pro zaméstnavatele MP

Uvodni informace:

1.
2.

Jak dlouho zaméstndvdte osoby s MP?........................ .
Jakou prdci u vas vykondvaji (bliZe specifikujte)?

2) SIUZDY; coeiieiiiee .

D) Primysl;...cc.eeeiienieniieeieee e .

C) AJINE.cniiiiiiiiieiieeiee ettt .

Kolik osob s MP zaméstndvdte? ......... .

Na jaky druh pracovniho poméru u vds osoby s MP pracuji?
a) DPC;

b) DPP;

c¢) PP na dobu urcitou;

d) PP na dobu neurc¢itou.

Na jaky druh vvazku pracuji?

a) Castecny;

b) dplny.

Na jakém typu pracovniho trhu osoby s MP zaméstndvdte?
a) volny;

b) chranény

Pracuji u vas osoby s MP:

a) s podporou;

b) bez podpory.



8. VyuZivdte néjaké programy, pobidky z iiradu prdce pri zaméstndvdni
MP osob?
A) VYUZIVAME (JAKE);.ueeeeriieeiieeeiieeeieeeeieeeetee et e e e eireeseaeeeaae s .

b) nevyuZzivame.

Motivace:
9. Co vds vede k zaméstndvdni osob s MP?
a) ekonomické vyhody;
b) humanitni divody;
C) JINE (SPECHTIKUJLE)...eeuvriiiiiieiiiieeiteeee ettt .

10. Jakd plynou pozitiva ze zaméstndvdani MP osob pro vasi
OFGANIZACT/JITINU? ......oeeeeeeeeeeieee et e et e e e et e e e eae e e e e aae e e e s aaaeeeeenees

Poznatky ze zaméstnavani MP osob:
11. Jak jste spokojeni s praci MP zaméstnancii?

a) spokojeni;

b) ¢astecné spokojeni;
¢) nespokojeni.
12. Byli prijati pracovnim kolektivem?
a) prijati;
b) ¢astecné prijati (SPeCIfiKUJte);...cuurerurreeiieeeiieeriie et .
) nepiijati (SPECITIKUJLE)...ccrvrririireiiieeiiie ettt et e

13. Nemocnost MP zaméstnancii je:

a) prumernd;
b) nadprtiimérna.

14. Vyskytuji se néjaké specifické problémy spojené se zamestndvdanim MP
osob?

a) nevyskytuji;
b) VysKytuji (SPeCIfiKUJL)....ccvuvieeirieeiiieeiieeieecie e .



Dobry den, chtél bych Vs touto cestou pozddat o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery pouZziji ve své bakalédrské prici na téma - Zaméstnavani osob s mentdlnim
postizenim (Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pata v Hazlové).

2N W

Dé&kuji za Vas ¢as Vobornik Roman.

Dotaznik spokojenosti se zaméstndvanim klienti s mentalnim
postizenim (déle jen MP)

Pro verejnost

1. Vite, slysel jste, o tom, Ze osoby s MP mohou pracovat?

a) ano;
b) ne.

2. Vnimdte rozdil mezi chrdnénym mistem a otevienym pracovnim trhem?
a) VIIMAM (JAKY)jureeeiriiiiiieiiiie ettt e .

b) nevnimam.
3. Zndte osobné néjakého MP spoluobcana, ktery je zaméstndn.
a) znam;
b) neznam.
4. Souhlasite se zaméestndvdnim MP spoluobcanit?
a) souhlasim;
b) nesouhlasim.
5. Moyslite si, Ze jedinec s MP miuiZe pracovat:
a) samostatn¢;
b) pouze s podporou.
6. Pokud by byl spolupracovnik ve vasem pracovnim kolektivu MP, vadilo
by vam to?
a) ano; b) ne.
7. Vadila by vam primd spoluprdce s MP?
a) vadila (pro¢);
b) nevadila.
8. Domnivdte se, Ze zaméstndni je pro MP prinosné?
Q)ANO(PIOC); e uurreeeerurrreeeeriitteeeaiireeeesasrteeessssseeesassseeesssssaeeessnssreesssnsseeesssnne

9. Domnivdte se, Ze zaméstndvdni osob s MP je pro spolecnost prinosné?
Q)ANO(PTOC)} - et enerteeureeeitteeettee ettt e stteesbteesibeeesabeeessbeeesabeessseessbeesbeeesnnees



Dobry den, chtél bych Vs touto cestou pozddat o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery pouZziji ve své bakalédrské prici na téma - Zaméstnavani osob s mentdlnim
postizenim (Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pata v Hazlové).

2N W

Dé&kuji za Vas ¢as Vobornik Roman.

Dotaznik spokojenosti se zaméstndvanim klienti s mentalnim

postizenim (dale jen MP)
Pro pracovniky ,,DOZP'" Pata.

1. Domnivdte se, Ze osoby s MP mohou pracovat?
Q)ANO(PIOC); e euuvreeeeruurreeeeruitteeesairreeesarrteeessanteeeeasnseeessssseeessassreeessnssseesssnnes

2. Kolik klientit z vaseho zarizeni/oddélent je zaméstndno?........... .
3. Tim, Ze klient zacal pracovat, jaké na nem pozorujete zmeny
POZIVII/MEGALIVIL? ..o eeeeeeeeeee e e ettt e e e e e e eeeraeeaee s s e s nnnnnaes

4. Jakym zpusobem se meni osobnost klienta vstupem do
ZAMBSIUANI? ..ottt ettt

5. Jak se dle vaseho ndzoru zménil Zivotni styl
KIIEMEAT ...ttt ettt ettt et

6. Co si myslite, Ze zaméstndni klientovi:
A)pIiNesIo,0D0NAtIIO;.....cccuvieeiieeiiiece e

7. Tim, Ze klienti zacali pracovat, pozorujete u nej nejaké zmeny v
MEZILIASKYCH VZEAZICH.......eeeeeeeeeeeeiiee ettt e

8. Jaké nové problémy resite s klienty v souvislosti s jejich
ZAMESIAAVANTIN? ...ttt .



Dobry den, chtél bych Vs touto cestou pozddat o vyplnéni kratkého dotazniku,
ktery pouZziji ve své bakalédrské prici na téma - Zaméstnavani osob s mentdlnim
postizenim (Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Pata v Hazlové).

2N W

Dé&kuji za Vas ¢as Vobornik Roman.

Dotaznik spokojenosti pro klienty z DOZP ,,Pata" s jejich

zamestnavanim

e Uvodni informace
1) Jaké mdte zaméstndni?
2) Kolikrat v tydnu chodite do prdce?
3) Kdy? jste v, prdci jak dlouho pracujete (kolik hodin)?

4) Jak dlouho jste ji7 zaméstndn?

e Motivace
5) Chodite do prdce rdad?
6) Co mdte na Vasi prdci nejradéji, co se Vam nejvic libi?
7) Jakou prdci mdte nejradeji, co Vds nejvic bavi?
8) Jakou prdci nerad vykondvdte, co Vas nebavi?
9) Je néco v cem byste se mohl zlepsit, ¢i néco priucit?

10) Vadi Vdam zdsadné néco na vasi prdci?

e Podpora
11) Jak jste si prdci nasel, kdo Vdam s tim pomohl?
12) Kdy? jste se dozvédel, Ze budete chodit do prdce, tésil jste se, nebo
Jjste mél z neceho obavu?
13) Pracujete samostatné, nebo Vdam v prdci nekdo pomdhd/pomdhal,
jak dlouho?
14) Domnivdte se, Ze tato pomoc je/byla potiebnd, nebo Vds

obteiovala?

¢ Piinosy, zapory

15) Tim, Ze pracujete, co se pro Vds zlepsilo?



16) Domnivdte se, Ze jste za svou prdci adekvdtné (spravedliveé)
odmenen.? Jste spokojen se svou vyplatou?

17) Naucil jste se v prdci nové dovednosti, které jste doposud neumel?
PouZijete popripade tyto dovednosti i jinde, v béZném Zivote?

18) Tim, Ze pracujete, co se pro Vds zhorsilo?

Vztahy

19) Tim, Ze jste zacal pracovat, zmenilo se k Vam néjak chovani lidi z
Vaseho nejbliZsiho okoli (rodiny, kamarddii, persondlu)?

20) Jak se k Vdam chovd zamestnavatel?

21) Jak se k Vdam chovaji spolupracovnici, kolegové? Co se Vam na
Jjejich chovani libi/nelibi?

22) Stykdte se s nimi i mimo pracovisté, ve volném case? Nasel jste si
nové prdtele?

23) KdyZ? potrebujete pomoct/poradit , mdte se koho obrdtit (koho)?
24)Meél jste nejaké konflikty (hddky) se spolupracovniky?

Zivot

25) Pred tim ne? jste zacal pracovat, co jste prevazné delal?

26) Tim, Ze jste zacal chodit do prdce, co se nejvic zmeénilo? Jak tyto
zmeny vnimdte, jak hodnotite?

27) Trvalo vam dlouho, neZ jste si na tyto zmény zvykl?

28) Co pro Vis bylo nejteZsi?

29) Jak byste hodnotil svij soucasny Zivot? Jak se citite?

Vi



P¥iloha B Clanek-Zrcadlo

21. ZART 2012 Frantiskovy Lizné - SDRUZENI MISTNICH MESICNIK / STRANA 1

FRANTISKOVY LAZNE

Meésto Frantiskovy Lizné se miiZe, po spéchu a prvenstvi v potlacovani
provozu vyhernich automatd, pochlubit dal$im prvenstvim, a to v oblasti
integrace osob zdravotné postiZenych z Domova pro osoby se zdravotnim
postiZenim ,Pata” v Hazlové,

Jiz od mésice dubna letosnho roku jste mohli v nasich lesich a lesopar-
cich smérem na Ameriku spatfit skupinku Ctyf s nadSenim pracujicich
ob¢ant. Nektefi z Vs jste na tyto pracovniky mohli narazit také v parku
nad Ndrodni tfidou, kde tito obcané renovujf lavitky pro nds domorodé,

kterym neni osud téchto lidi lhostejny; at je to feditel Domova pro osoby
se zdravotnim postiZenim ,Pata“ pan Daniel Lindenberg nebo pan Ro-
man Vobornik, ktery se o své svéfence kazdodenné stard, tajemnik naseho
mésta Ing, Miroslav Jifina a samoziejmé ten, kdo celou spolupréci posvé-
til a doporugil, starosta Ivo Mlatilik.

Dékujeme viem za pomoc pii zkrlovani naseho lazeniského mésta
a véfime, Ze vy mili spoluobcané budete vitat veskeré nade kroky vedouct
k tomu, aby se Vim v nalem mésté spokojené Zilo a byli jste na nase mésto

hrdi, (red) 0

Li pro nase lizeniské hosty. Jejich rukama jiz proflo vice nez
100 lavicek a dal3i jesté cekaji. Také se s nimi mizete setkat
pfi prochdzce smérem k Solnému a Luénimu prameni. Zde
je jejich cilem odplevelovini piskovych cest. Zajima Vs, kdo
jsou tito pracovitf ob¢ané? Mnohé z Vis jisté piekvapt, 7e se
jednd o klienty Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
oPata“ v Hazlove.

Rédi bychom jim touto cestou podékovali za vykonanou pré-
ci. Diky nim byla vyklizena od klesti §patné pfistupnd mista
vlesoparcich Amerika, Ziti$ia Antoninova vysina. Doufdme,
Ze do budoucna dojde i ke zlepient prostredi parki, kterého
si, vy obcané, jisté viimnete. Bud'v podobé opravenych lavi-
cek, nebo dalsich chvdlyhodnych potint. Jsme rédi, ze jsme
témto lidem umoznili alespoii touto cestou &dstecnou integ-
raci do spolecnosti zdravych spoluobanii. Moznd se néktefi
z nich poprvé mohou radovat z prvni vyplaty, kterd jim pra-
vem ndleZi. A my doufime, Ze pravé toto splnilo ten spravny
ticel, kdy i oblané se zdravotnim postiZentm maji dostat Sanci
a je vidét, ze jsou mezi témito lidmi taci, ktef{ si price a né-
sledné odmény véii. Jejich vysledky price by mnohdy mohly
byt pitkladem i pro nés zdravé.

Ditkazem toho, Ze tato tvrzeni nejsou lichd, je i fakt, Ze do-
§lo k navdzdni spoluprice mezi Domovem ,Pata“ a a.s. Lizné
Frantiskovy Lazné. I tato spolecnost se inspirovala méstem
azacala vyuzivat sluzeb nékterych klientd domova na zdkladé

dobrych zkusenosti zjisténych u mésta. Samoziejmé by k této e
skvélé spoluprdci nemohlo dojit, kdyby za viim nestdli ti, WWW. fl' d nt 1S kOVYl dzne. 0 l'g

Zdroj FRANTISKOVY LAZNE, SdruZeni mistnich. A zase jsme prvni. Frantiskovy Ldzné
Zrcadlo: Aneb pohled z druhé strany. 2012, 1., €. 67.

Vil



Piiloha C Fotografie

Obrazek 2 Pracovni uplatnéni klienti-sluzby (kuchyii)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3 Pracovni uplatnéni klienti-pramysl (porceldnka)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 4 Prace klienti-idrzba zelené mésto Frantiskovy Lazné

Zdroj: vlastni zpracovani

Vil



Obrézek S Préce klienti-idrzba zelené mésto FrantiSkovy Lazné

— »

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 7 Price klienti-udrzba zelené mésto FrantiSkovy Lazné

Bl 4 £

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha D Ukézka individualniho planu

Individualni plan.¢.1 najit si praci na otevieném trhu prace

Pro obdobi: 1.3-1.8.2013

Klient: Mal. Jan

Konzultant: Roman Vobornik

Datum: 28.3.2013

Plan vytvoril: Jan spole¢né¢ s Romanem Vobornikem, Misan., Slez.

Soucasna situace

S Honzou jsme naSli praci v ldzenském domu Belvedere ve FrantiSkovych
Laznich. Od 2.4.2013 nastupuje do prace, dostal smlouvu dohodu o provedeni
prace v rozsahu 300hod.

Hlavni cil udrzet si praci.

Jak to pozname

Honza bude mit prici, bude tam chodit rdd a bude spokojeny. TaktéZ s nim
bude spokojen jeho zaméstnavatel.

Kroky, které nas povedou k dosazeni cile
Préce

Honza bude pracovat v 1dzefiském domu Belveder ve FrantiSkovych Lédznich
jako pomocna sila v kuchyni, umyvac bilého a ¢erného nadobi.

Smény

Honza bude prvni mésic pracovat kazdy den na ¢tythodinovou pracovni dobu,
poté bude chodit obden na osmi hodinovou pracovni dobu.

Asistence

bude poskytovdna prvni mésic po celou pracovni dobu, taktéz pii cesté¢ do
prace a z prace. Poté se zhodnoti situace a popiipad¢ asistence sniZi.

Pomoc pracovisté

Roman se bude pravideln¢ dotazovat na pracovisti jak se Honzovi v praci daif,
pi. Misén. a p. Slez. budou vykondvat pfimou podporu na pracovisti.

Prestavka



Se zaméstnavatelem byla domluvena prestavka v 9 hod. na kdvu a ve 12 hod.
na obéd.

Proskoleni

Honza bude pfed nastupem do prace proSkolen pi Luke. a to k bezpecnosti
prace, k tomu bude pofizen zdpis, ktery bude podepsan.

Ustroj

Honza bude vZdy fadné ustrojen a bude dodrZovat pracovni bezpecnost.
Cestovani (do prace)

Honza bude do prace jezdit autobusem. Zpocatku mu bude poskytnuta

asistence a provadeén nécvik. Poté se zhodnoti situace a Honza zacne piipadné
cestovat sam.

Datum Podpisy zicastnénych

Xl



Individualni plan.¢.2 udrzet si nalezenou praci

Pro obdobi: 08-12.2013

Klient: Mal. Jan

Konzultant: Roman Vobornik

Datum: 1.82012

Plan vytvoril: Jan Mal. spole¢né s Romanem Vobornikem, Misan.

Soucasna situace

Honza jiz od dubna pracuje v lazeiiském domu Belvedere, za¢itkem cCervna
byla s Honzou uzaviena novd pracovni smlouva a to na dobu urcitou do
30.11.2013.

Hlavni cil UdrzZet si praci pro mésto, dobi‘e se zaucit

Honza chodi do prace pravidelné obden, v prici je spokojen, kolegy si oblibil,
a dalo by se fici, Ze je dobie pfijet pracovnim kolektivem.

Kroky, které nas povedou k dosazeni cile

Prace

Dle Honzovych slov ho prace bavi, tési se, je spokojen.
Smény

Honza pracuje v 8 hodinové pracovni dobé&. Pracuje ob den od pondéli do
patku.

Asistence

Asistence byla Honzovi ukoncéena v na konci mésice kvétna.

Pomoc pracovisté

Od cervna jezdi Honza do price zcela sdm, na pracovisti se ho ujali kolegové,
ktefi kdyZ si neni jist, tak mu pomahaji. V mésici fijnu Honza zkusil 12
hodinovou sluzbu, ale toto bylo na né&j piilis. Citil se unaven.

Cestovani (do prace)

Jezdi zcela samostatné.

Datum Podpisy zicastnénych

Xl
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