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Analyza vyvoje a zpUsobu ukladani digitalnich
dat v prostredi KHS Kralovéhradeckého kraje

Analysis of the development and the method of
digital data storage in the setting of Regional
Public Health Authority in Hradec Kralove region

Souhrn

Ve statni sprave v organizaci Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje
nebylo doposud jesté nikdy provedeno Setfeni Cetnosti navstévovani a spokojenosti

uzivatelil s pouzivanymi elektronickymi systémy v organizaci.

Diplomova préace se zabyva analyzou vyvoje a zpusobu ukladani digitdlnich dat
v prostfedi zkoumané organizace. Zvolenou organizaci je Krajska hygienickéd stanice

Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Hradci Kralové (dale jen KHS HK).

Prvni ¢ast prace je zamétena na teoretickd vychodiska, ze kterych vychazi volba
pfihodného podnikového prostfedi. Déle je zpracovéana literarni reSerSe, kterd souvisi
s oblasti hardware, s oblasti pocitaCovych siti, ukladanim digitalnich dat, ob&hem

elektronickych dokumenti, s oblasti software a pocitatoveé bezpecnosti.

Ve druhé praktické ¢asti byla provedena analyza IT architektury, jejiz vysledky

byly dale zpracovany, zhodnoceny a prezentovany.

Zjisténé a vyhodnocené vysledky a navrzena opatfeni ke zlepSeni provozu
pouzivanych elektronickych systémt budou jist¢ pfinosem pro vySe zmiflovanou

organizaci statni spravy.



Summary

In the state administration in the Regional Public Health Authority organization
in Hradec Kralové region there has so far never been researched frequency of atten
dance and user satisfaction with electronic systems used in the organization. This thesis
analyzes the development and the method of digitaldata storage in the setting of the

surveyed organization.

The Regional Public Health Authority in Hradec Kralové region settled in Hradec
Kralové (the KHSHK) is the selected organization. The first part focuses on the
theoretical bases underlying the choice of a suitable organization’s setting. Furthera
literature reviewis written which is related to the area of hardware, to the area of
computer networks, digital datastorage, the circulation of electronic documents,
software and computer security. In the second practical part the IT architecture was
analyzed, its results were further processed, evaluated and presented. Found out and
assessed results and measures proposed to improve the electronic systems’ operation
will certainly be a contribution for the state administration organization mentioned

above.

Klicova slova:informaéni a komunikaéni technologie, vypocetni technika, digitalni

data, bezpecnost ICT, analyza ICT, dotaznik, respondent

Keywords: information and communication technologies, IT computing, digital data,

ICT security, ICT analysis, questionnaire, respondent
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UvoD
V soucasné dob¢€ dochazi k prudkému rozvoji modernich technologit, i technologickych

zafizeni, kterd jsou snadno dostupnd a vyuzivana velkymi firmami, mezinarodnimi

spole¢nostmi, ale 1 orgdny statni spravy a samospravy.
Rozvoj trhu a zvySovani efektivnosti spoluprace mezi podnikatelskou sférou

a mezi statni spravou v Ceské republice pfiméla podniky predevSim ke zdokonalovéani
informacnich technologii. Hlavnim cilem informacnich technologii je co mozna nejvétsi

podpora efektivni ¢innost podniki a flexibility v rozhodovani.

Mezi hlavni technologie patii napiiklad neustale se vyvijejici internet, jako jsou
napiiklad internetové portaly a datové schranky, které se staly ve statni spravé predevsim

pracovnim ndstrojem, komunika¢nim prostfedkem a zdrojem informaci.

K analyze vyvoje a zptisobu ukladdani digitalnich dat autor zvolil Krajskou hygienickou
stanici Kralovéhradeckého kraje, kde je zaméstnan, a proto se snadnéji dokaze orientovat v

mistnich informacnich technologiich a nasledném zpracovani digitalnich dat.

V uvodni teoretické Casti prace se autor vénuje definovani zdkladnich pojmi jako je
vypocetni technika a digitalizace, kterd je pak dale vychodiskem pro orientaci v dané

problematice.

Praktickd c¢ast prace se zabyva spokojenosti uzivateld s podnikovymi systémy na
Krajské hygienické stanici v Hradci Kralové. Také zkoumad, jak casto zaméstnanci tyto
systémy pouzivaji v zdvislosti na v€ku a pozici. Informace byly shromazdény pomoci

dotazovani ve formulafi dotazniku, ktery zaméstnanci vyplnili.

Divodem vzniku tohoto tématu, byla absence podnikovych informaci
o vyuzivani jednotlivych vybranych produktli dat v interni pocitacové siti IN (intranetu) na

Krajské hygienické stanici v Hradci Kralové.
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1. CIL PRACE A METODIKA

1.1 Cil prace

Primdrnim cilem diplomové prace je provedeni analyzy ukladani digitalnich dat
v prostiedi Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje s diirazem na feSeni, ale 1 na
opatieni vedouci k optimalizaci. Prace se bude snazit poukdzat na to, jak Casto zaméstnanci
pouzivaji interni systémy a jak jsou s nimi spokojeni. Dale se bude zabyvat rozdilem

v Cetnosti pouzivani jednotlivych systémi na zdkladé vybranych kritérii.

Dle zkuSenosti ptedpokladdme, Ze dotazovani respondenti nebudou spokojeni
s agendami, které jsou napojeny na vefejné informacni systémy a naopak budou spojeny

s vlastnimi internimi informa¢nimi systémy.

Ke splnéni hlavniho cile je tieba splnit nékolik dil¢ich cilu:

e zpracovani piehledu feSené problematiky
e popsani internich systému
e popsani organizacni struktury

e sbér dat od zaméstnancu
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1.2 Metodika

Diplomova prace nejprve zpracovala literarni reSerSi, na jejimz zakladu jsme ziskali

dostatek informaci tykajicich se provozu informacnich technologii v organizaci.

Hlavni metodou uzitou pro zpracovani této diplomové prace byla zvolena metoda
analytickd. Dalsi metodou, ktera byla pouzita pro zpracovani této prace, byla metoda
komparativni. Za pomoci této metody se pomoci vyplnénych formulait dotazniku provedlo
Setfeni zaméstnancl, jak casto vyuzivaji intranet a jeho jednotlivé informacni systémy

v zameéstnani.

Sbér dat od kolegi probéhl na konferenci Krajské hygienické stanice
Kralovéhradeckého kraje. Sledovana kritéria v dotazniku nebyla ndhodné vybrana, ale byla
stanovena na zaklad¢ ziskanych informaci a zkuSenosti provozu vnitini pocitacové sité
Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje. Zvolena kritéria pro vyzkum Cetnosti
sbéru dat vorganizaci KHS HK byla stanovena takto: pracovni pozice (zafazeni)
zaméstnance, pracovni odbor KHS HK, ve kterém zaméstnanec pracuje, ale

1 vékové rozmezi dotazovaného zaméstnance.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA

V této ¢asti diplomové prace dojde k seznameni s teoretickymi pojmy, které budou

podkladem pro zpracovani praktické casti.

2.1 Informacni a komunikaéni technologie

Informacni a komunikaéni technologie souvisi s technologiemi, které poskytuji piistup
k informacim prostfednictvim telekomunikaci (internet, bezdratové sité, mobilni telefony
a dalsi komunikaéni média). Vyhodou informacnich a komunika¢nich technologii je
komunikace v redlném case mezi lidmi v riznych zemich, naptiklad pomoci videokonferenci,
stranek socialnich siti, pfenos hlasu pfes IP komunikacni syst¢émy — VolIP (volani pftes
internet) a tak dale. Moderni informacni a komunika¢ni technologie vytvofily tzv. ,,globalni
vesnice®, ve kterych 1lidé mohou komunikovat s ostatnimi lidmi po celém svéte, jako kdyby

7ili vedle sebe.!

Mezi nejvyznamnéjsi procesy, které v soucasnosti probihaji v ekonomicky vyspélych
zemich je vyuZzivani digitalniho zpracovavani, pfenosu, uchovavani informaci a budovani tzv.
informacni spolec¢nosti. Nezbytnou soucasti technologické zakladny je vyuzivani prvki
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které jsou potfebné k dosazeni

uspéchu jednotlivce a celého narodniho hospodafstvi.

Informacni a komunikacni technologie stale vice pronikaji do primyslu, zemé&d¢lstvi,
prostupuji obcanskymi, spolecenskymi aktivitami a jsou soucasti vyuziti volného ¢asu. Tento
vyvoj piinasi nejen nové pracovni piilezitosti, ovlivnéni charakteru spolecnosti, ale dochéazi

r r v ’ v . . ’ . . r . v v 2
také ke zvySeni zamé&stnanosti v oblasti prace s informacemi a také v oblasti sluZeb obecné.

2.1.1 Historie vypocetni techniky

Za nejstarsi pocitac je povazovan abakus, ktery byl zalozen na systému koralkt, které
klouZou na ty¢ich nahoru a dold. Pfi pohledu na abakus v ném Evropan vidi pocitadlo, které

znal z détstvi. Pozdéji byl zdokonalen abacity (ucenci zapadoevropské Skoly matematiky

! Upraveno z ICT. TechTerms.com [online]. 4.1.2010 [cit. 2014-07-03].  Dostupné
z: http://www.techterms.com/definition/ict

Upraveno z Narodni tustav odborného vzdélavani. In: Informacni technologie [online]. Praha,
29.5.2008. s. 79 (PDF) [cit. 2014-07-03]. Dostupné
z: http://zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP%201820M01%20Informacni%?20technologie.pdf
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v letech 1000-1200 n. 1.), existuji jeste jeho dalsi tii modifikace — Cinska, japonska a ruska.
V soucasnosti je jeSté stale popularni na Dalném Vychodé ve Skolach, kde s nim uci déti

pocitat.

Nasleduje vynalezeni mechanické kalkula¢ky, na které se podilel 1 vSestranny
umeélec, védec a vynalezce Leonardo da Vinci. V roce 1623 dalsi mechanickou kalkulacku
vynalezl Némec Wilhelm Schickard. Zachovala se vSak pouze dokumentace a nacrtky.
z kovu o rozmérech pfiblizné 51 x 10 x 7,5 cm. Byla schopna pouze scitat a od¢itat a s osmi
Ciselniky se pohybovalo pomoci jehly. V roce 1649 mohl Pascal mechanické kalkulacky
vyrabét a bylo jich vyrobeno asi padesat exemplafi, které jsou uloZzeny ve vyznamnych

muzeich.

Némecky filozof a matematik Gottfried Wilhelm von Leibniz vynélez Pascala v roce
1694 zdokonalil. Jeho tvz. krokovy kalkulator umozioval kromé s¢itani a odc¢itani, také
nasobeni, déleni a druhou odmocninu. Leibniziv systém, ktery tvofil krokovy kalkulator,

nebyl pfekondn téméet do 2. poloviny 19. stoleti.

Prvni hromadné vyrdbéna a pouzivana kalkulacka byla vynalezena v roce 1820
francouzskym vynéalezcem Thomasem de Colmarem. Pfistroj se nazyval aritmometr.
Aritmometr umél s¢itat, od¢itat, nasobit a délit. Aritmometr se vyrab¢l v nékolika variantach
a byl pouzivan az do zacatku prvni svétove valky. Mechanické kalkulatory, predev§im znacky
Merchant, pouzivali za druhé svétové valky americti védci pracujici na vyvoji atomové pumy.
Mechanické kalkulatory se udrzely ve vyrobé i v praxi az do 60. let 20. stoleti a poté byly

nahrazeny elektrickymi kalkulatkami a posléze elektronickymi pogitai.®

Charles Babbage byl anglickym védcem a profesorem matematiky v Oxfordu.
V poloviné 19. stoleti se jako prvni rozhodl pocitat pomoci automatickych strojti pohdnénych
parou. Vyuzil vymozenosti primyslové revoluce - mechanické pievody, ozubené valce, Cepy,
hiidele apod. a navrhl vroce 1822 parni pocitacové stroje, které by dokdzaly vyftesit
diferencidlni rovnice. Babbage chtél, aby jeho diferencidlni stroj m¢l na ozubeném valci
stanoven pevny program, podle kterého by provadél matematické operace a nasledné vse
tiskl. Védec Babbage se v€noval diferencidlnimu stroji 10 let, poté se vSak zacal soustiedit na

sestrojeni univerzalniho stroje, ktery by nebyl vyuZzit pouze v urcité oblasti. V roce 1848

Upraveno z Historie vypocetni techniky. Informatika a vypocetni technika [online]. [2013]
[cit. 2014-06-13]. Dostupné z: http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html
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vznikl pocita¢ pracujici na mechanické bazi, ktery byl naprosto pfevratny a vytvofil zdklady

pro zakladni rysy modernich vypocetnich systémi.*

Obrazek 1. Mechanicky kalkulator

2.1.1.1 Nulta generace pocitaci

Nulta generace pocitacovych technologii byla sestavena na zékladé reléovych obvodu
v tficatych a Ctyficatych letech dvacatého stoleti. Nejvyznamnéjsi pocitac té doby byl Harvard
Mark I, Harvard Mark II., a pocita¢ némecké vyroby sestrojené¢ Konrddem Zusem

s oznadenim Z2, a Z3. V CSSR byl vyroben po¢itaé SAPO.

Vsechny vyrobené pocitace byly opatieny reléovymi registry a magnetickou bubnovou
operacni paméti. Dosahovaly operacnich rychlosti jen n€kolik operaci za sekundu. Pfidavna
periferni zatizeni mohla byt napt. dérnostitkova dérnopaskova jednotka, elektricky psaci stroj
nebo dalnopis. Pocitate byly umisténé na védeckych, univerzitnich pracovistich, protoze

jejich uplatnéni slouzilo ptfedevsim pro védecké ucely.

2.1.1.2 Prvni generace pocitaci

Prvni generace pocitaci se od dalSich generaci odliSuji néasledujicimi

charakteristickymi rysy. Operacni instrukce byly vytvafeny podle toho, jaky specificky ukol

Upraveno z Historie vypocetni techniky. Informatika a vypocetni technika [online]. [2013] [cit. 2014-
06-13]. Dostupné z: http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html
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mél konkrétni pocita¢ plnit, neexistoval zadny sjednoceny software. Kazdy pocita¢ byl tvoren
vlastnim programem zakdédovanym v konkrétnim strojovém kodu, ktery byl ulozen predevsim
na prenosnych mediich. Nevyhodou bylo, ze pocita¢ mohla pouzivat pouze jedna osoba,
nikdy ne vice osob najednou. Programovani bylo velice obtizné. Dochéazelo k omezeni
rychlosti a vSestranné pouzitelnosti. Hlavni pamét’ méla, v dneSnim méfitku, méné nez 1000
byt a 40 az 50 kilobyti na pevném (nevymeénitelném) otacivém valci. DalSim dualezitym
rysem bylo pouziti specifickych soucastek (magnetické bubny slouzici k uchovani dat
a elektronky), které se uz v soucasné vypocetni technice, nepouzivaji. Pocitace dosahovaly

ohromujicich rozméri1 a byly relativné nespolehlivé.’

V roce 1941 byl sestrojen prvni pocita¢ Zuse Z4, ktery byl vSak zniCen pfi naletu.
V roce 1943 byl ve Spojenych statech sestrojen reléovy pocita¢ MARK 1 za podpory IBM
a byl zfejme vyuzit k vypoctim pro prvni atomovou bombu. V roce 1951 byl na trh dodavéan

pocitac prvni generace UNIVAC firmy Remington, ktery byl sériové vyrabén.

Prvni generace byla uz vyrobena ze soucastek na principu elektronickych obvodil
a jejich registry mély klopné el. obvody. Nejvyznamnéj$i znacky v uvedené dobé byly
ENIAC, EDVAC, SSEC a v SSSR URAL 1, v CSSR EPOS 1. U t&chto pocitaci v periferni
zon¢ mohl byt napojen psaci stroj 1 fadkova tiskdrna. Pocitate byly rozmistény ve

vypocetnich stfediscich ve statnich institucich a v USA 1 v soukromych korporacich.

Hlavni souc¢astkou v pocitaci byly elektronky s omezenou zivotnosti a provoz pocitact

se staval ekonomicky velice naro¢ny a nékdy 1 neekonomicky.

Obrazek 2. Elektronka

Upraveno z Historie vypocetni techniky. Informatika a vypocetni technika [online]. [2013]
[cit. 2014-06-13]. Dostupné z: http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html
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2.1.1.3 Pocitace druhé generace

Vznik druhé generace pocitact se datuje asi do druhé poloviny 50. let a pocitace se
vyrabély z tranzistorovych obvodi. Tato vyrobni technologie vydrzela asi do poloviny 60. let.
Registry se skladaly z feritovych paméti a sklopnych tranzistorovych obvoda. Vnéjsi periferni
jednotky s paméti mély jiz vlastni fidici jednotku pro piipojeni k jednotce zakladni na fizeni
pienosu dat. Modely pocitaci byly IBM 1401, IBM 7090, ZUSE 23 nebo sovétsky MINSK
22. V Ceskoslovensku byl prvnim tranzistorovym po¢itatem EPOS 2, ktery se vyrabé&l pod

oznadenim ZPA 601.°

Operacni rychlost pocitace byla nékolik tisic operaci za sekundu. Vzniklo nékolik
vyS§Sich programovacich jazykl napf. FORTRAN, ALGOL, COBOL aj. V t¢ dobé se také
vyviji pfenositelnost dat mezi jednotlivymi termindly a s tim souvisi zavedeni novych druhti
perifernich jednotek. Mezi tyto periferni jednotky fadime zafizeni na strojové ¢teni pisma

a hlasu.

2.1.1.4 Pocitace tieti generace

Pocitace treti generace reprezentoval prvni elektronicky osobni pocitac, ktery v roce
1967 realizoval Angli¢an Norman Kitz svou Anitou Mark 8. K vyvoji tohoto osobniho
pocitace prispela novinka z USA z roku 1965 a tim byl prvni elektronicky pocita¢ sestaveny
firmou IBM, ktery fungoval na bazi monolitni techniky s vyuzitim integrovanych obvodi.
Vynalezem systému LED (tj. zobrazovani Cisel prostfednictvim segmentl svételnych diod),
doSlo k vyvoji ,,displeje, ktery vyuzivali 1 malé pocitacky a kapesni kalkulatory. Prvni
pocita¢ Anita Mark 8, ovladal vice neZ Ctyfi zakladni pocetni operace, avSak nasledoval
prichod stroji na trh, kter¢é méli zabudovany vyS$$i matematické funkce — odmocniny,
logaritmy, goniometrické funkce atd. Jejich hromadné vyroba do celého svéta umoZznovala

I~ ’ ’ v ’ , 7
snizeni ceny a zvyseni poptavky.

6 KRISTOUFEK, K. a kol., Vypocetni a Fidici technika. Praha 1986, s. 57.
Upraveno z Historie vypocetni techniky. Informatika a vypocetni technika [online]. [2013]
[cit. 2014-06-13]. Dostupné z: http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html
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Obrazek 3. Elektronicky kalkulator

Tteti generace se sklada z mikroprocesort, které jiz obsahuji polovodicové prvky.
V této generaci pocitact jiz zalezi na integraci jednotlivy soucastek. Tyto soucastky musi byt
jiz kompatibilni a vykonost pocitace se hodnoti také vzijemné vazb&é hardwarové
a softwarové stranky pocitace. Tato etapa pocitacového vyvoje se vyznacuje vytvarenim fady
pocitacil, které jsou na rtiznych rovnich vzajemné kompatibilni. Pfi programovani téchto
pocita¢ti vyvojaii jiz pouzivaji predpripravené naprogramované knihovny, coz zvySuje
efektivnost vyvoje a dalSiho vyuziti programovych koda. V pocitace jiz bézné pouzivali
vnitini a vngj$i paméti. V této dobé piichazeli naznaky vyvoje mikropocitacl, tzn. systému

malych elektronickych pocitaci fady SMEP.

2.1.1.5 Pocitace ctvrté generace

Pocitace ctvrté generace jsou charakteristické ,,mozkem pocitaci a tim je

mikroprocesor, ktery byl poprvé vyroben v roce 1971 firmou Texas Instruments.”

Mikroprocesor (nazyvan také logickym cipem) plni v pocitaci funkci centralni
procesorové jednotky (CPU) a je ,,motorem®, ktery za¢ne pracovat ihned po zapnuti pocitace.
Procesor se skladda z rlznych registri, z prvku aritmetickych, logickych operaci a mezi

. r . r s sy N ro rooror v I3 9
typické mikroprocesorové operace patii s¢itani, od¢itani, porovnavani dvou Cisel a tak déle.

Upraveno z Historie vypocetni techniky. Informatika a vypocetni technika [online]. [2013] [cit. 2014-
06-13]. Dostupné z: http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html

Upraveno z Microprocessor (logic chip). Whatls.com [online]. © 1999-2014 [cit. 2014-07-01].
Dostupné z: http://whatis.techtarget.com/definition/microprocessor-logic-chip

20


http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html
http://whatis.techtarget.com/definition/microprocessor-logic-chip

Funk¢ni jednotka CPU je pouze jednou cCasti mikropocitaCe a pracuje ve spojeni
s dal$imi integrovanymi obvody, napiiklad vstupnimi a vystupnimi jednotkami, pamétmi
a generatory pulzd. V minulosti mikroprocesory zpocatku zpracovavaly jen kratSi bindrni
slova. Délka téchto slov byla dva, Ctyfi nebo osm bitli ve srovnani s dneSnimi 64 bity.
Zasluhou nepatrnych délek drahy elektront v disledku mikrominiaturizace byla doba vypoctu

naopak extrémné¢ rychla.

Dalsim vyvojem vypocetni techniky bylo dosaZeno zrekonstruovani pocitace, ktery se
dal snadno umistit na stll a tim se stal zddanym zboZim pro bézné uzivatele. Vznikly prvni
osobni pocitace a v nasledujicich letech si vyrobcei konkuruji v rychlosti procesori, velikosti

diskovych kapacit a podobnég. V soucasné dobé& jsou pouzivany procesory Intel a AMD.10

Ctvrtd generace zabudovava do svého programového vybaveni jiz velmi velikou
integraci obvodul a vyznacuje se pokrocilou miniaturizaci. Procesor je uloZzen v jednom malém
ukoncen ani v soucasnosti, nebot’ se prakticky nevyrabégji jiné pocitace, které by tomuto

oznaceni nepodléhaly.

2.1.1.6 Pata generace pocitaci

Pata pocitacova generace vSak zatim existovala pouze v teoretickych modelech nebo
pocatecnich stadiich vyzkumu. Jeji ideou bylo, aby patd generace PC jiz pocitala s umélou
inteligenci, kterou se v sou€asnosti zabyva mnoho lidi, kteti se chtéji odpoutat od jednickové
soustavy. Rychlost téchto pocitaci by se neméla méfit v operacich za sekundu, nybrz
v logickych usudcich za jednotku ¢asu. Tato idea se vSak Casto ménila podle zavislosti na

pokroku a moZnostech vyzkumu.

2.1.2 Vypocetni technika v soucasnosti

Vypocetni technika piedstavuje pocitacovy hardware (technické vybaveni pocitach)

a software (pocitacové programy v pocitacich). Lidé si neuvédomuji, Ze pouZzivaji vypocetni

10 Upraveno z Historie vypocetni techniky. Informatika a vypocetni technika [online]. [2013] [cit. 2014-

06-13]. Dostupné z: http://lekceict.phorum.cz/historie-vypocetni-techniky.p83.html
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techniku denné a setkdvaji se s riznymi formami pocitacového systému, napiiklad piti pouziti

platebni karty, zasilanim e-mailu nebo pomoci mobilniho telefonu."!

2.1.2.1 Vyvoj vypocetni techniky se zaméruje do nékolika oblasti:

e bezdratové pfipojeni a sdileni informaci
¢ miniaturizace

e chytré telefony a tablety

e chytré ptisluSenstvi

e hybridni zafizeni

e virtualizace

e vyuzivani soukromych zatizeni na pracovisti (BYOD)

2.1.2.2 Bezdratové pripojeni a sdileni informaci

Bezdratové piipojeni miize mit riiznorody dosah, dle typu pfipojeni. Pro kratké
vzdalenosti je pouzivano pfipojeni napi. bluetooth ¢i WI-FI, kde pfipojujeme na velice

kratkou vzdalenost obvykle jednotky az desitky zafizeni.

Dnesni moderni spolecnost vyviji tlak byt stale ,,on-line*, a proto vzrista také obliba
pfipojeni mobilnich zafizeni, jako jsou napt. notebooky, tablety ¢i smartphone k internetu. Pro
pfipojeni téchto =zafizeni se vyuzivd vétSinou bezdratovd sit GSM. V extrémnéjSich
podminkach, kde nejsou k dispozici pozemni vysilade, je nejvice vyuzivan satelitni telefon

a satelitni navigace GPS.

2.1.2.3 Miniaturizace

Dnesni doba je specifickd snahou o miniaturizaci snad vSech zafizeni, které lidé
dokdzou vyuzivat. Pokud se podivame o Sedesat let nazpét a poté na dne$ni den, tak uvidime
zcela zasadni rozdily. Jesté pred necelym ptl stoletim vazil pocita¢ vice nez dvacet tun a byl

vetsi nez letecky hangar. DneSni pocita¢ vazi necely jeden kilogram, velikost miZeme

spocitat v fadu centimetrd a jeho vykon je mnohonédsobné vyssi.

H Upraveno z What is computing. BusinessDictionary.com [online]. ©2014 [cit. 2014-07-03]. Dostupné

z: http://www.businessdictionary.com/definition/computing.html
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2.1.2.4 Chytré telefony a tablety

Je to jiz mnoho let, co spole¢nost Apple jako prvni pfiSla s mySlenkou chytrych
telefonti, které dokazi mimo telefonovani piehravat hudbu, fotografovat ¢i ukdazat

internetovou stranku. Od t€ doby pokrocil vyvoj telefont a tableti opet o kus napted.

Spolecnosti vyrabé€jici hardware vyviji kompaktni zafizeni, které dokaze diky flexibilnimu

displeji meénit svoji velikost.

2.1.2.5 Chytré prislusSenstvi

Cerpéni informaci ze socidlnich siti od kamaradi &i kolegtl z prace je v dne$ni dobé pro
vSechny velmi dulezité. Vyrobci novych technologii se na tuto problematiku zaméfuji stale
vice a vyviji ptisluSenstvi k chytrym telefoniim. Chytré telefony piistup k informacim zrychli

a velmi uleh¢i. V posledni dobé se tak zac¢inaji objevovat napiiklad:
e chytré hodinky
e google glass
e virtudlni realita
e bezdotykové ovladani — Leap Motion
e napi. NFC prsteny, nalepky, naramky, apod.

e sportovni naramky

2.1.2.6 Hybridni zaiizeni

Pocitace o velikosti hangarl jsou jiz davnou minulosti. Dokonce se zacina ustupovat
1 od klasickych notebookl ¢i desktopli. Posledni doba zaznamenala trend rozvijejicich se
hybridnich zafizeni. VéEtSinou se jedna o notebook, ze kterého lze diky dotykové obrazovce
vytvorit tablet. Vyvoj je vSak teprve v rané fazi a na to, jestli se tato technologie mezi lidmi

opravdu uchyti, si budeme muset je§té par let pockat.'?

12 Citovano z Informaéni technologie — pocatek vyvoje a vize budoucnosti [online]. Dostupné z

http://www.svetandroida.cz/informacni-technologie-pocatek-vyvoje-a-vize-budoucnosti-201401

23



2.1.2.7 Virtualizace

Virtualizace je v informatice oznaceni postupil a technik, které umoziuji

v pocitaci pfistupovat k dostupnym zdrojlim jinym zptsobem, nez jakym fyzicky existuji,
jsou propojeny atd. Virtualizované prostiedi mize byt mnohem snaze ptizpiisobeno potiebam
uzivatelli, snaze se da pouzivat, ptipadné se mohou pied uzivateli zakryt pro n¢ nepodstatné
detaily (jako napt. rozmisténi hardwarovych prostiedkl). Virtualizovat Ize na rGznych
urovnich, od celého pocitace (tzv. virtudlni stroj), po jeho jednotlivé hardwarové komponenty
(napt. virtudlni procesory, virtudlni pamét atd.), ptipadné¢ pouze softwarové prostiedi

. . “ 13
(virtualizace operac¢niho systému)

2.1.2.8 VyuZivani soukromych zaiizeni na pracovisti

BYOD (z anglického "Bring Your Own Device") je vzristajicim trendem, ktery
znamend, ze si zaméstnanci nosi sva vlastni "chytra" zafizeni (jako jsou notebooky,
smartphony, wi-firoutery apod.) do firemniho prostiedi. To samoziejmé zvySuje tlak na
informacni bezpecnost, kterou BYOD znesnadiiuje. Na druhou stranu zavedeni BYOD
politiky ve spolecnosti miize znamenat zvySeni jeji atraktivity, produktivity a mobility jejich
zaméstnancll. Se stiranim hranic mezi vnitinim a venkovnim prosttedim firmy, ale
1 s moznostmi virtualizace aplikaci nebo celych uzivatelskych prostiedi (desktopll) mize byt

integrace BYOD do firemnich politik efektivni reflexi sou¢asného vyvoje IT."

Nyni je obtizné odhadnout, jak bude pokracovat rozvoj vypocetni techniky, ale déa se
predpokladat, Ze budou rist velikosti paméti a celkovych vykonu pocitact a ziejmé takeé
vylepSovani ovladani. Cilem vyuZivani vypocetni techniky bylo a stale jest¢ je usnadnéni
lidské prace."”

V soucasné dob¢, konkrétné ve statni spraveé, informacni a komunikaéni technologie

slouzi jako prostifedek, ktery poskytuje jednodussi styk obCana se statni instituci a zaroven

r Mvos e . . vt roov 16
také umoziuje jednotnou komunikaci ve vetejné sprave.

Upraveno z Virtualizace — Wikipedie [online]. Dostupné z http://cs.wikipedia.org/wiki/Virtualizace
Upraveno z BYOD — Wikipedie [online]. Dostupné zhttp://cs.wikipedia.org/wiki/BYOD

Upraveno z DOSTAL, Petr. Historie a vyvoj mobilni vypocetni techniky. Fakulta informatiky
Masarykovy univerzity [online]. [2002] [cit. 2014-07-03]. Dostupné Z:
http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2002/xdostal_historie mob_zar.html

1o Upraveno z Co je eGovernment a eGON CENTRUM. Cesky Krumlov [online]. 12.2.2013 [cit. 2014-07-
03]. Dostupné z: http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/co_je egovernment a egon centrum.xml
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2.2 Digitalizace

Jedlickova uvadi definici digitalizace, jako konverzi trojrozmérného dokumentu, na
kterém je ulozen analogovy zédznam, do jeho digitalni (elektronické) prezentace. Digitalizace
je procesem pievodu dat, ktery slouzi k dal§imu zpracovani a eventudlné k archivaci

digitalizovaného dokumentu.'’

Sluneckova ve své diplomové praci uvadi, ze digitalizace je pfi archivaci materialt

nastrojem pro uchovani informaci. Digitalizace m4 jak sva pozitiva, tak ale

1 sva negativa, avSak pro archiv neni tak velkym rizikem. Problémem je pouze nahrazeni
stavajiciho archivu archivem elektronickym. Bézny uzivatel se vSak domniva, Ze se pro n¢ho
digitalni archiv stavd nedllezitym, jelikoZz dokumenty ma k dispozici v digitalni podobé, ale
také v podob¢ fyzické. Zmeény v uchovavani dokumentt (digitalizaci) casto vedou
k neuvazené likvidaci archivalii a nasledné¢ ke ztraté nékterych dat, kterd nebylo mozné
digitalizovat a o jejichz existenci v dany okamzik vlastnik nevéd¢l. Vhodna je tedy jeste vétsi
ochrana klasickych archivnich dokumentl, nez upfednostiiovani jejich digitdlni podoby

a neuvazena likvidace.

Hlavnim cilem digitalizace neni ochrana nosiCe, ale zpfistupnéni informaci
kone¢nému uzivateli. Nejvyhodnéjsi pro uskute¢néni tohoto cile se zda byt vyuziti digitalnich

technologii a vyuZitelnost takto zpfistupnéného obsahu se jen t€Zko zpochybiiuje.

Archivalie, které je nutné zachovat v digitalni podobé, jsou pfedev§sim média, kterd
v historicky kratké dobé podléhaji degradaci a tim =ztraceji svilj informaéni obsah.
OhroZenymi médii (magneticky princip) jsou nosice dirkovany Stitek, magnetofonova kazeta,
disketa, CD, DVD (optické), HDD (magnetické, SDD disk — flesh disk). Digitalizace
psanych, zvukovych a multimedidlnich dokumentli je v soucasné dob€ v podstaté nutnosti,
jelikoz diive bézna technika, kterd byla schopnd informace z téchto nosi¢i zprostfedkovat
uzivateli je zastarala a stava se nedostupnou. ,, Dostupnost prenosovych médii je mit tFeba na
paméti i pri vytvareni digitalnich archivi. Informacni technika totiz také zastarava a pomeérné
rychleji nez prostiedky klasického archivnictvi. Je tedy tieba jiz pri tvorbé takového archivu

vybrat nosic a format, u néhoz se predpoklada pomérné dlouhd doba dostupnosti a pri spravée

17 Upraveno z JEDLICKOVA, Petra. Elektronické publikovani: ivod do digitalizace [online]. 16.10.2001
[cit.  2013-12-08].  Dostupny  z:  http://web.ff.cuni.cz/~jedlickp/kurzy/e-publikovani_1 2/e-
publishing3/index.htm
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takového archivu je treba data pravidelné konvertovat do novéjsich formatii a to jeste v dobeé,

kdy jsou starsi formaty citelné a tudiz dobfe zpracovatelné. "

Dle Slunéckové k digitalizaci pfechazi predevSim knihovny a muzea, archivy vSak
digitalizuji také nckteré technicky orientované podniky, které diive pouzivali k projekci
a vyrob¢ papirovou dokumentaci. Nevyhodou uchovavani dokumentii v papirové podobé je
velky narok na prostor, ale hlavné kratkéd zivotnost dokumentt. V technickych oborech byly
narysy na vykresech piekreslovany na jemny pauzovaci papir, ktery byl dosti nachylny na
otér, a pii pouziti ve vyrobé dochdzelo k mechanickému opotfebovani. Technické archivy
maji pro podniky pouze informac¢ni hodnotu, nikoliv historickou, a proto je postup pfi tvorbé
virtudlnich katalogli odlisny. Pfi systematizaci velkého mnozstvi digitalizovanych dat jsou

v . . . v ’ v 1
zkugenosti s archivy s informaéni hodnotou velkym piinosem. '’

2.3 Rozdil mezi dokumenty a daty

Pro uplnost bude vysvétleno, jaky je rozdil mezi dokumenty a daty. Pokud budeme
hovofit o dokumentech, médme tim na mysli informace zaznamenané v analogové podobé
napiiklad zadanky o dovolenou, faktury, smlouvy atd. Ale pokud jsou informace
zaznamenané v elektronické podobé€, hovofime o datech (tabulky, ale tfeba 1 digitalni kopie

faktur ¢i jinych analogovych piedloh.
Dokument = Zadanka o dovolenou

Data = uvedené odpracované hodiny udaje (Cislice) v elektronické podobe?

2.4 Dokument a jeho digitalni podoba

,,Co se po legislativné-pravni strance rozumi pod pojmem dokument, je definovano
v zakone 499/2004 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu v § 2, pismeno d), které vika, Ze
dokumentem je kazda pisemnd, obrazova, zvukova nebo jina zaznamenand informace, at jiz
v podobé analogové ci digitalni, ktera byla vytvorena piivodcem nebo byla puvodci dorucena.
Digitalni podobou zaznamendani informace se pak rozumi prevedeni piivodni analogové

informace vyjadrené napriklad pismeny, u informace zaznamenané psanou formou, nebo

Upraveno a Citovano z SLUNECKOVA, Sarka. Digitalizace archivu Katedry antropologie a
zdravovédy — anatomie a fyziologie. Olomouc, 2014. 11 s. Diplomova prace. Univerzita Palackého v
Olomouci. Vedouci prace MUDr. Katefina Kikalova, Ph.D.

Upraveno z SLUNECKOVA, Sarka. Digitalizace archivu Katedry antropologie a zdravovédy —
anatomie a fyziologie. Olomouc, 2014. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Vedouci
prace MUDr. Katefina Kikalova, Ph.D.

26



urovni urcité fyzikalni veliciny, napriklad u informace zaznamenané obrazove, zvukovée nebo
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Obrazek 4. Digitalni podoba dokumentu

Nejdilezitéjsi vlastnosti dokumenti v digitalni podobé:

1. neni rozdil mezi zdrojem a cilem pii duplikovani dokumentli zaznamenanych

digitaln¢, kvalita s kopirovanim informaci neméni. Nevznikaji kopie, ale originaly.

2. dokument zaznamenany digitalné neni zévisly na jednom konkrétnim nosici, jak

vyplyvé z bodu 1.2

2.4.1 Zivotni cyklus dokumentu

Kazda firma, at’ v soukromé nebo ve statni sféte se zabyva alesponl v minimalni
podobé¢ praci s dokumenty. Prace s dokumenty se stava jednou z hlavnich ¢asti administrativy
firmy a patii mezi nejvétsi interni ndklady. Podniky maji snahu tyto administrativni procesy
zjednodusit, zrychlit, nebo zrusit. Existuji proto systémy pro spravu dokumenti (DMS neboli
document management system””), které nabizi feseni, vedouci ke zvySeni efektivity procest

sy v v 1 o7 v ’ s v 7 ’ ’ o 2
a dokazi vytvorit prostiedi pro bezpetné uloZeni, zp¥istupnéni a sdileni dokumenti.*®

20 Citovano z Digitalni dokument. Pristupnost dokumentii [online]. © 2010 [cit. 2014-07-22]. Dostupné z:

http://pd.nolimit.cz/temata/digitalni-dokument

Upraveno z Préce s elektronickymi dokumenty a jejich dlouhodobé ukladani (eGON). Zd'ar nad
Sdzavou [online]. © 2011 [cit. 2014-07-22]. Dostupné z:
http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/prace_s_el dokumenty.pdf

DMS: systémy pro spravu a obéh dokument. FLEISSIG, Stanislav. System On Line:
s prehledem.

ve svété informacnich technologii [online]. 2004 [cit. 2014-09-16]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/dms-systemy-pro-spravu-a-obeh-dokumentu.htm

Upraveno z PSENICKA, Stépan. Zivotni cyklus dokumentu: Piehled feseni jednotlivych fazi Zivota
dokumentu.  SYSTEMONLINE  [online]. © 2003 [cit. 2014-08-26]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/zivotni-cyklus-dokumentu.htm

27

21

23


http://pd.nolimit.cz/temata/digitalni-dokument
http://www.zdarns.cz/egoncentrum/kurzy/prace_s_el_dokumenty.pdf
http://www.systemonline.cz/clanky/dms-systemy-pro-spravu-a-obeh-dokumentu.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/zivotni-cyklus-dokumentu.htm

Dokumenty se eviduji po celou dobu jejich Zivotniho cyklu a proces piipravy

dokumentu se da rozdélit do nékolika fazi:

2.4.1.1 P¥ijem nebo vytvoieni dokumentu

v této fazi piSe autor vlastni text, a do jeho Cinnosti zasahuji dalsi lidé, jako je editor,
korektor piipadné nadiizeny, ktery je za dokument zodpovédny a jeho obsah schvaluje.’*
Obecné lze ftici, ze dokument vznika v elektronické podobé nebo je do firmy dorucen

v papirové podobé & v podobé elektronické.?

2.4.1.2 Evidence dokumentu

evidenéni pomickou spisové sluzby vykonavané v elektronické podobé je
elektronicky systém spisové sluzby, kterd musi byt v souladu s pozadavky stanovenymi
narodnim standardem. Eviden¢ni pomtckou pfi vedeni spisové sluzby v listinné podob¢ je

podaci denik.*

2.4.1.3 Zpracovani, vyfizeni a odeslani dokumentu

u vétSiny dokumentld je potieba zajistit jejich doruceni pfislusné osobé, jejich
schvéleni nebo odeslani do dalSich podnikovych procest. Pouze u malého mnozstvi doslych

o s e o7 v ’ r r1xinex 2
dokumentii konéi jejich zpracovani ulozenim do datového tlozists.”’

2.4.1.4 UloZeni ve spisovné (po dobu skartacni lhity)

, VSechny vyrizené spisy a jiné dokumenty urceného puvodce jsou po dobu trvani

skartacni lhuty ulozeny ve spisovné. Dokumenty mohou byt uloZeny téz ve spravnim archivu,

24 Upraveno z Zivotni cyklus dokumentu: Dokument a jeho Zivotni cyklus. INNET | VSB - Technickd

univerzita Ostrava [online]. © 2014 [cit. 2014-08-26]. Dostupné Z:
http://homel.vsb.cz/~s1al0/educ/EPubl/latex-docbook/ch02s02.html

Upraveno z PSENICKA, Stépan. Zivotni cyklus dokumentu: Piehled feseni jednotlivych fazi Zivota
dokumentu.  SYSTEMONLINE  [online]. © 2003 [cit. 2014-08-26]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/zivotni-cyklus-dokumentu.htm

25

26 Upraveno z Evidence dokumentl. Elektronicka knihovna [online]. 28. 10. 2013 [cit. 2014-08-26].
Dostupné z: http://knihovna.oseminare.cz/index.php/Evidence dokument%C5%AF#Definice

Upraveno z Upraveno z PSENICKA, Stépan. Zivotni cyklus dokumentu: Piehled feseni jednotlivych
fazi zivota dokumentu. SYSTEMONLINE [online]. © 2003 [cit. 2014-08-26]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/zivotni-cyklus-dokumentu.htm

28

27


http://homel.vsb.cz/~s1a10/educ/EPubl/latex-docbook/ch02s02.html
http://www.systemonline.cz/clanky/zivotni-cyklus-dokumentu.htm
http://knihovna.oseminare.cz/index.php/Evidence_dokument%C5%AF#Definice
http://www.systemonline.cz/clanky/zivotni-cyklus-dokumentu.htm

pokud  jej urceny puvodce ziidil. Dokumenty se ukladaji podle spisového
a skartacniho planu, a to zpravidla ihned po jejich vyrizeni, pokud povaha véci nevyzaduje,
aby zpracovatel meél vyrizeny dokument déle; tato skutecnost se poznamenava v evidenci

podle § 64 odst. 3.“*

2.4.1.5 Predani dokumentu archivu nebo jeho zniceni

~dokumenty vybrané jako archivalie a urcené do péce archivu predd piivodce nebo
viastnik dokumentu na zakladé protokolu o provedeném skartacnim rizeni nebo protokolu
o provedeném vyberu archivalii mimo skartacni rizeni uréenému archivu.
O predani se sepiSe uredni zaznam, jehoz soucdsti je soupis predavanych dokumentii.
U kazdého dokumentu v digitalni podobé se uvedou udaje nutné pro jeho vyhledavani.
Provadeci pravni predpis stanovi ndleZitosti soupisu predavanych dokumenti v digitalni

podobé.”’

Zpracovani,
vyrizeni a
odeslani
dokumentu

Obrazek 2. Zivotni cyklus dokumentu

= Citovano z Zakony pro lidi: Predpis ¢. 499/2004 Sb. [online]. 2010-2014 [cit. 2014-08-26]. Dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499%#cast1
Citovano z Zakony pro lidi: Predpis ¢. 499/2004 Sb. [online]. 2010-2014 [cit. 2014-08-26]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499%#cast 2
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2.4.2 Divéryhodnost dokumenti v digitalni podobé

1. Dokument je divéryhodny ¢i pravy, pokud spliiuje nasledujici podminky:
a. musi se jednat o originadlni (autenticky, pivodni) dokument nebo jeho odvozeni

z originalniho dokumentu, to znamena stejnopis nebo jeho konvertovanou verzi

b. u dokumentu lze jednozna¢né urcit jeho ptivod

c. lze jednoznaéné ovetit, zda nedoslo k porusSeni integrity dokumentu

d. v ptipad¢ kopie, repliky nebo konverze musi byt dolozena shoda s origindlem
u dokumentu je zarucena jeho Citelnost

f. Ize jednoznacné urcit existenci dokumentu v Case

2. Dokument ztraci svou divéryhodnost, pokud vlastni nasledujici vlastnosti:
a. je—li necitelny
b. doslo k poruseni jeho integrity
c. nelze — li jednoznaéné prokazat platnost bezpecnostnich prvk, které zarucuji jeho
davéryhodnost v dob¢ jeho vzniku. Jedna se o elektronicky podpis, ¢asové razitko

a tak dale™

3. Elektronicka komunikace obCantll a organizaci s vefejnou spravou eGovernment.

V soucasné dobeé, konkrétné ve statni sprave, informacni a komunikacni technologie
slouzi jako prostiedek, ktery poskytuje jednodussi styk obcana se statni instituci

’ v ’ vy . . v oL s v 31
a zaroven také umoznuje jednotnou komunikaci ve verejné sprave.

Jednim z hlavnich nastrojii eGovernmentu je elektronicky podpis, ktery umoziuje
identifikaci a autentizaci osob v prostiedi internetu. Elektronicky podpis slouzi také
pro stvrzeni viile a v tomto ohledu je na stejné pravni urovni jako podpis

. +32
vilastnorucni.

30 Upraveno z Dlvéryhodny digitalni dokument. /CT unie [online]. © 2014. s. 3 (PDF) [cit. 2014-08-26].

Dostupné z: http://www.ictu.cz/fileadmin/docs/Akce Spis/Pracovni_skupiny/Archivnictvi/ICTU-
brozura-Duveryhodny 14-05-05b.pdf

Upraveno z Co je eGovernment a eGON CENTRUM. Cesky Krumlov [online]. 12.2.2013 [cit. 2014-07-
03]. Dostupné z: http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/co_je egovernment a egon centrum.xml

CECH, Pavel a BURES, Vladimir. Podnikovd informatika. Vyd. 1. Hradec Kralové: ~ Gaudeamus,
2009, s. 29. ISBN 9788070414798.
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Predavani dat a dokumentii v organizacni strukture KHS HK je uskute¢iiovéano
pomoci pocitacii tedy v elektronické podobé, ale i papirové (listinné) podobé. Tento

systém ukladani dat a dokumentii miizeme oznacit jako hybridni.
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3. PRAKTICKA CAST

Praktickd c¢ast diplomové prace zpracovava vyzkumny formulédi dotazniku. Vysvétluje
jednotlivé postupy ve vyzkumu dotaznikového Setfeni. Vysvétlenim chronologicky
sefazenych casti a jednotlivych fazi postupi  ziskdme prehled o kvalité
a validit¢ zapsanych dat. Zpracovana data ndm umozni ovéfit nebo vyvratit hypotézu
zavislosti Cetnosti a spokojenosti uzivatelii pfi otevirdni jednotlivych agend informacéniho
serveru KHS HK pro vnitini potfebu. Ovéfime si zavislost (nezavislost) pisobeni parametri
dotazovanych zaméstnancii. Mezi dotazované parametry zaméstnancli patii: odbornd nebo
administrativni pozice dotazovaného, pracovni zatazeni dotazovaného (vedouci, asistent),
pohlavi dotazovaného, vék dotazovaného. Mohou ovlivnit ¢etnost otevirani agend. Vysledky
a vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu nam umozni provést diskuzi a vSe ukoncit

v zaveéreéném hodnoceni.
Jednotlivé postupy ve formulafri Seti‘eni:
e zpracovani organizaéni struktury uvedené ve formulafi Setfeni
e sledované agendy uvedené ve formulafi Setfeni
e obecné zpracovani dat ve formulafi Setfeni
e zpusob vypoctl dat ve formulafi Setfeni

e vysledky

3.1 Zapracovani organizacni struktury

V diplomové praci jsou zahrnuti vedouci a asistenti jednotlivych odborli. Seznam

odborti délime na odborné a provozni.

Odborné odbory:
1. hygiena obecnd a komunalni (HOK)
2. hygiena vyzivy (HV)
3. hygiena prace (HP)

4. hygiena ptedmétt bézného uzivani (PBU)
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5.

hygiena déti a mladeze (HDM)

6. epidemiologické odd¢€leni (EPI)
7. pravni
Provozni:
1. feditelstvi
2. ekonomické
3. provozni
4. usek zdravotni politika
5. sekretariat

V diplomové praci se pracuje spiedpokladem, Ze odborné odbory pracuji

s informaénimi systémy vice neZ odbory provozni. Dale se diplomova prace zabyva tim, jestli

vedouci odboru pouzivaji informacni systémy vice nez odborni referenti.

3.2 Sledované¢ agendy

Krajské hygienicka stanice v Hradci Kralové nejvice pouziva nésledujici aplikace:

1.

2.

elektronicka posta

elektronickd evidence dochazky (dovolena, pracovni pohotovost)
elektronicka evidence stravy

agenda zakazkovy denik

usek spravnich ¢innosti (Sablony, smérnice)

agenda E-spis (diive podaci denik)

agenda - sankce (pokuty)

agenda zadavaci dokumentace (investice)
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9. tusek ekonomicko - provoznich Cinnosti (plan aut na tyden, opravy budov,

zasedaci mistnost, notebooky, diaprojektory ....... )
10. usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI
11. feditelstvi

12. agenda FKSP

3.2.1 Elektronicka posta

Elektronicka posta: pfistup maji vSichni zaméstnanci, kazdy ji pouziva. Slouzi ke
komunikaci vSech zaméstnanci se vSemi zaméstnanci na vSech uzemnich pracovistich
z kazdého funkéniho pocitace Kralovéhradeckého kraje. Krajské hygienické stanice ostatnich
krajii v ramci Ceské Republiky a jejich uzemni pracovisté maji v komunikaci nastavené stejné
parametry. Ze zminované elektronické posty je mozna komunikace
1 mimo vnitini intranet na ostatni okolni e-mailové servery. (centrum.cz, seznam.cz,

gmail.com,). Pro elektronickou po$tu je pouzit software od firmy Microsoft, produkt MS

Office Outlook. Na serverové strané je zapojen Microsoft Exchange.

3.2.2 Elektronicka evidence dochazky (dovolena, pracovni pohotovost)

Jen pro potieby vnitiniho webu Kralovehradeckého kraje, vSichni pracovnici (uZivatel¢)
maji moznost sledovat obsah dochdzkového systému. Maji povinnost, planovat dny dovolené

do vypracovaného kalendare.

Piistup a spravu sit¢ maji pracovnici ICT. Vedouci pracovnici jednotlivych odbori jen

pro své zaméstnance odbort, a uréeni pracovnici administrativniho odboru (PAM).

Pracovni doba je evidovédna na elektronickém zaznamendvacim systému pomoci Cipil
a karet s magnetickym paskem, ktery se pouzivd k i vySe jiz zminénému zaznamendvani

odbéru obéda

Elektronicky zaznamenévaci systém dochazky zaméstnancl je umistén u vchodu do

budovy pted recepci.

Pracovni doba zaméstnanct je klouzavého typu a jeji zacatek je, od 6:30 hodin do 8:00

hodin a konec od 13:30 hodin do 17:00 hodin. Po 17 hodin¢ je jiz nutno do systému zapsat
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piescas, ktery povoluje nadfizeny zaméstnanec. Podminkou je urceny pocet odpracovanych

hodin v daném meésici!

Elektronicka dochéazka je doddna externi firmou, ktera nainstalovala na lokalni stanice

svlyj software, ktery se napojuje na centralni databazi.

3.2.3 Elektronicka evidence stravy

Elektronicka evidence stravy (dale jen strava) slouzi jen pro potieby vnitini pocitacové
sit¢ Kralovehradeckého kraje. Tato agenda je k dispozici vSem zaméstnancim z kazdého
funkéniho pocitace na pracovistich, ale vydej stravy jen na centrale tj. uzemni pracovisté
Hradec Kralové (moZzno objednat z jednotlivych uzemnich pracovist’ pro sluzebni cesty do

HK). Zaméstnanci je tato agenda ¢asto vyuzivana.

Uzemni pracovisté jednotlivych okrestt maji ob&dy hrazeny formou papirovych

stravenek.

Obédy je mozZno objednat a zrusit nejpozdéji piedesly den do 9.00 hodin. Pfi opozdéni
je mozné nabidnout obéd v elektronické burze. Kazdy ctvrtek je hybridni formou
(elektronicky a papirovou formou) vystaven (otevien) jidelni listek na cely dal§i pracovni
tyden tj. 5 pracovnich dni. V jideln€ na stojanu na vydavacim pultu je umisténa elektronicka
ctecka Cipt a karet. Data se shromazd’uji v elektronické podob& na administrativnim odboru
(PAM). Elektronicka evidence stravy je soucdsti stejného softwarového baliCku, jako je

Elektronicka evidence dochazky. Ob¢ agendy pracuji s elektronickymi Cipy.

3.2.4 Agenda zakazkovy denik

Agenda zakazkovy denik se pouziva ve formé hybridni (elektronické a papirové formg).
Je tam uveden novy aktudlni cenik sluZzeb za odvoz a hlavné za rozbor vzorkli uréenych
k laboratornimu Setfeni. Pouzivaji ho a zadavaji data hlavn¢ odbory; hygiena predmétii

bézného uZzivani (déale jen PBU), odbor hygieny vyZzivy (dale jen HV),

Ostatni odbory maji mozZnost nahlédnuti, ale nepouZzivaji zminénou agendu, nebo jen

zcela vyjimecné k thrad¢ provoznich nakladii ve formée potfebnych a schvalenych nadkupt.

Odbor PBU plati odebrané vzorky predmétl (hlavné hracky a plastové nadobi)

k chemickym rozborGim tfeba na obsah ftalati nebo i dalSich jinych Skodlivin do laboratofi
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Zdravotniho Ustavu (dale jen ZU). V ptipadé zavadnosti vzorku je udélena pokuta a nafizeno

stazeni z prodeje a vzorek neni proplacen. (Pfedev§im dovezené zbozi z Ciny).

Odbor hygieny vyzivy (dale jen HV) provadi odbér vzorkii pokrma ve stravovacich
zafizenich. Posila odebrané vzorky pokrmi na biologické rozbory do laboratoii ZU. Uvedeno

v predchozim odstavci.

Zamgéstnanci s touto agendou pracuji tak, ze na sdileném disku si stdhnou aktualni

Sablonu, tuto Sablonu vyplni a poslou elektronickou postou na konkrétni emailovou adresu.

3.2.5 Usek spravnich ¢innosti (Sablony, smérnice)

Usek spravnich cinnosti pracuje se zakony, vyhlaskami, smérnicemi a vnitfnimi

smérnicemi feditele KHS HK, upravuje a aktualizuje Sablony v elektronické podobg.

Ptistup, spravu a upravy vnitfnich smérnic (aktualizace, nahrada zastaralych) mayji
zaméstnanci na nejvysSich pracovnich pozicich, feditel pan MUDr. Ivan Kucera, naméstek
pani MUDr. Katarina Poldkova, ekonomicky naméstek Ing. Prisa, vedouci odboru pravniho

oddéleni JUDr. Pisa.
Usek spravnich ¢innosti je pateii ¢innosti (dozoru a kontrol) KHS HK.

Ostatni pracovnici maji pfistup jen ke Cteni zdkond, vyhlasek, smérnic a ziskdvani

jednotlivych Sablon. Tyto Sablony jsou k dispozici na sdileném disku.

3.2.6 Agenda E-spis (dfive podaci denik)

Agenda E-Spis je komplexni feSeni pro dokumentové agendy Ufadi = diive podaci
denik. Slouzi hlavné pro Ministerstvo zdravotnictvi (ddle jen MZ). Je to vefejny server
slouzici celorepublikové. Systém E-Spis tesi jak pfijem pisemnosti do organizace, tak 1 ob¢h

a vyfizovani pisemnosti v ramci organizace a nasledné 1 jejich odesilani mimo organizaci.

Je sestaven jako moduldrni Skélovatelné feSeni obéhu dokument. Hlavni soucasti
systému jsou aplikace, které pokryvaji dokumentové agendy typu Spisova sluzba, Usneseni,
Ukoly, Smlouvy, Ufedni desky a dalsi. Zapisovani je povinné, ale zaméstnanci KHS HK jsou
pievazné s jeho spolehlivosti jen ¢astecné spokojeni nebo vétSinou nespokojeni, nebot’ systém
pii vEtSim zatizeni je velmi nestabilni. Zaméstnanci jsou ¢asto donuceni pockat, az se snizi

kapacita zaddvani dat a dokumentl a agenda zacne pracovat.
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3.2.7 Agenda — Sankce (pokuty)

Agenda pokuty se uplatituje v koordinaci s Pravnim odborem. Oznameni o nabyti
pravni moci je odeslano elektronickou vnitini poStou (e-mail) na adresu;
ludmila.sutriepkova@khshk.cz., zaméstnankyni spravujici agendu pokladna. Jeji naplni prace
je ze, kontroluje zapis, odiivodnéni udéleni penézité sankce, datum splatnosti, ¢islo uctu,
evidence vyse udélené penézité sankce a fyzicky odvod vyse vybranych pokut na pracovisté

Celni spravy.
Limit pro penézni operace provadéné v hotovosti je 2000 K¢.

Bohuzel nejvice prestupkill, sankci a pokut musi udélovat odbory pfedméty bézného
uzivani (dale jen PBU), hygiena vyzivy (dale jen HV), hygiena obecna a komunalni (déle jen
HOK) hlavné pfti piekroceni limitd hluku, HP, hygiena déti a mladeze (dale jen HDM), hlavné
pti zjisténych zavadach na letnich taborech, ve Skolnich jidelnach, hygiena prace (dale jen

HP) a ostatni odbory udéluji penézité sankce spiSe vyjimecné.

Zameéstnanci s touto agendou pracuji tak, Ze na sdileném disku si stdhnou aktudlni

Sablonu, tuto Sablonu vyplni a poslou elektronickou postou na konkrétni emailovou adresu.

3.2.8 Agenda zadavaci dokumentace (investice)

Agenda zaddvaci dokumentace (investice) je spravovana odborem ekonomicko-

provoznich ¢innosti pod vedenim pana Ing. Priisi a pracovnicemi uc¢tarny.

Elektronické zakazky a elektronickd vybérova fizeni na zadavani praci a investice

v ramci KHS HK.

Opravy a modernizace budov, ndkupy a opravy aut, modernizace pocitacové sité
(servery, pocitaCe, tiskarny, nakupy kancelafskych potteb atd.) Veskeré objednavky
a investice jsou placené fakturami. Potfebné finan¢ni prostfedky schvaluje a plati pfevodem

hlavni zfizovatel tj. MZ.

Potfebné dokumenty vznikaji v pracovnich skupindch. Tyto dokumenty si Elenové
skupin sdileji na sdilnych discich, kde maji také k dispozici rtizné vzory. Vysledny dokument
schvaluji nadfizeni vedouci pracovnici. Po schvaleni dokumentu, je tento dokument vytiStény

a ulozeny, jak v papirové tak i v elektronické podobé do spisovny.
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3.2.9 Usek ekonomicko-provoznich ¢innosti (plan aut na tyden, opravy budov,
zasedaci mistnost, notebooky, diaprojektory ....... )

Usek ekonomicko-provoznich &innosti je rozdélen na oddéleni personélni, oddéleni
dopravy, oddéleni zasobovani, pokladna, oddéleni informac¢nich a komunikaénich technologii.
Usek ekonomicko-provoznich &innosti se déli na odbor ekonomicky a na odbor provozni.
Vedoucim tseku je naméstek pan Ing. Prisa. Agenda odbori se vSak prolina, piesto by bylo
mozné pro lepSi orientaci je v diplomové praci rozdé€lit na odbor ekonomicky a odbor

provozni.

Odbor ekonomicky se sklada predevSim z oddé€leni fakturace, mzdové ucétarny
a pokladny. Odd¢leni fakturace zpracovava faktury, objednavky, a dohliZi na jejich formalni
(spisovou) a faktickou (obsahovou) uplnost a spravnost. Mzdova uctarna zpracovava agendu

dochazka, agendu strava, agendu telefony a také agendu osobni slozka zaméstnance.

Odbor provozni se déli na oddéleni informacnich a komunikacnich technologii, dale
jen (ICT), oddéleni zasobovani, oddéleni dopravy. Zminovana oddéleni zajist'uji bezchybny
provoz agendy pro cely Kralovéhradecky kraj, tedy i pro jednotlivd pracovisté v Hradci
Kraloveé, Trutnove, Nachod¢, Ji¢in€ a v Rychnové nad KnéZznou. Oddéleni ICT zajistuje
servis (opravy), modernizaci a u¢inné fungovani elektronickych zafizeni (napf.: servert,
pocitact, tiskaren, faxt, telefonll). Oddéleni zasobovani zajist'uje bézny materidl pro provoz,
jako jsou napft. kancelafské papiry, myci prostfedky, kalendare, psaci potieby, autolékarnicky
aj.

Pracovnik oddéleni dopravy mé v pracovni naplni zajisténi provozu, oprav a servisnich
prohlidek 17 vozidel a i k tomu vSechny potiebné nélezitosti. Planuje, koordinuje a kontroluje
pracovni cesty vSech vozidel pomoci zatizeni Lupus, (elektronické knihy jizd) ptes satelitni
navigaci (GPS). Ukladdani a archivace dat a dokumentl jsou instalovany do pocitace, jehoz
operacni systém je MS DOS. Poté jsou ulozeny v elektronické podob¢, ale téz vytisknuta
vytiStény v papirovém zpracovani k zaloZeni do archiva¢nich boxl. Pisemné slozky agendy
dopravy maji kratkou lhiitu archivovani. Archivuji se pfevazné jen dva roky a poté se mohou
skartovat. Odd¢leni dopravy téz zpracovava agendu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci
(dadle jen BOZP) a agendu pozéarni ochrany (dale jen PO). Agenda BOZP a PO je
zpracovavana

a uklddana v elektronické a papirové podobé a jeji nejkratsi skartacni lhita je Ctyfi roky.
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3.2.10 Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI

Kazdy zminovany odbor mé své specifické zaméfeni v ramci dodrzovéani stanovené

legislativy v jednotlivych Setfenych oblastech vefejného zivota.

HDM - hygiena déti a mladeze — se zamétuje na kontroly Skolskych zatizeni. Kontroly

provadi ve skolkéch, zékladnich a stfednich skolach.

HOK - hygiena obecna a komunalni — kontroluje kvalitu pitné a uzitkové vody napt.
v plaveckych aredlech. Kontroluje provozovny komunélnich sluzeb jako napt. kadernictvi,
pedikuara, manikura, tetovaci salony apod. Setii také stiznosti ob&antl na prekradovani limitd

hlukti pti pofaddani vetejnych akci a popf. i na vefejnych komunikacich.

HP — hygiena prace — kontroluje dodrzovani stanovené legislativy na pracovistich

a zatazuje provozovny do danych rizikovych kategorii (kategorizace rizikovosti prace).

HV — hygiena vyzivy — dohlizi na kvalitu ve vefejnych stravovacich objektech

a na vetejnych akcich, kde je mozny stankovy prodej a konzumace potravin.

PBU — odbor hygieny ptfedméti bézného uzivani — predevSim sleduje distribuci
spotiebniho zbozi k zakaznikovi a jeho pochybnou kvalitu, kterd by mohla byt zdravotné
zavadna a zdravi Skodliva pro spotiebitele. Kontroly provadi pomoci odebirani vzorkid zbozi

pochybné kvality do laboratofi Zdravotniho tstavu (dale jen ZU).

EPI — odbor epidemiologie — Setfi zjisténa infekéni onemocnéni mezi populaci

a zajistuje izolaci pacientd k zabranéni ptenosu a Sifeni infekénich onemocnéni.

3.2.11 Reditelstvi

Pod agendu teditelstvi jsou zaclenéni, feditel KHS HK, zastupkyné feditele KHS HK,
odbor zdravotni politiky, sekretatka feditele a sekretdtka zastupkyné feditele, kterd méa na
starosti 1 podatelnu KHS HK, kde probihd veskeréd pisemna a téZ i elektronickd komunikace,
jak mezi jednotlivymi Uzemnimi pracovisti, tak i mezi obcany, stitnimi institucemi
a jednotlivymi vefejnymi subjekty. Do agendy feditelstvi se zaClenuje 1 elektronicky portal
feditele, ve kterém informuje své podiizené pracovniky o zménach v interni 1 obecné
legislativé pro jednotlivé odborné, ekonomické a provozni odbory. Interni legislativu
s poradou pravniho oddé¢leni aktualizuje a modernizuje. Zadava a kontroluje plnéni ukold,
které nafidil zaméstnanctim. Elektronicky systém agendy feditelstvi, kde informuje své

podiizené pracovniky, je nezbytnou soucasti pro odborné fizeni celé Krajské hygienické
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stanice Kralovéhradeckého kraje. Elektronickd agenda teditelstvi téZ zasahuje do koordinace

celorepublikovych postupti na jednotlivych pracovistich hygienickych stanic v CR.

3.2.12 Agenda FKSP

Agenda FKSP je od roku 2009 nefunkéni, nebot’ od uvedeného data, jsou veskeré

finan¢ni prostedky z této agendy vyuzivany na dotaci cen ob&dii pro zaméstnance.

3.3 Obecné zpracovani dat

Dotaznik vypliiovany od zaméstnancii obsahuje 4 ¢asti, viz. Pfiloha A,
1. hlavicku se zakladnimi parametry zaméstnancii
2. tadky se seznamem vybranych agend, blize kapitola 3.2
3. sloupce s Cetnosti navstev jednotlivych agend

4. sloupce se spokojenosti jednotlivych systému

3.3.1 Hlavic¢ka dotazniku
V hlavi¢ce dotaznikil rozdélujeme zakladni parametry dotazovanych nasledovné:
a) Typ oddéleni:
I.  odborna

II.  provozni

b) Vék
I. mladsi 30 let
II.  30az39let

III. 40 az 49 let
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IV. 50 az59 let

V. starsi 60 let

c) Pohlavi
I. Zeny
II. muzi

d) Pracovni pozice
I.  vedouci odboru

II.  asistent

3.3.2 Radky se seznamem vybranych agend

Tyto hodnoty jsou bliZze popsany v kapitole 3.2.

3.3.3 Sloupce s ¢etnosti navstév jednotlivych agend

Pro lepsi vyhodnoceni spokojenosti bylo potieba urcit, jak ¢asto zaméstnanci pouzivaji
jednotlivé agendy a dale pak vyfiltrovat pravé ty agendy u jednotlivych uzivatel, ktefi

s danymi agendami pracuji minimalné jednou mési¢né.
V dotazniku byl nésledujici vybér:
1. vibec
2. vyjimecné

3. meésicné

4. tydné
5. obden
6. denné
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3.4.4 Spokojenost s jednotlivymi systémy
V dotazniku byl vybér z nasledujicich hodnot:
1. nespokojen
2. castecné

3. velmi spokojen

3.4 Zpisob vypocta
Jako hlavni nastroj pro vypocty byl pouzit tabulkovy kalkuldtor Excel. Kde byla data
shromazdéna pomoci ¢iselnych kéda do tabulky 1 viz. Piloha B. Dale byla vytvotena tabulka
2, kterd neobsahuje Cetnosti (vlibec, vyjimecné) a s tim souvisejici hodnoceni spokojenosti

dotazovanych.

Tabulky obsahuji tadky a sloupce, kde do sloupcti jsou vlozeny informace
o zakladnich parametrech zaméstnanci, (kapitola 3.3.1). Dale do sloupcti byly vlozeny
zakodované hodnoty 0 aZz 5 scetnosti sledovanych agend, (kapitola 3.3.3)
a spokojenosti 0 az 2, (kapitola 3.3.4). Do jednotlivych fadkt byly vlozeny udaje z dotaznik.

3.4.1 Ziskani poctu dotaznikil, pocet zakladnich informaci
o zaméstnancich

Pocet dotaznikli se rovnd poctu fadkl v tabulce. Ziskédni poc¢tu dotazovanych
zaméstnancl v zavislosti na typu oddé€leni, v€ku, pohlavi ¢i pracovni pozice se ziskala

aplikaci filtru, ktery ndm vyhodnotil jednotlivé ukazatele.

3.4.2 Hodnoceni ¢etnosti a spokojenosti

Hodnoceni Cetnosti je ziskdno podle poctu respondentli a odpovédi na otdzky ohledné

navstév jednotlivych agend. Soucet jednotlivych Cetnosti se musi rovnat poctu dotaznika
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nasobeno poctem agend. U kazdého dotazniku byla provedena validace, zdali jsou vyplnény

vSechny Cetnosti u jednotlivych agend.

U hodnoceni spokojenosti bylo postupovéano analogicky k hodnoceni ¢etnosti.

3.4.3 Hodnoceni spokojenosti bez ¢etnosti ,,viibec* a ,,vyjime¢né*

Vypocet byl proveden analogicky ke kapitole 3.4.2, ale z tabulky 2. Soucet jednotlivych
sum musi souhlasit s celkovym poctem cetnosti, kde odecteme vSechny zaznamy s Cetnosti

,vibec™ a ,,vyjimecné*.

3.4.4 Spokojenost s jednotlivymi agendami

Celkové hodnoceni spokojenosti z predchozi kapitoly, bude rozdéleno dle agend.
Soucet sum spokojenosti ze vSech agend musi odpovidat celkovému poctu Cetnosti, kde jsou

odecteny Cetnosti ,,viibec* a ,,vyjimecné®, stejné jako tomu bylo v piedchozi kapitole.
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4. VYSLEDKY

4.1 Dotazniky a jejich zpracovani

Dle tabulky 1. dotaznik neodevzdalo 6 zaméstnancii a jeden dotaznik musel byt
z vypoctll vyfazen, protoze byl neuplny, chybéla v ném relace mezi Cetnosti navstév
jednotlivych systémti a tim souvisejici spokojenosti. Celkovy pocet zpracovavanych
formulait dotaznikd je tedy 43. Dale ve vysledcich pocet zkoumanych respondentii musi

souhlasit s po¢tem formulart dotazniku, kterych je 43.

Celkem dotazovanych zaméstnancii 50
Vréacené dotazniky 44
Vytazené dotazniky 1

Tabulka €. 1. Zpracované dotazniky.

4.2 Rozdéleni zakladnich informaci o zaméstnancich

4.2.1 Dle odbornosti

Typ oddéleni Pocet respondentl
Odborné 35
Provozni 8

Tabulka ¢. 2. Pocet dotazovanych respondenti ve vztahu k odbornosti

zarazeni do oddéleni.

Na KHS HK je pocet odpovédi dotazovanych respondentti zaméstnano:
e na provoznich pracovnich pozicich 18,6% respondentii
¢ na odbornych pracovnich pozicich 81,4% respondentil

Vice respondentll je zaméstnano na odbornych pracovnich pozicich neZ na provoznich

pracovnich pozicich.
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4.2.2 Dle véku respondentii

Veék Pocet respondentil
>30 4

30-39 |8

40-49 |8

50-59 |20

<60 3

Tabulka €. 3. Pocet dotazovanych respondentii ve vztahu k véku.

Vék respondentt

\

m>30
m 30-39
= 40-49

m 50-59
m <60

Graf ¢. 1. Procentualni zastoupeni dotazovanych respondenti ve vztahu
k véku.

Na KHS HK:
e je zamestnano nejvice respondentl ve véku 50 az 59 let

e je nejméné zamestnano respondentii ve véku nad 60 let

4.2.3 Dle pohlavi respondentii

Pohlavi Pocet respondentti
Zena 34
Muz 9
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Tabulka ¢. 4. Pocet dotazovanych respondenti rozdélenych podle
pohlavi.

Na KHS HK je zaméstnano:
e 79% respondentli Zen
e 21% respondentll muzi

Dotazniky tedy vyplnilo o 58% vice Zen nez muzil.

4.2.4 Dle pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet respondentii
Vedouci odboru 17
Asistent 26

Tabulka €. 5. Pocet dotazovanych respondentii podle pracovni pozice.

Na KHS HK je pocet odpovédi dotazovanych respondentli zaméstnano:
e 39,5% respondent v pozici vedouciho odboru
e 60,5% respondentl v pozici odborny referent

Na pozici odborny referent je zaméstnano o 21% vice respondentii neZ pozicich vedoucich

odboru.

4.3 Celkové hodnoceni ¢etnosti a spokojenosti

4.3.1 Cetnosti pouZivani intranetovych agend

Pocet dotaznikll je 43 nasobeno poctem 12 agend. Vysledek je 516, coz souhlasi se

souctem jednotlivych sum z tabulky €. 6.
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Cetnost pouzivani | celkova suma
Vibec 142
Vyjimecné 60

M¢si¢né 41

Tydné 85

Ob den 28

Denné 160

Tabulka ¢. 6. Pocet ¢etnosti.

Celkové hodnoceni Cetnosti navstev dotazovanych respondentti v informa¢nim serveru pro

vnitini potfebu KHS HK je:

e obden 5% respondentt

e meésicné 8% respondentti

e vyjimetné

o tydné 17%

12% respondenti

respondentl

e vlbec 28% respondentl

e denn¢ 30% respondentl

4.3.2 Celkova spokojenost s intranetovymi agendami

Vysledek souctu sum spokojenosti je 516, coz souhlasi se sou¢tem jednotlivych sum

z tabulky 6.

Spokojenost celkova suma
Nespokojen 167
Castecné 40
Velmi spokojen 309

Tabulka €. 7. Pocet spokojenosti.

Celkové hodnoceni provozu informacniho serveru pro wvnitini potiebu KHS HK, jsou

sledovany spokojenosti ¢i nespokjenosti nadvstev dotazovanych respondentii:

e nespokojeno 32% respondentl

e (astecné spokojeno 8% respondentil
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e velmi spokojeno 60% respondenti

4.4 Celkové hodnoceni spokojenosti bez Cetnosti ,,viibec a ,,vyjimecné*

V kapitole 4.3 byla zjisténa celkova suma cetnosti tj. 516 a z tabulky 6 bylo odpovédi

vubec 142 a vyjimecné 60. V tabulce 8 je patrné, Ze suma spokojenosti souhlasi s ¢islem 314.

Spokojenost bez ¢etnosti ,,vitbec* a

,,Vyjimecné* celkova suma
Nespokojen 30

Céste¢nd 29

Velmi spokojen 255

u ¢. 8. Poé i ibez ¢ i, v
Tabulka ¢. 8. Pocet spokojenosti bez ¢etnosti ,,viibec a
,Vyjimecné.

Celkové hodnoceni spokojenosti ¢i nespokojenosti navstév dotazovanych respondenti

po vyfazeni 202 relaci s etnosti vliibec a vyjimecne¢.

S provozem informacniho serveru pro vnitini potiebu KHS HK je:
e (astecné spokojeno 9% respondentd,
e nespokojeno 10% respondentl a

e velmi spokojeno 81% respondentt.

4.5 Spokojenost s jednotlivymi agendami

Celkovy pocet odpovédi od respondentt je 43, coz odpovida 100 % respondentii.

4.5.1 Agenda - Elektronicka posta

Spokojenost - Elektronicka posta celkova suma
Nespokojen 0

Casteénd 1

Velmi spokojen 42

Tabulka €. 9. Spokojenost - Elektronicka posta.

S agendou Elektronicka posta v informacnim serveru pro vnitini potfebu KHS HK je:

e nespokojeno 0 % respondentd,

e (asteéné spokojeno 2 % respondentli a

48



e velmi spokojeno je 98 % respondentt.

4.5.2 Agenda - Elektronicka evidence dochazky (dovolena, pracovni
pohotovost)

Celkovy pocet odpovedi pro agendu Elektronickd evidence dochdzky od dotazovanych

respondentt je 42. Jeden respondent neodpoveédél.

Spokojenost - Elektronicka

evidence dochazky (dovolena,

pracovni pohotovost) celkova suma
Nespokojen 0

Castetné 2

Velmi spokojen 40

Tabulka ¢. 10. Spokojenost - Elektronicka evidence

dochazky (dovolena, pracovni pohotovost).

S agendou Elektronicka evidence dochézky v informa¢nim serveru pro vnitini potiebu KHS
HK je:

e nespokojeno 0 % respondenttl,
e (asteéné spokojeno je 7 % respondentli a

e velmi spokojeno je 93 % respondentil.

4.5.3 Agenda - Elektronicka evidence stravy

Celkovy pocet odpovédi od respondentil je 32. To znamend, Ze tuto agendu nepouziva

11 respondentd, coz je 25,5%.

spokojenost -Elektronicka evidence

stravy celkova suma
Nespokojen 0

Castecné 2

Velmi spokojen 30

Tabulka €. 11. Spokojenost - Elektronicka evidence stravy.

S Elektronickou evidenci stravy v informacnim serveru pro vnitini potfebu KHS HK je:

e nespokojeno 0% respondentd,
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e (astecné spokojeno je 6,2 % respondenti a

e velmi spokojeno je 93,8 % respondentd.

4.54 Agenda - Zakazkovy denik

Agendu pouzivaji predevsim respondenti provoznich odborii. Celkovy pocet odpoveédi

od respondenti je 21. Tuto agendu nepouziva 22 respondenttl, coz je 51%.

spokojenost - Agenda zakazkovy

denik celkovd suma
Nespokojen 5

Césteénd 2

Velmi spokojen 14

Tabulka €. 12. Spokojenost - Zakazkovy denik.

S agendou zakéazkovy denik v informa¢nim serveru pro vnitini potiebu KHS HK je:
e nespokojeno 24 % respondent,
e (astené spokojeno je 9 % respondentli a

e velmi spokojeno je 67 % respondentil.

4.5.5 Agenda - Usek spravnich ¢innosti (§8ablony, smérnice)

Agendu - Usek spravnich ¢innosti (Sablony, smérnice) pouzivaji pfedevsim respondenti
odbornych odbori. Celkovy pocet odpovédi od respondentii je 38. Z toho 5 respondentil

agendu nepouziva coz tj. 12 %.

spokojenost - Usek spravnich

¢innosti (Sablony, smérnice) celkova suma
Nespokojen 4

Castednd 2

Velmi spokojen 32

Tabulka &. 13. Spokojenost - Usek spravnich &innosti.

S agendou Usek spravnich ¢innosti v informaénim serveru pro vnitini potfebu KHS HK je:

e nespokojeno 10,5 % respondentil,
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e (astecné spokojeno 5% respondentt a

e velmi spokojeno necelych 84,5 % respondent.

4.5.6 Agenda - E-spis (dFive podaci denik)

Celkovy pocet odpovédi od respondenti na spolehlivost provozu informacniho

celorepublikového serveru je 37, coz je 86 %. Agendu nepouziva 6 respondentd, tj. 14%.

spokojenost - E-spis (dfive podaci

denik) celkova suma
Nespokojen 11

Céstetng 15

Velmi spokojen 11

Tabulka €. 14. Spokojenost - E-spis (dFive podaci denik).
S agendou - E-spis (diive podaci denik) v informacnim celorepublikovém serveru pro potiebu
KHS HK je:
e nespokojeno 30% respondentl,
e (astecné spokojeno 40% respondentli a

e velmi spokojeno 30% respondentt.

4.5.7 Agenda — Sankce (pokuty)

Agendu - Sankce v informacnim serveru pro vnitini pottebu KHS HK pouZivaji
pfedev§im respondenti odbornych odborii. Z odborit provoznich jen oddéleni pokladna
a faktury. Agendu pouzivaji pouze 4 dotazovani respondenti, coZ je 9,5 % a nepouziva ji 39

respondentd, tj. 90,5 % respondenti. Vysvétleno v odstavei 5.5.7. a v zdvéru prace.

spokojenost — Pokuty celkova suma
Nespokojen 0
Castednd 0
Velmi spokojen 4

Tabulka €. 15. Agenda — Sankce (pokuty).
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S agendou pokuty je:
e nespokojeno je 0 %respondent,
e (asteéné spokojeno je 0 % respondentl

e velmi spokojeni jsou vSichni 4 dotazovani respondenti tj. 100%

4.5.8 Agenda - Zadavaci dokumentace (investice)

Agendu pouzivaji predevSim respondenti provoznich odborG. Agendu - Zaddvaci
dokumentace (investice) v informac¢nim serveru pro vnitini potfebu KHS HK pouzivani

4 respondenti tj. 9,5 %. Nepouziva ji 39 respondentd. Vysvétleno v odstavei 5.5.6

spokojenost - Zadavaci dokumentace

(investice) celkova suma
Nespokojen 0

Castetné 0

Velmi spokojen 4

Tabulka €. 16. Spokojenost - Zadavaci dokumentace.

S agendou - Zadévaci dokumentace je:
e nespokojeno je 0 %respondentdl,
e (asteéné spokojeno je 0 % respondentli a

e velmi spokojeni jsou vSichni 4 dotazovani respondenti tj. 100%

4.5.9 Agenda - Usek ekonomicko-provoznich ¢innosti

Agendu - Usek ekonomicko - provoznich €innosti pouZzivaji respondenti provoznich

odbort. Pocet respondenttl, ktefi tuto agendu pouzivaji, je 31 ze 43 tj. 72 %.

spokojenost - Usek ekonomicko -

provoznich ¢innosti celkova suma
Nespokojen 0

Castednd 1

Velmi spokojen 30

Tabulka &. 17. Spokojenost - Usek ekonomicko-provoznich ¢innosti.
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S agendou Usek ekonomicko-provoznich &innosti je:
e nespokojeno 0 % respondentil,
e (astecné spokojen je 1 respondent tj. 3 % a

e velmi spokojeno je 30 respondentt tj. 97%.

4.5.10 Agenda -Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI, Pravni

Agendu - Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI, Pravni, pouZivaji
respondenti odbornych odborti a je jich celkem 35 tj. 81 % a naopak nepouziva 8 respondenti

. 19%.

spokojenost — Odborna pracoviste. celkova
Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI, Pravni suma
Nespokojen 0
Céste¢nd 2
Velmi spokojen 33

Tabulka €. 18. Spokojenost -Odborna pracovisté.
Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI, Pravni.

S agendou Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPIL, Pravni je:
e nespokojeno 0 % respondentd,
e cCastecné€ spokojeno 6 % respondenti a

e velmi spokojeno 94 % respondentt.

4.5.11 Agenda — Reditelstvi

Agenda — Reditelstvi (je blize popsana v odstavci 3. 2. 11). V informaénim serveru
pro vnitini pottebu KHS HK, pouzivd agendu - Reditelstvi 20 respondenti tj. 46,5 %

respondentll. Nepouziva ji 23 respondentil tj. 53,5 % respondentil.

Spokojenost —Provozni pracoviste.

Reditelstvi celkova suma
Nespokojen 4

Casteénd 2

Velmi spokojen 14

Tabulka & 19. Spokojenost — Reditelstvi.

53



S Agendou Reditelstvi je:
e nespokojeno 20 % respondentd,
e (asteéné spokojeno 10 % respondentti a

e velmi spokojeno je 70 % respondentt.

4.5.12 Agenda — FKSP

Agendu — FKSP v informaénim serveru pro vnitini potiebu KHS HK pouZzivaji

4 respondenti, coz je 9 % respondentl.

spokojenost — FKSP celkova suma
Nespokojen 2
Céste¢nd 0
Velmi spokojen 2

Tabulka €. 20. Spokojenost — FKSP.

S Agendou FKSP je:
e nespokojeno 50 % respondentt,
e (astecné spokojeno 0% respondentt a

e velmi spokojeno 50 % respondentd.
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4.5.13 Sumy zainteresovanych respondentii pro jednotlivé agendy

Soucet sum spokojenosti je 314, coZ souhlasi s tabulkou ¢. 8.

Sumy zainteresovanych
Agenda respondentli
Elektronicka posta 43
Elektronicka evidence dochazky (dovolend, pracovni
pohotovost) 42
Elektronicka evidence stravy 0
Agenda zakazkovy denik 21
Usek spravnich ¢innosti (3ablony, smérnice) 38
Agenda E-spis (diive podaci denik) 37
Agenda - sankce (pokuty) 7
Agenda zadavaci dokumentace (investice) 4
Usek ekonomicko-provoznich &innosti (plan aut na tyden,
opravy budov, zasedaci mistnost, notebooky, dataprojektory 31
Usek vlastni odbor HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI 35
Reditelstvi 20
Agenda FKSP 4

Tabulka ¢. 21. Sumy jsou pocty zainteresovanych respondenti pro
jednotlivé agendy. Respondenti pouZzivaji jednotlivé agendy minimalné
jednou mésicné.

Pouzivani agend respondenty, vyjadieno v procentech

Reditelstvi Agenda FKSP 9,3 %  Elektronicka

Usek viastni 46,5 % | posta 100,0 %
odbor 81,4 %

Elektronicka
evidence dochazky
97,7 %

Usek ekonomicko-
provoznich
Cinnosti 72,1%

Agenda zadavaci

dokum. 9,3 % 3
Elektronicka

evidence stravy

Agenda - pokuty 20.4%
4 /0

16,3 %

Agenda zakazkovy
denik 48,8 %

Graf ¢. 2. Pouzivani agend respondenty, vyjadieno v procentech
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Z tabulky ¢. 21 a grafu €. 2 vyplyva,

e 7e nejvice pouzivanou agendou je Elektronickd posta, kterou pouzivd 100%

dotazovanych respondentii

e dalSim velmi pouzivanym systémem, 97,7% respondentl, je elektronickd evidence

dochazky,
e nasleduje Gisek spravnich ¢innosti 88,4%

e naopak nejméné respondentli pouziva Agendu zadavaci dokumentace a agendu FKSP

9,3%.
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5. DISKUZE

5.1 Dotazniky a jejich zpracovani

5.1.1 Pocet zaméstnancii ve vztahu k po¢tu respondentii

Na Krajské hygienické stanici Kralovéhradeckého kraje bylo mozno oslovit v obdobi
provadéného vyzkumného Setieni 89 zaméstnancli. Rozdanych formulédit dotaznikti bylo 50
ks. 6 rozdanych formulait dotaznikli nebylo odevzdano a 1 formular byl vytazen z divodu
neuplnych dat. Chybéla vném relace mezi cetnosti navstév jednotlivych systémi
a spokojenosti respondenta, a proto zkoumana data nebyla pro nd§ vyzkum validni.

Hodnoceno bylo tedy 43 dotaznikii.

Mnozstvi oslovenych respondentti bylo 50 tj. 56%. Usuzuji tedy, Ze zkoumané mnozstvi
oslovenych respondentli je dostacujici pro provadény vzorek Setfeni a vysledky reflektuji

realitu.

5.2 Rozdéleni zakladnich informaci o zaméstnancich

5.2.1 Pocet dotazovanych respondentii ve vztahu k zarazeni podle odbornosti.
Na odbornych pracovnich pozicich je zaméstnano 81,4 %dotazovanych respondentt.

Na provoznich pracovnich pozicich je zaméstnano 18,6% dotazovanych respondentd.
Z vyzkumu vyplyva, ze pomér dotazovanych respondentii na odbornych pracovnich pozicich
a na provoznich pracovnich pozicich, podle mého usudku, odpovidd spravnému rozloZeni
odbornosti respondentll na pracovisti Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje.
Tato informace byla ziskdna jak Setfenim, tak byla také konzultovana s vedenim organizace,

a téz 1 s vedoucimi jednotlivych odborti.

5.2.2 Pocet dotazovanych respondentii ve vztahu k véku.

Setfeni na pracovisti Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje ndm
naznacuje, ze vékové rozmezi respondentil neni v organizaci optimalni. Nejvice dotazovanych
respondentl je zaméstnano ve vékovém rozmezi od 50 let do 59 let tj. 46,5% dotazovanych

respondentl. Podle mého nézoru to neni na zavadu. Respondenti v uvedeném veékovém
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rozmezi maji ¢etné zkuSenosti a jsou ve svém oboru odbornici, ktefi se umi ve své agendé
rychle orientovat a své cetné, tézko ziskané védomosti radi pfedavaji novym mladym
zaméstnancim/zaméstnankynim. Uplatnéni respondentdl ve zminovaném vékovém rozmezi na
trhu prace neni z ekonomického hlediska pro spolecnost pfinosem. Odbornici potiebuji Cas ke

svému vzdélavani a k odbornému riistu ve své profesi.

Myslim si, Ze malo dotazovanych respondentti pracuje na pracovisti Krajské hygienické
stanice Kralovéhradeckého kraje ve vékovém rozmezi od 30 let do 39 let a vékovém rozmezi
od 40 let do 49 let. Ve zminovaném vékovém rozmezi pracuje v obou skupinich po
8 respondentech tj. celkem 18,6 % dotazovanych respondentli v kazdém vékovém rozmezi.
Myslim si, Ze novi mladi potenciondlni zdjemci o zaméstnani na KHS HK bud nemaji
dostatecné vzdélani, nebo nesplituji pozadované pracovni predpoklady a zajemci, ktefi
pozadované pracovni predpoklady ve statni spravé zcela napliuji, jsou z pracovniho postupu
a mzdovych vyhlidek dobudoucna rozfarovani. Usuzuji, Ze jejich ambice do

budoucna nejsou urcité naplnény a uspokojeny.

Dotazovani respondenti ve véku pod 30 let pracuji na pracovisti Krajské hygienické
stanice Kralovéhradeckého kraje 4 tj. 9,3 %. Mlj ndzor na vysledky Setfeni je, ze
zamé&stnavatel se boji pracovni fluktuace mladych uchaze¢t (muzi) ve vékovém rozmezi od
20 do 30 let. PIné zaclenéni respondenta do pracovni pozice na pracovisti Krajské hygienické

stanice Kralovéhradeckého kraje je Casove ale hlavné odborné velice narocné.

3 respondenti pracuji na odbornych pozicich ve v€kové hranici nad 60 let, tj. 7%.
Nahrada zaméstnancli na téchto pozicich je vzhledem ke své odbornosti velice slozita.
Ptedev§im nahrada vedoucich zaméstnancli protiepidemického odboru, coz jsou zkuSeni

1ékafi. Také ndhrada pravnika je tikol nesnadny.

5.2.3 Pocet dotazovanych respondentii rozdélenych podle pohlavi.

Ve statni spravé na pracovisti Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje je

zaméstnano 79% dotazovanych respondentii Zen a 21 % dotazovanych respondentt muzi.

Vysledek vyzkumného Setfeni ukézal procentualni disproporci mezi zaméstnanosti
respondentl Zen a respondentll muZzl ve statni spravé na pracovisti Krajské hygienické stanice
Kralovéhradeckého kraje. Podle mého nézoru, pro respondenty muzského pohlavi, prace ve
statni spravé neni stdle dost atraktivni, hlavné v atributu mzdy. Myslim si, Ze pro Zeny

zaméstnané ve statni sféfe jsou pracovni jistoty po navratu z materské dovolené lepsi, nez
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zaméstnani v soukromém sektoru. Statni sféra neni tak nachylnd na zmény v reorganizaci
struktury organizace, napt. dle zakazek, jako je nachylny na zmény soukromy vyrobni sektor.
Statni sektor nenabizi takové mzdové uplatnéni jako sektor soukromy, ale vétSi pracovni

Jjistoty jsou pro Zeny pftitazlivéjsi.

5.2.4 Pocet dotazovanych respondenti podle pracovni pozice

Ve statni spravé na pracovisti Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje na
pracovni pozici vedouci odboru pracuje 39,5 % dotazovanych respondentl. Ve statni sprave
na pracovisti Krajské hygienické stanice Kralovéhradeckého kraje na pracovni pozici odborny
referent pracuje 60,5 % dotazovanych respondentii. Podle Setfeni vyzkumného dotazniku ndm
vysledné hodnoty ukazuji maly procentualni rozdil mezi respondenty na pracovni pozici
vedouci odboru a odborny referent. Vysledky vyzkumného Setfeni v dotazované kolonce
nejsou piesné, nebot pracovni pozice zaméstnancl na Krajské hygienické stanici
Kralovéhradeckého kraje jsou hybridni a nelze ptesné odd¢lit pracovni pozici vedouci odboru
a pracovni pozici samostatny odborny referent. Pracovni zaméteni jednotlivych odbora se

proliné a je velice specifické.

5.3 Celkové hodnoceni ¢etnosti a spokojenosti

Z vysledki je patrné, Ze dotazovani respondenti nejvice pouzivaji agendy dennég, nebo
vilbec. Zajimavé je, Ze po vyfazeni Cetnosti vliibec a vyjimecné se nam data vyrazné upiesnila.
Hodnoty spokojenosti se nam velmi zménily v parametru nespokojen, kde je oproti
agendé¢ celkové spokojenosti o 137 odpovédi respondentli méné. Nejvice se zménila hodnota
nespokojen, a z toho Ize usuzovat, Ze dotazovani respondenti k Cetnosti viibec ¢i vyjimecné

pouzivali i relaci spokojen, nespokojen.

5.4 Pocet spokojenosti bez &etnosti ,,vitbec” a ,,vyjimeén&“(Vyrazené Cetnosti 40
%).

Velmi spokojeni s provozem informacniho serveru pro vnitini potiebu KHS HK je 81
%dotazovanych respondentli, castecné spokojenych dotazovanych respondentl je 9 %
a nespokojenych dotazovanych respondentii je 10%. Z vysledki Setfeni je jasné, Zze
dotazovani respondenti jsou s provozem informac¢niho serveru pro vnitini potfebu KHS HK

spokojeni. Interni disk ,,K* pro potiebu sdileni intranetovych dokumenti KHS HK funguje
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bezchybné. Nejvétsi problém je spatien ve vefejném celorepublikovém serveru na
provozovani agendy E-spis(diive podaci denik). Tato agenda se pfipojuje na externi servery.

Tato problematika je blize popisovana v kapitole 5.5.6.

5.5 Spokojenost s jednotlivymi agendami

5.5.1 Spokojenost respondentii s agendou - Elektronicka poSta ve vlastnim
mailovém serveru pro potiebu KHS HK

Celkovy pocet zpracovanych odpovédi od dotazovanych respondentli je 42.
Nespokojeni dotazovani respondenti 0. Casteéné spokojen v agendé - Elektronickd posta
v internim e-mailovém serveru KHS HK je 1 dotazovany respondent tj. 2%. Velmi spokojeni
s agendou-Elektronickd posta je 98% dotazovanych respondentii. Pouzivani vlastniho
e-mailového serveru KHS HK je pro dotazované respondenty bezproblémové. Pfipojeni na
agendu - Elektronicka posta je mozné 1 z vlastniho pocitace a tedy i z domova. Elektronicka
posta, krom¢ e-mailovani nabizi dalsi sluzby napf. planovani schiizek, vytvareni kol ¢i
spravu seznamu s kontakty. Vybér vhodného software pro tuto agendu vede ke spokojenosti
uzivatell, a proto na této agend€ nejsou zatim potieba uskutecniovat Zadné optimalizaéni

procesy.

5.5.2 Spokojenost s agendou- Elektronicka evidence dochazky (dovolena,
pracovni pohotovost)

S elektronickou evidenci dochazky jsou respondenti (v 93 %) velmi spokojeni. Tato
spojenost je dana spolehlivosti systému a snadnou orientaci v datech. Jak jiz bylo napséano
v kapitole 3.3.2, tento software dodala externi firma, kterd se také stard
o udrzbu software. Ze zjisténych udaji, mizeme usuzovat, ze v tomto systému neni zapotiebi

nic podstatného ménit. Aplikace uzivateltim plné€ vyhovuje.

5.5.3 Spokojenost s agendou - Elektronicka evidence stravy

Celkovy pocet odpovédi od respondentil je 32. Agendu - Elektronické evidence stravy
v informacnim serveru pro vnitini pottebu KHS HK nepouziva 11 dotazovanych respondentt,

tj. 30,5% dotazovanych respondentti. Nepouzivaji ji respondenti z uzemnich pracovist v RK,
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NA, TU, JC , (byvalé¢ OHS), protoze nemaji vlastni vydejnu stravy. Respondenti dostavaji

nahradu za stravovani formou stravenek.

Nespokojeno je 0 % dotazovanych respondentd. Velmi spokojeni s agendou
Elektronicka evidence stravy je 94 % dotazovanych respondentli obdobné, jako je to v agendé
Evidence dochéazky. Tato agenda je soucasti softwaru, ktery pracuje s Cipovymi kartami a pro

zameéstnance je velmi prakticky.

Respondenti pouzivajici agenduElektronickd evidence stravy jsou s bezchybnym
provozem agendy velice spokojeni, proto stejné jako v agendé dochazky, neni zapotiebi nic

ménit.

5.5.4 Spokojenost s agendou - Zakazkovy denik

Agendu - Zakazkovy denik pouzivaji respondenti odborii zadavajicich objednavky na
sluzby poskytované dodavateli. Odbory zadavajici objednavky na méteni, rozbory, opravy.

Agenda Zakazkovy denik poskytuje téZ Sablony na objednavky zakézek.

Celkovy pocet odpoveédi od respondentii je 21 ze 43. Agenda - Zakazkovy denik
v informacnim serveru pro vnitini potfebu KHS HK22 respondentd nepouziva coz je 51%
dotazovanych respondentt. Caste¢né spokojeni sagendou - Zakazkovy denik
v informaénim serveru pro vnitini potiebu KHS HK je 9 % dotazovanych respondentt.
Nespokojeni s agendou - Zakazkovy denik v informacnim serveru pro vnitini potfebu KHS
HK je 24 % dotazovanych respondentii. Velmi spokojeni s agendou - Zakazkovy denik

v informacénim serveru pro vnitini pottebu KHS HK je 67 % dotazovanych respondentd.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze ne kazdy odbor na KHS HK musi nutné provadét své
kontroly danych subjektii, jen pomoci odebiranim riznych vzorkii, nebo tfeba riznymi
méfenimi, ale zabér provadénych  kontrol dotCenych  subjektdi je  Siroky
a rozmanity a neni vzdy nutné pfi kontrolach oslovovat napf. laboratofe Zdravotniho Ustavu
(déle jen ZU). Provadéné kontroly se mohou zaméfit i na dodrzovani provoznich tada,
schvalovani nové provozovanych subjekti na kolaudacich, dodrzovani stanovenych norem

a postupt pii vykonu ¢innosti kontrolovanych subjekt, Setfeni stiznosti obCanti atd.)

Vyzkumné Setfeni nam potvrdilo Udaj, Ze prace se sdilenymi disky nemusi byt vzdy
komfortni, protoZze nam tento systém neposkytuje napi. rezervaci dokumentii, publikaci

novych verzi dokumentii atd. Napf. na jednom dokumentu nemuliZze pracovat soucasné vice

61



zaméstnancll najednou, aniZz by si vzdjemné neptepisovali informace. Tato situace by se

mohla vyfesit napt. nainstalovanim a nastavenim néjakého dokument management systému.

5.5.5 Spokojenost s agendou - Usek spravnich ¢innosti

Agendu - Usek spravnich ¢innosti (Sablony, smérnice) pouzivaji pfedevsim respondenti

odbornych odbort.

Celkovy podet odpovédi od dotazovanych respondentii je 38 ze 43. Agenda - Usek
spravnich Cinnosti (Sablony, smérnice) v informacnim serveru pro vnitini potiebu KHS
HK5dotazovanych respondenti nepouZiva coz je 12 % respondenti. Agendu nebudou
pouzivat respondenti z nékterych provoznich odborl, jako je tfeba uctarna (fakturace),
oddéleni pokladna, odbor dopravy, aj. Nejvice agendu vyuzivaji odborné odbory, nebot’
konzultuji s Pravnim odborem své postupy pii provadénych kontrolach jednotlivych
kontrolovanych subjektii. Casteéné spokojeni s agendou- Usek spravnich &innosti
($ablony, smérnice)je 5 % dotazovanych respondenti. Nespokojeni s agendou - Usek
spravnich ¢innosti (Sablony, smérnice)je 10,5 % respondentl. Velmi spokojeni s agendou —
Usek spravnich &innosti ($ablony, smérnice) je 84,5 % respondentll. Pievazna &ast
dotazovanych respondentt, ktefi agendu vyuZivaji, hodnoti ¢innost velmi dobfe a jsou s jejim
bezchybnym provozem spokojeni. Domnivame se, Ze respondenti jsou s funkcionalitou
agendy spokojeni, protoze se dostanou k pravnim dokumentiim standardnimi elektronickymi
postupy a tyto postupy jsou funkcni. Pravni dokumenty vytvafi zakladni pilit pro provadéni
pozadovanych kontrol a planovanych Setfeni kontrolovanych subjektli. Tyto dokumenty

publikuje do sdilné slozky pravni oddéleni.

5.5.6 Spokojenost s agendou - E-spis(diive podaci denik)verejny
celorepublikovy server.

Celkovy pocet odpovédi v dotazniku od respondentii je 37, coz je 86 % respondentii.

Agendu - E-spis (dfive podaci denik) v informacnim celorepublikovém serveru pro
pottebu KHS HK nepouzivd 14 % respondentl. Zminovand agenda e-spis byla v Setfeni
vyhodnocena jako nejvice uzivatelsky nepiivétiva, nebot' celych 30 % dotazovanych
respondentl vyjadiilo svoji nespokojenost. Domnivame se, Ze nespokojenost této agendy je
dana nestabilitou systému. Pro ziskani dat pro tuto agendu je nutné piipojeni k internetu.
Internetové pfipojeni KHS HK neni nejrychlejsi. Pro zvySeni spokojenosti se domnivame, Ze
by pro zacatek stacila zvysit rychlost internetového pfipojeni. Dle vypovédi respondenti je
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agenda vice nestabilni v provoznich Spickéach, ztoho lze usuzovat, ze souCasné piipojeni

k verejné siti je pomalé a nedostacujici.

5.5.7 Spokojenost s agendou - Sankce (pokuty)

Agendu - Sankce (pokuty) v informacnim serveru KHS HK pouzivaji predevsim

respondenti odbornych odborti. Z odbori provoznich jen pokladna a faktury.

Agendu — Pokuty nepouziva 36 dotazovanych respondentt coz je 90.5 % respondent.
% dotazovanych respondentd. Poslanim kontrol KHS HK, pfi zjisténych zavadach
a nedostatcich kontrolovanych subjektl, neni wud¢lovani sankci, ale komunikace

s kontrolovanymi subjekty a ndprava zjiSténych zavad a nedostatki.

Z setfen¢ho dotazniku je zjisténo, ze zkoumand agenda se pouziva ve vyjimecnych

pripadech, a proto nemuizeme v této agend¢ navrhovat zlepseni ¢i popisovat nedostatky.

5.5.8 Spokojenost s agendou - Zadavaci dokumentace

Velmi spokojeni s agendou zadavaci dokumentace (investice) jsou 4 dotazovani

respondenti.

Agendu - Zaddvaci dokumentace (investice) v informaénim serveru KHS

HKnepouziva39 dotazovanych respondentil coz je 90,5 %.

Z diavodi malého poctu odpovédi dotazovanych respondentll neni pottebné vyvozovat

zadné potiebné diskuze.

5.5.9 Spokojenost s agendou - Usek ekonomicko - provoznich &innosti

Agendu usek ekonomicko — provoznich c¢innosti pouZzivaji respondenti napiiklad
k zajistovani svych potieb pro planovéani a vyuzivani sluzebnich vozidel ke svym zadanym
kontrolam. Veskeré planovani sluzebnich cest ke kontrolam je zadavano elektronickou cestou
vyplilovanim zadané Sablony v programu Excel na jednotlivé tydny. Agenda je vyuZivana 72
% dotazovanych respondentii a velice spokojeni s provozem agendy je 97 % dotazovanych
respondentll. Spokojnost se Setfenou agendou je proto, Ze jeji aplikace je jednoduchd a tim

1 spolehliva.
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5.5.10 Spokojenost s agendou-Usek vlastni odbor
HDM, HOK, HP, HV, PBU, EPI, Pravni
Spravu agend usek vlastni odbor provozuji jednotlivé odborné odbory individualné,
a tedy znaSeho vyzkumu vyplyva, Ze jsou s vlastni praci spokojeny. Caste¢nd spokojeni
odpovédéli 2 dotazovani respondenti, jinak ostatnich 33 dotazovanych respondentl
odpovédélo velmi spokojen. Jelikoz je agenda feSena individualné dle odbornych odbori, je

tézké stanovit konkrétni zavéry a hodnoceni.

5.5.11 Spokojenost s agendou - Reditelstvi

Agenda — Reditelstvi v informa&nim serveru pro vnitini potiebu KHS HK nepouziva 23
respondentli coZ je 53 % respondentil. Caste¢n& spokojeni s agendou — Reditelstvi je 10 %
dotazovanych respondentii. Nespokojeni sagendou - Reditelstvi KHS HK je 20 %
dotazovanych respondentii. Velmi spokojeni s agendou - Reditelstvi KHS HK je 70 %

dotazovanych respondentt.

Setfeni agendy nam miize nazna¢it celkovou spokojenost/nespokojenost dotazovanych
respondentll s pracovnimi vztahy na pracovistich. Velmi spokojeni se Setfenou agendou -
Reditelstvi odpovédéli vétiinou dotazovani respondenti na vedoucich pracovnich pozicich.
Respondenti v pracovni pozici odborny referent a nizs§i odpovédéli ve vyzkumném Setfeni
vétSinou spokojeni Castecné. Jini respondenti v pracovni pozici odborny referent a nizsi ve

vyzkumném Setieni odpovedéli, ze jsou nespokojeni anebo Ze Setfenou agendu nepouZzivaji.

ProtoZe vSechny informace o této agend€ nejsou a nemohou byt zcela dostupné, je t€zké

zminovanou agendu - Reditelstvi, posuzovat a diskutovat o jejim fungovani.

5.5.12 Spokojenost s agendou - FKSP

Agenda FKSP je od roku 2009 nefunkéni, nebot’ od uvedené¢ho data jsou veSkeré

finan¢ni prosttedky z této agendy vyuzivany na dotaci cen ob&dl pro zaméstnance.

Finanéni prostfedky pro jiné pouziti nejsou k dispozici. V Setiené agendé¢ — FKSP
vznikd rozpor v odpovédich dotazovanych respondentil, nebot’ se v ni nic dlouhd 1éta neméni.
Zvoleni této agendy bylo spiSe pro vlastni informaci o kvalit¢ vypliovanych vyzkumnych
dotaznikli a validité¢ odpovédi dotazovanych respondentii. V této agend€ jsme zjistili, Ze
4 dotazovani respondenti z celkového poctu 43 dotazovanych respondentii vypliovali

formulare dotazniku nezodpovédné.
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6. ZAVER
V diplomové praci se podatilo zanalyzovat ukladani digitalnich dat v prosttedi KHS HK
pro jednotlivé agendy a pro agendy s nejnizsi spokojenosti jsme se pokusili nalézt kroky

vedouci ke zlepSeni a zkvalitnéni uzivani jednotlivych informac¢nich systémii.

Pro vétsi validitu dat bylo potieba zjistit, jak Casto dotazovani respondenti danou
agendu pouzivaji a vyradit ty dotazované respondenty, kteti dané¢ agendy viibec nepouzivaji
nebo je pouzivaji jen vyjimecne.

Dotazovani respondenti vyuzivaji nejvice agendu Elektronickd poSta a také jsou
s provozem této agendy nejvice spokojeni. V internich agendach, na kterych participuji
respondenti, prevladaji odpovédi velmi spokojen. Dale bylo zjisténo, ze dotazovani
respondenti jsou spokojeni i s agendami, kterou dodala externi firma, ale ktera slouzi jen pro

interni potfebu dotazovanych respondentd.

Ve vyzkumu byla potvrzena hypotéza o nespolehlivosti agend napojené na vné&jsi
vetejné celorepublikové systémy. Nejvice problémovou agendou pro respondenty se stalo
pouzivani E-spisu. Byl vyhodnocen jako uZivatelsky nejvice nepiivétivy. Dotazovani
respondenti potvrdili, Ze pouZivanid agenda je nestabilni v provoznich Spickach. Soucasné
piipojeni k vnéjsi vetejné siti neni pro uzivatele kapacitn€ dostacujici a rychlost ptipojeni na
vnéjsi verejné celorepublikové systémy je pomald. Pro spokojenost uzivatelli se musi nutné,
zvysit rychlost a kapacita internetového pfipojeni v organizaci Krajské hygienické stanice

Kralovéhradeckého kraje.
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Vzor vyplnéného dotazniku
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Priloha B: Ukazka prace s daty — zpracovano v tabulce MS Excel 2013

Violeni  Rorlofenistrnky  Vzorce Data  Revize  Zobrazeni

=4 vgmout ot T A = =B e | S zsmormtten vy . PnJ . ‘!J I moraicd sl - Ky o
— i Kopirovat - ) - i ’ y i @ vypinit - )

Y xoprovttoma | B B Eo oA EE = EE Ssademomteded: G- w38 ORE RE e ST G v i

Schranka ) Pismo i Zarovnani i) Cislo i) Styly Buriky Upravy

H3 - & 0 I~

A B c D E F 6 1 K L M N 0 e a R s T u v
1 Hlavigka Cetnosti B
2 Typ |Oddéleni [Vék [Pohlavi |Pozice |Poita |Docharka [Strava |Zak.denik |Sprawni |E-spis |Pokuty |Zad.dok. |Ek-Prov [U.odb. |Redit.  [FksP Poita Strava _|Zak.denik |Spravni
3 | 1|HOK 4 1 1 5 El 0] 5| 4 5| 0 o 3 4 [ 0 2] 2] 2 2 2|
4 1|HOK 4 1 2 5 5 2 5 2 5 0 0 3 s 3 0 2 2 2 1 2
5 1|HOK 5 1 2 5 5 5 2 4 5 1 0 0 5 0 0 2 2 2 2 2
6 1|HOK 4 1 2 5 5 5 2 3 4 1 0 1 5 1 0 1 2 2 2 2=
7 1|HOK 5 1 1 5 5 3 0 3 5 0 0 3 5 5 0 2 2 2 0 2
8 1/HOK 2 2 1 5 5 3 5 5 0 1 1 2 s 3 0 2 2 2 2 2
9
10 1|HDM 3 1 2 5 5 4 2 2 5 0 0 3 5 0 0 2 2 2 2 2|
11 1|HDM 4 1 2 5 5 0 0 3 1 2
12 1HOM s 1 1 5 5 0 1 2 5 0 0 3 2 3 1 2 2 0 2 2
13
14 1{PBU 3 1 1 5 5 4 3 2] 5 2 o 3 5 2 0 2] 2] 2 0 2
15
16 1|PRAVNT 4 1 2 5 3 3 5 2 1 0 0 3 4 2 0 2 2 2 2 2
17 1|PRAVNI 2 2 2 2 5 3 0 4 1 0 0 1 [i] 1 0 2 2 2 [} 2
18 1|PRAVNI 4 2 1 5 5 0 0 5 5 0 0 [ 5 4 0 2 2 o [} 2
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