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Uvod

Téma mé bakalarské prace se tyka charitativni prace Diakonie Rolnicka, ktera se
orientuje na socialné slabsi a znevyhodnéné lidi. Jako hlavni cil mé prace jsem si zvolil
charakterizovat organiza¢ni kulturu ve stfedisku Rolnicka. Vybral jsem si organizaci
Diakonie Rolnicka, protoze jsem zde absolvoval svou praxi a v jejim prostiedi jsem se
citil velmi pfijemné, a tudiz mi pfislo zajimavé vztdhnout toto téma na dané stiedisko a
pokusit se 0 vyzkum organizaéni kultury. Pracovnici Diakonie CCE, stiediska Rolnitka
se specializuji na praci s Klienty s cilem dosahnout osobniho maxima a prozit cely Zivot
V sepéti s rodinou, prateli a znamymi. Poskytuji péci détem a dospélym z celého okoli
Téabora a jejich cilem je poskytovat komplexni sluzby, které mohou jejich klienty
provéazet od détstvi az do diichodového véku. Radu z nich k této profesi poji osobni
zkuSenost s postizenymi, jelikoz nékteti z fad zaméstnancii se sami doma staraji o své
postizené déti.

Bakalafska prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje pojem organizacni
kultura, zaméfuje Se na vyznam tohoto pojmu a také zde vysvétluje jeji koncept. Ve druhé
Casti se zabyva diakonii, rozebira vyvoj diakonie ve svété a na uzemi ¢eskych zemi. Déle
se zabyva Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické, na co se tato organizace zaméiuje
a co je jejim hlavnim cilem. Rozebira zde i formy diakonie a diakonickou kulturu.
Nésledné pak charakterizuje organizaci Rolnic¢ka, popisuje jeji historii a oddé€leni, které
organizace obsahuje. Tieti Casti je vyzkum, ktery se zaméfuje na zpracovani rozhovort
se zaméstnanci. Cilem vyzkumu je charakteristika organizacni kultury Rolnicky.
Nicmén¢ v organizacni kultufe se jedna o Siroky pojem, tudiz jsem byl nucen danou
problematiku z0zit na otdzku vztahu mezi psanymi a nepsanymi prvky organizacni
kultury, protoze v praxi mezi tim byva napéti. Dil¢im cilem vyzkumu je zhodnotit, zda
zamé&stnanci Rolni¢ky dodrzuji psané hodnoty diakonie a jak je vlastné vnimaji. Poznatky
jsem zpracoval kvalitativni formou zahrnujici metodu sbéru dat, jejich analyzu,
identifikaci vypovédi respondentii doplnéné o vypovédi prostfednictvim piimych vét a
celkovy zavér vyzkumného Setfeni. V rozhovorech se respondenti déli na vedouci
pracovniky sluzeb Rolni¢ky a na jejich podiizené, ktefi pracuji v pfimém kontaktu
s klienty. Na konci vyzkumné ¢ésti jsou porovnavany odpovéedi respondent.

Techniky pouzité pro sbér dat do teoretickych ¢asti jsou predevSim komparace
odborné literatury, vytahy a poznatky z ¢eskych i zahrani¢nich zdroja.



1 Organizacni kultura

1.1 Vymezeni pojmu kultura

Kultura je velice obsédhly mezioborovy pojem tykajici se chovani, mysleni a citéni.
Vznika vlivem pfizplisobeni socidlnich skupin, které¢ pouzivaji vnéjsi podminky a jako
néstroj osvojeni t&chto podminek je ve skupinach déle ptedavan.! E. Tylor (1871) pojem
kultura vysvétluje tak, ze spole¢nost je narocné seskupeni, které obsahuje pravo, viru,
zvyky, uméni, védéni, moralku a jiné diilezité vlohy a zvyky, jez si kazda bytost prevzala
jako Clen dané spolecnosti. Tuto definici svét celoplosné piijal a ve spolecnosti je uvadéna
jako jedna z prvnich definic pro pojem kultura.?

Pro pojem kultura je uvddéno mnoho definic, zdlezi hlavné na tom, z jakého
védniho oboru na ni nahlizime. Alfred Kroeber a Clyde Kluckhohn spolu sestavili definici
kultury na podklad¢ analyzy, ktera se skladala z ptiblizn¢ 300 definovani pro tento pojem.
Diky této analyze vytvofili soubory shodnych jevl pro tuto definici a rozdélili je na Sest
definic. 1. deskriptivni — tato definice se zabyva vytazenim urcitych prvka kultury. 2.
historické — tady se zamé&fujeme na dédictvi a obyceje ve spole¢nosti. 3. normativni — zde
se vystihuji zasady pro spravné chovani. 4. psychologické — zde je zasadni ptizptisobiva
funkce kultury na prabéh vzdélani. 5. strukturalni — zamétuje se na uspotfadani schématu
chovani. 6. genetické — zde se zamétujeme na historii kultury, jak vznikla a jaké pfic¢iny
ji vznik umoznily.

Autor Matsumoto (2000) definuje obsah kultury jako pfedané hodnoty, normy a
nazory, které urcuji zpiisoby mysleni, citéni a chovani a jejich vyplod vytvaii materidlni
a nemateridlni povahu. Pro kazdou skupinu je obsah kultury velmi specificky a je
predavan prostfednictvim nauky. Ve skute¢nosti v§ak Matsumoto (2000) zkouma projev
kultury, na samotnou kulturu uz se tolik nezaméfuje. Za definici kultury oznacil to, ze
kultura je schopnost zmény ve vnitinich i vngjsich pravidlech utvorenych danou skupinou
za iéelem udrZeni jeji existence.*

1.2 Organiza¢ni kultura

Koncept organiza¢ni kultury se rozviji nejenom v byznysu, ale samoziejmé 1
Vv sektoru neziskovych organizaci. Zde ziskava zvlastni vyznam v kontextu cirkevnich
organizaci, coZ mélo za nasledek zavedeni tohoto pojmu ve vyznamu organizacni kultury
diakonickych organizaci v Némecku.

Podle Arnolda (2010) je organizacni kultura strukturovany subjekt, ktery miizeme
chépat jako néco, co neprodlené vyzaduje urcitou zménu, nebo cil zmény.®> Lukasova
(2010) porovnala definice zabyvajici se pojmem organizacni kultury rznych autort a
zobecnila je na tfi formulace. Chépe ji jako moZnost, kterou lidé v organizaci jednaji, dale
jak lidé v organizaci mysli a potom jako kulturu v kombinaci obojiho. Pokud budeme
chtit zkonkretizovat definici organizacni kultury, miizeme ji popsat takto: je to soubor

1 Srov. LUKASOVA, Razena. Organizacni kultura a jeji zména, s. 12.

2 Srov. TYLOR, Edward. In. PETRUSEK, Miloslav a kol. Velky sociologicky slovnik, s. 548.

3 Srov. KROEBER, Alfred. KROEBER, Clyde. In. GEIST, Bohumil. Sociologicky slovnik, s. 200.
4 Srov. MATSUMOTO, David. Culture and Psychology, s. 24.

5 Srov. ARNOLD, John. Work Psychology, s. 583.
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zakladnich piesvédceni, postojli, norem chovani a hodnot, které jsou sdileny v ramci
organizace. Ty se projevuji v chovani a mysleni &lenti organizace.®

Havrdova (2011) ve své knize popisuje organizaci na ptikladu zivého organismu.
Tento biologicky organismus je popisovan jako otevieny systém, na ktery jsou vazany
latkové vymeény a jeho soucasti jsou navzajem spojeny. Pokud dojde k oddéleni nebo
preruseni nékterého z organti (Clena tymu ¢i celého oddéleni), utrpi tim naprosto cely
organismus.” V dalsi jeji knize pfirovnava organizaéni kulturu k cibuli, ktera méa n&kolik
vrstev a hodnoty vytvafi jeji prostiedek.®

1.2.1 Typy kultur

Hawkins a Shohet (2004) sepsali 6 typa kultur, znichZz je 5 popsano jako
disfunkéni a pouze jeden typ je funkéni. Popisujeme je jako kulturu osobni patologie —
kde problémy vznikaji od jednotlivcl; dale je kultura byrokratickd — klade vyssi
pozadavky na vykon a nizké vztahy; hlidej si zada — velice soutéziva, ned¢€la ji problém
nechat osudu jednotlivce; krizovd — neptetrzité utvafeni krizi; pata je adiktivni —
V organizaci pfevazuje zavislé jednani; Sesta a posledni je kultura ucici se a rozvojova —
pro ni je typicka velkd mira shodnosti mezi cili zaméstnanci a organizace.’

1.3 Historie organizaé¢ni kultury

jedna o pojem, ktery je znamy kratkou dobu.'® Tento termin byl poprvé pouzit pro svou
podobnost pro klima firmy. Parker (2000) povazuje za zrozeni studia organiza¢ni kultury
rok 1979, kdy Pettigrew vydal ¢lanek do casopisu, ve kterém se vénuje kultuie
organizace. TentyZ rok se také konala prvni konference na toto téma. Koncem 70. a
zacatkem 80. let se masivné rozvinuly ¢lanky a knihy vénované tématu organizacni
kultury. To vyvolalo diskusi o filozofii a fizeni firem.!

Z knih a ¢lankd autord vychazi, ze vSechny spole¢nosti stojici na vrcholu, maji
své urcité kulturni kvality, které ovliviiuji jejich uspéch.'? Dalsim autorem byl Morgan,
ktery urcil 8 zptisobli, pomoci nichz popisuje projevy organizace a d¢j v ni. Diky jednomu
z téchto zplsobil definuje organizaci jako kulturu. Organizace se ukazuje jako celistvy
systém norem, nazort, hodnot a postoji, ktery se 1i§i od zbytku organizaci.™®

S Casovym odstupem se organizacni kultura stala velice oblibenym tématem nejen
ve firemni teorii, ale 1 v praxi. Sice je udavana za mékkou sloZzku fizeni organizace, (coz
Znamen4, Ze organizacni kultura se fadi mezi mékké slozky behu podniku, protoze jeji
soucasti je védomi lidi. Oproti tomu za tvrdé prvky fungovani podniku jsou ty prvky,

8 Srov. LUKASOVA, Ruizena. Organizacni kultura a jeji zména, s. 18.
7 Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Organizacni kultura v socidlnich sluzbach jako predmét vyzkumu, s. 27.
8 Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb, s. 70.
9 Srov. HAWKINS, Peter., SHOHET, Robin., In. HAVRDOVA, Zuzana. Kultura organizace a supervize
ve vzdjemném piisobent, S. 22.
10 Srov. LUKASOVA, Razena. Organizacni kultura a jeji zména, s. 15.
11 Srov. PARKER, Martin. Organizational culture and identity, s. 9.
12 Srov. LUKASOVA, Razena. Organizacni kultura, s. 20.
13 Srov. HRONIK, Frantidek. Jak se nespdlit pii vybéru zaméstnancii, s. 62.
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které mohou vedouci podniku formalné urcit, napf. specificka prace pro rtzné

vvvvvv

1.4  Organiza¢ni teorie

LukaSova (2010) popisuje organizacni teorii jako jednu z moznosti pohledu na
organiza¢ni kulturu, kterd ma usnadnit jeji pochopeni. Dale uvadi dvé nejzakladnéjsi
moznosti, kterymi je vétSinou organizaéni kultura vyjadfovana. Prvni je pfistup
interpretativni a druhy objektivisticky.!® Pristup interpretativni pochazi z kulturni
antropologie. Povazuje kulturu za néco, co organizace je a ¢im se vyznacuje. Za primarni
rysy oznacuje vSechny vyznamné prvky a bere ji jako systém piedanych vyznamd.
V tomto pfistupu neni podstatnd objektivni realita, ale spiSe obsah, ktery muze byt
pochopen a interpretovan. Lukasova (2010) se ve své knize zmiiuje ndzor G. Morgana
(1997), ktery nenahlizi na organizaci jako na néjakou firmu, kde mé kazdy pracovnik
pouze svou roli a riznd pravidla, kterd dovedou organizaci k danému cili pomoci
dodrzovani téchto pravidel, ale nevidi ji ani jako biologicky systém, jehoz chovani se
soustfedi na udrzeni jedince. Organizace jako kultura je spojovanim riznych vyznami
dalezitych pro pochopeni lidské stranky a fungovani organizace. Vyznamy, které tady
zmifuji, jsou napi. nazory, hodnoty, postoje, normy chovani a jiné. Z pohledu tohoto
piistupu je kultura t&Zko ménitelna.l” Pristup objektivisticky naopak povazuje kulturu za
néco, co dand organizace vlastni. Pokldda organizaci za objektivni entitu a mé vliv na
fungovani a vykon uspofadani. Dilezity je také fakt, ze byva ménéna a cilevédome
utvatena.!8

2 Diakonie

Vyznam slova diakonie byl dfive chapan jako pomoc a sluzba chudym a
nemocnym, samoziejm& muizeme najit i jiné verze tohoto pojmu podle toho, z jakého
pohledu chceme diakonii chapat.'® Z dnesniho pohledu je diakonie chapana jako socialni
sluzba evangelickych cirkvi. Diakonie je v evangelické cirkvi pojem pro charitativni
praci. V kfestanské tradici se tento pojem chape jako charita.?’ Biblické kofeny hlavng
z evangelického pohledu vytvaii hlavni kapitolu ve studiich o diakonii. Ve Starém zakoné
se mluvi o JeziSoveé vybéru pro chudé a indisponované, diraz kladl na vdovy, cizince a
sirotky. F. Criisemann (1990) se zaméfuje na rozsah nafku ve Starém zakoné, ktery
specifickym stylem zietelné vystihuje zazitek lidského trapeni v podobé fe¢i. V Novém
zakon¢ se pokusy o zakotveni diakonie dovolavaly JeziSova jedndni v kontextu BozZiho
kralovstvi, zakladnich textl vztahovanych na diakonii a pfikazani lasky k bliznimu
svému. Musime se rozhodnout, zda se v Novém zakon¢ budeme pftiklanét spise
k motivim jako jsou blizenecké lasky, solidarita, milosrdenstvi atd., nebo budeme
tolerovat pouziti slov dikonika, diakonos, dikonein. Rozliseni diakonie podle
evangelickych tradic je popisovano spiSe jako oznaCeni modernich podob socidlni

14 Srov. PFEIFER, Ludék, UMLAUFOVA, Miloslava. Firemni kultura, s. 11

15 Srov. NOVY, Ivan. Interkulturdlni management, s. 33.

16 Srov. LUKASOVA, Rizena. Organizacni kultura a jeji zména, s. 15.

17 Srov. MORGAN, Gareth., In. LUKASOVA, Rizena. Organizacni kultura a jeji zména, s. 15-16.
18 Srov. LUKASOVA, Razena. Organizacni kultura a jeji zména, s. 16.

19 Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 13.

20 Srov. Tamtéz. s. 15



¢innosti cirkve, zatimco v katolické je diakonie spiSe v kontextu teorie konstitutivnich
prvki cirkve. 2

2.1 Diakonie v historii

D¢jiny diakonie jsou velmi bohaté popsany v odborné literatute, proto se pokusim
alespon stru¢né popsat jeji vyvoj. Pisemna zminka se objevuje jiz v Novém zékoné.
V socialnim prostiedi se objevuje okolo roku 140 po Kristu v dopisu od Aristida z Athén.
Charakteristickym znakem cirkevniho spolecenstvi je pravé diakonie. Ve staroveku, kdy
dochdzi k rozpadu zapadotimské fiSe, se diakonie piendSi na vedeni biskupa, ktery
diakonii a jeji aktivity pfenasSi i na venkov a mistni farnosti. BohuZzel tento tikol byl
nesplnitelny, co se tyce jinych okolnosti jako tieba hladomor, morové epidemie a valecné
konflikty. Ve stfedovéku, piiblizné okolo 12. stoleti, se az zdvojnasobuje pocet lidi
Vv Evrop¢, ¢imz dochazi k rozvoji chudoby. Kli¢ovym slovem pro tuto dobu se stava
»almuzna®, ktera je pouzivana jako o€isténi od hiichti. U pojmu almuzna dochazi ke pfi,
jestli je to vyraz spravedlnosti, kdy veskery majetek ma patiit Bohu, a proto na né&j maji
narok i chudi a ne jen bohati, anebo je to vyraz milosrdenstvi, coz by znamenalo, Ze bohati
davaji chudym mensi dary. Dobro¢innost je propojena s modelem ,svaté smény*, kdy
zamozni daji chudym almuZznu a oni se na oplatku za n€ modli k Bohu, protoZe vychazeji
z predstavy, Ze chudi jsou propojeni s Kristem a v modlitb¢ se s nim setkavaji. Vyznamny
vliv na vyvoj pojmu diakonie je spojen s nastupem reformace a také v dobé novovéku,
kdy jsou lidé nad propasti chudoby z divodu tficetileté valky. V cirkvi se klade diraz na
vzdélani a misii. Osvicenstvi vytvotilo nové spolecenské standardy. Ty se tykaly télesné
jednoty, krasy a vykonnosti. To mélo za nasledek socialni vylouceni lidi, ktefi dané
pfedpoklady nespliiovaly. MiiZzeme fici, Ze v 19. stoleti se zrodila moderni diakonie
z probuzeneckého hnuti. Johann Hinrich Wichern v druhé poloving 19. stoleti rozdélil
diakonii na svobodnou, cirkevni a obcanskou (statni). Kdyz se zaméfime na kazdou
Z nich, tak diakonii obCanskou bych popsal jako vrchnostenskou, statni péci o socialné
slabsi. Do této kategorie patii vyber dani, vyuziti téchto penéz pro chudé, ale taky sem
spada ¢innost policejni slozky. Jako dalsi je diakonie svobodna, ktera naopak jde zezdola.
Do této kategorie se fadi rodina, ptatelé, sousedské vztahy. Nejvice Wichernovi v této
dobé chybéla diakonie cirkevni, kterou nechtél vytvofit v rozporu s jiz zmiflovanymi
diakoniemi, praveé naopak chtél, aby byly v souladu. Také byl zastance toho, Ze pokud by
byla n&jakd opomenuta nebo naopak vice vyzdvihnuta, spély by vSechny diakonie
K zaniku i ty, co byly zvyhodnény. Pfedstava Wichernovi diakonie vypada jako
koncentrované kruhy. Vnitini kruh ptedstavuje diakonii svobodnou a vné;si kruh diakonii
obganskou, diakonie cirkevni tyto dva kruhy spojuje jako most.?? V dobé nacismu si
diakonie prosla tézkym obdobim, protoze v diagnostickych zatizeni se délaly vynucené
eutanazie a sterilizace.?®

2 Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 16-17.
2 Srov. Tamtéz, s. 111-112.
2 Srov. Tamtéz, s. 25-32.



2.2 Diakonie na ¢eském tizemi

Vroce 1864 evangelicky fardi Vaclav Subert zaloZil ,,08etfovnu“ pro déti
mistnich farméait. Bylo to prvni diakonické zatfizeni na ¢eském tizemi. I v dnesni dobé€ na
tomto misté ( Krabgice pod Ripem) se Diakonie vyskytuje, nachazi se zde domov
odpoéinku ve stafi. O 25 let pozdgji vznika v Céslavi dobro¢inny spolek pani a divek
,Marta“, ktery pe¢oval o nemohouci. I v Céslavi je Diakonie stale v provozu. V roce 1903
se zaklada ,,.Ceska Diakonie, spolek evangelicky pro o$etfovani nemocnych a chudych®.
Jeho hlavni Glohou bylo zajistit edukaci a jisty ukryt — Zenam, které se rozhodly zasvétit
svlyj zivot pécéi o druhé. Béhem nckolika let se Cinnost rozSifovala. Par desitek
diakonickych sester bylo zaméstndno v mnoha zdravotnickych zafizenich, nebo
nav§tévovaly rodiny nemocnych za ucelem oSetfovatelské péce. V roce 1920 byl
zalozeny détsky domov pro opusténé déti. Bylo v planech postavit i nemocnici, bohuzel
to se nepodafilo z divodu zacatku druhé svétové valky. S nastupem komunismu a
utvrzovani moci v Ceskoslovensku je provoz Diakonie zakazan. Majetek je zkonfiskovan
staitem a z budov Diakonie se stavaji domovy pro seniory. Nicméné svou ¢innost
neformalné vykonava v prostorach farnosti. Pozd¢ji v 80. letech z divodu politického
uvolnéni komunistické moci se objevuji ndznaky na ¢astecné nahrazeni diakonického
pusobeni ve formé neformalnich uskupeni vetejnosti a specialistii vV oboru socidlni prace.
Nésledné se 1. ¢ervna 1989 obnovuje plisobnost Diakonie. Znovu jsou tedy v provozu
sluzby krizové pomoci, stacionaie a péée o seniory s postizenim.?*

S pocatkem nového tisicileti se rozrostly domy na piili cesty, nizkoprahovéa centra
a azylové domy. K nim v roce 2003 piibyly hospice a pozdé&ji vznikly specialni skoly pro
postizené déti. Diakonie také plsobi na poli humanitarnich organizaci, které pomahaji
v zemich, které zasahly humanitérni katastrofy.?®

2.3 Diakonie a jeji formy

Jeden z autort, ktery hovofii o teorii diakonie, se ji snazi riznymi cestami
uspotadat a odlisit. Herber Haslinger, ktery diakonii rozttidil na devét pohledd, chape
diakonii jako vicevrstvou skute¢nost. Pomoci jeho typt se snazi vyobrazit riznost jejich
struktur, forem a podmétii. Podle autora miize diakonie byt:?

1. ,Jako organizovana nebo spontanni,
2. v podob¢ dlouhodobé existujicich instituci a v podobé situaéné¢ se ménicich
vykonii  pomaoci

jako profesionalni a dobrovolna,

jako oficialni a privatni,

ve spolecenské mikro — a makro — sféfe,
jako cirkevni a necirkevni,

jako védoma a neuvédoméla,

jako individudlni a politicka,

jako kiest'anskéd a anonymné kiest'anska.

©CoOoNO AW

«27

24 Srov. Diakonie.cz. Historie Diakonie CCE. [online]. [cit. 23-02-2022]. Dostupné na
<https://www.diakonie.cz/o-diakonii/historie>

% Srov. Tamtéz.

% Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 100.

2T HASLINGER, Herbert., In. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 100-101.

10



Dalsi z autortt T. Braune-Krickau také rozdélil diakonii do deviti forem, kterym
rozumi tak, Ze to jsou jeji vedouci typy.

,»individualni spontanni pomoc vSedniho dne

kratkodobé¢ ¢i dlouhodobé fungujici iniciativy a projektové skupiny
diakonické sbory

komunitni spolecenstvi

diakonicka zatizeni

regionalni diakonicka dila

oborové diakonické svazy

socialni podnikéni

diakonickou rozvojovou spolupraci*?®

CoNoOR~WNE

Posledni z autorti jsou H. Riiegger a Ch. Sigrist, kteti diakonii rozdélili do tii typt
podle toho, jak tento pojem chapali oni:

1. »individualni spontanni praxi konkrétni blizenecké lasky
2. cirkevni diakonat
3. institucionalni diakonii v podobé se proméiujicich typl zatizeni*?®

2.4 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE je druhy neroziifen&j$i obcansky zfizovatel socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Nabizi svou pomoc lidem v nouzi, lidem s mentélnim ¢&i fyzickym
postizenim, seniorim i hospicovou péci lidem v terminalnim stddiu a v neposledni fadé
rodindm v krizové situaci. Poskytuje humanitarni pomoc v zemich tfetiho svéta. Ve 130
zatizenich po celé Ceské republice nabizi 140 socialnich sluzeb. Z toho 7 zdravotnickych
sluZzeb, 3 socialn€ pravni ochrany déti atd. Umozniuje lidem s postiZenim pracovat na
chranénych pracovnich pozicich. V diakonii je zaméstnano pies 1700 zaméstnanci a na
1000 dobrovolnikt. Na své poslani navazala po roce 1989, kdy ozivila svou myslenku
z piedvaledné Ceskoslovenské diakonie.®® Zakladni hodnoty tvoii spoleéenstvi, nadéje,
milosrdenstvi a fortelnost.3!

2.5 Diakonicka kultura

Zakladem pro kulturu jsou priority jakoZto body, od kterych se komunikace
odrazi, ale nemlze byt sdélovana piimo. V diakonické kultufe nastdva posun v kladeni
diirazu na konani v duchu organizace na rozdil od jednani s pouhym jednotlivcem.
Posiluje to tak programovy koncept, ktery vyjadfuje integraci aspektli naboZenstvi,
socialni struktury, hospodatstvi, vlastniho utvafeni Zivota a prava.>?> Beate Hofmann
(2008) popisuje diakonickou kulturu na piikladu teorie podnikové kultury, kdy na ni
pohliZi jako na celek hodnot, pravidel a pfesvédceni, které maji urcit to, co je v organizaci
charakteristické. Je uzce spjata s vedenim organizace a velkou odpovédnost za jeji

2 BRAUNE-KRICKAU, Tobias., In. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 101-102.

2 RUEGGER, Heinz, SIGRIST, Christoph., In. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 100-101.
% Srov. Ustredicce.e-cirkev.cz. Diakonie CCE [online]. [cit. 20-02-2022]. Dostupné na
<https://ustredicce.e-cirkev.cz/cirkevni-organizace-a-fondy/diakonie-cce>

31 Srov. Diakonie.cz. Hodnoty Diakonie. [online]. [cit. 21-2-2022]. Dostupné na
<https://hodnoty.diakonie.cz>.

32 Srov. SIMR, Karel. Troji diakonie, s. 139-140.
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vytvafeni maji pracovnici ve vedeni. Vyjadfuje se na nékolika stupnich, naptiklad
Vv ritudlech a symbolech, které jsou spjaty s béZznym zivotem a s kritickymi situacemi
v b&hu organizace.®

Hofmann (2008) popisuje strukturu organizacni kultury na obrazu lekninu.
Zacneme na spodu rostliny, kde zac¢inaji kofeny. Jsou umistény hluboko pod hladinou,
kde maji symbolizovat podstatu svéta jako takového, Cloveéka a upevnéni v kiest’anskeé
vite. JelikoZ jsou koteny skryty pod hladinou, jsou vlastné neviditelné, tim je znazornén
hlavni zéklad pro diakonickou kulturu. Spojenim kotenli vzniké stonek, ktery je také pod
hladinou, ale je jiz z urcité ¢asti vniman. V diakonii organizace symbolizuje zékladni
principy, poslani, hodnoty a kiestanskou etiku. Posledni ¢asti lekninu je kvét, ktery se
drzi nad vodou, coz znaci, Ze je viditelny. Pro organizaci to jsou specifické véci, ritudly,
které jsou viditelné jako napiiklad obleceni, architektura, mluva a organizace prostoru.
Jdou vsak velmi téZce prezentovat.>*

2.6 Diakonické hodnoty

Hodnoty jsou soucasti kazdé organizace a jeji kultury. Campbell (2004) je
vysvétluje jako chapani toho, jak by véci v organizaci mély byt a jak doopravdy jsou.®®
Mnohé teorie organiza¢nich hodnot se shoduji v tom, Ze spole¢nost, kultura a osobnost
jsou ovliviiovany cili, standardy a kritérii, které fidi chovani. Soucésti organizacnich
hodnot jsou firemni rituly, jazyk, symboly a zargon.®

Diakonie pievzala hodnoty z kiestanské tradice a vnima je jako souborem
specifickych durazi, na které klade duraz pfi svém fungovani. Vyjadiuji to, co chce
organizace rozvijet, chranit a predavat.’

Ctyii zakladni hodnoty: milosrdenstvi — pro Diakonii znamena slouzit a
dopomahat s ohledem na c¢loveéka, jednat srespektem s klientem i spolupracovniky,
poskytovat emoc¢ni podporu; fortelnost — jeji vyznam tkvi v dobie odvedené praci,
posilovani motivace a vede ke spokojenosti uzivatell sluzeb, dale zachovani mlcenlivosti,
zvladani komunikace a zatéZovych situaci a v neposledni fad¢ udrZovani profesionalnich
hranic; spolecenstvi — nabyva vyznamu ve smyslu feseni konflikti, déleni se o dobré
zkuSenosti z praxe, pfijimani a poskytovani zpétné vazby, brani odpovédnosti za sebe 1
za organizaci, ve sdileni pravdivych informaci; nadéje — znamena osobni angazovanost,
ochotu pracovat na rozvoji Diakonie, trpélivost a rozumét vyznamu osobniho rozvoje a
hledat k nému ptilezitosti.®

3 Srov. HOFMANN, Beate., In. SIMR, Karel. troji diakonie, s. 140

3 Srov. HOFMANN, Beate., In. SIMR, Karel. troji diakonie, s. 140

% Srov. CAMPBELL, Constance., In. HAVRDOVA, Zuzana. Hodnoty v prostiedi socidlnich a

zdravotnich sluzeb, S. 69.

% Srov. HAVRDOVA, Zuzana. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich sluzeb, s. 69.

37 Srov. Diakonie.cz. Hodnoty. [online]. [cit. 21-3-2022]. Dostupné na <https://hodnoty.diakonie.cz>.

% Srov. Diakonie.cz. Hodnoty. [online]. [cit. 21-3-2022]. Dostupné na <https://hodnoty.diakonie.cz>.
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2.7 Stredisko Diakonie Rolni¢ka

2.7.1 Historie

Rolni¢ka vznikla spoleéné s dal§imi stfedisky Diakonie CCE v roce 1993,
Fungovala ve form¢ centra pro 12 déti ze Sobéslavi a okolnich vesnic, Vramci
Ceskobratrské cirkve evangelické. Dne 14. zaii 1993 se oficialné stava osamostatnénym
sttediskem s pravni subjektivitou a jsou ji poskytnuty budovy internatu Stfedniho
odborného ucilisté technického v Jirdskove ulici v Sobéslavi, kde se také zahdjil samotny
provoz Rolnicky. 1. ledna 1994 ptivitala své prvni klienty. Dohromady jich bylo 12 a §lo
pfevazné o déti S mentalni i kombinovanou poruchou. V ¢ele organizace stala feditelka
Mgr. Ruth Sormova, které bylo ndpomocno 6 zaméstnancil. Organizace fungovala jako
socialni zafizeni a stacionaf, nicméné méla velkou snahu o to, aby mohla své klienty i
vzdélavat.®®

Naésledujici rok 1 naddle Rolnicka pokracovala jako stacionaf i se vzdélavacim
programem, ovSem navysila pocet zaméstnanci na celkovych 18. Rozsifeni poctu se
tykalo i klientl, ten se nakonec ustalil na ¢isle 33. Projevila se snaha o zatrazeni klientl
do matefskych Skol a podporovala se i snaha zaradit jednu z divek do bézného vzdélavani
v zékladni Skole. Diky tomu se zacalo ve vedeni pracovat s mySlenkou otevfit specidlni
integrovanou matetskou skolu, pomocnou skolu a zvlastni Skolu pro 26 déti ze Sobéslavi
a blizkého okoli. Tu se nakonec podafilo pozd&ji oteviit. Skola by zafazena pod zastitu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy jako ,,Cirkevni specidlni Skola pro zaky
s nékolika vadami.“4°

V nasledujicich letech zacalo jedno z mnoha rozsSifovani sluzeb organizace.
Zah4jil se provoz chranéné dilny a oteviela se druhd tfida specidlni Skoly. To vSe se
uskutecnilo z ditvodu nabidky rozSifeni prostor, které¢ méla v pronajmu, a v budovach
ptibyl vytah, coZ zase o néco vice usnadnilo Zivot klientiim na invalidnim voziku. Rozsifil
se 1 vozovy park o jeden mikrobus a osobni automobil, které¢ denné prevazely klienty ze
Sobéslavska. Ke konci roku ¢ital pocet klientti 41, z toho 21 chlapcti a 20 divek z 22 obci.
Tticet klientd postizenych a jedenact zdravych. Z divodu navysSeni poctu klientd bylo
zapotiebi navysit fady zamé&stnancl, kdy ke konci devadesatych let zde pracovalo 21
zaméstnancli a vyuzivany byly i1 sluzby muzi vykonavajici civilni sluzbu a
dobrovolnik{.*

Kvili narGstajicimu poc¢tu dospélych klienti se zacind pracovat na mysSlence
rozdélit zafizeni na déti a dospélé, pti¢emz by dospéli klienti meli vlastni dim. A tak se
na konci devadesatych let zakoupil dim v Bezd¢kové ulici pro dospélé klienty, kde sidli
dodnes. Zvysil se pocet klientl na 43, pti¢emz 34 postizenych a 9 zdravych. Naplno se
také zprovoznila chrdnéna dilna, ktera se vybudovala v Utrobach starého domu, a

% Srov. Rolnicka.cz. Historie. [online]. [cit. 21-2-2022]. Dostupné na < https://www.rolnicka.cz/o-
rolnicce/historie/>.
40 Srov. Rolnicka.cz. Historie. [online]. [cit. 21-2-2022]. Dostupné na < https://www.rolnicka.cz/o-
rolnicce/historie/>.
41 Srov. Rolnicka.cz. Historie. [online]. [cit. 21-2-2022]. Dostupné na < https://www.rolnicka.cz/o-
rolnicce/historie/>.
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pracovalo v ni 10 klientd. Ti byli souc¢asné klienty denniho stacionafe. Zaméstnanci se
snazili zdokonalovat pomoci kurzil i seminaft, aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi.*?

S pocéatkem nového tisicileti zacala pfestavba domu, ktery byl v t¢ dobé¢ vice nez
100 let stary. Celad organizace se premistila do budovy byvalé zékladni Skoly, kde je
snadnéjsi pristup pro klienty na invalidnim voziku. Zacalo se pracovat s individudlnimi
vzdélavacimi programy, které maji vylepsit zhodnoceni a vytvaieni dat o klientech. Opét
se podafilo zafadit dva klienty do normalni zakladni Skoly. Organizace v té dob¢ dala za
vznik obCanskému sdruzeni I MY, coz je obecné prospesna spolecnost v Sobéslavi
fungujici v ramci jiznich Cech.®® Jeho poslanim je uleh&eni rodinam postizenych déti pii
péc&i o ng.#

V roce 2004 se ke svému desetiletému vyro¢i zalozeni Rolni¢ky otevielo
zrekonstruované centrum dennich sluzeb pro zletilé klienty. To byl divod k dalSimu
roz§ifeni kapacit zaméstnanci a klientlh. Také probéhla zména feditele Rolnicky, kterym
se stal Mgr. Karel Novak, pod jehoz vedenim funguje organizace dodnes. Déle oteviela
Cajovnu — kavarnu Rolni¢ka, ktera byla zpifistupnéna hlavné pro veiejnost, aby se zde
mohla navzijem setkavat s klienty. Centrum dennich sluzeb pro déti, centrum dennich
sluzeb pro dospélé a chranéné bydleni se rozrostlo o sluZzby osobni asistence a socialné
terapeutickou dilnu, to vSe se uskute¢nilo mezi lety 2010-2012. Velice zasadnim bodem
se Vv roce 2013 stalo otevieni pobocky v Téabote, coz si Rolni¢ka sama ,,nadélila* ke svym
20. narozeninam.*

Mezi roky 2015-2017 se postupné oteviely tii Obchody dobré vile. Dva v Tabote
a jeden v Sobéslavi. Smyslem obchodu je, Ze 1lidé do néj mohou piinést véci, které jiz
sami nepotiebuji, ale nékomu jinému by mohly jesté poslouzit. Rolni¢ka témto vécem
urci jejich hodnotu a proda. Pozdéji zah4jila svij provoz odlehéovaci sluzba pobytova
v Tabofe a zanedlouho se pridala odlehovaci sluzba terénni a ambulantni.*®

2.7.2 Poskytované sluzby a ¢innosti

2.7.2.1 Chranéné bydleni

Néplni chranéného bydleni v Rolni¢ce je poskytnout dospélym klientim
s handicapem mozZnost proZit si vlastni Zivot v byté, kde se nauci, jak se alespon z €asti
postarat sam o sebe a obstarat si zdkladni véci samostatné s maximalni podporou
zaméstnancl organizace. Snazi se motivovat své klienty k odpovédnosti v jejich Zivote.

42 Srov. Rolnicka.cz. Rok 1998. [online]. [cit. 21-2-2022]. Dostupné na <https://www.rolnicka.cz/o-
rolnicce/historie/1998>.

3 Srov. Imypomahame.cz. O nas — Kdo jsme? [online]. [cit. 22-2-2022]. Dostupné na
<https://www.imypomahame.cz/kdo-jsme>.

4Srov. Imypomahame.cz. Nase poslani a vize — O co nam jde? [online]. [cit. 22-2-2022]. Dostupné na
<https://www.imypomahame.cz/nase-poslani-a-hodnoty>.

45 Srov. Rolnicka.cz. Historie. [online]. [cit. 22-2-2022]. Dostupné na <https://www.rolnicka.cz/o-
rolnicce/historie>.

46 Srov. Rolnicka.cz. Historie. [online]. [cit. 21-2-2022]. Dostupné na < https://www.rolnicka.cz/o-
rolnicce/historie/>.
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Zaméstnanci s nimi pracuji a pomahaji jim v riznych oblastech a strastech, ve kterych si
nevi sami rady. To zahrnuje i odbornou pomoc v ramci sexuality.*’

2.7.2.2 Socialné terapeuticka a chranéna dilna

Aby méli lidé se zdravotnim postizenim moZzZnost prosazeni se na trhu prace,
nabizi Rolnicka plisobeni v socidlné terapeutickych dilnadch v Sobéslavi a v Tébote. Zde
se snazi klienty naucit zdkladnim pracovnim navykim, jako je manudalni dovednost,
dodrzovani pracovni moralky a doby. Ke kazdému z nich pfistupuji individualné a
podporuji je v samostatnosti, aby méli do budoucna moznost byt nékde zaméstnani a Zzit
obyc¢ejnym zivotem. Néplni jejich pracovni doby je prace s keramikou, textilem, dievem
a zéarovenn se uCi manualnim pracim na zahradé, expedici balikli nebo pracovat
s pocitatem.*®

Chranéna dilna poskytuje stejnou sluzbu jako socidlné terapeutickd dilna s tim
rozdilem, ze klienti jsou zde zaméstnani a pobiraji za odvedenou praci plat. V diln¢ travi
3-4 hodiny denng, pfi nichz se u¢i jemnym motorickym schopnostem, které si postupné

24

bavi.*®

2.7.2.3 Osobni asistence

Tato sluzba se zamétfuje na pomoc détem pii vyucovani v matetské a zakladni
Skole v Diakonii Rolnicka, které potiebuji podporu ve vyuce. Diky tomu se Zaci mohou
kvalitné zafadit do vyuky. Pomoc je poskytovana béhem vyucovani, ale zaroven i pii
dopravé ditéte mikrobusem do §koly.>

2.7.2.4 Odleh¢ovaci sluzba pobytova, terénni a ambulantni

Cilem odlehcovaci sluzby je uleh€eni rodinam starajici se o mladistvé a dospélé
déti se zdravotnim postizenim. V zajmu sluZby je, aby se zde klienti citili pfijemné a aby
si rodi¢e ulevili od povinnosti spojenych s péci o né. Odlehcovaci sluzba se naléza
v Tébote, kde se zabyvaji aktivizacni ¢innosti, coZ jsou prochazky, vateni, nakup potravin
atd. Klientim jsou nabizena setkani s evangelickym knézem ze Sobéslavi, ktery jim
vypravi biblické piibéhy a uci je zékladiim nabozenstvi. Ubytovani se vékoveé pohybuji
mezi 15 aZ 50 lety a maji nejrizngj$i formy dusSevniho a fyzického postiZzeni. Sluzba
disponuje 8 lazky.>!

Terénni sluzba ma za ukol podobny cil jako ta pfedchozi. Opét tedy ulehcit
rodindm pii péci o své déti s tim rozdilem, Ze se zamé&fuje na osoby od 3 do 50 let véku.
Zabyva se relaxaci, ziskavanim a zlepSovanim dovednosti a rozvinutim sobé&stacnosti.
Podstatna je také pomoc v osobni hygiené a péci o télo. Terénni sluzba se odehrava u
klientlh doma v jejich pifirozeném prostiedi, kdy asistenti za nimi dojizdi a pomahaji jim.

47 Srov. Rolnicka.cz. Chranéné bydleni. [online]. [cit. 23-2-2022]. Dostupné na <
https://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-projekty/chranene-bydleni>.

“8 Srov. Rolnicka.cz. Socidlné terapeuticka dilna. [online]. [cit. 23-2-2022]. Dostupné na <
https://www.rolnicka.cz/nase-sluzby-a-projekty/socialne-terapeuticka-dilna>.

49 Srov. Diakonie Rolni¢ka. Zprava o ¢innosti 2020, s. 13.

50 Srov. Tamtéz, s. 12.

51 Srov. TamtéZ, s. 10.
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Ambulantni sluzba se naopak uskutecnuje v okoli Sobéslavi. Kapacita terénni sluzby jsou
4 klienti a ambulantni 5 klient?.%?

2.7.2.5 Dobrovolnické centrum

Rady dobrovolniki plni z velké &asti studenti ze sobdslavského gymnazia, kteii
s Rolnickou dlouhodobé spolupracuji a potadaji spolu riizné akce. Dobrovolnik v prvé
fad¢ plni roli kamarada. S klienty travi volny Cas, dé€laji spolu nejriznéjsi aktivity jako
jsou prochazky, navstévovani kulturnich akei atd. Snazi se o to, aby klienti mohli zazit
véci jako ostatni zdravi 1idé.>

2.7.2.6 Centrum dennich sluzeb

Centrum poskytuje sluzby v Téboie a v Sobé€slavi a snazi se zamezit socidlnimu
vylouceni lidi s postizenim ze spolecnosti. VEkova skupina je od 18 do 64 let veku.
Rozvrh v centru je dopoledne specifikovan pro aktivity, klienti se u¢i samoobsluze, chodi
nakupovat, ¢imz se uci, jak hospodafit s penézi, chodi na prochazky a uc¢i se jemnou
motoriku. Také maji k dispozici rehabilitacni asistenty, ktefi s nimi cvici nebo provadéji
masaze. Odpoledne mivaji klidnéjsi rezim, klienti maji volny Cas, ktery travi kazdy dle
svého uvazeni a poté se podileji na spole¢ném programu ve formé zpévu, vyrabéni,
kresleni nebo nabozenstvi.>*

Rolni¢ku jsem si zvolil pro popis organizacni kultury. Vybral jsem si ji proto, ze s ni mam
osobni zkuSenost ze své praxe a uz v minulych letech jsem zde stravil kratky ¢as v dobé
svého studia na gymnaziu. Rolnic¢ku jsem si oblibil a rad se sem vzdy vracim.

52 Srov. Diakonie Rolni¢ka. Zprava o &innosti 2020, s. 11.
53 Srov. Tamtéz, s. 15.
5 Srov. TamtéZ, s.6-7.
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3 Empiricka c¢ast

V empirické casti se chei zabyvat vyzkumem. Jako prvni popisu zvolenou metodu
pro vyzkum, vyzkumny cil a vyzkumné otazky. Poté vyhodnotim rozhovory a v zavéru
vyzkumu ud€lam souhrn odpovédi dotazovanych a zaméfim se na to, v ¢em se jejich
odpovédi lisi. Vyzkumna cast navazuje na teoretickou cast, kde jsem popisoval
organiza¢ni kulturu jako takovou. V této casti prace povedu zkoumani organizacni
kultury ve stfedisku Rolnicka a jejich sluzbach.

Praktickou ¢ast budu zpracovavat kvalitativni metodou, jelikoz se mi jevi jako
nejlepsi pro myj cil vyzkumu a diky ni dokazu nejlépe uchopit potiebné informace.

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace je charakterizovat organiza¢ni kulturu v Rolni¢ce. Z toho diivodu jsem
si vybral zaméstnance, kteti pracuji v poskytovanych sluzbach organizace a ve vedeni
Rolnicky, abych s nimi vedl rozhovory a pomoci jejich odpovédi dosel k cili prace. Tento
Siroky cil jsem se rozhodl zazit na otazku vztahu mezi psanymi a nepsanymi prvky
organizacni kultury. K tomu mi dopomtize i mnou stanoveny dil¢i cil.

Dil¢i cil

Cil: Zjistit, zdali souhlasi psané vyrazy organizacni kultury s tim, jak je vnimaji, pfijimaji
a rozumi jim pracovnici stfediska.

Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsem si sestavil tak, abych ziskal co nejlepsi odpovédi na dané
cile prace.

VO 1: Znate zékladni diakonické hodnoty?

VO 2: Dokazete je vyjmenovat?

VO 3: Co si pod témito hodnotami piedstavujete, jak jim rozumite?
VO 4: Vite, kde se tyto hodnoty vzaly?

VO 5: V jakych konkrétnich vécech se projevuji?

VO 6: Mate pocit, Ze se naopak v nééem neprojevuji?

VO 7: Jaké stanovené hodnoty vas ovliviiuji pii vykonu prace?

VO 8: Jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet?
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3.2 Metoda sbéru dat

Pro svou bakalaiskou préci jsem si zvolil metodu kvalitativniho vyzkumu. Creswell
(1998) ho definuje jako proces hledani porozuméni, zakotveny na né&kolika
metodologickych tradicich, zkoumani urcité socidlni nebo lidské problematiky.
Vyzkumnik tvofi celistvy, holisticky obraz, ktery rozebira rizné druhy textt. Informuje
o nazorech respondentil vyzkumu a zkouma je v piirozenych podminkach.*

Miovsky (2006) uvadi vice zpisobt, jak ziskat kvalitativni data. Ve své knize uvadi
rozhovor jako jednu zmetod a ten d€li na nestrukturovany, polostrukturovany,
strukturovany, kvalifikovany odhad a ohniskové skupiny. Dale pak zpisob
moderovaného rozhovoru, pozorovani, extrospektivni metody, introspektivni p¥istup.>®

Podle Hendla (2016) je nejlepsi zptsob pro sbér dat rozhovor, i piesto, ze
kvalitativni vyzkum pracuje s men$im mnozstvim informantt, naopak ale diky rozhovoru
ziska veétsi mnozstvi dat. Jako vyhodu kvalitativniho vyzkumu vidi moznost lep$i reakce
na podminky a situace, vlozit se do pfipadl intenzivnéji a dostat dikladné&jsi odpovédi.
Naopak jako negativa uvadi asovou naroénost sbéru dat a slozité testovani hypotéz.>’

Pro bakalédiskou praci jsem si zvolil techniku polostrukturovaného rozhovoru,
divodem byla diskrétnost vyzkumnych otazek. Diky tomu jsem mohl zménit formulaci
pokladanych otdzek a dle situace se na urcité informace doptat a tim jsem mohl
vypracovat vyzkumny zavér.

Podle Milovského (2006) je vyzkumnik pfirovnavan k néstroji, ktery vytvari danou
situaci, kdy hlavni postoj je flexibilni a kreativni spoluprace na vyzkumné situaci, nikoliv
ovladani 1idi.*®

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofi Sest zaméstnancli Rolni¢ky. PficemZ jde o tii fadové
zameéstnance a o tfi pracovniky ve vedoucich pozicich. Z fad zaméstnanct se jedna o tii
pracovniky centra dennich sluzeb. Z fad vedeni jde 0 zaméstnance pracujici ve vedoucich
pozicich socialnich sluzeb Rolnic¢ky. Vyzkumu se zicastnilo pét Zen a jeden muz.

Kritéria pro vybér vyzkumného souboru

Vybérovym vzorkem pro vyzkum jsou zaméstnanci Rolnicky, ktefi jiz v organizaci
pusobi delsi dobu, a tudiz absolvovali Skolici kurz o hodnotach, postupech a principech
Diakonie.

Realizace sbéru dat

Prostfednictvim svych praxi jsem oslovil zaméstnance stfediska s prosbou o tvorbu
rozhovort. Dostal jsem od organizace povoleni zde provadét sviij vyzkum a rozhovory.
Rozhovory probihaly v klidném a pfijemném prostiedi tak, aby se respondenti citili
uvolnéné. Pied zacCatkem rozhovoru jsem dostal od pracovnikii slovni souhlas
s rozhovorem a zarovenl bylo ucastnikiim vyzkumu vysvétleno, ze rozhovor bude

% Srov. CRESWELL, J. W., in. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Z4kladni metody a aplikace, s. 46.
5 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 71.
5" Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Z4kladni metody a aplikace, s. 52-53.
5 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu., s. 73.
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okamzit¢ ukoncen, pokud by byl pro né¢ jakkoliv nepfijemny. Rozhovory byly
zaznamenavany pomoci diktafonu v mobilnim telefonu. S nahravanim byli respondenti
rovnéz seznameni a také byli informovani o anonymité. Veskeré rozhovory probéhly
uspésné v bieznu roku 2022 a pramérna délka rozhovoru byla 12 minut.

3.3 Analyza dat

Ptipravil jsem si nékolik otazek a jejich pofadi jsem v rozhovoru dodrzoval
z divodu souvislého rozhovoru. Prvni Ctyfi otazky se zabyvaji znalosti diakonickych
hodnot a jejich pivodem. Dalsi dvé otazky se zaméfuji na projev hodnot v praxi a
posledni dvé otazky se zajimaji o dopad hodnot na vykon prace zaméstnanct.

3.4 Vysledky vyzkumu

Tato Cast se zaméfuje na vysledky rozhovoru s respondenty. Konktrétné na
odpovédi zvolenych vyzkumnych otdzek, a hlavné na to, jestli se naplnil hlavni i dil¢i cil
me prace.

Respondent 1
Vedouci .

Respondent na prvni otazku uvadi, ze zna diakonické hodnoty, konkrétné:
,, Myslim si, Ze bych si na né vzpomnél, jsou ctyri.

Na otazku, jestli by je dokazal vyjmenovat odpovida ,,No tak je to, nadéje,
milosrdenstvi, spolecenstvi a fortelnost, myslim.* Z toho vyplyva, Ze zna vSechny Ctyfi
zakladni hodnoty.

V dalsi otazce, co pro si pod hodnotami piedstavuje, odpovida jednotlivé na
kazdou hodnotu. ,, No tak ja zacnu od té fortelnosti, protoze ta je pro nds nejjednodussi,
to je takovy to uchopitelny, protoze ja mam na starosti dilny, takzZe tady se zabyvame
néjakou manufakturni vyrobou. Takze fortelnost u nas je takovy ten pristup k praci, ktery
by mél byt na zaklade néjaky odbornosti, néjakych dovednosti.“ Dale uvadi, ze vidi
fortelnost v profesionalité a ze na to nahlizi z jiného pohledu nez v ostatnich sluzbach
Rolnicky, jelikoZ nejvice €asu travi v chranénych dilnach.

Spolecenstvi vidi jako dilezitou hodnotu. ,, ...je diileZity, protoze tu nejsme sami
Jjako obecné a prosté tim, Ze se tady zname a potkavame, tak tvorime nejaky spolecenstvi.

Milosrdenstvi a nadé&ji vniméa jako abstraktngjsi pojmy. Jsou podle né&j
individuaInéjsi. On sdm vidi hodnotu nadéje v poskytovani zaméstnani klientii v dilnach.
Misto toho, aby postizeni sed€li doma u televize a tloustli, tak miZou najit smysl
V pracovnim nasazeni. ,, ...ta nadéje i treba s tim postizenim je na tom, ne Ze by clovek
doufal v fo, Ze se zlepsi to jeho postizeni, ale Ze ma smysl se na to nevyprdnout, na ten
Zivot, na ten styl, Ze je néjaky. Opravdu spousta lidi, jak s mentalnim, tak i zdravotnim
postizenim, Ze by mohli byt doma a nemuseli by chodit pracovat. “ Dale uvadi, ze mezi
klienty a organizaci funguje symbidza tim, ze Rolnic¢ka jim dava pracovni moznosti a
Klienti pro ni pracuji.
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V odpovédi na otazku, kde se tyto hodnoty vzaly a jaky maji ptivod odpovida: ,, To
ja uplné nevim, jestli se vsechny vzaly v nejaké té kiestanské tradici. Treba ta nadéje,
milosrdenstvi, spolecenstvi urcite. To tam je. Jsou to tradicni krestansky hodnoty. Ta
fortelnost, nevim, jestli bych ji tam daval, ale v tom evangelickym prostiedi to tak je, zZe
je to tak.

Hodnoty se podle né&j projevuji nasledovné — fortelnost v dobie odvedené praci a
profesionalité. Milosrdenstvi, nadéji a spoleCenstvi vnima podobn¢ a projevuji se podle
n¢j v poskytovani prace klientim, aby mé¢l jejich zZivot né&jaky cil.

Respondent si nemysli, Ze by se hodnoty v nééem neprojevovaly. Piipousti, Ze se
muzou stat nepiimétrené situace, které svym zplusobem vybocuji z fad hodnot, které
dodrzuji. ,, Ty prvni t#i hodnoty jsou tak Siroky, Ze je urcité néjakym zpiisobem
napliiujeme, i tu fortelnost napliiujeme, no bylo by blby, kdybychom tady piisobili uplné
opacné a delali opak téch hodnot, coz si myslim, Ze se nedéje. Ani bych nerekl néjaky
priklad, jiste miizou byt nejaky excesy, nekdo se s nekym pohada, ale abychom si rikali,
Ze je to proti hodnotam. Takhle to tady nefunguje.” Uvadi, Ze o hodnotach kazdy
zaméstnanec vi, ale nemaji potiebu si je mezi sebou fikat a opakovat. Pracuje se s nimi
ptirozené. Dava pro ptiklad evangelickou cirkev. ,, To je prosté néco, o cem se nemluvi,
ja teda nejsem clenem néjaké cirkve, ani nejsem krestan, ale mam s tim zkusSenosti na
tech shromazdenich... kromé téch bohosluzeb, to taky neni, Ze by ty lidi pordd jenom
probirali Krista a viru, prosté Zijou, probiraji své normalni véci, a to, zZe se sejdou pri
néjakym shromazdeni je véc, kdy si to pripomenou ty hodnoty. “ Tim naznacuje, Ze jako
v cirkvi se lidé nebavi neustale jen o Bohu, ale probiraji i jiné véci, tak to samé plati pro
Rolnicku, kde se o hodnotéch vi, ale pfipominaji si je jen napfiklad na Skolenich. Dale
uvadi, ze v dob¢ jeho nastupu do Rolnicky hodnoty nebyly nijak definované. Nicméné
Vv téchto hodnotach Rolnicka Zila, jen je neméla pojmenované.

Respondent uvadi, ze fortelnost ho nejvice ovliviiuje pfi vykonu prace. Podle ngj
je velice dulezité, aby se prace odvadéla kvalitn€ a méla by mit n¢jaky vykon.

Pti otdzce, zdali ma n¢kdy problém hodnoty dodrzet odpovida: ,, Myslim si, Ze ne,
a Ze jsem to Fikal v té Sesté otazce. Ne.

Respondentka 2
Vedouci 2.

Respondentka zakladni hodnoty Diakonie znd, i1 kdyZ n€kdy musi zapatrat
V paméti, aby si je pfipomnéla. Dale uvadi: ,, ...prosli jsme viastné i Skolenim na hodnoty.
Snazime se je aplikovat do nasi prace, v riiznych metodikach, a tak se s nima snaZime
pracovat. TakzZe je znam a miizu je teda vyjmenovat...

Dot4zana vyjmenovala vSechny ¢tyfi hodnoty, ¢imZz dokéazala jejich znalost a
dodava, ze kazdy rok se Diakonie zamétuje na urcitou hodnotu. ,, On vzdycky kazdej rok
v Diakonii je jeden rok nebo jedna ta hodnota se hodné jako 7esi, je takova provazana na
ten rok...“ Vuréity rok se vice zabyvaji danou hodnotou a v Diakonii je vice
propagovana. ,, Vic se zamerujeme, vic se tieba o tom i bavime o ty fortelnosti nebo primo
o ty hodnote, ktera je, abychom si nima jako furt pracovali. “ Samotna Diakonie vyZaduje,
aby nad danou hodnotu vice debatovali a vice ji probirali.
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Na dotaz, co si pod hodnotami piedstavuje, odpovida, ze kazdy si predstavuje
néco jiného, je to o individualité. Podle ni je dulezit¢ hodnoty uchopit lidsky a mit
spole¢ny cil, jak je aplikovat do praxe. Pod nadé¢ji si predstavuje néco, co ji v praci
provazi. ,, U ty fortelnosti ja mam vlastné to, zZe se jako snaZime pracovat jako fortelné.
Jakoze vlastné srdcem, nebo jakoze jdeme do toho, zZe se snazime pracovat, tak jak nejlip
to umime. U toho spolecenstvi, Ze tvorime tu komunitu, jak Diakonickou, tak tady viastne
jako Rolnickovou a snazime se jako vlastné vnikat i pres ruzny druhy toho postizeni
klienti, tak vnikat i do ty bézny populace. Snazime se to spolecenstvi tvorit, a prave jako
pri téch situacich, ktery vzmikaj, viz tedka valka na Ukrajiné, tak jak se semkla cela
republika, tak se snazime semknout tady my s tou republikou. “ \V milosrdenstvi vidi vztah
ke kolegtim, Ze si dokazi navzajem odpustit, ale milosrdenstvi musi mit hranice, nejde
odpustit vse.

V otdzce, kde maji hodnoty kofeny si neni jista, nicméné mysli si, Ze pochazi ze
staroveku. Pfesnéji nevi, ale vzpomina si, Ze to probirali na Skoleni.

Respondentka na otazku, v jakych konkrétnich vécech pocit'uje, Ze se hodnoty
projevuji, odpovida, ze je to pro ni lidsky pfistup. Je to pro ni pfirozend soucast prace a
hodnoty nevnima. Naopak tvrdi, Ze je dobré se nékdy pozastavit a uvédomit si, ze ted’
projevila n&jakou z hodnot. Uvadi, ,,Ze je to takova prirozena soucast ty prdace a zZe to
Jjako koluje z pracovnika na pracovnika a ty klienty. *

Respondentka nema pocit, Ze by se nékde hodnoty neprojevovaly, nicméné
pripousti, ze se to mize nékdy stat. Vypichuje nad¢ji, tam uvadi, Zze se mazou stat ,, velky
vyjimky a dycky tam ndakad ta nadéje je. Samozirejmé miizou bejt pak situace, kdy i my
miizeme o tu nadéji prijit viz néjaky vazny onemocnéni u klienta, u zaméstnance nebo to.
Ale jinak si myslim, Ze jo, ze malo kdy si myslim, Ze se to neprojevuje.

Dotazovana nema dojem, ze by ji néjakd z hodnot ovliviiovala v pracovnim
nasazeni. Konkrétné to popisuje takto: ,, Mné prijde, Ze to je tak néjak automaticky. Ze
nejedeme tak, Ze bychom prijeli do rodiny a viastné bysme si rekli, tak a ted budeme
milosrdni, a pak si tam dame trosku nadéje, chvilku spolecenstvi... Takhle to jako
nefunguje. Myslim si, Ze je to fakt prirozenej nakej béh, soucast, proplouvani a je mozny,
Ze je den, kdy je tam jedna hodnota a pak mize bejt den, kdy moznd jako totdlné jedem
v§echny ctyri hodnoty, no. “ Hodnoty pfi praci nevnima a fika, Ze o nich vi, ale nepopisuje
to, jako ze by si v hlavé pfemitala, jestli v dané situaci pracuje podle hodnot. Jsou jeji
soucasti. OvSem uvadi, Ze zalezi na situaci a pracovnicich. Kazdy to vnima jinak.

V poslednim dotazu uvadi, Ze nikdy nepfemyslela nad tim, jestli je pro ni nékdy
tézké hodnoty dodrzet. Podle ni jde o to, co si pracovnik sam nastavi a jak hodnoty vnima.

Respondentka 3
Pracovnice v centru dennich sluzeb

Respondentka mi odpovédéla zaroven na prvni dvé otdzky. Hodnoty zn4, ale
spravn¢ dokazala vyjmenovat pouze tii. Fortelnost, milosrdenstvi a nadéji.

Pod spolecenstvim si ptfedstavuje néco jako, Ze jsme na svét€ bez rozdilu.
Nezalezi, jestli jsme zdravi nebo mame né&jaky druh postizeni. Fortelnost je pro ni snaha
pomahat druhym. ,, Nadéje, to je vira v to, Ze ty stavy nemusi byt uplné setrvalé, Ze se
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miuze i néco zlepsovat... “ Milosrdenstvi chape jako presvédceni, nejde se do této prace
nutit.

Na otazku, kde se tyto hodnoty vzaly, kde maji své kofeny odpovédéla: ,, Tak
vzhledem k tomuhle vS§emu, tak si myslim, ze v cirkvi urcité nékde. *

Projev hodnot vidi v akcich potadanych Rolnickou, fungovani Obchodu dobré
vile a riizné dobroc¢inné akce. Dale popisuje, jak se zaméstnanci musi chovat ke klientim,
coz podle ni vyzaduje projev hodnot. Brat na n¢ ohledy a uvédomovat si, jak kazdy klient
funguje a pfijmout to.

Na otazku, kde se hodnoty naopak neprojevuji, odpovédéla respondentka, ze nevi.
Jeji snahou je naplnovat hodnoty a povazuje to za zaklad prace v Rolnicce.

Respondentka uvedla, Ze ji nejvice ovliviiuje hodnota milosrdenstvi a
spole€enstvi, a to z divodu, Ze je ma v sobé zakotvené. ,, Protoze kdyz pracujete tieba
doma s détma, tak je to néco uplné jiného, nez kdyz musite pracovat tady s nimi a
nachazite tady véci, o kterych jste si nemysleli, Ze tam v sobé nékde mate.

Na posledni otazku, jestli se dostava do situaci, kdy mé problém hodnoty dodrzet,
odpovida: ,, Urcite bych méla rict, ze ne, ale urcité se ty situace vyskytnou, kdy jsou fakt
ti klienti hodné narocni, ale musi se to vydrzet, a pak jit nékam jinam a vyventilovat.
Nejtézsi je pro ni tedy dodrzet fortelnost.

Respondentka 4
Pracovnice v centru dennich sluzeb

Respondentka zna diakonické hodnoty, 1 kdyZ si neni jista, jestli si je dokaze
vSechny vybavit.

., Myslim, zZe to milosrdenstvi tam bylo, ta fortelnost, pak tam byla ta nadéje, asi.
To jsou ty hlavni, Fekla bych.“ Respondentka zvladdla vyjmenovat tfi hodnoty, se tteti
jsem ji pomohl.

Na otédzku, co si pod ¢tyfmi hodnotami piedstavuje, odpovédéla, Ze nadéje umira
posledni. ,, TakzZe at je clovek jakykoliv, at’ ma jakejkoli problém, tak se s tim urcite da
pracovat a da se to ndakym zpisobem vyresit.“ Milosrdenstvi je podle ni o pfistupu
k ostatnim lidem. Kazdy je individualni a méli bychom se mit radi takovi, jaci jsme. Pod
spolecenstvim vidi spolupraci. Rolnicka je sloZena z nékolika sluZeb a ty mezi sebou musi
komunikovat a pracovat. U fortelnosti nevédéla, jak ma odpovédet.

Na otdzku, kde maji hodnoty své kotfeny, nedokazala odpovédet.

Podle respondentky se hodnoty projevuji v kazdodenni ¢innosti Rolnicky. Hodnoty se
promitaji do kazdodenni pomoci a praci s klienty. ,, Protoze nékdo prijde, ma ndkej
problém, musi se to s nim resit, ted vidi néjakou situaci bezvychodnou, takze je potreba
ho naveést na to, zZe to neni uplné ztraceny, zZe se to da vyresit. Aby vidél treba, kolikrat je
dobry Fict, Ze nekdo je na tom i hiir a taky se to dokdzalo vyresit, Ze jsme mu pomohli
nebo ze...aby proste vidél, Ze jeho situace neni bezvychodna a tieba tu nadéji ma. “
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Respondentka nenabyla dojmu, Ze by se hodnoty v Rolni¢ce neprojevovaly.

Respondentka si nemysli, ze by ji hodnoty ovliviiovaly. ,,...nijak nad tim
nepremyslim, zZe by mé to néjak omezovalo nebo, zZe by to naopak nebylo napliiovany. *

Dotazovand ma n¢kdy pocit, ze je slozit¢ hodnoty dodrzet, hlavné v ptipadé
fortelnosti. ,, Samoziejme, zZe takovy situace jsou. A nekdy bych s tim sekla, kdybych
mohla, ale protoze jsem profesional, tak to neudeélam a tieba, kdyz mam problém, tak se
poradim s kolegynémi a néjak to dohromady dame, jo.

Respondentka 5
Pracovnice v centru dennich sluzeb

Respondentka dokazala spravné urcit diakonické hodnoty. ,, Nadéje, spolecenstvi,
milosrdenstvi a fortelnost. “

Nad¢ji vzhledem k Diakonii chape jako ,, Nadéje pro lepsi zitiky. Neztrdcime
nadeji, vzdycky se snazime aby, i kdyz nam prijde, Zze néco nejde, abychom méli tu nadéji,
Ze to piijde. “ Pojem spolecenstvi vnima jako spolecenstvi Rolnicky jakozto malé firmy.
., ...Snazime se udrzovat spolecenstvi, ale ne jenom to nase jako zaméstnancii, ale opravdu
i to klientsky spolecenstvi a snaZime se to i rozsirovat dal mimo organizaci treba...
. Milosrdenstvi, je podle mého velmi Siroky pojem, kazda z nds nebo kazdy zaméstnanec
Jje nejakym stylem milosrdny, jak ke klientiim, tak asi, i ne asi, ale urcité i k ostatnim, jako
ke kolegovi nebo kolegynim... " Déle milosrdenstvi popisuje na piikladu toho, kdyz si
ukroji ¢ast ze svého osobniho volna a jde s kolegy délat dobrocinnou véc na akcich
Rolnic¢ky. Dé&la timto zpisobem néco pro druhé a zadarmo ze své vlastni viile. Fortelnost
je chut’ k praci a snaha dokoncit néco efektivné a tcelove.

Respondentka nedokazala odpovédét na otazku, kde se tyto hodnoty vzaly.
,, Popravde nevim a ted’ si nevzpomenu. Fakt ne.

Hodnoty se podle dotazované projevuji nejvice v praci s klienty, ale zaroven
pripousti, ze se prolinaji i do spoluprace s vedenim Rolnicky. ,, Mame tady néjaké vedeni,
to néeco chce po nasich vedoucich, nasi vedouci chtéji néco k nam, takze to zapojujeme i
jako takhle vejs, nejenom k té nasi praci s klientama, ale tam asi se to projevuje uplné
nejvic, jako kdybychom vynechali jednu z tehletéch nasich hodnot, tak by to mélo asi
docela spatnej efekt, Ze jo.” Od kazdé hodnoty je dobré si vzit néco, aby byla prace
ucinnd. Vypovida, ze nekdy je velice naro¢né hodnoty dodrzet kvili klientlim, se kterymi
je kolikrat spoluprace obtiZzna a vy€erpavajici.

Dle jejiho nazoru se neprojevuje hodnota milosrdenstvi ze strany rodict klienti.
Nesetkava se s pozitivni zpétnou vazbou, 1 kdyz pro klienty d€laji maximum. ,, No. Obcas
si kladu takovou otazku, Ze my jsme milosrdni, kdo je milosrdnej k nam? “

Pti préci ji ovliviiuji vSechny hodnoty, ale zvlast' vypichuje nadgji a fortelnost.
., Uplné nejvic, ja jsem v tohle takovd naivni, moind trochu previddd ta nadéje a
fortelnost, ja furt veérim tomu, Ze kdyz to nepiijde padesatkrat, tak po jednapadesaty by to
mohlo vyjit, takze to je takovy, myslim si, Ze takovy dobry. To mé ovliviiuje nejvic.
Z diivodu, Ze je empaticky Clovek, tak ji ovliviiuji hodnoty nadé€je a milosrdenstvi, které
vnima na stejné Grovni s empatii.
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Casto je pro ni sloZité hodnoty dodrZet z diivodu naroéné prace s Klienty. ,, Nékdy
je dobry si to pripomenout, ale snazZime se nezapominat, teda aspon ja urcite.

Respondentka 6
Vedouci III.

Respondentka dokaze vyjmenovat vSechny ¢tyfi hodnoty diakonie. ,, Spolecenstvi,
nadeje, milosrdenstvi a fortelnost. *

Respondentka vnima hodnoty jako velice Siroky pojem, ktery je t€zko uchopitelny
a kazdy si ho musi vylozit podle sebe. Nejlépe uchopitelna je pro ni hodnota spolecenstvi,
pod kterou vidi spolupraci, kterou pro svou praci potiebuje. ,,Pod fortelnosti si
predstavuju dobre odvedenou praci. Dobre odvedend prdce, si myslim, Ze musi stat na
dobre zavedenych pravidlech a zdkladech, a to jsou v socidlnich sluzbdach opravdu néjaké
metodiky, ktery... viastné néjaky manualy pro pracovniky, ktery by ale mély, aby tohle
fungovalo, ta fortelnost, tak by mély byt dobre aplikovatelny nebo dobre spojeny s tou
praxi a samoziejmé si myslim, zZe i s tou fortelnosti.* Pod nad¢ji si piedstavuje hledani
moznosti, cesty. Nefikat si, pro¢ to nejde, ale pro¢ to jde. Milosrdenstvi vnima jako
spornou hodnotu. M4 dvé roviny. Prvni je pomoc druhému, tak je to spravné, tak se to ma
délat, ale v druhé rovin¢ by nemél ¢lovék pouze poméhat druhym, aby Se neznicil.
Dulezité je naudit se milovat sam sebe. ,, ...jakoze myslim si, Ze kdyby kazdy clovék mél
rad sam sebe nejvic a cejtil tu sebelasku k ty bytosti, k sam sobé, takze by i pak pomoc
ostatnim byla kvalitnéjsi, umél by Setrit svoje sily a tak. TakzZe si myslim, to ted budu
trochu mluvit proti socidalni sfére, ale myslim si, Ze v socialni sfére se pohybuje hodné lid,
kteri tu sebeldasku nemaj a potrebuji si ji najit v tom, potiebuji si ji doplnit tak, Ze pomdahaji
ostatnim, a pak maji vlastné néjaky pocit, Ze jsou tady jako k nécemu, nebo Ze pak se
muzou mit rddi, ze to vlastne takhle doplnéj, ale nemaji tam tu vnitini sebelasku.

Respondentka na otazku, kde se vzaly hodnoty Diakonie odpovédéla, Zze maji
koteny Vv cirkvi.

Hodnoty se podle respondentky projevuji predevsim v péci o klienty a ve vztazich
mezi pracovniky mezi jednotlivymi Giseky. Konkrétné pak takto: ,, Ta fortelnost asi nejvic
v péci o klienty. I kdyz samoziejmeé potom ta fortelnost odpovida na kazdé pozici zase
nejakym jinym ukoliim, takze fortelnost v naplnich té prdace, spolecenstvi ve vztazich i ve
vztazich ke klientiim, Ze jo i oni citi néjaky spolecenstvi. Myslim, Ze milosrdenstvi, t0 je
taky prosté...ale myslim si, Ze i to milosrdenstvi je i jako v nékterych jako oblastech k
zaméstnancim. Ale ke klientiim je milosrdenstvi jako velky, v péci o klienty a viastne a
moznd jesté bych rekla, zZe i v pristupu k rodicum je velky milosrdenstvi. A k jejich
pozadavkim.

Respondentka vypovédéla, ze hodnoty se neprojevuji v nékterych procesech,
které nejsou dotazeny do lep$i podoby a zaméstnanci pak nevi, jak s nimi kvalitné
pracovat. TakZe toto se podle ni tyka fortelnosti. Obcas postradd milosrdenstvi ve
vztahovych vécech mezi zaméstnanci a vedenim Diakonie.

Respondentku ovliviiuje hodnota spolecenstvi a dale odpovida: ,, 4 hodné mé tady
na ty pozici ovlivituje ta fortelnost, protoze vilastné je strasné veci, ktery ja vnimam a musi
se napravit. Takze jsem z toho takova nestastnd. Jakoze to neumim uchopit a rychle néjak
udelat.
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Obcas ma potize dodrzet hodnotu fortelnosti, jak sama uvadi: ,, Nebo nékdy treba
ma clovek néjakou jinou predstavu, treba mozna tam v ty fortelnosti, nez treba jeste
vilastné to vedeni cely organizace a nemiize to vlastné jakoby dodrzet, protoze to videni je
treba jiny, coz jako je v poradku. Ale viastné tam ma pak clovek pocit, Ze ta fortelnost
neni podle jeho videni.“ Uvadi tedy, ze fortelnost je nékdy Spatné uchopitelnd, protoze
ona ma jiny pohled na véc nez vedeni organizace.

3.5 Hodnoceni vyzkumu

Pomoci polostrukturovanych rozhovorti bylo mozné zjistit cil vyzkumného Setient,
kterym je charakteristika organizacni kultury Diakonie Rolnicka. Oslovil jsem tii vedouci
pracovniky a tii fadové zaméstnance zafizeni. Odpovédi byly riiznorodé, ale zéklady
mély podobné.

VSichni respondenti na prvni otdzku odpovédéli, ze znaji zékladni diakonické
hodnoty, i kdyz n€kteti vahali, jestli si dokazi vzpomenout na vSechny ctyfi.

Respondenti dokazali vyjmenovat vSechny ¢étyfi hodnoty aZz na dvé pracovnice.
Jedna z respondentek z centra dennich sluzeb zaménila jednu z hodnot za jinou a druha
si na ¢tvrtou nevzpomnéla. Dale zde zaznélo, Ze hodnoty si pamatuji hlavné ze Skoleni,
kterého se zacastnili. Zajimavé bylo také zjisténi, ze zaméstnanci hodnoty jinak nez na
Skoleni neprobiraji. Sd¢lili mi, Ze se o hodnotach nemluvi, pry jsou soucasti Rolnicky, ale
nijak se neprezentuji.

Hodnotu fortelnosti vnimaji respondenti pievazné jako dobfe odvedenou préaci,
profesionalitu, odbornost. Jedna z respondentek z centra dennich sluzeb vnima jako
snahu pomdhat druhym. Dalsi respondentka nevédéla, co si pod fortelnosti predstavit.

Spolecenstvi vidi respondenti jako spolupraci mezi kolegy a klienty, kterd je
dilezita pro chod organizace a jako komunitu, at’ uz malé firmy jako je Rolnicka nebo
komunitu siroké vetejnosti.

Milosrdenstvi zde bylo nejvice prezentovano jako vztah ke kolegiim a klientim.
Takeé jako ptistup k lidem. Odpovédi byly vesmés podobné.

Nadgje je pro vSechny respondenty pojmem pro lepsi zitiky, ¢lovek nesmi ztracet
nad¢ji a oni jako zaméstnanci by ji méli predavat klientim. Spole¢nou odpovédi na
otazku, co si pod hodnotami ptedstavuji bylo, Ze je to individuéalni u kazdého ¢loveéka a
hodné¢ zalezi na nastaveni konkrétniho ¢lovéka.

Na otazku, kde se hodnoty vzaly, nedokdzaly tfi respondenti odpovédét. Dalsi tii
spravné urcili, Ze hodnoty jsou pifevzaty z cirkve. Casto na mou otazku odpovidali, Ze si
to tikali na Skoleni, ale Ze uz je to ddvno a nepamatuji si to.

Hodnoty se podle zamé&stnanct projevuji v zafizeni v riznych podobach. Naptiklad
Vv piistupu ke klientim a kolegiim, v poradanych akcich, které maji dobro€inny podtext a
v pfistupu k rodi¢im klientl. Respondenti vypovédéli, Ze hodnoty si moc pii praci
neuvédomuji a jejich projev je Cisté pfirozenou soucasti jejich prace a organizace.

Ctyii zaméstnanci se shodli, Ze si nejsou védomi, Ze by se v Rolni¢ce hodnoty nijak
neprojevovaly. Podle nich je jejich projev soucasti stiediska a hodnoty se zde naplno
projevuji. Oproti tomu dva respondenti odpoveédéli, Ze projev nevidi ze strany rodict
klientd, kdy u nich postradd milosrdenstvi ve zpétné vazbé smérem k zaméstnanclim.
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Dalsi odpovédéla, ze je tieba zlepsit projev fortelnosti v procesech, které nejsou dotazeny
do konce. Z toho duvodu pak pracovnici nevédi, jak kvalitnéji pracovat v nékterych
ukonech. Milosrdenstvi postrada ve vztahovych vécech mezi pracovniky a vedenim
Diakonie.

Respondenty nejvice pii praci ovliviiuje fortelnost, a to z toho divodu, ze chtéji
odvadeét kvalitni praci. Dva respondenti odpoveédéli, Ze je ovliviiuje spolecenstvi, protoze
ho maji v sobé zakotvené. Dva pracovnici uvedli, ze je hodnoty nijak neovliviji ani
neomezuji.

Na posledni otazku odpovédéli dva respondenti, ze nemaji problém hodnoty
dodrzovat. Tti pracovnici uvedli, Ze nejvétsi potize jim dela fortelnost. Kolikrat je pro né
tézké v situacich s klienty ji dodrzet, protoze jsou dny, kdy je prace s klienty naro¢na.
Jedna z respondentek uvedla, Ze obcCas si musi hodnoty ve své praci pfipomenout, aby
zvladala pracovni naro¢nost.

3.6 Porovnani

Provedenim rozhovort s fadovymi pracovniky a zaméstnanci v pozici vedoucich z
ruznych sluzeb jsem zjistil, Ze fadovi pracovnici z celkového pohledu pohliZi na hodnoty
spiSe z thlu préce s klienty. Naopak vedouci, ktefi spiSe vykondvaji administrativni
stranku prace v Rolnicce, na to nahliZi s dirazem na celkovy chod organizace a vztahy
na pracovisti. Dale jsem zjistil, Ze vedouci pracovniky nejvice ovliviiuje fortelnost,
jelikoZ nepfijdou tolik do kontaktu s klienty a pii své praci tuto hodnotu povazuji za
nejdulezitéjsi a davaji ji nevétsi prioritu. Fortelnost vidi v dobfe odvedené administrativni
praci a v dobrém chodu sluzby, kterou maji na starost. Oproti tomu fadovi pracovnici
pracuji s ostatnimi hodnotami mnohem vice, ale do poptfedi davaji milosrdenstvi, nadéji
a spolecenstvi. Dllezité jsou pro né tyto tii zminované hodnoty. Fortelnost také vnimaji,

hodnoty.

Celkoveé se v zafizeni na hodnoty klade diraz. Nejsou pro organizaci pouhymi
slovy, ale skute¢né je zde napliuji a snazi se je vyuzivat pro efektivni praci s postizenymi
Klienty, aby ve své praci dosahovali ur¢itych vysledkl a posouvali se dal.
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4 Zavér
Tato bakalafskd prace se zabyvala charakteristikou organizac¢ni kultury ve
sttedisku Diakonie Rolnicka.

V prvni ¢asti této prace jsem Se zamé&fil na pojem organizacni kultura, jeji historii
a formy. V druhé casti jsem se vénoval diakonii jako takové a popisu organizace. Diky
tomuto rozboru jsem Iépe pochopil problematiku daného tématu a také se mi potom Iépe
zpracovavala vyzkumna Cast.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat organiza¢ni kulturu
V Rolnicce. Pro uptesnéni dané problematiky jsem si zvolil jesté jeden dil¢i cil, pomoci
n¢hoz jsem zjistil, zdali souhlasi psané vyrazy organiza¢ni kultury s tim, jak je vnimaji,
pfijimaji a rozumi jim pracovnici stfediska. Tato druha Cast obsahuje popis metody a
analyzu sbéru dat spole¢né s identifikaci vypovédi respondentt. Z vyzkumného Setfeni
vyplyva, ze respondenti na dané otazky vétsinou zvladali odpovidat, ale jejich odpovédi
se ne prilis shodovaly. Nejvétsi rozdily byly pii charakteristice danych hodnot, kdy kazdy
z respondentu vyjadiil sviij nazor na to, jak danou hodnotu vnima. V rozhovorech bylo
také zietelné, zda se jedna o vedouciho pracovnika nebo jeho podiizené¢ho. Vedouci
pracovnici se do problematiky hodnot ponotovali hloubéji a vice nad ni pfemysleli. Jejich
odpovédi byly delsi nez fadovych zaméstnancii a mnohem vice je rozvijely. Také bylo
vidét, ze hodnotam vice rozumi a vice se s nimi identifikuji.

Vysledkem vyzkumné c¢asti je, ze organizace Rolnicka pfistupuje k psanym
pravidlim a hodnotdm zodpovédné. Je vidét urcity rozdil v chapéni téchto vyrazii mezi
fadovymi pracovniky a vedenim, nicméné zdklad jejich chapani je podobny. Ovsem
Z rozhovort a analyzy dat mi vyplynulo, Ze i1 pfesto bude kazdy zaméstnanec piistupovat
ke klientim podle hodnot rozdilng, z divodi jinych predstav o hodnotach.
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7 Piilohy

Piiloha I. Respondent 1
Ptepis rozhovoru

Vojtéch: Dobry den, tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakalarskou praci, ktera
se vénuje organizacni kultute v Diakonii Rolnicka, takze otdzky, které¢ vam budu pokladat
se budou tykat tohoto tématu. Souhlasite s tim, aby byl tento rozhovor nahravan?

Respondent 1: Ano

V: Pro zacatek se chci zeptat, jaka panuje atmosféra na pracovisti v této dob¢, s ohledem
na déni ve svéte.

R. 1: No, tak fesili jsme koronavirus, Ze jo, ted’ feSime valku na Ukrajing, tak myslim si,
7e nalada tomu odpovida. Jinak jako pracovni vykon si myslim, Ze je standardni, ale
prosté lidi to fesi no, mezi lidmi je strach, myslim si, Ze je to Gplné normalni, kdyby to
lidi nebrali nijak vazné nebo nebrali na to zfetel, tak bychom byli divny.... Pfimétena
situaci.

V: Dé&kuji a ted’ bych piesel na ty hlavni otazky. TakZe prvni. Znate zakladni diakonické
hodnoty?

R. 1: Myslim si, ze bych si na né vzpomnél, jsou Ctyfi.
V: To je hned druha otdzka, jestli je dokdZete vyjmenovat.

R. 1: No tak je to, nad&je, milosrdenstvi, spolecenstvi a fortelnost myslim. TakZe takhle
jsou vyjmenovany.

V: Tteti otazka je, co si pod t€émi hodnotami pfedstavujete, jak jim rozumite, pod kazdou
zv1ast?

R. 1: No tak j& zacnu od té fortelnosti, protoZe ta je pro nas nejjednodussi, to je takovy to
uchopitelny, protoZze j& mam na starosti dilny, takZe tady se zabyvame néjakou
manufakturni vyrobou. Takze fortelnost u nas je takovy ten ptistup k praci, ktery by mél
byt na zaklad€ n&jaky odbornosti, n¢jakych dovednosti. Tak to je asi fortelnost. Asi néco
jiného to bude v socidlnich sluzbach, ale tam ta odbornost je taky dilezitd. Tak asi
jednoduse, abych to moc nerozvadél, tak tieba ta fortelnost je za mé ta odbornost, se
kterou se ta prace vykonava, ta profesionalita. Pak je tam to spolecenstvi to je dilezity,
protoze tu nejsme sami jako obecné a prosté tim, ze se tady zname a potkdvame tak
tvofime n¢jaky spoleCenstvi. To nad¢je a milosrdenstvi to je takovy abstraktnéjsi, ale asi
to kazdy citi n¢jak za sebe. Ty lidi, co jsou tady zaméstnany, tak by mohli byt doma, brat
davky a mohli by se koukat na televizi a tloustnout, ta nad¢je i tieba s tim postizenim je
na tom, ne ze by ¢lovék doufal v to, Ze se zlepsi to jeho postiZeni, ale ze ma smysl se na
to nevyprdnout, na ten zivot, na ten styl, Ze je n¢jaky. Opravdu spousta lidi, jak
S mentalnim, tak i zdravotnim postizenim, ze by mohli byt doma a nemuseli by chodit
pracovat.

V: Takze berete to tak, ze tfeba vy tu nad¢€ji svoji praci davate?

R. 1: No, ono je to asi na ob¢ strany, nechci fict, ze to Ze je tady ta ptileZitost, Ze je to
spasa. SpiSe je to o tom, Ze je to na vSechny strany, to ze oni jsem chodi, tak zase my
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mame ty pracovniky, takze my to poskytujeme a oni nam tu pracuji. Takze ona je to
n¢jaka nerozlucitelna symbidza, nemizu fict, ze nékdo néco vymyslel. A tim zachranuje
ostatni, svét, ale prosté ten svét funguje i na téch zakladech, trosku nebo je to spolecenska
dohoda, nebo ja nevim. Prosté funguje to. To je dulezity. (sméje se).

V: Ctvrta otazka. Vite, kde se tyto hodnoty vzaly? Kde maji ptivod?

R. 1: To j& uplné nevim, jestli se vSechny vzaly v n&jaké té kiest'anské tradici. Tteba ta
nad¢je, milosrdenstvi, spolecenstvi urcité. To tam je. Jsou to tradicni kiest’ansky hodnoty.
Ta fortelnost, nevim, jestli bych ji tam déval, ale v tom evangelickym prostiedi to tak je,
ze je to tak. Evangelici jsou hodné orientovani na tu svétskou praci, Ze to neni o... I ty
sbory tak vypadaji, kdyz se podivate do n&jakého evangelického sboru, tak to jsou
vetsinou takovy uspésny lidi, kteii se orientuji ve svété a deélaji podobny véci. Nekdo
pracuje v neziskovce, nékdo je pravnik a stejné se angazuje v hospicu, je to takovy, je to
takovy anglosasky zptsob toho praktikovani té viry ve svété podle me¢. To nevim, jestli
jsem nezabrousil nékam uplné jinam... pfipadd mi to tak.

V:V jakych konkrétnich vécech si myslite, ze se ty hodnoty projevuji?

R. 1: Tak ja nevim, jestli uZ jsem to trochu nefikal, ne? Mozn4 uz jsem k tomu néco ftikal,
nevim, jestli m¢ napadne néco vic, kdyz to vezmu to milosrdenstvi, nadéje v tom, ze to
tady mtze byt, pro mé jsou ty tfi hodnoty kromé té fortelnosti takovy trosku spojeny. To
spolecenstvi dava tu nad¢ji, zaroven se tam to milosrdenstvi néjak projevuje, ale tplné
nevim, jestli bych to dokézal fici 1épe, néjak konkrétné na néjakém piikladu.

V: To klidné mizete zopakovat, nebo shrnout

R. 1: No, asi tak, no ta fortelnost ta se projevuje, to je jasny, u toho je to vzdycky
jednodussi, protoze je to zméfitelny. Ty prvni tfi hodnoty to je, jako kdyz se fekne krasa,
blaZenost a no... nevim. Je to takovy abstraktni, Ze pod to se daji zafazovat rizny véci.

V: Dobte. Dalsi otazka. Méate pocit, Ze se naopak v né¢em neprojevuji?

R. 1: Myslim si, ze ne. Ty prvni tfi hodnoty jsou tak $iroky, Ze je urcité né¢jakym zptisobem
naplilujeme, 1 tu fortelnost naplitujeme, no bylo by blby, kdybychom tady ptsobili uplné
opacné a dé€lali opak téch hodnot, coZ si myslim, Ze se ned¢je. Ani bych nefekl néjaky
ptiklad, jist¢ miZou byt néjaky excesy, nékdo se s n€kym pohada, ale abychom si fikali,
ze je to proti hodnotam. Takhle to tady nefunguje. Upfimné, ty hodnoty si tady nefikdme
na potkani na chodbé, to takhle nefunguje, vime o nich, jsou nékde napsané, obcas kdyz
jsou n&jaké tézké chvile, jako kdyz naptiklad zemie klient a my jsme se s nim slou¢ili,
tak se vas to dotkne a vite, Ze n€jaké hodnoty mate a tou praci se n¢jak reprezentuji a
vSichni to védi. To je prosté néco o ¢em se nemluvi, ja teda nejsem clenem né&jaké cirkve,
ani nejsem kfest’an, ale mam s tim zkuSenosti, na téch shromazdénich... kromé téch
bohosluzeb, to taky neni, Ze by ty lidi pofad jenom probirali Krista a viru, prosté Zijou,
probiraji své normdlni véci, a to ze se sejdou pii né¢jakym shromazdéni je véc, kdy si to
pfipomenou ty hodnoty. U nas je to, kdyZ se néco déje, my vime, ze je ted’ valka a vime,
k cemu patiime, at’ uz v téch sirsich vztazich, ze do této civilizace nebo do tohoto pohledu
na svét a potom se to zuzuje, Ze patiime sem a reprezentujeme néjaké ty hodnoty. Takhle
bych to asi vidél.
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V: Takze si myslite, ze jsou v organizaci zakotveny a prost¢ se podle nich funguje?

R. 1: Ja si myslim, ze docela jo. Kdyz jsem nastoupil tak nebyly definovany takhle,
mozna, ze je dobry, kdyz ten vys$i managment nebo to vedeni vi, Ze si to stanovi, ale
nemuseli si hledat néjaky jiny, ktery by tu nebyli, protoze v téch neziskovkach v téch
pomahajicich profesich trosku jsou tyto hodnoty obsazeny, souvisi to s tim kiestanstvim,
protoze diakonie je odvozena od evangelické cirkve. Ja to beru, Ze se to pojmenovalo, ne
ze bychom byli upln¢ bezradny predtim, ale rozumim tomu, Ze diakonie svého druhu je
néjaky korporat, potiebuje mit jasny znaky, tak se to definovalo, ale ne proti tomu duchu,
co tu byl pfedtim, takZze si myslim, ze jsme je zili i pfedtim, a proto s nimi nemé nikdo
problém, protoze to sem nebylo nijak nasilné dodany, prosté se pojmenoval stav.

V: Dalsi otazka je, jaké stanovené hodnoty vas ovliviiuji pfi vykonu prace?

R. 1: Urcité zase ta fortelnost, protoze je potieba délat kvalitné, mit néjaky vykon.
V: A posledni otazka: Jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet?

R. 1: Myslim si, Ze ne, a ze jsem to fikal v té Sesté otazce. Ne.

V: Tak Vam moc dékuji za rozhovor. M¢jte se hezky a na shledanou.

R. 1: Rado se stalo.
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Piiloha II.  Participant 2
Ptepis rozhovoru

Vojtéch: Takze dobry den, tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakalaiskou
praci, kterd se vénuje organizacni kultufe v Diakonii Rolnicka. Takze otazky, které Vam
budu pokladat se budou tykat tohoto tématu. Souhlasite s tim, aby tento rozhovor byl
nahravan?

Respondent 2: Ano, souhlasim.

V: Dobre, takze pro zacatek se zeptam, jaka panuje atmosféra na pracovisti v Rolnicce
V této dob¢?

R. 2: Tak ted’ka celkové je ta doba trosku tézsi, vlastné tou situaci, kterd se déje na
Ukrajin€é. My jsme teda si, vlastné z organizace Nebud’ na nule, a jesté z dalSich stranek
stahli naky prospekty k tomu, jak vlastné s klientama komunikovat, pokud by na toto
téma doslo. Ja upfimné, jsem teda zatim to s nikym neprobirala. Klienti, ke kterym ja
dochazim, tu potfebu jakoby uplné¢ neméli, ale samoziejmé se tieba vyptavaj nebo
zjistujou, pro¢ ndm visi ukrajinska vlajka na prostorach Skoly nebo i ostatnich budov, ale
myslim si, Ze to fesej, ze to fesi jako vSichni a dotyka se to vSech, ale to je takova ta asi
celkova atmosféra, ale jinak si myslim, Ze atmosféra je takova furt stejnd, pohodova. Ze
se snazime fungovat a méli bysme vlastné¢ my tady fungovat dal, i kdyz se todleto d¢je
tam, abychom vlastné¢ byli pfipraveny, kdyztak pfijmout i tady né&jaky klienty
S postiZzenim, protoze se to muze stat. Takze jsme se bavili o tom, Ze my musime ject dal
a pfipravovat se na to, zZe vlastné miizem mit nové ukrajinské klienty.

V: Dobre, tak ja bych piesel k t€ém hlavnim otdzkdm rozhovoru. Takze prvni je: Znate
zéakladni diakonické hodnoty?

R. 2: Tak hodnoty znam, ob¢as vZzdycky patram v paméti, ale znam je, prosli jsme vlastné
i Skolenim na hodnoty. Snazime se je aplikovat do nasi prace, v riznych metodikach, a
tak se s nima snazime pracovat. Takze je znam a mizu je teda vyjmenovat i. (sméje se)

V: Tak to pravé nardzite na mou dalsi otazku, coZ je teda otdzka, jestli je dokazete
vyjmenovat?

R. 2: Jo. Takze je to milosrdenstvi, nad¢je, fortelnost a spolecenstvi. A myslim si, Ze letos
je rok nadgje, anebo byl loni. To teda nevim, uplné se pfiznam, ze nevim kterej, ale
myslim si, Ze je tam ta nad¢je.

V: To se pfiznam, Ze taky nevim. (sméje se)

R. 2: On vzdycky kazdej rok v Diakonii je jeden rok nebo jedna ta hodnota se hodné jako
fesi, je takova provazana na ten rok a myslim si, Ze loni byla fortelnost a letos si myslim,
Ze je nadéje anebo nevim. No, to ted’ vlastné nevim. (sm¢je se)

V: Takze tteba vlastné, kdyz je rok tfeba té fortelnosti, kterou jste fikala, tak vlastné ten
rok, kdy je, tak se na to tfeba vic zamétujete? Nebo jak to funguje?

R. 2: V podstaté jo. Vic se zamétujeme, vic se tfeba o tom i bavime o ty fortelnosti nebo
piimo o ty hodnoté&, ktera je, abychom s nima jako furt pracovali. TakZe i ta Diakonie po
nas timhle tim stylem, jakoZe nadm vZdycky néco da a my o tom debatujem.
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V: Co si pod témi hodnotami predstavujete? Jak jim rozumite?

R. 2: No, ja si myslim, ze vlastn¢ u téch hodnot je to takovy, ze kazdej si tam pfedstavuje
trosku néco jinyho, nebo si to pak sméruje na tu sluzbu, kterou m4, jak to jako vnima. Ale
1naky to celkovy vnimani by mélo bejt podobny u viech. Ze vlastné u toho spoledenstvi,
u ty fortelnosti, u vSeho bysme méli mit néjakej spolecnej cil, jak to tfeba teda aplikovat
V ty praci. A pak to samoziejmé to mize Clovek jeste uchopit jako si vic jako lidsky.
(smé&je se)

V: A dokazala byste fakt pod kazdou tou jednou si néco piedstavit? Co pro vas znamena
kazda ta z téch Ctyi?

R. 2: Jo, tak u ty nad¢je tam je to vlastné, Ze se snazime pracovat s tou nad¢ji, ze vzdycky
ta nadéje je a Ze nas jako provazi v ty praci. U ty fortelnosti j4 mam vlastné to, Ze se jako
snazime pracovat jako fortelné€. JakoZe vlastné srdcem nebo jakoZe jdeme do toho, Ze se
snazime pracovat, tak jak nejlip to umime. U toho spolecenstvi, Ze tvofime tu komunitu,
jak Diakonickou, tak tady vlastné jako Rolnickovou a snazime se jako vlastné vnikat i
ptes rizny druhy toho postizeni klientd, tak vnikat i do ty bézny populace. Snazime se to
spole€enstvi tvofit a pravé jako pfi téch situacich, ktery vznikaj, viz ted’ka valka na
Ukrajing, tak jak se semkla celd republika, tak se snazime semknout tady my s tou
republikou. TakZe to je v tom spolecenstvi a milosrdenstvi, to je asi v téch socialnich
sluzbach, ze vlastn¢ se snazime nak asi i ty lidi nesoudit celkové, nebo jsme takovy
milosrdny k sobé&, ke kolegiim, Ze dokdzeme véci vodpustit, ale zase do naky miry. Tak
nak asi tak. (sméje se)

V: Védéla byste, kde se tyto hodnoty vzaly? Kde maji ptivod?

R. 2: No, tak to nevim. Ur¢ité¢ nam to tikali na tom Skoleni, ale ja si myslim, Ze to budou
naky hodnoty z ndkyho starovékyho néceho. Tak nak to je, protoZze ndm tam ukazovali
naky ty fecky ty...Nevim, nevybavim si uplné ptesné, ale jako vim, Ze plivod to ma uz
vlastn€é hodné ddvno a z toho Cerpala nase Diakonie pro ty nase hodnoty, protoze kazda
neziskova organizace nebo i jind, ma svoje hodnoty a kazdy si vybira, jaky chce. A pro
nas sedly tydlety Ctyfi, takze tusim, Ze to bude n¢kde za pradavna, ale kde ptfesné, nevim.

V: V jakych konkrétnich vécech pocitujete, Ze se ty hodnoty projevuji? Pti praci s témi
klienty, takze, jestli byste to dokazala popsat, kde to nejvic pocitujete?

R. 2: J& si myslim, Ze je to takovej ten lidskej pfistup no, Ze ani nékdy nevime, Ze tak
pracujem, jakoZe podle t&ch hodnot, ale vlastné to tak je. Ze to je n&jaka naSe pfirozena
soucast nasi prace, Ze prosté tady délame tu komunitu, snazime se bejt spoleensky, Ze
do vSech té€ch véci jdeme s nidkou tou nad¢ji. TakZe si myslim, Ze nés to jako provazi a
nekdy jako je vlastné dobry se nad tim zamyslet a fict si: ,,Aha, a ted’ jsme vlastné byli
fortelni. Aha, ted’ délame todle.* Takze to si myslim, Ze je véc, kterou u nas v organizaci
musime si vic tak jako zhmatatelnit, Ze kolikrat to délame a ani si to neuvédomujem. Ale
snazime se to do téch metodik davat, kdy fakt jako to tam zapracovavame, ale obcas si
myslim, Ze Gpln€ zapomeneme, ze jedeme podle ndky ty nasi hodnoty.

V: Takze vlastné m¢ napada otazka, ze asi ty hodnoty jsou ve vas vSech tak néjak
zakotveny, ze to tak v sobé mate?

R. 2: Ja si myslim, Ze jo. Ze ve v chvili, kdy ten pracovnik je tady a za¢ne pracovat a je
zaucovanej od n€koho, tak ndkym zpisobem jedna. Pak projde tim kurzem na ty hodnoty
a vlastné si myslim, ze ho tak jako provazime a neuvédomuju si, Ze by nékdo pfisel a
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vlastng by s téma hodnotama nesouhlasil. To si myslim, Ze ne. Ze je to takové piirozena
soucast ty prace a ze to jako koluje z pracovnika na pracovnika a ty klienty. Takze asi tak.

V: A mate pocit, Ze se naopak v néem neprojevuji v té organizaci? V néjakych situacich
nebo celkove?

R. 2: Tak ja si myslim, ze asi dycky se muze stat, ze se to tieba neprojevi, protoze lidi
jsou rdzny, jsou rizny situace, kde prost¢ mozna to tak bejt jako nemusi, ale neni to
pravidlem. Myslim, ze to budou velky vyjimky a dycky tam ndka ta nadéje je.
Samoziejmé muzou bejt pak situace, kdy i my mizeme o tu nadéji ptijit viz néjaky vazny
onemocnéni u klienta, u zaméstnance nebo to. Ale jinak si myslim, Ze jo, Ze malokdy si
myslim, Ze se to neprojevuje.

V: Jak vas tyto stanovené hodnoty ovliviiuji pii vykonu prace? Jestli se jimi fakt fidite
nebo je to automaticky, Ze to v sob&é mate takhle vSichni v organizaci?

R. 2: Mné piijde, Ze to je tak n&jak automaticky. Ze nejedeme tak, Ze bychom pfijeli do
rodiny a vlastné bysme si fekli, tak a ted’ budeme milosrdni a pak si tam dame trosku
nadéje, chvilku spoleCenstvi... Takhle to jako nefunguje. Myslim si, Ze je to fakt
ptirozenej idkej béh, soucast, proplouvani a je mozny, Ze je den, kdy je tam jedna hodnota
a pak mize bejt den, kdy mozna jako totalné jedem vSechny ¢tyii hodnoty, no. Ale to si
myslim, Ze je jako od situaci, od pracovniki, ale jako ja tfeba nejsem ten clovek, kterej
by si jako v uvozovkach tekl: ,,Tak a dobry, splnila jsem si ty hodnoty...“ To ne, tak to
nevnimam. Pracuju s nima, vim o nich, snazime se, ale neméam to tak, ze bych Uplné
striktné si za tim furt stala a fikala si jako, jestli je pouzivam.

V: Posledni otazka. Jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet? Ze nékdy je to
s t¢émi klienty tieba slozité.

R. 2: No, to je zajimava otazka (sméje se) Ja pfemyslim. Asi jde o to, co si vSichni a
v§echno pod téma hodnotama jako nastavime, dame, co tam jako vnimame. Ze vlastné ve
chvili n¢jakyho spole€enstvi mizeme tusit, Ze mame né&jakyho klienta, kterej je naro¢ne;j
na péci a my ho tfeba nemlZeme vzit na nakej pobyt, kde by to pro n& nebylo uplné
dobry ani pro ty ostatni klienty. Tam vlastn& bych tfeba ja mohla fict: ,,Jo, tak tohle uz
troSku ta hodnota z myho pohledu mize bejt, protoze, jak chceme bejt vSichni ndk spolu
jako to...“ Ale vlastn€ nevim, jestli to neni...J4 jako socidlni pracovnik bych si za tim
stala. Protoze to tak je, ale vlastn¢ to mozna muize bejt na fniaky hranici téch nasich hodnot,
ale vlastné jsem nad tim nikdy nepfemejslela, jestli to tak je nebo jestli...Ale je to
zajimava otazka a je urcité k zamysleni se nad tim. (sm¢je se)

V: Dobie. Moc Vam dékuji, Ze jste se mnou takhle prosla ten rozhovor, mé&jte se hezky a
na shledanou.

R. 2: Taky dékuju, na shledanou.
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Piiloha III. Respondent 3
Ptepis rozhovoru

Vojtéch: Dobry den.

Respondent 3: Dobry den.

V: Tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakaldiskou praci, kterd se vénuje
organizacni kultuie v Diakonii Rolnicka. Takze tyto otazky, které vam budu pokladat se
budou tykat tohoto tématu. Souhlasite s tim, aby byl tento rozhovor nahravan?

R. 3: Ano.

V: Dobie, dékuji. Na zacatek se chci zeptat, jaka panuje atmosféra v Rolnicce v této dobg,
kdy vlastné je valka na Ukrajing, do toho zde mame stale Covid, tak jak tieba vse klienti
vnimaji.

R. 3: Tak z mého pohledu, protoze ted’ v poslednim mésici jsem tu byla opravdu maélo,
protoze si délam kurz, tak jsem tady tak jeden den v tydnu. Tak si myslim, Zze vzhledem
k tomu jejich postizeni to az zas tolik nevnimaji, protoze ,co jsem tady, tak o tom ani
nechtéji informace. Mozna, jestli maji na kolegyné, kdyz tady nejsem, ale jinak nevim.

V: Dobie. Takze mtizeme ptejit na ty hlavni otazky?
R. 3: Ano.
V: Zaprvé. Znate zékladni diakonické hodnoty?

R. 3: Jézis. No... (smich). Ty byly v kurzu. Fortelnost, protoZe to je takovy ndzev....
Milosrdenstvi, nadéje, vira, a jesté tam néco je, a to uzZ nevim.

V: Tak to jste mi odpovédé€la rovnou 1 na tu druhou otazku, jestli je dokazete vyjmenovat.
Je to teda ta nadéje spolecenstvi, milosrdenstvi a fortelnost, to jste teda n¢jak fekla. Co si
dokazete pod t€émito hodnotami predstavit? Jak jim rozumite, pod kazdou z nich.

R. 3: Tak to spoleCenstvi, Ze jsme tady bez ohledu na néjaké to postiZeni nebo tak, prosté
jsme tady dohromady chovame se k sob¢ hezky a snazime se pomahat. Ta fortelnost to je
prosté takové divné... (smich) asi jako od vSeho néco a tim ptisp&je do toho spolecenstvi.
Nadg¢je to je vira v to, Ze ty stavy nemusi byt Gpln¢ setrvalé, Ze se mize i néco zlepsovat
a to dalsi?

V: Milosrdenstvi.

R. 3: Milosrdenstvi, takze to asi délame kazdy s piesvédcenim, protoze nutit se tady v
tamhletom by asi nemélo smysl

V: Dobfe. Dalsi otazka. Vite, kde se tyto hodnoty vzaly? Kde maji ptivod?
R. 3: Tak vzhledem k tomuhle vsemu, tak si myslim, ze v cirkvi urcité nékde.

V: Dobfe. Pata otazka. V jakych konkrétnich vécech se ty hodnoty projevuji v organizaci
Vv Rolnicce?

R. 3: V konkrétni... No tak urcit€ v téch bazarcich nebo takhle v téch vécech, co se
potadaji a prodavaji se tam 1 nase vyrobky a lidi mohou pfispét.
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V: A tieba pfi préci s klienty? Pozorujete to tam néjakym zptisobem, Ze na to dbate?

R. 3: Urcité. Musite koukat na to, co kazdy zvladne, protoze chtit po nich néco, co
nezvladnou, to prosté nejde. A pfistupovat k nim, ze vite, Ze to nezvladnou a nechtit po
nich vic a neroz€ilovat se, Ze jim to prosté nejde, prosté to tak brat.

V: Sesta otazka. Mate pocit, e se naopak v né¢em neprojevuji ty hodnoty?

R. 3: To nevim... mozna asi jako, malo kdy klienti projevi, ticba jako emoce nebo
takovéhle véci.

V: A ze strany vas jako zaméstnancu?

R. 3. Nevim, nemam pocit, spis si myslim, ze se to snazim napliovat, vlastn¢ v podstaté
to je to gro té prace.

V: Sedma otazka. Jaké stanovené hodnoty vas ovliviuji pfi vykonu prace nejvice? Ktera
z nich tieba.

R. 3: Asi ta dobrosrdec¢nost.
V: To milosrdenstvi tedy.
R. 3: To milosrdenstvi, a to spolecenstvi no.

V: A je to, z jakého divodu? Je to z diivodu, Ze jste tfeba empaticka, proto v sobé mate
tieba to milosrdenstvi?

R. 3. Jo. Protoze, kdyz pracujete tfeba doma s détma, tak je to néco upln¢ jiného, nez kdyz
musite pracovat tady s nimi a nachézite tady véci, o kterych jste si nemysleli, Ze tam v
sob& nékde mate.

V: Dobie. A posledni otazka. Jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet?

R. 3: Urcité bych méla fict, Ze ne, ale urcité se ty situace vyskytnou, kdy jsou fakt ti klienti
hodn¢ néaroc¢ni, ale musi se to vydrZet a pak jit nékam jinam a ... (smich) vyventilovat.

V: TakZe prosté dodrzet tu fortelnost, tu profesionalitu...
R. 3: V préci urcite.
V: Tak dobfe. Ja moc dékuju za rozhovor. Mé&jte se. Na shledanou.

R. 3: Vy taky. Na shledanou.
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Piiloha IV. Respondent 4
Ptepis rozhovoru

Vojtéch: Takze dobry den.

Respondent 4: Dobry den.

V: Tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakalédiskou praci, kterd se vénuje
organiza¢ni kultufe v Diakonii Rolnicka. Takze otazky, které vam budu pokladat, se
budou tykat tohoto tématu. Souhlasite s tim, aby tento rozhovor byl nahravan?

R. 4: Ano, mtze byt.
V: Dékuji. Na zacatek bych se chtél zeptat, jak dlouho v Rolnic¢ce pracujete?

R. 4: J& v Rolni¢ce pracuju Sest let. Zacinala jsem v chranénych bytech, a pak jsem
prestoupila kvili pracovni dobé a kviili tomu, Ze mi vic vyhovuje ta pracovni napln centra
dennich sluZzeb.

V: A vnimate tfeba oproti roku nastupu, kdy jste nastoupila poprvé, méni se Rolnicka?
R. 4: Ur¢ité se méni.

V: A posouva se spise?

R. 4: Spis se to posouva kuptedu, je vic oteviend takovym novym vécem.

V: Dobfe. Tak ja bych teda ptesel na ty hlavni otazky. Takze prvni je, jestli znate zakladni
diakonické hodnoty?

R. 4: (sm¢je se) Znam zékladni diakonické hodnoty, prosla jsem Skolenim na hodnoty,
ale uz je to, fikdm, Sest let, takZe si je Uplné piesné nevybavim, co tam bylo a jak se to
rozvijelo dal, ale na néco si urcité postupem €asu vzpomenu.

V: TakZe druha otazka je, jestli je dokazete vyjmenovat? Jestli tfeba aspon néjakou?

R. 4: Myslim, Ze to milosrdenstvi tam bylo, ta fortelnost, pak tam byla ta nad¢je, asi. To
jsou ty hlavni, fekla bych.

V: Pak je teda jesté Ctvrta, je to spoleCenstvi.
R. 4: Jo, to spolecenstvi.

V: A pravé ted se chci zeptat ve tfeti otdzce, co si pod t€émito jednotlivymi hodnotami
predstavujete, jak jim rozumite, jak je berete, jak je chapete? Pod kazdou z nich.

R. 4: Pod tou nad¢ji urcité to, ze vlastné, jak se fikd, ze nad€je umira posledni. TakZe at’
je ¢lovek jakykoliv, at’ ma jakejkoli problém, tak se s tim urcité¢ da pracovat a da se to
nakym zpiisobem vytesit. [ kdyz se situace kolikrat zda beznadéjna, tak se prosté se vSim
da pracovat, jo. KdyZ se prosté najde dobrej tym, ktery jsou ochotny néco pro clovéka
udé¢lat a kazdej umi néco, tak si myslim, ze dohromady se dé se v§im pracovat.

V: A pod tim spole¢enstvim?
R. 4: Pod tim spole€enstvim, no...to jsem asi namydlend. (sm¢je se)

V: Dobre, tak milosrdenstvi.
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R. 4: Milosrdenstvi je vlastn¢ jako, méli bysme kazdej k sobé pristupovat, ze kazdej je
individudlni a prosté bysme se méli mit radi takovy jaky jsme.

V: A fortelnost?

R. 4: No, jak to vysvétlit? To vim, ze bylo velky téma ta fortelnost na téch hodnotach, no.
Ze vlastné spousta lidi nevédélo, co si pod tim ma predstavit, a to vlastné asi nedokazu
néjak pojmenovat. Kdyz je nékdo fortelnej, tak je...jako nak utvorenej nebo nevim, jak
to fict. Nevim, uplné presne.

V: A kdyz se tfeba vratim jesté k tomu spolecenstvi, tak co si pod pojmem spolecenstvi
dokazete predstavit?

R. 4: No, ze je v tom zainteresovanych vic lidi nebo vic organizaci nebo vice odvétvi, jo.
Ze jedno tieba, ja bych si pod tim konkrétng ted’ piedstavila, Ze tady mame chranéné
bydleni, mame tady centrum dennich sluzeb a mame tady socidln¢ terapeutickou dilnu a
vSichni spolu musej uréitym zptisobem spolupracovat, jo.

V: Dobfte. Tak otazka ¢islo Ctyfi. Vite, kde se tyto hodnoty vzaly? Kde maji piivod?
Protoze Diakonie je pievzala, tak jestli vite, odkud je vzala.

R. 4: Tak to nevim. To nebudu vafit z vody. (sm¢je se)
V: Paté otazka. V jakych konkrétnich vécech se projevuji ty hodnoty?

R. 4: No, projevujou se vlastné...jakoby v tom kazdodennim chodu té sluzby, zZe jo.
Protoze nékdo pfijde, ma niékej problém, musi se to s nim fesit, ted’ vidi néjakou situaci
bezvychodnou, takze je potfeba ho navést na to, ze to neni Upln¢ ztraceny, ze se to da
vyftesit. Aby vid¢l, tieba kolikrat je dobry fict, Zze nékdo je na tom 1 huf a taky se to
dokazalo vyfesit, ze jsme mu pomohli nebo Ze...aby prosté vidél, ze jeho situace neni
bezvychodna a tieba tu nadgji ma. Ze jo, kdyz konkrétné o tu nadéji a potom
milosrdenstvi, no...nevim, jak to jakoby...

V: To muZete celkové shrnout, nemusite kazdou jednotlivé, ale shrnout, jak se projevuji,
jestli treba vnimate, Ze to prosté...

R. 4: Uplné to nevnimam takhle jakoby, Ze bych nad tim premyslela aZ takhle, ale myslim
si, Ze nekolikrat si kolem téch vSech hodnot motdme dokola v celym dni, jo. Ze furt je to
kolem tohodle. Takze je to soucast kazdyho dne.

V: Mite pocit, Ze se naopak v né¢em neprojevuji? Ze prosté jsou situace nebo dny, kdy
se ty hodnoty vytraci?

R. 4: Ani nemém ten pocit.

V: Dobte. Sedma otdzka. Jaké stanovené hodnoty vas ovliviiuji pti vykonu prace? Jestli
je n&jaka, se kterou bojujete, nebo to opravdu berete jako soucast toho a ani to nevnimate?

24

fikala u té predchozi otazky, nijak nad tim nepiemyslim, ze by mé to n¢jak omezovalo
nebo, Ze by to naopak nebylo napliiovany. Prosté se snazim vzdycky vytézit maximum z
toho, co je. (sméje se)

40



V: Dobfe. A posledni otazka. Jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet?

R. 4: Samoziejmé, ze takovy situace jsou. (sméje se) A nékdy bych s tim sekla, kdybych
mohla, ale protoze jsem profesional, tak to neudélam a tfeba kdyz mam problém, tak se
poradim s kolegynémi a n¢jak to dohromady dame, jo. Vzdycky jsou néjaky situace

hlav, vic vi. No takze, kdyZ popfemyslime dohromady, tak to kolikrat jde lip.
V: A takze vétSinou jsou to situace spise s klienty nez s kolegy?
R. 4: Urcité v ty ptfimy praci.

V: Tim jsme vycerpali moje otazky. Moc d€kuju za rozhovor, méjte se hezky a na
shledanou.

R. 4: Taky dékuju, na shledanou.
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Piiloha V.  Respondent 5
Piepis rozhovoru

Vojtéch: : Dobry den, tento rozhovor je souc¢asti vyzkumu pro mou bakalarskou praci,
kterd se vénuje organizacni kultufe v Diakonii Rolnicka, takze otdzky, které vam budu
pokladat se budou tykat tohoto tématu. Souhlasite s tim, aby byl tento rozhovor nahravan?

Respondent 5: Ano.
V: Dé&kuji. Pro zacatek se zeptam, jak dlouho pracujete v Rolnicce.
R. 5: 'V zéfi to byli néjaky 4 roky. Takze to budou 4 roky a sedm mésici.

V: A jaka ted’ V Rolni¢ce panuje atmosféra s ohledem na jest¢ Covid a zaroven na
zac¢inajici nebo na krizi na Ukrajiné?

R. 5: Covid ten nam to tu hodné¢ zamichal, ale uz bych fekla ze se z toho malinko
dostavame, pteci jen jak uz neni povinny testovani, ted’ uz vlastné povolili respiratory,
tak Ze uz je nemusime nosit ve vétSin€ ptipadu, urcité ne do obchodu, a tak takze uz to
malinko z nds opada. Vracime se k ¢innostem, ktery jsme proste vice jak dva roky délat
nemohli, nebo spise byli tak omezeny, Ze jsme je ani my ani klienti délat nechtéli, takze
z toho uz se dostavame. Situace na Ukrajin€ je takova vSelijaka, klienti se ptaji, vyzvidaji,
protoze doma vidi televizni noviny nebo rodice doma néco feknou nebo opatrovnici,
takZze bych fekla, Ze nektery se pidé€j a nékterym je to asi Upln¢ jedno, nemaji upln¢ ten
prehled o tom déni, krom toho svého mista bydlisté, takze je to takovy vselijaky, takze
kdyZ za ndmi ptijdou a ptaji se na néjakou tu situaci tak tak jim tedy neutrdlné fekneme,
co se d¢je.

V: Dobte. Tak ja bych ted pteSel na ty hlavni otdzky. TakZe prvni, znate hlavni
diakonické hodnoty?

R. 5: Nadgje, spole€enstvi, milosrdenstvi a fortelnost.

V: Ano. To jste mi rovnou odpovédéla na tu druhou otdzku ta byla, jestli je dokdzete
vyjmenovat. Tak ja rovnou piejdu na tieti. Co si pod témito hodnotami, kazdé zv1ast,
predstavujete, jak jim rozumite?

R. 5: Asi je to troSku original pro kazdého €lovéka, ale kdyZ to vezmu tak néjak globalné
tak v té nasSi Diakonii tak nadéje, ja to beru asi tak jednoduse. Nadéje pro lepsi zitiky.
Neztracime nadé¢ji, vzdycky se snazime aby, 1 kdyZ nam pftijde, Ze néco nejde, abychom
meli tu nadéji, ze to pljde. Spolecenstvi, beru zase v ramci Diakonie, tak my jsme tady
takova néjaka firmicka, kdyz si to vezmu, snazime se udrZovat spolecenstvi, ale ne jenom
to naSe jako zaméstnanct, ale opravdu i to klientsky spolecenstvi a snazime se to i
rozsifovat dal mimo organizaci tteba. Milosrdenstvi, je podle mého velmi Siroky pojem,
kazda z nés, nebo kazdy zaméstnanec je néjakym stylem milosrdny, jak ke klientim, tak
asi 1, ne asi ale urc€it¢, 1 k ostatnim, jako ke kolegovi nebo kolegynim, je to mozna i takovy
to, ta prace navic tfeba pro nas jako pro pracovniky, Ze si ukrojime sami z toho osobniho
volna, ktery by s koncem pracovni doby mélo zacit a my si z toho ukrojime néco a délame
néco, nechci fict milosrdné pro ostatni, ale snazime se i néco pro ostatni, nebo prosté se
zapojovat do takovych téch Rolnickovych akci mimo tu pracovni dobu. Tak to bych asi
dala do toho milosrdenstvi a fortelnost nam chybi? Fortelnost podle mého je takova ta
chut’ k praci takovy to, Ze néco zacnu a dokon¢im to snaZim se to délat efektivné, ticelove,
aby to k néemu bylo, ze asi nedélame véci jen tak pro nic za nic.
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V: Dobfte, dalsi otazka. Vite, kde se tyto hodnoty vzaly?

R. 5: Popravd¢ nevim a ted’ si nevzpomenu. Fakt ne. (smich)

V: Ten piivod teda nevite jo?

R. 5: Vlibec si nevzpomenu, vSude to mame, ale kdy, kde, jak, kdo, pro¢, fakt ne.

V: Paté4 otdzka. V jakych konkrétnich vécech se ty hodnoty projevuji? Kde to pozorujete?

R. 5: No. Kdyz to vezmu, tak nejvice asi v té praci s t€éma klientama. Ale zaroven to
musime propojovat i k takovému tomu... Mame tady néjaké vedeni, to néco chce po
nasich vedoucich, nasi vedouci chtéji néco k nam, takze to zapojujeme i jako takhle vejs,
ne jenom k té nasi praci s klientama, ale tam asi se to projevuje uplné nejvic, jako
kdybychom vynechali jednu z t€hletéch nasich hodnot tak by to mélo asi docela Spatne;j
efekt, Ze jo. Od kazdého si musime brat jakoby néco, aby ta prace byla opravdu dobra a
abychom si ji i my mohli udélat takovou dobrou.

V: Je to asi nékdy naro¢ny, ne? Takhle se to snazit dodrzovat.

R. 5: No ptate se v dobrej den, dneska uz je ctvrtek a je to velice naro¢ny. Jo n€kdy to jde
lip, pochopitelné hrozné zalezi na nas na pracovnicich a na naSem rozpolozeni sim dobie
vite, Ze ne vzdycky se ¢lovek probudi s dobrou néladou a tohle a pak o to haf to jde, ale
snazime se to néjak tak rozdélovat, protoze prace s lidma celkové je naro¢na, kord jesté s
mentalné postizenejma, takZe narocny to je a proto se vZzdycky snazime d¢lat vSechno tak
jako, abychom i my si to udélali hezky, aby ta prace bavila nds i nevim ... to co je proste
striktné dany, to co by jsme méli tfeba délat, tak i to si udélame, tak aby to bylo aspon
pfijemny, nebo zabavny, nebo zajimavy. Ale naro¢ny to je.

V: Dalsi otazka. Méte pocit, Ze naopak v né€em neprojevuji ty hodnoty?

R. 5: No. Obcas si kladu takovou otazku, Ze my jsme milosrdni, kdo je milosrdnej k ndm?
Je to takové, my se snazime, kdyZ to vezmu, tak pro ty klienty fakt udélat to co oni chtéji,
a to nejlepsi pro né, Casto se ale zpétné viibec neprojevuje, tieba od jejich rodiny, nebo
opatrovniki, rodi¢ii. ZaleZi, v jaky jsou situaci a tam potom my jsme ti takovy, co po nés
chcete? Byt tfeba jako vidime doma, Ze se stala néjakd vyznamna nechci fict vina, ale ze
se tam stala n¢jaka chyba, kterou my vidime Ze by bylo zapotiebi aspont néco malo s ni
délat a nemame tu zpétnou vazbu a uz viibec ne jako kladnou. To bych fekla ze je takovy
to... a obcas i takovy nédpady, Ze by jsme chtéli néco délat trosku jinak, tak nam to trosku
tteba nechci fict zkazi to vedeni, ale vétSinou jsou véci tady délany, takhle se to délalo x
let to tak bylo tak pro¢ to ménit. A kdyZz k tomu néco potiebujete, nemate se zménit, aby
to bylo lepsi. Ne vzdycky jsme tak jako pochopeni.

V: Takze si myslite, ze vas vedeni trochu brzdi v nécem? Ze by jste tu chtéli néco
rozvinout v té€ organizaci?

R. 5: V néCem jo, dalo by se to tak fict, Ze n¢kdy to vedeni brzdi kviili vécem, zaZzitejm,
letitejm.

V: Pak m¢ napada otazka, vy jste zminila rodice. Tak tu organizaci Rolnic¢ku urcité tvoti
zaméstnanci a klienti, ale myslim si Ze 1 podle mé ji tvofi i vlastné ty rodice?

R. 5: Urcité. Jo. Ted jsme méli takovy napad s kolegynémi Ze by bylo fajn prosté, ja si
vzdycky vzpomenu na slovicko nebo na slovni spojeni tfidni schiizky a Ze by bylo hrozné
fajn kdyby, protoze s téma rodicema nebo opatrovnikama je nékdy ta komunikace dost
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slozita, nemaji auto, nemaji sem jak doject, mame tieba komunikacni sesit, ale ne vzdycky
psané slovo vyjadii to, co chceme fict a ne vzdycky se to pochopi tak jak ma nebo jak by
se mélo, ale i tak kdyz potom fungujou dobry vztahy rodiCe, opatrovnici, pracovnici
celkové organizace, tak se nam déla celkové uplné jinak. Takze, urcité si myslim ze tohle,
do tohohle spadaji i piislusnici nasich klientu.

V: Dobte. Jaké stanovené hodnoty vas ovliviiuji pfi vykonu prace?
R. 5: V podstaté¢ asi vSechny. Jakoby myslite z téch naSich diakonickych, jo?
V: Jojo.

R. 5: Jo asi vSechny. KdyZ jsem sem nastupovala tak jsem v podstaté ne uplné védéla do
¢eho jdu, ja jsem zdravotnickej asistent, takze ta nemocnice versus tahle je tipIn¢€ o né¢em
jinym, ale v podstaté asi ovlivituje uplné vSechno, protoze od kazdyho néco pouzivam v
té praci a snazim se, aby to tam jako bylo. Uplné& nejvic, ja jsem v tohle takova naivni,
moznd trochu pievlada ta nadéje a fortelnost, ja furt véfim tomu, ze kdyz to nepijde
padesatkrat tak po jednapadesaty by to mohlo vyjit, takze to je takovy, myslim si, ze
takovy dobry. To mé ovliviiuje nejvic.

V: Berete ty hodnoty jako samoziejmost, kterou v sobé mate zakotvenou za ty leta a nebo
si na n¢ vylozen¢ fakt jako vzpomenete na ty Ctyfi slova pfi té praci, tteba kdyz néco nejde
tak jak by mélo, tak jestli se to snazite fesit podle téch hodnot, nebo je to prosté rutina?
R. 5: Ja jsem docela empatickej ¢lovek, takze ta empatie se da spis skloubit spis s nad¢ji,
milosrdenstvim. Fortelnost, j& jsem akéni ¢lovék sam o sobé a spoleCenstvi, j4 jsem
spoleCensky ¢lovek, takze jako je to rutina, ale zdroven jsem takova i ja v osobnim Zivot¢,
takZe tady jsem se to spi$ naucila pouzivat v praxi, troSku jinak nez doma.

V: A posledni otazka. Jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet?

R. 5: Dost Casto. (sméje se) Opravdu ke konci tydne si myslim Ze, by jsme si ty hodnoty
méli n€kam napsat a mit je napsany, pochopitelné je dodrzim 1 kdyZ s tim jako problém
je, ale jako fakt jsou dny kdy ¢lovék jako upln€ vypne a fekne to uz nejde a vzda Gplné
vSechno. N¢kdy je dobry si to pfipomenout, ale snazime se nezapominat, teda aspon ja
urcite.

V: Tak jo. Ja vdam dékuju za rozhovor.

R. 5: Ja taky.

V: Tak se méjte a na shledanou.

R. 5: Na shledanou.
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Piiloha VI. Respondent 6
Ptepis rozhovoru

Vojtéch: Dobry den, tento rozhovor je soucasti vyzkumu pro mou bakalaiskou praci, ktera
se vénuje organizacni kultufe v Diakonii Rolnicka, takze otazky, které¢ vam budu pokladat
se budou tykat tohoto tématu. Souhlasite s tim, aby byl tento rozhovor nahravan?

Respondent 6: Ano.

V: Pro zacatek se chci zeptat jakd panuje nyni atmosféra v Rolnicce, z diivodu valky na
Ukrajin€, v§iml jsem si, ze klienti jsou na toto téma velice citlivy, tak jestli se to na nich
néjak podepisuje nebo i Covid.

R. 6: J& ze svoji funkce, nebo ze svoji pozice nejsem nejsem vlastné piimo v téch
socialnich sluzbach, ptimo s klienty n¢jak vyraznég, takze Upln¢ nezaznamendvam mezi
klienty tohlecto, Ze to obcas zajdu, ale nepracuju s nima moc a neprobiram s nima tyhlety
témata. Takze k tomuhle nemizu nijak nic fict, to by fekli asi pracovnici v pfimé péci.
Urc¢ité si myslim ze potfebujou klienti , myslite na té¢ atmosféfe v Rolni¢ce?

V: Ano.

R. 6: J4 jako ze své pozice to upln¢ nevnimam ze by, na takové té bézné atmosféie by se
to projevovalo, pii béznym styku mym s klienty, ale to je tim Ze s nima nejsem néjakou
delsi dobu v bliz§im kontaktu a urcité¢ si myslim, co fikaji vedouci sluzeb nebo i
pracovnici, ze potiebuji se klienti o tom bavit. Potfebujou... Radi tfeba kdyz jsme d¢lali
sbirku tak maji tu pottebu pfispét, a tak néjak se do toho zapojit do ty pomoci, ale o tom
jejich naladéni GipIn€ nevim.

V: A to jsem se praveé chtél zeptat, jestli Rolnicka néjak teda, kromé sbirky jésté néjak,
treba materidlni sbirky poskytla pomoc, nebo jestli bude pfijimat postizeny klienty z
Ukrajiny.

R. 6: To zatim nevim. Zatim jsme to ani na spravni radé, vim jenom ze ted’ka probiha
sbirka, kterou pofada Diakonie, jednak finan¢ni sbirka jednak materialni, a to je vlastné
cely fizeny Diakonii, Potom vlastné probiha sbirka, a to ted’ nevim jak... vim Ze ted’
probiha sbirka Krabice od bot, kde se budou krabice plnit a budou se davat uprchlikiim
ted’ka o vikendu venku pfed Albertem, tak do toho je Rolnicka zapojena, ale jestli budeme
pfimat to nevim. Nevim, jestli se k tomu Diakonie postavi n¢jak celkové, ale jinak jsme
tohle téma nijak neprobirali.

V: Dobte. Tak ja bych teda pteSel na ty hlavni otdzky. TakZe prvni otdzka, znate zakladni
diakonické hodnoty?

R. 6: Ano.

V: A dokézete je vyjmenovat?

R. 6: Ano. Mam je vyjmenovat? Spolecenstvi, nad¢je, milosrdenstvi a fortelnost.
V Tteti otdzka, co si pod témito pojmy predstavujete? Jak jim rozumite?

R. 6: Ja st myslim ze, se k tomu vyjadiim obecné, tak si myslim Ze to, jako hodné t¢Zky,

muzu ja fict sama za sebe, tak to vy chcete, co si pod tim piedstavuju. Myslim si Ze najit

néjaky univerzalni pohled na ty hodnoty pro ostatni lidi, Ze to neni jednoduchy, protoze

se tam projevujou jednak jako nastaveni, naladéni vlastné¢ kazdyho ¢lovéka, jednak jeho
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vnitini naladéni, jednak jsou lidi ovliviiovany prostfedim ve kterém se pohybuji, takze si
myslim ze tieba z cirkevniho prostiedi nebo ktery vyrostli v cirkevnim prostfedi od
malicka, tak tfeba milosrdenstvi budou brat uplné jinak nez ¢lovek, kterej v tomhletom
prostiedi nevyrost, protoze vSichni zaméstnanci Diakonie musi projit tim kurzem
uvodnim o t€hlech hodnotach. Tak si myslim, Ze je i docela zajimavy po tom kurzu, kde
jsou vlastné ty hodnoty n¢jak podany a n¢jak vysvétleny, takze stejn¢ kazdej to trosicku
vnima jinak. Takze to si myslim Ze je trosicku, né problém, ale myslim si, Ze je to Siroky
téma nebo kazdej ten symbol, kazda ta hodnota je vlastné takovy Siroky téma, ze kazdej
si pod tim muze predstavit vlastné néco jinyho a jesté¢ zalezi na jeho nastaveni v ten
okamzik, protoze taky se to méni zvykem a vlastné s to méni mozna i zkusenosti, kterou
tady ma tady v ty organizaci a za¢ne tieba i tyhlety hodnoty vnimat néjak jinak. Tak jaky
z téch hodnot je pro mé nejlip uchopitelny, myslim si, ze spolecCenstvi protoze, jsem
vlastné hodné jako, ¢loveék zamétenej na spolupréci a potiebuji pro sviij zivot, aby lidi
spolupracovali a abychom si opravdu vSichni uvédomovali, ne jen tady v organizaci, ale
vSichni jako na planeté, Ze jsme soucasti jednoho celku, ten celek je pro mé hodné
dualezitej, kdyZz vnimam lidi jako celek, nebo kdyZ se budeme bavit o Rolnicce o tom
mensim prostoru, tak kdyz vnimam Rolnicku jako celek, tak je mi v tom lip vlastné
mnohem, vlastné vzdycky je mi v tom lip v tom Zivoté a pfemejSlim vlastn€ upln¢ jinak,
premejs$lim komplexnéjc a mam to rada tohlencto premejsleni, myslim si od ty doby ja
jsem vlastné v Rolni¢ce 18 let a myslim si, Ze v soucasny chvili je to troSicku jako t&ézsi,
protoze kdyby pted t€éma 18 lety Rolnicka byla mnohem mensi a ty useky se dobie znali
a byla asi takova vétsi Sance toho spolecenstvi, takovi propojenosti, ale myslim si ze
tohlencto se v Rolnicce snazi udrzet, aby ty celky spolu komunikovaly, spolupracovaly a
aby hledaly spolecnou cestu, aby ty jednotlivy Gseky nezlstaly uzavieny a jako nic a
zadna spoluprace jako neprobihala, takze spoleCenstvi je pro m¢e dulezitd hodnota a dost
jako jasné definovatelnd pro mé. Umim si to pfedstavit v tomhletom co jsem ted’ fekla.
Dalsi takova je fortelnost. Pod fortelnosti si ptedstavuju dobie odvedenou préaci. Dobie
odvedena prace si myslim, Ze musi stat na dobte zavedenych pravidlech a zakladech, a to
jsou v socialnich sluzbach opravdu néjaké metodiky, ktery... vlastné néjaky manualy pro
pracovniky, ktery by ale mély, aby tohle fungovalo, ta fortelnost, tak by mély byt dobie
aplikovatelny nebo dobfe spojeny s tou praxi a samoziejmé si myslim Ze 1 s tou
fortelnosti. TakZe tohleto, aby ty lidi méli jasnej smér, jasnou vizi toho, kudy jit jak to
jako uchopit, jak se to v Rolnicce déla a z toho jako nechceme slevit a myslim si, Ze je to
hodné spojeny s tou kontrolu téch véci, ze strany tehletéch vedoucich pracovniki a i
moznéa mezi téma pracovnikama vzajemné, dbat dliraz na to abychom se vraceli k tomu
délat to dobie, protoZe asi Casem v kazdy sluzb¢ si ¢lovek hleda néjaké zkratky nebo je
tteba unavenej tak to neud¢ld tak jako dobfe, takZe to je pro mé jakoby fortelnost
samoziejmé, kdyz je to taky spojeny se vzdélanim takze je dilezity, aby se kazdy
zaméstnanec vzdélaval neustale a vlastné zdokonaloval v tom pfistupu k tém klientim.
Myslim, ze bych tu fortelnost vidéla 1 v néjakym pfistupu ke klientim, dodrzovani
néjakych zdkladnich etickych pravidel, nebo vibec pravidel, co tady chceme mit v
Rolni¢ce, Tak to bych asi takhle spojila do té fortelnosti. Jako dobfe odvedena prace,
ktera... dobfe odvedena prace vlastné. No tak bych to nazvala, ktera se ale vlastné musi
opirat o n&jaky dobte zavedeny postupy, pro kontrolu té prace a vzdélani. Jeste by se v té
fortelnosti mohla objevit n¢jaka zpétna vazba jako t€ém pracovniklim, néjaka podpora tém
pracovnikiim, aby prace mohla byt vykondvan dobfe, aby nevyhoteli. TakZe asi tohlencto.
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V: A to dalsi? Tteba pod nadéji, co si predstavite?

R. 6: Tak pod nadéji si piedstavuju vzdycky, jako je n¢jaka moznost nebo, ze je vzdycky
dilezity hledat tu moznost. Jakoze nefict si to nejde, ale to jde a jak. Nezapomenout, Ze
vzdycky je n¢jaka moznost ty cesty a kdyZ neni u nas, tak je tfeba nékde jinde ale neztracet
tu tu chut mozna, nebo aby jsme vzdycky se snazili hledat jak a ne pro¢ ne. No a
milosrdenstvi to je pro mé hrozné jako sporna hodnota, mozna je to i tim ze ja to mam
spojeny s kiestanstvim a pro m&é ma milosrdenstvi takovy dvé velice sporny roviny,
jakoze obsahuje, jakoze si myslim, ze je velice dulezity pomoct druhymu ¢loveku, to si
myslim a je to tak jak to mam cejtim to je to pro me dulezity, vlastné jako spoluprace tady
Rolnicky, ale celkové v Zivoté, jako lidem pomahat, je to n¢jaky moje vyjadieni, ale
zarovenn vnimdm u toho milosrdenstvi jako pro mé i takovou tu druhou rovinu toho aby
¢lovek jenom nepomahal a neznicil se, takze trosku jakoby s tihlectim. Nevim, mam pocit,
ze pro m¢ ta hodnota obsahuje nejvic ze vSech téch hodnot jako nejvic toho negativniho,
jako co v sobé& skryva, néco pro meé se tam mizou objevit nebo si myslim Ze na prvnim
misté by mél mit ¢loveék rad sam sebe a mél by..., jakoze myslim si, Ze kdyby kazdy
¢lovék mél rad sam sebe nejvic a cejtil tu sebeldsku k ty bytosti k sdm sobé¢, takze by 1
pak pomoc ostatnim byla kvalitnéj$i, umél by Setfit svoje sily a tak. Takze si myslim, to
ted’ budu trochu mluvit proti socidlni sféte, ale myslim si, Ze v socidlni sféfe se pohybuje
hodné lidi, ktefi tu sebelasku nemaj a potebuji si ji najit v tom, potiebuji si ji doplnit tak,
ze pomahaji ostatnim a pak maji vlastné néjaky pocit, Ze jsou tady jako k né€emu, nebo
ze pak se miizou mit radi, Ze to vlastné takhle doplnéj, ale nemaji tam tu vnitini sebelasku.
Myslim si, Ze to takhle v téch socidlnich sluzbach je. A pak taky n¢kdy ta pomoc neni tak
kvalitni, protoze je prosté jesté z né¢jakyho jinyho divodu. Takze to milosrdenstvi je pro
m¢ takovy nejvic... madm to hodné€ spojeny s tou cestou toho kiest'anstvi nebo viibec s tou
cirkvi a vlastn€é Uplné nevim si s tim moc rady co vlastné, jestli za tim vidét velky
pozitivum ne jako i ty negativa.

V: M¢ k tomu napada otdzka, kterou vidite, ne za sebe, ale za tu celou Rolnic¢ku, za tu

[ 24

R. 6: V soucasny chvili? ProtoZe to si taky myslim, Ze se to tak jako vyviji. Fortelnost, to
si myslim, Ze je Rolnicka jako, kterd by se méla néjak tieba podpofit, jo. Nejvic.

tieba nejvic vnimate?

R. 6: Myslim, Ze jako fortelnost jakoZe, Ze se ta prace tady déla dobfe. Nadéje myslim,
ze lidi taky hledaji moZnosti, n€jaky. To si myslim, Ze taky. Milosrdenstvi si myslim, Ze
je tady jako hodné velky, jaky mozna nékdy na tkor toho, abychom si drzeli néjaky
hranice, 1 kdyZ se to uz hodné zlepsilo. A spolecenstvi...To v nimdm taky, ale myslim si,
Ze mozna tim, jak je ta Rolnicka jako velka, tak trosku se to jako trha, no. Nevim jako z
jakyho pohledu... Se na to ¢lovék muze ted’ podivat, z riznejch pohledii na tu otazku, co
je ted’ nejdiilezitejsi, jo. Jako siln€ vnimam, ze tady je ta fortelnost a myslim si, ze i to
milosrdenstvi a myslim si, ze jakoby to spolecenstvi, mozna by se mohlo zlepsit, no asi
tak.

V: Dobte. Tak k dalsi otazce. Vite, kde se tyto hodnoty vzaly? Kde maji ptivod?
R. 6: To nevim.
V: Nevite?
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R. 6: To nevim. N6, tak urcité vznikly prosté, ze...No, néjaka tfeba ta diakonie, ale nevim.
Nevim, kde maj ptivod upln¢ presné. Urcité jsme si to fikali na tom Skoleni, kde se to cely
jako vzeslo, ale ja to nevim.

V: A kdyz se fekne diakonie, tak vas to nenapadne? Diakonie, z ¢eho vlastné vznikla
diakonie?

R. 6: No, tak diakonie je jako charita, ze jo. Tak je to urcité né¢jaka pomoc nebo...Co to
teda pfesné je...

V: No, ze vlastn¢ ty hodnoty se nebo urcité to milosrdenstvi a spolecenstvi se vzalo z té
staré cirkve, ze jo. Z toho kiestanstvi nebo evangelické cirkve. Takze tam vlastné maji ty
kofeny.

R. 6: J4 jsem spis jako ted’ myslela, kdo je jako vymyslel, kdo je jako do Diakonie vnesl
a tak.

V: Ne ne, Slo mi o fakt plivodni kofeny.
R. 6: Jo takhle, Tak to jo. Jo, to je s tou cirkvi spjaty, urcité.

V: Takze dalsi otazka. V jakych konkrétnich vécech se projevuji ty hodnoty? Kde je to
tak jako v ty organizaci?

R. 6: No, tak jako ur€ité se projevujou ve vlastné péci o klienty. Myslim si, Ze se
projevujou ve vztazich mezi pracovniky, mezi jednotlivymi tuseky. Ta fortelnost asi
nejvic v péci o klienty. I kdyz samoziejmé potom ta fortelnost odpovida na kazdé pozici
zase n¢jakym jinym ukoliim, takze fortelnost v naplnich té prace, spoleCenstvi ve vztazich
1 ve vztazich ke klientim, Ze jo i oni citi néjaky spolecenstvi. Myslim, Ze milosrdenstvi
to je taky prosté...ale myslim si, Ze 1 to milosrdenstvi je 1 jako v né€kterych jako oblastech
k zaméstnanctim. Ale ke klientim je milosrdenstvi jako velky, v péci o klienty a vlastné
a mozna jesté bych fekla, ze i v pfistupu k rodi¢im je velky milosrdenstvi. A k jejich
pozadavkim.

V: A naopak mate pocit, Ze se v né€em neprojevuji tady v organizaci?

R. 6: To je takovy jako tézky. No, myslim si, ze jako chybi fortelnost v nékterych
procesech, jakoZe ty procesy nejsou prosté dotazeny a neni to tak, ze by se ti pracovnici
v tom cejtili dobfe, protoze to plave néktery véci. To si myslim. A potom nad¢je, tak to
si myslim, Ze cesty se jako hledaj. Nad¢je, kde by se neprojevovala, jo? To si myslim, Ze
to nemam jako né&jakou tu. To milosrdenstvi je takovy sporny. Ja jsem fekla, ze smérem
k tém zaméstnanclim jako projevuje, ale v néjaky jako oblasti a né&jakych jako zase
vztahovych vécech si myslim, Ze to tam jako chybi, jo. Ze je tam takovy jako vedeni
jako...jak fika Diakonie: ,,Diakonie korporatng;si.” Jak to Diakonie ted’ chce. TakZe si
myslim, Ze nékde jakoby to milosrdenstvi v nékterych vécech k t€ém zaméstnanciim, ne
asi v n&jakejch podminkach pracovnich, ale v néjakejch mozna vztahovych, nevim. A co
tam jeste bylo? Spolecenstvi?

V: Myslim, Ze jo. Jo.

R. 6: Myslim si, Ze spole€enstvi jak kdo. Jo, zase jak v kterych tisekach nebo jak kdo to
jako vnima. Nékdo to potiebuje vic nékdo nepotiebuje spolupracovat. Asi to tady
nechybi, spolecenstvi.
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V: Dobie. Dalsi otdzka. jaké stanovené hodnoty vas ovliviiuji pfi vykonu prace? Je néjaka
z nic nebo vic z nich, ktera vas vylozené ovliviiuje?

R. 6: M¢ jako hodné ovlivnila, tak to uz jsem tikala, to spoleenstvi nebo teda hrozné si
pieju. Takze se snazim...tak pracovat. A hodné¢ mé tady na ty pozici ovliviiuje ta
fortelnost, protoze vlastné je strasné véci, krery ja vnimam a musi se napravit. Takze jsem
z toho takova nestastna. Jakoze to neumim uchopit a rychle néjak udélat.

V: Posledni otazka. Jestli jsou situace, kdy mate problém tyto hodnoty dodrzet? Nebo
nékterou z nich? Ve vasi praci.

R. 6: Jo, urcité. Asi jsou. Myslim si, ze nékdy ta fortelnost...nebo ne mam
problém...premyslim, kdy mam problém to dodrzet.

V: Jo, jestli tieba...i kdyz vy tolik nepfijdete do kontaktu s témi klienty, jako zaméstnanci,
a protoze ty tfeba odpovidali, Zze n€kdy to je problém z divodu toho, Ze tieba klienti
nespolupracuji, ze jo. Takze je tézky dodrzet né¢jakou z hodnot. Ale tieba jako ve vasi
pozici, jestli n€kdy...ale asi ta fortelnost moznd je takova logickd pro vasi pozici, si
myslim, ze jo? Jelikoz jste ve vedouci pozici, takze.

R. 6: No, tak mozna ta fortelnost. To tfeba ¢loveék nedotahne, ale neni to Gplné nedodrzeni.
Nebo nékdy tfeba ma ¢lovék néjakou jinou predstavu, tfeba mozna tam v ty fortelnosti
nez tieba jesté vlastné to vedeni cely organizace a nemiize to vlastné jakoby dodrzet,
protoZe to vidéni je tieba jiny, coz jako je v potadku. Ale vlastné tam ma pak ¢lovEk pocit,
ze ta fortelnost neni podle jeho vidéni. Ale ono tfeba je, ja nevim, akorat neni podle myho
vidéni. No, co tam jesté je. Milosrdenstvi, to si nemyslim, Ze mé jako tplné v ty pozici.
Spolecenstvi taky si nemyslim, Ze to, to. A nadéje, to uz viibec ne. To mam jakoze, mam
pocit je hodné tezky.

V: Dobfte. Tak jo. Tak ja vam d€kuju za rozhovor, mé&jte se a na shledanou.

R. 6: Nashle. (sméje se)
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8 Abstrakt

PROKES, V. Organizaéni kultura v charitativni organizaci na piikladu Diakonie CCE,
sttediska Rolnicka. Ceské Bud&jovice 2022. Bakalaiska prace. JihoCeska univerzita

v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni
prace. Vedouci prace Mgr. Karel Simr, Ph.D.

Kli¢ova slova: organizacni kultura, diakonie, hodnoty, klienti, zaméstnanci

Prace se zabyva organizacni kulturou Diakonie — stiediska Rolnicka.

Prvni ¢ast bakaldiské prace je zaméfena na teoretické pojeti organizacni kultury.
Vymezuje samotny pojem organizac¢ni kultury a jeji historii, dale popisuje jeji typy,
historii a formy. Na tuto ¢ast navazuje druha kapitola, ktera se konkrétn€ zabyva Diakonii,
historii a rozebira diakonické formy a kulturu. Dale se soustfedi na organizaci Diakonie
Rolnicka. Zde se vénuje historii organizace a poskytovanym sluzbam. Vyzkumna ¢ést se
zaméfuje na charakteristiku organiza¢ni kultury stiediska Rolnicka. Déle se snazi zjistit,
jestli psané vyrazy organizacni kultury Rolni¢ky souhlasi s tim, jak je vnimaji a pfijimaji
pracovnici stfediska. V posledni ¢asti se prace zamétuje na porovnani vysledkd vyzkumu.
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9 Abstract

Organizational culture in charitable organisation on the example of the CCE Diakonia
Rolni¢ka center.

Key words: organizational culture, Diakonia, values, clients, employees

The thesis deals with the oranizational culture of Diakonia’s Rolni¢ka centre.

The first part of the BA thesis is devoted to the theory of organizational culture. It
demarcates the very notion of organizational culture, its history, types, and forms. The
thesis then moves on to address Diakonia, its development, forms, and culture. Special
attention is paid to the Rolnic¢ka centre, one of the parts of Diakonia, its history and the
services offered. The research part of the thesis focuses on an analysis of the
organizational culture of the Rolnicka centre. A fair part of the research investigates
whether the written language of the organizational culture corresponds to the way in
which they are understood and put into practice. The final part of the thesis is devoted to
the analysis of the data provided by the research part.
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