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Anotace

Bakalatska prace se zabyva distribuci zasilek v ramci pisobnosti depa Toptrans v Brné
silniénimi dopravnimi prostfedky. Pro splnéni tohoto tkolu bylo dilezité analyzovat
soucasné podminky a stav zpracovani zdsilek v samotném depu, jakoz i technologii

provozu a technické zdzemi.

Na zakladé zkuSenosti vedeni depa Brno a podle vlastniho Setfeni byla pozornost
soustiedéna do nékolika oblasti, které jsem vyjadiil ve SWOT analyze. Podle vysledki
analyzy bylo zpracovéano a uvedeno do provozu nové feseni, které vytvari predpoklady
lep§iho finan¢niho piinosu, véetné podpurnych kroki, které smétuji k externim

dopravcim.
Kli¢ova slova

Distribuce, SWOT analyza, logisticky fetézec, skladovani.

Annotation

The Bachelor Thesis focuses on the optimization of the distribution of consignments by
means of transport by road within the scope of Toptrans Company in Brno. In order to
accomplish this task, it was important to analyse the current conditions and state of
processing consignments in the depot itself, as well as the operation technology and

technical background.

Based on the experience of the Brno depot management and my own investigation, the
attention was focused on several areas, which I described in SWOT analysis. According
to the results of the analysis a new solution has been processed and put into operation. It
creates assumptions for better financial benefits including supportive steps that are

directed towards external transport agents.
Keywords

Distribution, SWOT analysis, Logistics chain, Warehousing.
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Uvod

V bakalaiské praci se zabyvadm feSenim problémi souvisejicich s distribuci v systému

expresni piepravy kusovych zésilek Toptrans, v ramci atrakéniho obvodu depa v Brné.

Historicky vzato se logistika vyuzivala jiz v davnych dobach, zejména pii zdsobovani
1 v pohybu vojenskych jednotek. Systematické pozornosti se vSak logistice dostava az po
druhé svétove valce, kdy impulsem bylo efektivni feSeni logistickych operaci pti vylodéni
spojencit v Normandii nebo jeji vyznamny podil na vitézstvi spojenci v Evropé

a Tichomofi.

S ptichodem 50. let, v nichZ nastavd vyznamny rlst ekonomiky a obchodni expanze
na rizné trhy, vznika potfeba koordinovaného usmérnovaného a sledovaného pohybu
vSech hmotnych a hodnotovych toki. S tim souvisi i jejich zefektivnéni a jako spravny
zpusob feSeni téchto vyzev se ukazuje zavadéni logistiky, kterd pronikd do Cinnosti
v ramci komplexniho fetézce jednotlivych ¢innosti od ndkupu, pies vyrobu az po odbyt.
Dnes se da hovoftit o takové urovni logistiky, ktera rozhoduje o efektivité vzniku

a distribuce produktt a stdva se i vyznamnou slozkou marketingového ptisobeni na trhu.

Logistické operace vyznamné usmérnuji celé dodavatelské fetézce s pomérné zna¢nou
ptresnosti. Tyto operace si vyzaduji pottebu specifickych dovednosti a zatizeni pro jejich
realizaci. Vede to mnohé firmy k tomu, aby je vyclenovaly ze své vlastni plisobnosti

formou outsourcingu.

Dtlezitou roli v ramci logistiky maji informacni technologie, které ovliviiuji vykony
logistickych procest. Logistika mé4 misto nejen v podnikové (lokalni) urovni, ale vlivem
mezinarodni spoluprace ve vyrob¢, obchodé¢ i1 pohybu lidi hraje dulezitou roli
v globalizovaném svété. Zejména pusobenim silného konkurenéniho tlaku firmy
na celém svété usiluji o zvySovani kvality svych produktii a soufasné o snizovani
vynaloZenych nékladf. Vyspély logisticky management miize napomahat k dosahovani
uvedenych cilli. V ramci pohybu produktl v pfedvyrobni, vyrobni, povyrobni sféfe ma
logistika dtilezitou roli na zlepSeni kvality zkracovanim doby dodéni od vyrobce
ke spotiebiteli a taktéz tim, Ze je zbozi k dostani ve spravném stavu, na spravném misté

vvvvvv

konkurenceschopnosti.
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Vyse uvedena charakteristika se bezesporu vztahuje i na spoleénost CSAD Hodonin a.s.

potazmo na systém expresni ptepravy kusovych zasilek Toptrans, ktery provozuje.

V soucasné dob¢ je distribuce zasilek v atrakénim obvodu depa Brno zajistovana

externimi dopravci formou outsourcingu.

Cilem prace je na zaklad¢ teoretickych poznatkl a analyzy soucasného stavu navrhnout
zlepseni systému rozvozu zésilek z depa Toptrans v Brné silni¢nimi dopravnimi

prostiedky.

Bakalatska prace je Clenéna do Ctyi Casti. Prvni, nazvana teorie dopravni logistiky,
obsahuje zdkladni formulace souvisejici s pohybem zbozi od jeho objednavky ptes
dodavatele az k pfijemci. Tento proces se uskuteciiuje v ramci logistického fetézce,
pficemz zejména distribucni logistika mé dalezité misto pii dodavani produkti z depa
Toptrans v Brn¢.

Technicky je tato ¢ast zajisténa prostiednictvim piijmového a vydejového skladu a svoz

resp. rozvoz zajistuji dopravni prostiedky vlastni nebo sjednané od externich dopravci.

V druhé &asti popisuji funkei spoleénosti CSAD Hodonin a.s., ktera je provozovatelem
syst¢ému TOPTRANS v ramci aktrakéniho obvodu Brno. RovnéZz struéné uvadim piehled

sluzeb, které tato spole¢nost poskytuje zakaznikiim.

4

V tieti ¢asti je provedena analyzu samotného rozvozu zasilek z depa Brno a uvadim

informace souvisejici s jejich prepravou.

Ve Ctvrté ¢asti jsem zpracoval navrh na zlepSeni rozvozu zésilek z depa Brno. Opiram se
0 SWOT analyzu, ze které formuluji kroky smétujici ke zlepSeni systému rozvozu zasilek
z depa Brno pfi vyuziti silni¢nich dopravnich prostfedkl. Rozhodujicim parametrem je
zejména financni analyza a s ni souvisejici kvalita dopravci, jejich motivace a vyuziti
nabidky produkti CSAD Hodonin a.s. pro externi dopravce za ulelem vétsi

zainteresovanosti na potiebném plnéni zadanych ukolu.
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1 Teorie dopravni logistiky

Jak uz bylo uvedeno, v této bakalafské praci vyuzivam poznatky logistiky v oblasti

distribuce zasilek konecnym zakaznikim.

Ekonomicky rozvoj v minulém stoleti se vyznacoval prudkym ristem podniki a jejich
expanzi na rtizné trhy a vyvolal silny tlak na koordinovany a sledovany pohyb vsech
hmotnych a hodnotovych tokil. Zakonité se zde oteviel vstup logistickych tvah
do podnikd, které zacaly rozsifovat své ¢innosti na komplexni fetézce zakladnich funkci

od nakupu pies vyrobu az po odbyt.

Existuje celd fada definic vztahujicich se k pojmu logistika. Stru¢né lze fici, ze se
logistika zabyva pohybem zbozi a materialii z mista vzniku do mista spotfeby a s tim
souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent ob&éhového procesu, tzn.
pfedev§im dopravy, fizeni zdsob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce
a skladovani. Zahrnuje také komunikac¢ni, informacni a fidici systémy. Jejim ukolem je
zajistit spravné materidly na spravném misté, ve spravném case, v pozadované kvalite,

s ptislusnymi informacemi a s odpovidajicim finanénim dopadem.

Predmét a soucasné postaveni logistiky nejlépe charakterizuje velmi podrobné definice
formulovana mezindrodni organizaci CSCMP (Council od Supply Chain Management

Professionals) z roku 2006:

,wLogistika je ta cast Fizeni dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivnée
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konecného
zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patri doprava, sprdava vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site, rizeni
zasob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V riizné
mire logistické funkce zahrnuji  také vyhleddavani zdrojii a ndkup, planovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdakaznikiim. Je zapojena do vSech
urovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti s dalsimi
funkcemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.“ [1,

s.25]

13



Pro srovnéani uvadim nékteré star$i formulace, podle nichZ je napt. logistika:

Organizace, planovani , fizeni a vykon tokll zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zédkaznika konce tak, aby byly splnény vSechny

pozadavky trhu pfi minimalnich nédkladech a minimalnich kapitalovych vydajich. [2]

Planovéani, uskutecnovani a kontrola pohybu a umist'ovani osob a zbozi a podptrnych
¢innosti vztahujicich se k tomuto pohybu a umistovani, v ramci systému k dosazeni

specifickych cilt. [3]

., Integrované planovani , formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi
spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku
k odberateli“ [4, s. 13]

, Logistika je proces planovani, realizace a T¥izeni efektivniho, vykonného toku
a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby,

jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikii. “ 5, s. 4]

1.1 Logisticky retézec

,,Oznacuje se jim takové dynamické propojeni trhu spotreby s trhy surovin, materialii a
dilit vjeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od poptavky
(objednavky) konecného zdakaznika (kupujiciho, spotrebitele), resp. které se vaze na

konkrétni zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobkii.

Hmotna stranka logistického vetézce tkvi v uchovavani a premistovani véci schopné
uspokojit danou potrebu konecného zakaznika, tj. hotového vyrobku, anebo véci
uspokojeni podminujicich (predevsim obalu, nedokonceného vyrobku, dilii, zakladnich
a pomocnych materialii a surovin nutnych k vyrobé a k distribuci hotového vyrobku; miize

Jit také o premistovani osob, napriklad servisnich pracovnikii).

Nehmotna stranka spociva v premistovani (event. uchovani) informaci potiebnych
k tomu, aby se uchovani a premistovani vsech uvedenych véci ¢i premistovani osob mohlo
uskutecnit; dale souvisi s toky penéz (cash flow) Fizenymi v zajmu udrzeni likvidity vSech
ekonomickych subjektii (podnikit) podilejicich se na uspokojeni dané potreby konecného

zakaznika.

Hmotné a nehmotné procesy v ramci logistického retézce jsou umoznény disponibilni

infrastrukturou, tj. dopravnimi, skladovymi a komunikacnimi sitemi. Z ekonomického
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hlediska maji mit procesy odehradvajici se v logistickem retézci hodnototvorny charakter,
pricemz pridavani hodnoty (zhodnocovani) se stupniuje ve smeru hmotného toku, ¢im blize

ke konecnému zakaznikovi procesy probihaji. “ [6, s. 209]

Logistické fetézce jsou tvorfeny jednotlivymi ¢lanky. Ptiklad logistického fetézce je na

obrazku 1.1. Za ¢lanky logistickych fetézcii povazujeme:

. ve vyrob¢: tovarny, sklady surovin, vyrobni a montazni mezisklady, montazni
linky, sklady hotovych vyrobkt véetné tfidicich, kompletacnich a konsolidac¢nich
mist,

o v zasilatelstvi a dopravé: ficni a ndmoini piistavy, Zelezni¢ni stanice, termindly
a prekladisté, letiste, spedi¢ni a celni sklady, logistické centra a sklady k vefejnému
uziti,

o v obchodé: prodejny, sklady velkoobchodu, sklady a cross-dockovd centra

maloobchodu.

Obrazek 1.1 Schéma logistického fetézce

Dodavatel Pramyslovy Vyrobce

. > I Distributor Zakaznik
surovin ”| distributor |7 vyrobku [ —>

Zdroj: vlastni zpracovani.

Veéci, které probihaji logistickym fetézcem, se nazyvaji pasivni prvky. Jsou to:

e suroviny, zékladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky; pasivni
prvky nabyvaji podobu manipulovanych, pfepravovanych nebo skladovanych kust,
jednotek i zésilek; ucelem manipulacnich, pfepravnich, kompleta¢nich a dalSich
operaci je, jak se ¢asto uvadi ,,pfekonat prostor a ¢as“. Tyto operace maji vyluéné

netechnologicky charakter, tzn. nemeéni se jimi mnozstvi ani podstata,

e obaly a prepravni prostiedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobkd, dili,
matrialu nebo surovin, pokud se pfemist'ovani téchto oball a piepravnich prostiedk

uskutecnuje samostatné, napt. jako zpetny svoz k opakovanému pouziti,

e odpad vznikajici pfi vyrobé, distribuci a spotfebé vyrobka,
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e informace, jejichz pohyb ptedbiha, provazi a nasleduje pohyb surovin, materidlu a
dilt a vyrobki.
Prosttedky, jejichz plisobenim se toky pasivnich prvkil v logistickém fetézci realizuji, se

nazyvaji aktivnimi prvky. Pfevazna vétSina operaci spociva:

e ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvkl, poptipadé v jejich
uprave pro navazujici manipulacni €1 prepravni operace; v tomto piipad¢ aktivnimi
prvky jsou technické prostiedky a zafizeni pro manipulaci, ptepravu, skladovani,
baleni a fixaci fungujici ve spojeni s potfebnymi budovami, manipulacnimi a

skladovymi plochami a dopravnimi komunikacemi,

e ve sbéru, ve zméné mista nebo vuchovani informaci, bez nichz by operace
s hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat; k aktivnim prvkim se fadi
1 technické prosttedky a zafizeni slouZici operacim s informacemi (pocitace,

prosttedky a sité pro dilkovy pienos zprav apod.). [6]

,,Pro pohyb materidalu ve vyrobnim procesu nebo v obéhu, provadeny pomoci aktivnich
prvkii cilevedomeé tak, aby material byl k dispozici na daném misté v potrebném mnoZstvi,
neposkozeny, v pozadovaném okamzZiku se pouziva termin materidlovy tok. Pro
materialové toky plati fada ekonomickych zavislosti, z nichz nékteré se projevuji i na

urovni celého logistického retezce.
Napriklad jednicové naklady na materialovy tok jsou ovlivnény:

e povahou materidlu: je-li material stejnorody, jednicové naklady jsou nizsi, nez jde-li

o materidl riiznorody,

e mnozstvim materidlu: ¢im vétsi je manipulované a prepravované mnoZstvi, tim nizsi

Jjsou jednicové naklady,

e trasou, po niz se material pohybuje: jednicové naklady naristaji umeérné
s prodluzujici se vzdalenosti, a navic jsou vyssi, je-li trasa clenitd apod.,

e urovni Fizeni toku: ¢im je rizeni lepsi, tim nizsich jednicovych nakladu Ize dosahnout
a naopak pri chaotickém vizeni, kdyz kterykoliv pracovnik miize do pritbéhu toku

zasahovat, naklady rostou,
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e Casem: ¢im pravidelnejsim bez prednostnich pozadavkit a bez vykyvu je tok, tim nizsi
Jjsou jednicové naklady, oc rychleji ma tok probihat, o to vyssi budou jednicové

naklady. “ [6, s.212]

Procesy, které probihaji v ¢lancich logistickych fetézcl, neznamenaji v podstaté nic
jiného nez premény objednavek urCitych vyrobka na jejich dodavky. Baleni, tvorba
manipulac¢nich a prepravnich jednotek, nakladka, pteprava, vykladka, naskladnéni,
kompletace, vystavovani dokladii, fakturace atd., jimiz se postupné uskutecnuji tyto

pifemeény, jsou tradicné oznacovany jako logistické funkce.

., Logistické funkce byvaji zpravidla strukturovany do ctyr urovni:

o strategické, tj. zasadni, dlouhodobé platné rozhodovani o zdrojich, pravidlech

a postupech,

e dispozicni, tj. krdatkodobé rozhodovani o zpiisobu uspokojeni vzmiklych potieb

v mezich danych strategickymi rozhodnutimi,

® administrativni, coz jsou informacni procesy, vystavovani, sledovani a evidovani

dokladii, pricemz za podnét k témto procesiim se povazuje vydani dispozice (prikazu),

e operativni cili realizace hmotné stranky logistickych retézcii podle dispozic, resp.
objednavek i prikazu z nadrizenych urovni. “ [6, s.215]
1.2 Logisticky vs. dodavatelsky retézec

,, Prechod od logistickych k dodavatelskym retézcuim je diisledkem vyvoje ekonomického
prostredi, zejména postupné globalizace ekonomického prostredi na jedné strane

a prohlubujici se segmentace trhii na strané druhé.
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Ve srovnani s logistickym retézcem:

e dodavatelsky retezec se rozsiruje ve vertikalnim smeru po i protisméru materidalového
toku — v budoucnosti v nem mohou byt integrovany vsechny aktivity pocinajici tézbou
prvotnich prirodnich zdrojii az po dopravu zbozi konecnému zakaznikovi, pokud mu
a vsem partnerum bude takove pojeti prindset novou pridanou hodnotu,

o fkoncepce dodavatelského tetézce v sobé ddle zahrnuje vsechny aktivity s pojené
s realizaci zpétnych toku vracenych nebo pouzitych vyrobku, likvidaci odpadi,
Jejichz vysledkem jsou stdle vyznamnéjsi druhotné suroviny,

e dodavatelské retezce se transformuji v dodavatelskeé sité, dochazi k jejich propojeni
Jjak ve vertikalnim, tak horizontalnim sméru,

e je zduraznovana nutnost integrace manazerskych funkci, planovani, ndakupu,
predvidani poptavky, marketingu, financovani apod. jak u organizaci podilejicich se

na realizaci aktivit, tak mezi nimi navzdjem.

Logisticky retézec si lze proto predstavit jako podmnozinu dodavatelského retézce.
Prechod od logistickych systémii k dodavatelskym zvySuje jak naroky na systém jejich

vvvvvv

systémech. “ [1, s.27]

1.3 Distribucni logistika

., Distribucni logistika predstavuje spojovaci clanek mezi vyrobou a odbytovou casti
podniku. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k odbeérateli a s tim spojené
informacni, Fidici a kontrolni cinnosti. Cilem je zde dat k dispozici spravné zboZi ve
spravné dobé na sprdvné misto ve spravném mnozstvi a kvalité a soucasné vytvorit
optimalni pomeér mezi urcitym souborem dodacich sluzeb, které je schopen podnik
poskytovat, nebo je zakaznikem pozadovan, a vznikajicimi naklady. “ [6, s. 211]

Za kritické rozhrani mezi vyrobci a koneénymi zdkazniky je oznafovédna ta Cast
dodavatelskych systémt, jejimz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby kone¢nym
zakaznikim.

V souvislosti s feSenim probléml spojenych s dodavkou vyrobku, zbozi a sluzeb
kone¢nému zakaznikovi je pouzivano vice pojmu: distribuce, distribu¢ni kanal, fyzicka

distribuce, distribucni logistika, distribu¢ni fetézec.
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Ptiklady vymezujici pojmy distribucni logistiku a distribuci:

u autora Schulteho (1994) lze najit formulaci ,,Distribucni logistika ptredstavuje
spojovaci Clanek mezi vyrobou a odbytovou casti podniku. Zahrnuje veskeré

skladové a dopravni pohyby zbozi k odbérateli (zdkaznikovi),

z Ceskych autort cituji Pernicu (2005), ktery uvadi, ze distribuce jsou procesy
rozdélovani (eventudlné pfidélovani) a rozmistovani zbozi od vyrobce
k odbératelim spolu s poskytovanim ptislusnych sluzeb. Pro toky vyrobki z podniku

smérem ke kone¢nym zakazniklim se pouziva termin fyzicka distribuce.

Spole¢nym rysem vSech uvedenych charakteristik je vymezeni plisobnosti subjekti, které

vykonavaji rtizné aktivity pfi realizaci pohybu zbozi, na oblast mezi vyrobci finalnich

vyrobkul a kone¢nymi zakazniky.

Pro sjednoceni pojmi v souladu s pojetim logistického systému a fetézce 1ze oznacovat:

. distribuci jako proces rozhodovani o tom, komu, kam, jak zbozi a kdy vyrobky a
sluzby dodavat v logistickéem systému,

distribucni systéem v uzsim pojeti jako mnozinu fyzickych prvkii a lidi podilejicich se
na uskuteciiovani aktivit spojenych s realizaci toku zbozi mezi vyrobci finalnich
vyrobkii a konecnymi zdkazniky,

distribucni systém v Sirsim pojeti jako mnozinu fyzickych prvki a lidi podilejicich se
na uskuteciovani aktivit spojenych s realizaci tokit zbozi mezi prodavajicim
a kupujicim v dodavatelském systéemu obecne,

distribucni retezec jako soubor aktivit spojenych s realizaci tokii zboZi v distribucnim

systemu“ [1, s. 88]

Prvky distribu¢niho systému jsou napi. distribucni, celni sklady, sklady hotovych

vyrobkl, prodejny nejriznéjsiho typu, nadrazi, pfistavy, terminaly, logistick4 centra,

dopravni prostiedky, mechaniza¢ni prostiedky, obaly, kontejnery, palety, informace, lidé.
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Obrazek 1.2 Sir$i a uzsi pojem distribuce

Vyrobce surovin

Sklad surovin

S L

Pfepravce

S L

Sklad surovin

Vyrobce po

Sklad polotovart

4 L

Pfrepravce

Sklad polotovaru

Pramyslovy distributor

Sklad polotovaru

4 L

Pfepravce

£

Distribuéni systém I

S 1

»
>

»

»

Sklad polotovart

Vyrobce finalnich vyrobk

Sklad finalnich vvrobkd

< L

Pfepravce

B R

Sklad finalnich vvrobku

Distributor

- L

Pfepravce

J L

Sklad velkoobchodu

Velkoobchod

L1

Prepravce

4L

Maloobchod

Distribuéni systém v uz§im pojeti I

Zdroj: CUJAN, Zdenék. Vyukovy material VSLG Pierov.

1.4 Typy distribuénich cest

Volba rozsahu a délky distribu¢niho systému a jeho geografické struktury spada do

kategorie strategického rozhodovani a na vybér vhodné distribu¢ni cesty, mnozZiny

subjektl, které se na distribuci podileji pro cilovy segment trhu ptsobi fada faktorii. Lze

k nim ftadit: charakter poptavky, pozadavky zakazniki na troven sluzeb, vlastnosti

distribuovaného zbozi, silu konkurence, geograficky rozsah distribu¢niho prostoru.
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,, Pouzivané distribucni cesty je mozné rozdelit podle pouzité délky distribucniho systéemu

na primou a neprimou distribuci. Kotler pouziva termin marketingova sit’ a jeji délku

charakterizuje poctem zprostredkovatelskych urovni.

za cisté primou distribuci, podle Kotlera distribuci s nulovou urovni, je povazovan
postup, kdy vyrobce vyrobkii dodava zboZi primo konecnému zakaznikovi na misto,
ktere si urcil. V praxi se ustalilo povazovat za ,,primou* distribuci i situace, kdy
vyrobce konecnych vyrobkit dodava své zbozi primo do prodejen, nebo mist konecné
spotreby (nemocnice, Skoly, urady). Podle Kotlera jde o sit' se stupném 1. Mezi
priklady primé distribuce patii dodavky vyrobkit vyrabénych podle individudlnich
pozadavkii zakazniku, napr. nabytku, dodavky cerstvého a malo trvanlivého zbozi,
které by nesneslo dlouhé distribucni cesty. Veskeré distribucni aktivity realizuje
dodavatel a nese veskera rizika s tim spojend. Nutnost primé reakce na pozadavky
zdkaznikit a omezené moznosti vyuzivat nékteré funkce distribuce vedou k mnohdy
vysokym ndakladim. K primé distribuci musi mnohdy pristoupit vyrobci pri zavadeni
novych vyrobkii prosté proto, Ze potencialni partneri projevi zdjem o prevzeti

nékterych cinnosti teprve tehdy, kdyz maji jistotu, Ze novy vyrobek bude uspésny,

pri neprimé distribuci je vyuzivano riuzné dlouhé posloupnosti dalsich partneru
v distribucnim systému. Podle Kotlera jde o distribucni systémy se stupném vyssim

nez jedna.“[1,s. 96]

1.5 Distribuc¢ni kanal

Navrhem distribu¢niho kanélu je potieba se zabyvat v pfipadé€, kdy vyrobce pfichazi na
trh s novym vyrobkem nebo kdyz dodavatelsky fetézec nesplituje o¢ekavani. Je potieba

zde zvazovat nékolik faktoru:

,prvaim faktorem jsou cile v oblasti pokryti trhu. Sem patii zkoumani modelu
nakupniho chovani zakaznikii ¢i volba typu distribuce (intenzivni, vybérovd,
vwhradni), struktury kanalu a miry kontroly nad nim,

dalsim faktorem je charakter vyrobku. Sem je mozné zaradit jeho hodnotu,
technickou slozZitost, miru akumulace vyrobku trhem, moznost substituce vyrobku,
hmotnost a objem, trvanlivost, stupen koncentrace trhu a sortiment,

tretim faktorem jsou cile v oblasti zakaznického servisu, které se orientuji na

dostupnost produktii, cyklus objednavky a komunikaci,
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e poslednim duleZitym faktorem je rentabilita distribucniho kanalu. Management musi

predevsim odhadnout alternativu nahradnich struktur distribucniho kandlu.

Vykon distribucniho kanalu by mél byt hodnocen, coz je ale pomérné slozita zalezitost.
Meritkem by mohla byt napr. mira uspokojeni cilovych trhu vyjadiend dostupnosti
vyrobkit v prodejnach, primérenosti zakaznického servisu ¢i silou obchodni znacky. *“ [7,

5. 59]

1.6 Outsourcing versus insourcing

Pokud je cinnost podniku chapana jako obhospodaifovani zdroji — takové, aby
poskytovaly vcasné, kvantitativné a kvalitativné vyhovujici vstupy pozadované pro
plnéni cili podniku — potom se miize polozit otazka, zda je vyhodné&jsi spoléhat na vnitini
zdroje podniku, anebo nakupovat potifebné vstupy od jin¢ho podniku (tedy vyuZzivat délbu

prace).

V tomto duchu je jako insourcing oznaCovano interni obhospodafovani zdroji.
Outsourcing je vymezovan jako smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zékladé¢ je
na externi podnik odsunuta (vytésnéna) interni ¢innost (a zaroven odpoveédnost) spojena
s obhospodafovanim daného zdroje. Jinak feceno, je to stav pieneseni odpovédnosti za
urcitou ¢ast funkeéni oblasti nebo permanentni ¢innost, ktera tento stav udrzuje. Typické
je, ze se jedna o funkéni oblast, kterd bezprostiedné nesouvisi s hlavnim predmétem

¢innosti a podnik ji doposud provadél sam. [§]

Hlavnim strategickym divodem pro uplatnéni outsourcingu je nutnost co nejpruznéji
reagovat na prani zékazniki. Jestlize se podnikovy management zabyva vSemi problémy,

ztraci cenny Cas a energii potiebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti.

Druhym strategickym diivodem je snaha dostat se rychle na svétovou troven anebo — bez

velkych nakladii a nepfiméfeného usili — se tam udrzet.

Daldi jsou diivody taktické. Cinnost provadéna specializovanym externim
poskytovatelem pro vétsi pocet partnerti vychéazi zpravidla levnéji, a to hlavné kvali

fixnim nakladum.

Predpokladem tuspéSného outsourcingu je to, Ze podnik musi mit jasno v cilech.
Management by se nemél do outsourcingu poustét, jestli nemd potadné zpracovanou

strategii. Soucasti strategie je pfesné definovani hlavni Cinnosti a kazdé jednotlivé
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vedlejsi, podptirné Cinnosti — a to diive, nez se zpracuji dil¢i strategie. Teprve pak je

mozné klast otazky. Kterou ¢innost je mozné vytésnit? Bude to celd ¢innost, nebo jeji

¢ast? Bude to cely logisticky fetézec, bude to vnéjsi doprava, bude to cross-docking, bude

to jen provoz cross-dockového centra?

Dalsim pfedpokladem je mit jasno ve vztazich s poskytovatelem. Jsou to:

dohodnuta rozhrani na tocich zboZi a na tocich informaci — co, kdo, komu ¢i od koho,
kde, kdy a jak bude dodéavat nebo odebirat,

pohotovost reakce poskytovatele,

cena za poskytnuté sluzby,

ptechod odpovédnosti na poskytovatele, délba odpovédnosti mezi obéma partnery,

zpuisob, jakym vSe méfit a vyhodnocovat [6].

Tabulka 1.1 Vyhody a nevyhody outsourcingu a insourcingu

Outsourcing Insourcing
Vyhody — pfistup ke svétové urovni — vysoké operabilita
— nové technologie bez vedlejSich — mens$i riziko Uniku
naklada internich informaci

— rychlejsi néstup novych technologii

— odpada odpovédnost za oblast a za
jeji fizeni

— rozloZeni ndkladl a redukce investic

— pfisun penéz

— moznost snadnéjsi fize podnikt

Nevyhody | — nizké operabilita — obtiZné udrZeni svétoveé
— nevratnost rozhodnuti urovné
— vys$i ndklady, pfip. zmény — odpovédnost za oblast a
— nutnost fizeni vztahti jeji tizeni
— nekontrolovatelné toky vnitinich — nutnost investic do
informaci mimo podnik oblasti
— obtizné kvantifikovatelné piinosy — riziko stagnace oblasti

Zdroj: BRUCKNER, T., VORISEK, I.: cit. dilo, s. 34.
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1.7 Skladovani

., Sklad se definuje (v souladu s tradici) jako misto udrzovani zasob. Tato jeho funkce je

vSak sekundarni. Primarni — hlavni — funkci skladu je expedovat material (zbozi)

v mnozstvi, kvalite, skladbe, obalech a prepravnich prostredcich, v case (lhutach,

frekvenci) a v poradi (sekvenci) podle pozadavkii odbératelii. Z pohledu logistickych

retezcu by se sklady mély vnimat spise jako faze celkového procesu, nez jako misto —

podobné jako to délda nova teorie vyroby s vyrobnim zavodem.

Souhrnné vzato, sklady plni funkce:

vyrovndvaci (mnozstevné, casove),

zabezpecovaci (pri vykyvech ve spotiebé — poptavce, v dodavkach ¢i s ohledem na
dalsi nepredvidatelna rizika),

rozdélovaci (prijimaji velké zasilky, napriklad vyroby a rozdéluji je na mensi dodavky
urcené pro jednotlivé trhy nebo skupiny odbératelii),

kompletacni (premeénuji sortiment doddavany dodavateli na sortiment pozZadovany
odberateli),

konsolidacni (sdruzuji mensi dodavky do velkych zasilek),

spekulacni (v souvislosti s tvorbou spekulativnich zasob),

zuslecht’ovaci (ve spojitosti s technologickymi procesy, napriklad se susenim,
zranim apod.),

celni (pro dovazené zbozi, které ziistava v celnim skladu pod kontrolou, dokud neni

distribuovano ci spotrebovano vyrobou a zaplaceny celni poplatky).

Podle postaveni v logistickém Fetézci:

sklady ve vyrobé (zasobovaci sklady surovin, materialii a dilii, vyrobni a montazni
mezisklady, sklady hotovych vyrobkii),

distribucni sklady a distribucni centra, sklady velkoobchodu,

dopravni vyrovnavaci sklady (bez obchodni funkce), konsolidacni a nekonsolidacni

sklady (centra).

Z hlediska casu se sklady rozdéluji na:

sklady k dlouhodobému skladovani (sklady hmotnych rezerv),
sklady k béZnému provoznimu skladovani,

sklady ke krdatkodobému vyrovndvadni (drZeni pojistné zasoby). [6, s. 710]
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1.8 Systém Cross Docking

Cross Docking je distribu¢ni systém, ve kterém zbozi dodané do distribu¢niho centra neni
uréeno k uskladnéni, ale je plynule pfedisponované v pozadovaném mnozstvi a slozeni
(proces kompletace dodavek) do konkrétni maloobchodni jednotky. Cross Docking
vyzaduje presnou synchronizaci vSech predchazejicich a expedovanych dodavek.
Synchronizaci se zabezpeci odstranéni nekterych jevii jako napt. vraceni zasilky,
zbytecné skladovani, spravovani chybnych dodavek, které piimo ovliviiuji aroven

distribu¢nich nakladu.

Cross Docking je zalozeny na synchronizaci tokli zbozi smétujiciho do distribu¢niho
centra a ddle k spotiebitelim. Proto jsou jednorazové, velmi objemné dodavky rozdélené

do menSich castéjSich dodavek podle aktualnich vydaji do jednotlivych mist spotieby.
Cross Docking umoziuje:

e konsolidovat zboZi od rtiznych dodavatelii do ucelené expedované zasilky,

e vykonavat drobné upravy pred dodanim,

e  kratkodobé skladovat,

e sledovat zbozi v prubéhu celé doby manipulace a ptepravy,

e optimalizovat terminy dodavek,

e optimalizovat logistické naklady [9]

1.9 Technologie HUB and SPOKE

Technologie, ktera nese oznaceni Hub and Spoke, spociva ve sdruZovani mensich zasilek
do vétsich celka, které jsou po prepraveé velkymi dopravnimi prostfedky opét rozdruzeny
do menSsich jednotek. Toto je charakteristické i pro pfepravu a manipulaci zasilek v ramci

Toptransu.
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Obrazek 1.3 Technologie HUB and SPOKE

Vysvétlivky:

odesilatelé zasilek D—>
piijemci zasilek —PD
misto sdruzovani nebo rozdruZzovani zasilek O

rozhodujici piepravni vzdalenost sdruzené zésilky —

Zdroj: CUJAN, Zden&k. Vyukovy material VSLG Pferov.

Svoz a rozvoz zasilek je uskuteCiovan na krat§i pfepravni vzdalenost menSimi
nakladnimi automobily. Dalkova pieprava mezi jednotlivymi centry (misty sdruZzovani
nebo rozdruzovani zésilek) je provadéna v CR zejména prostiednictvim Zelezni¢ni nebo
silni¢ni ndkladni dopravy. V nékterych statech je dokonce mozZné se setkat se zapojenim

vodni 1 letecké dopravy.

Pro technologii Hub and Spoke je charakteristické, Ze u nékladi na dalkovou piepravu,
ktera je uskutectiovana prostfednictvim velkokapacitnich dopravnich prostiedkti, dochazi

k jejich snizovani. Tim je zajisté€no, zZe rozvoz a svoz menSich zasilek, ktery je realizovan

cenu prepravy.

I technologie Hub and Spoke ma své vyhody a nevyhody.
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Mezi vyhody je moZné zahrnout:
e niz8i ndklady na dopravu,

e odleh¢eni dopravnich komunikaci (napf. jeden kamion namisto péti menSich

vozidel),
e ckologicka Setrnost (ve srovnani s jinymi technologiemi),
Nevyhody spocivaji v:

e investi¢ni narocnosti (stavba center, nakup vozidel) [10]

1.10 Systém nakladni dopravy

Proces premisténi zasilek v rdmci ptepravy kusovych zasilek se uskuteciiuje vyuzitim

nakladni dopravy.

,, Zasilkou podle oboru uvazovaného dopravniho systéemu miize byt napr. postovni zasilka,
kusova zasilka, kontejner, loZeny Zeleznicni viiz, nalozené silnicni vozidlo (napr. silnicni
nakladni vozidlo, naves, prives). Kazdy dopravni element nezavisle na tom, o jaky druh

nakladni dopravy jde, prochadzi témito procesy:

e vstupem z okoli (napr. podanim zasilky k preprave, ndstupem cestujiciho do
dopravniho prostredku),

e shromazdovanim do davky, popr. do soupravy,

e wtvdrenim kompletu,

e pohybem kompletu po usecich dopravni sité,

o ruSenim kompletu v nékterém uzlu s naslednym,

o shromazdovanim do dalsi soupravy,

o vystupem elementu do sité (napr. dorucenim zasilky nebo vystupem cestujiciho

z dopravniho prostredku). “ [11, s.54]

1.11 Charakteristika silni¢ni dopravy

Pti charakterizovani jednotlivych druht doprav hodnotime vyhody, nevyhody toho,

kterého druhu dopravy. Je to hodnoceni na zikladé¢ vSeobecnych poznatkli a vybér
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konkrétniho druhu dopravy zévisi na dal§ich podminkach a ekonomickych kritériich,

které si stanovi kazdy prepravce sam.

Vyhody:

piima pieprava z mista zdroje do mista spotieby,

vysoka manévrovatelnost,

jednoduchy systém nakladky a vykladky,

vysoka dostupnost,

vysoké rychlost piepravy zbozi, ¢imZ se snizuje mnozstvi zbozi nachazejiciho se
V procesu piepravy,

vy$si odpovédnost za zbozi (niz§i anonymita pti manipulaci se zbozim),

moznost vystavby dopravnich cest v libovolné oblasti.

Nevyhody:

se zvySovanim primérné piepravni vzdalenosti se naklady na jednotku piepravniho
vykonu snizuji pomaleji nez u jinych druht doprav,

vEtsi pocet obsluhujiciho personalu ptipadajiciho na 1 pfepravenou tunu,

zvySeni uzitecné hmotnosti ndkladnich automobill vyzaduje zvySeni odporu pii jizde
a vyss$i vykony motoru,

neptiznivy dopad na Zivotni prostiedi. [12]
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2 Charakteristika prepravniho systému Toptrans

Toptrans je expresni piepravni systém kusovych zésilek a balikii z domu do domu v CR

do 24 hod a v SR do 24 hod, do vzdalengjSich oblasti do 48 hod.

2.1 Systém TOPTRANS EU, a.s.

TOPTRANS EU, as. patiiv Ceské republice a na Slovensku k nejvyznamnéjim
spolecnostem v oblasti poskytovani expresni piepravy zasilek a logistickych feSeni.
Historie spole¢nosti TOPTRANS saha do roku 1993, kdy zah4jila svou ¢innost. Pfepravni
a logisticka feSeni, kterd nabizi klientim pfizptisobuje jejich pozadavkiim a pfedstavuji

spolehlivé, nakladove efektivni a technologicky inovativni feseni.

Od pocatku existence se spoleCnost zaméfuje na spolehlivost a vysokou kvalitu
nabizenych sluzeb za rozumnou cenu a vytvotfeni dlouhodobého obchodniho vztahu

s klienty.

Pod znackou TOPTRANS provozuje systém expresni piepravy kusovych zasilek a balikt
z domu do domu s doru¢enim po Ceské republice do 24 hod. Kraje Bratislava, Trenéin,
Nitra a Zilina do 24 hodin, stiedni a vychodni Slovensko pak do 48 hodin. Po Ceské
republice jezdi den co den pres 500 vozidel TOPTRANS. VétSina dopravei je smluvnich,
ale 1 jejich vozidla TOPTRANS vybavuje novymi plachtami s logem systému.

Cely systém je vybaven jednotnym IT. Software byl od zacatku stavén podle potieb
TOPTRANS, neni tedy pouhym pfizpiisobenim nékterého z univerzalnich spedi¢nich
programl. Je neustile vyvijen a reaguje i na nové podminky. Informace
o zasilkach se pfendsi automaticky, protoze jednotliva depa jsou propojena pies piimou
linku. TOPTRANS je schopen nejen kdykoliv zédkaznikovi podat informaci o zasilce,
ale na pfani mu poskytne prehledy o struktuie jimi objednanych pieprav, mnoZstvi
jednotlivych zasilek ve vSech hmotnostnich 1 kilometrovych pasmech piipadné i vyvoj

objemil pfeprav v jednotlivych mésicich.

Vyhodou pro klienta je skute¢nost, Ze systém umoziuje piepravu zasilek nejriznéjsiho

charakteru od obalek po paletové zasilky.

Sluzby jsou poskytovany v segmentu obchodnich spolecnosti B2B (napt. ptepravy mezi

vyrobcem a velkoobchodem), obchodnich spolecnosti a koncovych klientd B2C
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(internetové obchody), tak i v segmentu domacnosti a konecnych spotiebiteld C2C

(napf. auk¢ni systémy).

B2B je zkratkou oznacCeni ,,Business to Business“, coz znamena obchodni vztah
a komunikaci mezi spole¢nostmi navzajem bez piimého vlivu na kone¢ného spotiebitele.
Tento obchod je urceny pro dealersky prodej a patii mezi nejstarsi slozky elektronického

podnikani, jelikoz vyména dat vétSinou funguje elektronicky.

Mezi tyto informace mohou patiit rizné objednavky ci faktury, zaroven ale 1 cela B2B
internetova trzité zprostredkovavajici obchod. Zcela nejslozitéjSimi mohou byt rizné

komunikacni a distribu¢ni sité regulujici obchodni vztahy. V B2B marketingu patii mezi

vvvvvv

Jako zcela prvnim vyuzivanym komunika¢nim kanalem byl samoziejm¢ email. Pozdé&ji
se zacalo prosazovat napfiiklad vyhledavani rtiznych informaci o firmach na internetu,
rozesilani a zvetejiiovani nabidek a poptavek na inzertnich serverech a samoziejmeé také

pfimy prodej na internetu.

B2C je asi nejrozsifenéjSim modelem v internetovém podnikdni. Zkratka pochézi
z anglického ,,Business to Customer* a oznacuje obchodni vztahy mezi spole¢nostmi
a koncovymi zakazniky. Jedna se tedy o prodej nebo jen podporu prodeje zédkaznikiim.
Ptikladem mohou byt naptiklad obchody, dodavatelé sluzeb a dalsi. Jednu ze stran vztahu

tvoti vzdy spotiebitel, tedy zakaznik.

B2C je rozdéleno do tii kategorii, pfi¢emz snahou té prvni je informovani potencialnich
zakazniki o produktech na webovych strankéch. Druhou kategorii je ziskani zpétné vazby
skrze rtzné formulafe. Posledni a zaroven nejvySsSi kategorii je vytvoieni celého

internetového obchodu s moznosti objednani a zaplaceni zbozi.

C2C je zkratkou ,,Customer to Customer” a oznacuje vzijemnou komunikaci
a obchodni vztah mezi dvéma nepodnikajicimi zakazniky obvykle bez ti¢asti obchodnika.

Tento vztah je znam naptiklad z riznych bazart, burz, inzertnich serverti a podobng. [14]

Diky jednotnému a modernimu systému zpracovani dat ziskavd klient po pfijeti

objednéavky dokonaly piehled o jejim stavu a zpracovani.

Toptrans disponuje nejhusti siti stiedisek (25 dep v CR a 7 dep v SR) mezi expresnimi

dopravci a tim dokdze byt blize svym klientiim a poskytnout jim sluzby §ité na miru.
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TP PRAHA a TP NITRA

Odstepné zavody spolecnosti TOPTRANS EU, a.s., TP PRAHA a TP NITRA, patii od
roku 1993 k piednim poskytovatelim logistickych sluzeb v Ceské republice

a na Slovensku. Jejich zakladni ¢innosti je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti:
e skladovani,

o distribuce,

e baleni zboZi.

Hlavnim cilem téchto divizi je skladovat zbozi v pozadované kvalité a dodavat jej v¢as

v souladu s pozadavky zakaznika.

SPEDICE TOPTRANS

TOPTRANS EU a.s. SPEDICE, je samostatnou divizi spole¢nosti TOPTRANS EU a.s.,

ktera ptisobi na ¢eském logistickém trhu od roku 2009.

Divize SPEDICE se zabyva mezinarodni piepravou zasilek od obalek, pies kartony
a palety, az po celokamionové piepravy. Specializuje se na pozemni, letecké a ndmoini
pfepravy. Nabizi ptepravy sbérnou sluzbou v rdmci celé Evropy, importni a exportni

prepravy za bezkonkurenc¢ni ceny. [15]

31



Obrazek 2.1Mapa stiedisek TOPTRANS CR
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Zdroj: interni materidly Toptrans Brno.

Obrazek 2.2 Mapa stfediseck TOPTRANS SR
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Zdroj: interni materidly Toptrans Brno.
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2.2 CSAD Hodonin a.s. jako provozovatel systétmu TOPTRANS

Provozovatelem systému Toptrans je CSAD Hodonin a.s. Pfedmét podnikani uvedené
spolecnosti je pomérné Siroky, zde uvadim jen ty Cinnosti, které tvofi jeho patef.
e silni¢ni motorova doprava

o nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k pieprave zvirat nebo véci,

o osobni provozovana vozidly urCenymi pro pfepravu vice nez 9 osob vcetné
ridice,

o nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k preprave zvirat nebo véci,

e distribuce pohonnych hmot,

e opravy silni¢nich vozidel.

2.3 Stru¢na charakteristika spole¢nosti CSAD Hodonin a.s.

CSAD Hodonin a.s. paisobi jako dopravni, zasilatelska a logistické firma. Zajituje svym
zakazniktim kvalitni a spolehlivou pfepravu zbozi v tuzemsku, v exportu i importu.
Veskeré operace na sebe navazuji a jsou optimalizovany s cilem zajistit pruzny a plynuly
tok zbozi od vyrobcii ke spotfebitelim. Vyznamny podil na hospodarském vysledku
spolecnosti ma celé spektrum podnikatelskych aktivit, jako jsou TOPTRANS, silni¢ni
nakladni doprava, obchod s pohonnymi latkami, servis vozidel DAF, osobni doprava, ¢i

prodej a servis vozu Citroén a KIA.
Motto spole¢nosti

Cilem je spokojeny zdkaznik. Zajmem je, aby spolecné — dodavatelé sluzeb a zdkaznici —

vytvareli a dale zvySovali Groven vzajemné duveéry.

Obchodni politika CSAD Hodonin a.s. vychazi z poznani potieb zakaznikii a jejich

uspokojeni. VSechny jejich ¢innosti odpovidaji mezindrodnim standardim.
Pozice spolecnosti

CSAD Hodonin a.s. se postupné vypracovala mezi vyznamné poskytovatele pomérné

Sirokého spektra sluzeb. Patii mezi prioritni eské firmy, které si udrzuji v konkurenénim
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prostfedi své stabilni misto. Vzbuzuje respekt a je oslovovana vyznamnou domadci

1 zahrani¢ni klientelou.

Clenstvi v organizacich, svazech, sdruZenich

e Svaz dopravy CR,

e CESMAD BOHEMIA,

e  Svaz spedice a logistiky CR,

e Ceska logisticka asociace,

e Asociace dopravnich, spedi¢nich a servisnich firem Cech, Moravy a Slezska
e Spolecenstvi erpacich stanic CR,

e Svaz autoopraven Ceské republiky,

e  Hospodaiska komora CR,

e  Okresni hospodaiska komora Hodonin [13]
2.4 Aktualni piehled poskytovanych sluzeb CSAD Hodonin a.s.

2.4.1 Toptrans a celni sluzby

Jednou z kli¢ovych &innosti spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. je provoz systému piepravy
kusovych zéasilek TOPTRANS na provozovnach (depech) v Brn¢€ a v Hodoning. Jiz od
roku 1996 je CSAD Hodonin a.s. souéasti tohoto celostatniho pfepravniho systému. Depo
v Hodoniné obsluhuje oblast regionu byvalych okrestt Hodonin a Bfeclav a depo v Brné

oblast okresti Brno — mésto, Brno — venkov a Vyskov.

Celkova manipulaéni plocha obou dep je necelych 10 000 m? a denné z nich vyjizdi ke
svozu a rozvozu zboZzi primérné 65 vozidel. V roce 2017 doSlo k navyseni portfolia
zakazniki a s tim souvisel 1 dal§i meziro¢ni riist trzeb. Na obou depech TOPTRANS se
vroce 2017 zpracovalo o vice nez 1 milion zasilek s 2,5 miliony kusy. Primérnd hmotnost
zasilky byla 65 kg. Z téchto objemil je 186 tis. tranzitnich zésilek realizovanych v Brné.
Pro zasilky ze a do zemi mimo EU jsou poskytovany komplexni a kvalitni sluzby vcetné

celniho odbaveni vlastni celni deklaraci.
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2.4.2 Silni¢ni nakladni doprava

Silni¢ni nékladni doprava i v roce 2017 pokracovala v tésné spolupraci s velkymi
renomovanymi zahrani¢nimi nadnarodnimi  poskytovateli logistickych sluzeb.
Pokracovala rovnéz obnova vozidlového parku. Financovani probéhlo pfevazné formou
operativniho a finan¢niho leasingu. V disledku pietrvavajiciho nedostatku fidici na
celorepublikovém pracovnim trhu doslo v pribéhu roku 2017 k dal§imu snizeni poc¢tu
vozidel a to o 7 souprav.

Pozitivné 1ze hodnotit udrzeni doby obratu pohledavek na, pro druh podnikatelské
¢innosti, vynikajici urovni 38,8 dne. Celkové lze hodnotit ekonomicky vysledek
kamionové dopravy za rok 2017 vysoce pozitivné. Planovany HV byl prekroc¢en témér
0 100 %, a to 1 pfes vyrazny nartst piijmu fidich.

Vyznamné se na dosazeném HV podilely vyhodné prodeje vozidel realizované po
skonceni jejich financovani (operativni leasing, finan¢ni leasing) a vyrazné snizeni

nakladl na opravy vozidel diky optimalizaci servisni ¢innosti.

2.4.3 Autobusova doprava

Pravidelnd osobni doprava je nositelem piepravnich sluzeb pro cestujici vefejnost,
v systému IDS /Integrovany dopravni systém JMK/ a komer¢nich linek provozovanych

spole¢nosti.

Rozsah dopravni obsluznosti uréuje smluvni vztah mezi JMK Brno a CSAD Hodonin a.s.
Optimalizaci dopravniho spojeni v ramci IDS zajiStuje KORDIS Brno a.s., na zakladé
pripominek obci, mést a konzultace s realizujicim dopravcem. V pribéhu roku 2016
prob&hlo vybérové Fizeni pro oblast Znojemsko. CSAD Hodonin a.s. se piihlasila do 4

skupin, v nichz ziskala prvenstvi.

2.4.4 Opravarenska ¢innost

Nedilnou a diilezitou ¢innosti v ramci CSAD Hodonin a.s. je servis nakladnich vozidel,
ktery poskytuje sluzby jak pro vlastni vozovy park, tak pro vozidla externich zékaznikd.
Dnes jiz externi zékaznici tvoii vétSinu objemu prace. Dlouhd tradice a stabilni,
vySkoleny tym pracovnikil jsou zarukou kvality poskytovanych sluzeb. Servisni sluzby

jsou nabizeny ve dvou stfediscich — Hodonin a Chabaiovice (Usti nad Labem). Do
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opravarenské Cinnosti je zahrnut také provoz autosalonit KIA a Citroén vcéetné jejich

servisu a prodeje nadhradnich dila.

2.4.5 Obchodni sluzby s pohonnymi liatkami

Obchod s pohonnymi latkami je dalezitou aktivitou a.s. Hlavnimi ¢innostmi v této oblasti
jsou velkoobchod s licenci distributora pohonnych hmot s vlastni dopravou a provoz sité

¢erpacich stanic. Nezanedbatelnou ¢innosti je prodej AdBlue.

Velkoobchod neboli distribuce pohonnych hmot nabizi zékaznikiim komplexni sluzby

v oblasti cisternovych dodavek pohonnych hmot.

V siti Cerpacich stanic, ktera se skldda z péti vlastnich a dvou smluvnich, je mozno
natankovat n¢kolik druhti paliva. V nabidce je Siroky sortiment sluzeb v¢. auto umyvaren,

prodeje oleju, provoznich kapalin, motoristického zbozi.

2.5 Zakladni ekonomické udaje za rok 2017

Pro celkovy prehled o sluzbach poskytovanych spoleénosti CSAD Hodonin a.s. jsou
uvedeny nékteré ekonomické ukazatele, které ptinesl rok 2017. Jedna se o procentudlni
podil jednotlivych ¢innosti na obratu firmy, celkové trzby danych ¢innosti a rovnéz vyvoj
celkovych trzeb celé spolecnosti za poslednich 20 let. Obchod s pohonnymi latkami byl
1 v roce 2017 Cinnosti, kterd dosdhla v rdmci spolecnosti nejvyssich trzeb; byt doslo
k jejich mirnému meziro¢nimu poklesu. Provozovny TOPTRANS doséhly 11 % ristu
trzeb ve srovnani s uplynulym rokem a piekrocily hranici 200 mil. K¢. Silni¢ni ndkladni
doprava i opravarenstvi prekrocily planované trzby, mezirocné doslo k jejich mirnému

poklesu v fadu jednotek procent. Vyvoj trzeb v autobusové dopravé je konstantni.
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Graf 2.1 Trzby &innosti CSAD Hodonin a.s. v roce 2017
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Zdroj: vyroéni zprava CSAD Hodonin a.s. za rok 2017.

Obchod s pohonnymi latkami 1 nadéle tvofi ptes 40 % vSech trzeb spolecnosti, jeho podil

je o 1 % vyssi nez v uplynulém roce. Dvacetiprocentni podil pfekrocila silni¢ni ndkladni

doprava, jejiz podil vzrostl meziro¢né€ o rovna 2 %. Stiediska TOPTRANS vygenerovala

podil ve vysi témét 14,5 %, coz je o 3,5 % vice nez v predchozim roce. Opravarenstvi

a autobusova doprava si zachovaly ve srovnani s rokem 2016 konstantni podil.

Graf 2.2 Podil jednotlivych ¢innosti na obratu v roce 2017
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Zdroj: vyroéni zprava CSAD Hodonin a.s. za rok 2017.
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3 Rozvoz zasilek systému Toptrans z depa Brno a jeho analyza

3.1 Depo Brno

PlIni funkeci centralniho ptekladisté, v némz dochazi k prekladce a manipulaci zésilek od
odesilateld pro rtizné piijemce v atrakénich obvodech. Tato pieklddka ma charakter
cross-dockingu, coz vyzaduje dostatecny pocet ramp pro nakladku a vykladku vozidel z

/ do mist v atrak¢nim obvodu 1 do jinych dep.

Atrakéni obvodem je Brno mésto, Brno venkov, Vyskov. Primémé dojizdi do Brna 10
kamionti a kazdou noc projde timto prekladistém cca. 4000 zasilek. Kamiony dojizdi
na centralni ptekladisté od 19,00 — 23,00 hodin podle stanoveného jizdniho fadu a musi
byt odbaveny tak, aby na matetském depu byly nejpozdéji do 6,00 hodin nasledujiciho

dne. Depo Brno vypravuje 20 linek a cca 50 rozvozovych aut denné.

Technologie zpracovani zasilek

Nejvetsi intenzita dob&hu zasilek je v nocnich hodinach. S tim souvisi také nejvyssi
plosné vyuziti skladu. V rannich hodinéch jsou pak naklddany na rozvozova vozidla —
rozvozové linky. Ridi¢i jsou vybaveni svozovym planem tak, aby zpétné obstarali svoz
zasilek, které¢ zakaznici podavaji k prepraveé a dodani piijemcim prostiednictvim depa
Brno do jinych mist po CR a SR. Mezi fidi¢i a dispe¢inkem je operativni spojeni k feseni

nahodilych udalosti nebo operativni obsluhy zédkazniki.

Plocha skladu je rozdélena do jednotlivych sektort, které odpovidaji kazdé rozvozoveé /
svozové lince, resp. jinym depim v republice. Velikost sektoru zavisi na primérném
mnozstvi piekladanych zasilek dané linky. Do urcitého sektoru urceni se zasilky
pfemist’'uji podle udajli v prepravni dokumentaci. Zasilka se musi umistit do spravného

sektoru, protoZze by jinak mohlo dojit k jejimu zavleceni.

Vozidla mezi depem a misty dodeje / podeje jezdi podle stanoveného harmonogramu.
Po ptekladce a zpracovani potfebné dokumentace dojde k jejimu piedani fidi¢i. Soupis

zasilek se rovnéz do atrakéniho obvodu dodeje zasle elektronicky.
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Zakladni udaje depa:

e 50 zaméstnancu,

e plocha skladu Brno 7000 m*

e vyska 10 m,

e 21 ramp,

e 2 ntzkové rampy,

e 9VZV —nosnost 1,8 t,

e 15 dlouhodobych (externich) dopravcu (kazdy dopravee 1-3 auta)
— Sautdo 3,5t
— 50 aut nad 3,5t

— 2navésy 12t

1500 zakazniku,
e Informacni systém Oracle.

Provozni doba depa Brno je nepietrzita v dobé po-pa a v sobotu do 18:00hod. V tomto
casovém rozpéti jsou zpracovany zasilky pro distribuci koncovym zakaznikiim, ze svozu
k ptepravé do jinych dep a zasilky se kterymi ptichazi zakaznici osobné. Provozni doba

pro osobni odbér a podej zasilek: Po-Pa 8:00-18:00 hod, So 6:00 — 10:00 hod.
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Obrazek 0.1 Atrakéni obvod depa TOPTRANS Brno

i\‘ll ' Erum;lov

Sl e 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2 Zakladni informace souvisejici s prepravou zasilek

Nize uvedené informace se kryji s celostditnim standardem platnym pro piepravu
kusovych zésilek systému Toptrans.

Zakladni dodaci terminy:

(dodaci lhiita za¢ind plynout v 18.00 hod dne ptevzeti zasilky):

CR: STANDARD: ...........ceeenn.. 24 hod nasledujiciho pracovniho dne

SR: STANDARD:
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e ZAPADNIUZEMI ............ 24 hod (kraj Bratislava, Tren¢in, Nitra) nésledujiciho
pracovniho dne,

e OSTATNIUZEMISR ............ 48 hod pracovniho dne,

e 7 Brna cela SR do 24hod.

Dopliikové dodaci terminy:

e TOPTIME — dopoledni doruceni do 12.00 hod,

e TOP-PRIVAT — vecerni doruceni od 16.00 do 22.00 hod,

e TOP-WEEKEND - sobotni doru¢eni do 13.00 hod po dni ptevzeti,

e OSOBNI ODBER - osobni vyzvednuti zasilky na obsluzném stiedisku v dané oblasti
nasledujici den po dni pievzeti,

e PLANOVANE DORUCENI — rozvoz zasilky v jiny termin neZ Standard.

Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu s vyjimkou TOP-WEEKEND dodaci

lhiita neplyne.

Obsah prepravy:

Obalky, kartony, baliky, palety do vysky az 1,90 m, palety i atypickych rozmért,
kanystry, sudy, tyCe, role, svazky az do délky 6 m apod. po dohod¢ s obsluznym

sttediskem. Celkova hmotnost jednoho kusu nesmi ptesdhnout 1500 kg.

Ptepravuje se elektronika, bilé zbozi, stavebni materialy, dievéné vyrobky, strojni
zafizeni, Cerpadla, hutni materidly (plechy, trubky, odlitky apod.). Systétm TOPTRANS

piepravuje také zasilky nebezpecnych véci pod rezimem ADR vyjma 1. a 7. tfidy.
Pojisténi zasilky:
Zasilky s hodnotou do 1.000.000,00 K¢ jsou automaticky pojistény na Skody zpiisobené

TOPTRANSEM jiz v cené piepravného. U pieprav do Slovenské republiky ¢i jinych
zemi jsou zasilky pojistény dle zékladnich podminek dohody CMR.

Objednavka prepravy a svoz zasilky:

Objednavky ptepravy se provadi pisemnou formou a to: e-mailem, on-line formulafem
na webovych strankdch TOPTRANSU nebo faxem. Pro stalé zdkazniky se nabizi zdarma
pouziti Zakaznického programu na webovych strankach. Podrobnéjsi informace jsou

na strankach www.toptrans.cz v sekci Zakladni informace/Jak objednavat.
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Objednavky prepravy se zasilaji nejlépe den pred realizaci ptepravy. Pti pozadavku
na vyzvednuti zasilky tentyz den jsou pfijimany objednavky do 10-12 hodin v zavislosti
na oblasti svozu, pozdéji pouze po dohod¢ s dispeCinkem. V piipadé potteby hydraulické
ploSiny na naklddku nebo vykladku je nutno tento pozadavek uvadét do objednavky
ptepravy. Povinné udaje objednavky jsou: termin nakladky, adresa nakladky a vykladky
véetné telefonnich ¢isel a jmen kontaktnich osob, pocet kust, obal a jeho rozméry,

celkova hmotnost a fakturadni Gidaje platce prepravy s IC a DIC.

Nakladka ptepravy je nejcastéji realizovana v ¢asovém useku od 8.00 do 17.00 hod
pracovniho dne, pokud neni dohodnuto jinak. Ridi¢ vyzvedne zasilku na pozadované

adrese nakladky, pokud neni dohodnuto jinak.

Zakaznicky program slouzi pro zakazniky, ktefi cht€ji vyuzivat sluzby pravidelné.
Vyhodou Zakaznického programu je, ze si ptikazce mize pomoci daného ptistupu pfimo
na webovych strankach vytvoftit objednavku ptepravy, prohlizet obsah Archivu (piehled
jiz objednanych pteprav), tvofit si seznam partnerd pro rychlejsi zadavéani adres

do objednavky, tisknout Stitky na oznacovani zasilek.

Zakaznicky program umoziluje avizovani piijemce o doruceni zdsilky e-mailovou
zpravou v den svozu zasilky, ve které je uveden odkaz na on-line lokalizaci zasilky. Timto
odkazem je piijemci umoznéno zobrazeni informaci o rozvozu zasilky napt. telefonni
¢islo rozvozového fidice. Podminkou je zadani e-mailové adresy piijemce do objednavky
ptfepravy. Dalsi avizovani pfijemce je v den rozvozu, a to SMS zpravou na jeho mobilni

telefonni ¢islo uvedené v objednavce. Obé sluzby jsou ZDARMA.
Dodatkové sluzby:

V nabidce prepravy se nachéazeji i dalsi varianty pro doruceni zasilky ¢i dalsi sluzby,

které jsou zpoplatnény dle zdkladniho sazebniku:

e Dobirka — zasilka je pfedana pfijemci po inkasu hotovosti, ktera je nasledné zaslana
na ucet piikazce,

e Potvrzeni dodacich listi — dodaci listy jsou potvrzeny podpisem piijemce a
nasledné jsou zaslany elektronicky nebo fyzicky zpét piikazci,

e  Obousmérna zasilka — v okamziku doruceni zasilky piijemci, zde vyzvedne fidi¢
zasilku, kterd je zaslana zpét odesilateli,

e Sbérny dvir —jedna se o svoz starych spotiebicli od piijemce a doruceni na nejblizsi

sbérny dvir napf. u bilého zbozi,
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e Paletové hospodarstvi — tato sluzba zajisti navrat palet od pfijemce zpét odesilateli.
Tuto sluzbu je mozné zvolit pouze u palet typu EUR,

e Vratny obal — navrat prazdného obalu zpét odesilateli,

e Piebaleni zasilky — zasilka bude pfebalena na skladé obsluzného stiediska
TOPTRANS,

e Kiratkodobé skladovani — po dohod¢ je umoznéno ponechani zbozi po urcitou dobu
na skladé stfediska TOPTRANS,

e TOP-COMFORT - vynos zasilky do patra za aktivni asistence piijemce, max. 100
kg,

e TOP-COMFORT PLUS - vynos zésilky do patra bez asistence pfijemce, max. 3 ks
po 100 kg, uklid obalu a odvoz starého spotiebice,

e E-MAIL INFO - informovani pfijemce e-mailem o odeslani zasilky ptes systém
TOPTRANS — poskytovano ZDARMA,

e SMS AVIZACE - informovani pfijemce SMS zprdvou o umisténi zasilky do
rozvozu — poskytovano ZDARMA,

e Telefonicka avizace — piijemce bude fidicem telefonicky kontaktovan 1 hodinu pted
dorucenim zasilky,

e Platce prijemce v SR — vybér piepravného probiha u piijemce na tizemi Slovenské

republiky v hotovosti.
Pohyb zasilky a jeji vyhledavani:

Po ptijmuti objednavky do systému TOPTRANS je k ni pfifazeno ¢islo ptepravniho listu
(PL). Toto ¢islo slouzi pro veSkerou piepravni agendu. Jak piikazce, tak 1 piijemce,
si mize pohyb zasilky zobrazovat na webovych strankach. Zobrazuje se zde piijmuti
zasilky do systému, rozvoz zasilky (telefonni ¢islo na rozvozového fidice) a také udaje
o prevzeti zasilky. Tyto tdaje jsou na strankach www.toptrans.cz v nabidce Vyhledavani
zasilky. Vyhledavani zasilek je umoznéno podle ptepravniho listu, ¢isla kusu, ale 1 podle

oznaceni piikazce.
Rozvoz zasilky a jeji prevzeti:

Ptijemce potvrzuje prevzeti zasilky na pfepravni list a to podpisem, razitkem, datumek
a Casem prevzeti a ddle zde uvadi své jméno hilkovym pismem. Pii doruceni zasilky

na ,,Dobirku® je zésilka pfeddna az po inkasu hotovosti. Ridi¢ je povinen umoznit
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pfijemci provedeni kontroly zasilky, pfipadnou vyhradu zapiSe ptijemce do ptepravniho

listu.

V piipadé, ze pifi rozvozu zasilky neni piijemce piitomen na dané adrese, je mu
rozvozovym fidicem zanechdn vzkaz s Cislem pfepravniho listu a telefonnim Cislem
na dispecink obsluzného stediska. Po kontaktovani dispecinku ma piijemce moznost
dohodnout detaily rozvozu zésilky ¢i osobniho odbéru na stfedisku. Opakovany rozvoz

zasilky je ZDARMA.

Pokud neni mozné zésilku dorucit naptiklad pii nenalezeni adresy, pfijemce nemé¢l
hotovost, pfijemce nezastizen na adrese, ptijemce zasilku odmitl apod., rozvozovy tidi¢
zasila SMS zpravu o nedoruceni zasilky. Tato zprava je ptedana pomoci e-mailové zpravy
ptikazci, ktery na danou situaci mize okamzité reagovat a informovat fidice, ptipadné
ptijemce, o dalSim postupu. Tato e-mailova zprava je v podobé¢: ,.¢islo pfepravniho listu
(PL), divod nedorucitelnosti, jméno a telefonni ¢islo rozvozového fidice™. Sluzbu
»Avizace o nedorucitelnosti zasilky e-mailovou zpravou“ poskytuje TOPTRANS

ZDARMA.

Dalsi nabizenou sluzbou je ,,Info o ohroZzeném doruéeni zasilky e-mailovou zpravou*.
Odesilatel zasilky je informovan e-mailovou zpravou v situacich jako napi. porucha
vozidla, nesjizdna cesta — sné¢hova kalamita, havarie na dalnici atd. Tuto sluzbu poskytuje

TOPTRANS ZDARMA.
Svoz zasilek:

Svoz zasilek se uskute¢iiuje obsluznym vozidlem z atrakéniho uzlu. Ridi¢ vozidla musi
pii prebirani zasilky dbat na neporusenost, Uiplnost zasilky, vhodny druh a neporuSenost
obalu, trvanlivé a Ccitelné oznaceni vSech kusti zasilky. Rovnéz musi dbéat na to,
aby parametry zasilky a obalu, uvedené v tiskopise, souhlasily se skute¢nosti. Zbozi
ve vadném obalu pfevezme pouze v piipadé poznamenani v tiskopise a potvrzeni

odesilatelem.

Ridi¢ musi také vybrat viechny poplatky vaznouci na zasilkach (pfedeviim piepravné,
pokud je jeho platcem odesilatel); jako doklad o pfevzeti finan¢niho obnosu si vyzada od
odesilatele i vydajovy penézni doklad, pokud jej vyhotovuje.

Ridi¢ je povinen obslouZit viechny odesilatele zasilek podle ptikazu dispecera, pii¢emz

dbé na to, aby se pii svozu, popt. i soucasného rozvozu choval ekonomicky a snazil
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se minimalizovat spotfebu pohonnych hmot. Rovnéz dba na to, aby nedochazelo

poskozeni, ztrat¢ nebo odcizeni zasilek.
Zasilky na dobirku:

V Ceské republice je stanovena maximalni vyse inkasni ¢astky dobirky do 250.000,00
K¢ a ve Slovenské republice je to do 5.000,00 EUR. Pii doru¢ovani na dobirku ptebira
rozvozovy fidi¢ hotovost od ptijemce zasilky. Dobirkova ¢astka je nasledné dorucena do
4 pracovnich dnti v CR, stejné tak v SR, na konto piikazce. Pro uzemi Slovenské
republiky je klientim umoZnéno zadani dobirkové castky v K¢ s odeslanim c¢éstky
na Cesky korunovy ucet nebo v méné¢ EUR s odeslanim ¢astky na slovensky euro ucet

pfipadné na cesky euro ucet.
Zakaznicka zona:

Ptistup do zdkaznické zony je povolen pies vstupni heslo na www.toptrans.cz a uzivateli
je zde umoznéno vyhledavani zasilek podle ptepravniho listu, oznafeni nebo data
odeslani. Tento ptehled se zobrazi v souhrnné tabulce a déle je zde mozné zobrazit nahled
neskenovaného potvrzeného prepravniho listu pfijemcem (obsahujici razitko, podpis, Cas,

datum, jméno), ktery se zobrazuje i v Zakaznickém programu.
Fakturace prepravy:

Uplata za zprostiedkovani piepravy je stanovena zakladnim cenikem v zavislosti
na vzdalenosti, hmotnosti piipadné objemu. Z tohoto ceniku jsou odvozeny mnozstevni
slevy na zéklad¢ objemu prepravovanych zasilek. Pfepravné miliZe hradit jak piikazce,

tak pfijemce na vykladce. Od roku 2011 je mozZné zvolit také elektronickou fakturu. [15]
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4 Navrh reSeni na zlepSeni rozvozu zasilek z depa Brno

Personalni i technické zajisténi provozu skladu jsou na potfebné trovni. Pracovnici depa

jsou zpusobili zvladat situace i v pfipadech kdy dochazi k vykyvim dodeje ¢i podeje

zasilek. Jina je situace v ptipad¢ spoluprace s externimi dopravci, coz je analyzovano

v nasledujicich statich.

Graf 0.1 Dodej veetné tranzitu z depa Toptrans Brno 2017 - kusy
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 0.2 Dodej v¢etné tranzitu z depa Toptrans Brno 2017 — hmotnost [Kg]
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 0.3 Podej vetné tranzitu z depa Toptrans Brno 2017 - kusy
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 0.4 Podej véetné tranzitu z depa Toptrans Brno 2017 — hmotnost [Kg]
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vyse uvedenych grafii je patrné, Ze u dodeje 1 podeje dochédzi k nerovnomérnostem
v toku zasilek, z ¢ehoz plyne nutnost reagovat v oblasti dispozic¢ni kapacity vozidel.
Konkrétné se pak jedna o problémy pfi operativnim feSeni v obdobi dna, tydnd.
Pfi posuzovani optimalniho zpisobu zajiStovani pozadavkil na distribuci v rdmci
atrakéniho obvodu jsem se soustfedil na problematické okruhy a jako metodu jsem pouzil

SWOT analyzu zamétenou na vyuziti externiho subjektu pro distribuci zboZi:
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4.1 SWOT analyza vyuziti externiho dopravce

Na tomto misté vyuziji SWOT analyzu k urceni silnych, slabych stranek a pftilezitosti,

hrozeb v ptipad¢ vyuziti sluzeb externiho dopravce.

Tabulka 0.1 SWOT analyza vyuziti externiho dopravce

Silné stranky Slabé stranky

Rozlozeni nakladii a investic (neni

nutné investovat do pofizeni

vlastni techniky) +4

Odpada starost o provoz a udrzbu
techniky +3

Sdileni rizik pfi dobfe uzaviené
smlouveé, podili se na nich i

externi dopravce +3

Nizka flexibilita -2

Nekontrolovatelné toky informaci

mimo firmu -2

Nedostatek vhodnych vozidel -3
Nedostatek fidict -3

Vyssi pribézné ndklady -3

Maly z4jem tidi¢t o nadstandardni

reSeni -2

Prilezitosti

Hrozby

Soustfedéni se na jiné ¢innosti a

uvolnéni  zdroji  pro jejich
realizaci (investice do vozidel, IT
apod.) +2
Pieneseni zajisténi casti
distribu¢niho procesu na externi

subjekt +3

Vyuziti externiho dopravce, ktery
se orientuje v atrakénim obvodu

+3

Nevratnost chybného rozhodnuti

pracovnikii — fidi¢d externiho

dopravce -2

Omezena moZnost piimého fizeni

externich subjektl, nemoZznost
vybéru fidi¢u -3

Poskozeni dobrého jména firmy -2

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pouziti rozhodovaci analyzy:

V levé Casti vyse uvedené tabulky jsou kladné stranky vyuziti externiho dopravce, soucet

+ 18.
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V pravé Casti vySe uvedené tabulky jsou zdporné stranky vyuziti externiho dopravce,

soucet — 22.
18-22=-4

Diky rozhodovaci analyze jsem ur¢il, Ze v otazce vyuziti, nebo nevyuziti sluzeb externiho

dopravce pievazuji zaporné stranky.

4.2 Optimalizacni kroky

Z vyse uvedené analyzy vychdazi, ze pro feSeni nedostatkl je tfeba realizovat rozhodnuti,
ktera povedou k eliminaci jejich dopadu na firmu Toptrans. Nize uvadim jejich

specifikaci:
Nizka flexibilita ze strany externich dopravci.

Vyskytujici se neschopnost, ¢i nezdjem reagovat na navyseni potieby pfistavby vétsiho

poctu vozidel.
Nekontrolovatelné toky informaci mimo firmu.

Tyto informace mohou vychazet jak od tidict, tak i jejich vedoucich. Nemusi ptitom byt

v nékterych ptipadech totozné s informacemi které dostavaji od dispeceri Toptransu.
Nedostatek vhodnych vozidel

Souvisi s pohotovou kapacitou dopravnich prostiedkl u externich dopravct.
Nedostatek ridiciu

Vseobecné znama skute¢nost, feSeni v nedohlednu.

VysS$i prabézné naklady

Zde se jedna v podstaté o ndklady = fakturovanou cenu za dodanou sluzbu.

Maly zajem Fidici o FeSeni specialnich (nadstandardnich) poZadavku, které mohou

vzniknout i v prubéhu jejich prace v terénu.

Ridi¢i vyuzivaji skute¢nosti, ze jejich profese je ,,nedostatkovym zbozim* a dokonce

st nékdy kladou pozadavky nad rdmec smluvniho vztahu.

Toto jsou dulezitd Gzk4 mista, kterd maji mnohdy vliv na komfort poskytovani sluzeb

zakaznikim v systému expresni piepravy zasilek. V blizké a ziejmé& 1 vzdalené;si
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budoucnosti budou tyto problémy ptetrvavat a na poskytovatelich sluzeb v expresni

prepravé bude, jak se s tim vypotadaji.

Pii feSeni vySe uvedené situace je velmi dilezité vzit v potaz i porovnani nakladi

na externi sluzby (outsourcing) s dopravou vlastnimi vozidly.

4.2.1 Finanéni analyza
Dulezité pro tento koncept je finan¢ni analyza vyhodnosti / nevyhodnosti tohoto kroku.

Vedeni Toptransu Brno mn¢ zadalo 5 frekventovanych linek s cilem porovnat jejich

obsluhu externimi dopravci s vlastni dopravou. Linky jsou uvedeny v ptilohéch.

Oproti primérné meésicni trzbé externich dopravci postavime na vybranych linkach

kalkulaci pro vlastni dopravu ve vztahu ke stejnym linkam.

Primérna mésicni trzba externich dopravci na vybranych linkach je 81000K¢ /

vozidlo.

Tabulka 0.3 Primérna meési¢ni trzba externich dopravci

Cislo linky Cena za dopravu v K¢
89 74000
91 83000 | Primérna mésicni trzba z 5
% 22000 vybranych linek
05 27000 405000: 5 = 81000K¢
98 79000
Soucet za mésic 405000

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Primérna kalkulace pro vlastni dopravu

Polozky v nize uvedené tabulce jsou z internich zdroji Toptrans Brno, vyjma vypoctu

spotfeby PHM.

Tabulka 0.4 Primérna kalkulace pro vlastni dopravu

Vozidlo DAF LF45 skiifiové + ¢elo
Nakladova polozka Finan¢ni vyjadieni [K¢]
Leasing 25533K¢
Havarijni pojisténi 1042K¢
Pojisténi celniho skla 86K ¢
Silni¢ni dan 480K¢
Pojisténi silnicniho dopravce 280K¢
Néklady na pneu + opravy 3000K¢
Mzda fidice véetné odvodi 33500K¢
Spotfeba PHM* 11880K¢
Celkem 75801K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

* Provozni dny vozidla celkem................... 22 p.d./mésic
Ngjezd vozidla ............ oo, 120 km/den
Primérna spotieba vozidla DAF LF 45...... 151/100 km
Primérna spotteba PHM — najezd ............ 181/ den
Primérné cenanafty......................oll. 30Ke /1
Spotfeba PHM na jedno vozidlo ve
finan¢nim vyjadieni ........................ 11880 K¢ / mésic

Priimérna tspora = trzba externich dopravci — kalkulace vlastni dopravy
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Priumérna dspora = 8100075801 = 5199K¢ / vozidlo ve prospéch vlastnich vozidel.

Vyse uvedena kalkulace ukazuje, ze do obsluhy v atrakénim obvodu depa Toptrans Brno

je ucelné zaclenovat i vlastni vozidla.

Prakticky se zde aplikuje insourcing vs. outsourcing pfi zajiStovani distribuce zasilek
v atrakénim obvodu. Zejména finan¢ni stranka je dulezita pii rozhodovani o vyuziti té ¢i
on¢é formy distribuce.

Pro optimalizaci rozvozu zésilek z depa Toptrans v Brn¢ doporucuji najit dalsi moznosti,
jak minimalizovat negativni stranky vyplyvajici ze spoluprace s externimi dopravci (viz.

SWOT analyza).

4.2.2 Vybér a hodnoceni dopravci

Tato osvédCend metoda umoziuje z hlediska del§iho ¢asového obdobi snaze vyclenit
ty spolehlivéjsi dopravce a rovnéz pii jejich hodnoceni skytd podklady pro jednani
o zlepSovani oboustrannych zavazki. Jednoduché zdznamy problémi jsou podstatné,
konkrétni, nezapominaji se a neni tfeba je dodate¢né zjisStovat. Vhodné je vypracovat
urcita kritéria pro spolupraci a podle nich sledovat jeji roven. Pro ptiklad uvadim alespon

nektera:

e dodrzovani smluvnich ujednéni,

e  pruzné feSeni zmén — flexibilita,

e  spravna komunikace smérem k zakaznikiim,
e dodani poZzadované dokumentace,

e  vcasna piistavba vozidel apod.

4.2.3 Motivace

Velmi dilezitym faktorem fizeni lidskych zdroji je motivovanost zaméstnanct.
Motivovany zaméstnanec je nejen spokojeny, loajalni a ochotny §ifit dobré jméno firmy,
ale zaroven je 1 mnohem vétSim pfinosem pro firmu a jeji obchodni vysledky. Je totiz
efektivngjsi, odvadi kvalitnéjsi praci, ma silnéjsi sklon k inovacim a poskytuje lepsi

zakaznické sluzby.
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Vci externim subjektim lze uplatiovat ponckud odlisny zpiisob motivace vynalézavosti
se meze nekladou (urcitd souvislost s kritérii uvedenymi v predeslém bod¢). Doporucuji
se soustfedit na  zpisob  komunikace s  fidi¢i, jejich  hodnoceni
a odménovani souvisejici s dosazenim urcitého cile, vhodné pracovni prostiedi, vzajemné
vztahy apod. Motivace pfispiva jednak k pracovni produktivité, kterd se uskuteciiuje
v ptiznivéjsich zivotnich podminkach, coz vytvafi i odolnost vii€i riznym pracovnim
piekazkam, zatézim a do jisté miry umoznuje piekonavat neptiznivé pracovni podminky.
Pochopitelné, ze tento podptrny optimalizacni prvek Ize uplatiovat predevSim vici

vlastnim pracovnikiim. Mezi motivacni prvky mizeme zatadit alespon

e zaméstnanecké benefity jejichz cilem je prildkat spolehlivéjsi zaméstnance
a udrzet jejich loajalitu a spokojenost. Nabidku benefiti mohou tvofit tfeba
stravenky, poukazky pro volny ¢as, finan¢ni benefity (penzijni pfipojisténi, zivotni
pojisténi),

e finan¢ni ohodnoceni — dobfe vedena motivace zaméstnancl je piinosna, finan¢ni
odména za dobfe odvedenou praci vyvolavd u zaméstnanci piiznivé chovani,
loajalitu. Mizeme sem zatadit i navySeni platu riznymi typy finan¢nich bonusi napf.
ptiplatky, podily na =zisku, pocet let stravenych ve firmé¢, piispévky
na dovolené, kulturni akce, stravovani atd. Mnohdy se tim zvySuje pracovni nasazeni

a vykon zaméstnance,

e Skoleni — kromé pravidelnych Skolenich v oblasti BOZP a pozarni ochrany
se orientovat na sezndmeni snovymi normami, komunikaci na pracovisti,
se zakazniky apod. V této souvislosti je vhodné najit spradvnou dobu pro tuto ¢innost,
spojit ji eventudlngé s casteCn¢ zabavnéjSim programem, thradou nakladt spojenych

se vzdélanim.

4.2.4 Vyuziti produkti CSAD Hodonin a.s. pro externi dopravce

Vyuziti sluzeb servisu a nabidky produkti v &erpacich stanicich CSAD Hodonin a.s.
vyhodnocenym dopravciim ¢i fidi¢hm za zvyhodnénych podminek. Tento benefit mize

navazovat na hodnoceni dopravcu.
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4.3 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Na zéklad¢ zkuSenosti, ziskanych informaci a provedené analyzy jsem vybral vhodnou
variantu pro zlepSeni distribuce zasilek v ramci atrakéniho obvodu depa Toptrans v Brné.
Zaklad spocivd vtom, ze kombinaci outsourcingu a insourcingu v oblasti pokryti
potifebné kapacity vozidel, Ize 1épe reagovat na nerovnomeérnosti toku piepravovanych
zasilek

a v neposledni fad¢ také na chovani externich dopravci pfi jejich distribuci. Predtim
dochazelo k vétsimu napéti pii pokryti pozadavkl na rozvoz / svoz v ramci denniho
provozniho planu. Riziko eventudlniho vypadku dodeje / podeje zasilek je tak téméf
vylou€eno vytvofenim vlastni dopravni kapacity pro obsluhu atrakéniho obvodu depa
Toptrans Brno. Dispecersky aparat mize 1épe a u¢inngji fidit vlastni zaméstnance a jak
ukazuje zkusenost tito jsou flexibilnéjsi a spolehlivéjsi 1 pokud se tyka prenosu informaci
a chovani vici zakazniktim.

Zatazeni flotily vlastnich vozidel nemusi byt kone¢né¢ a podle peclivého sledovéani
se milZe pristoupit k jeji obméné a rozsiteni.

Navrh na zleps$eni systému distribuce depa Toptrans Brno umoznuje:

e lepsi organizaci prace,

e zlepSeni plynulosti obsluhy zdkaznikil v atrakénim obvodu,

e sniZeni rizika vypadku dodani zasilek,

e zlepSeni flexibility pfi potiebé piistavby vétsiho poctu vozidel,

e [épe reagovat na nedostatek fidict,

e lepsi pfenos informaci prostfednictvim vlastnich zaméstnanci,

e operativnéjsi reakci na feSeni nadstandardnich pozadavkl v rdmci svozu / rozvozu

zasilek,

e relativné nizsi naklady na provoz vlastnimi vozidly.

Jak patrno, bylo dosazeno téZ finan¢ni Uspory pfi vyuziti vlastnich vozidel. Zpracovanim

analyzy jsem dolozil, Ze Uspora vychazejici z rozdilu obsluhy zékaznikli externimi

54



dopravei a vlastnimi vozidly podporuje zpracovanou optimalizaci spocivajici

ve vyuzivani vlastni kapacity dopravnich prostredkd.

Nelze opomenout funkci outsourcovanych dopravnich firem. Zde zalezi na jejich
peclivém vybéru, stanoveni podminek a sledovani jejich plnéni. K tomuto tucelu
doporucuji pravidelné vyhodnocovani vzajemné spoluprace a hledani vhodnych zptisobti

jak smluvni vztahy optimaln¢€ a pozitivné ovliviiovat.

Dtlezitou roli pti plynulém pokryti pozadavkt zékazniki Toptrans Brno hraje organizace

a fizeni provozu jak uvnitt depa, tak i v ramci atrak¢éniho obvodu.
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Z.avér

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout zlepseni systému rozvozu zasilek z depa Toptrans
v Brné silni¢nimi dopravnimi prostfedky. Abych doséhl potiebného vysledku zvolil jsem

vedle teoretické casti postup:

e charakteristiku piepravniho systému Toptrans v uzké vazbé na jeho vyuziti
v podnikatelské sféte CSAD Hodonin a.s.,

e analyzu provozu depa Toptrans v Brn¢,

e navrh feseni na zlepSeni rozvozu zasilek z depa Toptrans Brno s vyuzitim SWOT
analyzy ve vztahu k externimu dopravci,

e vnavaznosti na to vhodné kroky, které zahrnuji finan¢ni analyzu, vybér
a hodnoceni dopravcil, motivaci, kterd je zaméfena jak na vlastni, tak i na externi

pracovniky, vyuziti produkti CSAD Hodonin a.s. pro externi dopravce.

Na zaklad¢ informaci ziskanych mistnim Setfenim a jejich analyzou jsem vybral vhodnou
variantu pro distribuci zésilek v ramci atrakéniho obvodu depa Toptrans v Brné.
Vysledky této analyzy tvofi zdklad postupu pro upravu, nebo zménu zajiStovani
distribuce zasilek v Brné. Zaklad pro zmény v této oblasti zatfazenim vlastnich vozidel
pro obsluhu atrakéniho uzemi depa Toptrans Brno poskytuje zejména finan¢ni analyza,
vychézejici z ndkladli na stanovena obsluznd mista v této oblasti. Vysledkem je to,
ze zafazeni vlastniho vozidlového parku je opodstatnéné a ekonomicky piinosné. Tato
skutecnost je jiz ové&fena v praktickém provozu. Dale doporucuji zaméfit se na fizeni
provozu vozidel a praci s fidi¢i jak vlastnimi, tak externimi. Zde musi byt vyuzivan
i vybér a hodnoceni dopravct, ktery je dulezitym cinitelem pii zajistovani kvality
a udrzovani dobrych vztahl se zdkazniky. V perspektivé, pii pfipravé a aktualizaci
logistickych feSeni distribuce zésilek, doporucuji vychdzet z ménicich se pozadavkl
zakaznického spektra a reagovat na to v intencich navrhovanych feSeni. Samoziejmé,
ze pripravé a zdivodnéni takovychto feSeni musi predchéazet 1 analyza aktudlniho stavu
distribuce zasilek v atrakénim obvodu s odpovidajicim ekonomickym vyhodnocenim.
Zpracovanim bakalarské prace jsem sledoval cil stanoveny v ivodu prace a navrhl jsem
feSeni pro zlepSeni distribuce zboZi z depa Toptrans Brno silniénimi dopravnimi

prosttedky.
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Ptiloha A linka ¢. 95

Linka 95 ROZVOZ SVOZ

misto Pocet zasilek | Hmotnost [t] | PocCet zasilek | Hmotnost [t]
Braniskov 1 0,07 0 0
Cebin 23 3,01 3 0,08
Ceska 13 0,4 2 0,28
Cizky 6 0,04 0 0
Deblin 9 0,2 2 0,11
Drisov 57 2,66 2 0,06
Hrad¢any 6 0,44 0 0
Hvozdec 1 0,01 0 0
Chudcice 2 0,2 0 0
Jamné 2 0,13 0 0
JinaCovice 11 0,69 0 0
Kufim 453 29,64 1580 92,11
LaZanky 4 0,26 0 0
Lelekovice 42 2,92 3 0,22
Lomnicka 2 0,1 0 0
Malhostovice 5 0,1 14 0,06
Mor. Kninice 8 1,59 3 0,23
Predklasteri 24 1,95 5 0,13
Rozdrojovice 7 1,42 3 0,09
Sentice 2 0,01 0 0
Stépanovice 3 0,27 1 0,18
TiSnov 222 9,26 48 3,85
Veverska 65 3,61 7 0,57
Bityska

Vohancice 1 0,08 0 0
Celkem 969 59,06 1673 97,97

Zdroj: interni material TOPTRANS Brno.




Ptiloha B linka ¢. 98

Linka 98 Rozvoz Svoz

Pocet zasilek | Hmotnost [t] Pocet zasilek | Hmotnost [t]
Bedfichovice 4 0,096 0 0
Blazovice 17 0,938 7 1,11
Bosovice 14 0,97 2 2,12
Hostéradky 7 0,46 2 0,11
Hrusky 4 0,12 0 0
Jifikovice 18 1,08 0 0
Kobylnice 6 0,67 1 0,15
Kfenovice 27 0,77 20 3,45
Lovcicky 2 0,05 0 0
Ménin 32 1,14 7 1,23
MilesSovice 6 0,26 0 0
Moutnice 17 0,69 3 0,59
Nesvacilka 5 0,19 2 0,01
Otmarov 2 0,17 2 0,2
Otnice 32 2,44 0 0
Sokolnice 39 5,29 25 2,09
Slapanice 292 15 8,12
Podoli 48 2,28 4 0,19
Pométovice 2 0,02 0 0
Prace 19 0,85 0 0
Saratice 15 0,91 14 2,81
Telnice 32 1,77 9 0,54
TéSany 24 1,17 11 1,05
Ujezd u Brna 100 52 36 7,85
Zatéany 14 0,32 4 0,3
ZbySov 5 0,21 3 0,08
Cechyné 10 0,22 0 0
Kralovopolské | 10 0,66 0 0
Viazany
Krouzek 6 0,29 0 0
Rousinov 231 19,76 20 0,67
Rousinovec 3 0,31 0 0
Vitovice 7 0,44 0 0
Celkem 783 64,87 132 32,07

Zdroj: interni material TOPTRANS Brno.




Pfiloha C linka ¢&. 89

Linka 89 Rozvoz Svoz

Pocet zasilek | Hmotnost [t] | Pocet zasilek | Hmotnost [t]
Babice u Rosic | 5 0,26 0 0
Kratochvilka 3 0,03 0 0
Lukovany 1 0,03 0 0
Neslovice 13 0,30 15 0,43
Omice 7 0,26 0 0
Piibram na 4 0,21 0 0
Moravé
Rosice 139 7,79 15 0.16
Tetcice 22 0,81 0 0
Vysoké 10 2,77 0 0
Popovice
Zakiany 9 1,19 11 0,63
Zastavka 89 8,28 24 1,03
Zbysov 39 1,91 4 0,08
Alexovice 1 0,003 0 0
Biskoupky 1 0,16 0 0
Cugice 2 0,09 17 0,44
Hrubsice 0 0 1 0,25
Ivancice 244 11,85 88 2,71
Ketkovice 9 0,19 0 0
Letkovice 2 0,12 0 0
Oslavany 92 6,61 19 7,16
Padochov 1 0,05 0 0
Prstice 9 0,25 2 0,15
Radostice 4 0,18 1 0,03
Celkem 706 43,43 197 13,11

Zdroj: interni materidl TOPTRANS Brno.




Piiloha D linka ¢. 91

Linka 91 ROZVOZ SVOZ

misto Pocet zasilek | Hmotnost [t] | Pocet zasilek | Hmotnost [t]
Blucina 78 3,223 118 7,789
Bratcice 1 0,005 2 0,002
Budkov 0 0 0 0
Dolni Kounice | 71 4,191 21 0,340
Hajany 16 1,352 0 0
Holasice 34 1,911 5 0,67
Hrusovany 60 2,797 39 1,56
Kupatovice 2 0,008 0 0
Ledce 6 0,701 1 0,06
Malesovice 10 0,231 0 0
Medlov 10 2,306 6 0,102
M¢l¢any 3 0,708 1 0,075
Moravské 18 1,085 0 0
Branice

Némcicky 17 1,565 17 4,631
Nové Branice 0,103 0 0
Odrovice 2 0,043 1 0,05
Oftechov 72 3,973 45 2,828
Popovice 2 0,15 0 0
Pravlov 4 0,313 0 0
Piisnotice 16 0,986 4 0,83
Rajhrad 138 12,141 591 34,051
Rajhradice 21 2,499 0 0
Rebesovice 5 0,23 0 0
Reznovice 1 0,005 0 0
Slavky 22 2,487 4 0,704
Sobolovice 5 0,162 1 0,047
Syrovice 34 1,954 13 0,571
TrbouSany 4 0,03 0 0
Unkovice 3 0,221 1 0,496
Vojkovice 35 5,077 3 0,001
Zabidce 25 1,251 0 0
Zelegice 79 3,183 116 9,783
Zidlochovice 79 4,529 32 3,002
Celkem 877 59,42 1021 67,252

Zdroj: interni material TOPTRANS Brno.




Pfiloha E linka ¢. 92

Linka 92 ROZVOZ SVOZ

misto Pocet zasilek Hmotnost [t] | Pocet zasilek | Hmotnost [t]
Brankovice 18 0,961 0 0
Bucovice 181 13,31 47 1,876
Cernin 1 0,051 0 0
Dobrockovice 2 0,199 0 0
Drazovice 17 1,094 0 0
Herspice 9 1,034 0 0
Hodgjice 10 0,34 3 0,031
Holubice 34 2,432 8 2,786
Horakov 17 1,219 0 0
Hosténice 5 0,354 0 0
Kloboucky 1 0,001 0 0
Kobetice 4 0,228 0 0
Kojatky 2 0,009 0 0
Kovalovice 5 0,229 0 0
KozusSice 1 0,148 0 0
Kfizanovicce 8 0,896 0 0
Letnice 10 0,228 0 0
LetoSov 3 0,365 0 0
Marefy 2 0,325 0 0
Milonice 3 0,125 0 0
Mokra 43 3,798 1 0,005
Mouchnice 5 0,055 0 0
Mouiinov 2 0,055 0 0
Némcany 1 0,05 0 0
Nemochovice 2 0,018 1 0,05
Nemotice 5 0,134 0 0
Nesovice 46 2,961 12 0
Nizkovice 11 0,484 2 0
Pozoftice 24 1,429 0 0
Rasovice 5 0,317 0 0
Sivice 13 0,575 1 0,025
Slavkov 312 17,02 209 4,144
Snovidky 2 0,32 0 0
Tvarozna 38 0,324 11 0,27
Viazany 8 0,573 2 0,12
Velatice 4 0,186 0 0
Velesovice 9 0,132 0 0
Vini¢né Sumice | 25 2,343 0 0
Celkem 863 55,061 297 10,622

Zdroj: interni material TOPTRANS Brno.
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