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Anotace

ROSULKOVA, Jana. Prevence agresivitu u déti a mladeze v nizkoprahovém zaiizeni.
Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020. 85 s. Bakalarska

prace.

Bakalatska prace je zamétfena na téma prevence agresivity V nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez. Prace definuje na zakladé prostudovanych odbornych pramenti pojmy ag-
rese a agresivita, agresivni projevy u déti a mladeze a blize vymezuje nizkoprahové
sluzby pro déti a mladez. Cilem prace je analyzovat problematiku prevence agresivity
Vv prostorach nizkoprahového zafizeni, zjistit zkuSenosti socidlnich pracovnikd, jak
S timto tématem pracuji, jejich dobrou praxi a kde vnimaji prostor pro zlepsSeni. Vzhledem
k cili prace byl zvolen kvalitativni zpisob zkoumani, metodou sbéru dat byl polostruktu-
rovany rozhovor se socialnimi pracovniky. Ve vyzkumné ¢asti bylo cilem zjistit, jak so-
cidlni pracovnici z ur€itych nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez maji zkuSenosti
S preventivnimi programy zameéfenymi na agresivitu v klubu, co se jim osvéd¢ilo pfi praci

s klientem a jak hodnoti jejich efektivitu preventivnich programd.

Klicova slova: Agresivita, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, prevence, déti,

mladez



Abstract

ROSULKOVA, Jana. Prevention of aggression in children and youth in low-thre-
shold facilities. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové,
2020. 85 pp. Bachelor’s Degree Thesis.

This bachelor’s degree thesis is focused on the subject of aggression prevention in low- -
treshold facilities for children and youth. The work specifies concepts of aggression and
aggressiveness and manifestation of aggression in children and youth based on the
research of professional sources, and provides precise definition of low-treshold services
for children and youth. The aim of the work is to analyse prevention of aggression on the
premises of the low-treshold facilities, learn the experience of social workers, how they
handle this issue, their good practices, and where they can see room for improvement.
Qualitative research metod was chosen given the aim of the work, the data collection
method was a half-structured interview with social workers. The research part was aimed
at finding out what experience socidly Wolkera formy partikule low-treshold facilities for
children and youth had with the preventive programmes targeting the aggression in the
clubs, what had proved successful when dealing with clients, and how they assessed the

effectiveness of preventive programmes.

Key words: Aggressiveness, low-treshold services for children and youth, preven-

tion, children, youth.
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Uvod

Agresivita mezi mladistvymi byla vzdy, je svym zptisobem soucéasti dospivani. Je
soucasti komunikace mezi mladistvymi, nékdy i1 zplisobem zabaveni se ve smyslu, aby
nebyla nuda. Mizeme si vSak povSimnout, Ze tento fenomén se tyka vetSiny populace,
zejména diky socidlnim sitim a medidlnimu propojeni. D¢ti a mladistvi maji Casté zku-
Senosti s agresivitou, at’ uz jako aktivné ptihlizejici divaci, tak i jako Gcastnici, ale i jako
pasivni divaci skrze socialni sité. Mtze se zdat, ze kdyz je agresivita neustale probirana
a feSena, jak mizeme vidét zejména v médiich, ve Skolnim prostfeni, organizovanych
mimoskolnich aktivitach, Ze neni tieba se ji dale zabyvat. Ale zejména proto, zZe agresivita
je spojovana s negativnimi projevy a dasledky, které se tykaji vSech generaci spole¢nosti,
a proto, Ze se prizpiisobuje proméndm prostiedi a jen tak nevymizi, je potiebné se ji vé-
novat a pracovat s ni. A¢ si to €asto ani nepfipoustime, stala se agresivita soucasti nasich
zivotl a i my dospéli jsme vici vécem, lidem, svému okoli agresivnéjsi. Stava se tak casto
nevédomé, protoze jsme to tak nékde vidéli, a protoze mizeme, ale nékdy se agresivné
chovat i sami chceme. Pak je ale otdzkou, jak Ize ucit déti, ze agresivita je néco Spatného,
kdyz se sami tak chovame? Casto déti odmitame kvilli jejich chovani, vymezujeme se
vuci nim: ,,my jsme takové deéti nebyli, takhle jsme se nechovali“, vyslovujeme piikazy
jako: ,,prat se nesmis, zacni se chovat normdlné*. Vzhledem k tomu, ze je agresivita
Vv riiznych formach ptirozenou soucasti vyvoje kazdého jedince, mohli a méli bychom si
to uvédomit a agresivni chovani déti uméet pochopit. Je velmi podstatné zabyvat se prici-
nami agresivity u déti a mladistvych a nésledné jim pomoci v feSeni diisledkt jejich cho-
vani. K tomu je ale potieba pfistupovat s odbornym piehledem a zajimat se o to, co mla-
distvi proZivaji. Je spousta publikaci a autortl, kteti se zajimaji, jak definovat agresivitu,
moznosti pfedchdzeni tohoto chovani i jak pomoci s feSenim. Pro psani této prace jsem

méla moznost pouzivat velmi relevantni zdroje.

V této praci se nachazi definice ze slovniku JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA
a Kamil JANIS: Slovnik vybranych pojmi k oblasti prevence rizikového chovani,
ktery napoméhal v pochopeni jednotlivych pojmt a viele doporucuji vSem, kteti se zaji-
maji o rizikové chovani a chtéji srozumitelné vysvétleni odbornych pojmi.

Pro ¢ast prace tykajici se déti a mladistvych mi byla velmi vhodnou publikaci Ma-
rie Vagnerova: Vyvojova psychologie, kterd byla pro m¢ vychozi a pomohla mi pte-

hledné se zorientovat v obdobi dospivani. Jako neocenitelnou praci povazuji Petrankova,
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LibuSe: Problémy v Zivoté soucasné mlideZe (se zamérenim na mladez stiedoskol-
skou) Diserta¢ni prace. Napomohla mi v uvédoméni si, Ze spole¢nost se méni, ale pro-
blémy mladych lidi zstavaji potad stejné bez vétsich rozdila. Zaroven vyzkum, ktery byl

provadeén v roce 2010, je jediny, ktery Ize na toto téma oficialn¢ dohledat.

K opravdovému diskurzu fenoménu agresivity v této praci mi byly velmi napo-
mocné tyto publikace Dolej$, Martin a kol.: Agresivita u ¢eskych adolescentii a Poné-
sicky Jan: Agrese, nasili a psychologie moci. Pfevazné byly uzite¢né v tom, ze je v nich
poukdzano na odlisSné nazory tuzemskych a zahrani¢nich autori k tomuto tématu.
Opravdu doporucuji vSem ob¢ publikace, kteti se chtéji vice dozvédéEt o agresi a zajimaji

se 0 agresi u specifické skupiny.

U kapitoly Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsem cCer-
pala ze zakladniho zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a pouzila soukromé
zdroje Metodiku organizace Proxima Sociale-Nizkoprahového zarizeni pro déti a
mladeZ JednaTrojka, kde je celd socialni prace a sluzba pro déti a mladez skvéle vy-

svétlena a doplnéna o piiklady pfimo z praxe socialniho pracovnika.

Pro opravdovy vhled do historie, poslani a prvotnich zamérdt NZDM je velmi pii-
nosna literatura Klima, Petr, ed. et al. Kontaktni prace: antologie texti Ceské asoci-
ace streetwork. 2. vyd. Obecné Ceska asociace streetwok a jeji publikace ¢ webovy
portal je skv€lym materidlem jak pro zac¢ate¢niky, tak 1 pro velmi zkuSené socidlni pra-
covniky. Tento ramec skvéle dopliuje nabidka specifickych vzdé&lavacich kurzi, stazi,
projekti a konferenci na vysoké urovni. Je to jeden z pilifi rozvoje pro socidlni pracov-
niky.

K institucim, které lze povaZovat za ty, které maji vhled do tématu agresivity, dle mého
nazoru patii pravé NZDM, jelikoZ v nich pracuji odborni pracovnici, kteti maji kazdo-
denni zkuSenost v oblasti socialni prace s mladymi lidmi. Tyto sluzby vychazeji ze za-

kona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb..

K tématu bakalarské prace mé privedla ma pracovni zkusenost v NZDM, kde pra-
cuji na pozici socialni pracovnice, a kde se Casto setkavam s klienty, ktefi maji osobni
zkusenost s agresivitou. V hovorech s klienty se dostavam k tématu agresivity pomérné
Casto. Myslim, Ze je pfinosné s klienty 0 agresivité oteviené hovofit, oteviené si s nimi
povidat, naslouchat jim, ptat se, co potiebuji o agresivité¢ védeét, zvédomovat jim rizika a
nabizet alternativy feSeni. Domnivam se, ze pravé socialni pracovnik v této sluzbé by

primarné nem¢l agresivitu odmitat, protoze klienti v agresi a konfliktech Ziji, je jejich
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stylem Zivota a projevem chovani a NZDM miiZe byt jejich jediné misto, kde si mohou

na téma agresivity otevien¢ pohovofit s dospélym.

Cilem této prace je analyzovat problematiku prevence agresivity V prostorach
NZDM, zjistit a popsat zkuSenosti socialnich pracovnikd, jak se s timto tématem ve své

praxi setkavaji, jak s nim pracuji, a kde vnimaji prostor pro zlepSeni.

Uvodni kapitoly prace jsou vénovany teoretickym poznatkiim a vhledu do proble-
matiky tématu. Podpirné informace jsem ziskavala z odbornych publikaci mnoha autort,

ktefi se zabyvaji obdobim adolescence, agresivitou, prevenci a sluzbou NZDM.

Védecko-vyzkumnou ¢ast prace jsem zpracovala kvalitativnim vyzkumnym Setie-
nim. Jako strategii jsem si pro ziskani dat zvolila polostrukturovany rozhovor v online
podobé. Vlivem vyhlagenych nouzovych stavii v CR v roce 2020 a s nimi souvisejicich
mimotfadnych opatfenich jsem se po pfedchozi konzultaci rozhodla, Ze je nutné zménit
postup Setfeni tak, aby bylo mozné provést je s respondenty, aniz by doslo k osobnimu
kontaktu. Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat jak nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez pracuji na prevenci agresivity u své cilové skupiny.
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1 Vymezeni sou€éasnych déti a mladeze

Kazda etapa zivota ve vyvoji jedince je dulezita, ale jen dospivani lze povazovat za
nejvice ,,bouflivou etapu® pii utvareni vlastni identity. Pribéh dospivani probihé u kaz-
dého individualné, neni podstatné zde vypisovat vSechny vyvojové etapy, ale spiSe pou-
kazat na ty dualezité faze, které napomahaji v pfeméné z ditéte do dospélosti. Za nejpod-
statnéjsi povazuji vysvétlit, kdo je dit€¢ a mladez, jelikoz s témito pojmy je pracovano

V celé préci.

Dité a mladez
Dité dle Umluvy o pravech ditéte je ,, kazdd lidska bytost mladsi osmndcti let, pokud

podle pravniho Fadu, jenz se na dité vztahuje, neni odpovédnosti dosahovano diive. “

Trestni zdkonik §126 zakona ¢.40/2009 Sb. definuje dit&, a to jako osobu mladsi 18

let, pokud neni stanoveno j inak.?
Viégnerova déli vyvoj ditéte podle skolniho veku na 3 etapy:

¢ Ranny Skolni vék 6-9 let, jedinec se zacina identifikovat se svoji novou roli, s no-
vymi povinnostmi a ptistupem ke Skole.

e Stiedni Skolni vék 9-12 let, pfichdzi zména osobnosti, ptfechod do pubescence,
obdobi pubescence provazi zmény psychické, biologické a socidlni.

e Starsi Skolni vék trva do 15 let, jedinec se zaclefiuje do vrstevnickych skupin,

formuluje se nova identita, ktera uréi postaveni ve spole¢nosti. 3

Dle psychologického slovniku Hartla a Hartlové je za dité povazovan ten jedinec od
svého narozeni az do 15 let* a mladistvy ,, juvenile “ je ten, komu jiz bylo 15 let, ale jesté
neoslavil 18. narozeniny.> Obég definice pravni i psychologické jsou stejné, za dité je po-

vazovan ten jedinec, ktery jest€ nedospél a je nezletily. Ze sociologického hlediska Janis§

1 ZAKON C. 104/1991 Sb., ¢lanek 1 Umluvy o pravech ditdte (rezoluce OSN 44/25, prijata 20.11.1989),
sdéleni Federalniho ministerstva zahranicich véci. In: www.zakonyprolidi.cz. ©AION CS, s.r.0.2010-2020
[online]. [cit:2020-09-24]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-104

2 ZAKON C. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpist. In: www.zakonyprolidi.cz.
©AION CS, s.r.0.2010-2020 [online]. [cit: 2020-10-28]. Dostupné z:https://www.zakonypro-
lidi.cz/cs/2009-40

3 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie. Détstvi a dospivani. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2012. s.
255-256. ISBN 978-80-246-2153-1.

*HARTL, Pavel a HARTLOV A, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009.s. 117. ISBN
978-80-7367-569-1.
5 Tamtéz, s. 320.
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a kolektiv je pojem mladez bran jako socialni skupina mladych lidi ve véku ptiblizné 15—
25 let, piicemz vék se u rtiznych autorti mnohdy i vyrazné 1isi.°

Pedagogicky slovnik definuje ,, mladez jako socialni skupinu tvorenou lidmi ve véku
nepriznava role dospélych. Ma charakteristicky zpiisob chovani a mysleni, jiny systéem
vzoril, norem a hodnot. “" K tomu se vaze i to, Ze mladez nema rada kritiku na sebe, cht&ji
sami si fesit problémy, a¢ nékdy radikalné jdou Castéji do konfliktu, ve kterém nepiizna-
vaji kompromis a neptizplisobuji se.

Petrankova vidi mladez jako ty, které by méla spole¢nost respektovat, dat jim davéru
k tomu, co dovedou, dodat jim pocit viry v né&, byt trp€livy k jejich omylim a malym
zivotnim zkuSenostem. Je to faze, kdy se klade diiraz na n€ samotné, jejich rozhodovani,

formovéni osobnosti a schopnost ziskani svého postaveni. &

Obdobi mezi détstvim a adolescenci se nazyva pubescence (puberta) — Janis a ko-
lektiv ji vnimaji jako dilezitou ¢ast ontogenetického vyvoje jedince kolem 11. - 15. ro-
kem. Je to doba, kdy dochazi k psychickym, socialnim, fyzickym a postupné i pohlavnim
zméndm (u divek prvni menstruace, u chlapcti poluce). Priibéh puberty ovlivni dale 1 kva-

litu Zivota v dospélosti.®

Fazi pubescence prochazi faze adolescence mezi 10. a 20. rokem, Vagnerova tohle
obdobi popisuje jako celkovou proménu mladého ¢lovéka.!® Dale Vagnerova déli adol-
escenci na ranou fazi 11-15 let a pozdni fazi 15-20 let, kde je kladen diraz na vSestranny

rozvoj osobnosti. 1!

Macek rozd¢€luje adolescenci na 3 etapy:

6 JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence rizi-
kového chovani 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. s.54. Fakulta vefejnych politik. ISBN 978-80-
7510-237-9

7 PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska a MARES, Jiii. Pedagogicky slovnik. 6., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2009. 395 s. ISBN 978-80-7367-647-6.

8 PETRANKOVA, Libuse: Problémy v Zivoté soucasné mladeze (se zamérenim na mlades stiedoskolskou).
Olomouc: Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2011, 143 s. Disertacni prace.

9 JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence rizi-
kového chovani 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. s.71. Fakulta vetejnych politik. ISBN 978-80-
7510-237-9

10 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie. Détstvi a dospivani. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2012. s.
367. ISBN 978-80-246-2153-1.

1 Tamtéz, s. 367-368.
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o Casna adolescence 10-13 let — V tomto obdobi jsou pievazujici pubertalni pie-
meény, jedna se predevsim o pohlavni dozravani, zvySeny zajem o opacné pohlavi
a zacatek abstraktniho mysleni.

e Stiedni adolescence 14-16 let — Obdobi hledani vlastni identity, hodnot a na-
zoru. Jedinec se chce odlisovat od svého okoli, inklinuje ke skupiné, se kterou se
ztotoznuje stylem oblékani, hudbou, travenim volného Casu.

e Pozdni adolescence 17-20 let — SméFovani k dospélosti, ukon¢ovani vzdélani,
hledani profesniho uplatnéni, potfeba nékam patftit a byt soucasti néc¢eho. Premys-
leni o budoucich planech.? Mnoho autort se neshoduje jednozna¢né na vymezeni
veku, kdy zacina adolescence a kdy vlastné kon¢i, nelze tedy piesné€ urcit hranici

dosp¢élosti.

Boninova a kol. vymezuje zptisoby chovani a jednani v adolescenci, které je mezi

obdobim ditéte a dospélosti. Diivody chovéni rozdéluji do tfi propojenych skupin:

1. formovani identity — (napodoba dospélych, dosazeni autonomie, identifikace a
diferenciace, sebepotvrzovani a experimentovani, prekracovani limitii, vyhle-
davani novych zazitkii, vnimani vlastni kontroly a coping)

2. vztahy s vrstevniky - (komunikace, sdileni zdazZitkit a emoci, sdileni ritudli, na-
podobovani a soutézivost, zkoumani reakci a limitii)

3. vztahy s dospélymi - (zkoumdni reakci a limitii, diferenciace a opozice)™

Hartl a Hartlova definuji dospivani jako: ,, 0bdobi ontogenetického vyvoje, ve kte-
rém vrcholi proces sexudlniho, emociondlniho a socidlniho zrani. “** Kazdy jedinec se
v ramci tohoto obdobi vyviji jinak rychle. Dospivani neni jen fyzicky proces, je to prede-
v§im proces socialni.

Végnerova uvadi, ze: ,, Dospivani je spojeno s hormondalni proménou, ktera stimu-
luje zmeny v oblasti citového prozivani. Projevuje se kolisavosti emocniho ladeéni, vétsi
labilitou, drazdivosti, tendenci reagovat precitlivéle i na bézné podnéty a nariistem emoc-

niho zmatku. “*® Definice jednotlivych pojmii popsanych v této kapitole nAm pomohou

12 MACEK, Petr. Adolescence: psychologické a socidlni charakteristiky dospivajicich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 1999. 207 s. ISBN 80-7178-348-X.

13 NIELSEN SOBOTKOVA, Veronika a kol. Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci. 1. vyd. Ceské
Budgjovice: Grada Publishing, s.r.0., 2014. s 34. ISBN 978-80-247-4042-3.

U4 HARTL, Pavel aHARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. \V'yd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 120. ISBN
978-80-7367-569-1.

15 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie. Détstvi a dospivani. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2012. s.
390. ISBN 978-80-246-2153-1.
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V seznameni se a v orientaci, kdy, jaké faze probihaji a co se pfi nich d¢je. Nyni miZzeme

pfejit k tomu, co v soucasné dob¢ nejcastéji fesi déti a mladistvi.

1.1 Soucasné problémy déti a mladeze
Zivot s sebou piinasi nejriznéjsi obtiZze, problémy, trampoty, piekazky a mnoho
dalsich podobnych synonym, které souvisi s obdobim dospivani Na zacatek je dilezité
definovat, co je to problém. Dle psychologického slovniku to je ,, sporna otazka, situace

wiadujici Fesent; cil, k jehoz splnéni se cesty teprve musi hledat, na rozdil od vikolu. “ *®

Otazkam o problémech mladeZe se vénovalo mnoho vyzkumi, ja jsem si pro pii-
klad vybrala vyzkum z roku 2010 od Petrankové se 404 respondenty stfedoskolské mla-
deze. Vyzkum napomohl prokazat tézkosti adolescenti té¢ doby. Otazku ohledn¢ $kolnich
problémii potvrdilo 32,7 % respondentd, ti povazovali za nejvice problematické ¢innosti
uceni, usp&$nost ve skole a pfipravu na vyucovani. Problémy v rodiné se tykaly 11,4 %
respondentd, problémy byly —hadky s rodiéi, naro¢nost rodi¢ti na né. 11,4 % respondentti
uvedlo problém s piateli, vrstevniky a partnerské. Problémy sam se sebou uvedlo
16,3 % respondentli. Problémy byly psychické, strach z netispéchu a zklamani. Problém
se sebou z fyziologického pohledu mélo 4,2 % respondentt, ty se tykaly zdravotnich
obtizi, urazil, obezity a alergie. Problémy se zavislosti na navykovych latkach uvedlo
5 % respondentii. Problémy finan¢ni mélo 4,5 % respondent, $lo o nedostatek penéz. 4
% respondentd méla problémy s volnym ¢asem, a to, jak travit volny ¢as, nedostatek
volného €asu a nedostupnost volno€asovych aktivit z divodu finan¢nich. Jen 13 % stre-
doskolské mladeze nepocituje Zadné problémy a nic nechtéli esit.!’

Jsou tedy problémy dnes$ni mladeZe totozné s problémy tehdejsi mladeze? Je to jiz
10 let od vyzkumu, spolecnost se vyviji, proméiuje se i obdobi dospivani, ale pokud
z vyzkumu vybereme jen hlavni otazky, jisté se v mnohém budou shodovat s problémy
dnesni generace mladeze. Dle mého nazoru se problémy adolescentii nezménily a ukazuji
na to, co jsou i nyni jejich témata. Skolni problémy jsou &astym tématem mladych,

z mého pohledu sem miizeme zatadit jednani s autoritami, vztahy se spoluzéky, vétsi tlak

18 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. V'yd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 453. ISBN
978-80-7367-569-1.

7 PETRANKOVA, Libuie: Problémy v Zivoté soucasné mladeze (se zamérenim na mladez stiedoskolskou).
Olomouc: Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2011, 143 s. Disertacni prace.
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na vysledek a ptiprava na vyuku. Problémy V rodiné s sebou piinasi rozvod, nepocho-
peni ze strany rodice, konflikty v roding. Problémy ve vrstevnickych vztazich jsou ¢asto
konflikty, nepiijeti nebo vylouceni z party, obtiz v navazani kamaradskych vztahi a
umeéni udrzet si kamarady. Problémy v partnerskych vztazich — sem se daji zaradit
prvni sexualni zkuSenosti, obtize V navazovani partnerskych vztahi, rozchody a nest'astné
lasky. Problém k sobé samému — jak se vidi a prijimaji vlastni télo; sem se tadi i se-
beposkozovani a poruchy pfijmu potravy. Problémy s navykovymi latkami jsou spjaty
S uzivanim raznych substanci, které mohou u jedince zptisobit zavislost. Problémy s tra-
venim volného ¢asu — jednoznacné sem lze zaradit nudu, nedostupnost volno¢asovych
aktivit z riiznych dtivodu a pietizenost povinnostmi. K tomuto vyétu problémi je potieba
ptifadit i ty, které diive nebyly tolik aktudlni, ale rychlejsi, moderné;si, proménujici se
spole¢nost na né nyni poukazuje. Jedna se o problémy spojené s kyberprostorem — kyber-
Sikana, nadmérné uzivani socialnich siti, netolismus — zavislost na PC, mobilu nebo tele-

vizi a hrani her.

Casto se tedy mladistvi dostavaji do situaci, které jim znesnadiiuji normalni priibdh
Zivota a je to pro né teprve hledani novych moznosti, jak tu situaci zvladnout. Tim se pro
mladistvé vytvofi nova zkusenost, kterou pak mohou tfeba znovu pouzit pti feSeni. Poté
muze dojit k tomu, Ze nékolikrat vyzkousena metoda selZze a oni musi tak jit a hledat
znova nové moznosti fesSeni, tim se opét dostavaji na zacatek, jak vytesit problém. Je to
zdlouhavé a vysledky nejsou vidét hned, proto i mohou rezignovat a nechtéji své pro-
blémy fesit. Pfitom velky podil na tom bude mit socialni zazemi rodiny, kde jedinec vy-
rustd, jak ho rodina ovlivituje a zda mu déava pocit daveéry, bezpec¢i a mista, jak se vypo-
fadat s problémy. Dalsi bude jedincova odolnost viiéi stresovym situacim, zda voli mezi
pfirodnimi a umélymi latkami na zvladnuti zatéZe a také, jak da na vrstevnické ovliviio-
vani.

1.2 Rizikové chovani

Zakladni vymezeni, co je rizikové chovani, nam ptedkladaji Jani§ a kolektiv. Ti

uvadéji, ze jde o, chovani, u kterého dochazi k viditelnému riistu zdravotnich, socialnich,

vwchovnych a jinych rizik, a to nejen pro jedince, ale také pro celou spolecnost. “*8

18 JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence ri-
zikového chovani. 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. Fakulta vefejnych politik. s.74. ISBN 978-
80-7510-237-9
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Kraus popisuje, jak je odlisné vnimat rizikové chovani, které znazornuje velkou
Skalu od extrémniho chovani, jako jsou tfeba adrenalinové sporty az po patologii, ktera
mize znazoriovat tieba navykové latky, nasili.'®

Dle Sobotkové jsou potiebné vSechny rizikové a nerizikové chovani mladistvych
k tomu, ,,aby naplinili své osobné a socidalné smysluplné cile, jako je dosazeni identity ¢i

autonomie.”’®°

S timto tvrzenim souhlasi 1 Smart a kol., Ze rizikové chovani je do jisté Skaly rizi-
kovosti povazovano za soucasti vyvoje. Odkazuje se na to, ze az 50 % adolescentd si

béhem dospivani vyzkousi jednu z podob rizikového chovani.?:
Sobotkova tadi mezi rizikové chovani:

e Zaskolactvi

e Lhani

e Agresivita, agresivni chovani
e Sikana, kybersikana, nasilné chovani
e Obecné kriminalni jednéni

e Vandalismus

e Zavislostni chovani

e Rizikové chovani na internetu
e Rizikové sexualni chovani

e Rizikové chovani v dopravé

e Extrémné rizikové sporty

e Hazardni aktivity

e Uzivani anabolik a steroida

e Nezdravé stravovaci navyky
e Extremismus

e Xenofobie, rasismus, intolerance, antisemitismus?2

19 KRAUS, Blahoslav. Socidlni deviace v transformaci spolecnosti. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2015.5 24. ISBN 978-80-7435-575-2.

20 NIELSEN SOBOTKOVA, Veronika a kol. Rizikové a antisocidlni chovani v adolescenci. 1. vyd. Ceské
Budé¢jovice: Grada Publishing, s.r.0., 2014. s 34. ISBN 978-80-247-4042-3.

2l Tamtéz, s. 39.

22 NIELSEN SOBOTKOVA, Veronika a kol. Rizikové a antisocidlni chovéni v adolescenci. 1. vyd. Ceské
Budgjovice: Grada Publishing, s.r.o., 2014. s 40-41. ISBN 978-80-247-4042-3.
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Tyto projevy jsou rizika pro mladistvé i jejich okoli, je dobré tomuto chovani pied-
chézet, a to preventivnim ptsobenim, aby nedoslo k rozvinuti a nabalovani se dal-

Sich rizik chovani.
V okamziku, kdy mladi lidé zjisti, Ze jiz jejich problémy jsou nad jejich moznosti
feSeni, mohou hledat podporu a pomoc tieba pravé v NZDM, kde se jim a jejich potiebam

bude vénovat odborny pracovnik. Blize k tomu tématu se vénuji v kapitole 4.

20



2 Vymezeni problematiky prevence

Prevence znamend ptedejit vzniku, prohloubeni a rozsifovani ur¢itého problému
praveé tim, ze se budeme zabyvat jeho genesi, prozkoumanim moznosti, jak zmirfiovat
rozsifovani a bud’ se podafi tplné zastaveni nasledku, nebo alespon jeho zmirnéni, kdy

dopad nebude ohrozujici. Slovo prevence muzeme slychat i v téchto spojenich:

Prevence chiipky — napomiize posilovat imunitni systém,
- Prevence nemoci — dodrzovat pravidelné preventivni kontroly u 1ékait,
- Prevence nehod - 100% vénovani se fizeni,
- Prevence socidlné patologickych jevii — zabyvat se zdrodkem negativnich pro-
blémi ve spolecnosti, harm reduction,
- Prevence pohlavnich nemoci — pouziti prezervativu,
- Prevence agresivity — uvédomeéni si spoustéce a svych emoci, umét najit jina fe-
Seni situaci.
Ukézka priklada, jak kazdy subjektivné mizeme vnimat prevenci a jaké je moZnost
feSeni. Samotné slovo prevence znamena podle slovniku JaniSe a kolektivu: ,, Prevence
pochazi z lat. praevenire — predchdzeni nezadoucim jeviim, nezadoucimu chovani, pred-

chazeni vzniku rizikovych situact. %

Tato prace se zabyva prevenci agresivity v nizkoprahovém zafizeni, kde je hlavni
soucasti preventivni plisobeni primarni prevence a jejich podskupin. Proto vidim vyznam
se v této kapitole zabyvat ttemi hlavnimi druhy prevence, ale nepoustét se do jiného hlub-

Siho déleni. Prevenci rozdélujeme na primarni, sekundarni a tercidlni.

Podle Janise a kolektivu primarni prevence zahrnuje hlavné osvétovou ¢innost

spolecnosti, kdy je hlavni odolnost proti nezadoucim jeviim. Dale se d¢€li na:

e nespecifickou prevenci —nepiimé preventivni zaméteni, zahrnujici ¢innost, ktera
napomahd sniZovat rizika prostfednictvim volného casu,

e specifickou prevenci — piimé preventivni zaméfeni na dany jev, na danou sku-
pinu a se specifickym preventivnim programem,

e indikovanou prevenci — ptesné zaméieni na jedince, ktefi prokazuji rizikové fak-

tory,

2 JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence ri-
zikového chovani. 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. s. 67-68. Fakulta vefejnych politik.
ISBN 978-80-7510-237-9.
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e selektivni prevenci — piesné¢ zaméfeni na rizikové skupiny, u kterych je vyssi
pravdépodobnost vzniku rizika,

e Podchytit prvni ptiznaky, zabranit v prohlubovani a Sifeni rizikového jevu, je ci-
lem sekundarni prevence,

e Tercidlni prevence pomaha v zamezeni dalSiho $ifeni socialné patologickych

jevi.?

Mezi dalsi rozdé€leni fadime prevenci socialni, dle Hartla ,, opatreni, jimiz se pred-
chazi socialnimu selhdni.“® Socialnimu selhani se rozhodné snaZi predchézet riizné or-
ganizace Casto z fad neziskového sektoru, které vychazeji ze zékona o socialnich sluzbach
108/2006 Sh. Tyto socialni sluzby socialni prevence cituje zakon 108/2006 Sb., §53:
,, Napomahayji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozZeny pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, soci-
alné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a oprdavnénych zajmii trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby. “%®

Sluzby poskytuji prevenci na vSech trech trovnich 1 pod trovnich, jejich cilem je
napomoci v piekonani, zmirnéni neptiznivé socialni situace, to mize byt od agresivniho
chovani po finan¢ni problémy a mnohé Siroké spektrum jevi. Mimo jiné se sem tadi i
prevence pro déti s mladistvé. Preventivné vést déti a mladistvé by méla jednoznacné od
jejich pocatku rodina. Ta podle Pedagogického slovniku ,,vytvari urcité emocionadlni
klima, formuje interpersondlni vztahy, hodnoty a postoje, zdaklady etiky a Zivotniho

stylu. «?7

Napomaha v prvnich zkuSenostech a poméha v socializaci, aby dité¢ napodobovalo
chovani rodiny, které by nemélo byt rizikové. Dal$im mistem, kde se déti uci pochopeni
situaci a pfedchazeni jim, je ve Skole.

Proto pro skoly, a nejen pro ty, byl vytvoien dokument, jak postupovat v riznych

tématech a kde to vSe najit, lze se doCist zde: ,,Narodni strategie 2019-2027 je zakladnim

24 JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence ri-
zikového chovdni. 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. s. 68-69. Fakulta vefejnych politik.
ISBN 978-80-7510-237-9.

5 HARTL, Pavel aHARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 450. ISBN
978-80-7367-569-1.

26 7AKONC. 108/2006Sb., O socidlnich sluzbach, aktualni znéni k1. 1. 2017. In: www.zakonyprolidi.cz.
©AION CS, 5.r.0.2010-2020 [online]. [cit: 2020-10-24]. Dostupné z: https://www.zakonypro-
lidi.cz/cs/2006-108

27PR[‘_)JCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska a MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 6., aktualiz. a roz§. vyd.
Praha: Portal, 2009. s. 297. ISBN 978-80-7367-647-6.
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strategickym dokumentem MSMT, ktery tvori/vytvari zdakladni ramec politiky primdrni
prevence rizikového chovini v Ceské republice.“ V této strategii jsou vybrany rizika,
ktera nejCastéji zazivaji déti a mladistvi:

1. Sikana, agrese a extrémistické projevy,

2. zaskolactvi,

3. zavislostni chovani a netolismus,

4. extrémné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,

5. negativni plsobeni sekt,

6. sexualni rizikové chovani,

7. spektrum poruch pi{jmi potravy.?

Neékdy mladi 1idé tapaji ve svych Zivotnich situacich, ¢asto si nevédi rady, jak vy-
resit jejich obtiz a potfebuji nékoho, kdo je vyslechne, podpofi a poskytne radu, proto
Jsou tu pro né preventivni socialni sluzby. Blize se vénuji k této socialni sluzbé v kapitole

4. NZDM Vymezeni.

28 MSMT, Nérodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze 2019-2027 [onling].
Praha: MSMT, 2019 [cit. 2020-10-15]. Dostupné z:https://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie pri-
marni_prevence 2019 27.pdf
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3 Vymezeni problematiky agresivity

Pro tuto praci je primarni definovat, co povazujeme za agresi. Je velmi tézké najit
jednu definici, u které¢ se shoduje vice autord, proto zde pouziji vymezeni vice autorti
Z raznych védnich obort. Povazuji za diilezité vnimat tento pojem nejen z jednoho uhlu,

ale nahlizet na n&j z vice stran.

3.1 Agrese

Svoboda piedklada, ze pojem agrese je odvozen z latinského slova ad — gredior,
coz si lze predstavit jako pfiblizit se, dojit na néjaké misto, zmocnit se mista a to misto
znigit, kdy objekt je bran jako objekt Zivy i nezivy.?®

Podobnou definici uvadi i Vagnerova, agrese je naruseni socialnich norem, poru-

Seni integrity ¢lovéka i nezivych pfedmétii, symbolicky nebo realné poskodit a nigit. >

Cermak Sifeji popisuje, Ze agrese je myslena jako libovolny projev chovani s cilem
uskodit a ublizit. Vyjma télesného ubliZeni mizeme za agresi pokladat i dusevni a citové
ubliZeni, napt. vyhroZovani. Ne vzdy se za agresi povazuje piipad, kdy sama osoba chce,

aby se Kk ni druzi chovali agresivng.®!

Dle Martinka je agrese chovani, skrz které se projevuje nasili k objektu a také ne-

navist a Gto¢nost s imyslem ublizit.?

Porovnani téchto definic autorti nam ukazuje dilezity fakt, a sice jejich podobny
pohled na agresi, mtizeme si tak vS§imnout v podobnosti slov: poskodit, ublizit a objekt
zivy a nezivy. Oproti tomu PonéSicky vnima agresi jako cizi slovo, které je nezabarvené
S uritym negativnim, emo¢nim ladénim, zaroven dodava, Ze ,, miize byt agrese bojem i

ve sluzbdach dobré véci (boj za svobodu). >

K celkovému shrnuti Dolejs a kol. vnimaji, Ze na agresi by se mélo pohlizet jako na

spojeni nékolika elementt, ze kterych pak agrese vznikne:

29 SVOBODA, Jan. Agrese a agresivita v predskolnim a mladsim Skolnim véku. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014.
s 39. ISBN 978-80-262-0603-3.

3% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 'yd. 4., roz3. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 757. ISBN 978-80-7367-414-4.

31 CERMAK, IVo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998. s 12. ISBN 80-
902614-1-8.

% MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. 2., aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada, 2015. s 23. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5309-6.

3 PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s 17. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.
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a) biologickych, napt. hormony serotonin a dopamin a jejich funkce,
b) psychologickych, napt. osobnostni charakter, oplostélost, impulzivita,

C) socialnich, napt. spole¢enské normy, ovlivnéni negativni skupinou a spole¢nosti,

d) duchovnich, napf. vira v dobro, cit k Zzivému.3*

Tato definice je velmi piihodna, netiisti agresi na jednotlivé segmenty, ale popisuje ji

celistve, jak dochézi ke vzniku agrese u jedinct.

3.2 Agresivita

Martinek definuje agresivitu z latinského aggressivus — itok, postoj a pfipravenost
k agresi. V $irSim pojeti se timto vyznacuje zpusob, jak se organismus piipravuje k boji

o cil a moZnost vzdorovat obtizim.%®

Vagnerova ve své publikaci uvadi, ze ,, agresivni jedndani miize mit epizodicky cha-
rakter, nebo miize jit o trvalou pohotovost k agresivnimu reagovani, danou typem osob-
nosti, ¢i jejim specifickym narusenim, které je vysledkem biologické ¢i socidlni zkuse-

nosti. “3%

Je moZné oznacovat agresivitu podle Janského jako specifické chovani s vrozenym
zakladem, kdy zaleZi na intenzité a formé projevu psychosocialniho vlivu, potazmo na
socialnim uceni. Z pohledu psychologie se jedna o urcity projev poruchy, kdy agresivita
je hlavnim znakem osobnosti a je to sklon k agresivnimu chovani v kazdém z nas.%’

Na tom se shoduje 1 Vagnerova, Ze v kazdém z nas je predpoklad k agresivnimu
chovéni, ale neni u vSech dispozice jednat tak stejné. Tendence jednat neptatelsky se tyka

znaku osobnosti, jelikoZ ¢asto na jedince piisobi negativni ti¢inek okoli. %

3 DOLEIJS, Martin a kol. Agresivita u ceskych adolescentii. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. s 16. Monografie. ISBN 978-80-244-5022-3.

% MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. 2., aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada, 2015. s 10. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5309-6.

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 4., rozs. a pieprac. Praha: Portal,
2008.s 771. ISBN 978-80-7367-414-4.

31 JANSKY, Pavel. Problémové dité a ndhradni vychovnd péce ve skolskych zarizenich. Vyd. 1. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2004. s 23. ISBN 80-7041-114-7.

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 757. ISBN 978-80-7367-414-4.
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Janis a kolektiv dopliuji, Ze k agresivnimu chovani mize napomoci dispozice K na-
vykovym latkdm, napt. alkohol a drogy a tim miize dojit k nerespektovani spolecenskych
norem.*

Hostilita je podle Hartla a Hartlové ,, nepratelsky postoj viici sobé nebo jinym oso-

«40

bam, projevuje se nepratelstvim a agresivitou ™ a v nds miize evokovat nezajem o své

okoli, verbalni a fyzickou agresi.

Dale Jani§ Skopalova Janis$ nasili vidi ,, v lidském chovani, které spociva v primém
nebo neprimém poucziti sily nebo moci se zamerem ziskat od jedincii nebo skupiny osob
véci, pripadné vyhody. “*

V opaéném piipadé, kdy je mira agresivity zdrava, Fischer a Skoda hovofi o pojmu
asertivita a jedna se o zdravé sebeprosazovani, kdy se jedna o piijatelny, spoleéensky

projev, ktery neni spole¢ensky zranitelny.*2

Dolejs a kol. agresivitu fadi ke znaku osobnosti, ta pak ma velky podil na vyvoji
¢lovéka. Nelze piesné odhadnout hodnotu tohoto plisobeni, ale je jasné, Ze agresivita méla

sviij vyznam v lidském vyvoji, ma a nadale mit bude.*?

3.3 P¥ic¢ina agresivniho chovani

Kazdy z nas ma urdity sklon k agresi. Jak dale popisuje Cech, jsou situace v Zi-
voté, pii kterych se musime chovat podle norem a pravidel, které nam byly vStépovany
od détstvi. Tim potlac¢ime nas projev, nase emoce, napéti, to se samoziejmé musi nékde
projevit a taky, Ze ano. VétSinou hned v dal$im okamziku, kdy mame k tomu mozZnost

napéti uvolnit a agresi vypustit na druhého jiz po minimalnim podnétu.** Mnoho autort

% JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence ri-
zikového chovadni. 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. s 7. Fakulta vefejnych politik. ISBN 978-
80-7510-237-9.

“HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 195. ISBN
978-80-7367-569-1.

41 JANIS, Kamil, Jitka SKOPALOVA and Kamil JANIS. Slovnik vybranych pojmii k oblasti prevence ri-
zikového chovani. 1. vydani. Opava: Slezska univerzita, 2017. s 57. Fakulta vefejnych politik. ISBN 978-
80-7510-237-9

#2 FISCHER, Slavomil a SKODA, Jiii. Socidlni patologie: zavazné socialné patologické jevy, priciny, pre-
vence, moznosti reSeni. 2., 10z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. s 48. ISBN 978-80-247-5046-0.

43 DOLEJS, Martin a kol. Agresivita u ceskych adolescentii. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. s 64. Monografie. ISBN 978-80-244-5022-3.

# CECH, Jan. Socidlna psycholégia pre ucitelov. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. s 129. Edicia spolo¢enskych vied. ISBN 978-80-86723-59-4.
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vidi vznik agresivniho chovéni v jiném podnétu, nékdo to ptipisuje k vrozenému piedpo-
kladu, jini k ziskanému vlivem prostiedi a dalsi, Zze to je vSechno dohromady plus jesté
néco naviC. Velmi komplexni pohled na tuto problematiku piedklada Jan PonéSicky —

Agrese, nasili a psychologie moci.

Biologicky predpoklad

Podle Konrada Lorenze je agrese biologicky proces, ktery slouzi k pieziti nejsilngj-
S$im jedinctim, kdy pod pohrtizkou nasili se zachovava hierarchie ve spolec¢nosti diilezita
pro pieziti.*®

Vagnerova uvadi, ze k tomuto chovani nema kazdy ¢lovek stejny predpoklad a 1isi

se vlivem, historii sociokulturni tradici i mistem.*®

Sigmund Freud hledal agresi v biologickych kofenech konfliktu, ale i v rovnovaze
mezi pudem Zivota — eros a pudem smrti — thanatos, pficemz pudu smrti piipisoval vétsi
dialezitost. Ten se projevoval nejcastéji v ptipadech, kdy Slo o nebezpeci a pud sebeza-

chovy se projevil jako agrese.*’

Pujdeme-li v tomto tématu dale na neurofyziologickou uroven, Pankeep rozdéluje

tf1 druhy neuronalné€ — hormonalnich aktivaci agresivniho chovani:

1. Systém frustrace — strach spojeny s obranou ¢i protiutokem, silny emocné a
tézko koordinovany.
2. Agrese lovce obéti, spojitost s pozitivem a radosti, stimulaci, zvédavosti a s
hledanim (potravy), tich¢ a koordinované pronasledovani.
3. Agrese tykajici se hierarchie, dominantni role, nejvice u muzského pohlavi.*®
Mezi zastance biologické dale patii Moyer, ktery pfedklada klasifikaci agresivniho
chovani. Biologicky ptivod vychézi z chovani u zvirat a z ného se vytvofilo sedm typt
agrese. Urcité fyziologické projevy agrese byly rozeznéany i u lidi:

1. Predatorska agrese-utok zvifete proti kofisti. Jde o mezidruhovy typ agrese,

utok vznikne pohybem kofisti,

4 PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s 23. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

4% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. lyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 758. ISBN 978-80-7367-414-4.

4 PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s 24. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

4 Tamtéz, s. 28.
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2. Agrese mezi jedinci stejného pohlavi - ur¢eni hierarchie samct, samice se
malokdy takto chovaji,

3. Agrese vyvolana strachem - situace kdy neni mozné tiniku, a ktera je ohrozu-
jici, predchazi ji pokus utéku,

4. Drazdiva agrese - podnéty vychazi z frustrace a neuspokojeni biologickych
potieb, napt. hlad, spanek apod.,

5. Materska agrese - matka reaguje na situaci ohrozeni jejiho mladeéte,

6. Sexualni agrese - vyvolana stejnymi podnéty, které jsou ditvodem k sexualni
reakci, vyskyt zejména u samc,

7. Agrese jako obrana teritoria - reakce na naruSeni vymezeného teritoria,

vyskytuje se ve vnitrodruhovém a mezidruhovém chovani.*

Biologické ptedpoklady ve funkci mozku CNS - centralni nervové soustave podle
Fischera a Skody maji souvislost s agresivnim chovanim, kdy se nemusi vzdy jednat o
podminku genetiky. Cast&ji je agresivita pozorovana u jedincti s poruchou psychického
vyvoje a syndromu ADHD, ADD, apod.*

Dle Vagnerové maji vétsi sklon k agresi muzi, a to diky hormonu testosteronu.
Vyssi hladina tohoto hormonu spousti napadnost konfliktd, reakce na agrese a asocidlni
chovani. Castéji to vede k uréitym rystim osobnosti, kdy jedinec vyhledava vzruseni, pu-

sobi dominantné a vice asertivné.®!

Vliv prostredi

Agresivitu l1ze povaZovat za fenomén dne$ni doby, kdy se o ni ¢astéji hovoii v rliz-
nych udalostech, v souvislostech s masmédii, v kyberprostoru s hranim her, v§ude, kde
dochézi ke sdileni a ziskdvani informaci jak v online prosttedi, tak 1 v redlném okoli ko-
lem nas. Postoj spolecnosti k politickym a ideologickym vlivim nas ovliviiuje a my
ovlivitujeme je. V dnedni dobé¢ se zarodky agresivity §ifi daleko rychleji vlivem médii a

zalezi na kazdém Cloveku, jaky postoj k tomu zaujme.

“MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze. 2., aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada, 2015. s 48-78. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5309-6

50 FISCHER, Slavomil a SKODA, Jiti. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, pre-
vence, moznosti reSeni. 2., 10z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. s 5. ISBN 978-80-247-5046-0.

51 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 759. ISBN 978-80-7367-414-4.
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Autofi Fischer a Skoda zdtiraziuji, e média maji moc negativné ovliviiovat, postoj
lidi k nasili, jelikoZ to je prezentovéano Casto jako bézné, normalni chovéni (frekvence
akc¢nich filma, které jsou fikci i pojeti zpravodajstvi s pfevahou nestésti a nasili). To vSe
muZze vyvolavat pocit, Ze projev nasili je normalni a mize to zvySovat agresivni chovani
u déti a mladeze.® Vlivy prostfedi na rozvoj agresivity maji velky vyznam a jsou si toho
védomi i autofi, ktefi popisuji jednotlivé socialni skupiny a seznamuji nas s jejich teori-
emi.

Vagnerova o rodiné hovoii jako o mistu, kde probiha uc¢eni napodobou, rozvoj ag-
resivity zalezi na primarni zkusenosti, na hodnotach, na stylu vychovy a na zptisobu rea-
govani. Velmi dtlezité je ptijeti ditéte rodici, pokud bude odmitano, hrozi u ného pocit
nejistoty a z toho déle nasilné, bezohledné jednani a to nejen v détstvi.>

Bréni-li n¢jaka prekazka v dosazeni cile, miize to byt zdroj agrese, ktery Dolejs a
kolektiv uvadéji jako socialni uceni. Nevzniké jen na zaklad¢ biologické a psychologické
podminky, ale maji na néj vliv také spolecenské faktory, ty jsou tvofeny rodinou, ptateli,

médii, nastavenim politickych stran a jinymi.>*

Lidé si tak mohou vytvaiet vzorce chovani, které Fischer a Skoda popisuji jako
socialni interakci, kdy dané chovani je bud’ odménovano, nebo negativné hodnoceno.
Lidé si vybiraji vzorce chovani, které jim pfinasi uspéch, tzn. agresivnimu chovani se 1ze

e , , 55
naucit pozorovanim a napodobou.

To dosvédcuje 1 teorie naucené agresivity od Bandury ten predklada, jak je népo-
doba dulezita, ¢im Cast&ji budeme vidét agresivni jednani u jinych lidi, tim se i my bu-
deme chovat agresivnéji. VEtsi efekt uceni bude mit, kdyZ jedinec nebude za své chovani

potrestan, ba naopak odménovan.>®

Dle Vagnerové se agresivita miize stat i soucasti socialni role, ktera vyzaduje ag-

resivni chovani a zaroven ho podnécuje, patii k nim policie a arméada. Dale je to role pro

52 FISCHER, Slavomil a SKODA, Jif. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, pre-
vence, moznosti reseni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. s 26. ISBN 978-80-247-5046-0.

53V AGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a pieprac. Praha: Portél,
2008. s 760. ISBN 978-80-7367-414-4.

% DOLEJS, Martin a kol. Agresivita u ceskych adolescentii. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2016. s 21-22. Monografie. ISBN 978-80-244-5022-3.

5 FISCHER, Slavomil a SKODA, Jiti. Socidlni patologie: zdvazné socidlné patologické jevy, priciny, pre-
vence, moznosti reSeni. 2., 10z8. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. s 53. ISBN 978-80-247-5046-0.

5% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 763. ISBN 978-80-7367-414-4.
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vudce v urcité asocialni skupiné, tim dokazuje svoji dominantnost a své postaveni k ostat-
nim ¢lentim, ktefi jsou oproti nému v podtizené pozici.®’

Déle Vagnerova hovoii o spousteci agresivity spojené s aktudlni situaci, na kterou
jedinec neni schopen adekvatné¢ reagovat. Tato agresivni reakce se bude odvijet od aktu-
alniho stavu c¢loveéka, to mé dale spojitost s uspokojenim/neuspokojenim raznych po-

tieb.%®

Shrnutim téchto dvou vlivil se ptiblizujeme k teorii, Ze opravdu neni nic jen vrozené
a jen ziskané, ale vSe se navzajem prolina a spojuje, kdy vysledkem muze byt agresivita
propojena vice vlivy. Zalezi na kazdém jedinci, na kterou ¢ast se zaméti a bude ji vénovat
pozornost.

Ponésicky se stavi ke stanovisku, Ze agrese je zajisté v jedinci odjakziva a nepopira
vrozenou, biologickou ¢ast, také zaroven Uplné stejné stanovisko ma u agrese ziskané

vlivem prostiedi.>®

Velmi podobny ndzor na to ma Vagnerova, ta hovoii o sklonu k agresivité jako o
multifaktoridlni podminénosti, kdy zélezi na propojeni vrozenych determinantt, ziska-

nych dispozic a aktualnich stimulech.®°

3.4 Déleni agrese

Mnoho autori nahlizi na agresi z riiznych pohledi a tak ji 1ze dnes délit podle urci-
tych kritérii, které samoziejmé ne kazdému mohou vyhovovat. Pro tuto préci jsem si vy-

brala to dé€leni, které je srozumitelné a vhodné k tématu.
Podle Cermaka lze odlisit zdkladni formy: ,, PFimd a nepiimd agrese a verbalni a

fvzicka agrese . Pfima agrese — agresor x obét’, * nepifimé agrese — neni napadena obét’
agresorem, verbalni agrese — mluvené zesmésnovani obéti, fyzicka agrese — agresor na-

pada fyzicky obét’. Dalsi déleni mtlize nasledovné byt:

5 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 'yd. 4., roz3. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 761. ISBN 978-80-7367-414-4.

8 Tamtéz, s. 762.

5 PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s 34. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

80 vAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 'yd. 4., roz3. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 758. ISBN 978-80-7367-414-4.

*Agresor- je ten kdo napada jakymkoliv zptisobem ¢loveka; Obét- je proti komu je veden ttok v kterékoliv
podobé.
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Tab.

¢. 1: Zakladni formy agrese

Fyzicka aktivni pfima — jasny kontakt mezi jedinci, napf. biti a kousani,

Fyzicka aktivni nepfima — neni kontakt mezi jedinci, napf. najmuti vraha,

Fyzicka pasivni pfima — imyslné nékomu brénit v dosahovani jeho cild,

Fyzicka pasivni nepfima — odmita splnéni pozadavku druhého,

Verbalni aktivni pfima — uraZeni, nadavani,

Yrv

Verbalni aktivni nepfima — Sifeni pomluv s cilem ublizit druhému,

Verbalni pasivni pfima — neodpovidani, odmitnuti reagovat na druhého,

Verbalni pasivni nepFima — nezastani se druhého, pokud je nespravedlivé Kriti-

zovan.®t

Ze Ctyt zékladnich projevi, které miizeme poznat, jsme se dostali k osmi rozdilim,

jak agrese muze probihat. S timto délenim se Ize potkat u agrese, ktera je spojena se Si-

kano

u.

K dalsimu déleni agrese se pfiklani vice autori (Cermak, Jani§), predkladam roz-

déleni podle Martinka:

Instrumentalni Zadouci agrese — je casto spojovana s jasnymi a promyslenymi
cili, kdy €loveék pouZzije vSechny mozZné prostfedky, jen aby doSel k vytyc¢enému
zaméru. Projevem chovani agresora a jeho cilem je vzdy dosahnout svého cile.
Instrumentalni nutna agrese — nastava Casto v situacich, kdy nam hrozi nebez-
peci, nebo urcité riziko a je potieba se mu branit, dochazi k situacim, kdy je jedi-
nec zamérné vyprovokovan, brani se nutnou agresi, ale on z toho ma postih a je
vinen.

Emocionalni agrese —Nahromadéné negativni prozitky; u jedince se projevuje
impulz, vznétlivost, dopiedu neni agrese planovand, propuka nahodile, jedinec
ztraci kontrolu nad svym jednanim, neuvédomuje si své chovani. Nékdy si jedinec
uvédomuje sviyj naristajici vztek, chce predejit stietu, proto pokud ma moznost,

k vybiti je dobré pouzit napi. boxovaci pytel, polstai a bouchat do nich.

81 CERMAK, IVo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zdar nad Sazavou: Fakta, 1998. s. 11-12. ISBN
80-902614-1-8.
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e Frustracni agrese — Povazuje se za negativni emoci a projev hnévu, kdy pticinou
je neuspokojovani svych cili. S frustraéni agresi se nejCastéji mizeme setkat u
déti, pficinou mohou byt rodice a jejich liberdlni styl vychovy bez stanovenych
hranic, nasledkem jsou pro dité frustracni situace napft. konflikty s vrstevniky, ne-

respektovani socialnich norem.%?

Erich Fromm rozdélil dva typy: benigni a maligni, které ma kazdy v nas a zalezi,

co u nas prevlada a jakou cast dale rozvijime v sob¢.

e Benigni agrese ma v sob¢ spolecny podnét Clovéka a zvitete, kdy reakci je na-
padnout a utéct v zajmu ohroZeni organismu. Benigni agrese ma obrannou funkci,
chréni jedince pied utokem. V okamziku pominuti nebezpeci agrese ustupuje. Po-
kud by byl ¢lovek jen biologicky agresivni, tak by se stal celkem klidnym jedince.
JenZe tomu tak neni a clovék ma v sob¢ i druhy typ agrese.

e Maligni agrese je vnimana jako skodliva, krutd a znicujici agrese, ktera je typicka
pro cloveka jako nasledek nevhodnych socidlnich podminek. U zvitat neni v ta-
kové mifte, ¢1 dokonce chybi. M4 vSak velky vyznam pro ¢loveka, skrz ni dochazi
k uspokojovani piani, touhy, destrukce a agrese.%

., Clovék je jedinym primatem, ktery zabiji a tyrd prislusniky svého druhu bez biolo-

gického nebo ekonomického ditvodu a pocituje pii tom uspokojeni . Erich Fromm %

3.5 Agresivni projevy u déti a mladeze
Je velmi obtizné vekove rozdelit déti a mladistvé s agresivnim chovanim, jelikoZ
dnes$ni fenomén agresivity je propojen vSemi vékovymi vrstvami déti a mladeze. Dulezité
je vzdy na jedince pohlizet jako na osobu individualni a neporovndvat ho s vétSinou.

Na zacatek je dobré si fict podle Michaela Seefrieda, ze ,, agresivita u deti je jednim

Z podstatnych rysu jejich vyvoje.“ Je to u ditéte jediny zpiisob projevu, jak o sob& dat

62 MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2015. s 45-46. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5309-6.

8 FROMM, Erich. Anatomie lidské destruktivity: mizeme ovlivnit jeji podstatu a ndsledky? Praha: Aurora,
2007. s 16-17. ISBN 978-80-7299-089-4.

84Tamtéz, s. 17.
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védet, pokud nema podnéty a pozornost. V détském vyvoji se setkdvame s typickymi ag-
resivnimi projevy, jako je napf. trucovitost. Ta je dilezitd v pochopeni hranic svého pro-

stiedi, pomaha v dospélém jednani. %

Je dulezité podotknout, ze dle Malé agresivni chovani u ditéte vznika v okamziku,
kdy je s né¢im nebo nékym vyrazné nespokojené, mize byt i nespokojené samo se sebou.
V tomto ptipadé je dobré, aby to rozkli¢ovali rodice, ucitelé, kdokoliv, kdo je dospély a
muize mu pomoci fesit tuto nepiijemnost, jelikoz se mize rozvinout v hlubsi agresivitu a
nasili.%

A. Streeck — Fischer vidi vznik agrese u déti a adolescentil jako reakci na narcistické
zranéni a ponizeni. Agrese ma funkci stabilizace, hlavné pokud nejsou jasné vzory a za-
sady ve vychové. Napomahd pak ve spojeni lidi, co je pro né dilezity jako norma, iden-

tifikace a nastoleni potadku.®’

Za nejvice Casty vyskyt agrese u déti Mala povazuje tyto dva faktory: nizké 1Q u
déti a hostilni a naruseny vztah k rodi¢im. Tézce vychovatelné déti s tzv. ,, dificult tem-
peramentem* nejsou vedeny Vv uceni alternativnich modelli, ve vyjadieni agrese nebo
zvladani agrese jinou metodou a ziskévaji zkusenost — mélo to tspéch, docilil jsem po-

zornosti.®®

3.6 Projevy agresivity

Tato kapitola ndm pomiize se seznamit s nejcastéj§imi projevy a ditvody vzniku

agrese u déti. Proto jsem si pro tuto ¢ast vybrala déleni podle Martinka, ktery pfi¢iny

zvyseného vyskytu agrese u déti a mladeze déli do Sesti skupin.

,, Potvrzovani funkcnosti agrese“ miuze nékterym piinaset vyhody, zastrasuji s ni

ostatni, tim si posiluji misto v kolektivu, mize dojit ke ztraté zabran, esi agresi vse.

8 PONESICKY, Jan. Agrese, nasili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s. 199-200. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

8 MALA, Eva. Agrese u déti a adolescentil. Psychiatriapreprax. Détska psychiatricka kli-nika FN Mo-
tol[online]. Praha, Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, 2005 (1) [cit. 2020-10-3]. ISSN
1339-4258. Dostupné z: https://www.solen.cz/pdfs/psy/2005/01/01.pdf

7 PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s 38. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

68 MALA, Eva. Agrese u déti a adolescentll. Psychiatriapreprax. Détska psychiatricka kli-nika FN Mo-
tol[online]. Praha, Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, 2005 (1) [cit. 2020-10-3]. ISSN
1339-4258. Dostupné z: https://www.solen.cz/pdfs/psy/2005/01/01.pdf
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,, Necitelnost ve vychové “- jde o nastaveni jasnych pravidel ve vychové, za co bude
odmeéna, ¢i trest. Dité nevi, co miize o¢ekavat od rodicl, prevazné to zalezi na jejich na-
ladénosti. Rodice pak dité nezvladaji, vini jeho, ale pfitom by si sami méli piipustit v sobé

vinu. S timto se dit€ muze setkat i ve Skole ze strany uciteld.

., Vyrazny nesoulad v hranicich Skoly a rodiny‘ je pochopitelné, Ze Skola ma svij
rad, ktery urCuje jasné hranice. Setkat se miizeme s bez hranic¢ni rodinou, s pocitem dité
muze vse, kdy agresi pouziva pro prosazeni se, ziskani respektu a moci. Druhy ptipad —
jedna se o velmi striktni pravidla v roding, Skolni fad se pro dit€¢ miize stat Sirokym, neu-

chopitelnym a oni se tak stavaji ,, kultivovani agresori .

., Agrese a viiv party subkultury* - pro déti je ptisluSnost ke skupiné dilezita ve
vyvoji, identifikovat se se skupinou, ale zaroven pod tlakem skupiny ztraci kontrolu nad
vlastnim chovanim, pfizptisobuje se vlivim skupiny. Casto miiZe v téchto partach doché-
zet k agresi, kdy samotny jedinec by takto nejednal, ale v parté citi sounalezitost a vina je

kolektivni.

., Predcasna ,selekce* deti Skolniho véku“ na tfidy studijni a nestudijni, kdy déti
nerozhoduji o tom, kam se zatadi, ale ¢asto to jsou rodi¢e nebo $kola. Kdy dochazi k ri-
valité mezi tfidami a slabsi zaci se brani pfirozené agresi.
kdy vSechny obsahy v televizi, v pocitacovych hrach, filmech, napomahaji ve vzoru,
ktery se snazi déti a mladistvi napodobit. Déti rozliSuji agresi pievazné zrakem, ¢im vice

vida ten obsah, tim vice to pfijima za normu chovani. *°

Mala se dotyka i1 genderového rozdéleni — zmitluje, ze u chlapct je agresivni cho-
vani ve vetsi mife, pouzivaji agresivitu proti mladsim détem, Castéji jsou aktéfi zaskolac-
tvi, suicidalni rozvahy a impulzivity. Oproti u divkam, kde ma agresivita podobu au-
toagrese — sebevrazedného chovani. Uvadi, ze hospitalizované divky ve vice nez 50 %

maji v anamnéze zapsano sebevrazedny pokus.”®

8 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. 2., aktualizované a rozsitené vydani.
Praha: Grada, 2015. s 82-96. Pedagogika. ISBN 978-80-247-5309-6.

0 MALA, Eva. Agrese u déti a adolescentll. Psychiatriapreprax. Détska psychiatricka kli-nika FN Mo-
tol[online]. Praha, Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, 2005 (1) [cit. 2020-10-3]. ISSN
1339-4258. Dostupné z: https://www.solen.cz/pdfs/psy/2005/01/01.pdf
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3.7 Pri¢ina agresivity
Pric¢iny agresivity u déti spatiuje Michael Seefried nedostate¢ném télesném po-
hybu, v nedostatku smysluplnych ¢innosti a podnétii, v nedostacujici vzajemné ko-
munikaci a osobniho kontaktu, s tim ma spojitost i vzrastajici ,, ztrdta reci “ jak v kva-
litativni, tak i kvantitativni podobé. U mladistvych prevlada veétsi mira zneuzivani médii
a maji nedostatecnou pozornost. V citovém vyvoji v pubert¢ maji na utlum agresivity

vliv vztahy, sympatie, zdjem o druhé a péce. "

Agrese a zatézové situace

Agrese se poji se situacemi, se kterymi si mladistvi nevédi rady, jsou pro n¢ naro¢né
na zvladnuti. Dle Vagnerové k agresivnimu jednani napomahaji podnéty, které vyvola-
vaji emoce, diskomfort, negativni prozitek. Tyto prozitky se nemusi vzdy vyskytovat pii
agresi.”? Vagnerova tyto situace popsala jako zatéZzové, jedna se o: frustraci - ,, znemoz-

néno dosdahnout uspokojeni néjaké subjektivné dilezité potieby. “™

Ponésicky se domniva, ze tato frustrace je pak spojena hlavné s aktudlni agresivni
reakci, kdy se snazime uspokojovat své potieby. Zaroven se domniva, ze je dilezité zazit
pocit frustrace, jelikoz ta urCuje hranice, jinak bez ni mtze dojit k sebedestruktivni formé
agrese.”

Podle Kasta je hnév a zlost ¢asto vyvolana v okamziku, kdy se nékdo snazi posko-
zovat nas rozvoj a nase hodnoty.” Déle vnima to, Ze miize byt agrese i pfesouvana, a to
podle formy (jedinec by chtél do néCeho prastit, ale to neudéla, misto toho k¥i¢i nebo
place) a podle objektu (jedinec je rozc¢ilen na rodice a svou agresi si vybiji na sourozenci,
psovi, venku bude kopat do kose.”® Upozoriiuje na to, Ze je potfeba nevnimat hnév jen
jako obtiz, zni€itelnost, ale brat hnév jako novou vyzvu k zodpovédnéjsimu chovani vici

sobé a druhym.”’

"L PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s. 199-200. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

2 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 764. ISBN 978-80-7367-414-4.

8 Tamtéz, s. 48.

" PONESICKY, Jan. Agrese, ndsili a psychologie moci: v Zivoté i v procesu psychoterapie. 2., dopl. vyd.
Praha: Triton, 2010. s 35-36. Psyché; sv. ¢. 64. ISBN 978-80-7387-378-3.

S KAST, Verena. Hnév a jeho smysl: podnéty k seberozvoji. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s 18. Spektrum.
ISBN 978-80-7367-760-2.

6 Tamtéz, s. 57.

" Tamtéz, s.162.
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Dale Vagnerova popisuje konflikt - ,, stretnuti dvou vzdjemné neslucitelnych, pri-
blizné stejné silnych tendenci, * patti sem denni potize, zaleZi na intenzité konfliktu a za-
mladistvé to miize mit vétsi obtiz v tom, ze se verbaln¢ nedokazou adekvatné vyjadrovat,
a tak dochazi k tomu, ze se uchyluji k fyzickému projevu.

Jako dalsi situaci zminluje Vagnerova stres - ,,stav nadmerného zatizeni ¢i ohro-
Zeni. “ Nejde vzdy jen o negativni vyznam a fyziologické reakce — poceni, ties, nervozita.
Stres muize i pomoci v aktivizaci ¢loveéka, zpusobovat piijemné pocity. Zvladnuti stresu
nam dava novou zkuSenost, jak se v budoucnu zachovame pti podobné situaci. Trauma
je dalsi situace, ,, pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo
ztraté.* Radi sem i Krizi, ta je asto spojovana narusenim rovnovahy v Zivoté z diivodu

narustu problémi, kdy selhavaji mechanismy k regulaci. Jako posledni situaci zmifuje

deprivaci, jde o dlouhodobé neuspokojovéni zakladnich potteb.

3.8 Zvladani zatézové situace u déti a mladistvych

Jak bude jedinec zvladat dané situace, bude zalezet na vice faktorech, byvaji ozna-
Sovany jako protektivni faktory a resilience. &

Definice resilience — podle Hartla a Hartlové jde o ,,nezdolnost, houzevnatost, souhrn
Cinitelii, které cloveku pomdhaji prezit v nepriznivych podminkdch*. Je dobré vést déti
K pozitivnim postojim k situaci, tim snizit déisledky.%!

Protektivni faktory dle Vagnerové komplexné napomahaji zvladnout nepiizni-
vou situaci a pfitom byt duSevné vyrovnany. K tomu napomahaji schopnosti vyuZivat
pozitivnich moznosti, vénovani se Usili k prekondni potizi, snazeni se, hledani ptijatel-
nych moZnosti feSeni. Kazdy jedinec ma jinou miru frustraéni tolerance a tak se jinak
rozviji a télo na to jinak reaguje obrannou reakci. Mezi ty nejbeznéjsi reakce miiZzeme
zaradit utok, unik a coping.

Utok patti dle Vagnerové k varianté, kdy se snazime s ohroZujici a nepfijemnou situaci

néjak bojovat, kdy se jedinec zaméti pfimo na zdroj, anebo se zaméfi na nahradni zdroj.

Vyznam pouziti je efektivni feSeni, kdy je hned vidét, zda to vede k zddoucimu ucinku.

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 'yd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 49. ISBN 978-80-7367-414-4.

" VAGNEROVA, Marie. Psdc ychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha:
Portal, 2008. s 50-53. ISBN 978-80-7367-414-4.

8 Tamtéz, s. 54.

8LHARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 507. ISBN
978-80-7367-569-1.
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Unik je variantou oddalit se ze situace, jako opravdové utéct, prenést odpovédnost za
feseni situace na nékoho jiného, velmi zaleZi na piistupu k zatézové situaci.®?

Nakonec reakce copingova, kdy zalezi na mechanismu ¢ehokoliv, co mize jedinci
napomoci v tom, aby se Vv urcité situaci mohl citit 1épe. Jsou dva pfistupy: coping, ktery
se zaméfuje na feSeni problému a coping, ktery se zamétuje na udrzeni psychické pohody
a omezeni negativnich zazitki. 8

Agrese jako nastroj ke zvladani situace je Casto zaCatkem toho, ze u ditéte neni
uspokojena néjaka potieba, to vyvolava neklid a rozpor. Pak miiZe pfijit agrese, kterd ma
za snahu ulevit nastfadané napéti, nasledkem muize byt, ze dité citi vinu, uvédomi si, ze
to nebyla spravna pifiméfena reakce. Muze pocitovat lhostejnost, kdy je mu jedno, co se

stalo, ono potiebovalo dostat napéti ven, nasledky nefesi.

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. V'yd. 4., roz3. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 55-56. ISBN 978-80-7367-414-4.

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s 57. ISBN 978-80-7367-414-4.
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4 Vymezeni nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Ve spolecnosti je spousta dalSich rizikovych jevi, ke kterym mladi lidé inklinuji,
ale zaroven 1 mnoho socialnich sluzeb, které jim zase napomahaji najit rovnovahu a pro
n¢ vhodny smér cesty. Vsechny socidlni sluzby mohou byt poskytované tfemi formami —
ambulantni, terénni a pobytovou a jednotlivé formy se mohou prolinat. Dalsim délenim
mohou byt instituce statni a nestatni neziskové organizace. Pokud se soustfedime na ¢in-
nost NZDM, muzeme si povSimnout, Ze jeji hlavni piednosti je prevence, ktera vychazi
ze zakona. Napomaha Vv preklenuti t€zSiho obdobi u mladych lidi, ktefi tak maji Sanci
projit obdobim dospivani s podporou, pomoci, ¢asto na hranici socialni pedagogiky, so-

cialni prace, psychologie a socialni patologie.

Ve slovniku socidlni prace se mizeme docist, ze tato sluzba nabizi, ,, aktivity pro
volny cas, poradenské sluzby, terénni sluzby, individuadlni pripadovou praci, a zprostied-
kovani jiné pomoci. “®* Tato sluzba nabizi détem a mladeZi odbornou pomoc v jejich na-

ro¢nych zivotnich situacich a nepiiznivych socialnich situacich.

Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery je vymezuje takto: ,, Nizko-
prahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni, popripadeé terénni sluzby détem
ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvise-
Jicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim pro-
stiedi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt
poskytovana osobdam anonymné.“® Pro leps$i nazornost tato kapitola bude prokladana
Dobrou praxi Klubu JednaTrojka,? tzn. Metodickou dokumentaci, vlastni zkusenosti po-

skytovani socialni sluzby, co se osvédcilo pii praci s détmi a mladistvymi v NZDM.

4.1 Poslani NZDM

Jednotlivé NZDM by mély mit stanovena sva poslani neboli k ¢emu sluzba smétuje,

velmi &asto poslani sluzeb vychazi ze zékladniho poslani dle Herzoga a Racka Ceské

8 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2008. s. 117. ISBN 978-80-7367-368-0.
8 7ZAKONC. 108/2006Sb., O socialnich sluzbach, aktudlni znéni k1. 1. 2017. In: www.zakonypro-
lidi.cz.©AION CS, s.r.0.2010-2020 [online].[cit: 2020-10-24]. Dostupné z: https://www.zakonypro-
lidi.cz/cs/2006-108

8 Klub JednaTrojka, plisobi na Praze 13 jiz 10. let je pod organizaci Proxima Sociale 0.p.s.
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asociace streetwork (déle jen CAS)®, kde jejich definice zni: ,,Posldnim NZDM je usilo-
vat o socialni zaclenéni a pozitivni zmenu v Zivotnim zpusobu deti a mladeze, které se
ocitli v nepriznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a

predchazet tak jejich socidlnimu vyloucent. “®

Jako priklad ptfedkladam poslani klubu JednaTrojka, to zni: ,,Poslanim NZDM Jed-
naTrojka je poskytovat detem a mladezi ve véku 8 az 19 let prevazne z Prahy 13—V ramci
predchazeni rizik spojenych s obdobim dospivani — bezplatnée radu, podporu a pomoc pri
Feseni Zivotnich situact, s nimiz si mladi lidé nevédi rady a jsou pro né obtizné resitelné,
nabidnout jim bezpecny prostor pro traveni volného casu, vcetné smysluplnych volnoca-
sovych aktivit a omezit tak riziko socidlniho vylouceni. 8 Dilezitou soudasti kazdé
sluzby jsou principy nizkoprahovosti. Klientovi se tak dostava piistupu, jenz deklaruje

minimum bariér, které by znemoznily klientovi pfistup do zafizeni a vyuzit tak sluzbu.

Tab. €. 2: Principy nizkoprahovosti

Nezucastnénost — nezapojit se do aktivit

klubu, byt pasivnim klientem, 1 to Ize.

Anonymita — volba, zda chce zistat kli-
ent v anonymité, ¢i nam fekne, jak ho

mame oslovovat a dal$i své udaje.

Dobrovolnost — sluzbu miize navstivit
kdokoliv z cilové skupiny, nemusi udavat

davody nevyuzivani sluzby.

Bezplatnost — vSechny sluzby jsou po-

skytovany zadarmo.

Bezpecny prostor — je zarucen pravidly
na Klubu, které stanovuji — bez drog, bez

alkoholu a bez nasili.

Rovnost — sluzba je poskytovana vSem
bez rozdilu — narodnosti, nabozenstvi,

pohlavi, nazorového smysleni apod.

Respekt — vzdy je respektovano klientovo

Piistupnost — sluzba je poskytovana

rozhodnuti. v dobé¢, kdy ji miZe klient potfebovat —

odpoledne a vecer. ©

87 CAS- ,,Ceska asociace streetwork (CAS) je stézejni organizace nizkoprahovych socidlnich sluzeb. Sdru-
Zuje a zastituje programy, které pracuji metodou kontaktni prace. Streetworkeri a streetworkerky vyhleda-
vaji klienty a klientky v terénu, kontaktuji je, poskytuji jim poradenstvi a pomahaji resit nepriznivé socidlni
situace. “ Ceska asociace streetwork. Streetwork[online]. Praha: Ceska asociace streetwork, 202[cit. 2020-
10-23]. Dostupné z: www.streetwork.cz )

88 KLIMA, Petr, ed. et al. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska
asociace streetwork, 2009]. s 320. ISBN 978-80-254-4001-8.

8 Metodika s voditky a pifklady dobré praxe Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ JednaTrojka,
interni dokument zafizeni, 2020.

9 KLIMA, Petr, ed. et al. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009]. s 325. ISBN 978-80-254-4001-8.
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4.2 Charakteristika cilové skupiny

Zakladnim parametrem kazdého NZDM je pfesné si stanovit, kdo je jeho cilovou
skupinou, komu jsou sluzby poskytovany a komu jiz ne. Jak ndzev sluzby napovida,
jedna se o déti a mladez, kteti v obdobi dospivani zaZivaji nepfiznivé socialni situace
(dale jen NSS), které je mohou vyloucit, ohrozit, omezit, €i jim zamezit v jejich zdravém
vyvoji. Mezi né se fadi konflikty s vrstevniky, neshody s rodi¢i a sourozenci, konflikty
s autoritami, experimentovani s navykovymi latkami, nezdravy styl zivota, vandalismus
a jiné. Vékova hranice je individualni podle skladby potencidlnich klienti v lokalité,
sluzba flexibilné reaguje na ménici se demografickou situaci a umi ptizpusobit poskyto-
vané sluzby. Dle zdkona Ize poskytovat sluzby pro klienty od 6 do 26 let. Dobra praxe
dle Herzoga a Racka je zam¢éfit poskytovani sluzby vzdy jen na ur¢itou vékovou skupinu,
aby se tak zamezilo v€kovému piekryvani nebo pokud to lze, tak mit oddélené prostory
pro vékové jiné skupiny v klubu.%

V této kapitole se vice bude pouzivat slovo klient, klienti, tyto dvé slova vyznacuji

jak klienta, tak i klientku sluzby.

Klub JednaTrojka ma zpracovanou charakteristiku své cilové skupiny podle véko-
vého priméru klientl, nejcastéjSich obtizich v oblastech rodina, Skola, kamaradskeé
vztahy, volny ¢as, kyberprostor, komunikace. Primérny vék klientii je 9-14 let. Ziji &as-
t&j1 v rekonstruované rodin€, maji sourozence. S rodici si ¢asto nerozumi, dochazi k had-
kam. Jsou vy¢€lenéni z tfidnich kolektivll a obtiZzné navazuji kamaradské vztahy. Nemaji
moc kamaradii. Ze strany rodi¢li nejsou podporovani finan¢n¢ ani v§eobecné ve smyslu-
plném traveni volného Casu. Nékteti nenavstévuji zadné krouzky. Ke Skole maji vétSinou
negativni vztah a chybi jim motivace ke studiu, protoze ve $kole se neciti dobte. V udite-
lich nevidi oporu a spiSe je vini ze svych neuspéchl. Nezazivaji pocit uspéchu ve skole,
Vv rodiné€, mezi kamarady a o to vice se snaZi o virtualni tispéch na socidlnich sitich. Maji
obtize v komunika¢nich dovednostech — nejsou si moc zvykli s nikym povidat, rozvadét

hovor a vyjadiovat své myslenky a potieby.%?

Déava to jasnéjsi pohled, jak vypada typicky klient této sluzby a co jsou jeho ne-

ptizné. Kazdé NZDM by mélo mit zpracované metodické vedeni klienta pfi feSeni jeho

91 KLIMA, Petr, ed. et al. Kontaktn/ prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha:
Ceska asociace streetwork, 2009]. s 323. ISBN 978-80-254-4001-8.

92 Metodika s voditky a pfiklady dobré praxe Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez JednaTrojka,
interni dokument zafizeni, 2020.
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NSS, které jsou nejcastéji feSeny, jaké jsou cile sluzby, neboli jakd zména se by se méla

udat, aby se zménila situace u klienta. Viz Tabulka ¢. 3.

Tab. €. 3: NSS a cile sluzby Klub JednaTrojka

NSS

Cile sluzby

*QbtiZe ve vztahu ke spoleenskym normam a
s institucemi

Déti a mladi 1idé, kteti znaji za-

kladni pravni a spoleCenské
normy a jsou schopni se jimi fidit
a znaji disledky protizdkonného

jednani.

ObtiZe s udrzenim zakladnich Zivotnich, ¢i so-

cialnich potieb

Déti a mladi lidé, kteti se orientuji
V oblastech hmotného zajisténi a
bydleni a znaji moZnosti feSeni

sv€ situace.

Obtize traveni volného ¢asu a rizikové chovani

Vv cyberprostoru

Déti a mladi 1idé, ktefi na zakladé
svych moznosti a dostupnych
prostiedkti védi, jak travit volny
Cas, aniz by ohrozili své zdravi
nebo zdravi ostatnich a voli zpl-
soby traveni volného casu, které

Nejsou V rozporu se zakony.

Obtize ve $kole

Déti a mladi 1idé, znaji své doved-
nosti, povinnosti a prava v ramci
Skolni dochdzky a orientuji se
vV moznostech dal§iho vzdélavani.

ObtiZe s navykovymi litkami a vztah k sobé

samému

Déti a mladi lidé, jsou si védomi
rizik spojenych se svym zivotnim
stylem a tato rizika snizuji.

Obtize ve vyhledavani a vyuziti odborné po-
moci

Déti a mladi lidé, vedi, jak a kde

vyhledat odbornou pomoc. %

% Metodika s voditky a piiklady dobré praxe Nizkoprahového zaiizeni pro déti a mladez JednaTrojka,

interni dokument zafizeni, 2020.

* Obtiz v téchto pripadech nahrazuje vyraz problém, ktery zni velmi definitivné€ a asto i u klientd vzbuzuje

pocit, ze s tim uz neda nic délat. ObtiZ je vnimana, kdy se néco nedafi na pfechodné obdobi.
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NZDM je v zakon¢ 108/2006 Sb., §53 vedena pod sluzbou socialni prevence, kdy
se snazi zabranovat socialnimu vylouceni klientil, predchazet u nich konfliktu ve spolec-
nosti, chranit spolecnost pied za¢atkem a prohloubenim nezadoucich jevi a byt klientim

podporou pii prekonavani jejich NSS. %

4.3 Prubéh sluzbou

Dilezité je vzdy na posouzeni socialniho pracovnika*, zda je klub pravou sluzbou
pro klienta a pokud ne, pfedat mu zakladni socidlni poradenstvi* a odkazat ho do jiné

vhodné sluzby, organizace ¢i instituce.

NZDM je tedy jednou z prvnich preventivnich sluzeb, s kterymi mize klient pfijit
do styku jiz v détstvi. Prvni kontakt neni nijak omezen, sam klient si ur¢uje zda navstivi
klub, zda m4 z4jem se s nami bavit, odpovidat na dotazy, které mu jsou kladeny a rozvi-
jeny v dialog, zapojeni do déni v klubu, ¢i jen pasivné piihlizet. Socialni pracovnik je
povéten tim, aby pfedal vSechny potfebné informace o sluzbé, pravech na klubu, o pravi-
dlech klubu, ud€lovani sankci, co mize klub nabidnout, jak je mozné si stézovat a v em
je pro klienty ptinosny socidlni pracovnik. V okamziku, kdy pracovnik s klientem buduje
vhodna pro klienta — vykazuje se NNS, pak se pfechazi k uzavieni dohody o poskytovani
sluzby, ktera je ze zakona s kazdym klientem uzaviena, v opaéném piipadé je mu vysvét-
leno, pro¢ neni mozné sluzbu mu poskytovat, rozeberou se s nim moznosti, jeho ptani,
motivace, pro¢ by chtél do klubu chodit, kde by mohl vyuzivat jiny druh sluzby, krouzku

a odkéaze se tam.

Uzavi‘eni dohody muze byt dvojim zpisobem — {istné nebo pisemné. Prechazi se

k fazi mapovani NNS klienta pomoci income vstupniho dotazniku, ten se pouziva jen pti

% 7ZAKONC. 108/2006Sb., O socialnich sluzbach, aktualni znéni k1. 1. 2017. In: www.zakonypro-
lidi.cz.©OAION CS, 5.r.0.2010-2020 [online].[cit: 2020-10-24]. Dostupné z: https://www.zakonypro-
lidi.cz/cs/2006-108

* Sociélni pracovnik- musi mit dle §110 Zéakona o socidlnich sluzbach ukoncené VS/VOS obor socidlni
prdce ci pribuzny obor, anebo mit kurz pracovnika v socidalnich sluzbach. Socialni pracovnik uskutecriuje
odbornou cinnost v zarizeni, které poskytuje sluzby socialni prevence, socidlni poradenstvi, socidlni
agendu a metodickou c¢innost v socidlni oblasti.( ZAKONC. 108/2006Sb., O socidlnich sluzbach, aktudlni
znéni k 1. 1. 2017. In: www.zakonyprolidi.cz. OAION CS, s.r.0.2010-2020 [online].[cit: 2020-10-
24]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 )

* Zékladni socialni poradenstvi- museji poskytovat vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb podle § 37 Za-
kona o socialnich sluzbdach a to bez ohledu na to, kdo je o radu pozada. Socialni sluzby jsou specializované
Cinnosti, které maji pomoci ¢loveku resit jeho nepfiznivou socialni situaci (Tamtéz, online, 2020)
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vstupu do sluzby. Nasledné na to je zpracovan individualni plan klienta, ktery ze zakona
musi kazdy klient sluzby mit, ten napomaha v rozlozeni NNS klienta na urcité dil¢i cile,
zakazku klienta, revizi, termin hodnoceni a hlavni cil sluzby. To by mélo spole¢nymi
intervencemi piispét k vyfeSeni, omezeni, podpoie, jak zvladnout danou nepfiznivou si-
tuaci. Komunikace s klientem je zalozena na empatii, transparentnosti a pfizptisobeni roz-

hovoru k danému véku klienta.

4.4 Realizace aktivit

Sluzba realizuje s Klienty dle vyhlasky 505/2006 Sb. o socialnich sluzbach tyto 4
hlavni ¢innosti, které v sob& obsahuji aktivity, na ¢em by klient se sluzbou mél pracovat

a tim si osvojit, upevnit dovednosti, které mu pomiizou v bézném Zivote.

1. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti
- zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
- pracovné vychovnd ¢innost s détmi,
- ndacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
- zajiSténi podminek pro pfimétené vzdélavani,
2. Zprostiredkovani kontaktu se socialnim prostredim
- aktivity umoznujici lep$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole-
Cenském prostiedi,
3. Socialné terapeutické ¢innosti
- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacle-
novani osob,
4. Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani
osobnich zalezitosti
- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.%

% Provadéci vyhlaska &. 505/2006 zakona O socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb. ze dne 15. 11. 2006. In:
www.mpsv.cz. ©MPSV [online]. [cit:2020-10-03]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911
Ivyhlaska 505-2006.pdf
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V kazdé této Cinnosti se skryva intervence klienta a nasledny popis vykonu soci-
alniho pracovnika, viz. CAS (In Pojmoslovi NZDM), jako je kontaktni prace, situaéni
intervence, informacni servis, poradenstvi, krizova intervence, zprostiedkovani dalsi
sluzby, kontakt s institucemi ve prospéch klienta, skupinova prace, kontakt s osobou bliz-

kou, vzdélani, vychova a dou¢ovani, spoleéna, volno¢asova aktivita.*

4.5 Role NZDM v prevenci agresivity

NZDM poskytuji preventivni sluzbu za podminek dodrzovani pravidel klienti
klubu, které zné&ji: bez alkoholu, bez dog, bez agrese a s respektem. Uz timto zptisobem
ukazujeme klientim, Ze kazdy prostor ma sva pravidla pouzivani a pokud dojde k jejich
poruseni fesime, pro¢ k tomu doslo, co ho k tomu vedlo, co je dobré pro ptisté udélat, aby

se situace neopakovala.
Pravidla v klubu a prace s nimi

Dle metodiky klubu JednaTrojka pfi prvnim poruseni pravidla klienta upozornime
a ptipomene mu toto pravidlo v klubu, pfi druhém poruSeni s nim situaci reflektujeme a
snazime se najit pri¢inu pro porusovani. Pfi tfetim porusSeni pravidel béhem jednoho dne
mu miZe byt omezeno poskytovani sluzeb na zvazeni pracovnikii. V okamziku, kdy do-
jde k vaznému poruseni pravidel, nastava sankce, ktera je nastrojem, ne trestem, ale uvé-
doménim si, ¢eho se klient dopustil, pro€ je potieba se tim zabyvat. V nejhorsi fazi mize
dojit k odepteni sluzby az na dobu 6 mésict, ale 1 po tu dobu je s klientem stale pracovano
v ramci individudlnich konzultaci — zakladniho poradenstvi bez vyuzivani dalSich sluzeb
klubu.®” Ale to jsou piesné ditvody, pro¢ je potieba dale pracovat s klientem, jelikoz ma
potiebu poukazovat agresivnim chovanim na sebe a nevi, jak jinak problém, ktery ho tizi,
ventilovat. Mize dojit k tomu, Ze ho odkazeme na jinou navaznou sluzbu — pedagogicko-
psychologicka poradna, pediatrie €i psychologie. Tim role socialniho pracovnika nekon¢i,
je klientovi oporou, podporou a motivuje ho v feseni svych obtizi. Provazi ho po celou

dobu, do kdy je to z pohledu sluzby potieba.

% Ceska asociace streetwork. Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (NZDM)[online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2020-10-3]. Dostupné z: www.streetwork.cz/images/down-
load/Pojmoslovi_text.pd

% Metodika s voditky a piiklady dobré praxe Nizkoprahového zaiizeni pro déti a mladez JednaTrojka,
interni dokument zafizeni, 2020.
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4.6 Prevencev NZDM

NZDM je socialni sluzba, kterd pracuje s détmi a mladezi, které jsou ohrozeny ri-
zikovymi faktory, ze kterych se mize vyvinout rizikové chovéni. Tyto rizikové faktory
jsou Casto spojeny s rodinnym zdzemim ditéte, naptiklad nevhodny nebo chybéjici rodi-
¢ovsky vzor, neschopnost ditéte fesit problém, omezené intelektudlni moznosti ditéte.
Dale jsou to ekonomicka nebo socialni znevyhodnéni rodiny, nevhodné kulturni normy,
ptijeti Skodlivych vrstevnickych norem apod. Jde tedy o aktivity reagujici na specifické
potieby cilové skupiny.

Dle Herzoga maji kluby pfedpoklad pro realizaci specifické prevence. A to z du-
vodu kontaktu s rizikovou skupinou, kdy i ta skupina je akceptuje a maji k ni davéru.
Jednotlivci vyuzivaji NZDM jak k traveni volného Casu, tak pii feSeni svych Zivotnich
obtizi. Mohou si zde zazit realné situace a obtize ve vrstevnickych vztazich, snazit se je
fesit sami v bezpe¢ném prostiedi, pracovnici se do téchto situaci mohou zapojit. Preven-
tivni vykony typu poskytovani informaci probihaji automaticky jako bézna soucast na-
bidky.%

Moznosti technik, jak vést prevenci v NZDM

Dle metodiky a dobré praxe klubu JednaTrojka:

e Predavat informace a znalosti vzdy srozumitelné a zplisobem vhodnym
k v&ku klientt.

e Pracovnici na zacatek seznamuji a vysvétluji, co je cilem dané aktivity, jaky
bude pribeh, forma, délka, pravidla, moznosti anonymnich dotazi, stézo-
vani si a prava klientd.

e Neptehlcovat klienty, davkovat mnozstvi informaci a reagovat na podnéty
a otazky CS.

e Je dobré, aby si klienti volili sami preventivni témata, které je zajimaji, na-
pomaha to k jejich motivaci se téchto blokil ucastnit.

e Uvodni rozehtivaci techniky maji podpofit koncentraci klientt, vybit pie-
byte¢nou energii a prolomit bariéry mezi sebou.

e Utastnici preventivni aktivity by méli umét uplatnit ziskané dovednosti

V kazdodennim Zivoté.

% KLIMA, Petr, ed. et al. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska
asociace streetwork, 2009]. s 259. ISBN 978-80-254-4001-8.
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¢ Brainstormingové techniky zjist'uji, nakolik jsou klienti o daném tématu in-
formovani a na co konkrétné by se v daném bloku méli pracovnici zaméfit.

e Diskuze k tématu je velmi dulezita pro zapojeni klientl do aktivity, znaci to
o0 z4jmu, pomaha vytvaret skupinovou dynamiku.

e Pokud vidime, ze je verbalni popis pro klienty pfili§ komplikovany a nesro-
zumitelny, volime radéji moznost vytvarného projevu.

e Modelové situace a nacvik socidlnich dovednosti poskytuji vhled a navody,
jak lze obtizné situace fesit socialné pfimeéfenym zptsobem.

e Pracovnici jsou moderatoti diskuzi, doplituji informace k danému tématu,
jsou nestranni.

e Film zvolen k tématu a nasledné diskuze, reflexe klientd a vysvétleni nepo-
chopenych situaci z filmu, je dulezitou soucasti aktivity.

e Sportovni aktivita, kde je pracovdno na dohodé€ o spole¢nych pravidlech,
soutézivost mezi klienty neni vyzdvihovana, ale spoluprace a feseni kon-

fliktf, zpétna vazba po akci, dofeseni nedorozuméni.*®

Jelikoz klienti nemusi navstévovat NZDM pravideln¢, dochéazi k tomu, Ze klienti
Vv den konani preventivni aktivity nepiijdou nebo nemaji zdjem, je dobré mit stanoveny
postup Vv téchto ptipadech, napt. domluvit ndhradni termin, zrusSit aktivitu, pfizplisobit se
zméné a nabidnout skupinovou diskusi, promitnout pfipravena tematicka videa. Vzdy je
potieba pracovat s klienty na preventivnich aktivitdch a nejen na nich tak, aby to neome-
zovalo jejich prava a zaroven, aby pracovnik téma tvofil spole¢né s Klienty a bavilo ho
to. Velmi rychle klienti poznaji, pokud z4jem je hrany z role pracovnika nebo opravdové

vychazi z role osoby.

% Metodika s voditky a piiklady dobré praxe Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez JednaTrojka,
interni dokument zafizeni, 2020.
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5 Vyzkum zaméreny na prevenci agresivity u déti a mladeze

v nizkoprahovém zarizeni

Na zacatek je potfeba vénovat se samotné piipravé, kterou Hendl popisuje jako
kroky, kdy nejprve se urci oblast vyzkumu, vymezi se vyzkumny problém, nasleduje vy-
mezeni uéelu vyzkumu, vytvoii se vyzkumné otazky nebo hypotézy.'® Ve svém vy-
zkumu jsem se zameéfila na oblast socialni patologie a socidlni prevenci. Vyzkumnym
problémem je agresivita v NZDM a jeji prevence. Tedy konkrétné, co socidlnim pracov-
nikim pomaha pfi piipraveé preventivnich programu, co se jim osvéd¢ilo v prevenci ag-
resivity u klientd a zaroven, kde spatiuji limity pii praci s nimi. Podle Hendla, pokud
mame zadmér fesit vyzkumné otdzky metodologickym piistupem, nazyvame ho vyzkum-
nou strategii. Mezi dvé hlavni kategorie uznava kvalitativni a kvantitativni vyzkumne stra-

tegie. 10
5.1 Volba vyzkumné strategie

Zich zduraznuje, ze tyto dvé kvalitativni a kvantitativni vyzkumné strategie nejsou
proti sobg, ale vedle sebe. Napomahaji si, doplnuji se pii ziskavani odpovédi na socialni
problémy a otazky.!%? P¥i rozhodovéni je dilezité, jakou strategii zvolime, zohlednit
vSechny hlediska situace. Hendl kvantitativni vyzkum popisuje jako nastroj pro zkoumani
velkych datovych soubortl, pouziva ptfitom statistické metody, cilem je popisovat a ové-
fovat pravdivost hypotéz o vztahu sledovanych proménnych.% Autor dale definuje kva-
litativni vyzkum, ktery pracuje S vyzkumnymi otazkami, které miize v pribéhu vyzkumu
modifikovat, vybird se mensi vyzkumny vzorek a zkouméni provadi v pfirozenych pod-
minkach. Sbér dat a jejich analyza probiha soucasné, vyzkumnik tak mtize své domnénky

a shrnuti prezkoumavat, zaroven ovliviiovat vysledky.%

Vzhledem Kk aktualni spolecenské situaci, kdy vyzkumné Setfeni je provadéno
v dobé, pii které nase republika jiz podruhé ¢eli ohrozeni zdravi v souvislosti s prokaza-

nim vyskytu koronaviru (oznacovany jako SARS CoV-2). Na zaklad¢ toho byl vyhlasen

100 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 38. ISBN 978-80-262-0982-9.

101 Tamtéz, s. 35.

192 Z|CH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finandni a spravni,
2004. s 101. Eupress. ISBN 80-86754-19-7.

103 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum.: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 42. ISBN 978-80-262-0982-9.

104 Tamtéz, s. 46.
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nouzovy stav.1% Jsou zavieny/omezeny socidlni sluzby, snizen pocet osob v zaiizeni slu-
zeb, omezeny veskeré aktivity v NZDM, ptevazné socialni sluzby pro déti a mladez jsou
Vv rezimu individualnich konzultaci a neni vhodné osobn¢ se schazet s kolegy z jinych
lokalit NZDM. Zvolila jsem po konzultaci s vedoucim prace kvalitativni Setfeni. Dal$im
divodem pro zvoleni této strategie je cil prace, kdy neni potieba ziskat statisticka data od
velké skupiny respondentil, ale zaméfit se na mensi pocet, hloubéji zkoumat problematiku
a oblast prace agresivity u klienti v NZDM. Zaroven, jiz dopiedu vim, ze respondenti

budou socialni pracovnici z NZDM, a tak se bude jednat o zamérny vybér.

Zich dale uvadi, jak kvalitativni vyzkum napomaha sledovat tvofeni novych hypo-
téz a teorie k pochopeni jevu ve vSech podstatnych souvislostech, tedy hlavné proniknout
do co nejvétsiho podtu souvislosti zkoumaného jevu problematiky.'%® Mij vyzkumny

problém a smysl vyzkumného Setfeni se shoduje s formou kvalitativniho vyzkumu.

5.2 Zvolena vyzkumna metoda

Dle Hendla je zésadni vyzkumna otazka, podle ni se dale voli piislusnd metoda.
Urcime si, jak budeme ziskéavat pottebna data, nasledné techniku zpracovani a jak dale
budeme s daty zachazet, abychom jim porozuméli.’®” Hendl dé&li kvalitativni vyzkum a
jeho metody shéru dat na pozorovani, analyzu textu a dokumentu, interview neboli roz-

hovor, audio a videozaznam.'®

Zich rozliSuje az sedm druhti vyzkumnych rozhovort, pro ucely prace uvedu prvni
druh, jde o ,,standardizovany a nestandardizovany rozhovor.“ Standardizovany rozho-
vor je tizeny, predpoklada stejné postupy, formulace i zpiisob kladeni otdzek vSem re-
spondentlim — pfi celém vyzkumu. Tim se zajist'uje srovnatelnost ziskanych dat. Oproti
tomu nestandardizovany rozhovor je volny, mé pfirozeny priab¢ch s uréitymi orientac-

nimi body. Volny rozhovor se pouziva nejCastéji v pocatecnich fazich vyzkumu —

105 Od pondéli 5. Fijna 2020 0.00 hodin plati na izemi Ceské republiky nouzovy stav z ditvodu zhorseni
epidemické situace v souvislosti s vyskytem koronaviru SARS-CoV-2. O jeho vyhlaseni podle ¢l. 5 a 6
Gistavniho zakona o bezpe¢nosti Ceské republiky rozhodla vlada. Na zékladé souhlasii udélenych Poslanec-
kou snémovnou vlada v patek 30. ¥ijna rozhodla o jeho prodlouzeni do 20. listopadu 2020 (VLADA, Di-
lezité informace: Vyhlaseni nouzového stavu —o aktualné plati. Vlada Ceské republiky[online].Vlada CR,
2020, 2020 [cit.2020-11-15]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vyhlaseni-nou-
zoveho-stavu-180234/ )

106 7|CH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni,
2004. s. 99. Eupress. ISBN 80-86754-19-7.

07 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s.147. ISBN 978-80-262-0982-9.

108 Tamtéz, s. 46.
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zejména pii predvyzkumu, pro ziskani prehledu o zkoumaném problému. MiZzeme se pfi

ném dozvédét nové, necekané véci a nazory, na které by nis nenapadlo se zeptat.!%®

Svati¢ek a kolektiv za metodu rozhovoru oznaduji polostrukturovany (predem pri-
praveny seznam témat a otazek) a nestrukturovany rozhovor a dale popisuji n¢kolik spe-
cifickych typti rozhovori, které se lisi svym zaméfenim nebo designem.''® S ohledem
k aktualni situaci a zaméru mé prace jsem zvolila metodu polostrukturované¢ho rozho-
voru. Hlavni vyhodu rozhovoru spatfuji vV moznosti si piedem pftipravit otazky, ptizptiso-
bit obsah rozhovoru a kladeni otazek podle respondenta a moznosti vnimat jeho celkovy
verbalni projev. Zaroven tato metoda mi pfijde vhodna pro rozhovor s respondenty, které

vzhledem ke svému povolani znam osobné, a to diky jeji neformdlnosti a pfirozenosti.

5.3 Cil vyzkumného Setreni a dil€i cile

Vyzkumné otazky je dilezité definovat ve vyzkumu, podle Svaiicka a kolektivu
hlavné proto, ze plni funkci. 1. Napomahaji zaostfit Setfeni tak, aby poskytl potiebné vy-
sledky, které¢ budou v souladu s cilem a ukazuji cestu, kudy vyzkum vést. 2. Vyzkumné
otazky by mély byt v souladu se stanovenym cilem i vyzkumnym problémem. Je dtlezité
otazky formulovat jasné, aby bylo zifejmé, zda doSlo b&hem rozhovoru na jejich zodpo-
vézeni ¢i nikoliv. !

Cil této prace je pretransformovan jako vyzkumny problém: agresivita v NZDM a
jeji prevence, ktery lze vyjadiit hlavni vyzkumnou otdzkou (HVO): Jak nizkoprahova
Zarizeni pro déti a mlade? pracuji na prevenci agresivity u své cilové skupiny? Pro
ur¢eni HVO je dulezité si vytvotit i dil¢i vyzkumné otazky (DVO), jelikoZ témata v nich
obsazeny vychazi z HVO. Indikatory ndm pomohou V ujasnéni si, co zkoumame pomoci
stejnych znakt, pracuje s nimi tazatel ne respondent. Nasledné DVO jsou rozdéleny na
segmenty otazek, z nich poté vychazi jednotlivé, specifické, tazatelské otazky (TO), ty
jsou pii rozhovoru pokladany respondentim. V tabulce ¢. 4 jsou DVO a v tabulce ¢. 5

jsou TO. Vsechny otazky prehledné sestaveny.

109 7|CH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni,
2004. s. 39. Eupress. ISBN 80-86754-19-7.

110 SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007.
s. 160. ISBN 978-80-7367-313-0.

111 SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007.
s. 69. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Tab. €. 4: DVO a specifikace zaméteni na konkrétni oblast otazky

Diléi vyzkumné otazky DVO

Zaméieni na konkrétni oblast otazky

1. Jaké zkuSenosti maji socidalni pracov-
nici s agresivitou v NZDM? Pokud dojde

k agresivité u klientii, jak je to i‘eSeno?

Tento dil¢i cil dava prostor responden-
tam k tomu, aby popsali, jak oni sami
vnimaji agresivitu, jakou maji zkuSenost
s ni v ramci NZDM. Respondenti se za-
mysli nad tim, zda je NZDM piinosem
pro feSeni agresivity ¢i nikoli. Zaroven
zjist'uje, jak je feSena agresivita u klientd

v NZDM, pokud k ni dojde.

2. Jak pracovnici znaji svou cilovou sku-
pinu NZDM, kterym je poskytovand pre-

vence?

Tento dil¢i cil zjist'uje, jak respondenti
znaji svoji cilovou skupinu, jak ji vni-
maji a snazi se o popsani chovani agresi-
vity v NZDM a mimo tyto prostory u kli-

entu.

3. Podle ¢eho se pracovnici iidi pii pii-
pravé preventivnich programit a jak ta-
kové programy prevence v NZDM probi-
haji?

Tento dil¢i cil se snazi zjistit, jak respon-
denti vnimaji preventivni programy, jak
se podileji na tvorb¢ takovych programd,
participace ostatnich kolegli a co se jim

osvédcilo za metody prevence.

4. Jak pracovnici hodnoti efektivitu pre-

ventivnich programii v jejich praxi?

Tento dil¢i cil se snazi zjistit a popsat kri-
téria pro vyhodnoceni preventivnich pro-
gramu, jejich efektivitu a ziskavani
zpétné vazby programi. Doporuceni

vzdélavaciho programu pro socialni pra-
covniky, co by jim pomohlo pro lepsi
preventivni programy. Zda dokazou urcit

limity v prevenci agresivity.
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Tab. €. 5: Transformace vyzkumného cile do tazatelskych otazek

Hlavni vyzkumna otazka HVO

Jak nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ pracuji na prevenci agresivity u své ci-

lové skupiny?

Diléi vy-
zkumné otazky DVO

Indikatory

Tazatelské otazky TO

DVO 1. Jaké zkuSe-
nosti maji socidalni pra-
covnici s agresivi-
tou v NZDM? Pokud
dojde k agresivité u kli-

entil, jak je to ieSeno?

Vlastni zkuSenost

s agresivitou

TO 1. Co si predstavite pod pojmem

agresivita?

TO 2. Sjakymi projevy agresivity
mate v NZDM zku$enost?

TO 3. Jak byste popsal/a piinos
NZDM jako zafizeni, které by mélo

umét poradit si S agresivitou?

TO 4. Pokud dojde k agresivité u Kli-

entt, jak je to feseno?

DVO 2. Jak pracov-

nici znaji svou cilovou
skupinu NZDM, kte-
rym je poskytovand

prevence?

Cilova skupina

TO 5. Jaka je cilova skupina déti a
mladeze ve vaSem NZDM? Popiste
mi ji podle véku, pohlavi, specifika

chovéani a charakteristiky.

TO 6. Je dle Vas vase cilova skupina
déti a mladeZe jina v chovani agresi-

vity v NZDM a mimo tyto prostory?

DVO 3. Podle ceho se
pracovnici iidi pri prFi-
pravé  preventivnich
programii a jak takové
programy

v NZDM probihaji?

prevence

Preventivni

Programy

TO 7. Jak pfipravujete preventivni
programy zamé&fené Na prevenci agre-
sivity, aby byly efektivni? Co si pied-

stavujete pod efektivitou?

TO 8. Jak probiha spoluprace pracov-
nikt celé organizace na vytvareni pre-

ventivnich programa?

o1




TO 9. Jaké vyuzivate metody pre-

vence a co se vam osveédcilo v praxi?

DVO 4. Jak pracovnici | Zhodnoceni preven- | TO 10. Jaka mate kritéria pro vyhod-

hodnoti efektivitu pre- tivnich pro- noceni programd, aby byly efektivni?

ventivnich programii | grami a prostor pro [To 11. Jak ziskavate zZpétnou vazbu

v jejich praxi? zlep3eni od klient po uskute¢néni preventiv-

nich programii?

TO 12. Jaké programy vzdélani by
vam vyhovovaly pro preventivni pro-
gramy Vv Klubu s vasi cilovou skupi-

nou?

TO 13. Kde si myslite, ze jsou limity

V prevenci agresivity?

TO 14. Co by Vam pomohlo ve zlep-

Seni preventivnich programt?

112

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Pti vybéru vyzkumného vzorku nas Hendl seznamuje, co vSe je potieba zohlednit.
Koho by mél vzorek reprezentovat, jak ho budeme vybirat, jaké by m¢l mit parametry a
jak velky zvolime soubor.!® Vyzkumnym vzorkem této price jsou zvoleni socialni pra-
covnici z NZDM, jelikoZ pravé oni jsou v kazdodennim kontaktu se svoji cilovou skupi-
nou klientl, znaji ji nejlépe a dokazi fesit nebo vedi, jak postupovat v ptipad¢ agresivity
u klientti. Dale sami nebo v tymu preventivné pusobi na klienty a dokazi se K tématu ag-
resivity u nich v NZDM vyjadiit dle své zkusenosti. Nasledné byli vybrani respondenti
tak, aby nebyli z jedné stejné lokality. Mym planem bylo, aby se nejednalo jen o zeny,
NZDM vychazi jeden muZz na jednu lokalitu a to jesté ne jako pracovnik klubu, ale terénu.

Bylo zohlednéno i to, aby se nejednalo jen o respondenty z jedné organizace (kde sama

112 7droj: Klime$ova, 2018, s. 36-37

13 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. s.155. ISBN 978-80-262-0982-9.

*Pokud doslo k tomu, Ze pracovnici byli z jednoho tymu, losovala jsem znovu, stalo se to jen 2x.
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pracuji), proto do vybéru byli pfidany i pracovnici ze dvou jinych organizaci. Tim se
docililo i toho, Ze byli pracovnici jak z Prahy, tak i z jinych dvou mést.
Stanovila jsem si kritéria, na jejich zaklad¢ pak byli vybrani socialni pracovnici:

1. Socialni pracovnik, ktery primarné pracuje v klubu NZDM.

2. Délka praxe v NZDM minimaln¢ 2 roky.

3. Vlastni zkuSenost s tématem agresivity v NZDM.

To bylo pro vybér vyzkumného vzorku zasadni. Poté jsem vSem piifadila Cisla a
nahodné vylosovala 6 Cisel*, které jsem nasledné kontaktovala e-mailem — viz pfiloha
osloveni e-mailem. Vsech Sest oslovenych respondent mi pfislibilo participaci na roz-
hovorech. Nasledné jim byla zaslana struktura otdzek, aby méli dostatek casu na ptipravu
a tim byla zachovana kvalita odpovédi. Chtéla jsem tim minimalizovat moznost nepocho-
peni otdzky, nepfipravenost respondentli nebo pfedchdzet jinym nejasnostem. VSichni
byli informovani o anonymité a budou vystupovat jako respondenti R s pfifazenym cis-
lem. Pro leps$i piehlednost jsou informace o respondentech zpracovany do tabulky, pii-

¢emz se jednd o Ctyfi Zeny a dva muze.

Tab. €. 6: Informace o respondentech

Respondent R1 R2 R3 R4 R5 R6
Pohlavi Zena Zena Zena Zena Muz Muz
Vék 25 33 52 31 24 33
Funkce v Socialni | Socidlni | Pracov- Socidlni | Sociadlni | Socidlni
NZDM pracov- | pracov- | nicev pracov- | pracov- | pracov-
nice nice soc. sluz- nice nik nik
bach
Délka praxe | 2 roky 5 let 2,5roku | 3roky 2 roky 10 let
v NZDM

5.5 Realizace vlastniho vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno s respondenty online prostiednictvim socialnich
siti Zoom, Messenger a WhatsApp. Rozhovory byly tak provadény, jelikoz v té dobé bylo
nafizeni vlady (viz vyse) a také néktefi respondenti se nechtéli osobné setkat, proto bylo
potieba hledat moznosti, jak rozhovory uskute¢nit. Zaroven na obou stranach méla tato

realizace své vyhody, predevsim v podob¢ nemuset se nikde schazet za i¢elem rozhovoru
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a naopak v klidu z domova provést realizaci rozhovoru. Nevyhodu jsem spatfovala
hlavné v neosobnim kontaktu a tim nemoznosti pozorovani neverbalnich projevt respon-

dentd.

Pribéh rozhovoru

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem znovu objasnila, co je cilem rozhovoru, re-
spondenti souhlasili s tim, Ze rozhovory budou nahravany na diktafon a souhlasili s vyu-
Zitim anonymity. Jednotlivé rozhovory trvaly kolem 20-30 minut. Uvodni otazky se ty-
kaly véku, pohlavi, délky praxe a momentalniho vykonu funkce v NZDM. Poté jsme ply-
nule piesli k hlavni fazi rozhovoru, kdy jsem vzdy po precteni otdzky nechala mluvit re-
spondenta. Pokud se odpovéd’ zdala byt nedostacujici, byla polozena dopliiujici otazka,
aby respondent mohl ucelenéji vypovédét. Na respondenty béhem rozhovoru nebylo na-
1éhano, méli tak dostatek ¢asu na promysleni svych odpovédi. Bylo respektovano, kdy
respondenti nechtéli odpovédét na otazku nebo neméli diivod vice odpovéd’ rozvést. U
nékterych otazek se rozhovofili vice, u jinych méné. Na konci se nekteti ptali na muj
nazor k tématu, jelikoz se jednalo o kolegy z oboru. Vedli jsme pak delsi diskuzi a sdélo-

vali si, jak kazda sluzba je odliSna a jaké jsou nase dobré zkuSenosti.

Prubéh zpracovani dat

Vsechny rozhovory byly piepsany bez korekci v ptivodnim znéni. Hendl toto na-
zyva tzv. doslovnou transkripci. Je to urcity proces, kdy se mluveny projev pievadi do
pisemné podoby, zaznamenavaji se pauzy i projevy neverbalni. Doslovna transkripce je
podminkou pro podrobné vyhodnoceni ziskanych dat pro vyzkumnika, je to zaruka, Ze se
sezndmil s daty, ale je potieba pocitat, Ze cely piepis je ¢asové naroény.!* Ze ziskanych
informaci byla zpracovana analyza jednotlivych rozhovori, kde bylo potieba se vice za-
méfit na odpovédi od obecnych po konkrétni, které se vztahovaly k TO. Nasledné byly
spole¢né poznatky z TO shrnuty a posouzeny, jak se shoduji s DVO, na ¢em se respon-

denti shodli a na ¢em se nazorové rozchazeli.

14 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 212. ISBN 978-80-262-0982-9.
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5.6 Interpretace zjiSténych informaci z rozhovort

V nasledujici ¢asti prace budou vyhodnocena data z vlastniho vyzkumného Setfeni.
Budou zde pod DVO a TO popsany vypoveédi respondentd, kdy na samém zavéru, pro
ucelenéjsi pohled na vyzkum, bude uvedeno shrnuti celého vyzkumu. (Jeden prepis roz-
hovoru je soucdasti této prace v priloze). Data zjisténa piipravnymi otazkami, jako jsou
roky praxe, forma sluzby a zkuSenosti s prevenci, jsou prezentovana v predchozi kapitole
3.3. Vyzkumny vzorek povazuji jako statisticka data, ktera nam davaji obraz o doty¢ném
respondentovi. VSechny informace, které zde jsou interpretovany, predstavuji a ukazuji,
jak rizna NZDM pracuji s agresivitou a s preventivnimi programy, jak tu praci vidi a

hodnoti socialni pracovnici.

Diléi vyzkumna otazka 1. Jaké zkusSenosti maji socialni pracovnici
s agresivitou v NZDM? Pokud dojde k agresivité u klient, jak je to reSeno?

Zde se zamétime na indikator, kterym je vlastni zkusSenost s agresivitou. Na zod-
povézeni této dilci vyzkumné otazky byly pouzity TO 1 az TO 4, kde jsou zjiStovany
vlastni zkuSenosti socidlnich pracovnikiit z NZDM vV oblasti agresivniho chovani. Tyto
otazky davaji vEtsi prostor respondentovi se rozhovofit o tom, jak sdm vnima agresivitu
jako pojem, jaké projevy agresivity zazil v NZDM a zda tato sluzba je pfinosem a umi
poradit si s projevy agresivniho chovani. Zaroven zji$tuje, jak je feSena agresivita u kli-
entti v NZDM, pokud Kk ni dojde.

TO 1. Co si predstavite pod pojmem agresivita?

VétSina respondentl se shoduje v tom, Ze se jedna o fyzicky utok a psychické cho-
vani, tam fadi verbalni projevy, jak lze zamérné€ nebo impulzivné reagovat na situaci a
tim ublizit jinému ¢lovéku. Dal R3 a RS doplnuji, Ze se mize ,, ...jednat o chovani, které
miize byt pouzito i vii¢i sobé samotnému. “(sebepoSkozovani). R6 na to odpoveédél: ,, Ag-
resivitu vaimam jako sklon k tomu chovat se agresivné, ktery ma kazdy v jiné mire. “ V te-
oretické ¢asti jsem se také zabyvala, agresivitou, kdy méla velky vyznam pro lidsky vy-
voj. Tento vyznam vnima i R6: ,,...podle toho, co vim evolucné pomdhala lidstvu jako
druhu prezit. “ Respondenti R3, R4 a R6 si nebyli Gplné jisti s odpovédi, zda nezaménili

agresi a agresivitu, ze to pouzivaji jako synonymum.

TO 2. S jakymi projevy agresivity mate v NZDM zkuSenost?
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Nejcastejsi projevy, které zaznély v odpovédich od respondentt, jsou rozdéleny
podle Cetnosti, jak zaznivaly v odpovédich. Jako o prvni je slovni projev, ktery byl od-
poveédi u vSech respondentti. R2 dopliuje: ,, Slovni agresivita, je néco, kdy nékdo se ne-
komu nelibi, kdy treba klienti se nemaji rddi navzdjem, tak zacinaji si nadavat. “ R1 ma
zkuSenost 1 se slovni agresivitou nejen od déti, ale 1 od rodi¢i k pracovnicim ,, ...kdy si
neberou servitky a jsou sprosty. “ Druhym projevem je fyzicka agresivita. | tu zminovali
vSichni respondenti. R1 dokonce zmiiuje fyzickou agresivitu namifenou na pracovnice:
,Stalo se to, zZe po jedny kolegyni hazeli Zidle a do jedné kolegyné strcili a tak.” R6
odpovédél, ze zazil, kdy pred klubem na sebe klienti vytahli niiz, ale nastésti to dopadlo
dobfe. S autoagresi neboli sebeposkozovani s témito projevy maji zkusenost R4 a R5 a to
ve fyzické i psychické formé. Dale R5 a R6 se setkavaji v ramci rozhovoru s Klienty,
mimo sluzbu s agresivitou v ramci tématu bitek a jejich skupin. R6 dopliuje, Zze v rozho-
vorech s klienty to je o dost pestiejsi: ,,Nekdy zminuji rvacky s pouzitim zbrani (boxery,
teleskopy atd.) nebo jiné docela dost brutalni projevy tieba pri Sikané. “ Dal$i projevem
je agresivita z nudy, dle mého velmi ¢asto zpozorovatelné nejen i klientit NZDM, ale také
u mladeze, nakonec to zminila R2: ,,... kdy vyuzivaji toho dotycného jen jako nastroj pro

«

zabavu. *

TO 3. Jak byste popsal/a pfinos NZDM jako zarizeni, které by mélo umét po-

radit si s agresivitou?

VSsichni respondenti se shoduji na tom, Ze NZDM je opravdu vhodné zafizeni, ve
kterém mohou ziskavat klienti informace o tom, jak preventivné piedchazet situacim s ag-
resivitou nebo jak fesit prozivani vlastni agresivity. Respondent R6 vidi vyhodu v otevie-
néjsi komunikaci s klienty oproti ve $kole, pfipisuje to tomu, ze mame jako pracovnici
mlc¢enlivost. Je to hodné€ o tom zjiStovat, pro¢ se chovaji agresivné, co s tim chce klient
délat a jak mu s tim sluzba NZDM muize pomoci. R6 se k tomu vyjadiuje: ,, Zavisi to na
nastaveni konkrétni sluzby a konkrétnich pracovniki. “ Moznosti pfinosu zatfizeni v tomto
tématu je n€kolik, za¢nu bezpecnym prostorem, ktery vidi R2, R5 a R6 jako velkou vy-
hodu prostiednictvim prostiedi, pracovnikli a skupiny. Pokud dochézi k agresivité 1
v klubu, znamena to poruseni pravidla — bez agrese, ale i tak je dulezité s klientem dale
pracovat, komunikovat s nim o tom, jak uvadi R2: ,,My uklidiiujeme, davame stranou a
probirame to, coz tohle se nedéje ve skole nebo doma.“ Vzdy je dilezité zjistit, proc se

tak ten klient chova a NZDM k tomu mé dostatek prostoru, nesoudime klienty a snazime
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se je pochopit, shoduji se na tom R1, R3, R4 a R5. R2 vidi pfinos v tom, ze s nimi komu-
nikujeme jinak: , Kdyz se to stane ve skole, doma — ty deti se setkavaji s reakci, Ze ty
dospélé na né ivou, nadavaji — coz my nedélame. ““ R1 to vidi dost podobn¢: ,, Jsou zvykli
na prikazy a zdakazy, vsichni na né vou, buzerujou, dokonce i mlati.“ \V NZDM jim da-
vame adekvatni zpétnou vazbu na jejich chovani ¢i na né¢ samotné R1 ,,...a najednou
narazi na to, ze jim treba reknu, hele ja té mam rada, ale tohle se mi nelibi, nechapou, je
pro né néco, co neznaji. Nebo s nimi pracujeme — hele dneska mi nevyhovuje takhle, jak
se chovas, neni mi to prijemny, co s tim udélame — néjakou domluvou, zrcadlit jim to, Ze
to chovani neni v pohodé. “ Respondent R6 zmiiluje, ze pfinosem mize byt ucit klienty
., pravni disledky nékterych cinii spojenych S agresivitou... také pracovat s klienty na
tom, Ze i rvacka miize mit néjakou etiku. “ Podle R3 a R4 je dulezité zvédomovat klientim
nabidku nahradnich feseni, jak zvladnout agresivitu, jak pracovat s né¢jakym tlakem tak,

aby to minimaln¢ nékomu ublizilo.

TO 4. Pokud dojde k agresivité u klienti, jak je to FeSeno?

cey

Je dilezité si uvédomit, Ze ti klienti Ziji v agresivitg, je to pro né soucast Zivota,
urcity jejich prostredek ke komunikaci a k zabaveni se. Neumi, nevédi, jak fesit konflikty,
proto se Castéji uchyluji k agresivité slovni a fyzické. Pokud dojde k tomu, Ze je poruSeno
pravidlo bez agrese, bez ohledu na formu, tento zakaz maji vSichni respondenti v klubech
uveden a je to dale feSeno individudlné¢ klient od klienta a situace od situace. R6 uvadi,
ze je dobré tesit podle manudlu v metodice. Jako prvni je dtlezité vzdy ve vSech situacich
ohledn¢ agresivity, aby pracovnik v prvni fadé myslel na svoje bezpeci a bezpeci ostat-
nich klientd, to odpovédéli R1 a R5. Nejcastéji se uplatiiuje slovni napomenuti, zklidnéni
a vysvétleni, v ¢em bylo porusené pravidlo, dle R4: ,,...pokud je ten klient v klidu, tak se
snazime s nim rozebirat, proc¢ k tomu doslo, co ho k tomu vedlo. “ R1 dopliuje: ,, Snazime
se zjistit, proc se jim to déje, co s tim budeme délat, co by ti v tom pomohlo, kdyz priste
se to stane, tak jak s tim nalozime. Klienti neopousti klub, ale fesi pti¢inu ke smyslupl-
nému zaveéru, tak to popisuje R5. R1 na to odpovédéla, jak to je u nich v klubu: ,,Kdyz uz
k té agresi v tom klubu dojde, tak to neni jako —hej okamzité odejdi na mésic, sem nesmis,
ale mluvime s nimi 0 tom — Co se jako stalo, proc jsi dneska hazel kameny na okna a on
treba rekne — no, protoze tata mé doma zmlatil nebo néco.“ Respondentovi R6 se osvéd-
cuje nahliZet na takovy pfipad jako na vychovnou situaci a snazit se pracovat tak, aby si
z dané situace a naseho feSeni klient néco odnesl. R2 vypravi, jak oni to tesili: ,, Rozdelili

Jjsme je do jednotlivych mistnosti a jeden hned odeSel — nemohl vitbec mluvit, fungovat v
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tech emocich. S druhym se povedlo hned o tom mluvit, Ze to neni v poradku a bylo to tak,
Ze na zacdtku jsme mu dali chvili, aby si odpocal a dychal. Kdyz se uklidnil, tak jsme se s
nim bavili o tech emoci, jak je zvladnout, Ze tam ten kluk to tak nerikal, jak on si to inter-
pretoval, kdyz dojde k nastvani, tak jak jinak se to da resit. “ Oproti tomu R1 zminiuje, co
jim nefunguje: ,,Pokud ten klient je v agresi, tak vitbec nefunguje néco mu rikat - ty véci
musi byt jasny strucny a nepomaha mu ted’ nic vysvetlovat. Nejlepsi je ukoncit to néjakym
zpusobem, az potom néjakym odstupem to s tim clovekem resit. Ten clovek se potiebuje
stabilizovat, uklidnit, pak teprve situaci resit. Prijde mi nespravny pouzivat moc nebo
autoritu. “ Vzdy jsou i n&jaké nastroje, Se kterymi je potfeba pracovat, opiraji se 0 né¢ R3,
R4, R5 a R6. Sankce umoznuji klienta vyloucit na urcity ¢as z klubu podle zavaznosti,

dokonce je tam i moznost omezeni nékterych sluzeb trvale.

Shrnuti DVO 1.

Kazdy socialni pracovnik z rozhovoru se setkal ve své praxi v NZDM vice nez jed-
nou s riznymi projevy agresivniho chovani u své cilové skupiny. Klienti NZDM a neje-
nom oni jsou spjati s agresivitou pfirozeng, stala se soucasti jejich zivotl a prostiednic-
tvim ni komunikuji a vytvaii zabavu. Castym projevem u déti a mladeZe je nuda, z toho
taky plyne, Ze hledaji zabavu a nevidi nic Spatného na tom, vyprovokovat druhého a po-
uzit ho jako nastroj pro jejich potiebu zabavy. Podle ¢etnosti odpovédi je nejvice vyuZzi-
vana verbalni agresivita a fyzicka mezi klienty, jedna respondentka zminila i verbalni
utok od rodi¢ti smérem k pracovnikiim a fyzicky utok od klienta na pracovnice. Dva re-
spondenti se i setkali s autoagresi u své cilové skupiny v Klubu. V ramci rozhovoru se
klienti radi s respondenty bavi o mimo klubovych ¢innostech, jako jsou jejich party, bitky
a projevy Sikany, u kterych jsou divaci nebo agresofi. VSichni respondenti se shoduji na
tom, ze NZDM je opravdu piinosem pro klienty v podob¢ oteviené komunikace s nimi,
Casu vénovat se jim a jejich potiebé — zjistit, pro¢ se chovaji agresivné a jak jim s tim
NZDM muze pomoci, snazi se jim nabidnout adekvatni zpétnou vazbu na situaci a na
chovani bez hodnoceni. Pokud dojde k agresivité pifimo v prostorach NZDM, socialni
pracovnici si védi rady, jak danou situaci fesit. Maji k tomu zpracované metodické po-
kyny, jsou proskoleny, védi, ze maji ohlidat bezpeci své a ostatnich klientti. Také rozlisuji
projevy agrese a Vv jaké situaci k ni doslo, vzdy se snazi s klientem komunikovat a zjistit
tu pficinu, proc se choval rizikové. K sankcim se uchyluji ve vaznéjsich ptipadech, je to

o projednani s ostatnimi kolegy nebo tfeba i na intervizi (setkani tymu a probirani ptipadt
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klienta), jelikoZ se tim omezuji sluzby klientim a to neni cilem préace socidlniho pracov-

nika v NZDM.

Diléi vyzkumna otazka 2. Jak pracovnici znaji svou cilovou skupinu
NZDM, kterym je poskytovana prevence?

Indikatorem v rdmci této vyzkumné otazky je konkrétni cilova skupina NZDM.
Tato dil¢i otazka se zaméiuje na dobrou znalost své cilové skupiny, se kterou pracuji so-
cialni pracovnici a zaroven jak sami vnimaji rozdilnost agresivniho chovani u cilové sku-

piny v klubu a mimo NZDM. K tomuto zji$téni byly pouzity otazky TO 5 a TO6.

TO 5. Jaka je cilova skupina déti a mladeZe ve vaSem NZDM? PopiSte mi ji

podle véku, pohlavi, specifika chovani a charakteristiky.

Odpovédi na tuto tazatelskou otazku se velmi odliSovaly, coZ je pochopitelné vzhle-
dem k tomu, Ze byli respondenti z odlisnych lokalit sluzeb a tzn. odli$na specifika jejich
cilové skupiny. Postupné si zde prestavime vSechny respondenty a jejich cilovou skupinu.
Respondentka 1 maji Sirokou cilovou skupinu 6 az 26 let, kdy klub je rozdélen na mladsi
a starsi, coz je skvéle feSené, nikdo z dalSich respondentii nema tak Sirokou cilovou sku-
pinu a rozdélenou dobu pro mladsi a star$i. Hlavni specifika klubu jsou, Ze se nachazi ve
vyloucené lokalité, kde ziji pfevazné Romové a jejich déti navstévuji klub, ale obcas do
klubu piijdou i neromské déti. Zasadni pro praci v této lokalité je navazani kontaktu s ko-
munitou a rodi¢i, pokud rodi¢e neznaji pracovniky z klubu, tak déti do klubu nepusti.
Povedlo se navazat kontakt S komunitou pies sportovni aktivity venku. Chovani cilové
skupiny je specifické v tom, Ze vyzaduji hodné pozornosti jakymkoliv zplisobem. Vlastné
1jejich projev agrese je jenom urcité volani o néjakou pozornost. K nasim klientim patii
1ti, co musi byt venku, jelikoz je rodice vyrazi ven a nesmi se vratit domt, dokud nebude
tma a musi se zabavit, obstarat si jidlo i pfistfesi, pokud je nevhodné pocasi. Respon-
dentka 2 popisuje cilovou skupinu v klubu nasledovné: ,, Vek 9-19 let, z poloviny romsky
klienti, nyni se v klubu setkavaji dvé zajimavé skupiny. Ta prvni skupina jsou slusni kluci
ze zakladky, chodi si do klubu popovidat, travit cas, kdyz nemaji konicky. Ta druha sku-
pina, ktera na klub chodi, je z ubytovny, je ta romska. Tyto dv€ skupiny se potkavaji
Vv klubu, ta romska skupina si ¢asto déla srandu z téch druhych. Zazili situaci, kdy ti druzi
pfisli na individualni konzultace, aby si probrali, jak mohou komunikovat s tou romskou
skupinou, co jim fict a v ¢em se odlisuji. Respondentka 3 vnima jejich cilovou skupinu

ruznorodé, diive méli vék u svych klientli vyssi, ale v souasné dobé maji primérny veék
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navstévnikt v klubu mezi 11. az 14. rokem, romska a neromska mladez. Castym problé-
mem u jejich cilové skupiny jsou vztahy v roding, vztahy s holkami nebo s kluky. Neza-
padaji mezi své vrstevniky, je to skupina déti, ktera vyrasta na socialnich sitich. Potfebuji
potad n¢jaké podnéty, chtéji pofad néjak se zabavovat a nikdy v podstaté nemaji dost a
kdyz ty podnéty nejdou dostatecné rychle, tak se zacinaji nudit. U Respondentky 4 maji
nastavenou cilovou skupinu 8 az 19 let, ale nejcastéji ted’ chodi déti v rozmezi, 11 az 14
let a nejspise Castéji kluci, ale holek chodi také dost. Specifika jejich chovani se projevuji
hlavné tak, Zze se nudi, nemaji smysluplnou naplii volného ¢asu a nevi, co by je bavilo,
nevi, v ¢em jsou dobfi, fesi vrstevnické vztahy, navazovani kamaradstvi a dost ¢asto sami
sebe popisuji jako outsidery. Casto o sob& nemaji dobré minéni, sami sebe si moc nevazi
a nemluvi o sob& hezky. Respondent 5 odpovida, Ze jejich cilova skupina v Klubu je 11
az 20 let, typickym klientem jsou chlapci ve veéku 12 az 15 let. Procentualné je 78 %
navstévniki klubu muzského pohlavi. Co se ty¢e vékového rozpéti divek, které vétSinou
na klub dochazeji, odpovida téz rozsah 12 az 15 let. VétSina navstévniki NZDM jsou lidé
zijici na sidlisti dochazejici do jedné ze zakladnich Skol v okoli. Pohybuji se pfevazné na
daném sidlisti a malokdy navstévuji jiné ¢asti mesta. Respondent 6 uvadi, ze za posledni
témef rok jsou jejich cilovou skupinou hlavné mladi lidé mezi 15 a 20 lety. Podle odhadu
1:1 kluci a holky. Vétsinou klienti bud’ relativné poctivé studuji, nebo chodi na brigadu,
pochézeji z ekonomicky zajiSténych rodin. Moc neuZzivaji nelegalni navykové latky, ale
dost uZivaji alkohol a nikotin. Pohybuji se a jednaji v partach, ty jsou i ¢asté zdroje kon-
flikt a témat hovora, kdy feSime vztahy uvnitf skupiny.

TO 6. Je dle Vas vaSe cilova skupina déti a mladezZe, jina v chovani agresivity

v NZDM a mimo tyto prostory?

Tato otazka sleduje, jaké jsou rozdily v agresivni chovani cilové skupiny v NZDM
amimo tento prostor. Respondent R5 uvedl, Ze rozdil v agresivnim chovani u jejich cilové
skupiny zpozoroval. Diivod miize byt, pfirozenost prostiedi klubu, ktery vSichni klienti
vnimaji jako volny prostor, kde si neublizuji a pln¢ respektuji. R3 sdélila, Ze v ramci
NZDM se chovani nékterych klientt liSit mize v ramci agresivity, ale ,, myslim, Ze vzhle-
dem k ostatni mladezi a jejimu chovani nijak vyrazne. “ R1 se domniva, ze ta rozdilnost
je dana v pravidlech na klubu, u kterych v&€di moc dobfte, Ze je maji dodrzovat, jinak musi
klub na urcity ¢as opustit, oproti tomu venku zadna pravidla nemaji, to je jejich teritorium.

Dalsi z dotazovanych R2 si také mysli, ze v klubu se rozdilné chova jejich cilova skupina
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hlavné podle toho, kdo z jinych klienti je v klubu, s kym se nemaji radi. A dale R2 do-
chtit odlisné chovani, ale je skvélé, Ze si tu rozdilnost zacinaji uvédomovat. “ Nazor re-
spondentky R4 je: ,, Tak asi v nzdm hraje roli néjakd nase autorita a to, Ze tam mdme
nastaveny pravidlo — bez agrese, o ¢em oni vi a jsou s tim srozuméni. Jiné to je v tom, zZe
kdyz pravidlo porusi, my je na to upozoriiujeme — pracujeme s tim, v tom to je jiny. Oproti
venku, kde pravidla nejsou a nema je kdo upozornit. “ Posledni respondent R6 se hodné
odkazuje na svoji predeslou dlouholetou praxi v jinych NZDM, nez co pracuje nyni. Dle
ného je chovani v klubu a mimo klub hodné rozdilné a zménilo se také béhem let. Dale
rozvadi odpoveéd: ,,Myslim si, Ze za jiné chovani miize i postoj pracovnikii viici klientiim
v klubu — jako Ze oteviené si s nimi bavime o bitkach, hadkach, rikame jim o tom, jak to

treba jinak resit. Coz jako venku — Vv rodiné se s nimi nikdo o tom nebavi. *

Shrnuti DVO 2.

Odpovédi respondentii se 1iSily podle toho, kde sidli jejich NZDM, s jakou cilovou
skupinou pracuji, jaké vnimaji rozdily v chovani u této skupiny a naopak, co je spojuje.
NZDM muze poskytovat sluzby vékové skupiné od 6 do 26 let, jen jedna respondentka
uvedla, Ze to tak maji nastavené, ale pochopitelné rozdélené hodinove pro mladsi a starsi
Klienty. Dals$im specifikem je cilova skupina a prace s ni ve vyloucené lokalité, jak bylo
uvedeno, je potieba pracovat s celou komunitou lokality, jinak neni mozné se k potenci-
alnim klientim dostat. Jak dale bylo zaznamenéno z odpovédi, je dulezité umét se pfi-
zpisobit cilové skupiné, kazda potiebuje néco jiného a jinak se s ni musi pracovat, viz
romska a neromska skupina. Z odpovédi bylo mozné i vy¢ist pfimo popis NSS u jednot-
livych cilovych skupin klientd v klubech, to je poznani, ze socidlni pracovnici vnimaji
Klientovu situaci a dokazou ji pojmenovat. Lze usuzovat, ze ¢astym klientem NZDM je i
nekdo, kdo se nudi, neméa smysluplnou népln volného ¢asu a nevi, co by ho bavilo.
VSichni dotazovani respondenti jsou si védomi odliSného chovani své cilové skupiny v
klubu a mimo prostor NZDM a to nejen v projevech agresivity. Dulezité je pochopit, pro¢
se dany klient chova jinak, mit povédomi, odkud pochazi a jak tam je agresivita brana.
Rozdily se tykaji hlavné pravidel klubu, ktery kazdy navstévnik klubu musi plnit, dale
pracovnici se oteviené bavi o projevech chovani a davaji zpétnou vazbu klientim, to se

mimo prostory minimalné déje.

61



Diléi vyzkumna otazka 3. Podle ¢eho se pracovnici fidi pri pfripravé
preventivnich programt a jak takové programy prevence v NZDM probi-
haji?

Zjistovanym indikatorem je preventivni program a na dil¢i vyzkumnou otazku na-
vazuji TO 7 az TO 9. VSechny otazky se poji k tématu od pfipravy programu, participace

na vytvareni programu a osvéd¢ené metody prevence respondentt z jejich praxe.

TO 7. Jak pripravujete preventivni programy zaméieny na prevenci agresi-

vity, aby byly efektivni? Co si predstavujete pod efektivitou?

U této tazatelské otazky se respondenti R2, R3, R4 a RS shodovali na tom, ze pii-
prava preventivnich programt, by vzdy méla vychazet z poptavky od klientd, co je zajima
a je u nich trendy. Oproti tomu R6 odpovedél, pro€ oni nepfipravuji preventivni program:
~Momentadlné program vitbec nepripravujeme. Povazujeme to za zbytecné — vzhledem
k tomu, jak vypada a miize vypadat sluzba, jinak jsme vzdy chystali tematické mésice.
(narazeni na omezeni sluzby se situaci Covid) R4 se zminila, o tom, ze kdyz ptipravuji
preventivni program v klubu, je potfeba zohlednit v&k klientti a jejich rozumovou schop-
nost. Jen respondentka R1 nevnima preventivni aktivity v Klubu, které jsou prezentovany
klientim jako opravdové strukturované preventivni programy. R1 dale rozvadi odpovéd’:
,, Respektive jediny, co vV klubu délame, jsou damsky a pansky kluby - delame pokec téma
agrese, kdyz se mi néco nelibi — asertivita, ale primo program preventivni nemdme
V klubu. ““ Na dopliiujici otdzku, co si piedstavuji respondenti pod efektivitou programd,
zaznéla vétsi blizkost slov od vSech dotazovanych, jednalo se 0 zazitkovou formu, aby to
bylo zabavné, kratké maximalné do 45 minut, vystizné — dulezité informace, nic kolem a

ziskavani zpétné vazby od klientt, zda to mélo k nim dosah.

TO 8. Jak probiha spoluprice pracovnikii celé organizace na vytvareni pre-

ventivnich programu?

Spoluprace na preventivnich programech maji vSichni respondenti velmi podobné.
Jedna se o sdileni zkuSenosti s ostatnimi z organizace, na poradach tymu, kde cely tym
spolupracuje na tématu. R2 tesi tohle téma v ramci jejich setkani na intervizich a dale
,, mame spolecnou slozku, kam miizeme nahlédnout pro inspiraci. “ R4 jesté se zminuje o
tom, Ze téma probiraji v ramci setkéani sekci. (setkani pracovnikii organizace nad urcitym
tématem, vzdelavani pro pracovniky) Respondent R6 popisuje, jak to je u nich v organi-

zaci, na kazdy mésic je vybran jeden pracovnik a ten ma za ukol zpracovat preventivni
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aktivity, nasledné prodiskutovat s ostatnimi kolegy na poradé¢ a poptipadé delegovat ak-
tivity. Nikdo z respondenti nezminil moznost vétsi participace ostatnich kolegti z orga-
nizace ohledné tvofeni preventivniho programu. Jen R5 zmifiuje, ze je u nich mozné v

organizaci ,, vytvorit pracovni skupinu, kterd se danou problematikou bude zabyvat. **

wr _r

TO 9. Jaké vyuzivate metody prevence a co se vam osvédcilo v praxi?

Mnoho metod respondenti vyuzivaji pfi praci s prevenci. R1 ma zkuSenost v praxi
s klienty v metodach téchto: ,,Zrcadleni, rozhovor, néjaky priklady, ddavani moznosti. Ja
si myslim, Ze oni vétsinou z néjakého osobniho preddvani zkusenosti nebo tak Si vezmou
Jjako nejvic, ze si néco jako prozijou, to jim da vic.* A dodava opacné, co se neosveédcilo:
,, Pravidelné mit kazdy ctvrtek preventivni program, to klienty neldaka, neprijdou, vzdy to
musi byt necim zaobaleny.* Zpétnou vazbu s klienty zminila jen R2, dale vSichni kromé
R1 vyuzivaji metody filmové projekce s debatou. R2, R3, R4 a R5 se osvédcilo hrani
scének na urcité téma. Respondentka R3 vyjmenovala ty metody, které ji v praci poma-
haji jsou to kvizy, tajenky, hadanky a tvofeni s klienty na dané téma. R5 pouziva v praci
s klienty platformu tizenych diskuzi, které vétSinou spontanné odstartuji néjaké téma
nebo néci zazitek. R6 ma zkusenost s ,, cerpdnim z metod primarni prevence tak, jak fun-
guje ve skoldch jako zazitkova pedagogika, ale zveme si i hosty a diskutujeme s klienty.
Respondentka R4 nejdiive nevédéla, jaké metody vyuzivaji v Klubu, pak se ale rozhovo-
tila: ,,Konkrétne ja se s klienty snazim bavit, upozoriiovat je na rizika, zvédomovat jim je.
Bavime se jak tu agresivitu, néjakym vhodnym zpusobem vybit, tieba si vzali na klubu

3

polstare a boxovali do nich, takze zazitkovym prvkem.*

Shrnuti DVO 3.

Vice jak polovina respondentl se shodovala na tom, ze preventivni programy jsou
dualezité a maji smysl, pokud vychazeji z potieb jejich cilové skupiny. Jedna respondentka
uvedla, Ze to, co tvoii za aktivity v klubu, nepovazuje za opravdovy preventivni program,
jelikoz tomu chybi struktura. Jinak vSichni respondenti se tcastni tvorby programu bud’
celého, nebo jeho nékteré Casti. Kazda organizace, kazdy NZDM, ma jinak nastavenou
spolupraci ostatnich kolegti pii tvorbé preventivniho programu. Casto je to v podobé po-
rad tymd, intervizi a jinych setkavanich, kde se vénuji preventivnim tématim. Pfimo ne-
zaznélo, Ze by se jini kolegové z organizace vice zapojovali do programu, ale ta moZnosti
participace jsou mozné. Je pochopitelné, Ze kazdému socidlnimu pracovnikovi se osvéd-

¢ilajind metoda v préci s prevenci, nejcastéji bylo zmiflovano hrani scének na urcité téma,
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zpétna vazba s klienty, filmova projekce s debatou, tajenky, tvofeni s klienty a fizené dis-

kuze.

Diléi vyzkumna otazka 4. Jak pracovnici hodnoti efektivitu preventiv-
nich programu v jejich praxi?

Posledni indikator se vénuje zhodnoceni preventivnich programi a prostoru pro
zlepSeni. Ke zjisténi této dil¢i otazky bylo pouzito celkem pét tazatelskych otazek, kon-
krétn€ TO 10 az TO 14. Témito otazkami zjistujeme kritéria pro vyhodnoceni preventiv-
nich programd a jejich efektivitu, jaké role v tom zastavaji zpétné vazby od klient. Kde
jsou limity v prevenci rizik spojenych s agresivnim chovanim a nakonec doporuéeni
vzdélavaciho programu a prostor pro zlepSeni v preventivnich programech.

TO 10. Jaka mate Kkritéria pro vyhodnoceni programi, aby byly efektivni?

Vsichni respondenti pii této otazce zminuji dileZitost zpétné vazby od klientt jako
jedno z kritérii pro vyhodnoceni programu, vice o zpétné vazbé¢ klientl v dalsi otazce.
Dalsi kritéria v NZDM Kk preventivnimu programu a efektivité respondenti zmifuji od-
lisné. R6 se zamysli nad tim, jak odpovédeét, jelikoz se domniva, Ze se nedd obecné odpo-
védet, protoZze dané méteni efektivity preventivniho programu by vzdy mélo odpovidat
konkrétnimu cili programu. R1 poukazuje na to, Ze model SMART je k tomuto typu Cin-
nosti nejvhodngjsi, kdy se da zjistit i méfitelnost. Kritérii je podle R1 hodné, ale zmifo-
cilové skupin€, komu to chceme predavat, ceho chceme dosdhnout. Oproti tomu R2
vnima kritérium spise to pocitové podle toho, zda klienti maji zajem nebo nemaji zdjem
0 aktivitu. Pokud vidi, Ze z4jem ze strany déti a mladeZe neni, okamzité ukoncuji hru a
nedokoncuji. Kritéria R3 by méla byt, aby to bylo zajimavé, smysluplné a klient tomu
porozumél, na tom se shoduje také R4, kterda zminuje i1 dulezitost toho, Ze klient bude
védet, jak s tim dal ma pracovat. Respondent RS si urcuje kritéria a jejich zhodnoceni, jiz
na samotném zacatku vymysleni programu, dle ného by to mélo zahrnovat: ,,Pocet kli-
entu, kteri se aktivity zucastnili a jak se zucastnili (pasivne/aktivné), hodnoceni od samot-
nych klientii (co se jim libilo, nelibilo, co je zaujalo...), hodnoceni od pracovnikii (co se

povedlo, co se nepovedlo, co pristeé jinak).*
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TO 11. Jak ziskavate zpétnou vazbu od klientii po uskute¢néni preventivnich

programi?

Odpovédi na tuto otdzku zaznivaly jiz u ptedchozi otazky, obé se prolinaji, ale za-
roven se lisi samotné odpovédi respondenttl, kdy ziskdvaji od klient zpétnou vazbu, né-
ktefi hned po programu, jini s odstupem casu. RS rozvadi, Ze u nich ziskavaji zpétnou
vazbu, po konci aktivity formou diskuze si povidaji bud’ jednotliveé, nebo ve skuping,
zalezi na tématu a to samé pisemné bud’ skupinové na flipchart, nebo individudlné. R1
vyjmenovava vSechny moznosti, jak ziskavaji zpétnou vazbu, jelikoz nelze urcit jen
jednu, hodné zaleZi na typu preventivni aktivity. VSichni respondenti zmifiuji dotazniko-
vou formu a rozhovor, lze usuzovat, ze to jsou nejcastéjsi nastroje pro ziskani zpétné
vazby od klientd. R1 a R2 poukazuji na to, Ze klienti mohou dale psat své dojmy, co se
jim libi/nelibi do schranky/krabic¢ky a to klidné anonymné, R1 vyuziva jest¢ moznosti
hned po skonceni programu, udélani kolecka, kdy kazdy se néjak vyjadii, co probehlo.
Respondentka R2 to ma jinak: ,, Po uskutecnéni preventivniho programu neziskdvdime
zadnou zpétnou vazbu od klientii, ale az pri jednorocnim zhodnocenim, prijde nam to
dostacujici. “ Je vidét, ze kazdé NZDM, kazda organizace, ma jiné formy zpétné vazby,

jinak nastaveny ¢asovy odstup po programu.

TO 12. Jaké programy vzdélani by vaim vyhovovaly pro preventivni programy

v Klubu s vasi cilovou skupinou?

vvvvvv

slozku, proto 1 vzdélavani v této oblasti by uvitali. R1 uvadi: ,, Primarni preventivni mi-
nimum, to jsou kurzy, ktery maji tri riizné vrovné av kazdé té urovni se clovek nauci, jak
délat viastné tu prevenci vitbec s détma, jak délat zpétnou vazbu.“ R3 by také ocenila
program vzdélani zaméfeny na preventivni programy, kde by mohli navzajem sdilet dob-
rou praxi, R5 by rad, aby se jednalo vice o zazitkovy vzdélavani, popisuje, co takovy
program by mél obsahovat: ,, Teoretickou cast a praktickou cdst vyzkousenim danych ak-
tivit a naslednym rozebranim danych aktivit jak z pohledu klientského, tak z pohledu pro-
fesionalniho. “ Kdyby si ptedstavila respondentka R2 idedlni svét, kde by na to méla cas,
fakt by se mohli zaméfit jen na preventivni programy, tak by ocenila vzdélani v podobé
balicku pomucek k ur¢itému preventivnému tématu, to by ji moc pomohlo. Jak pracovat
se sebeposkozovanim, tento program by si vybrala R4 hlavné z dtivodu, Ze je to pro ni

néco hlubsiho a nezndmého. Respondenti R3 a R6 by uvitali obecné, kdyby bylo vice
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organizaci, které¢ poskytuji vzdéldvani socidlnim pracovnikim, jejichz cilovou skupinou

jsou déti a mladez, konkrétné mit vice kurzt s akreditaci od MPSV.
TO 13. Kde si myslite, Ze jsou limity v prevenci agresivity?

Tato otazka byla polozen imysIné obecné, aby se respondenti rozpovidali o tom,
jak oni vnimaji limity v tomto tématu. Opét az tak odpovédi nebyly rozdilné, respondenti
maji redlny usudek o tom, co je pro n¢ limit a jak s nim pracovat v rdmci prevence agre-
sivniho chovani. R1 vidi limity vSude: ,, Ono se malo o ni mluvi*“ R1 dodava, ze to je
hlavné i o viili, pracovnikovi a R3 dopliuje, Ze to zavisi na nastaveni pracovnika a jeho
limitech k agresivité. Respondent R6 si také v§ima limitil u pracovnikd a to hlavné: ,, Sko-
leni pracovnikii v tomto tématu a odlisné znalosti pracovnikii a hranice k tomu.*“ Re-
spondentka R2 vyjmenovava jasné diivody limitli: ,, Nemiizeme deélat pravidelnou skupinu
na urcité téma, nikdy nevime, kdo prijde v ten den do klubu. Nedd se s nimi domlouvat
dlouhodoba skupinova prdce, protoze nejsou schopni dodrzovat terminy a prijit v.domlu-
veny cas. Dalsi limity nejsou schopni poslouchat déle nez 15 minut a obecné je tézké delat
aktivitu v nzdm, aby vyhovovala vsem, kazdy jsou tam vékove jiny a mentalné taky.“ R5
uvadi, ze limity jsou v prevenci agresivity, kdy pomalu reaguje na aktualni trendy v ramci
tématu a dale schopnost NZDM vytvaret prostiedi, aby klienti téma viibec chtéli fesit vice
do hloubky.

TO 14. Co by Vam pomohlo ve zlepSeni preventivnich programu?

Kazdy z respondentti se zamyslel nad touto otazkou jinak, co by konkrétné jim
mohlo zlepsit v klubu praci s preventivnim programem. Respondentka R2 ma jasno:
., Chtéla bych, aby byl externé zvlast pracovnik, ktery by se vénoval preventivnim progra-
mium na klubu, dokdzal na kli¢ udélat téma a my naddale s tim pracovali.” A jesté by
uvitala mit lepsi prostiedi v klubu, jelikoZ prostor je maly, malo mista nedaji se tam d¢lat
ruzné aktivity. R2 a R3 by uvitaly balicek témat, kam by mohli sdhnout, kdyZ néco po-
ttebuyji, jelikoz s ptipravou vzdy ztréaci ¢as. Respondentce R4 by pomohlo, kdyby ji nékdo
fekl, jak to délat zabavnéjsi pro takto malé déti, které k nim chodi do klubu, jak s tim
pracovat a oni si néco odnesli. RS by chtél: ,, Vice praktickych kurzii pro pracovniky
NZDM. “ Respondent R6 by v tom uvital vétsi chut’ a moznost na tom pracovat, dotyka
se soucasné situace Covid: ,, Kterd nds v tom omezuje a nemiizeme preventivni programy
vV NZDM organizovat.*“ Jinak vnima, ze vzdy jemu pomohla stdz v jiném NZDM nebo

Skoleni, tam, kde mtze Cerpat inspiraci odjinud.
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Shrnuti DVO 4

Pti otazce kritérii ohledné vyhodnoceni programu, aby byl efektivni, byli respon-
denti jednotni ve zmince o zpétné vazbe¢ od klientt, ale jinak se jejich kritéria dost lisila.
Neékdo uvadel pocitové kritérium podle zajmu u klientil, aby bylo zajimavé, smysluplné
a srozumitelné pro né. Nemélo by se zapominat na blizkost k cilové skuping a aktualnost
a tak mohou upiimné sdélit, co se jim libilo nebo nelibilo. Tohle sdéleni mohou provést
vice zpiisoby, hned po aktivité v diskuzi nebo pisemné s ostatnimi, skupinové i individu-
aln¢. Déle formou rozhovoru, jednim obrazkem, dotaznikem nebo napsanim do schranky
a to také anonymné. Vzdélavani socidlnich pracovniki je nekoncici proces, jelikoz ze
zakona je stanoveno 24 hodin ro¢né povinného vzdélavani, které musi plnit kazdy pra-
covnik. Respondenti by uvitali, kdyby bylo vice kurzl pro socialni pracovniky z NZDM,
konkrétné vzdelani zaméfené na preventivni program a obecné mit vice kurzl s akreditaci
od MPSV. Stejné tak jako byla otazka na jejich osvédéené metody, tak je i otazka na
jejich limity a zda si jich umi v§imat, kde jsou. Velmi dobfe si jsou respondenti védomi
nejen svych limith pii prevenci agresivity. Nejvice shodnych odpovédi bylo, ze limity si
utvari kazdy v sobé, a tak zalezi na kazdém pracovnikovi, jak s nimi pracuje a co to pro
n¢ho a klienty vlastné znamend mit limit. VSichni méli moZnost se zasnit, zapfemyslet
nad tim, co by jim mohlo pomoci s preventivnimi programy. Opravdu jedna respondentka
se zasnila a jak by se ji to libilo idealng, kdyby bylo mozné mit externiho pracovnika na
tvorbu programi a jiny prostor klubu. Jini odkazovali na balicek témat, kam by mohli
sahnout, kdyZ by potfebovali. I tady zaznély poZadavky na kurzy pro pracovniky, inspi-
race z jinych NZDM. A také jsme se tu dostali i k momentalni situaci, omezeni sluzby —

nemoznost plnit preventivni programy a pfani, aby to bylo mozné.

5.7 Limity vyzkumného Setreni
Hlavni limit spatfuji v tom, ze vyzkumné Setieni je provadéno jen se 6 respondenty,
coz se miize jevit jako nedostacujici vzorek. ReSenim by mohl byt vyzkum s vice respon-
denty. Dalsi limit vidim v tom to Setfeni, pfi rozhovoru s respondenty, ktefi pracuji pod
jednou organizaci (jsou to 4 respondenti), maji podobny nazor na situace, podobné zku-
Senosti, fidi se stejnou metodikou. MoZnym feSenim miiZe byt oslovit 1 jiné pracovniky

Z jinych organizaci (to se nakonec povedlo, mam V Setfeni zahrnuty dvé jiné organizace
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a dva rozdilné pracovniky, ale nemusi to byt dostacujici). Poslednim limitem béhem roz-
hovort byl mtij dojem, ze respondenti odlisn¢ vnimali slova ,,preventivni program®. Tedy
konkrétn¢ jedna respondentka program brala jako strukturovany, vyhodnocujici, plnici
cil se v§im vSudy, co ma mit. Ostatni respondenti odpovidali, Ze se jedna o jakoukoliv

preventivni aktivitu v klubu s klienty.

5.8 Shrnuti vysledkld vyzkumného Setieni

Védecko-vyzkumny problém byl vyjadien HVO, na tuto otazku se hledala odpovéd
prostiednictvim 4. DVO, ktera se transformovala do 14 TO, ty byly analyzovany vyse.
Zde si jednotlivé dil¢i vyzkumné cile stru¢né shrneme pro uceleny piehled a na zavér si

zhodnotime, zda se povedlo naplnit hlavni vyzkumnou otazku.

Prvni DVO bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji socialni pracovnici s agresivitou
v NZDM? Pokud dojde k agresivité u klienti, jak je to FeSeno? Socialni pracovnici se
setkali za obdobi své praxe vicekrat s riznymi projevy agresivniho chovani u klientl
v NZDM. Zkusenosti s agresivitou maji podle ¢etnosti odpoveédi hlavné v podobé ver-
balni a fyzické agresivity u svych klientt. Dalsi jsou v podob¢ rozhovorech, kdy oteviené
Klienti s nimi hovoti o jejich projevech prostiednictvim bitek, skupin, ukazujici videa
s nepfiméfenou agresi. Co je velmi zajimavé, ze se agresivita v Klubu netyka jen klientt,
ale verbalné i fyzicky byla projevena viéi pracovnici. Zaznélo i setkani s autoagresi u své
cilové skupiny v klubu, domnivam se, Ze tento typ agrese bude rozsifenéjsi, jen nebyl
zminén u jinych respondentti. Pokud dojde k agresivité pfimo v prostorach NZDM, soci-
alni pracovnici védi, jak to fesit. Ridi se metodickymi pokyny, rozlisuji projev agresivity
a situaci, co se stalo, davaji pozor na bezpeci své a ostatni klientt, poptipad¢ aktéru. Po-
kud dojde k agresivité na klubu bez ohledu na formu, vzdy se jedna o poruseni pravidla
bez agrese a je potieba to dat najevo zpetnou vazbou klientovi. Pokud to je mozné, snazi
se s klientem komunikovat, zjistit jeho stanovisko, diivod konfliktu a pfivést ho na moz-
nost feSeni. Kazdy klient bude reagovat jinak v emoci, proto je vzdy dulezité nejdiive ho
nechat vydychat, zklidnit a poté s nim intervenovat, jak bylo uvedeno. Zarovei je dobré
nechat to v ten okamzik byt, poprosit, aby odesel dotycny aktér z klubu a vratil se druhy
den, kdy je lepsi s nim probrat cokoliv bez emoci a s jinym pohledem a jinak se s nim
bude vést rozhovor. V odpovédich také zaznély moznosti sankci, je dobré védét, ze 1 to
je nastrojem socialnich pracovniki, kdy mohou v uréitych piipadech vykazat doty¢ného

z klubu na urcity cas, po tu dobu miize vyuzivat individudlni konzultace. Ve vaznych
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ptipadech je mozné vykdzat klienta na potad, ale o tom rozhoduje cely tym, ne jeden
pracovnik. Ze vSech rozhovort 1ze usoudit, Ze socidlni pracovnici z oslovenych NZDM
vedi, jak agresivitu maji fesit s klienty, vychazeli ze svych zkusenosti a dokazi s tim pra-

covat dale.

Druhou DVO bylo zjistit, jak pracovnici znaji svou cilovou skupinu NZDM,
kterym je poskytovana prevence? Pro praci s klienty je zdkladem kazdého socialniho
pracovnika znat svoji cilovou skupinu, jeji specifické rysy, projevy chovani, umeét popsat,
v ¢em se klienti odliSuji/shoduji a co pfimo konkrétni klient potiebuje z pohledu pracov-
nika nebo co jim NZDM miize nabidnout. Kazdy osloveny socialni pracovnik dle mého
dokazal popsat svoji cilovou skupinu, se kterou se kazdodenné setkava a nemél obtiz dal
povidat o rozdilech cilové skupiny. Je dilezité podotknout, ze NZDM by mélo umét pii-
zpusobit se lokalité, ve které sidli a mit navazanou spolupraci s komunitou, se Skolou,
S kuratory pro mladez, s méstskou ¢asti, s ifadem a jinymi organizacemi. I to vS§e mize

napomahat k lepsi praci s klientem.

Tteti DVO bylo zjistit, podle ¢eho se pracovnici Fidi p¥i piipravé preventivnich
programii a jak takové programy prevence v NZDM probihaji?

Pfi ptipravé preventivnich programil se pracovnici fidi hlavné z potteb jejich cilové
skupiny, vychazeji z témat, které jsou dilezité a maji smysl pro Klienty. Jedna socialni
pracovnice se zminila o tom, ze nepovazuje aktivity v klubu za opravdovy preventivni
program, jelikoZ to nema pravou strukturu programu, jsou to pro ni aktivity zameétené na
prevenci. Faze programu jsou pfipravnd, realizace programu a hodnotici, nikdo je takto
nepojmenoval z pracovnik, ale pti rozhovoru sdéleni vyplynulo tzv. mezi fadky. Pokud
se pfipravuji preventivni programy, je dilleZité znat v€k klienti a jejich rozumovou schop-
nost a nase sdéleni informaci, které by mélo byt jasné, stru¢né a vystizné. Pti realizaci
bychom m¢éli brat na védomi pocit, jak to plsobi na klienty, zda je to zajiméa/nezajima a
zda je moZné program upravit. Kazda organizace, kazdy NZDM, kazdy socidlni pracov-
nik ma jinak nastavenou formu preventivnich programu, to shledavam jako dobré, Ze se
programy tvoii ptimo pro jejich urcitou cilovou skupinu.

Ctvrtou DVO bylo zjisti, jak pracovnici hodnoti efektivitu preventivnich pro-
gramu v jejich praxi? Hodnoceni efektivity probiha z pohledu samotnych pracovniki,
ti si jsou védomi toho, Ze by program mél byt blizky cilové skuping, mélo by jit o aktudlni
téma, srozumitelné, smysluplné, zdbavné a hlavné ¢asove ohranic¢ené. Je dobré hodnotit

program s ostatnimi kolegy v tymu nebo na setkanich. Ovéfeni efektivity ze strany klientd
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probihé nejcasteji rozhovorem nebo dotaznikovym Setfenim. Je velmi slozité posoudit
efektivitu — uspésnost, na kolik jsme ovlivnili preventivnim programem klientovo cho-
vani. Byla by to dlouhodoba zalezitost ve sledovani. Ale ani tak nejsem piesvédcena, ze

by se dalo jasné fict, Ze ta zména v Chovani je diky preventivnimu programu.

Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jak nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez pra-
cuji na prevenci agresivity u své cilové skupiny? VSechny ziskana data ve vyzkumném
Setfeni napomohly k zji$téni, jak socialni pracovnici z NZDM pracuji s agresivitou u je-
jich klientti. Pracovnici dokazali popsat postup, jak fesi agresivitu na klubu, které nastroje
k tomu pouzivaji. Pracovnici se orientuji ve své cilové skupiné a dokazi popsat jeji spe-
cifika. Preventivni programy dokazi pfipravit i vyhodnotit, védi, co se jim dafi a kde maji
své limity, potieby v jejich praci s preventivnim programem. Hlavni vyzkumna otazka

byla naplnéna.

5.9 Vyuzitelnost pro praxi

Vsechny odpovédi jsou velmi subjektivné zaméfeny, coz znamen4, Ze nejde uni-
formované vychazet z toho, ze vSechny odpovédi, co zde zaznély od jednotlivych respon-
dentt, jako jsou jejich zkuSenosti a praxe, je to spravné a bude fungovat na 100 % v jiném
NZDM, v jiné lokalité a v jiné organizaci. Tyto poznatky ale mohou slouZit socidlnim
pracovnikiim jako forma podkladl pro samostudium o prevenci agresivity v NZDM. Do-
mnivam se, Ze pfinosem miize byt zjistit, jak agresivitu vnimaji ostatni socialni pracovnici
z NZDM, muZe to napomoci v pochopeni a ujiSténi socidlniho pracovnika, ze to, co on
zaZiva ve své praxi, je normalni. Také jinde se to d&je, ale je potieba situaci adekvatné
fesit. Mozny piinos vidim v uvédomeéni si, co je dulezité pii ptipravé preventivniho pro-
gramu a jak vyhodnocovat program. Zda je dostacujici, jak pfipravujeme program nebo
zda bude lepsi pfizvat nékoho, kdo se tim zabyva. Uvédomeni si pfinosu NZDM jako
sluzby, ktera mlize byt vhodnou pro feSeni agresivity a nejen té. Dobré typy na vzdélani

V tématu prevence, které sama vyuZiji.

Soubor navrhi, jak preventivni program pripravit

Zde ptedkladam v bodech navrh, co by mél obsahovat preventivni program
v NZDM, informace jsem sepsala diky sesbiranym informacim od socialnich pracovnikt

Z rozhovora a z mé praxe pii tvofeni preventivniho programu.
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1. Priprava programu: urcit téma programu; urcit, kdo je cilova skupina; zda
to bude skupinova aktivita pocet ucastnikii; ujasnit si, co je cilem programu;
mit stanovenou casovou dotaci; jaké pomiicky a prostfedky budou potieba;
kde se to bude konat; sepsat strukturu setkani; zvolit propagaci programu;
pfipravit prostiedi klubu.

2. Realizace programu:

Zacatek predstavime téma; strukturu programu; upfesnime prava a spo-

le¢né€ nastavime pravidla; na zacatek rozehtivaci aktivita.

Prubéh mizeme zaradit brainstorming — co ucastnici védi k tématu nebo co
by je k tomu zajimalo; do vedlej$i mistnosti dame krabi¢ku na anonymni
dotazovani k tématu; faze prevence - vystizné informace, problematika, fe-

Seni; modelové situace nebo hry; video ukézka.

Zavér: odpoved na anonymni dotazy pisemné na nasténku nebo slovné;
shrnuti; zpétna vazba ucastnikl, reflexe pracovnikii; domluva tématu na
priste.

3. Hodnoceni programu:
sam pracovnik/hodnoceni v tymu s kolegy, co se povedlo nebo nepovedlo;

v

co pristé udelat jinak; zhodnotit reakce ti€astniktl a pfipominky.
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Zaveér
Bakalafska prace je zaméfena na prevenci agresivity v prostorich NZDM. Cilem

prace bylo zjistit zkuSenosti socialnich pracovniki, jak se s timto tématem ve své praxi

setkavaji, jak s nim pracuji a kde vnimaji prostor pro zlepseni.

V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy, které se vztahuji ke stanove-
nému cili prace. Jako prvni bylo potieba vymezit pojmy déti a mladez, které jsme si urcili
veékove, kdo to je a jak se odliSuji. Déle jsme se zabyvali problémy déti a mladeze v sou-
Casné dobé¢ a vysvétlili jsme si rizikové chovani téchto vékovych skupin. V nésledujicich
kapitolach jsme se zabyvali prevenci a problematikou agresivity a jaké mohou byt pti¢iny
agresivniho chovani. Pro vyzkumné Setfeni bylo dilezité zabyvat se i agresivnimi projevy
u déti a mladeze. Za velmi pfinosnou povazuji kapitolu zvladani zatézovych situaci prave
u této cilové skupiny. Zavér teoretické casti byl vénovan poslani, cilové skupiné a pre-
venci v NZDM.

Na zacatku empirické ¢asti bylo potieba si zvolit vyzkumnou strategii, a to kvalita-
tivni vyzkum a popsat divod zvoleni vyzkumné metody, polostrukturovaného online roz-
hovoru. Vlivem vyhlagenych nouzovych stavii v CR v roce 2020 a s nimi souvisejicich
mimotadnych opatfenich bylo nutné zménit postup Setieni tak, aby bylo mozné provést
rozhovory s respondenty, aniz by doslo k osobnimu kontaktu. Cil této prace byl vyjadien
hlavni vyzkumnou otazkou: Jak nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ pracuji na pre-
venci agresivity u své cilové skupiny? Nasledné byly urceny 4 dil¢i vyzkumné otazky,
které byly zaméfeny na postoj socidlnich pracovniki a jejich vlastni zkusenost s agresi-
vitou, na cilovou skupinu NZDM, na preventivni programy a na zhodnoceni preventiv-
nich programi a prostor pro zlepSeni. Polostrukturovany rozhovor se skladal ze 14 ote-
vienych otazek, které byly predkladany 6 respondentiim, vybranym socialnim pracovni-
kiim z NZDM. Velmi kladn¢€ hodnotim zvolenou vyzkumnou metodu a také zvoleny vy-
zkumny vzorek socidlnich pracovnikii, napomohly mi diky sdileni svych zkuSenosti

Vv hlubsim poznani prevence agresivity v NZDM.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze socidlni pracovnici z NZDM védi, jak praco-
vat s agresivitou u svych klientt. Byl popsan postup, jak se fesi agresivita v klubu pra-
covniky, které nastroje jsou k tomu pouzivany a jak je v tomto potieba dale postupovat.
Socialni pracovnici znaji, uméji popsat cilovou skupinu, se kterou pracuji v ramci NZDM
a dokazi popsat jeji specifika. Socialni pracovnici védi, jak ptipravit, realizovat a vyhod-

notit preventivni programy, dokazi urcit, kde maji limity a védi, co by jim pomohlo ve
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zlepseni v preventivnich programech. Ohledn¢ efektivity programu je velmi tézké posou-
dit uspésnost, tfeba zménu rizikového chovani u klientii. Zda za tou zménou stoji opravdu
preventivni program. Nevyhodou v preventivnich programech v NZDM je, Ze se nedaji
d¢lat pravidelné, nikdy se nevi, kdo v ten den pfijde, a piestoze se domluvi termin, ne-
znamena to, ze klienti pfijdou. Nevyhodou pfi tvofeni programu je to, Ze musi byt velmi
vystizny, kratky, zabavny a zajimavy. Ne kazdy pracovnik je schopen na to reagovat a

vytvofit program na miru.

Cilem mé prace nebylo zhodnoceni agresivity v klubech, zda je ji hodné€, nebo
malo. Zda je Casta, nebo méné Casta. Cilem bylo zaméfit se na to, jak se s agresivitou
pracuje, co a Vv jaké situaci pomaha, jak se s ni pracuje v oblasti prevence. Piipadné pokud
je nani zaméteny néjaky preventivni program, jak ten je zpracovany. Mym zamérem bylo
nahlédnout do jinych NZDM a podivat se, jak to maji v jednotlivych zafizenich nasta-
vené, jak fesi téma agresivity pravé oni. Chtéla jsem ziskat inspiraci pro praci s moji ci-

lovou skupinou, zjistit, co délame dobie, kde je potieba se zamyslet a co zlepsit.
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Priloha A: Osloveni e-mailem

Hezky den,

Obracim se na Vs s prosbou o ucasti ve vyzkumném Setfeni, ktery je soucasti mé
bakalarské prace. Titulem prace je ,,Prevence agresivity u déti a mladeze v nizkopraho-
vém zafizeni.“ Cilem prace je analyzovat problematiku prevence agresivity v prostorach
nizkoprahového zafizeni, zjistit zkuSenosti pracovnik, jak s timto tématem pracuji, jejich
dobrou praxi a kde vnimaji prostor pro zlepseni a jak hodnoti efektivitu preventivnich
programul.

V priloze zasilam strukturu rozhovoru, ktery by byl s Vami veden formou online
rozhovoru, kdy odpovédi by byly zaznamenavany na diktafon. Ugast ve vyzkumu je ano-

nymni a ziskané informace budou pouzity pouze pro analyzu vyzkumné ¢asti préce.

Prosim dejte mi védét, zdali mate zdjem mi pomoci a vyzkumu se zacastnit. Byla

bych velice rada, kdyby ano.

Budu se tésit na setkani s Vami.

S pozdravem Jana Rosulkova
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Priloha B: Doslovna transkripce rozhovoru R4
Jaky je vas vék? 31
Jak dlouho pisobite v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez? 3 roky

Jakou zastavate funkci v NZDM? Socialni pracovnice

TO 1. Co si piredstavite pod pojmem agresivita? ,, Predstavim si pod tim, at uz fyzicky
nebo slovni napadani druhého cloveka. Prekracovani hranic druhého cloveka, at' uz

slovné nebo fyzicky.

TO 2. S jakymi projevy agresivity mate v NZDM zkuSenost? ,, Tak nejcastéji to je
slovni agresivita nebo verbdlni a potom taky, autoagrese, jestli tento pojem existuje —
sebeposkozovani, to se taky radi pod agresivitu. To je asi nejcastéjsi. Obcas jsou néjaké

I3

projevy fyzicke agrese.

TO 3. Jak byste popsal/a prinos NZDM jako zarizeni, které by mélo umét poradit si
s agresivitou? ,,Ja si myslim, ze tam jsou ty zpusoby, jak tu agresivitu ventilovat, jak
pracovat s néjakym pretlakem, tak aby to nikomu neublizilo. Zvedomovat, bavit se s nimi,

proc maji tendenci nekomu ublizit nebo nékoho urazit. Prosté jim to zvédomovat. *

TO 4. Pokud dojde k agresivité u klienti, jak je to FeSeno? ,, Upozornime je na to, zZe
bez agrese je jednim z nasich pravidel. Poruseni pravidlo klubu, zalezi, jak zavazny by to
byl ¢in. Nasteésti se nam nestalo, Ze by nekdo nekoho zmlatil na klubu nebo hodné uhodil,
S tim nemdm zkuSenost. ReSime to jako situacni intervenci a pokud je ten klient v klidu,
tak se snazime s nim rozebirat, proc¢ k tomu doslo, co ho k tomu vedlo. Zaroven, mi mame
moznost davat i néjaké sankce, za to nebo pripadné mu zakazat chodit na klub, tak to jsou

dalsi moznosti, jak postupovat. *

TO 5. Jaka je cilova skupina déti a mladeZe ve vaSem NZDM? PopiSte mi ji podle
véku, pohlavi, specifika chovani a charakteristiky. , Nastaveny to mame 8 az 19 let,
ale nejcasteji k nam ted chodi deéti v rozmezi, Fekla bych tak 11az 14 a asi to jsou casteji

kluci, ale holek chodi taky dost, skoro vyrovnany. A specifika chovani, myslim si to, Ze to
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Jsou deti, kteri resi hlavné nudu, nemaji smysluplnou naplii volného c¢asu a nevi co by je
bavilo, nevi, v em jsou dobry, vesi vrstevnické vztahy, navazovani kamaradstvi a dost
casto sami sebe popisuji jako outsidery. Casto o sobé nemaji dobré minén, sami sebe si

moc nevazi a nemluvi o sobé hezky.

TO 6. Je dle Vas vaSe cilova skupina déti a mladezZe, jina v chovani agresivity
v NZDM a mimo tyto prostory? ,, Tak asi v nzdm hraje roli néjaka nase autorita, a to
Ze tam mame nastaveny pravidlo — bez agrese, o cem oni vi a jsou s tim srozumeéni. Jiné
to je v tom, zZe kdyz pravidlo porusi, my je na to upozornujeme a pracujeme s tim, v tom

to je jiny.

TO 7. Jak pripravujete preventivni programy zaméfeny na prevenci agresivity, aby
byly efektivni? Co si predstavujete pod efektivitou? ,, 7y jo jd nevim, jestli na to dokdzu
néjak odpovedet. Kdyz pripravujeme preventivni program, zohlednujeme vek klienti, je-
Jich rozumovy schopnosti, snazime se to délat nejakou zazitkovou nebo zabavnou formou,
a v tom si myslim, Ze je ta efektivita. Efektivita — Ze porozumi pojmim, nekladla bych
vysoky cile ohledné zmeény chovani, ale nevim, jak se to da néjakym zpiisobem zmérit a
my S i to miizeme ovérit, ze tem vécem porozuméli a doptat se jich na to. Zmérit efektivitu

3

pomoci dotaznikii, rozhovorii, Ze se jich na to ptame.

TO 8. Jak probiha spoluprace pracovnikii celé organizace na vytvareni preventiv-
nich programi? , Ja nevim, ja si myslim, Ze to téma resime v ramci nasich setkani —

‘

setkani sekci, intervize, supervize, Ze tam i tyto témata prendasime. *

TO 9. Jaké vyuzivate metody prevence a co se vam osvédcilo v praxi? ,, Mé se urcité
osvedcila nejaka zazitkova forma, metoda néjaké hry, pouziti figurek ze hry — bezpecné
konzumovat alkohol. Kdyz je to spontanni, ale zaroveri to je narocné, pruzné zareagovat,
ale ja nevim, jakeé metody vyuzivame. Konkrétné ja —se s nimi snazim bavit, upozornovat
je na rizika, zvéedomovat jim je. Bavime se jak tu agresivitu, néjakym vhodnym zpiisobem
vybit. Kdyz maji klienti moznost do néceho boxovat, tak si vzaly polstare a boxovali do

nich. “
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TO 10. Jaka mate kritéria pro vyhodnoceni programii, aby byly efektivni? ,, Pro-
strednictvim hodnoceni samotnych klientii — zjistovani zpétné vazby z dotaznikit nebo roz-
hovorii. Jaké mdame kritéria — tak to nevim, asi to Ze tomu porozumél, Ze v jak s tim dal

pracovat.

TO 11. Jak ziskavate zpétnou vazbu od klienti po uskute¢néni preventivnich pro-

gramu? ,, Pomoci dotaznikii, rozhovori. *

TO 12. Jaké programy vzdélani by vam vyhovovaly pro preventivni programy
v Klubu s vasi cilovou skupinou? ,, M¢ by zajimalo, jak pracovat s tim sebeposkozova-
nim, mam pocit, ze s ostatnimi projevy jsme schopni pracovat v klubu, ale sebeposkozo-

I3

vani je néco hlubsiho.

TO 13. Kde si myslite, Ze jsou limity v prevenci agresivity? ,, Ty jo, tak to fakt nevim,
kde jsou limity, tak limity urcité jsou. My miizeme néjak ty klienty edukovat, miizeme
S nimi mluvit, ale prosté to je maximum toho, co my miizeme udélat. My zmiizeme jen
tohle, ale jak se klient zachovad, to jiz pod kontrolou nemame. Ja si myslim, Ze na klubu

postradame vice moznosti pro vybiti agresivity — boxovaci pytel.

TO 14. Co by Vam pomohlo ve zlepSeni preventivnich programu? , Meé by pomohlo,
kdyby nam nékdo vekl, jak to délat zabavnéjsi pro, tak to maly déti, ktery nam tam chodi,

jak s tim pracovat u, tak to mladych klientii, aby to bylo zabavny a oni si néco odnesli.

85



