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Informacni systémy ve verejné spravé — elektronicka
spisova sluzba

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou informacnich systémi ve vefejné spravé se
zaméfenim na problematiku elektronické spisové sluzby jako patefniho systému. Analyzuje
novelizace stézejnich legislativnich predpist a zavedeni povinnych atestaci dle Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby. Na zvolenych piikladech ukazuje, jak
jsou feSeny u konkrétniho verejnopravniho ptivodce a uvadi piiklady, kdy jsou atestacni
pozadavky vychazejici z Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby

z pozice vefejnopravniho puvodce nadbytecné.

Klicova slova: Digitalni technologie, informacni systém vefejné spravy, elektronicka
spisova sluzba, podnikova architektura informacnich systémut, Narodni standard pro

elektronické systémy spisové sluzby, vefejna sprava, organ verejné moci, eGovernment.



Information Systems in Public Administration —
Electronic Filing Service

Abstract

This thesis focuses on the analysis of information systems in public administration,
with specific focus being laid on the issue of the electronic records service as a core system.
It analyzes amendments to key legislative regulations and the introduction of mandatory
certifications, as set by the National Standard for electronic record service systems. Using
selected examples, it demonstrates how specific public authorities address these issues and
provides examples where certification requirements stemming from the National Standard
for electronic record service systems are deemed redundant from the perspective of public

authorities.

Keywords: Digital technology, public administration information system, electronic records
service, enterprise architecture of information systems, National Standard for electronic

record service systems, public administration, public authority, eGovernment
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1 Uvod

Spisovou sluzbu je mozno datovat hluboko do historie, a to proto, Ze jejim predméetem
jsou ufedni dokumenty, které bylo nutné dlouhodobé& zachovat. Dokumenty obsahuji
informace. Informace vzdy byly, jsou a budou zaznamenavany, evidovany, tfidény,
zpracovavany a uchovavany. Tento proces muze byt velice zjednodusené definovan jako
spisova sluzba.

Postupem cCasu se systém spisoveé sluzby stale vice zdokonaloval, ale také byrokraticky
narastal. Casto byl nepruzny, zdlouhavy a komplikovany. Viechny informace byly po staleti
uchovavany v listinné podobé. Nyni se situace meéni. Vyuzivaji se jind média pro zdznam ¢i
uchovavani dokumentt. Prechod do etapy elektronizace a digitalizace je markantni a
vSudypiitomny. Jedna se o obdobi, které se ve zpracovani informaci, resp. dokumentu
obsahujicich informace, radikalné méni. Ve vztahu ke spisové sluzbé je mozno hovofit o
turbulentnim obdobi. Spisova sluzba se nachazi na pocatku své nové etapy. Jedna se o fazi,
kdy se nastavuji pravidla, podminky a procesy jak pro praci s dokumenty, tak s jejich
nakladanim a uchovavanim. Po staleti byl systém prace s dokumenty pievazné stejny. Jako
médium pro uchovani informaci byl vyuzivan papir, resp. listina. V 21. stoleti nastava
odklon od listinného dokumentu, vSe se presouva do elektronického svéta. S tim se ale
snoubi fada novych vyzev i pro spisovou sluzbu. Pravem se diky tomu ocekava zestihleni a
zjednoduseni byrokratického aparatu, coz ale zaroven na cely systém klade velké naroky a
pozadavky. Velka Cast pozadavku sméfuje do oblasti digitalnich technologii, tedy vyvoje
odpovidajicich aplikaci v ramci podnikové architektury informacnich systému.

Prvni kapitola, teoreticka cast diplomové prace, se bude zabyvat ¢eskym 1 evropskym
pravnim ramcem elektronickych systému spisové sluzby. Seznami s historii a vyvojem
spisové sluzby, pravidly a pozadavky, které jsou na ni v elektronickém svété kladeny, a to
jak v Ceské republice, tak vramci Evropské unie. Piedstavi stéZejni pravni piedpisy
dokumentu.

Druha kapitola, prakticka ¢ast, se bude zamétovat na realizaci novych legislativnich
pozadavka, které vstoupily v prabéhu minulého roku v platnost. Zhodnoti dopad vybranych
pozadavkd nejen na spisovou sluzbu jako proces, ale predev§im na vyvoj SW aplikace ¢i

aplikaci, ve kterych je spisova sluzba provozovana. Prace se tak bude zamé&fovat zeyména na
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novy legislativni pozadavek, kterym jsou atestace elektronickych systému spisové sluzby
vetejnopravnich ptvodct.

Vysledkem prace bude syntéza ziskanych poznatki z pravniho stavu k 31. fijnu
2023, potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz z dilCich cili a navrzeni alternativniho feSeni
k sou¢asnému stavu informacnich systému spisové sluzby s cilem zlepSeni kvality a
zjednoduseni tohoto procesu. S ohledem na aktualné probihajici zivou diskusi ve
vefejnopravnim prostoru na téma elektronickych spisovych sluzeb budou uvedeny vlastni

nazory autorky jako mozny piispévek do této diskuse.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav informacnich systému ve
vefejné spravé se zamérenim na problematiku elektronické spisové sluzby a navrhnout
alternativni feSeni odlisna od soucasného stavu. Dil¢im cilem je identifikace ¢asti Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby, které jsou z pohledu organu vefejné
moci nadbyte¢né.

Na zakladé ziskanych informaci a autorCinych praktickych zkuSenosti budou
formulovany navrhy predev§im na racionalizaci postupi a zjednoduSeni vykonu

vefejnopravni agendy spisové sluzby.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace se zameéfuje na reSerSi zakonu a odborné literatury ve statni
spravé, resp. u organtl vefejné moci. Vychazi z analyzy pravnich ptedpist, odborné literatury
a elektronickych zdroju vymezujicich spisovou sluzbu u vetejnopravnich ptivodct. Nasledné
popisuje a hodnoti soucasny stav a pravni ramec u organu verejné moci.

Praktickd cast, tzn. vlastni prace, je zaméfena na analyzu soucasného stavu
informacnich systému ve vefejné sprave se zaméfenim na problematiku elektronické spisové
sluzby jako patetniho systému, a to vCetné€ analyzy novelizaci tii nejdulezitéjsich pravnich
predpist pro elektronické systémy spisové sluzby, kterymi jsou zakon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné€ nekterych zakont, vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozd¢jsich predpist a Narodni standard pro

elektronické systémy spisové sluzby.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spisova sluzba

3.1.1 Definice spisové sluzby

Definice spisové sluzby predkladané v odborné literatufe jsou obdobné. Ve
Slovni¢ku spisové sluzby a archivnictvi (Skala, Vit, 2005, s. 57) je spisova sluzba
popisovana jako odborna sprava dokumentu, které dosly, anebo vznikly z Cinnosti ptivodce
nebo jeho pravniho predchiidce. Tato sprava zahrnuje zivotni cyklus dokumentu, kterym je
ptijem, evidence, rozdélovani, ob&h, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani
ukladani dokumentu a rovnéz vytazovani dokumentu ve skartaénim fizeni. Soucésti tohoto
definovani spisové sluzby je také kontrola vySe uvedenych Cinnosti.

Dobie nastavena spisova sluzba je dalezitym pilifem kazdé organizace a jeji
smysluplné a ucelné vedeni zajist'uje fungujici chod dané organizace. Pokud je elektronicky
systém spisové sluzby (dale ,,eSSL*) funkéni, kvalitni a davéryhodny, spisova sluzba se
dozajista stava patefnim systémem instituce. Velikost wvnitfni organizacni struktury
spoleCnosti a rozsahlost jejich Cinnosti se zakonité propisuje do slozitosti systému spisové
sluzby. Na eSSL mohou byt nasledné navazany dalsi samostatné evidence dokumentt, a to
v souladu s vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb. § 8 odst. 2, kde je umoznéna evidence stanovena
jinym pravnim predpisem Ci spisovym fadem vefejnopravniho puvodce. Samostatna
evidence dokumenti je pak samostatnou eviden¢ni pomiickou, tzn. takové dokumenty

nasledné nejsou evidovany v elektronickém systému spisové sluzby.

3.1.2 Cile spisové sluzby

Cilem spisové sluzby je v prvni fadé zajisténi spravného prabehu Zivotniho cyklu
dokumentu, a to vCetné vSech Cinnosti, které jsou se spravou dokumenta spojené. Cely tento
proces je legislativné ukotven, ma své nalezitosti a povinné atributy. Informacni systém
spisové sluzby ma zpohledu celkové architektury organizace a pfipadnych fizenych
podiizenych organizaci pevné danou pozici a rovnéz také odpoveédnost. V prvé fade se jedna
o vedeni jednotné evidence spisové sluzby, nezménitelnost udaju, Cistotu a nezavadnost dat,
ale také efektivitu a prehlednost uzivatelského prostiedi. Rozmérost elektronického
systému spisové sluzby je odvisla od mnozstvi agend vykonavanych danou organizaci,
v naSem pripad¢ organem vefejné moci. Na systém spisové sluzby jsou navazany agendové

aplikace, které maji rovnéz vyznamny vliv na robustnost dané spisové sluzby.
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3.1.3 Strucna historie spisové sluzby v ¢eskych zemich

Spisova sluzba neni vydobytkem soucasné moderni doby, spisova sluzba prosla
dlouhodobym historickym vyvojem. V latiné se setkdvame s pojmem ,acta”, coz znaci
plural od Ceského slova ,,spis“, od které¢ho se odviji nazev spisova sluzba. Termin ,ad acta“
oznaCovany zkratkou a/a se prolina celou historii spisové sluzby a v administrativé je
pouzivan dodnes.

Kunt a Lechner (2017, s. 16) datuji existenci moderni spisové sluzby piiblizn€ od 16.
stoleti, kdy je pouzivan pojem spis ¢i akta pro oznaceni souboru dokumentt. V této dobé
vznikaly prvni postupy pro ufadovani. Mezi vyznamné panovniky, které je tieba s tvorbou
spisové sluzby zminit, patii Marie Terezie a Josef 1. Cisafovna Marie Terezie roku 1746
naridila vést podaci protokoly pro dorucené dokumenty. Dalsi vyznamny krok ucinil cisaf
Josef II. roku 1781, kdy zavedl systém evidence vyuzivajici Cislo jednaci a podaci protokol.
Zavedeni Cisla jednaciho zaruCovalo, ze kazdy rok se zaCalo pocitat od jednicky, evidence
tak byla snazsi a prehlednéjsi. Podaci protokoly slouzily ke kontrole vytizeni vSech doslych
podani. Do tohoto obdobi spada i vytvareni spisi pomoci tzv. priorace, ktera se tykala
slouceni podani ve stejné véci, ¢i bylo-li podnétem k dal§imu Setieni, spojila se piislusna
Cisla jednaci a byla evidovana pod vyssim c¢islem jednacim.

Prioraci rovnéz zmiruje Sulitkova (2017, s. 66) a to spolu se zavedenim novych
registraturnich a kancelarskych pomtcek, jako napf. rejstiiky neboli indexy, které slouzily
k vétsSimu zprehlednéni systému (napf. abecedni seznam hesel), ¢i elenchy — archy slouzici
k vypliiovani pfi podani, pozdéji popisovaly obsah spisti vzniklych prioraci. Velky rozvoj
nastal v 18. stoleti, kdy se formovaly principy spisové sluzby a zacaly se pouzivat v celém
statnim aparatu, nevyjimaje cirkev i tehdejsi panstvi.

K dalsi vyznamnéj§i zmeéné spisové sluzby doslo dle Sulitkové (2017, s. 68-69) v
druhé poloving 19. stoleti, které je spojené s mnozstvim zmeén ve spolecnosti (prumyslova
revoluce, obCanska prava, rozSifovani vefejné spravy atd.) a naristanim byrokratického
aparatu. Roku 1853 byl vydan jednaci fad soudni a roku 1855 politicky, nartista mnozstvi
dokumentt a dochazi ke zvySeni administrativy a nasledné€ ke snaham o zefektivnéni spisové
sluzby. Vychazi piirucky o uradovani obecni a méstské spravy (napt. zroku 1851 od
Ferdinanda Stamma), ale na spisovou sluzbu ma vic nez cokoli jiného vliv ,osviceni
reprezentanti*. Dochazi ke zméné ve vedeni Cisla jednaciho a spisu. Ke spisu jsou pfidavana
dalsi podani v téze zalezitosti, a dochazi k tomu, ze spis je ukladan pod prvnim cislem

jednacim.
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Sulitkova (2017, s. 70) uvadi jako dalsi vyznamny krok zavedeni spisovenské znacky
ve 30. letech 20. stoleti. Pod spisovenskou znackou byl spis ukladan ve spisovné. Dnes je
tato znacka nazyvana spisovym znakem.

Vyznamnym pocinem bylo vydani prvniho obecné zavazného piedpisu o vytazovani
dokumenti. Vroce 1951 byla ustanovena skartacni subkomise Statni archivni komise,
kterou byl vypracovan navrh vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 62/1953 o zasadach pro
vytazovani (skartaci) pisemnosti. Jedna se o prvni obecné zavazny pravni predpis o
vyfazovani dokumentd statnich organ, komunalnich podnikti i1 pravnickych osob
(Stouradova, 1999, s. 114). A¢ se jedna o vpravdé revoluéni novinku, ktera vyrazné zménila
skartovani dokumentt, jednalo se o ptedpis, ktery upravoval pouze Cast spisové sluzby,
nikoli spisovou sluzbu jako celek. V predpisu se zavadi povinnost vytvaret skartacni navrhy
a jsou dany na vybér tfi skartacni znaky ,,S*, | V*“ a A“ dle cennosti dokumentarniho
vyznamu (Kunt, Lechner, 2017, s. 19, 132-133):

- Skartacnim znakem , S (skart) jsou oznacCeny pisemnosti a spisy urcené k likvidaci,
tzn. pisemnosti s nizkym dokumentéarnim vyznamem.
- Skartacnim znakem , A“ (archivalie) jsou oznacCeny pisemnosti a spisy urCené

k trvalé archivaci (ulozeni v archivu), tzn. pisemnosti dokumentarné cenné.

- Skartacni znak ,,V* (vybér) umoziiuje dodate¢né posouzeni pisemnosti €i spisu.

Uzivatel se az nasledné rozhodnul, jak bude s dokumentem nalozeno, tzn. zméni-li
se na skartacni znak , S“ nebo , A“. (Kunt, Lechner, 2017, s. 19). Ackoliv byl posledni
novelizaci zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu (dale jen ,,ZASS*) skartacni znak ,V* zruSen, bude jeho vyporadani pretrvavat
s ohledem na dobihajici skartacni fizeni takto dfive oznacenych dokumentd.

Prvnim predpisem upravujicim oblast archivnictvi bylo vladni nafizeni ¢. 29/1954
Sb., o archivnictvi, které bylo t€inné od 9. €ervna 1954. Gestorem archivnictvi je jmenovano
Ministerstvo vnitra. Poradnim organem ve vécech védeckych a archivné-odbornych se stala
védecka archivni rada. Nafizeni stanovilo postupy pfi skartatnim fizeni, a také povinnost
vytvoreni jednotného statniho archivniho fondu.

V roce 1974 byl vydan zékon €. 97/1974 Sb., o archivnictvi (dale jen ,,ZOA"), ktery
m¢él nahradit vyhlasku z roku 1954. Bohuzel ani v tomto zakoné se zasadnéji nefesi spisova
sluzba (Kunt, Lechner, 2017, s. 20-21). Zakon ¢. 97/1974 Sb. v § 6 odst. 1 nové nafizoval,
ze: ,,stdtni organy a socialistické organizace zajistuji odbornou spravu pisemnosti, které

vznikly z jejich ¢innosti, popripadé z cinnosti jejich predchiidcii (vietné pisemnosti doslych),
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a dbaji o rddnou spisovou evidenci, o ticelné a bezpecné uloZeni pisemnosti a o jejich radné
vyFazovdni ve skartacnim rizeni “. Z tohoto zakona vyplyva, ze oproti vyhlaSce z roku 1953,
byl kladen vétsi diiraz na vyrazovani dokumentu.

Nedostatky pravnich uprav spisové agendy se plné€ projevily po roce 1989. Rozsahlé
zmény ve spolecnosti po konci komunistického rezimu ukazaly, ze tehdejsi legislativa
nebyla dostate¢na. Zanika Ceskoslovenskd federace, rusi se nekteré statni organizace a
organy, probiha reorganizace statni spravy a rozbiha se privatizace. Jednalo se o velice
dynamickou dobu, kterd s sebou pfinesla mnoho nového, na coz bylo tfeba patficné a
zavCasu reagovat. Pfedpokladalo se, ze nedostatky budou odstranény pfijetim novelizace
ZOA (zékon ¢. 343/1992 Sb.), ktera napiiklad vymezila povinné subjekty. Nové€ jimi byly
statni organy a obce, nasledné jiné pravnické osoby, vcetné fyzickych osob provozujicich
podnikatelskou ¢innost (Kunt, Lechner, 2017, s. 22).

ZOA byl jesté nekolikrat novelizovan. Byla zde zietelna snaha reflektovat vSechny
geopolitické zmény té doby. Je tfeba si uvédomit, ze v obdobi mezi lety 1989 a rokem 2000
dochazelo k velkym spole¢enskym 1 politickym zménam. Tyto zmény se tykaly nejen
Ceskoslovenska, resp. Ceské republiky, ale i celé Evropy. Existovala silna potieba zbavit se
byrokratického statu, délat véci Iépe, rychleji a efektivnéji. Jednalo se o obdobi, kdy se ve
vefejném zivoté zaCina objevovat elektronizace. Pocitace se postupné stavaji soucasti
pracovnich procest. Zprvu jen nahrazuji psaci stroje, ale dalo by se sméle fict, ze prave tento
okamzik je prvnim krokem k blizici se elektronizaci vefejné spravy jako celku. V oblasti
spisové sluzby byl vyvoj zavrSen pfijetim bez nadsazky revolu¢ni legislativni zmény
v ZASS. Nez ale bude podrobné toto téma rozebrano, je tfeba poukazat na mezinarodni

kontext problematiky, kde stézejnim tématem je elektronicka identita subjektu.

3.2 Evropsky ramec elektronické identifikace

3.2.1 Narizeni eIDAS

Soutasné feSeni elektronizace spisové sluzby v CR nelze pochopit bez
mezinarodniho kontextu, kde kliCovou oblasti je problematika divéryhodnosti a identifikace
subjekti. V aplikacich elektronickych spisovych sluzeb predstavuje spravné nastaveni
elektronickych podpist a elektronickych peceti jeden ze stézejnich ukazatelt kvalitni spravy
digitalnich dokumentd. Jedna se o rozsahlé téma, proto bude rozebrano podrobnéji.

V ramci Evropské unie je velka snaha o vybudovani davéryhodnosti on-line

prostredi a pocitu dostatku pravni jistoty pro vSechny ob¢any Evropské unie. Mit obCanskou
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a pravni jistotu v on-line svété je velice dilezité a pro budouci fungovani rovnéz nezbytné.
Dokéazat se dostatecné identifikovat 1 v digitalnim svété a pfijmout tento druh komunikace
za obvykly neni uplné snadné. Jsme na prahu doby, kdy elektronickd komunikace jasné
udava smér. E-mailova a elektronicka komunikace napti¢ Evropou se stava zcela standardni.
Plati to ovSem 1 ve vztahu on-line komunikace mezi organem vefejné moci jedné Clenské
zemé a obCanem jiné Clenské zemé Evropské unie? Velice zjednodusené by se dalo fict, ze
tomu brani pouze naSe vnitini bloky a hranice, protoze systém identifikace a verifikace v on-
line prostfedi je nastaven a pravn€ oSetfen. ObCan se tudiz musi ,pouze” zietelné a
jednoznacné identifikovat nejenom napf. svym obcCanskym prikazem fyzicky, ale rovnéz
svou nezaménitelnou a jedine¢nou identitou v on-line svéte.

Jednotna pravidla nastavuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES,
znamého také pod zkracenym nazvem ,,nafizeni eIDAS“. Natizeni bylo vydano v Utednim
véstniku Evropské unie (L 257/73) dne 28. srpna 2014 s cilem vybudovat divéryhodnost
v on-line prostredi, které ma markantni vyznam pro hospodarsky a socidlni rozvoj. Snazi se
eliminovat nedostatek pravni jistoty, ktery mohou obcané Evropské unie v on-line prostredi
pocitovat. Usiluje o podniceni divéryhodnosti v elektronické transakce na vnitinim trhu
poskytnutim spolecného zakladu pro bezpecnou elektronickou komunikaci mezi vSemi
subjekty verejného zivota, kterymi jsou obCané, podniky a organy verejné moci. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 1999/93/ES se vénovala elektronickym podpistim,
nebrala ovSem jeSté zfetel na preshraniCni a meziodvétvovy ramec pro bezpecné,

diveéryhodné a lehce pouzitelné elektronické transakce.

3.2.2 Sluzby vytvarejici duvéru

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
je platny a u€inny od 19. zafi 2016. Tento zakon specifikuje postupy kvalifikovanych
poskytovatelt sluzeb vytvarejicich davéru, fesi problematiku podepisovani a peceténi
dokumentu a poskytovani sluzeb vytvarejicich davéru Spravou zakladnich registru.

Natizenim eIDAS je stanovena povinnost kazdého ¢lenského statu Evropské unie
vytvaret, udrzovat a zvetejiiovat divéryhodné seznamy, kde jsou zaznamenany informace

tykajici se kvalifikovanych poskytovatela sluzeb vytvarejicich diveéru, a to vcetné informaci
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o poskytovanych kvalifikovanych sluzbach vytvarejicich duavéru, kterou jednotlivi

poskytovatelé nabizeji.

3.2.3 Elektronicka identifikace

Donat, Maisner a Piffl (2017, s. 45) upozoriiuji na to, ze diky nafizeni eIDAS a s tim
spojenou elektronickou identifikaci vznik4 nova, do té doby pravné nedefinovana, zona.
Nejprve je nutné definovat pojem elektronicka identifikace™, ,systém elektronické
identifikace™ a ,,autentizace™. Elektronickou identifikaci je minéno oznaceni pro postup
pouzivani osobnich identifikac¢nich Udaji v elektronické podobé, diky kterym je jedineCné
identifikovana dané osoba, at’ uz fyzicka ¢i pravnicka. Systémem elektronické identifikace
je pak takovy systém elektronické identifikace, na jehoz zakladé jsou prave vyse uvedenym
osobam vydavany prostfedky pro elektronickou identifikaci. Autentizace je vysvétlovana
jako postup, pii kterém je umoznéno potvrzeni elektronické identifikace osoby nebo ptvod
a integrita dat v elektronické podobé. Je mozné doplnit, ze prostiedky pro elektronickou
identifikaci jsou hmotné (napt. USB token) a nehmotné (napt. certifikat v pocitaci) a
obsahuji osobni identifikacni udaje pouzivané k autentizaci.

Elektronicka identita slouzi k identifikaci konkrétni osoby v ramci jednani v online
prostfedi. V realném zivoté€ se bézné€ vyuziva identifikace osob (napi. nahlaseni jména a data
narozeni u lékare) 1 jejich autentizace prostiednictvim ovéfeni totoznosti dané osoby.
Prostifedkem pro identifikaci je nasledn€ napt. obcansky prikaz nebo cestovni pas.

Nartizeni eIDAS v ¢lanku 8 stanovuje tfi zakladni urovné zaruky neboli duvéry
identifikacnich prostedki, a to nizkou, znacnou a vysokou Groveri.

- Nizka uroven zaruky umoziiuje pouze omezenou miru spolehlivosti ovétent
identity. Pfevazné se jedna o tzv. jednofaktorovou autentizaci. Piikladem nizké
urovné zaruky je zadani ID jména a hesla, napft. pii vstupu do datové schranky.

- ZaruCena uroven zaruky umoziuje vyS$Si uUroven ovéfeni. Jedna se o
dvoufaktorovou autentizaci. Je zde pouzito uzivatelské jméno a heslo (viz nizka
uroven) a zaroven dochazi k ovéfeni totoznosti jeste¢ dalSim zplsobem, napf.
zaslanim SMS kodu.

- Vysoka troveti zaruky umoziiuje nejvyssi uroveii ovéfeni. Ulelem je predejit
zneuziti nebo zméné totoznosti, proto je pfi ovéfeni identity pouzivan jesté

fyzicky identifikacni prostfedek (napi. token nebo kontaktni €ip), kde je tfeba pro
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piihlaSeni jesté zadat pristupové udaje (Donat, Maisner, Piffl, 2017, s. 65).

Piikladem vysoké urovné zaruky je obCansky prukaz s Cipem, kde se zadava PIN.

Natizeni eIDAS se mimo jiné zaméfuje na rozpoznani elektronické identity (dale
,.eldentita®) z jinych ¢lenskych statd, a jejich verifikaci napti¢ Evropskou Unii. eldentita je
prostiedek pro identifikaci a autentizaci obCant on-line sluzeb vefejné spravy. Tento
prostiedek elektronické komunikace je garantovan statem a zakotven v legislativé Ceské
republiky.

Od 18. srpna 2017 je platny zékon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, jehoz
ucinnost je od 1. Cervence 2018. Zakon o elektronicke identifikaci predstavuje pravni zaklad
pro prokazovani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace. Elektronicka identifikace,
ktera je brana jako duvérna, musi byt provedena prostiednictvim tzv. kvalifikovaného
systému elektronické identifikace.

Na zaklad& zakona o elektronické identifikaci vytvotilo Ministerstvo vnitra Ceské
republiky statni informacni systém Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dale ,,NIA®),
ktery garantuje zprostiedkovani divéryhodné elektronické identifikace vaéi zakladnim
registrim. Poskytovatelé eldentity musi mit pfistup k zaruCenym informacim o osobach,
kterym eldentitu poskytuji. Mezi takové informace patfi naptiklad jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa trvalého bydlisté (Jarolimek a kol., 2021, s. 40-41).

Stat, resp. Ministerstvo vnitra CR, jako garant této sluzby nabizi v Ceské republice
nasledujici identifika¢ni prostredky, kterymi jsou:

- obcansky prukaz s aktivovanym elektronickym Cipem (elektronicky ¢ip musi byt

aktivovany po 1. Cervenci 2018);

- NIA ID (identifikacni prostfedek zalozeny na kombinaci jména, hesla a SMS

kodu);

- mobilni kli¢ eGovernmentu (pfihlasovani bez naslednych ovéfovacich kodi).

Sluzbu elektronické identifikace poskytuji jak statni organy, tak soukromé subjekty,
jimz Ministerstvo vnitra Ceské republiky udgluje akreditaci pro spravu kvalifikovaného
systému elektronické identifikace. Zakon témto kvalifikovanym spravcim systému
elektronické identifikace stanovuje zékladni povinnosti nutné pro spravny vykon jejich
¢innosti, tzn. pro spravu kvalifikovaného systému elektronické identifikace.

Na ceském trhu jsou nabizeny sluzby soukromopravnich kvalifikovanych

poskytovateld, kterymi jsou:
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- bankovni domy (CSOB Identita od Ceskoslovenské obchodni banky a. s.,
Bankovni Identita od Ceské spofitelny a. s., Bankovni identita KB od Komer&ni
banky a. s., aj.);

- Prvni certifikacni autorita a. s. s ¢ipovou kartou Starcos;

- zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC s projektem MojelD.

S poskytovanim eldentity je uzce spojena bezpecnost dané sluzby. eIDAS sjednotilo
pouzivani elektronickych autentizacnich prostiedki, zavedlo kvalifikované elektronické
autentizaCni prvky zajistujici diveéryhodnost elektronickych dokumentl, mezi které patii
kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovana elektronicka pecet’ a kvalifikované Casové
razitko. eIDAS rovnéz poskytuje seznam divéryhodnych sluzeb a zabyva se zaruCenymi a
uznavanymi elektronickymi podpisy. Praveé elektronicky podpis je pfi identifikace tim
stéZejnim institutem pro pouziti elektronickych dokumentt, a to jak zhlediska jejich
autenticity, tak jejich pravni validity (Kunt, Lechner, 2017, s. 60).

Dals$im bodem, kterému se nafizeni vénuje, je specifikace pozadavkid na
elektronickou identifikaci. Jednotlivé unijni staty musi implementovat do svych systému
prostfedky pro elektronickou identifikaci osob.

V Ceské republice byl 24. srpna 2016 vydan zakon & 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, v kterém byly zapracovany pozadavky
eIDAS. Zakon ustanovuje Ministerstvo vnitra CR dohlizitelem a garantem v této oblasti.
V zakong¢ jsou jasné definované postupy kvalifikovanych poskytovatelt sluzeb vytvarejicich
daveéru.

Kvalifikovana elektronicka pecet’

Kvalifikovana elektronicka pecet’ nahradila diivéjsi elektronickou znacku (zékon o
podpisu). Kvalifikovana elektronicka pecet mize byt vyuzita pouze pravnickymi osobami
s cilem zarucit jejich pravost a neménnost. Slouzi jako dikaz toho, ze dokument vydala
urcita pravnicka osoba. Poskytuje tak jistotu o jeho ptivodu. Neni proto urCen jednotlivym
fyzickym osobam, ale vyhradné organizacim, jako jsou napf. organy vefejné moci. Nejedna
se o automatizovanou funkcionalitu, dokument je pecetén cilené tim, kym je vytvaren.
Dalsim specifikem je, ze nevyjadiuje vili. Rovnéz pro ni plati domnénka integrity dat a
spravnosti puvodu. Kvalifikovana pecet se uziva tehdy, kdy pravni pfedpis nestanovuje

povinnost pouzit elektronicky podpis. Kvalifikovana elektronickd pecet je povinné
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uznavana v ramci celé Evropské unie, na rozdil od dalSich tfech typu peceti, kterymi je pecet’

prosta, zaruCend a zarucena s certifikatem (Kunt, Lechner, 2017, s. 62) a eIDAS.
Kvalifikované ¢asové razitko

Kvalifikované Casové razitko jsou data v elektronické podobé spojujici dalsi data
rovnéz v elektronické podobé (napf. dokument), a to v urCitém c¢asovém okamziku.
Kvalifikované casové razitko umoziuje prokazat Cas jeho vytvoreni. Prokazuje, ze
dokument v té¢ dobé a podobé jiz existoval. Elektronicky podpis prokazuje pouze identitu
autora dokumentu, resp. osoby, ktera dokument po jeho vytvoreni podepsala. Neobsahuje
vSak v sob€ zadnou prikaznou informaci, kdy byl dokument vytvoren, resp. podepsan.
Elektronicky podpis obsahuje pouze ¢as vytvoreni podpisu prevzaty z média (pocitace,
telefonu aj.), na kterém byl podpis vytvoren, a proto neni dostatecné prukazny. Namisto toho
cas v kvalifikovaném Casovém razitku je koordinovany svétovym Casem. Je tak prodlouzena
ovéfitelnost elektronického podpisu. Casové razitko je piipojovano spisovou sluzbou organu
vefejné moci ke kazdému podepsanému ¢i zapeceténému elektronickému dokumentu a to
vzdy, jedna-li takovym dokumentem stat nebo organ vetejné moci. Rovnéz je mozné ovéfit,
zda byl dokument od okamziku pfilozeni ¢asového razitka zménén (Kunt, Lechner, 2017, s.

63-65).
Elektronické podpisy

Hlavnim smyslem elektronického podpisu je ovéfeni identity obcana
v elektronickém svété. Prokazuje se tak, ze obCan, ktery elektronicky podpis pouzil, je
opravdu tou osobou, za kterou se vydava. Rovnéz je mozno zkontrolovat, zda byl dokument
po pripojeni elektronického podpisu zménén ¢i nikoli (Jarolimek a kol., 2021, s. 46).
V praktickém zivoté je takova verifikace nespornou vyhodou a platnost podpisu je uznavana
v ramci celé Evropské unie.

Zpocatku pouzivani elektronickych podpist byl elektronicky podpis definovan jako
udaj v elektronické podobé. Existuje vSak vicero zpusobu elektronického podpisu. Mezi
nekteré patii sken vlastnoru¢niho podpisu, sken razitka a pfipojeni vlastnoru¢niho podpisu
dané osoby, heslo, PIN kod atd. Ptipojeny elektronicky podpis k datové zpraveé urcoval
totoznost osoby, kterd dokument podepsala (Donat, Maisner, Piffl, 2017, s. 31).

Dulezitost elektronického podpisu je enormni, proto se elektronickym podpisim

eIDAS vénuje. Je tfeba si uvédomit, ze elektronicky podpis mé& nezameénitelnou a
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nezpochybnitelnou funkci. Legislativng byl v Ceské republice institut elektronického
podpisu oSetfen zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, nez byl nahrazen prave
nafizenim eIDAS a nasledné také zakonem ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce,
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa,
a zdkon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich ptedpisi. Zakon C.
298/2016 Sb. nabyl platnosti 1 t€innosti dne 19. zafi 2016.

U elektronického podpisu se predpokladaji a vyzaduji vlastnosti jako je autenticita,
integrita, nepopiratelnost a Casovy rdmec. Autenticita elektronického dokumentu zarucuje,
ze dokument pochazi od ovéreného uzivatele. Integrita zarucuje nezménénost a neporusenost
daného dokumentu, coz znamend, ze do dokumentu nebylo nasledné zasahovano a nebyl
meénén. Nepopiratelnosti je minéno to, Ze podpis na dokumentu nemutiZe jeho autor popfit. Je
prokazatelné uvedeno, ktera osoba je autorem daného dokumentu. Casovy ramec potvrdi &as
prokazatelné existence dokumentu v dané podobé (Jarolimek a kol., 2021, s. 63).

Jarolimek a kol. (2021, s. 47) vidi nespornou vyhodu elektronického podpisu praveé
v jeho univerzalnosti béhem elektronické komunikace a povinnosti jeho uznavani i1
v zahrani¢i. Kazdy elektronicky podpis je unikatni a jedine¢ny. Elektronicky podpis
neovliviiuje ani software, ani hardware. Pokud si tedy uzivatel dostate¢né chrani podpis pred
kradezi nebo jinym zneuzitim, jednd se o vysoce vyuzitelny prostfedek. Pokud v bézném
zivoté Clovek ztrati osobni doklad, jeho ztratu muze zjistit hned a k zablokovani ztraceného
¢i odcizeného prukazu muze dojit prakticky okamzité. Pfi zneuziti podpisu tomu tak ale byt
nemusi.

Brom (2013, s. 31) definuje tfi zékladni funkce elektronického podpisu:

- elektronicky podpis oznacuje osobu, ktera dokument podepsala (tzn. Cinila ukon);
- osoba, kterd dokument podepsala, ho podepsat v té dané konkrétni podobé také
chtéla;

- je mozno ovéfit totoznost takové osoby.

Natizenim eIDAS jsou definovany Ctyfi trovné elektronického podpisu, kterymi
jsou:
- elektronicky podpis;

- zaruCeny elektronicky podpis;
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- zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronicky podpis;
- kvalifikovany elektronicky podpis.

Kvalifikovany elektronicky podpis

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se dle ¢lanku 3 odst. 12 nafizeni eIDAS
rozumi: ,zaruceny elektronicky podpis, ktery je vytvaren kvalifikovanym prostredkem pro
vytvdreni elektronickych podpisii a ktery je zaloZen na kvalifikovaném certifikdatu pro
elektronické podpisy”. Kunt a Lechner (2017, s. 61) zdaraziuji, ze pouze tento druh podpisu

je dan na uroven podpisu vlastnoru¢niho.

Podepisovani

Podepisovani dokumentu se vénuje § 5 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, kde je jasné stanoveno, ze k podepisovani
elektronickym podpisem je mozno pouzit pouze kvalifikovany elektronicky podpis,
podepisuje-li se jim dokument, kterym je pravé jednano, a to ze strany organu vetrejné moci
atd. ¢i osoby pii vykonu své pusobnosti. Dal§im paragrafem je doplnéno, ze k podepisovani
elektronickym podpisem je mozno pouzit pouze uznavany elektronicky podpis, kterym se
prave jedna vuci vefejnopravnimu podepisujicimu. Uznavanym elektronickym podpisem je
zaruCeny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikadtu pro elektronicky
podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis. Z vySe uvedeného je patrné, ze v ufednim
styku je nezbytné€ nutné pouzivat uznavany elektronicky podpis. Ze strany organu veiejné
moci je povoleno uziti pouze kvalifikovaného elektronického podpisu. Kvalifikovany
elektronicky podpis je roven podpisu vlastnoru¢nimu.

Pomoci kvalifikovaného certifikatu je mozno vytvofit zaruceny elektronicky podpis,
ktery je uznavan viemi organy veiejné moci v Ceské republice. Pokud je vyuzit pro
vygenerovani klict a ulozeni certifikatt kvalifikovany prostfedek, ziskd obCan moznost
vytvaret kvalifikované elektronické podpisy, coz je nejvyssi forma elektronického podpisu
povinng uznavana i v celé Evropské Unii.

Kvalifikované certifikaty jsou vyuzitelné naptiklad pii komunikaci s trady (Finan¢ni
sprava Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Ceska sprava socialniho zabezpedent,
soudy aj.) a zdravotnimi pojistovnami, dale pfi odesilani datovych zprav, pokud ma

spoleCnost vice jednatelli, pfi vyuzivani elektronickych formulaiti a e-podatelny, pfi
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archivaci dokumentd nebo pfi praci s e-trzisti (elektronické trzist€). Jedna se o maly vycet
¢innosti, pii kterych jsou kvalifikované certifikaty vyuzitelné.

Komponentou podpisu je certifikat. Certifikatd je cela fada a jsou rizné Grovné.
V obcanském zivoté je mozno se setkat s certifikaty vydanymi zaméstnavatelem, bankovnim
domem, internetovymi servery apod. Certifikaty pro Siroké vyuziti jsou vydavany obecné
uznavanymi autoritami. RozliSujeme kvalifikovany a komercni certifikat. Kvalifikovany
certifikat, nutny pro styk v ramci vefejné a statni spravy, vydavaji v Ceské republice obecnd
uznavané autority, kterymi je Ceska posta, s. p. (Post Signum), eldentity a. s (eldentity) a
Prvni certifikacni autorita, a. s. (I. CA) (Jarolimek a kol., 2021, s. 66). Nov¢ je tato dosavadni
trojice poskytovatelt rozsifena o Narodni certifikacni autoritu (Narodni CA), ktera v roce
2019 pribyla na Sezam kvalifikovanych poskytovateli sluzeb vytvarejicich davéru a
poskytovatelt kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich davéru.

Jedna se o dva soukromé subjekty (eldentity a. s., Prvni certifikacni autorita a. s.),
statni podnik Ceskd posta, a s. a Spravu zakladnich registrd, ktery splnil pozadavky

Ministerstva vnitra CR a byl nové zarazen mezi obecné uznavané autority.

3.2.4 Elektronicky dokument

V eIDAS dochazi k definovani terminu ,elektronicky dokument®, jimz je minén
jakykoli obsah, ktery je uchovan v elektronické podobé. Do této kategorie spada text a
nahravka zvukovd, vizudlni a audiovizudlni. Elektronicky dokument se stava zakladni
jednotkou elektronické komunikace, a to jak vramci jednotlivych statd, tak v ramci
preshrani¢ni komunikace, transakci a spoluprace. Elektronicky dokument mize byt opatien
kvalifikovanym elektronickym podpisem, kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem
nebo kvalifikovanou elektronickou peceti.

Rozdily mezi jednotlivymi typy zajisténi jsou nasledujici:

- Je-li elektronicky dokument opatien kvalifikovanym elektronickym podpisem, je mu
udéleno stejné pravni postaveni jako listin€ podepsané vlastnoru¢nim podpisem.

- Je-li opatfen kvalifikovanym elektronickym €asovym razitkem, panuje domnénka
spravnosti data a €asu, v kterém byl dokument vytvoren, s ¢imz je spojena i integrita
dokumentu.

- Pokud je opatien kvalifikovanou elektronickou peceti, ziistava domnénka integrity
dat v elektronickém dokumentu a potvrzuje se rovné€z spravnost pivodu dokumentu

(Donat, Maisner, Piffl, 2017, s. 166-167).
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Na nafizeni eIDAS reagovala Ceska republika piijetim zakona & 298/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich daveéru pro elektronické transakce. Zakon nabyl a¢innosti dne 19. zafi
2016. Zakon stanovuje pro vefejnopravni puvodce povinnost opatfit pravné jednajici
dokumenty kvalifikovanymi autentiza¢nimi prvky. Pravnim jednanim je minéno chovani
osoby, jez vyvolava pravni nasledky, které jsou z takového jednani ziejmé a vyplyvaji bud’
ze zakona, dobrych mravu, zvyklosti nebo ze zavedené praxe stran. K pravnimu jednani je
zapotiebi projevena vile navenek s pravnimi nasledky. V pfipad€, kdy organ vefejné moci
v danou chvili nejedna, mize byt k autentizaci pouzit zaruCeny elektronicky podpis,
uznavany elektronicky podpis nebo kvalifikovana elektronicka pecet (Kment, 2018, s. 66).

Problematika spojena s elektronickou identitou, jejim prokazovanim a
divéryhodnosti, a dale problematika elektronickych dokumentt je pouze Casti elektronizace
vefejné spravy, pro kterou se vzil pojem eGovernment. Jednotlivé procesy, které
eGovernment zahrnuje, se bytostné dotykaji elektronizace spisové sluzby, proto je nutny

podrobnéjsi vyklad tohoto pojmu.

3.3 Vyvoj eGovernmentu

Na eGovernment je mozno v moderni spole¢nosti pohlizet jako na elektronizaci
vefejné spravy s pouzitim digitalnich, informacnich a komunika¢nich technologii. Jedna se
o elektronickou interakci mezi vefejnou spravou a obCanem. Tato interakce ma byt ve svém
disledku rychla, dostupna, spolehliva a samoziejmé ze i po strance financni vyrazné
levngjsi. Stédrofi (2007, s. 12) definuje eGovernment jako sérii procest, které umoziiuji
vykon vetejné spravy, zaroven se zde ale uplatriuji prava a povinnosti jak fyzickych, tak
pravnickych osob, a to za realizace elektronickych prostiedku, kdy sluzba vefejné spravy je
poskytovana Siroké vefejnosti, a pfitom je rychla, spolehliva a levna. Jak uvadi Spadek
(2012, s. 3), vefejna sprava je tu pro vefejnost a ma ji slouzit, k ¢emuz je tfeba vyuzivat
informacnich a komunikac¢nich technologii (tzv. ICT) na takové bazi, aby byly zajistény a
podpofeny poskytované sluzby vetejnosti, a to 1 v piipadech, kdy vefejna sprava ve svych
aktivitach spiSe nabyva vrchnostenskych podob (napf. vyzaduje €i az vynucuje procedury

predepsané legislativou).

3.3.1 eGovernment v Ceské republice

Jednou z dulezitych oblasti eGovernmentu je elektronizace spisové sluzby. Spisova

sluzba se stale vyviji, hledaji se nové sméry a objevuji se nové trendy. Konec 20. stoleti
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s sebou pfinesl rozvoj v informacnich a elektronickych technologiich, coz se rovnéz
promitlo do spisové sluzby a doslo k masivni zméné v celém jejim pojeti. Spisova sluzba uz
neni pouze nastrojem evidence dokumentq, ale stava se soucasti informac¢niho systému dané
organizace. Digitalizace a elektronizace systém spisové sluzby posouva rychle kuptedu a je
velkym meznikem v jejim vyvoji. Je ziejmé, ze nékteré postupy ve spisové sluzbé
pretrvavaji staleti, jsou stale aplikovatelné a jejich pouziti je vhodné 1 v soucasné dobé.
Principy nastolené v 50. letech minulého stoleti daly zdkladni ramec soucasné Ceské spisové
sluzbé€ a vchazi z nich 1 spisova sluzba nyné&jsi (Kunt, Lechner, 2017, s. 22).

Digitalizace a elektronizace spisové sluzby je dalSim nutnym krokem v jejim vyvoji.
Soucasna doba je milnikem ve zpisobu komunikace. Ustupuje psani dopisi a podavani
pisemnych zadosti prostifednictvim klasickych postovnich sluzeb. Nastupuje doba, kdy je
vSe mozno vyftidit on-line. Informace, zpravy, sdéleni — vSe je mozno vyfidit takfikajic hned,
a to z pocitace, tabletu, telefonu. Je otazkou okamziku poslat zpravu blizké osobé¢, ale také
podat zadost na urad, vyftidit jednoduché pozadavky, zaplatit ucty. Obcané pravem vyzaduyji,

aby stejnym zpusobem mohli komunikovat napf. s organy vefejné moci.

3.3.2 Potatky eGovernmentu v Ceské republice

Potatky eGovernmentu v Ceské republice sahaji do roku 1999. V tomto roce vchazi
v platnost zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, s a€innosti od 1.
ledna 2000. Od tohoto roku je mozné podavat zadosti o informace, a to prostfednictvim
elektronické posty. V roce 2000 dochazi k zavedeni institutu elektronického podpisu do
¢eského pravniho fadu diky zakonu ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zakont (zakon o elektronickém podpisu). Dalo by se ocekavat, ze bude
v kratkém sledu nasledovat provadéci protokol elektronického podpisu, ale ten byl aplikovan
az po roce a pul od jeho zavedeni.

Prvni kroky eGovernmentu jsou spjaté s dokumentem Statni Informacni politika —
cesta k informacni spolecnosti, ktery byl povazovan za prvni koncepci informacni politiky a
byl piijat v Ceské republice. Koncepce budovani informagnich systémi vefejné spravy (dale
LISVS®) zroku 1999 navazovala pravé na tento dokument. Koncepce se prolinala mezi
jednotlivymi vladnimi ministerstvy, zmény mély byt feSeny formou projektového
meziresortniho feseni tkolid. Oporou pro reorganizaci se mél stat pravé zakon o ISVS.
Koncepce se mimo jiné vénovala také registram a kladla si za cil vytvoreni komplexniho

systému popisujictho procesy, vazby a metainformacni systémy datového obsahu ISVS.
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Koncepce rovnéz zminovala jako jeden ze svych hlavnich bodi zavedeni zakladnich
registrd, kde by se soustiedila veskera sebrana data napii¢ organy vefejné moci v celé Ceské
republice. Nahradily by se tak registry v tom Case bézné, které schraniovaly a uchovavaly jen
omezeny objem informaci, ¢asto se opakovaly a dublovaly. Jednalo se do jisté miry o
privatni registry danych organu vefejné moci. Jednotlivé registry spolu nekomunikovaly,
informace nesdilely a v disledku toho bylo bézné, ze obCané neustale vypliovali stejné
informace pfi kontaktu s danym orgadnem vefejné moci, potazmo ufednikem. Zakladni
registry by naopak byly na jednom miste, dostupné pro vSechny organy vefejné moci a
informace v nich by byly celistvé, uplné a presné (Spacek, 2012, s. 55).

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, vesel v platnost
23. fijna 2000. Jeho cilem byla vétsi efektivita a bezpecnost komunikace ve vefejné sprave.
Pravé timto zakonem byla zaji§téna ochrana a bezpeCnost v ramci provozovanych
informacnich systém, byla nastavena povinnost atestaci z hlediska standard(i informacnich
systému a rovné€z byl definovan pozadavek na uplatnéni standardu ve vSech fazich zivotniho
cyklu informagnich systémd. Garantem eGovernmentu se stal Ufad pro vefejné informaéni
systémy, ktery byl vytvofen pravé zminénym zakonem. Jeho prioritnimi ukoly bylo
vytvareni ISVS a jejich rozvoj. M¢l analyzovat potifeby ISVS. Mimo jiné tento urad vydaval
povéieni k vykonu atestaci ISVS fyzickym & pravnickym osobam (Spagek, 2012, s. 55). I
pres velké plany a vize mé&l Utad pro veiejné informaéni systémy slabé postaveni a v roce
2003 se pretransformoval v Ministerstvo informatiky Ceské republiky. Dali nové vzniklou
instituci byl Ufad pro ochranu osobnich udaja. Ministerstvo informatiky CR plnilo dle
»autora®“ spi§ roli propagaCni a reprezentativni, nez aby zaStitovalo vyvoj a rozvoj
eGovernmentu ve viech statnich institucich. Ministerstvo informatiky CR ale bylo k 1.
ervnu 2007 zruSeno a kompetence piesly na Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Od 1.
dubna 2023 jsou tyto kompetence v gesci Digitalni a informacni agentury (dale jen ,,DIA®).
DIA zacala svoji Cinnost 1. dubna 2023. Jejim cilem je zajistovani digitalizace vefejné
spravy Ceské republiky, ale také posileni a sjednoceni digitalni transformace vefejné spravy
a zlepseni poskytovanych sluzeb ob&antm. Cinnosti DIA je rovn&z zlepseni digitalni trovné
Ceské republiky v ramci Evropské unie, se kterou na uréitych programech spolupracuje

(napft. digitalni identita).
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3.3.3 eGovernment soucasné doby

Ministerstvo vnitra jako soucCasny hlavni garant eGovernmentu uvadi, ze hlavni
ideou eGovernmentu je sprava véci verejnych, a to pravé s pouzitim soucasnych modernich
elektronickych nastroju. Diky témto nastrojim se predpoklada, ze vefejna sprava jako celek
bude k obanim pratelstéjsi a zaroven jako sluzba dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a
v neposledni fadé rovnéz levnéjsi.

Do portfolia eGovernmentu lze zafadit nasledujici projekty: zakladni registry, Czech
POINT, datové schranky, portal vetejné spravy, portal ob¢ana, komunikaéni infrastrukturu
vefejné spravy a centralni misto sluzeb KIVS/CMS a také ISVS (informacni systém vefejné
spravy — Obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik, Rejstiik trestl atd.). U vybranych pilifa
eGovernmentu, které nejvice souvisi s problematikou vykonu spisové sluzby, nasleduje

podrobnéjsi popis.
Czech POINT

Czech POINT je oSetien zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, platny od 23. fijna 2000 a ucinny od
téhoz data, tj. 23. fijna 2000. Czech POINT je zkratka znamenajici Cesky podaci ovéfovaci
a informacni narodni termindl a je asistovanym mistem vykonu vetejné spravy, kde obcané
mohou ziskat Sirokou paletu informaci o jejich osobé, majetku a pravech, jako je napf.
oveteny vypis z Rejstiiku tresti a ze zakladnich registrd, matri¢ni informace, bodové
hodnoceni fidi¢e, ovéfené vypisy z Katastru nemovitosti nebo Obchodniho rejsttiku,
autorizovana konverze aj. Dle Lechnera (20113, s. 196) je pravé Czech POINT
nejuspesnéjSim projektem eGovernmentu. S timto nazorem nezbyva nez souhlasit. Opravdu
se jedna o vlajkovou lod celého eGovernmentu, o sluzbu, ktera je mezi obyvateli
nejznaméjsi a nejvyhledavangé;si.

Autorizovana konverze je zakotvena v zakonu ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentli. Autorizovanou konverzi provadi kontaktni
mista vefejné spravy (Czech POINT, notafi, obecni tfady, pobotky Ceské posty, s. p. aj.),
advokati a organy vefejné moci. Je mozno rozlisit dva druhy autorizované konverze, a to
autorizovanou konverzi na zadost a autorizovanou konverzi z moci ufedni. Autorizovana
konverze na zadost je provadéna na kontaktnich mistech Czech POINT a je zpoplatnéna
jednotnou sazbou za kazdou zapoc€atou konvertovanou stranu, jedna se o spravni poplatek.

Obecné plati, ze organy vefejné moci si mohou konvertovat dokumenty pro vykon své
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pusobnosti, a prave v tomto piipadé se jedna o autorizovanou konverzi z moci tfedni. Pravni
ucinky konvertovanych dokumenta jsou shodné jak pro konvertovani na zadost, tak z moci
ufedni. Autorizovana konverze znamena uplné pievedeni dokumentu v listinné podobé do
podoby elektronické, anebo naopak, tzn. iplné pievedeni dokumentu v elektronické podobé
do podoby listinné. Soucasti konverze je také ovéfovaci dolozka. Ovétrovaci dolozka je
pfipojena na konec konvertovaného dokumentu a obsahuje potvrzujici tidaje o subjektu
(ndzev organu vefejné moci, jméno odpovédného pracovnika), ktery konverzi provedl,
poradové Cislo konverze, tdaje o poctu listt, datu a Case vzniku konverze (Brom, 2013, s.

67-68).
Datové schranky

Informacni systém datovych schranek je upraven zakonem ¢&. 300/2008 Sb. o
elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd. Zakon je platny od 19. srpna
2008 a ucinny od 1. Cervence 2009. Datové schranky jsou elektronickym ulozis§tém a
primarné slouzi ke komunikaci s organy vefejné moci. Kazda datova schranka ma svij
vlastni jedinecny a nezménitelny identifikator, coz je zaruceno § 21 vyse uvedeného zakona.
Ztizovatelem informacniho systému datovych schranek (dale ,, ISDS*) je Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, které je rovnéz spravuje. Provozovatelem ISDS je Ceska posta, s. p., drzitel
postovni licence v Ceské republice. A& by se mohlo na prvni pohled jevit, Ze je tato sluzba
zdarma, protoze se vSe d€je on-line prostredi, neni tomu tak. Datové zpravy zasilané mezi
organy verejné moci navzajem a mezi organy vefejné moci a pravnickou ¢i fyzickou osobou
majici zfizenou datovou schranku jsou hrazeny ze statniho rozpoCtu. Zpoplatnéno je
odesilani datovych zprav mezi soukromymi subjekty (tzn. vyjma organti vefejné moci).
Prostrednictvim datovych schranek jsou dorucovany datové zpravy. Datové schranky maji
nespornou vyhodu v rychlosti a prokazatelnosti doruceni datovych zprav. Dorucenim
datovych zprav, resp. dokumentu, je bran okamzik pfihlaseni povérené osoby do piislusné
datové schranky. Pfi doruCovani datovou schrankou lze téz vyuzit zdkonného institutu
doruceni fikci. Proti vypoctu doby doruceni se ovSem stavi rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu (¢j. 4 Afs 264/2018-85) ze dne 26. kvétna 2022, ktery se vyjadril k otazce aplikace
pravidel pocitani ¢asu ve vztahu k dorucovani do datové schranky a zohlednil aplikovani
pravidla o posouvani konce lhity na nejblize nasledujici pracovni den. Tzn., ze datové
zpravy doruCené v sobotu, ned€li nebo o svatek jsou nové brany jako dorucené prvni

nasledujici pracovni den. V ndvaznosti na tento rozsudek byly spravcem ISDS, resp.
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Ministerstvem vnitra Ceské republiky, upraveny dorutenky datovych schranek. Existuje
nékolik druht datovych schranek, a to jak zfizenych na zakladé zakonné povinnosti, tak
ziizenych vyhradné na zadost. Mezi subjekty s povinnou datovou schrankou patii organy
vefejné moci, osoby fyzické, podnikajici fyzické a pravnické, které jsou v roli organu
vefejné moci, pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, podnikajici fyzické osoby-
advokati, danovi poradci, insolvencni spravci, statutarni auditofi, znalci, soudni piekladatelé
nebo tlumocnici. Nové maji povinnost mit datovou schranku rovnéz podnikajici fyzické
osoby (napf. zivnostnik), tudiz vSem t€émto subjektim byly datové schranky k 1. lednu 2023

zfizeny.
Zakladni registry

Zakladnim registrim se vénuje zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery
je platny od 27. dubna 2009 a ucinny od 1. Cervence 2010. Zakladni registry patii mezi hlavni
body eGovernmentu a jsou funk¢ni od roku 2012. Poskytuji aktualné platné informace, tzn.
bez historie, a jsou pfistupné jen opravnénym osobam. Rozeznavame Ctyti zakladni druhy
registri:

- ROS — Registr osob, ktery sdruzuje aktualni informace o pravnickych osobach,
podnikajicich fyzickych osobach a organech vefejné moci (subjekt je
identifikovan jednozna¢nym identifikatorem, kterym je identifikacni ¢islo). ROS
vyuzivaji vSechny organy vefejné spravy, které k tomu maji opravnéni z Registru
prav a povinnosti. Spravcem je Cesky statisticky ufad.
evidovanych na tizemi Ceské republiky. Mezi takové osoby patii statni ob&ané
Ceské republiky a cizinci pobyvajici na tzemi CR majici trvaly pobyt,
dlouhodobé vizum nebo povoleni k dlouhodobému pobytu, azyl ¢i obcané
Clenskych stati Evropské unie v ramci trvalého pobytu ¢i pobytu delSiho nez 3
mésice. Spravcem je Ministerstvo vnitra CR.

- RPP — Registr prav a povinnosti, ktery slouzi jako zdroj udaju pro informacni
systémy zakladnich registrd, sumarizuje jednotlivé agendy a poskytuje udaje o
nich. Rovnéz eviduje udaje o opravnénych osobach majicich k témto agendam
pfistup a osobam majicim pfistup k udajim v ostatnich registrech. Spravcem je

Ministerstvo vnitra CR.
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- RUIAN - Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti, ktery eviduje udaje o
uzemnich prvcich, Gzemné evidencnich jednotkach, adresach, uzemni
identifikaci a udaji o ucelovych tzemnich prvcich. Spravcem je Cesky urad

zemémeéficky a katastralni.

3.4 Elektronicka spisova sluzba
3.4.1 Spisova sluzba v legislativé Ceské republiky

V roce 2004 byla pfijata nova revolucni pravni uprava archivnictvi a spisové sluzby.
ZASS nabyl ucinnosti 1. ledna 2005. Jedna se o vyznamny milnik v historii spisové sluzby,
protoze je to poprvé, kdy je zakonem upravovana celd oblast archivnictvi a spisové sluzby.

ZASS je klicovym pravnim predpisem pro tuto praci. Komplexn€ vymezuje principy
spisové sluzby — upravuje problematiku dokumentu a jeho Zzivotniho cyklu, nakladani
s dokumenty v celé jejich Sifi a rovnéz vybér a evidenci archivalii vCetné jejich ochrany a
nasledné badatelské Cinnosti. Dale stanovuje soustavu archivi a vymezuje pusobnost
Ministerstva vnitra Ceské republiky a dal§ich spravnich organt.

Kunt a Lechner (2022, s. 29-32) poukazuji na to, ze ZASS byl od svého vzniku v roce
2004, resp. od nabyti ti¢innosti v 1. ledna 2005, novelizovan jiz 23krat. Novelizace se tykaly
zejména rychle se rozvijejici elektronizace ve vefejné spravé a procesu s tim spojenych, a
dale pfijimani dalSich zakont propisujicich se do spravného chodu spisové sluzby. Plivodni
znéni zakonu napiiklad neuvadélo povinnost vést spisovou sluzbu v elektronické podobé.
V zakon¢ bylo pouze uvedeno, Ze ptivodce vykonava pisemnou nebo elektronickou formu
spisové sluzby za pomoci vypocetni techniky.

ZASS neni jediny pravni akt, kterym je spisova sluzba legislativné vymezena,
regulovana a oSetfena. Kunt a Lechner (2017, s. 23) poukazuji na to, ze ve vztahu ke spisové
sluzbé je tieba zahrnout vSechny procesni pravni piedpisy, mezi které patfi vedle spravniho
a dafiového radu rovnéz obCansky soudni fad, soudni fad spravni a trestni fad.

Ve vyvoji legislativy, ktera se dotyka spisovych sluzeb, lze identifikovat nekolik
etap:

Prvni etapa

Prvni etapu je mozno datovat od 1. ledna 2005, kdy vesSel v uCinnost ZASS, az do
30. ervna 2009 v souvislosti s t€innosti zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentu.
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Do této etapy spada prvni provadéci vyhlaska, kterou byla vyhlaska ¢. 646/2004 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby, s ucinnosti od 1. ledna 2005. Stanovila se zde
moznost za ur€itych podminek vést spisovou sluzbu v elektronické podobé (Brom, 2013, s.
26). Dale stanovila povinnost elektronickych dokumenta se skartatnimi znaky ,,A“ a,, V*, u
nichz neni mozné ulozeni ve formatu zarucujicim jejich neménnost vCetné nasledného
budouciho ¢teni, aby byly nejpozdéji pred zatfazenim do skartaéniho fizeni vytiStény a
nasledné opatfeny nalezitostmi originalu v dobé vyfizeni dokumentu. Dokumenty
v analogové formé rovnéz se skartacnimi znaky ,,A* a ,,V* mély byt vyti§tény na trvanlivém
papiru, a to z divodu piipadné degradace dokumentu zptsobeného kyselosti papiru bézného
(Kunt. Lechner, 2022, s. 32).

Prvni provadéci vyhlaska ¢. 646/2004 Sb. byla jesté v prubéhu prvni etapy nahrazena
vyhlaskou ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, platna od 26. Cervna
2009 a uc¢inna od 1. Cervence 2009.

Dal§im legislativnim aktem, ktery by v této etapé nemél byt opomenut, je novela
archivniho zakona, tj. zdkon €. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzb€ a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisa, a
dalsi souvisejici zakony. Platnost tohoto zdkona je od 26. Cervna 2009 a uc¢innost od 1.
cervence 2009. Zakon ¢. 190/2009 Sb. uptednostnil elektronicky vedenou spisovou sluzbu
se vSemi nalezitostmi s tim, ze urCeni puvodci méli na implementaci elektronické spisové
sluzby do svych systéma lhatu do 30. ¢ervna 2012 (Brom, 2013, s. 26).

Poslednim legislativnim aktem zminénym v této etapé je pak publikace prvniho
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale , NSESSL*). Jedna se o
velice dulezity predpis, ktery se stava nedilnou soucasti pii implementaci elektronickych
systému spisové sluzby u vefejnopravnich puvodci. Vzhledem k jeho dulezitosti v ramci
elektronizace systému spisovych sluzeb je tieba se s nim blize seznamit.

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby zvetejiiuje Ministerstvo
vnitra Ceské republiky na zakladé § 70 odst. 2 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné€ nékterych zakonl, ve znéni zakona ¢. 190/2009 Sb. a zakona ¢.
167/2012 Sb. Ministerstvo vnitra zvefejni aktualni platnou verzi narodniho standardu ve
véstniku a na webovych strankach ministerstva. Prvni verze NSESSL byla zvefejnéna ve
Veéstniku Ministerstva vnitra v roce 2009 (publikovano v VMV ¢a. 76/2009).

Prvni verze NSESSL obsahovala 12 kapitol a celkem 773 pozadavki. Pozadavky se

délily na povinné a doporucené. OvSem rozdé€leni pozadavki se ukazalo jako vcelku
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nesnadné¢ a uz vroce 2010 doslo kupraveé, kdy nékteré pozadavky byly ze skupiny
povinnych pfesunuty mezi nepovinné.

NSESSL navazuje rovnéz na MoReq 2010, ktery byl pfedstaven na setkani DLM
Forum a AGM konaném v Budapesti v roce 2011. MoReq 2010 nespecifikuje konkrétni
feSeni, ale zavadi a definuje zakladni prvky, které by mél obsahovat systém spisové sluzby
v praci s dokumenty. Vzhledem k tomu, ze je MoReq 2010 modularnim systémem, je mozno

ho prizptisobit dle rozli¢nych pozadavka riiznych ptvodci.
Druha etapa

Druhou etapu je mozno datovat od u€innosti zakona ¢. 300/2008 Sb. dne 1. Cervence
2009 do 31. cervence 2012 v souvislosti s ucinnosti nové provadéci vyhlasky ZASS
(vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby).

Po turbulentni prvni etapé nastava relativné klidnéjsi druha etapa, kdy byly uvedeny
v zivot datové schranky, a tudiz i1 tolik o¢ekavana elektronickd komunikace pravé jejich
prostfednictvim, a v které vstupuje v platnost druha verze NSESSL, zvetrejnéného ve
Véstniku Ministerstva vnitra v roce 2010 (publikovano v VMV ¢a. 101/2010).

Dulezitymi vyhlaskami, které bezprostiedné navazuji na zakon ¢. 300/2008 Sb., je
vyhlaska¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

konverze dokumentii a vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a

provozovani informacniho systému datovych schranek.
Treti etapa

Tteti etapu zahrnuje obdobi od 1. srpna 2012 do 2. Cervence 2017, v souvislosti
s ucinnosti ¢tvrté verze NSESSL.

Tteti etapa je etapou plné elektronizace. Tato etapa je primarn€ spojena s vyhlaskou
¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ktera vstoupila v platnost 26.
cervence 2012, s ucinnosti od 1. srpna 2012. Tato vyhlaska je pro spisovou sluzbu a jeji
vedeni hned po ZASS nejdilezitéjsim pravnim aktem. Vyhlaska je souhrnnym pravnim
predpisem, ktery se podrobné vénuje vykonu spisové sluzby u vetrejnopravnich pavodcu.
Vyhlaska reflektuje zmény v ZASS 1 eIDAS. Samoziejme Ze i ona dostala nékolika zménam,
a to diky nutnosti reflektovat na zmény ostatnich zakonu. Nakonec se vyhlaska ustalila na
celkem 29. paragrafech, které popisuji zivotni cyklus dokument v organizaci — pfijem,

evidenci (tvorbu Ccisla jednaciho i1 evidenci dokumentd v samostatnych evidencich
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dokumentt, tvorbu spisa atd.), obéh, rozdélovani, vyhotovovani dokumentd, podepisovani
a vyfizovani, ukladani a vyfazovani dokumentt.

Treti verze NSESSL byla zvetejnéna ve Véstniku Ministerstva vnitra v roce 2012
(publikovano v VMYV ca. 64/2012). V NSESSL se nejednalo o zmény zasadni. Doslo napft.
k uprave chybnych schémat, a to hlavné u schémat entit, nasledn€ byla zménéna a doplnéna

schémata XML.
Ctvrta etapa

Ctvrta etapa je obdobi od 3. Gervence 2017 (G&innost &tvrté verze NSESSL) do 31.
ledna 2022 (novelizace ZASS, kterou byly zavedeny povinné atestace elektronickych
spisovych sluzeb).

Dutvodem pro vydani dal§iho nového NSESSL (publikovan ve Véstniku Ministerstva
vnitra— VMV ¢a. 57/2017) byla dle Kunta a Lechnera (2022, s. 48) komplikovana struktura
NSESSL, neodpovidajici postup vykonu spisové sluzby dle vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. a
odlis$nost od spisového planu mezi touto vyhlaskou a NSESSL, problémy s transakénim
protokolem a potiebu standardizace vazeb mezi eSSL a dalSimi systémy, které vytvareji
dokumenty u daného ptivodce. Tento NSESSL prosel zna¢nou zménou, pii cemz napt. doslo
k vypusténi vSech doporucenych pozadavkl, které dosud byly soucasti kazdé verze

NSESSL.

Zikon ¢€.261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci
postupu organu verrejné moci, tzv. zakon DEPO

Ctvrtou etapu ukon&il DEPO, ktery je vyznamnym milnikem v provadéni
eGovernmentu v CR. Zakon byl platny od 9. Gervence 2021 auéinny od 1. tnora 2022. Timto
zakonem se zménilo pies 160 pravnich predpist souvisejicich s dal$i elektronizaci postupt
organu vefejné moci — mimo jiné ZASS. Zakon DEPO se snazi svymi zménami prohloubit
elektronizaci vefejné spravy a prohloubit eGovernment v Ceské republice, ¢imZ by se méla
rovnéz vyrazné zjednodusit elektronicka komunikace mezi ob¢any a irady. DEPO napiiklad
znacné roz§ifuje pouzivani datovych schranek, resp. rozsifuje okruh osob, které budou mit
ze zakona zfizenou datovou schranku, a tudiz které budou s ufady jednat elektronicky.
Datovou schranku ziska automaticky také kazdy obcan, ktery se ke sluzbam statu piihlasi

svou elektronickou identitou, napt. do Portalu obc¢ana.
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DEPO dale podporuje vylepSeni stavajici pravni upravy vyuzivani cloud computingu
(internetového ulozisté) organy verejné spravy. Ocekava se od toho intenzivnéjsi vyuzivani
cloud computingu pfi vytvareni a provozu informacnich systému vefejné spravy. Nasledné
budovani i provoz ISVS by mé¢l byt diky tomu levné&jsi.

Dal§$im vyznamnym bodem v DEPO je zjednoduSeni systému urCovani udaji
vyuzivanych jednotlivymi tfady z ISVS. Diky registru prav a povinnosti pak bude mozné
snadno zjistit, k jakym udajim ma afad pfistup. Rovnéz tak obCané a pravnické subjekty
nebudou muset dokladat své udaje pii komunikaci s ufadem. Nebude nutné pro né hlasit
zmény ani ve vztahu k poskytovatelim komerénich sluzeb (telefonni provider, bankovni
domy aj.). Tyto informace i pro poskytovani v ramci komercnich sluzeb bude ze stejné
urovné zabezpeceni udaju jako v pfipad€ organt verejné moci.

Vyznamnym bodem v DEPO je pak pro eSSL zavedeni povinného atestovani
elektronickych systému spisové sluzby. Mél se tim vytvofit predpoklad pro kvalitnéjsi vykon
spisové sluzby organy vefejné moci. Existoval predpoklad, ze atestace eSSL, povinnost
vykonavat vyluéné elektronickou spisovou sluzbu urychli a zefektivni zpracovavani podani

fyzickych a pravnickych osob a zrovna tak vnitini provoz organa vefejné moci.
Pata etapa

Pata etapa zapocala 1.inora 2022, a to v souvislosti s povinnosti atestovat
elektronické spisové sluzby. V navaznosti na DEPO probéehly legislativni upravy, a to
sucinnosti k 1. unoru 2022 ZASS a dale k 1. ervenci 2023, kdy vstoupila v platnost
novelizace vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. a rovnéz NSESSL, jehoz nova verze byla publikovana
30. Gervna 2023 ve Véstniku Ministerstva vnitra Ceské republiky (publikovano ve Véstniku
MV ca. 42/2023). Tato etapa stale trva.

Dne 1. Cervence 2023 vstoupila v platnost vyhlaska ¢. 96/2023 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpist. Novelizace se tyka vSech Casti zivotniho cyklu dokumentu. Nékteré zmény jsou
formalni drobnosti, ale jiné jsou opravdu zasadni (napf. povinnost vkladat dokument do
spisu). Takové zmény se nevyhnou transformaci v obsahu prace a pracovnich ¢innostech
uzivatell jednotlivych eSSL. Zavedeni téchto zmén do praxe klade pozadavky na metodiky
spisové sluzby jednotlivych organizaci.

Jako druhy se o narovnani snazi NSESSL. Na NSESSL je pohlizeno caste¢né jako
na technicky dokument, ktery popisuje fungovani eSSL pravé v souladu s ZASS a vyhlaskou
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¢. 259/2012 Sb. Je to pravé NSESSL, podle kterého pracovnici spisové sluzby, informatici
a vyvojari postupuji za acelem implementace bodit NSESSL do jednotlivych elektronickych
spisovych sluzeb. NSESSL proto musi mit jasnou oporu v ZASS a ve vyhlasce ¢. 259/2012

a musi s nimi korespondovat.

3.4.2 Zakladni pojmy

Elektronizaci spisové sluzby se do jazyka SSL implementuje a redefinuje nova
terminologie. Nejmarkantn€j§i zménou je opusténi pojmu pisemnost, ktery je nahrazen
pojmem dokument. Mezi nové pouzivané pojmy, které se staly soucasti bézného nazvoslovi
spisové sluzby, je mozno =zatradit pojem komponenta, c¢islo jednaci, jednoznacni
identifikator, metadata, transakcni protokol, spis, vystupni format atd. VySe uvedené terminy

jsou vysvétleny v nasledujicim textu.
Dokument

Dokument je zéakladni jednotkou spisové sluzby. Diky vyznamné elektronizaci
celého procesu spisové sluzby doslo v poslednich letech k nahrazeni pavodniho terminu
pisemnost pravé terminem dokument. Lechner (2020, s. 15) upozoriiuje na fenomén, ze
termin ,listina“ a ,,pisemnost” jsou ptibuznymi pojmy k , dokumentu a ac jsou sice v bézné
praxi terminy listina a pisemnost vztahovany prevazné k listinam papirovym, jedna se o
mylny nézor. Listina i pisemnost mohou byt ve formé elektronické i listinné. Nasledné
odkazy na odbornou literaturu a pfiklady ze soudni praxe poukazuje na to, ze vySe uvedené
pojmy jsou si vyznamem piibuzné a nelze je striktné oddélit.

Pouzivany pojem ,, dokument™ ptedstavuje do jisté miry neutralni termin, ale zaroven
Sirsi ve svém vyznamu, coz také potvrzuje ZASS, v némz je dokument definovan jako:
kazdd pisemnd, obrazovd, zvukova nebo jind zaznamenand informace, at jiz v podobé
analogové, ci digitdlni, kterd byla vytvorena piivodcem nebo byla pitvodci dorucena®. Kunt
a Lechner (2017, s. 73) poukazuji na definici dokumentu, kterou uvadi evropskd norma
MoReq2, podle které jsou dokumenty vytvofené, piijaté a uchovavané informace majici
dikazni hodnotu nebo vychazeji-li z pravnich zavazku ¢i obchodnich vztaht. V novéjsi verzi
MoReq2010 je prisouzena dokumentu jesté vétsi dulezitost tim, Ze je definovan jako
informace majici vnitini hodnotu, ktera ho dé€la natolik dulezitym, Ze je tfeba ho ulozit a
bezpecné uchovat (Lechner, 2013, s. 77). Pod neutralnim nazvem dokument muze byt vice

formati zpravy, nejen pisemna podoba textu. Mize jit o zvukovou nebo obrazovou zpravu
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¢i zaznam napf. na nosi¢i CD/DVD/flash disku nebo jiném médiu. Dokumentem muze byt

film, kniha, dopis, vzkaz.
Komponenta

V nové verzi NSESSL do§lo ke zméné v obsahu pojmu komponenta. Dfive se
dokument sestaval z komponent, které tak tvorily jeho soucast. Komponenta méla podobu
digitalni nebo analogovou. Pfikladem komponent byl privodni dopis a pfiloha. V analogové
podobé byla komponenta dale ned¢litelna. V digitalni podobé se na komponentu hledélo
jako na jednozna¢né€ vymezeny proud bitd tvofici pocitacovy soubor. V nové verzi NSESSL
je ovSem komponentou nazyvan: , jednoznacné vymezeny proud bitii tvorici datovy soubor
charakterizovany zpravidla formdtem datového souboru, bézné zpracovdavanym
programovymi aplikacemi, které umoznuji provadet spravu souborii, sloZek a diskii tak, aby
k nim bylo mozné uZivatelsky srozumitelné pristupovat a s nimi samostatné manipulovat.
To znamend, ze komponenta ma pouze digitalni podobu, a tudiz toto oznaceni se tyka

vyhradné elektronického dokumentu a nikoli analogového.
Metadata

Dlouhodobé jsou metadata vykladana jako data, jejichz smyslem je popis souvislosti,
obsahu, struktury a spravy daného dokumentu v pribéhu Casu. Metadata dokumentu jsou
strukturovana data, kterd poskytuji informace o primarnich datech na elektronickych a
digitalizovanych dokumentech. Existuje vice typt metadat. Pro spisovou a archivni sluzbu
jsou primarné vyuzivana metadata administrativni. Do administrativnich metadat je mozno
zaradit metadata archivacni, pravni a technicka. V takovém piipadé metadata zaznamenavaji
informace o tom, kdo a kdy dokument ¢i soubor vytvofil a jak bylo s dokumentem dale
nakladano, o poctu stran, skartatnim znaku, o typu souboru (jakou ma soubor piiponu) atd.

Zkracené je mozno fict, ze metadata zaznamenavaji data o datech.
Spis

Lechner (2020, s. 15-16) definuje spis jako soubor dokumentl ¢i zaznamenanych
informaci. Rovnéz poukazuje na to, ze ackoli je dokumentu v ZASS vénovana znacna Cast
co do podrobnosti popisu jeho funkcionalit, u spisu to tak neni. Je zde feSen pouze v roviné
obecné, ktera se tyka jeho zivotniho cyklu, tzn. zalozeni, vyfizeni, uzavieni a ulozZeni. Spis
by se dal pfitom charakterizovat jako zakladni eviden¢ni jednotka, jez popisuje a sdruzuje

ve své celistvosti dané fizeni, anebo feSeni jedné urcité véci. Spist nasledné mize byt tolik
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druht, kolik je riznych procesnich specifik. Lechner rozliSuje spis soudni, trestni, spravni,
insolvenéni atd.

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ucinny od 1. ledna 2006, formuluje spis a jeho
nalezitosti. Spis tvoii prevazné podani, protokoly, zaznamy, rozhodnuti atd. Do spisu jsou
zahrnuty dukazni prostfedky, kterymi mohou byt zaznamy zvukové, obrazové ¢i zaznamy
na elektronickych nosic¢ich. Spisu, a to hlavné jeho tvorb¢ a praci se spisy, se vénuje rovneéz
ZASS a vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. v § 12.

Tvorba a zptisob vedeni spisu musi byt ukotven ve spisovém fadu dané organizace,
kde jsou pevné a jasn¢ specifikovany pozadavky na vedeni a tvorbu spisu. Spis
v elektronické podob& ma obsahovat urcité pevné dané informace, jako je napt. jednoznacny
identifikator spisu a spisova znacka, datum zalozZeni a uzavieni spisu, spisovy znak a
skartacni rezim spisu, strucny obsah spisu atd.

Kazdy spis je oznacovan spisovou znackou. Struktura spisové znacky neni presné
dana, je odvisla od riznych druhi piivodel i riznych typu fizeni (Lechner, 2020, s. 20).
Soucasti spisu je rovnéz jeho spisovy prehled neboli soupis, kde jsou zaznamenany vSechny
jeho soucasti, prilohy, data vlozeni do spisu ¢i jejich vyjmuti. Do spisu pak mohou byt
vkladany v pribéhu zivotniho cyklu dokumentu dalsi dokumenty souvisejici s danou véci.

Dle Lechnera (2020, s. 25-27) muze mit spis formu listinnou, elektronickou nebo
hybridni, kdy jde o kombinaci prvnich dvou variant. Hybridni spis obsahuje dokumenty jak
v elektronické, tak v listinné podob¢ a jiz z jeho ndzvu je patrné, ze se jedna o kombinaci
obou typu spisu. S terminem hybridniho spisu se v legislativé nepracuje, piesto se jedna o
vhodné vyjadieni obsahu spisu. Lechner (2020, s. 26) zde dale upozoriiuje na stanovisko
Narodniho archivu, ktery rozeznava pouze dva typy spisu, a to elektronicky a analogovy,
pfi¢emz analogovym spisem je rovnéz spis elektronicky obsahujici 1 jen jedinou analogovou
komponentu.

Tteti verze NSESSL zavadi novy pojem spisu, a to spis typovy. Jsou tedy noveé
rozliSovany dva typy spisu, a to ,,spis™ a ,,typovy spis“. Typovy spis je soubor dokumentd
s predem stanovenou strukturou. Déli se na soucasti, které se Cleni na dily. Soucasti typového
spisu jsou dle svého obsahu stanovené Casti a kazda takova cast se déli na dily. Do dilt se
zatazuji dokumenty. Kunt a Lechner (2017, s. 82) dale upfesiuje, ze zakladnim odliSujicim
znakem typovych spisu je skuteCnost, ze typovy spis je vysledkem jednotlivych opakujicich
se Cinnosti. Typové spisy jsou z toho divodu Casto velmi obsazné. Pouzivaji se v ramci

znamého a pfedem stanoveného procesu. Typové spisy jsou proto casto vedeny dlouhodobé,
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Casto az desitky let. Typovy spis se nevyftizuje jako bézny spis, a to z toho divodu, Ze slouzi
k ukladani. Piikladem typového spisu muze byt spis danovy, ktery predstavuje dafiovou
agendu daného danového subjektu. Do danového spisu jsou ukladany vSechny dokumenty

tykajici se dafiovych fizeni a jinych ¢innosti, které s danovymi fizenimi mohou souviset.
Jmenny rejstrik

Jmenny rejstiik jako nastroj reflektuje Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES. Zkracené se
o tomto nafizeni hovofi jako o ,,obecném nafizeni o ochrané osobnich udaji“, ve zkratce
GDPR. V Ceské legislativé tuto oblast upravuje zakon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s piijetim zakona o zpracovani osobnich udaju.

ZASS uvadi, ze ve jmenném rejstiiku jsou vedeny udaje o odesilatelich a adresatech
dokumentt. Jedna se tedy o adresné udaje, datum narozeni, pfip. rodné Cislo ¢i udaje
odlisujici fyzickou osobu od pravnické ¢i nepodnikajici osoby. Jmenny rejstiik dle ZASS
slouzi k automatické praci sudaji o odesilateli ¢i adresatovi dokumentu, které jsou
evidované v eSSL. Jmennym rejstiikem se zabyva rovnéz DEPO, tzn. zédkon ¢. 261/2021
Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupt organi vefejné
moci platny od 1. Cervence 2022. Na jmenny rejstiik je pohlizeno jako na samostatnou
funkcni casti eSSL. Sdruzuje zpracovavané informace osobnich udaju. Diky tomu dochazi
k slouceni osobnich udaju ¢i tdaji o pravnickych osobach v jednom centralnim misté eSSL,
nejsou tak roztrouSeny v popisnych datech dokumentti. Jmenny rejstiik je mozno nazvat
zakladni centralizovanou evidencni pomuckou pfi zpracovani osobnich udaji v ramci dané
eSSL. Tato eviden¢ni pomucka obsahuje povinné a nepovinné vedené tidaje. Povinné vedené
udaje jsou stanoveny § 64 odst. 5 zakona ¢. 499/2004 Sb. (napf. jméno/jmeéna a pfijmeni u
fyzickych osob, obchodni firmu/nazev u podnikajicich fyzickych osob zapsanych
v obchodnim rejstiiku, identifikator datové schranky, identifikacni cCislo osoby aj.).
Nepovinné vedené udaje u fyzickych osob jsou napt. datum/misto narozeni, souc¢asna adresa
aj. Je tfeba zdlraznit, Ze jmenny rejstiik musi obsahovat takové penzum informaci, aby byla
fyzicka osoba ztotoznitelna rovnéz dle spravniho fadu (napt. § 18 odst. 2 zakona ¢. 500/2004

Sb., spravniho tadu).
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Pojem verejnopravni puvodce

Pro obsah této prace je nutné rovnéz definovat a vymezit pojem verejnopravniho
puvodce. Tento pojem je uvadén v ZASS, kde ma vefejnopravni puvodce stanovené
povinnosti, mezi néz patii napiiklad povinnost vykonavat spisovou sluzbu, uchovavat
dokumenty a nasledné¢ umoznit vybér archivalii. Povinnost vykonavat spisovou sluzbu je
rozdélena do dvou skupin dle typu vefejnopravniho ptvodce. Spisova sluzba je poté
vykonavana bud’ v plném rozsahu (u vefejnopravnich ptivodci) nebo v omezeném rozsahu
(u ur€enych ptuvodci).

Dle § 3 odst. 1 ZASS jsou vefejnopravnim puvodcem:

- organizacni slozky statu;

- ozbrojené sily a bezpecnostni sbory;

- statni prispévkové organizace a statni podniky;

- uzemni samospravné celky, jejich organizacni slozky ¢i pravnické osoby zfizené ¢i
zalozené tizemnimi samospravnymi celky;

- vysoké skoly, Skoly a Skolska zatizeni s vyjimkou matefskych a vychovnych skol;

- vefejné vyzkumné instituce;

- pravnické osoby zfizené zakonem;

- zdravotni pojistovny.

Urcenymi pivodci jsou pak dle ZASS (§ 63 odst. 1) kraje a hlavni mésto Praha, obce
s poveéfenym obecnim ufadem a obce se stavebnim nebo matri€nim ufadem, méstska cast
nebo méstsky obvod uzemné ¢lenéného statutdrniho mésta a mestska ¢ast hlavniho mésta

Prahy.

3.43 Zivotni cyklus dokumentu

Zivotni cyklus dokumentu vznikd vytvorenim dokumentu a je zakonéen jeho
skartaci. Lechner (2013, s. 111-112) déli zivotni cyklus elektronického dokumentu do ¢tyt
etap, kterymi jsou tvorba, vyuziti, uchovani a naslednd archivace. Nasleduje popis

jednotlivych etap (Lechner, 2013, s. 111):
Tvorba dokumentu

Jedna se o obdobi, kdy bud’ elektronicky original dokumentu pfimo vznika, nebo je
vytvaren pfevodem z dokumentu analogového, tzn. z listinného dokumentu. K takovému

prevodu dochazi pfi pouziti autorizované konverze.
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Vyuziti dokumentu

Dokument je veden, spravovan a zpracovavan v systému spisové sluzby dané
organizace. V tomto obdobi probihaji pfislusna tfedni fizeni. Dokument mize byt veden
samostatné nebo muze byt zalozen do spisu. Dokument je soucasti vnitfniho cyklu
organizace, kdy je predavan na oddéleni, pfidélovan, podepisovan atd. Rovnéz k nému
mohou vznikat odpoveédni dokumenty ¢i mize byt postoupen k feSeni na jiny spravni organ.
Jedna se o obdobi, kdy je s dokumentem aktivné pracovano a nakladano. Tato zivotni etapa

dokumentu by se dala nazvat tak, ze dokument je v ,,akci‘.
Uchovani dokumentu

Pokud je projednavany piipad vyfesen a uzivatel se k jeho obsahu jiz nebude vracet,
dokument je uzavien. Dokument je nasledné ulozen ve spisovné, a to fyzické nebo
elektronické. Ve spisovné muze byt dokument uloZzen samostatné nebo je soucasti
uzavieného a ulozeného spisu. Zivotnost dokumentd a spist ulozenych ve spisovné je fizena
spisovym planem dané organizace.

Jakkoliv je provozovana spisova sluzba v elektronické podobé, zadny
z vefejnopravnich puvodci se prozatim nevyhne nutnosti uchovavat také listinné
dokumenty. Dokumenty a spisy v listinné podobé se ukladaji do spisoven, pfipadné do
pfirucnich registratur (jiny nazev ,,pfirucni spisovna”). Pfirucni registratura muaze byt ziizena
u jednotlivych uzivateli nebo na prfislusnych utvarech ¢i oddélenich dané organizace.
Dokumenty a spisy jsou zde ulozeny po nezbytné nutnou dobu, nez jsou nasledné predany
do spisovny. Spisovna je misto zfizené danou organizaci, kde jsou fyzicky uloZzeny uzaviené
a zpracované dokumenty a spisy do doby ukonceni skartacniho fizeni.

Spisovna musi spliiovat dané predpoklady, mezi které patii naptiklad:

- ochrana pted svételnou skodlivosti, kdy okna maji byt upravena tak, aby do mistnosti
neproniklo pfimé slunec¢ni zafeni,

- ochrana pred plynnym a prasnym znecisténim;

- mistnost archivu se nesmi nachazet v zaplavovych ¢i jinak rizikovych oblastech, jako
je napf. startovaci a pristavaci koridor letecké dopravy;

- blizko umisténi spisi nesmi vést plynové a vodni potrubi, parovod, kanalizace
destové vody a splasek, ani sité€ a rozvodna elektrické energie;

- prostory musi byt fadné odvétravany pro zachovani stalé teploty a vlhkosti;

- ulozné prostory a vnitini material spisovny musi byt z nehoflavych materiald;
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- dokumenty s magnetickym zaznamem musi byt chranény prfed ucinky
elektromagnetického pole;
- spisovna musi byt vybavena elektrickou pozarni signalizaci, v€etné jejiho systému,

musi spliiovat specialni pozadavky.

Pro ukladani elektronickych dokument a spist je zfizena elektronicka spisovna.
Elektronicka spisovna se zabyva ulozenim elektronickych dokumentl a spisi dané
organizace pievazné ve stiednédobém a dlouhodobém horizontu. Je definovéna legislativou
a zaroven potifebami dané organizace. Systém elektronické spisovny musi umét pracovat s
dokumenty, které vznikly v riznych systémech a aplikacich, jako jsou napfiklad elektronicka
podatelna, elektronicky systém spisové sluzby, agendové aplikace a dalsi systémy. Béhem
ulozeni dokumentu v elektronické spisovné musi byt zaru€eno, ze se uzaviené dokumenty a
spisy nesmi zménit. Pro jejich uchovani je tfeba se fidit predepsanym zpusobem. V
elektronické spisovné musi byt dokumenty chranény pied ztratou, zni¢enim a zménou, musi
byt zaruCena jejich duvéryhodnost, tzn. u ulozenych informaci musi byt zarucena
nezmeénénost a prokazatelnost vzniku v uvedeném Case. Dalsi dulezitou podminkou je jejich
Citelnost, a to i v budoucnosti. Dulezité je si uvédomit, ze nékteré dokumenty a spisy maji
velmi dlouhou skarta¢ni dobu (napf. personalni spisy maji skarta¢ni dobu 40-50 let), a presto
musi byt zachovany nezménény po celou dobu uchovéani v elektronické spisovné, ale
zaroven musi obsahovat vSechny autentizacni prvky a musi byt i v budoucnu citelné. Proto
nesmi byt opomenut také rychly technologicky vyvoj. Digitalizace a elektronizace se rychle
vyviji. Co bylo inovativni pied nékolika lety, muze byt uz v soucasnosti bézné ¢i dokonce
zastaralé, a ne zrovna bezpecné.

Jarolimek a kol. (2021, s. 62) fadi mezi nejvétsi hrozby v uchovani dat degradaci
nosiCe, zastaravani hardware a software, zastardvani formatu a ztratu platnosti
autentizaCnich prvkui. Dalsi velkou diskutovanou kapitolou je zajisténi bezpeci dokumentt
a spisti. Je tfeba si uvédomit, ze ztrata dokumentti dokladujicich vnitini procesy dané
organizace (napf. organu vefejné moci), Ci jejich diveéryhodnost, muze predstavovat obecné

riziko, které muize souviset s pravni jistotou, jednoznacnosti i vymahatelnosti.
Archivace dokumentu

Jedna se o posledni fazi zivotniho cyklu dokumentu. Po uplynuti skartacni lhity je
dokument a spis zafazen do skarta¢niho fizeni. Skartacni fizeni je postup, pii kterém se

vytazuji dokumenty, kterym uplynula skartacni lhita a které jsou nadale nepotfebné pro
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¢innost puvodce. Skarta¢ni fizeni je provadéno na zakladé skartacniho navrhu. Béhem
skartacniho fizeni dochazi k vybéru dokumentd, které se vyfazuji nebo jsou navrhovany za
archivalie. Dokumenty a spisy jsou oznaceny skarta¢nimi znaky ,,A“ (archivalie) a ,,S*
(skart) dle své dulezitosti a cennosti dokumentarniho vyznamu. Skartacni znak ,,V* (vybér)
uz se v aktualni legislativé neobjevuje. Po uplynuti skartacni lhaty dojde k posouzeni, zda
se skartacni znak ,,V* zméni na skartacni znak ,,S* nebo ,,A“, a nadale je ve skartacnim fizeni
veden pod novym skartatnim znakem. Dokument je oznacen skartaCnim znakem, spis je
jako celek oznaCen skartatnim znakem, ktery odpovida dokumentu s nejvyssi hodnotou
skartacniho znaku v daném spisu (S <V <A, resp. S <A).

Skartacni navrh uvadi celkovy rozsah dokumenti navrzenych ke skartaci,
charakterizuje jejich obsah, uvadi dataci (tzn. obdobi) a také skartacni rezim.

Soucasti skartacniho rezimu je skartacni znak, skartacni lhita a spoustéci udalost. Na
stanoveni skarta¢ni lhity maji vliv rizné faktory, a patii ke slozitym Cinnostem puvodce
dokumentu. Je tfeba zohlednit pozadavky jinych pravnich predpisti (napf. obecna promlceci
lhita), obecné vSak je nucen stanovit ji na zakladé mozného vyuziti dokumentu pro budouci
vlastni innost. Pfitom je nutné postupovat s ohledem na vefejny zajem. Caste¢na zména ve
vypoctu skarta¢ni lhity nastala vydanim Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 dne 27. dubna 2019 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran€ osobnich udaji — tzv. GDPR). Timto je udéleno pravo subjektu udaja
pozadat o informace ve véci zpracovavani osobnich udajt, jez se ho tykaji. De facto jde o
to, ze je tfeba respektovat pravo na sdéleni, jak dlouho budou dokumenty obsahujici osobni
udaje ulozeny u puvodce/organizace (tedy skartacni lhata), a na zdivodnéni, jakym
zpusobem a z jakého titulu (na zakladé jakych pravnich norem) byla tato doba stanovena.
Puvodce dokumentu tak musi byt pfipraven vysvétlit stanovenou délku skartacni lhaty, resp.
vysvétlit, z jakého titulu si dokument ponechal tak dlouho. Zatimco skarta¢ni znak (,,S*,
Ve

A*) vyjadiuje hodnotu dokumentu podle jeho obsahu a je rozhodujici pro posuzovani

2 29

dokumentu ve skartacnim fizeni, skartacni lhuta stanovuje dobu, po kterou musi dokument
byt ulozen ze spravnich, pravnich ¢i zakonnych davodi ve spisovné. Vyjadiuje se poCtem
rokti, formou celého kladného Cisla a poznamenava se za skartacnim znakem (pfiklad: S3 —
skartacni znak S, skarta¢ni lhuta 3 roky). Pivodce je povinen se pii skartaci a pii vytvareni

skarta¢niho navrhu fidit vnitfnim predpisem organizace, kterym je Spisovy a skartacni rad.
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Spisovy a skartacni fad poskytuje zavazné postupy pifi vykonu spisové sluzby v
podminkach dané organizace. Je zpracovan v souladu s pfisluSnymi nafizenimi, zékony a
vyhlaskami na useku archivnictvi a spisové sluzby. Strukturu spisového a skarta¢niho planu
tvoti hierarchicky usporadané vécné skupiny, do kterych se zatfiduji dokumenty. Zattidénim
pod spisovy znak je urCena ,,zivotnost™ dokumentu v dané organizaci.

Archivace je provadéna bud vefejnymi nebo soukromymi archivy. Archiv je
instituce, ktera vSestranné pecuje o archivalie, stara se o jejich bezpe¢né ulozeni, odborné je
zpracovava. Archivni sit' v Ceské republice tvoii archivy vefejné a archivy soukromé.

Archivace listinnych dokumentd se zda byt snadna, a to z divodu, ze je léty
vyzkouSena a provétrena. Lidé veéky uchovavaji, tfidi a schranuji rozliéné druhy pisemnosti
a dokumentt. Archivace analogovych dokumenti ma proto svou dlouholetou historii a
tradici, béhem které doslo k vysledovani a zavedeni téch nejlepSich zpisobu a postupt
v jejich archivaci.

Archivace se tyka samoziejmé také elektronickych dokumenti. Oproti archivaci
analogovych dokumentu se jedna o relativné novy druh archivace, ktery se ovSem dostal do
poptfedi zaymu diky preferované elektronizaci a digitalizaci vefejné spravy a sluzeb
poskytovanych obcanovi. K tomu ucelu je primarné pro organy vetrejné moci ziizen Narodni
digitalni archiv (dale ,,NDA®), jehoz cilem je zajiSténi uchovani digitalnich archivalii
vybranych vefejnymi archivy, a to v dlouhodobém horizontu a rovnéz nasledné piipadné
zptistupnovani dokumenta v digitalni podobé. Vybudovanim projektu NDA je naplriovana
strategie vefejné spravy pod nazvem Smart Administration — Efektivni vefejna sprava a
pratelské verejné sluzby. V usneseni vlady €. 11 ze 7. ledna 2004 je stanovena potieba fesit
archivaci narustajiciho mnozstvi elektronickych dokumentd, a to takovym zptisobem, aby
nedoslo k devalvaci jejich divéryhodnosti a priikaznosti pfenesenim na jiné médium (nosic),
protoze dokumenty ovéfené zaruCenym elektronickym podpisem by prenesenim na klasicky
nosic¢ ztratily svoji prikaznost. Nasledné by musely byt po pfevedeni znovu podepsany
klasickym podpisem, coz je proti smyslu celé koncepce elektronizace dokumenti. Mezi
hlavni cile Narodniho digitdlniho archivu patii stanovit a specifikovat pozadavky, jak
nakladat s elektronickymi dokumenty, aby se zachovala jejich divéryhodnost, Citelnost a

také dostupnost v dlouhodobém horizontu.
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3.4.4 Zivotni cyklus dokumentu v ramci orginu verejné moci

Spisova sluzba predstavuje soubor Cinnosti spojeny se zpracovanim a spravou
dokumentt a zajistuje jejich odbornou spravu béhem celého zivotniho cyklu dokumentu
v dané organizaci. Soucasti zivotniho cyklu dokumentu v organizaci jsou tyto etapy: piijem,
evidence a oznaCovani, rozdé€lovani, vyfizovani, odesilani, ukladani a vyrazovani

dokumentd (Sulitkova, 2017, s. 88-95). Nize jsou jednotlivé etapy popsany.
Prijem dokumenti

Pfijem dokumentu musi u vefejnopravnich pavodca byt zajistén na misté k tomu
uréeném, kterym je podatelna. Vyhlaska 283/2014 Sb. uvadi, ze podatelnou musi prochazet
vSechny zasilky urCené puvodci, at’ jiz jsou dorucovany postou, osobné ¢i jinak. Diky tomuto
ustanoveni je pamatovano i na dokumenty, které se do organizace mohou dostat jinym
zpusobem nez podatelnou, napf. e-mailovou komunikaci. V takovém pfipadé musi dojit ze
strany zaméstnance organizace k doruceni dokumentu v co nejkratsi dobé na podatelnu, kde
bude nasledné zaevidovan. Podatelna zpravidla piijima doslé dokumenty bez ohledu na
zpusob doruceni, odesilatele nebo misto odeslani. Na pozadani musi byt pfijeti podani
prebirajicim zameéstnancem podatelny potvrzeno pomoci Stitku, popt. otiskem podaciho
razitka, a podpisem piebirajiciho zaméstnance. U datovych zprav a dokumenti v nich
obsazenych probéhne kontrola na ptitomnost §kodlivého kodu. Proces kontroly by mél byt
zajistovan v ramci bezpecnostniho systému informacnich sluzeb dané organizace.

Vsechny analogové dokumenty dorucené na podatelnu musi byt pracovniky
podatelny opatfeny Stitkem, a to co nejdfive po doruceni. Vyjimecné mohou byt opatieny
otiskem podaciho razitka, kde ovSem musi byt doplnény vSechny nalezitosti piijeti.
V pfipadé, ze se obalka na podatelné neotvira (naptf. doruCeni piihlasky do vybérového
fizeni), je Stitkem ¢i otiskem podaciho razitka oznacena pouze dorucené obalka.

Za doruceny dokument v analogové podobé¢ je povazovan také dokument, ktery je
predan osobné zameéstnanci mimo podatelnu (napf. pii osobnim jednani ¢i fizeni) nebo je
zameéstnance vytvofen mimo organizaci (napi. protokol o kontrole, protokol o Setfeni).
V takovém pripadé musi zaméstnanec zajistit bezodkladné pfijeti, oznaCeni a zaevidovani
dokumentu v organizaci.

Na podatelné je mozno také pfijmout oznaCeny nosi¢ dat (flash disk, CD/DVD
disketa apod.), ktery je pfijat a zaevidovan, jestlize je k nému pfilozen privodni dopis

s informacemi o odesilateli, adresatovi a o obsahu daného nosice dat.
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V nékterych piipadech se miize stat, ze napiiklad dokument v analogové podobé neni
Citelny nebo je neuplny. V takovém piipadeé nemusi byt k zaevidovani pfijat a je odmitnut.

Dokument v digitalni podobé se povazuje za dodany organizaci, je-li dostupny
podatelné. Pokud ovSem elektronicky dokument datové zpravy obsahuje skodlivy kod, tzn.
neproSel antivirovou kontrolou, ¢i je vytvoren v nepodporovaném datovém formatu nebo jej
neni mozné zobrazit, rovnéz neni podatelnou piijat. Kontrola datového formatu je provadéna
u vSech komponent dorucené zpravy. § 64 odst. 1 zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a zméne nékterych zakont vyjmenovava piipustné datové formaty, které jsou
urcCeni ptivodci povinni pfijimat. Pro nazornost jsou nize uvedeny nejfrekventovanéjsi datové
formaty (Kunt, Lechner, 2022, s. 92-94):

- PDF/A (Portable Dokument Format/Archive) - vystupni datovy format statickych
textovych dokumenti a statickych kombinovanych textovych a obrazovych
dokumentd (ISO 19005);,

- PNG (Portable Network Graphics) - vystupni datovy format statickych obrazovych
dokumentt (ISO/IEC 159438);

- XML (Extensible Markup Language Document) - vystupni datovy format metadat,
jimiz jsou opatfovany dokumenty v elektronickém systému spisové sluzby a vystupni
datovy format pro databaze;

-  MPEG-1 (Picture Experts Group Phase 1) - vystupni datovy format dynamickych
obrazovych dokumentt (ISO/IEC 11172);

- GIF (Graphics Interchange Format) - vystupni datovy format dynamickych
obrazovych dokument;

- MP3 (Music Protocol 3) - vystupni datovy format zvukovych dokumentt.

Je mozno piijimat 1 dalSi datové formaty. O piijimanych forméatech musi byt
verejnost informovana na ufedni desce dané organizace. Obvykle vefejnopravni ptivodce
pfipousti prijem datovych formatd v §ir§im rozsahu tak, jak jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3

vyhlasky ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani ISDS.
Evidence a oznacovani dokumenti

Dle ZASS a vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve
znéni vyhlasky 283/2014 Sb., podléhaji zaevidovani pouze dokumenty majici ufedni
charakter. Doru¢ené dokumenty (evidované jako ,cizi“ ¢i ,,cizi pfichozi“) a dokumenty

vzniklé z vlasti Cinnosti dané organizace (evidované jako ,vlastni“ a interni“) maji byt
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evidovany v evidenci dokumentl, ktera je soucasti eSSL. Vedeni dokumentu v eSSL ma tu
vyhodu, ze opravy a identifikace osob provad¢jicich opravy jsou zpracovavany automaticky
a o kazdém dokumentu se vedou udaje, mezi které patii jednoznacny identifikator
dokumentu obsahujici poradové cCislo dokumentu, pod nimz je evidovan v evidenci
dokumentt, datum doruceni dokumentu do dané organizace (pfipadné Cas doruceni — dle
daného predpisu) nebo jeho vytvofeni v ramci organizace. Eviduji se rovnéz udaje o
odesilateli, ale také udaje o kvantité dokumentu (pocCet listi u dokumentd v listinné podobé
nebo pocet a druh pfiloh u dokumenttl v nelistinné podob¢).

NSESSS jasné stanovuje pozadavky, které musi byt pfi elektronické evidenci
dokumentd splnény. Dokumentu v elektronické podobé je pfidélen jednoznacny
identifikator (ID), ktery zlustava nezmeénitelny po cely zivotni cyklus dokumentu
v organizaci. Dokumentu muze byt pfidéleno také Cislo jednaci, které je s dokumentem
rovnéz spojeno.

Jednozna¢ny identifikator — je spojen s dokumentem v eSSL. Jedna se o
automatizovanou funkci v ramci systému spisové sluzby. Identifikator je jedinecny,
nezaménitelny a je zaznamenavan v metadatech. Jde o Ciselnou fadu generovanou systémem
spisové sluzby formou alfanumerického kodu, v némz je zaznamenano oznaceni ptuvodce,
ptipadné jeho zkratka oznaceni (Véstnik Ministerstva vnitra — VMV ¢a. 57/2017 (¢ast 1), s.
5).

Cislo jednaci — je rovnéz jedinetné a je piidéleno kazdému zaevidovanému
dokumentu. Struktura &isla jednaciho je zavazna a ma informativni charakter. Ciselna fada
v evidenci dokumenti zacina dnem 1. ledna poradovym cislem 1, kon¢i dnem 31. prosince
tého roku, a to poslednim pofadovym ¢islem daného roku. Cislo jednaci se v eSSL generuje
automaticky a to tak, aby byla zachovana jeho jedinecnost a posloupnost (Sulitkova, 2017,
s. 91). Ve strukture cisla jednaciho se objevuje rok vytvoreni, Ciselna ¢i pismenna zkratka

.....

Charakter a tvorba ¢isla jednaciho musi byt uvedena ve spisovém fadu organizace.
Rozdélovani a obéh dokumentu

Dokument musi byt bezodkladné po zaevidovani podatelnou predan piislusnému
oddéleni, které je urCeno jeho zpracovanim ¢i vyfizenim, piipadné pfimo povéfenému

zamestnanci (Brom, 2013, s. 72). Proces rozdélovani dokumentl a zavazné postupy s tim
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spojenymi stanovuje spisovy fad dané organizace a je zpracovan v souladu s pfislusnymi
nafizenimi, zakony a vyhlaskami na tiseku archivnictvi a spisové sluzby.

Rozdélovani je distribuce povéfeni prace s dokumentem mezi uzivateli spisové
sluzby a automatizovanymi ¢innostmi spisové sluzby za ucelem vyfeSeni véci, které se
dokument tyka. Muze se jednat o vyménu informaci o fizeni ¢innosti s dalSimi systémy, jako
je napiiklad workflow.

Obéh dokumentu mize byt fizen jak uzivatelsky (tzn. danou opravnénou osobou),
tak automatizované pomoci pfedem definovaného postupu ¢i procesu zpracovani daného
typu dokumentu. Obéh dokumentu je provadén v souladu s nastavenim uzivatelskych prav
k danému dokumentu ¢i spisu.

Béhem obéhu dokumentu je vytvaren transakéni protokol, ktery je ve své podstate
auditnim zdznamem o praci uzivatele v Case a zivotnim cyklu dokumentu. Jak uvadi Kunt a
Lechner (2017, s. 141-142), transak¢ni protokol obsahuje zdznam logovanych operaci
v systému spisové sluzby, které zaznamenavaji dalezité kroky v zivotnim cyklu dokumentu,
zmeény entity nebo eSSL. Rovnéz umoziuji dohledat, identifikovat a do jisté miry 1
rekonstruovat dokument. Z transakéniho protokolu je mozno vy¢ist, kdo a kdy danou operaci
provedl. NSESSL predklada vycet minimalnich informaci, jejichz evidovani musi byt
v transakénim protokolu zaznamenano. Jednd se napfiklad o zaznamy, jako je pfijem
dokumentu v elektronické podobé a jeho piipadné stornovani (zniCeni), zmény
v piistupovych opravnénich, zmény skartacnich rezimu, prenos ¢i zniCeni (odstranéni) entit
nebo zmény v metadatech elektronickych dokumentl, spist, a to vcetné typovych, ¢i
vécnych skupin.

Rozdélovani dokumenti je proces, béhem kterého je urCen piijemce, jemuz je
predana prace s dokumentem pro jeho dal§i zpracovani. Funkce rozd€lovani muze byt
provadéna jak automatizované, coz se tyka zpracovani znamych typt dokumentl (napf.
formularova podani), tak uzivatelsky, a to poveéfenym pracovnikem, ktery poveéti

zpracovanim konkrétni osobu.
Vyrizovani

Vyftizovani dokumentu je etapou, kdy probiha prakticka prace s dokumentem.
Dochazi k vyhotovovani vlastnich dokumentta dle kompetenci pfislusného ptivodce, a to
v souladu s aktualnimi platnymi predpisy. Dokument je zakladan ho do spisu ¢i typového

spisu vCetné ostatnich dokumenti stim spojenych na vyfizovany dokument. K etapé
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vytizovani ZASS nespecifikuje pozadavky, protoze obsahové se jedna o kompetence
prislusného ptvodce i organu vefejné moci. Je pouze stanoveno, ze odesilany dokument
ma mit urcité nalezitosti, mezi které patii oznaceni dané organizace (hlavicka), €islo jednaci,
a to 1 doruceného dokumentu, podpis vCetné jména a funkce osoby opravnéné k podpisu,
datum podpisu, pocet listd a pfiloh (Kunt, Lechner, 2022, s. 176-178).

Jak zminuje Kunt a Lechner (2022, s. 185-188), podepisovani dokumentu je ¢asto
v ramci organizace oSetfeno piislu§nymi vnitinimi pfedpisy, a to fady ¢i smérnicemi. Pfi
podepisovani analogového dokumentu se pfipojuje podpis v analogové podobé, tzn.
vlastnorucni podpis. V takovém piipadé se Casto pripojuje k vlastnoru¢nimu podpisu také
otisk pfislusného razitka. Pfi podepisovani elektronického dokumentu se ptipojuje podpis
v elektronické podobé, tzn. elektronicky podpis. Jedna se o kvalifikovany elektronicky

podpis a kvalifikovanou elektronickou pecet’.
Odesilani

Do etapy odesilani nalezi veskery proces od pfipravy dokumentu k odeslani az po
jeho opusténi dané organizace, resp. az po navraceni potvrzeni o doruceni (dodejky) ¢i nabyti
pravni moci.

K odeslani dokumenta slouzi vypravna, ktera je soucasti podatelny. Na vypravnu
jsou predavany dokumenty pfipravené k vypraveni. To znamend dokumenty obsahujici
vSechny potrebné nalezitosti jako napiiklad vyhotoveny a podepsany dokument véetné vSech
nalezitosti, mezi které se fadi pocet pfiloh a listi pfiloh a dalsi evidencni zaznamy (Kunt,
Lechner, 2022, s. 189).

Existuji situace, kdy je tfeba dolozit doruc¢eni dokumentu adresatovi. K takovému
ucelu je urcena dodejka (dorucenka), kterd potvrzuje, ze zasilka byla adresatovi fadné
dorucena. U doru¢ovaného dokumentu v listinné podobé€ prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb se po doruceni a prevzeti vrati pavodci papirova dodejka (dorucenka), u
dorucovaného dokumentu v elektronické podobé prostrednictvim ISDS, kdy je adresatovi
odesilana datova zprava, nebo prostfednictvim elektronické poSty, se puvodci vrati

elektronické potvrzeni doruceni (Kunt, Lechner, 2022, s. 189).
Ukladani

Ukladani je posledni etapa aktivni ¢asti zivotniho cyklu dokumentu. Analogové

dokumenty jsou ukladany ve spisovné, elektronické dokumenty v elektronické spisovné.
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Kunt a Lechner (2022, s. 203-205) uvadéji, ze se jedna o etapu, kdy jiz s dokumentem neni
aktivné pracovano, ale presto dokument miiZe byt vyhledavan a predkladan pivodci. Rovnéz
na ném je ve vhodné dobé provadéno skartacni fizeni. Jasné také poukazuji na problémy
spojené s ukladanim a na sankce, které pfi chybném ¢i nevhodném zachéazeni s ukladanymi
dokumenty a spisy puvodctim hrozi. U analogovych dokumentt a spist je zmifiovan problém
s vhodnosti prostor pro vytvoreni spisovny. U elektronickych dokumentd a spisi nastava
problém s pfipadnym nesplnénim pozadavkt na vhodny datovy format. Takovy dokument
musi byt vramci systému elektronické spisové sluzby do spravného datového formatu

preveden.
Vyrazovani dokumentu

Vytazovani dokumentu je posledni etapou jeho zivotniho cyklu. Tato etapa je
spojena se skartacnim fizenim, vybérem archivalii a pfedavanim dokumentti vybranych za
archivalie urCenému archivu. Vyfazovani dokumenti probiha dle jejich potiebnosti a
dulezitosti z hlediska dokumentarni hodnoty, tzn. vyfazovat diive dokumenty nepotiebné
pro danou organizaci a s niz$i dokumentarni hodnotou a zachovani dokument s vyssi
dokumentarni hodnotou (napft. pravni ¢i auditorské dokumenty). Kunt a Lechner (2022, s.
216-217) upozormuji, ze se nejednd o jednorazovy ukon zniCeni, ale o proces vybé&ru
bezcennych dokumentl urCenych ke skartaci a dokumenti hodnotnych, tzn. uréenych pro
trvalé uchovani.

Dle § 5 ZASS jsou u organt vefejné moci za archivalie vybirany dokumenty s trvalou
hodnotou vyznamu a ve vztahu k funkci anebo postaveni jejich ptvodce.

Vyftazovani je proces, béhem kterého dochazi k prenosu dokumentli a spisi do

archivu, pficemz dojde k jejich odstranéni z eSSL, nebo jejich zniceni.
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4 Vlastni prace

4.1 Vliv aktualniho stavu legislativy na proces vykonu elektronickych
spisovych sluzeb u verejnopravnich puvodcu
Z hlediska aplikaCni praxe je soucasna etapa vyvoje vibec tou nejslozitéjsi etapou
v dosavadni historii elektronizace spisovych sluzeb, resp. elektronizace organd vetejné
moci. Spisova sluzba je dynamicky se rozvijejici obor, ktery v soucasné dobé prochazi
vyznamnou transformaci. Jak jiz bylo zminéno v predeslé Casti prace, mezi stézejni
dokumenty ovliviyjici zasadnim zptisobem ¢innost a chod elektronického systému spisové
sluzby v Ceské republice patii:
- zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzb€, ve znéni pozd€jsich predpisu;
- vyhlaska ¢ 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjsich predpisi;
- narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby.
Cetné piipominky z praxe poukazovaly na nesoulad NSESSL svyhlaskou a
vyhlasky se ZASS. Objevila se tudiz potieba a také snaha o narovnani vztahu NSESSL,
vyhlasky a ZASS. Tyto tii opérné body spisové sluzby musi byt ve svém vykladu jednotné

a musi tak byt nastolena jasna a srozumitelna pravidla fungovani eSSL.

4.1.1 Novelizace ZASS

ZASS je stézejnim legislativnim dokumentem, ktery se tyka elektronické spisové
sluzby. Novelizaci zdkona mélo dojit k uceleni ukotveni eSSL. Jestlize bude na ZASS
pohlizeno jako na zakon vymezujici ramec eSSL, vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. je poté
vykladovym materialem a NSESSL je technickou normou obsahujici popis jednotlivych
bodu, které musi spliiovat kazda SW aplikace elektronické spisové sluzby.

V soucasnosti ma eSSL pied sebou tfi Casové milniky, béhem kterych by mélo dojit
u veétsiny vefejnopravnich pivodci k implementaci eSSL, a to ve shod¢ s atestacnimi
pozadavky NSESSL. Tyto milniky zohledriuji typy vefejnopravnich ptivodcti a jejich
zvoleny systém spisoveé sluzby. V ptivodnim znéni DEPO mély vefejnopravni plivodci uvést
své eSSL do souladu se ZASS do 31. prosince 2023, ostatni urCeni ptivodci pak do 31.
prosince 2024. V tomto bodé je nutno pfipomenout, ze se rapidné rozroste mnozina
vefejnopravnich puavodct, ktefi budou muset zaCit pouzivat systémy spisové sluzby

v elektronické podobé. To znamend, Ze povinnost pouzivat pouze atestované systémy
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elektronické spisové sluzby se dotkne velkého mnozstvi malych vefejnopravnich pavodcd,
kteti ukonci vedeni svych spisovych sluzeb v papirové podobé a budou muset prejit na eSSL,
resp. na atestované eSSL. Mezi takové vefejnopravni pavodce patii napt. skoly, statni
podniky, zdravotni pojis§tovny atd. Zakonem ¢. 89/2022 Sb., byl zménén zakon DEPO, ¢imz
doslo k odlozeni u¢innosti souladu eSSL se zdkonem a byly stanoveny terminy atestaci. Nize
je uvedeno shrnuti tfech Casovych milnik majicich zasadni vliv na postup verejnopravnich

pavodcu (tabulka 1):

Tabulka 1 Terminy a povinnosti vyplyvajici ze ZASS, vyhlasky a NSESSL ve vztahu

k transformaci eSSL u vetfejnopravnich ptivodcu

Terminy a povinnosti vyplyvajici ze ZASS, vyhlasky a NSESSL

1. Cervenec 2023 Zahjjeni atestacniho procesu eSSL, tzn. je mozno zacit
podstupovat atestalni proces v Atestaénim stiedisku Ceské
agentury pro standardizaci. Tyka se vefejnopravnich ptvodcu

s eSSL a poskytovatelti eSSL.

1. Cervenec 2024 Zakaz nabizeni/dodavéani neatestovanych eSSL vefejnopravnim
ptivodcim. Nabizené, resp. dodavané eSSL musi byt opatfeny

atestem dle § 69e ZASS.

1. leden 2026 Zacatek povinnosti pouzivat eSSL u vefejnopravnich pavodct.
Pouzivané eSSL musi mit potvrzen soulad se ZASS, vyhlaskou a
NSESSL, tzn. musi byt atestované u Ceské agentury pro

standardizaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Jak uvadi zakon DEPO, vSichni vefejnopravni puvodci budou mit od 1. ledna 2026
povinnost vést elektronickou spisovou sluzbu. Nicméné fakticky maji vefejnopravni ptivodci
na zménu svych systémui spisovych sluzeb pouze dva a pul roku, protoze pozadavky na eSSL
vydané zavaznou formou NSESSL jsou ucinné teprve od 1. Cervence 2023. Nutné proto
vyvstava ze strany odborné vefejnosti legitimni pozadavek na upraveni stanovenych
termind. Tento podnét je Ministerstvem vnitra CR akceptovan a aktualné je projednavana
novelizace ZASS zahrnujici mimo jiné pravé posunuti termini vztahujicich se k eSSL.

Prehled nove navrhovanych termint je zobrazen v tabulce 2.
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Tabulka2  Piehled aktualizovanych termini a povinnosti predpokladanych v novele

ZASS ve vztahu k transformaci eSSL u vefejnopravnich ptivodca

Prehled aktualizovanych termina a povinnosti predpokladanych v novele ZASS

1. leden 2025 Zakaz nabizeni/dodévani neatestovanych eSSL vefejnopravnim
ptivodcim. Nabizené, resp. dodavané eSSL musi byt opatfeny

atestem dle § 69¢ ZASS.

1. leden 2027 Zacatek povinnosti pouzivat eSSL u vefejnopravnich pavodct.
Pouzivané eSSL musi mit potvrzen soulad se ZASS, vyhlaskou a
NSESSL, tzn. musi byt atestované u Ceské agentury pro

standardizaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Prodlouzeni ptechodovych obdobi je vice nez vitané. Delsi obdobi na implementaci
veskerych zmén, které probéhly, a jesté se chystaji, mize byt brano jako vstiicny krok jak
smérem k dodavatelim a distributorim eSSL, tak i vefejnopravnim puvodcim samym.
Zapracovani vSech zmén a novinek v oblasti spisové sluzby je narocnym technickym
procesem. Je tfeba po strance technické vSechny kroky pfipravit, naprogramovat, otestovat
a zakomponovat do eSSL. Nesmi byt opomenuta rovnéz metodicka rovina. Jedna se o velkou
zménu v chodu vefejnopravnich organizaci, kde eSSL spada do paternich systémt. Bude
nutné vypracovat nové spisové a skartacni rady, metodické postupy, ale hlavné naucit
uzivatele danych eSSL novym pracovnim postupim. V pfechodovych obdobich musi
rovnéz eSSL projit zdarng atestaénim procesem Ceské agentury pro standardizaci a ziskat
atestadni ovéfeni. Rada vefejnopravnich pavodct bude nucena své eSSL nové vysoutézit
formou verejné zakazky. VSe potiebuje svij Cas, ktery snad bude s pfijetim novely ZASS

prodlouzen. Jestli ov§em bude dostatecny, se teprve ukaze.

4.1.2 Novelizace vyhlasky €. 259/2012 Sb.

Dne 1. ¢ervence 2023 vstoupila také v platnost novela vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.,
jejimz zamérem bylo uvést do souladu vyhlasku a ZASS, resp. reagovat na zmény uvedené
v zékonu DEPO. K obsahovym zménam v ZASS ovSem nedoSlo, tudiz zmény uvedené
v novele vyhlasky se staly opét pouze jejim prizptisobenim k NSESSL, coz je pfedmétem

cetné odborné kritiky.
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Novelizace vyhlasky obsahuje vice nez osmdesat zménovych bodu, které se tykaji
vSech c¢asti zivotniho cyklu dokumentu. U nékterych zmén se jedna o formalni drobnosti,
jiné jsou ovSem opravdu zasadnimi zménami v praci s dokumenty. Tyto zmény se promitaji

do nové verze NSESSL, jehoz novelizace vstoupila v platnost rovnéz 1. Cervence 2023.

4.1.3 Novelizace vyhlasky €. 259/2012 Sb.

Jako druhy se o narovnani snazi NSESSL. Jak bylo jiz zminéno, na NSESSL je
pohlizeno casteCné jako na technicky dokument, ktery popisuje fungovani eSSL praveé
v souladu s ZASS a vyhlaskou €. 259/2012. Jeho opora a navaznost na ZASS a vyhlasku je
nezbytny pravé proto, ze se jednd o dokument, podle néhoz pracovnici spisové sluzby,
informatici a vyvojafi postupuji za tcelem implementace bodi NSESSL do jednotlivych
elektronickych spisovych sluzeb.

Novelizovany NSESSL je predstavovan jako zcela nova technicka verze narodniho
standardu. NSESSS je slozen z deseti kapitol (zékladni pojmy, pfijem a evidence
dokumentt, spisovy a skartacni plan a organizace spist, odkazovani mezi entitami,
vyhledavani, vybér, znazorni a ztvarnéni, ukladani a vfazovani dokumentl, sprava a
bezpecnost, rozhrani pro propojeni informacnich systému spravujicich dokumenty, metadata
a dokumentace zivotniho cyklu).

Narodni standard se mimo jiné zamefuje na:

- upravu a revizi uzivanych pojmua ve vyhlasce ¢. 259/2012 Sb., pfipadné vypusténi
pojmu (napft. zasilka, redakce), které jsou bud’ prezité nebo nadbytecné ¢i ve svém
vyznamu jasné (napt. webova sluzba, verze);,

- redefinuje pojem a vyznam hesla komponenta — pojem komponenta se nové pouziva
pouze u digitalniho dokumentu;

- zavadi a vysvétluje kontejnerové datové formaty;

- zabyva se revizi celého zivotniho cyklu dokumentu;

- specifikuje a podrobnéji popisuje typovy spis a praci se spisy;

- zabyva se jmennym rejstiikem;

- specifikuje pozadavky smérem k samostatnym evidencim dokumentd a jejich

propojeni s elektronickymi systémy spisovych sluzeb.
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4.1.4 Hodnoceni aktualniho stavu legislativy na proces vykonu elektronickych

spisovych sluzeb u verejnopravnich puvodcu

Je nutné konstatovat, ze nékteré pozadavky popsané v NSESSL piesahuji pozadavky
ZASS a vyhlasky. To znamend, ze pozadavky uvedené v NSESSL jsou obsahlejsi nez
v ZASS ¢i vyhlasce. Ackoli je NSESSL pouze technickou normou a nikoli vykladovym
predpisem, piesto obsahuje specifi¢téjs§i pozadavky, nez stanovuje ZASS a vyhlaska.
Vhodnym piikladem takové praxe je prace se spisy. ZASS naptiklad fika, ze se vSechny
dokumenty tykajici se téze véci pii vyfizovani dokumentt spoji ve spis. Jiz ov§em nehovoti
o druzich spisu, fazeni dokumentu ve spisu atd. Vyhlaska uvadi, ze dokument evidovany v
zakladni eviden¢ni pomucce se nejpozdéji pied zahajenim vyfizovani vlozi do spisu a
popisuje nalezitosti, které ma spis obsahovat. Také rozliSuje spis a typovy spis. NSESSL ale
jiz pozaduje povinné vyfizovani dokumentl ve spisu. Dokument ma byt do spisu vlozen
hned po piijeti i vytvoreni. Dokonce povoluje vytvoreni prazdného spisu, tzn. spisu bez
dokumentu, coz z praktického hlediska nedéava piili§ smysl.

Jak je na ptikladu vytvareni spisu patrno, nedochézi k narovnani ZASS, vyhlasky a
NSESSL, ale naopak k jasnému presahu pozadavki NSESSL nad ramec ZASS a vyhlasky

4.2 Spisova sluiba veiejnopravniho piavodce — Celni sprava Ceské
republiky
Celni sprava Ceské republiky (dale jen ,,Celni sprava CR%) je spravnim organem a
souCasné bezpecnostnim sborem, ktery zajiStuje vykon stanovenych kompetenci v oblasti
spravy cel a nékterych dani, v€etné dalSich svéfenych ¢innosti (zékon €. 17/2012 Sb., o Celni
spravé Ceské republiky). Zabyva se dohledem nad zbozim v ramci celniho Gizemi Evropské
unie. Do jeji gesce spada velka fada kompetenci, jako je naptiklad:
- celni fizeni a sprava cla —tj. dohled a kontrola nad zbozim dovazenym, provazenym
a vyvazenym, zajiSténi celniho dluhu, dodrzovani obchodné politickych opatieni
Ceské republiky a Evropské unie, zakazy a omezeni pii dovozu, vyvozu & tranzitu,
patrani po zbozi protipravné dovezeném ¢i vyvezeném;
- sprava spotfebnich a energetickych dani —tj. sprava spotfebnich dani, sprava registru
prodejcti pohonnych hmot; sprava dani ze zemniho plynu a nékterych dalsich plyn,
z pevnych paliv a dan z elektfiny;
- délena sprava — tj. vybirani a vymahani penézitych plnéni (napt. pokut) ulozenych

jinym spravnim ufadem v fizeni podle spravniho fadu;
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- ochrana prav duSevniho vlastnictvi, pfirody (hlavné exemplare CITES), predméta
historické a kulturni hodnoty;

- kontrola pfepravy omamnych a psychotropnich latek;

- kontrola v oblasti silni¢ni dopravy —tj. vazeni nakladnich vozidel, dalni¢ni znamky,
mytné, nebezpecné naklady;

- kontrola zamé&stnavani cizincl — ze zemi i mimo zemé Evropské unie;

- kontrola provozovani hazardnich her;

- trestni fizeni — tj. kompetence vyplyvajici z postaveni celnich organt jako organt
¢innych v trestnim fizeni u trestnych ¢ind, kdy byly poruseny piedpisy v oblasti celni

a darnové.

Uvedeny vy&et naznaduje slozitost a mohutnost celého systému. Celni sprava CR se
opira o Sest procesnich predpist, kterymi jsou danovy fad (zakon ¢. 280/2009 Sb.), spravni
fad (zékon ¢. 500/2004 Sb.), kontrolni fad (zakon ¢. 255/2012 Sb.), trestni fad (zékon €.
141/1961 Sb.), obcansky soudni fad (zadkon ¢. 99/2016 Sb.) a rovnéz jsou procesni
ustanoveni uvedena v zakoné &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky. Z vyse
uvedeného je mozné vyvodit, ze eSSL v ramci Celni spravy CR je §iroky a velmi slozity
komplex, ktery je jiz od roku 2008 vyvijen v souladu se zakonnymi pozadavky eSSL, ale
také s pozadavky ostatnich agend spadajicich do kompetenci celni spravy. Informacni
systém spravy dokumentd Celni spravy CR piedstavuje sofistikovany systém aplikaci,
evidenci, databazi a formulafovych feSeni, pfiCemz velky diraz je kladen na
kyberbezpetnost. Z vyse uvedeného vyplyva, ze eSSL Celni spravy CR je systém velmi
provazany, ale také systém, u kterého se pifisné¢ dba na bezpecCnost ohledné dat, jejich
ziskavani a pristupu. Systém neni rigidni, stale se vyviji, dotvafi se nové a zdokonaluji se
stavajici aplikace. Pravé z toho divodu byl vybran pro priblizeni toho, jaké dusledky na
eSSL mohou mit nové pozadavky v oblasti eSSL u vefejnopravnich puvodcu, ktefi se
noveé modularné fesit.

4.2.1 Architektura SW aplikaci pro spravu dokumentu v Celni spravé CR

Patefnim systémem v architektufe aplikaci pro spravu dokument Celni spravy CR
je aplikace dodavana spolecnosti TranSoft a.s. nazyvajici se Elektronicka spisova agenda
(zkratka ,,eSAT®). Jedna se o centralizovanou aplikaci s webovym rozhranim, kterou

vyuzivaji viechny organy celni spravy. Kazdy organ Celni spravy CR (Generalni feditelstvi
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cel a patnact celnich uradi) je samostatnym vefejnopravnim puvodcem se samostatnou
podatelnou, vypravnou a datovou schrankou, pficemz eviduje dokumenty ve své vlastni rade
Cisel jednacich.

Tato aplikace stala pii pocatku elektronizace Celni spravy CR, diky ¢emuz prosla
fadou uprav a vylepSeni tak, aby bezezbytku plnila jak pozadavky zakonné, tak provozni
pozadavky ze strany Celni spravy CR. Za vice jak patnact let fungovani se stal eSAT
nedilnou soudasti architektury SW aplikaci Celni spravy CR. Jeho provazanost s ostatnimi
specifickymi a ¢asto ojedinélymi SW aplikacemi svého druhu je tak markantni, ze pfipadna
vymeéna spisové sluzby neni snadno proveditelna. Je nutné piipomenout, ze v Celni spraveé
CR existuje diky fad& specifickych a ojedin&lych kompetenci znaéné mnoZstvi rozliénych
aplikaci, které jsou vytvareny pravé jen pro potieby Celni spravy CR.

Je mozno stanovit zékladni funkce aplikace eSAT, které jsou vyuzivany vSemi
uzivateli aplikace bez rozdilu jejich pracovni pozice. Zakladni funkce aplikace eSAT jsou:

- komunikace s ISDS a elektronickou podatelnou;

- sprava dokumentu a spist — digitalnich, analogovych;

- vnitfni obéh dokumenti vetné schvalovaciho procesu;

- prace selektronickymi spisy — vécnymi, typovymi (dafiovymi, spravnimi,
kontrolnimi a jinymi pro potiebu organizace);

- sprava spisového a skartacniho planu.

Nize je znazornéno schéma informacniho systému spravy dokumentd v Celni sprave

CR véetn& popisu jednotlivych &asti schématu (obrazek 1):
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Obrazek 1 Schéma informag&niho systému spravy dokumentd v Celni spravé CR

SCHAREY H /" ZAKLADNI

REGISTRY

{ROE, ROS,
RULAN)

v

CRS
(imenny rejstrik)

e-mazil, formular,
E e i R s e e T — aplikace, (listing)

Elektronickd spisovna [DESA)

]

Marodni digitalni archiv

o

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
Elektronicky systém spisové sluzby (eSSL)

Aplikace Spisova agenda Celni spravy CR slouzi ke spravé dorudenych (cizich),
odeslanych (vlastnich) a internich dokumenti a k ukladani elektronickych dokumentd.
Zakladnim pozadavkem na aplikaci je zajiSténi evidence dokumentt a dalSich souvisejicich
¢innosti. Aplikace slouzi k vykonu spisové sluzby dle platnych zakond, provadécich
predpist, NSESSL a piislugnych vnitinich piedpist Celni spravy CR.

Aplikace je feSena jako centralni intranetova aplikace. Provoz je tedy plné€ zajistén v
centru a pro pfistup k aplikaci slouzi pouze webovy prohlize¢. Pristup jednotlivych uzivatela
do aplikace je feSen prostrednictvim Active Directory, uzivatelé se tedy nemuseji piihlasovat
k aplikaci samotné, ovéfeni uzivatele probiha na zakladé jeho pfihlaSeni v pracovni stanici
¢i prostiednictvim Cipové karty. Pro spusténi aplikace staci pouze zadat pfislusnou adresu
do webového prohlizece.

Ptistupova prava jednotlivych uzivatelii jsou nastavena na dvou urovnich. Prvni
urovni je jiz zminény systém Active Directory, ve kterém je mozné urcit, ktefi uzivatelé maji
do aplikace pfistup, a ktefi maji opravnéni provadét administraci aplikace. Druhou urovni
pristupovych prav jsou uzivatelské role, cimz je minéna definice funkci, které muze uzivatel

v aplikaci vyuzit. Uzivatelské role jsou nastavovany piimo v aplikaci.
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Soucasti aplikace je rovnéz komunikacni rozhrani, které umoziiuje automatizovany
zapis dokumentt i zprostfedkované prostrednictvim jinych aplikaci provozovanych v Celni
spravé CR. Jde o programové rozhrani implementované dle standardu Web Services. Toto
komunikacni rozhrani slouzi zejména k jednotné evidenci dokumenti a k jednotnému
pridélovani ¢isel jednacich.

Dalsimi aplikacemi, které vyuzivaji komunikacniho rozhrani ve vztahu k patefnimu
systému spisové sluzby, je Centralni registr subjektu (tzv. ,,CRS®), ktery plni funkci
jmenného rejstiiku v organizaci, nasledné samostatné a zdrojové evidence a elektronicka

spisovna (viz obrazek 1).
Centralni registr subjektu

Jak jiz bylo zmin&no, CRS plni v Celni spravé CR funkci jmenného rejstiiku.
V ramci této aplikace probihaji dotazy do Zakladnich registru.

Zaroven se zmeénilo postaveni jmenného rejstitku v eSSL — spisova sluzba,
samostatné evidence dokumentt i agendové aplikace propojené s eSSL jsou napojeny na
jmenny rejstiik a pres néj vyuzivaji informace zakladnich registrii (viz obrazek 1).

V Centralnim registru subjekti je rovnéz spravovan vlastni interni adresar
neregistrovanych subjektll v Zakladnich registrech (napf. zahrani¢ni subjekty). Tento
adresar je editovatelny, ale pouze administratorskym, nikoliv uzivatelskym pfistupem, cimz

se zabrani nahromadéni vice shodnych zaznamu v editovatelné ¢asti jmenného rejstiiku.
Elektronicka spisovna

Funkci elektronické spisovny, resp. daveéryhodné elektronické spisovny, zastava
v Celni spravé CR systém od spolecnosti ICZ a. s., ktery se nazyva ICZ DESA. Jedna se o
systém garantujici duveéryhodné uchovavani elektronickych dokumentd v dlouhodobém
horizontu, a to za dodrzovani vSech legislativnich pravidel. ICZ DESA garantuje pouzivani
archivnich standardi a rovnéz tak zachovani dlouhodobé Citelnosti, neménnosti a
vérohodnosti dokumentt a spist.

V piipadé Celni spravy CR plni ICZ DESA funkci dlouhodobého ulozists, které
zajiStuje platnost, Citelnost a uchovani elektronickych dokumenti v dlouhodobém
horizontu, a to vCetné jejich zachovani validity pfi elektronickém skartaCnim fizeni.
Nasledné disponuje mechanismy k vytvareni skartaCnich rozhodnuti a zajistuje snadné

predavani archivalii nadfizenému archivu. Po dokonceném skartacnim fizeni zajisti zniceni
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vybranych dokumentl a spist. Ve stiednédobém horizontu zistava pro dokumenty

ulozistém aplikace eSAT.
Agendové aplikace propojené s eSSL

Piikladem agendové aplikace provozované Celni spravou CR je Modul exekuci a
drazeb (tzv. MED), kterda neni samostatnou evidenci podle § 8 odst. 2 vyhlasky
€. 259/2012 Sb. Rozdil oproti samostatné evidenci dokumentt spoc¢iva v tom, ze ackoliv se
sprava dokumentu (nebo téz Cast jeho zivotniho cyklu) odehrava v agendové aplikaci,
zakonné nalezitosti zajiStuje pro tyto dokumenty zakladni aplikace spisové sluzby, eSAT.
Zejména se jedna o prideleni Cisla jednaciho v postaveni agendového identifikatoru,

nalezitosti pfijmu, vypraveni, ulozeni dokumentu.
Samostatné evidence dokumentu

Samostatné evidence dokumentli vedené v elektronické podobé musi byt v souladu
s pozadavky stanovenymi NSESSL a vyhlaskou. Jejich shodu s pozadavky NSESSL
deklaruje vyrobce aplikaci prohlasenim o shodé.

Samostatna evidence dokumentu zajistuje cely Zivotni cyklus dokumentu mimo
zakladni evidencni pomiicku spisové sluzby. Samoziejmé existuje technologické spojeni
mezi spisovou sluzbou a samostatnou evidenci dokumentt prostfednictvim aplikacniho
rozhrani zejména pro potieby pfijmu a vypraveni dokumentu, nebot pouze zakladni
evidencni pomucka (eSAT) je propojena s ISDS a s ePodatelnou. Pro zajisténi shody se
zakonnymi pozadavky opatii eSAT pfijatou zpravu prvotnim identifikatorem a preda ji
prostfednictvim aplikaéniho rozhrani k dal§imu zpracovani. Ostatni ukony jsou jiz
provadény v ramci samostatné evidence dokumenta.

Dokument zaevidovany v samostatné evidenci dokumentt se oznacuje eviden¢nim
Cislem ze samostatné evidence dokumentt. Evidencni Cislo ze samostatné evidence
dokumentd musi spliiovat minimalné podminky stanovené pro jednoznacny identifikator a
musi dale obsahovat nazev samostatné evidence dokumenti a poradové Cislo. Strukturu
evidencniho ¢isla a dal$i podminky vyuziti samostatné evidence dokumentd z pohledu
spisové sluzby upfestiuji dotéené odborné utvary Celni spravy CR vnitinim aktem Fizeni.

Nize nasleduje vycet samostatnych evidenci dokumenti vedenych v elektronické
podobg, ve kterych vznikaji a jsou uchovavany dokumenty pod vlastnim eviden¢nim Cislem,

bez evidence v eSAT, a které komunikuji bez pouziti datovych schranek, zpravidla pomoci
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technického zafizeni umozujici dalkovy piistup. Tyto samostatné evidence dokumentd jsou
povazovany ve smyslu vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. vedle eSAT za soucast elektronického
systému spisové sluzby Celni spravy CR. Samostatnou evidenci dokumentd jsou v Celni
spravé CR jen ty evidence, které takto stanovuje Spisovy fad Celni spravy CR. Jedna se o
tyto samostatné evidence dokumentt:
- eVyvoz (ECS) — evidence a kontrola celniho fizeni ve vyvozu s rozsahlejsi
elektronickou komunikaci za¢astnénych subjektt v ramci Evropské unie;
- eDovoz (ICS) — evidence a kontrola celniho fizeni v dovozu s elektronickou
komunikaci v ramci Evropské unie;
- NCTS/TIR - evidence a kontrola tranzitnich operaci;
-  EMCS (SPD/EVV) — podpora sledovani pfepravy zbozi podléhajiciho zadkonu ¢.
353/2003 Sb., o spotiebnich danich;
- AVISME — Automatizovany Vnitini Informa¢ni Systém — evidence financovani
&innosti Celni spravy CR v rozsahu stanoveném spravcem;
- Elektronické trestni fizeni (ETR) — evidence dokumentt pro vykon agendy trestniho
fizeni;
- Personalni informacni systém Ginis (PIS Ginis) — podpora personalni evidence

veetné vypoctu mzdovych naroki v rozsahu stanoveném spravcem.

4.2.2  Vybrané aspekty zivotniho cyklu dokumentu v Celni spravé CR

Z hlediska aplikacni praxe nastavaji v zivotnim cyklu dokumentu urcité okamziky,
které mohou byt z hlediska dalSiho zpracovani pomémé problematické. Nize byly vybrany
body, kterym kazdy vefejnopravni puvodce, zejména s ohledem na aktualni legislativu,

vénuje zvysSenou pozornost.
Vystupni datovy format zpracovavanych dokumentu

Pfijmu dokumenti do organizace je v€novana znacna pozornost. Vefejnopravni
puvodce ma povinnost piijimat stanovené typy dokumentt (napi. PDF, PDF/A, doc/docx,
html/htm, xls/xIsx atd.). OvSem je na Gvaze a schopnosti dané organizace, zda bude na
podacim misté pfijimat rovnéz typy dokumenta jinych formatt, tzn. nad ramec stanoveny
ZASS. Praktické a ucelné je piijimat formaty nejméné v rozsahu podle pfilohy €. 3 vyhlasky

¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani ISDS.
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Na afedni desce vefejnopravniho ptivodce (elektronické i fyzické) musi byt uvedeny
pfijimané formaty podani. Jestlize odesilatel nedodrzi tuto podminku, organizace muize
odmitnout dokument pfijmout a zaevidovat, o ¢emz musi byt odesilatel informovan.

Povinnosti vefejnopravniho ptavodce tedy neni ptijmout jakykoliv typ podani, proto
je nejvyhodngéjsi, aby kontrola na datové formaty byla nakonfigurovana v eSSL v modulu
podatelna, a to ve shod¢ se zakonnymi pozadavky, resp. s rozSifenymi typy pfijimanych
formati uvedenych na Gfedni desce dané organizace. Jestlize dokument neprojde kontrolou,
resp. porusi podminku tykajici se piijimaného typu dokumentu, bude danou organizaci
odmitnut hned v podateln€ a nebude zaevidovan.

V praxi nejéastéji tato situace nastava pii zpracovani e-mailt. V piipadé uspésného
zaevidovani piichozi e-mailové zpravy je automaticky zobrazen formulaf pro vytvoreni
potvrzeni o doruceni zpravy (obrazek 2). V piipadé uspésného zaevidovani pfichozi e-
mailové zpravy je automaticky zobrazen formular pro vytvoreni potvrzeni o doruceni
Zpravy.

Obrazek 2 Detail potvrzeni o doruceni e-mailové zpravy

Detail potvrzeni dorugeni zpravy

Hlavitka
Adresa pfijemce:
zikmundova@transoft.cz
PFedmét:
Potvrzeni doruceni datové zpravy

Obszah zpravy
Obsah:

Datova zprava byla doruéena elektronické podatelné epodatelna.test@seznam.cz -  »
Celni Ufad 1. pokusny Ufad dne 28.5.2010 v 10:14: 14,

Identifikator e-podatelny: 131/2010-012300-11

Celni Ufad ...
Adresa ...

Odpowvédni zprava

T
Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)

Dokument vytvofeny z e-mailové zpravy ma jiz nastaveny typ dokumentu ,.cizi
(ptichozi)“, dale je prednastaven zpiisob a datum doruceni. E-mailova adresa odesilatele je

predvyplnéna na zaklade Uidaji z e-mailové zpravy.
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V piipad€ komunikace pomoci e-mailu se ov§em Casto také stava, ze je do e-mailové
schranky Celni spravy CR dorudena nevyzadana zprava nebo zprava v nespravném &
poskozeném formatu. Takova zprava nemusi byt zaevidovana a mize byt v aplikaci eSAT
pouze oznacena jako nezaevidovana. Zprava nasledné neni zobrazena ve vychozim
nastaveni vyhledavani pfichozich e-mailovych zprav. Nezaevidovana zprava vsak zistava
v aplikaci eSAT po urcitou dobu uchovana a v piipadé chybného oznaceni je mozné ji
op€tovne zaradit mezi piijaté zpravy a nasledné zaevidovat.

Aplikace neovliviiuje zadnym zptsobem pocet potvrzujicich zprav, ani jejich obsah.
Pro pfiipad, kdy je pfichozi zprava zaevidovana, nabizi aplikace predvyplnény text
potvrzovaci zpravy s udaji o pifidéleném Ccisle jednacim a Casovém udaji pfijeti zpravy
ePodatelnou. Stejnou funkci je mozné vyuzit i pro pripad zaslani ozndmeni o nepovoleném
formatu v pfichozi e-mailové zpraveé apod.

Pfi pfijmu e-mailovych zprav provadi aplikace kontrolu povolenych datovych
formati pfriloh. Aplikace eSAT nepovoli zaevidovani e-mailovych zprav, které obsahuji
ptilohy v nepovolenych formatech. Pfi pokusu o zaevidovani takové e-mailové zpravy
zobrazi aplikace upozornéni na moznost vytvofeni potvrzeni o doruceni (obrazek 3).
Potvrzeni je vytvareno obdobnym zptiisobem, jako pii zaevidovani e-mailové zpravy, ovSem
s odlisSnym textem potvrzeni. Po uspé$ném vytvoreni a odeslani potvrzeni o doruceni zpravy

v nepovoleném formatu je zprava oznacena jako nezaevidovana.
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Obrazek 3 Zprava eSAT o obdrzeni e-mailové zpravy v nepovoleném formatu

Zprava z webové stranky x

E-mailovou zpravu neni moZné zaevidovat, protoZe obsahuje
philohy v nepovalenych formatech.

Cheete witvofit potwrzend o dorudeni e-mailoveé zpravy s
piilohami v nepovoleném formatu?

Zruiit
]

2 | Potvrzeni dorudeni zpravy - Dialog webové strinlfy b 4

Hlawvicka

Adresa pfijemoce:

psattest@cs micr.cz x
Predmét:

Potwrzeni o pfijeti datové zpravy v nepovoleném formatu

Obsah zprévy
Obsah:
Datovd zpriva dorufend elektronické podatelné esattest@cs.mfcr.cz - GENERALNE

REDITELSTVI CEL dne 4.8.2022 v 7:53:44 obsahuje pfilohy v nepovolenych
formatech.

Odesilatel: esattest@cs.mfcr.cz
Predmét: Test

GENERALNI REDITELSTVI CEL
Bud&jovicka 7 v
LDraha 4

Odpovédni zprédva

http://web ¥ Mistni intranet | Chranény rezim: Vypnuto

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)

Dal§im vyznamnym bodem je povinnost prevést dokument pfi pfijmu podani rovnou
do vystupniho datového formatu v souladu s ustanovenim § 23 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.
Tato problematika se tyka hlavné e-maild a listinnych dokumentd dorucenych
vefejnopravnimu puvodci.

Elektronicky dokument muze byt doruCen do e-mailové schranky referenta, tzn.
mimo podaci misto, kterym by v tomto pifipadé byla ePodatelna. Pfislusny pracovnik musi
zajistit, ze dokument v nevystupnim formatu (napf. format .eml) bude preveden do formatu
vystupniho. U e-mailové komunikace je tieba, aby byl dany e-mail pfedan na podatelnu k
zaevidovani. Podatelna pii evidovani zajisti jeho prevod do vystupniho datového formatu,
napi. PDF/A. Pro zachovani vSech metadat je ale nutné, aby byla e-mailova zprava
pfeposlana na podatelnu v pivodnim znéni bez Gprav. To znamena, Ze doruceny e-mail musi

byt pfeposlan pfisluSnym zaméstnancem pifimo na podatelnu k zaevidovani. Bude tak
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ucinéno podani, dokument bude piijat do eSSL se vSemi nutnymi nélezitostmi (Cislo jednaci,
metadata, vhodny datovy format atd.).

U listinného dokumentu je nutné takto ziskany dokument (napf. zdznam z Setfeni
atd.) dorucit na podatelnu fyzicky. Listinny dokument bude naskenovan do systému eSSL a
fyzicky opatfen §titkem s QR kodem. V eSSL bude opatfen Cislem jednacim, ¢asovym

razitkem a v metadatech si ponese dané informace napf. o zpusobu a datu doruceni.
Strojové Citelna vrstva

Novelizaci vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. byla stanovena povinnost vkladat do spisové
sluzby textové komponenty vzniklé z vlastni ¢innosti pouze ve formé strojoveé Citelné vrstvy.
Strojové Citelna vrstva neboli OCR (Optical Character Recognition) umoziuje optické
rozpoznavani znakud. Jedna se o metodu, ktera umoznuje digitalizaci tiSténych textl, s nimiz
pak lze pracovat jako s béznym elektronickym textem. K této problematice vydal Odbor
archivni spravy a spisové sluzby Ministerstva vnitra CR dne 27. ledna 2022 stanovisko (&j.
MV- 23406-1/AS-2022), ve kterém se uvadi: ,, Ministerstvo vnitra navrhlo vyse popsanou
upravu vyhlasky z praktickych ditvodii, zejména, aby usnadnilo pristup k dokumentiim
osobam se zdravotnim postiZenim, zefektivnilo zpracovdvani dokumentiu zejména po
technické strance a zamezilo pitvodciim vykondvajicim spisovou sluzbu v elektronické
podobé nesprdvnym zpiisobem vytvdret digitdlni dokumenty (bez textové vrstvy) “.

V praxi je ovSem tato povinnost ter¢em cCasté kritiky, nebot’ se ukazuje, ze existuje
nemélo piipadd, kdy je tento pozadavek nerealizovatelny. Casto je vefejnopravni pavodce
nucen do vlastniho ¢isla jednaciho vlozit dokumenty stazené z vetejné piistupného rejstiiku,
které oviem textovou vrstvu samy neobsahuji — napi. Celni sprava CR v postaveni spravce
dané neni opravnéna vyzadovat od subjektl informace, které lze ziskat z Katastru
nemovitosti, anebo Obchodniho rejstiiku.

Kvili problémim se spravnym vytvafenim strojové Citelné vrstvy byla v Celni
spravé CR nasazena jeji kontrola v aplikaci eSAT. Textové dokumenty bez strojové Gitelné

vrstvy jsou aplikaci eSAT blokovany a neni mozné je do aplikace eSAT vlozit (obrazek 4).
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Obrazek 4  Detail informace o dokumentu bez strojové Citelné vrstvy

wOSTRA | HL ® Dochazks | Statistika CU - Por Web t-spis.cs.mfcr.cz fika SA
386/2023-900000-101 Zadany PDF dokument necbsahuje text. Dokument bez textového x
= — obsahu neni moZné uloZit.
ditace existujiciho zaznamu |

Hlavicka | Historie | Dotéené osoby | Souvisejici dokurE “ B

Dokumenty | yiisové odkazy

Wlastni dokument m

itahnout viechny dokumenty (0 B) Stdhnout wvEechny vefejné dokumenty
dejsou k dispozici Zddné dokumenty.

Elektronicky dokument x

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)
Kontrola podpisu v ramci schvalovaciho procesu

Na zakladé natfizeni eIDAS (viz vysSe) je nutné opatfit elektronicky dokument
kvalifikovanym elektronickym podpisem, piipadné kvalifikovanou peceti, a Casovym
razitkem.

Celni sprava CR, resp. aplikace eSAT, kontroluje pii podepisovani elektronickych
dokumentt kvalifikované certifikaty pracovnikt, které maji na své zameéstnanecké Cipové
karté. eSAT pii podpisu vybira a nabizi jen kvalifikovany podpis.

V zavislosti na nastaveni aplikace je pfi vypraveni elektronického dokumentu
vyzadovano pfipojeni kvalifikovaného elektronického podpisu. K vlozenym elektronickym
dokumentim lze pfipojovat elektronické podpisy a Casova razitka. V pfipadé podpisu
elektronického dokumentu ve formatu PDF jsou elektronické podpisy vkladany ptimo do
dokumentu. V pfipad€ ostatnich formati jsou vytvareny externi podpisy.

V praxi to znamend, ze opravnény uzivatel cilené pfipojuje k elektronickému
dokumentu podpis, a to kvalifikovany elektronicky podpis umistény na jeho zaméstnanecké
Cipové karté. Po pripojeni elektronického podpisu, tzn. po elektronickém podepsani
dokumentu, je mozno v aplikaci eSAT zobrazovat udaje o podepsani a pouzitém
kvalifikovaném certifikatu (obrazek 5). Zaroven je dokument opatfen Casovym razitkem
(obrazek 6).

V zavislostt na nastaveni aplikace nemusi byt dostupna funkce pfipojeni

elektronického podpisu u dokumentd, které jsou jiz opateny kvalifikovanou peceti.

66



Obrazek 5  Dialogové okno — elektronicky dokument obsahujici platny kvalifikovany
podpis + detail podpisu

Elektronické podpisy 3

Pfipojit kvalifikovanou peéet

e | | | pam | A | B

1 Un] o 09.12.2022 SERIALNUMBER=591490, CN=Informacni systém registru
9:32:19 smiuv ...

‘ Elektronicky podpis je platny, Podpis je zaloZzen na kvalifikovaném certifikatu, certifikat nebyl odvolan |

i

Casové razitko:

Vystavil:

Politika: Datum:
Vytvoiit

Seriové cislo: Miniatura: m

Piedani k podpisu:
Osoba opréavnéna k podpisu: Stav:
Predat

erpofitporpis | zaven |

Podrobnosti o ovéreni platnosti elektronického podpisu
Elektronicky podpis

Datum: 09.12.2022 9:32:19

Autor: SERIALNUMBER=5514390, CN=Informacni systém registru smluv - testovaci prostfedi,
O=Ministerstvo vnitra Ceské republiky, OID.2.5.4.97=NTRCZ-00007064, C=CZ

Vystavil: CN=PostSignum Qualified CA 4, 0="Ceska posta, s.p.", 0ID.2.5.4.97=NTRCZ-47114983,
C=CZ

Platny podpis: Ano Platny certifikat: Ano

Kvalifikovany certifikat: Ano Certifikat zaméstnance: Ne

Interni certifikat organizace: Ne Certifikat pro kvalifikovany podpis: Ne

Elektronicka znacka: Ne

Casové razitko
Vystavil: C=CZ,CN=SZR TSUTST1 09/2021,0=Sprava zakladnich registrﬁ,z.5.4.97=NTRCZ—?2054506

Politika: 1.2.203.72054506.10.3.50.1.0 Datum: 09.12.2022 8:32:19
Sériové 108861 Miniatura: MCIZ3GEwQdCQMS,/gM7871tCokymMIpp9Y50jKYpgl/c=
cislo:

Kentrela odvolani

Datum ovérovaneé 05.12.2022 10:01:36 Datum provedeni 09.12.2022 11:11:34
platnosti: kontroly:
Sérioveé Cislo CRL: 47682 Datum vystaveni CRL: 09.12.2022 9:51:15
Vysledek ovéfeni: Certifikat nebyl odvoldn

Zavrit

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)
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Obrazek 6

Dialogové okno — elektronicky dokument obsahujici ¢asové razitko

Elektronicke podpisy

Pripojit kvalifikovanou peget

(e | | | paum

- 09.12.2022
1wl W 9:32:19

| Podpis je opatfen ¢asovym razitkem |

Casové razitko:
Vystavil:

Politika:
Seriove cislo:

Predani k podpisu:
Osoba opravnéna k podpisu:

V ptipadé, ze je soucasti vypravovaného dokumentu pfiloha zkopirovana z jiného
dokumentu, umoziuje aplikace v nékterych piipadech pouziti kvalifikované peceti namisto
pouziti osobniho kvalifikovaného elektronického podpisu (obrazek 7). Tato funkCnost je
dostupna pouze u elektronickych dokumentl, které nejsou podepsané a zaroven byly
doruceny jako soucast prichoziho elektronického podani (napt. jako priloha datové nebo e-

mailové zpravy). V takovych pfipadech aplikace umoziiuje v seznamu elektronickych

Datum:

Miniatura:

Stav:

Autor - -
SERIALNUMBER=591490, CN=Informacni systém registru
smiuv ... =

=

Piedat

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)

kvalifikovanych prostfedka pouzit funkci ,,Pripojit kvalifikovanou pecet™.

Obrazek 7

Pfipojit kvalifikovanou petet

c. Datum
- 28.02.2023
1 ool W 16:38:32

Casové razitko:
Vystavil:

Politika:
Seriové Cislo:

Predani k podpisu:
Oscba opravnéna k podpisu:

N -
SERIALNUMBER=5529, CN=Celni sprava CR - kvalifikovana
Det...

Dialogové okno — elektronicky dokument obsahujici kvalifikovanou pecet

Elektronicke podpisy

Autor

SERIALNUMBER=5529
CN=Celni sprava CR - kvalifikovana pecet
O =Generalni feditelstvi cel
0OID.2.5.4.97=NTRCZ-71214011
C=CZ

Datum:

Miniatura:

Stav:

Piredat

Prpos podpis | zaves

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)



Ztotoznéni ve jmenném rejstiiku

Povinnou soudasti spisové sluzby je jmenny rejstiik. V Celni spravé CR je jmennym
rejstiikem samostatna aplikace Centralni registr subjektd. Dulezitost a potiebnost jmenného
rejstiiku, resp. ztotoznéni subjektd pfes jmenny rejstiik, je napf. pfi vyuzivani Dariové
informacni schranky, ktera byla jako prostiedek komunikace mezi subjektem a spravcem
dané ustanovena danovym fadem (zakon ¢. 280/2009 Sb., ve znéni pozd€jSich predpist).
Prostfednictvim Dariové informacéni schranky muze dafiovy subjekt ziskavat informace o
ném shromazd’ ované ve spisu a na osobnim dafiovém uc¢tu. Rovnéz je mozno pres Dafiovou
informacni schranku ¢init podani.

Elektronickou komunikaci mezi Celni spravou CR a subjekty zajistuje cPortal, ktery
je obdobou Dariové informacni schranky. Hlavni mySlenkou cPortalu je zprostfedkovani
jednoduché, rychlé a pohodiné komunikaci véetné podani a vytizeni zadosti. Na cPortal jsou
napojeny klientské aplikace (napf. elektronické celni prohlaseni, pfeplatky a nedoplatky
subjekti), prostfednictvim kterych mohou subjekty vyfizovat podani vi&i Celni spravé CR.

Ztotoznéni subjektu ve jmenném rejstiiku probiha tak, ze je b&hem procesu
ztotoznéni vyslan dotaz do systému Zakladnich registr, kde je provedeno vyhledani dané
osoby ¢i subjektu v registrech.

V navaznosti na zménu postaveni jmenného rejstiiku v eSSL doslo ke zméné a
zptesnéni pracovnich postupti zaméstnanctl Celni spravy CR pii vytvareni dokumentu. Jiz
neni mozné v prvnim kroku zadat jméno adresata, a nasledné v dalSich krocich teprve obsah
véci a dalsi atributy. Nyni jiz v prvnim kroku vytvareni dokumentu musi nejprve referent
vyplnit obsah dokumentu (obrazek 8) a nasledné vyhledat adresata ve jmenném rejstiiku
(obrazek 9). Az poté mu je spisovou sluzbou vygenerovano Cislo jednaci. Divodem tohoto
postupu je zaznamenani uzivatelského dotazu vcéetné identifikace uzivatele (Cislo jednaci,
osobni Cislo uzivatele) i na strané Zakladnich registrii, nikoliv pouze v aplikaci Centralniho
registru subjektd (tzn. jmenného rejstiiku Celni spravy CR).

Jmenny rejstfik nahradil interni adresafe ve spisové sluzbé a dalSich evidencich.
V praxi to znamena, Ze je potieba podstoupit ne€kolik krokt ke ztotoznéni uzivatele. Pti
doruceni dokumentu vefejnopravnimu puvodci je vhodné hned na vstupu, tzn. v podateln€,
ztotoznit odesilatele ve jmenném rejstiiku. U datové zpravy je ztotoznéni nejsnazsi, protoze
se ztotoznéni provede oveéfenim identifikatoru datové schranky a muze probihat
automatizované na pozadi systému eSSL. U listinného dokumentu je ztotoznén odesilatel

dle udaju, které uvedl v dokumentu. Vzhledem k tomu, Ze se predpoklada interakce mezi
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odesilatelem a vefejnopravnim pivodcem, je pravdépodobné, ze listinny dokument bude
opatfen potiebnymi identifikacnimi udaji (jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni aj.).
Pravdépodobné nejCastéji nastava problém ztotoznéni odesilatele pii pfijeti e-mailového
podani, kdy verifikacni udaje jsou Casto nedostacujici. V nekterych piipadech vyplynou
z obsahu textu sdéleni, v jinych ovSem nikoli. Ztotozniovani takovych druhi e-mailovych
podani by mél proto provadét prislusny referent zabyvajici se feSenim daného podani a nikoli
pracovnik podatelny, ackoli v ostatnich pfipadech pfi jednoznacné identifikaci odesilatele
tak mize bézné Cinit.

Novinkou v NSESSL a nasledné v atestacnim fizeni ve vztahu k jmennému rejstiiku
je rovnéz pozadavek na vytvareni transakcnich protokold jmenného rejstiiku. Jak jiz bylo
zminéno vyse, Celni sprava CR je bezpeénostnim sborem, ktery mimo jiné vykonava patraci
¢innost, resp. trestni fizeni. V takovych pfipadech neni v z4mu bezpecnosti mozné
generovat transak¢ni protokoly jmenného rejstiiku s dotazy do Zakladnich registra. Doslo

by tak k vaznému poruseni bezpecnosti.

Obrazek 8  Prvni krok pii préaci se jmennym rejstiikem — vyplnéni obsahu

Detail dokumentu x
oI

Hlavicka

Nastavenf dokumentu Historie oprav

Dokument: Zplsob dorueni: Datum vzniku:  Rekom.: P

Vlastni (odchozi) v v ~ 30082023

Adresat Identifikace dokumentu

Pouit rozdélovnik C. j. odesflatele: Cislo jednaci:

,‘
ZnELs Rozligovaci & j.:
() Elektronicka cdpovéd Souvisejici £. .1
Obsah Spravni spis Spis
Pocet listd dok.:  Poget piiloh: Spisovd znatka:
Test - ozndmeni X000 1 0 Identifikace typového spisu:
Pocet listd pF.: Kolky: Id:
adl |0

PFidé&leni Skartace

Pfidéleno: Termin: Spisovy znak: Skartace:

101 2 0552 s

Zpracovatel: Misto uloZeni spisu: Archiv. box: Rok skartace:

Kulhénkova Jana, Be. ] C. protokolu:

Vyfizeni Vypraveni

Dne: Zpisob vyfizeni: Odeslano dne:  Dorugenka:

7 v v EY] S ]
[ ocekévana odpoved
Stav dokumentu

Pozndmka: Dokument

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)
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Obrazek 9  Vyhledani subjektu ve jmenném rejstiiku dle identifikatort

Vyhledavani subjektii v CRS (Centralni registr subjektd)

vyhledat v ZR

PO - Pravnickd osoba

FO - Fyzickd osoba

FOP - Fyzicka osoba - podnikatel

V0J - Vnitfni organizaéni jednotka

ZV0J - Zrudend vnitfni organizani jednotka

IO0SS_NETP - Non-Established Taxable Person registered to the

vybrat Zaviit

Vyhledavani subjektii v CRS (Centralni registr subjektii)

Vyhledat v ZR

AHEORI - Ad-hoc Economic Operator Registration and Identifi
c.p. - Efslo cestovniho pasu
CERC - Celni registraéni &islo
CRV_CIZ - Identifikitor cizi osoby v CRV
CRP - Cislo Fidigského prikazu
EORI - Economic Operator Registration and Identification
10 - IdentifikaZni &fslo osoby
10SS_VAT_ID - I0SS VAT Identification Number
IV0) - Identifiktor vnitFni organizaéni jednotky
1ZV0J - Identifikitor zruSené vnitFni organizaéni jednotky
o0.p. - Eislo obéanského prikazu
p.p. - Cislo povoleni k pobytu
p.s. - Eislo pobytového Ztitku
RC - Rodné éislo
v.s. - Efslo vizového Etitku
VCP - Vlastni &islo pléatce
Datové schrinky
DS - Identifikator datové schranky

Zaviit
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Vyhledavani subjektii v CRS (Centralni registr subjektii)

vybrat

Udaje o datové schrance

wxbdkf  [[PO_ DS pravnické osoby (z ROS)
I |
Obrachtova  |1928 |62 |Pranas  [[14000 |
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Detail subjektu z CRS

Depiuj dentiatory

Zaviit

sbjektu z CRS

_ Dopifuyici identifikatory | Adresa sidla | Evidovand dor. adresa | Dor. adresy |
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Vyhledavani subjekti v CRS (Centralni registr subjektd) @

Fulltext | pie identifikétoru | ROS | ROB | AISEO/AISC | Dle parametrd |
Hledany vjraz:

bill clinton

Pro vyhledani podle zacAtku stov je mozné pouzit na konci vybranych slov znak *

Upozornéni: Provedené dotazy s oznacenim uZivatele, ktery je provedi, jsou zaznamendany v aplikaci CRS.
Vyberte subjekt:
K dispozici neni zadny zaznam. ..

Datové schranky | porugovaci adresy | Provozovny

K dispozici neni Zadny zaznam...

| woot | zave |

! Vyhledavani subjektdi v CRS (Centralni registr subjektii)

|| Fulltext | pie identifikétoru | ROS | ROB | AISEO/AISC | Dle parametrfi |
||~ Hiedany vyraz:

Pro vyhledani podie zacatku slov je moZné pouZit na konci vybranych slov znak *

|
' Upozornéni: Provedené dotazy s oznacenim uZivatele, ktery je proved|, jsou zaznamendny v aplikaci CRS.
‘Wyberte subjekt:

|| 777179098 VCP Fore Clinton Jake Sperberstr. 18a Ramstein-Mitsenbach, D FO IE
)

1
1
1

Datoveé schranky | porugovaci adresy | Provozovny

K dispozici neni Zadny zaznam...

1
]
)
1
1
1
1

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2003)

4.2.3 Zhodnoceni vybranych aspektu zivotniho cyklu dokumentu v Celni spraveé CR

Vystupni datovy format zpracovavanych dokumentu

Vystupni datovy format zpracovavanych dokumentu je velké téma, které ma ale své

opodstatnéni. Uvaha nad pfijimanymi formaty je proto vice jak ucelna. A&koli neni snadné

drzet krok s neustale se rozvijejicim technologickym vyvojem, je tfeba se novym formatim
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i v eSSL piizpasobovat a pracovat s nimi, coz se Celni spravé CR daii. Pfikladem maze byt
1 pfipravované multipodani ¢i ptijem forméatu .zip.

Multipodanim je nazyvano takové podani, v kterém je mozno zaevidovat dalsi
dokumenty k jiz zaevidovanym datovym a e-mailovym zpravam. V praxi se jedna napf. o
podani, kdy nékteré ptilohy piichozi zpravy predstavuji samostatna podani. V takovém
pfipadé¢ je mozné zaevidovat piichozi datové a e-mailové zpravy jako vice Cisel jednacich.

Pfi uziti funkcionality multipodani se pfipravuji dva mozné zpusoby evidovani
dokumentt a priloh pfichozi zpravy, které maji byt k dokumentim pfipojeny. Pokud je
vybrana moznost ,,Jeden dokument, je zaevidovan jeden dalsi dokument k datové zprave a
k nému jsou pfipojeny vSechny vybrané pfilohy. Pokud je vybrana volba , Hromadné
zaevidovani“, je pro kazdou vybranou pfilohu zaevidovan jeden dokument. Ke kazdému
zaevidovanému dokumentu je pfipojena jedna piiloha z pfichozi zpravy. Samoziejme ze
budou nabizeny pouze piilohy ve vystupnim formatu nebo pfilohy, u kterych je mozné
provést prevod do vystupniho datového formatu. Ptilohy v jinych nez vystupnich formatech
jsou automaticky pfevedeny do PDF.

V Celni spravé CR se rovnéz testuje piijem formatu .zip, resp. pifjem a automatické
rozbaleni .zip archivl pfi pfijmu datovych a e-mailovych zprav. V piipadé e-mailovych
zprav je provadéna obsahova kontrola .zip archivi dle konfigurace aplikace (maximalni
pocet soubort, povolené formaty a maximalni pocet trovni adresafové struktury v .zip
archivech). Zip archivy, které nespliiuji konfigurované podminky, nejsou zpracovany.
Automaticky pfevod do formatu PDF u nevystupnich formati je provadén i u soubord

nactenych ze .zip archivi.
Kontrola podpisu v ramci schvalovaciho procesu

Kontrola elektronického podepisovani je v ramci Celni spravy CR feSena jak po
strance technické (kvalifikovany podpis na Cipové zaméstnanecké karté, Casové razitko,
kvalifikovana pecet’, omezeni v aplikaci eSAT), tak po strance metodické. Podepisovanim
dokumentt jsou zpravidla poveéreni feditelé nebo zaméstnanci k tomu poveéfeni v souladu
s prisluSnym vnitfnim aktem fizeni. Digitdlni dokumenty jsou podepisovany za pomoci
automatizované podpory eSAT, ktery mimo jiné umoziuje, aby byl dokument pred
kone¢nym schvalenim a podpisem akceptovan vice sluzebnimi funkcionafi v ramci jednoho
nebo vice utvard. Podepisovani v ramci samostatnych evidenci dokumentd je opatieno

rovnéz piislu§nymi vnitinimi akty fizeni.
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Strojové Citelna vrstva

V piipadé velkého vefejnopravniho pavodce je takika nemozné zajistit kontrolu
kazdé komponenty tak, aby i pro zameéstnance existoval jednoduchy navod na spravné
vlozeni komponenty. Vykon spisové sluzby je pak paralyzovan az na hranici nefunkcnosti.
A naopak proklamovany pfinos pro osoby se zdravotnim postizenim je mizivy, nebot
v Celni spravé CR piipad takového nahliZeni do spisu prozatim nebyl viibec zaznamenan.
Strojové Citelna vrstva ma vétsi opodstatnéni napiiklad v registru smluv, kde je predpoklad

strojového vyuZiti podstatné vétsi nez u dokumentt vetejnopravniho pavodce.
Jmenny rejstrik

Jmenny rejstiik je vhodnym a uziteCnym nastrojem. Jeho vyuziti napt. v kombinaci
s cPortalem je nesporné, diky cemuz je subjektim nabizena sluzba s velkym benefitem. Jak
jiz bylo zmin&no vyse, a¢ jsou kladeny na referenty Celni spravy CR vétsi pozadavky ve
smyslu ztotozfiovani, aplikaén& se Celni sprava CR s celym tématem vypoiadala vice jak
dobfe, 1 kdyz musela vyfesit systém ztotoziovani fyzickych a pravnickych osob
neuvedenych v Zakladnich registrech (napf. cizich statnich pfislusniki mimo Evropskou
unii). Je nutné konstatovat, ze i toto se ji podafilo. Dukazem je moznost vytvoreni
dokumentu s Cislem jednacim pfi namatkovych silni¢nich kontrolach u zahrani¢nich
dopravcu, ktefi nejsou Cleny Evropské unie.

Dal§i novinkou v NSESSL a nasledné pozadavku v atestacnim fizeni ve vztahu
k jmennému rejstiiku je pozadavek na vytvareni transakcnich protokold. Tento pozadavek
se jevi jako nadbytecny, protoze transak¢ni protokoly jsou povinné jiz pro spisovou sluzbu.
Pti vytvareni transakcniho protokolu ve jmenném rejstfiku by zde musely byt zaznamenany
Gidaje i o subjektech, které ma Celni sprava CR v etfeni &i sledovani. Jedna se o informace
v utajeném rezimu, které nejsou pfistupné vetejnosti. Doslo by tak k vaznému poruseni

bezpecnostnich pravidel.

4.3 Chystana atestace eSSL CS

4.3.1 Atestace elektronickych systému spisové sluzby

Atestace elektronickych systému spisové sluzby (dale jen ,atestace eSSL®) je
povinnost stanovena ZASS. Atestace eSSL je dle ZASS systémem ovéfeni elektronického
systému spisové sluzby dle pozadavki ZASS, vyhlasky ¢. 259/2012 Sb. a pfislusného

NSESSL. Neni mozné a proveditelné, aby atest reflektoval dalsi pozadavky pravniho radu,
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jako je napt. danovy ¢i trestni fad. Atestace eSSL tedy potvrzuje jen a pouze soulad s vyse
uvedenymi piedpisy.

Atestace eSSL se nezabyvaji spravnym pouzivanim eSSL u jednotlivych
verejnopravnich ptivodca. Béhem atestace musi dodavatel prokazat, Ze jeho pouzivany eSSL
spliiuje pozadavky, resp. vSechny pozadavky uvedené ve tfech vySe jmenovanych pravnich
predpisech, které jsou seskupeny do tzv. atestacnich scénara.

Mechanismus atestaci byl zavedeny zakonem DEPO. Pavodni termin spusténi
atestaci eSSL byl stanoven na unor 2022. Nicméné se tak nestalo z divodu pozadavka
odborné vetejnosti na dukladnéjsi pojeti atestaci, nez jaké bylo nastinéno a pfipraveno
Ministerstvem vnitra CR. Z toho divodu doslo k odlozeni a dikladngjsimu propracovani
atestacnich pozadavki. Z duvodu slozitosti a naroCnosti atestaci eSSL, a to jak po strance
technické, tak odborné, dolo Ministerstva vnitra CR s Ceskou agenturou pro standardizaci.
Zakon sice svéfuje atestani kompetence Ministerstvu vnitra CR, tzn. MV CR mize byt
samo atestacnim stiediskem, ale zaroven také muaze povéfit atestacni Cinnosti subjekt jiny, a
to dle urcitych podminek:

— jedna-li se o subjekt v majetku statu;
— zvoleny subjekt nesmi byt ve stietu zajmu;
— zvoleny subjekt musi disponovat patficnou odbornosti.

Na zakladé téchto podminek byla Ministerstvem vnitra CR povéfena atestadni
&innosti Ceska agentura pro standardizaci (dale ,CAS“). Tato agentura byla zalozena dne 1.
ledna 2018 jako statni piispévkova organizace Ufadem pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkugebnictvi dle zakona &. 265/2017 Sb. Do gesce CAS spadaji viechny
¢innosti souvisejici s technickymi normami, a to vcetné jejich vytvareni, vydavani a
distribuce. Na NSESSL je mozno pohlizet do jisté miry jako na druh technické normy.
Z toho diivodu byl CAS vybran pro spolupraci na atestacich eSSL, protoze pravé on méa mit

s atestacemi nejveétsi zkuSenosti.
Koho se atestace eSSL tyka

Atestace eSSL se tykaji elektronickych systému spisovych sluzeb vefejnopravnich
puvodct (organizacni slozky statu, ozbrojené a bezpecnostni slozky, Gzemni samospravné
celky vcetné jejich organizaCnich slozek, statni pfispévkové organizace, statni podniky,

zdravotni pojistovny, skoly atd.), nikoli soukromych subjektl (tzn. soukromy sektor). Jedna
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se tedy o povinnost vefejnopravniho puvodce spliiovat pozadavky na eSSL uvedené
v NSESSL tak, aby byly dodrzeny.

Povinnost atestaci eSSL dopada jak na vefejnopravni pavodce, ktefi musi plnit
zakonnou povinnost pouzivat od 1. ledna 2026 atestovanou eSSL, tak rovnéz i na
poskytovatele/dodavatele/vyrobce eSSL, tzn. vyrobce spisovych sluzeb, ktefi nesméji od 1.
cervence 2024, resp. od 1. ledna 2025 nabizet neatestovany eSSL. eSSL bude moci nabizet
takovy dodavatel spisové sluzby, kterému byl udélen atest atestaénim stiediskem CAS.

ESSL, které nebudou vlastnit platny atest od CAS, se vystavuji riziku porueni
zakona a udéleni pokuty. Zakon jasné zakazuje pouzivani neatestované eSSL. Sankce jsou
v takovém pripadé nasledujici:

- 200 tis. K¢ za pouzivani neatestované eSSL pro vefejnopravni puvodce;

- 1 mil. K¢ za nabizeni neatestované eSSL.

Ackoli by se mohlo zdat, ze zaplatit pokutu bude levnéjsi nez podstupovat pripadny
cely proces vymeény dodavatele ¢i pfimo ziskani atestace, je tieba upozornit na fakt, ze by se

pii takovém postupu jednalo o spravni delikt.
Zakladni informace k atestacim eSSL

O atest eSSL muze pozadat prakticky kdokoli — poskytovatel eSSL, vetejnopravni
pavodce, distributor eSSL. ZASS nijak nestanovuje subjekt zadajici o atestace eSSL. Zakon
pouze stanovuje, Ze za atestaci hradi objednavatel atestace AtestaCnimu stfedisku tplatu.
Nicméné€ v kombinaci s ust. 69¢ ZASS, které zakazuje nabizet vefejnopravnimu puvodci
neatestovanou eSSL, je jasné, ze to budou dodavatelé.

Atestace je provadéna na zakladé objednavky, atestacni ukon je zpoplatnén. Cena
atestace eSSL je aktualné fixné€ stanovena castkou 489 000,- K¢ bez DPH. Platba ma byt
hrazena zalohovou fakturou Ceské agentufe pro standardizaci, a to do 14 dnd po objednani
atestace, resp. po zaslani zalohové faktury objednavateli atestace. Atestacni stfedisko ma
zakonem stanovenu dobu, za kterou musi atestacni proces provést, a to 3 mésice od zaplaceni

zalohové faktury objednavatelem.

Doba platnosti udélené atestace eSSL

V modelovém ptipadé je doba platnosti udélené atestace eSSL 2 roky. Po dvou letech

atestace exspiruje a subjekt musi zadat o atestaci eSSL znovu. Atestacni proces se tak bude
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opakovat kazdé dva roky, diky cemuz ma dojit k zajisténi akceptace vSech zakonnych

pozadavka do eSSL ve shodé se ZASS, vyhlaskou i NSESSL.

Verzovani eSSL

Poskytovatel eSSL muze prodavat ¢i pouzivat pouze verze eSSL, kterym byl udélen
Atestatnim stfediskem CAS atest. Udéleni atestu ovSem neni vyzadovano pii vylepseni
eSSL ze strany uzivatelské privetivosti, zmeéné v kyber bezpecnostnich parametrech atd. To
znamena, ze upgrade nebo nova verze eSSL je mozna za pfedpokladu (a prohlaSeni
poskytovatele), ze nedoSlo ke zménam v atestovanych parametrech. Pokud doslo
v atestované verzi eSSL ke zméné ve vztahu k atestaCnim scénaiim, atestace eSSL ztraci
platnost a na eSSL je pohlizeno jako na eSSL bez atestu.

Jak je z vySe uvedeného patrné, atestovan bude systém, nikoli vyrobce. Samoziejmé
ze plati, ze vyrobce mize mit v portfoliu vice atestovanych eSSL. Piikladem muze byt

klasicka a cloudova eSSL.

Ukondovani atestaci v pripadé legislativnich zmén

V tomto bod€ se musi poskytovatel eSSL maximalné spolehnout na Ministerstvo
vnitra CR a doufat, ze nedojde k vydani novelizace ZASS, vyhlasky nebo NSESSL, ktery
by svym obsahem zasahl do povinnosti atestaci. Takovym zasahem by doslo k tomu, ze
udélené atestace eSSL pozbyvaji platnosti. Platnost atestu pak nekonci po 2 letech, ale
nejvyse po 1 roce od platnosti nové legislativni zmény. Jestlize ma sama atestace platnost
pouze dva roky, zkraceni platnosti atestace pri legislativni zméné na jeden rok ztraci ze své
podstaty vyznam. Zkraceni platnosti atestacni doby by se jevila jako opodstatnéna pfi napf.
petileté Ci viceleté platnosti atestace.

Na druhou stranu by se dalo o¢ekavat, ze pod tlakem novych atestaci dojde i ze strany
Ministerstva vnitra CR k vétsi koncepénosti ve sméru k vydavani legislativnich zmén. Tyto
uvahy poukazuji na fakt, ze soucasnd novela vyhlasky a NSESS bude vbrzku opét
novelizovana. Ve svété eSSL se nastavuji nova pravidla a implementuji se do systémut eSSL
nové pozadavky za velké financni ¢astky, aniz by byly vSechny podminky a postupy na

zacatku jasn€ stanoveny.
Atestace a poskytovatelé eSSL
Vzhledem k povinnosti nabizet vefejnopravnim subjektim od 1. ledna 2026 pouze

atestované systémy eSSL, je mozno rozd¢lit poskytovatele eSSL do dvou, resp. tii skupin.
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Prvni skupina podstoupi atestacni proces a bude nabizet svij atestovany produkt
verejnopravnim puvodcim. Do této skupiny budou dozajista spadat nejvyznamnéjsi firmy
na trhu s eSSL, mezi které patii napt. GORDIC spol. s r.0., ICZ a.s. a Triada, spol. sr. 0. U
téchto spolecnosti je mozno ocekavat velky rozvoj, protoze po ziskéani atestu budou moci
zaCit okamzité nabizet atestované eSSL vefejnopravnim subjektim, které teprve s eSSL
budou zacinat (napi. Skoly). Rovnéz tak mohou obsadit mista dodavatel eSSL, ktefi se
atesti bud’ nebudou ucastnit i atest neziskaji. Progndzou je, ze trh s eSSL u vefejnopravnich
ptvodci bude zestihlen a rozdélen mezi nékolik malo dominantnich spolecnosti, které maji
finan¢ni prostfedky na dopracovani systémi eSSL dle novych pozadavki. Je tieba si
uvédomit, ze se jedna o mnohamilionové castky, které budou muset poskytovatelé
zainvestovat do eSSL pro dotvoreni vSech pozadavka nutnych pro ziskani atestace. Lze
predpokladat, ze celkové naklady poskytovateli eSSL budou nasledn€ rozmélnény do cen
uctovanych jednotlivym vefejnopravnim puvodcum, ktefi si jejich produkt zvoli. Naklady
na eSSL pro tyto vefejnopravni ptivodce budou sice vyssi, nikoli ovS§em enormng.

Druhou skupinou jsou drobnéjsi poskytovatelé eSSL, ktefi nebudou moci ¢i schopni
ziskat atest pro své eSSL. Diivodem mohou byt velice vysoké finan¢ni naklady na rozsireni
eSSL dle pozadavki CAS. Takové spolegnosti tak nebudou moci poskytovat eSSL
verejnopravnim puvodcim, coz je bud donuti trh opustit, nebo se zaméfit na ostatni subjekty
(soukromé subjekty, firmy). Dalsi variantou muze byt i ukonceni jejich Cinnosti. V takovém
ptipadé je mozné fict, ze nutnost atestaci je pro mensi subjekty devastacni.

Treti skupinou ,provozovateli“ eSSL jsou ti vefejnopravni pavodci, ktefi si
v prubéhu doby vytvorili své vlastni eSSL, at vlastnimi silami nebo za pomoci
dodavatelskych spole¢nosti. Casto se jedna o modularni feeni eSSL, coZ je eSSL sestavena
z n¢kolika ¢asti modult dodavanych rozdilnymi dodavateli. Jedna se tak o eSSL vytvoreny
na miru vefejnopravniho puvodce, ktera reflektuje jeho individualni potieby. Vybudovali
tak jedinecny eSSL systém, ktery plné odpovida jejich potfebam, reflektuje na jejich
specifické pozadavky a ptizptasobuje se prostiedi informacnich systéma daného ptivodce. Je
nutné podotknout, ze takto zbudovany systém musi plné odpovidat zakonnym pozadavkim

kladenych na eSSL vefejnopravnich pavodct.
Co znamena atestace eSSL

Jedna se o zhodnoceni implementace pozadavkt ZASS, vyhlasky a NSESSL na

eSSL do jednotlivych nabizenych ¢i pouzivanych eSSL, a to ve smyslu: splnil-nesplnil ¢i
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obsahuje-neobsahuje dany produkt urcity pozadavek. Atestace eSSL se tykaji software.
Atestace eSSL se netykaji spravnosti pracovnich postupt uzivatelt v daném eSSL. Dozor
nad vykonem spisové sluzby spada do gesce Narodniho archivu a odboru Archivni spravy

Ministerstva vnitra CR.
Atestace eSSL — atestacni scénare

Polozek k implementaci do eSSL uvedenych v NSESSL ve vztahu ke spisové sluzbé
je piiblizné 300. CAS viechny zakonné polozky vyselektoval a slougil do skupin. Na zakladé
atestaCnich pozadavkt byly vytvofeny typové situace, tzv. atestaCni scénafe. Testovaci
scénare na sebe navazuji tam, kde je to mozné, proto je tieba dodrzovat jejich posloupnost.
Dutvodem je jejich prace s entitami vytvorenymi v predchozich scénafich (napf. nejprve je
tfeba ovéfit spravnost prijeti dokumentu a v dalSim testovacim scénafi jeho zafazeni do
spisu), proto neni mozné menit poradi testovacich scénaiu.

Nyni je publikovano 33 atestacnich scénafii a dalsi 3 atestacni scénare se piipravuji.
Kazdy scénai obsahuje dany pocet pozadavki (maximum: atestani scénai TS12 — 32
pozadavku). Atestovany eSSL musi projit zdarné vSemi scénafi. Pro udéleni platného atestu

musi byt uspésnost 100 %.

4.3.2 Postup verejnopravniho puvodce pri ziskani atestu eSSL

Pred objednanim atestacniho procesu je tfeba podstoupit nékolik doporucenych
kroka, které maji usnadnit poskytovateli eSSL ziskani atestu eSSL. Jedna se o analyzu a
pfipravu na necisto. Tyto kroky je potfebné ucinit, protoze ackoli termin atestaci eSSL byl
odlozen z 1. ledna 2025 na 1. ledna 2026, jedna se i tak v prostredi verejné spravy o vcelku

hraniéni termin.
Analyza

Prvnim doporuCenym krokem pro ziskani atestace eSSL je analyza eSSL daného
vetrejnopravniho puvodce. Je tfeba analyzovat smluvni vztahy mezi dodavatelem a
ptijemcem eSSL, vCetné jejich dalsi spoluprace do budoucna. Rovnéz je nezbytné podrobit
analyze cely eSSL a zhodnotit soucasny stav dané eSSL ve vztahu k atestacnim scénaitm.
Na zakladé toho se musi vefejnopravni puvodce rozhodnout, jak bude pokracovat dale.
V této etape je jeste prostor na osloveni nového dodavatele eSSL a vypsani vefejné zakazky
na nového poskytovatele eSSL, piipadné na zménu technickych parametra stavajicich

smluv. Pokud se rozhodne vefejnopravni puvodce setrvat v soucasnych smluvnich
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podminkach, tzn. nebude ménit dodavatele eSSL, musi zacit do eSSL zapracovavat nové

zakonné pozadavky do eSSL ve shod¢ s atestaCnim scénafi.
Atestace nanecisto

Na atestaci je mozno eSSL piipravit diky publikovanym atesta¢nim scénaium, které
jsou volné dostupné na webovych strankach Ceské agentury pro standardizaci. CAS
garantuje atestacni postup dle téchto publikovanych atestacnich scénait. VyzkouSeni
atestace nanecisto v ,,domacim prostredi“ se proto jevi jako logicky a zaroven nutny krok,
diky némuz bude zadatel o atestaci schopen identifikovat pripadné nedostatky eSSL a
nasledné je odstranit.

Pfi testovani v domacim prostedi by mély rovnéz vzniknout navody prace s danym
systémem eSSL pro testery CAS. Format navodd neni piesné stanoven. MiZe se jednat o
videonahravku, navod sestaveny z printscreent ¢i pisemny navod. Forma je na zadateli o

atestaci.
Priprava eSSL k atestaci

Jedna se o krok, béhem néhoz bude nahrana/nainstalovana spisova sluzba do
virtualniho prostiedi CAS. Jedna se o posledni okamzik, kdy vefejnopravni pavodce ¢&i
poskytovatel eSSL bude mit piistup do poskytovaného eSSL. Casova dotace na nahrani
eSSL do prostiedi CAS je v fadu nékolika dnd.

Atestace se budou provadét ve tfech moznych prostredich, a to:

- ve virtualnim hardwarovém prostiedi atestaéniho stiediska CAS;

- ve vlastnim hardware objednavatele, které je také v prostredi objednavatele — volba
tohoto prostiedi je tfeba zdivodnit v atestacni zadosti a prokazat tak, ze objednavatel
nemize vyuzit virtualniho hardwarového prostfedi atestaéniho stiediska CAS.
V takovém piipad€ musi objednavatel umoznit testerim praci v daném prostiedi a to
tak, aby on sam do prostiedi béhem testovani nemél pristup;

- v cloudovém prostiedi, které rovnéz zajisti objednavatel — tato varianta je mozna
v pripadé, je-li v katalogu cloud computingu pro organy veiejné spravy podle zdkona

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

Prvni zplisob testovani s vyuZitim laboratorniho prostiedi CAS bude pravdépodobné

nejvyuzivangjsi.

82



Vlastni testovani

Vlastni testovani bude probihat pouze v rezii CAS, a to dle testovacich scénait
publikovanych na webovych strankach CAS. Zadatel o atest musi zpracovat kompletni
dokumentaci, kterou piedlozi s pozadavkem k atestaci. Testovat budou testefi CAS, a to dle
dodanych navodid. Cilem bude prokazat, zda dany software Ci aplikace spliiuje kazdy
pozadavek ZASS, vyhlasky a NSESSL. Znamena to, ze dany eSSL musi obsahovat vSechny
varianty pozadavki uvedenych v ZASS, vyhlasce a NSESSL, a to i ty, které jsou ve vyse

uvedenych dokumentech ve variantnim feSeni (bud’-nebo).
Vyhodnoceni atestace

Ve finalni ¢asti dojde k vyhodnoceni atestacniho procesu. Jestlize eSSL splni na 100
% vSechny atestacni scénare, bude mu udélena atestace. Systém eSSL bude prohlasen za
shodny dle pozadavkt ZASS, vyhlasky a NSESSL. Nebude-li atest udélen, mtze nasledovat
odvolani a prezkum. Atestacni proces muze byt ukoncen udélenim atestu nebo zamitnutim

udéleni atestu, tzn. ukoncenim atestace bez vydani atestacniho ovéfeni.

4.3.3 Atestace ve vztahu k eSSL Celni spravy CR

Celni sprava CR bude muset stejné jako ostatni vefejnopravni piivodci podstoupit
proces atestaci v CAS.

Jak jiz bylo zmin&no vyse, v piipadé Celni spravy CR se jedna o elektronicky systém
spisové sluzby, coz znamena, ze se bude atestovat systém aktivni a nadmiru slozity, postupné
budovany od roku 2008. Z popisu vykonavané &innosti Celni spravou CR je patrno, Ze se
jednd o systém modularni, ktery se sklada z centralniho patefniho systému tvoreného
spisovou sluzbou eSAT. Na eSAT se postupem let navazaly agendové aplikace, samostatné
evidence dokumentt, jmenny rejstiik, cPortal a také elektronicka spisovna.

Rovnéz téma bezpeénosti nesmi byt opomijeno. Celni sprava CR jako bezpe&nostni
sbor vykonava patraci a sledovaci Cinnost, tudiz se jedna o v ramci eSSL o Cinnost
podléhajici znacnym bezpecnostnim opatienim.

V soucasné dobé v Celni spravé CR probih4 podrobna analyza eSSL. Pfesto uz ted’
je patrno, Ze rozvazat smluvni vztahy se soucasnymi dodavateli jednotlivych segment eSSL
a nahradit je odpovidajicimi novymi dodavateli s pfedpokladanym atestem eSSL, je zhola

nemozné — ¢asove i1 financné.
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V obdobné situaci neni pouze Celni sprava CR, ale i ostatni vefejnopravni pavodci.
Je bézné, ze eSSL tady vefejnopravnich puvodcu je vykonavana ve vice SW aplikacich.
Vlivem pravni Upravy vetejnych zakazek casto dochézi k tomu, ze aplikace jsou dodavany
vice dodavateli. Pak je vyloucené, aby zadatelem o atestaci byl dodavatel, nebot’ jeden
z dodavateli nemuze zaruCit soulad takto vykonavané eSSL s pozadavky atestacnich
scénaft jako celku. V tomto pfipadé je jedinym moznym Zzadatelem o atestaci, vCetné
povinnosti uhradit uplatu, vefejnopravni pivodce sam. Celni sprava CR bude muset
pravdépodobné zazadat o atestace eSSL sama. Velikou vyhodou v tomto pfipade je, ze
spisova sluzba a jmenny rejstiik jsou do Celni spravy CR dodavany jednou dodavatelskou
firmou. Tento ptipad se ovSem netyka elektronické spisovny, jejimz dodavatelem se v fadné

soutézi stala odli§na spoleCnost.

4.3.4 Zhodnoceni vybranych aspektu zivotniho cyklu dokumentu v Celni spraveé CR
ve vztahu k atestacim NSESSL

Vystupni datovy format zpracovavanych dokumentu v atestacich NSESSL -
pozadavky na datové formaty uvedené v atestacnich scénarich

Datové formaty se prolinaji vSemi testovacimi scénafi. Zevrubné se jim vénuje
atestacni scénar Cislo TS02 Konfigurace eSSL.

Kromé vystupnich datovych formati ma vefejnopravni puvodce umoznit piijem
dokumentt v digitalni podobé, resp. digitalnich dokumentt sestavajici z komponent v
datovych formatech pro:

- statické textové dokumenty typu .doc, xIsx, .ppt, .txt, .PDF, htm, html apod.;

- statické kombinované textové a obrazové dokumenty;

- statické obrazové dokumenty — PDF/a-3, zfo, .eml, zip apod.

V testovacim scénafi TS09a, ktery se vénuje piijmu dokumentd, je stanoven
pozadavek na vystupni datové formaty alesponl v datovych forméatech stanovenych jako
vystupni datové formaty, piipadné formaty dokumentt, které jsou vystupem z autorizované
konverze dokumentti obsazenych v datové zprave.

V navaznosti na pozadavky uvedené v testovacim scénafi TS02 je mozné
konstatovat, ze Celni sprava CR spliiuje pozadavky tohoto scénafe beze zbytku. V soutasné
dobé jiz testuje implementaci .zip formatu v datové zprave. Zip format bude automaticky
rozbalovan pii ptijmu datovych a e-mailovych zprav. V ptipadé e-mailovych zprav je
provadéna obsahova kontrola zip archivi dle konfigurace aplikace (maximalni pocet

soubort, povelné formaty a maximalni pocet Grovni adresarové struktury v zip archivech),
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Zip archivy, které nebudou spliiovat konfigurované podminky, nebudou zpracovavany.
V detailu pfichozi datové nebo e-mailové zpravy jsou zip archivy a soubory nactené ze zip

archivi pro odliSeni znazornény novymi ikonami (obrazek 10).

Obrazek 10  Dialogové okno s detailem datové zpravy obsahujici .zip format

Detail datove zpravy
Obélka I Pisemnosti | Historie | original |
-- Popis pisemnosti - -

Hlavni - Test.zip (1,25 MB)

Pfiloha E]Isds wsdl v236.txt (11,92 KB) 3
Pfiloha @Mobilnl‘KIic autentiz... (659,50 KB)
priloha  f¥)Provozni rad ISDS.pdf (550,82 KB)
Priloha [W]Zmeny.docx (16,52 KB) 3

Priloha ma_pdfa podepsanc.pdf (184,28 KB) __\_

2| 41410 4141 4]

(oa BV IR O OV B ]

Dokument ze zip archivu
Test.zip

-

Vybrat pro zpracovani v evidend “

Zdroj: Celni sprava CR, eSAT (2023)
Kontrola podpisu v ramci schvalovaciho procesu v atestacich NSESSL

V testovacim scénafi TS18c Vedeni dokumentu je stanoven pozadavek tykajici se
dokumentu pro odeslani, kdy bude simulovan pokus o podepsani poskozené komponenty ve
formatu .docx. V takovém piipadé ma eSSL pied podepsanim automaticky zajistit zménu
datového formatu komponenty, a to do PDF/A. Tento format musi byt opatien potfebnymi

metadaty ve formatu .xml (poznamka: metadatim je specialné vénovan testovaci scénar
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TS04a a TS04b). Dokument musi byt nasledné opatfen elektronickym podpisem vcetné
kvalifikovaného elektronického casového razitka.

eSSL Celni spravy CR pozadavky na elektronické podpisy, véetnd kvalifikovaného
Casového razitka, dlouhodobé& spliiuje, nebot jiz vroce 2016 byly implementovany
pozadavky evropského natizeni eIDAS. Aplikace eSAT pii podpisu dokumentu ve spisové
sluzbé nabizi pouze moznost kvalifikovaného elektronického podpisu. Prilozeni
kvalifikovaného elektronického Casového razitka je standardnim postupem, ¢asové razitko
je prikladano ke vS§em dokumentim v eSAT.

Zajistovacim prvkam se dale vénuje testovaci scénar TS24 Zajistovaci prvky. Tyto

scénafe lezi ovS§em mimo zabér této prace.
Strojové Citelna vrstva v atestacich NSESSL

Zajisténi strojové Citelné vrstvy je stanoveno povinnosti podle § 16 vyhlasky
259/2012 Sb. V atestaCnich scénafich se tomuto bodu vénuje scénai TS18c Vedeni
dokumentu. Pozadavek je v atestaCnim scénafi postaven tak, ze pokud je vykonavana
spisova sluzba v eSSL, musi byt komponenta opatfena strojové Citelnou vrstvou, a to jak
komponenta textova, tak i komponenta kombinovana (textova a obrazova). V atestacnich
scénafich ovSem neni bran zfetel na to, ze komponenta se strojové necitelnou vrstvou se
muze objevit i ve vlastnim dokumentu vefejnopravniho ptivodce — napt. jako zkopirovana
ptiloha. Toto vymezeni v podstaté vylucuje atestaci, coz jen dotvrzuje komplikovanost a
v podstaté 1 nadbytecnost této povinnosti.

Celni sprava CR se strojové &itelnou vrstvou pracuje. BohuZel je nutné konstatovat,
ze se setkava s fadou pripadd, kdy je velmi problematické, nékdy nemozné, pozadavek
strojové Citelné vrstvy realizovat. Prikladem muze byt moment, kdy do vlastniho cisla
jednaciho je nutné vlozit dokumenty stazené z verejné pristupného rejstiiku (napt. Obchodni
rejstrik, Katastr nemovitosti), které ovSem textovou vrstvu samy neobsahuji — viz vySe.

Kwvili dodrzeni tohoto pozadavku a problémim se spravnym vytvafenim strojove
Citelné vrstvy byla aplikace eSAT upravena tak, aby bylo vkladani textovych dokumentt bez
strojové Citelné vrstvy blokovano, takovy textovy dokument neni mozné do aplikace eSAT

vlozit.
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Jmenny rejstrik v atestacich NSESSL

Jmennému rejstiiku se vénuje atestaéni scénatf TSO1 Jmenny rejstiik. Atestacni
agentura bude behem atestacniho procesu testovat nasledujici funkce jmenného rejstiiku
eSSL:

- dovednost prijimat notifikace z informac¢nich systémt Zakladnich registru;

- automatickou kontrolu eSSL oproti zakladnim registrim pfii odesilani a pfijmu
dokumentu;

- ztotoznéni osob v zaznamech jmenného rejstiiku oproti Zakladnim registrim a

ISDS;

- transakéni protokoly jmenného rejsttiku.

Atestace budou ovérovat schopnost ztotoznéni subjektd vaci Zakladnim registram.
Tuto funkcionalitu ma Celni sprava CR implementovanu do eSSL jiz od roku 2022 pies
jmenny rejstiik v Zakladnich registrech. Celni sprava CR dokaZe vyborné pracovat s udaji
zahraniCnich subjektt, které v Zakladnich registrech nejsou uvedeny.

Problém atestacniho scénatfe TSO1 Jmenny rejstiik je v pozadavku na zapisovani
veskerych operaci se zdznamy do transak¢niho protokolu jmenného rejstiiku. V soucasnosti
ma transakéni protokol eSSL zaznamenavat veskeré operace provadéné ve jmenném
rejstiiku, a to hlavné vytvareni, Upravy, zniCeni a nahlizeni na zdznamy.

Tento pozadavek by se zdal opravnén u bézného vefejnopravniho ptivodce, nikoli
ovem v ramci pavodce, kterym je bezpe&nostni sbor. Celni sprava CR vykonava rovnéz
patraci a sledovaci Cinnost, v navaznosti je na veSkeré zdznamy v transakénim protokolu
jmenného rejstiiku pohlizeno jako na prolomeni bezpecnostnich opatieni.

Jmenny rejstfik musi byt soucasti kazdého systému elektronické spisové sluzby jako
celku (byt' v samostatné SW aplikaci), a proto se i na néj vztahuji atestace. Jmenny rejstiik
je soucasti testovacich scénait, ¢imz by mél byt prokazan jeho soulad se zakonem,
vyhlaskou a NSESSL.

Na ptikladu Celni spravy CR je mozno prezentovat nedopracovanost atestaénich
pozadavka, resp. nereflektovani skute¢ného stavu vystavby architektury systému pro spravu
dokumentt. Vefejnopravni ptuvodci méli pii feSeni implementace volnou ruku, a tudiz ji
vyftesili riznym zpisobem, resp. od riznych dodavatelt. Zejména vedeni jmenného rejstiiku
byva feSeno mimo zakladni spisovou sluzbu — a to proto, aby udaje mohly volné nabirat
samostatné evidence dokumentt. Toto feSeni bylo dokonce v minulosti odborem Archivni

spravy Ministerstva vnitra CR doporutovano. Kli¢ovou otazkou se stalo, kdo je
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poskytovatelem jmenného rejstiiku u daného vetejnopravniho ptivodce, resp. jestli se jedna
o shodného poskytovatele i pro spisovou sluzbu. Vyhodou pro Celni spravy CR je, Ze
dodavatel spisové sluzby eSAT a Centralniho registru subjektd, je shodny. Radu
vetejnopravnich poskytovateld vsak ceka dalsi investice do rozvoje, kdy se budou muset
rozhodnout, zda implementuji jmenny rejstiik do eSSL, anebo jej ponechaji mimo, a tudiz

se stanou objednavatelem a platcem atestace.
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S5 Vysledky a diskuse

Autorka se v diplomové praci zabyva analyzou informacnich systéml ve vefejné
spraveé se zameétenim na problematiku elektronické spisové sluzby jako patefniho systému u
vefejnopravnich ptivodct. Na piikladu Celni spravy Ceské republiky ukazuje sloZitost
elektronického systému spisové sluzby.

Analyzuje novelizace stézejnich legislativnich ptedpist (zakon ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonti — ZASS, vyhlaska ¢. 259/2012
Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpist a Narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby) a zavedeni povinnych atestaci dle
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby — NSESSL.

Autorka poukazuje na to, ze atestace eSSL se staly nezbytnou podminkou spisové
sluzby a ocCekava zvysSeni kvality poskytovaného produktu na trhu, tzn. poskytovanych
eSSL. Je ovSem nutné, aby atestacni pravidla byla nastavena jednoznacné, co do vykladu
srozumiteln€ a nezpochybniteln€. Na atestacni pozadavky, diky jiz probihajicim
aktualizacim atestanich scénaiti, nelze dle autorky bohuzel pohlizet jinak, nez jako na
uspéchané a nepfipravené. Rovné€z predikuje nutnost Upravy soucasnych platnych
atestaCnich scénaru, diky cemuz nutné musi dojit také k oddaleni terminu povinnych atestaci
eSSL.

Tvrzeni, ze bylo nutné ménit vyhlasku a NSESSL kvuli atestacim, je liché, protoze
v dobé pfijeti zakona DEPO byla ucinna jak vyhlaska, tak NSESSL a nebyl problém
atestovat dle tehdejSiho pravniho stavu. Zakladni otazkou je, zda je nutné na eSSL
verejnopravniho puvodce klast tak enormni mnozstvi pozadavkd, coz koneckonct nyni
opatrn& piipousti i ministerstvo vnitra (viz seminafe k atestacim eSSL konané NA CR a
CAS), které se zabyva myslenkou zavést pro n&které typy ptivodct zjednodusenou spisovou
sluzbu.

Autorka se vénuje Ctyfem tématim ve vztahu ke spisové sluzb€, a to vystupnimu
datovému formatu zpracovavanych dokumentd, strojové Citelné vrstv€, kontrole podpisu
v ramci schvalovaciho procesu a ztotoznéni subjektu ve jmenném rejstiiku. Na zvolenych
ptikladech ukazuje, jak jsou feSeny u konkrétniho vefejnopravniho piivodce a uvadi
ptiklady, kdy jsou pozadavky vychazejici z NSESSL z pozice vefejnopravniho plivodce
nadbyte¢né. Na piikladu Celni spravy CR je patrné, e vefejnopravni pivodci stanovené

pozadavky na eSSL ve shodé se ZASS, vyhlaskou a NSESSL bézné¢ do eSSL zapracovavaji.
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Jako problémovym se jednoznacné jevi pozadavek na zajisténi strojove Citelné vrstvy, kterou
maji byt opatieny vSechny dokumenty a jejich komponenty u vefejnopravniho ptvodce.
V NSESSL ovsem neni bran zfetel na to, ze komponenta se strojove necitelnou vrstvou se
muze objevit i ve vlastnim dokumentu vefejnopravniho ptivodce — napt. jako zkopirovana
ptiloha. Toto jen dotvrzuje komplikovanost a v podstaté i nadbytecnost této povinnosti.
Autorka poukazuje na ptipady, kdy je velmi problematické, nékdy nemozné, pozadavek
strojové Citelné vrstvy realizovat. Prikladem muze byt moment, kdy do vlastniho cisla
jednaciho je nutné vlozit dokumenty stazené z verejné pristupného rejsttiku (napt. Obchodni
rejstiik, Katastr nemovitosti), které ovSem textovou vrstvu samy neobsahuji. Autorka
pozadavek strojové Citelné vrstvy hodnoti jako jednoznacné nadbytecny.

Zejména v navaznosti na NSESSL ovSem vyvstava v atestacich pozadavek, aby
eSSL obsahoval vSechny pozadavky uvedené ve vySe zminiované legislativé — tzn. 1 variantni
feseni typu bud’-nebo. Na tento pozadavek je mozno pohlizet jako na zasadni, protoze nuti
vefejnopravni puvodce a vyrobce eSSL zapracovat veskeré varianty feSeni, i kdyz je
verejnopravni puvodce jako zakaznik nevyzaduje a nepouziva, ¢imz mimo jiné enormné
vzroste robustnost eSSL, ale hlavné finan¢ni naklady na eSSL, a to v fadu miliond K¢.
Pritom staci striktn€ dodrzovat ZASS, vyhlasku a NSESSL po strance technické stavby eSSL
a drzet se pozadavka v ZASS, které jasné specifikuji ukoly, které ma eSSL splriovat. Na
pozadavek udrzovani vSech variantnich feseni Ize jednoznacné pohlizet jako na nadbytecny.

Atestace eSSL jsou dle nazoru autorky enormné drahé, a to jednak samotnou vysi
uplaty (489 000,- K¢), jednak cloveéko/hodinami na strané dodavatele i plivodce (viz napf.
predstava o nahravani video navodt objednavatelem sluzby atestaénimu stiedisku CAS).
Z narocnosti priprav eSSL na atestace eSSL je ziejmé, ze znac¢né vzroste odborna i finan¢ni
zat€z pro vefejnopravniho puvodce i dodavatele eSSL. Je tfeba zdaraznit, Ze nebyla
vyslySena namitka ptvodcu, Ze jejich ¢innost spociva v jinych ukolech, nez je archivnictvi
a spisova sluzba.

Rovnéz dvouleta platnost atestu je prilis kratka, coz je pro dodavatele eSSL silné
zatézujici. Jestlize nedojde k legislativnim zménam, autorka nevidi opodstatnéni v takto
kratké platnosti atestace. V takovém pripadé bude dodavatel eSSL prechazet od jednoho
atestacniho fizeni k dalSimu. Vefejnopravniho puvodce toto velice zatizi. Autorka je
presvédCena, Ze na zakladé provoznich moznosti pivodce, dodavatele eSSL i aplikace

samotné je optimalni lThiitou pro platnost atestacniho osvédceni pét let.
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Autorka se na zakladé své praxe i zde provedené analyzy domniva, Ze je tieba
jednozna¢né€ snizit a zjednoduSit pocCet pozadavki, které jsou zpozice NSESSL
kontrolovany. Nekteré z pozadavka (napt. povinné dana podoba spisu bez navaznosti na
procesni spravni predpisy jako je napt. dariovy fad) jsou potiebné jen pro prislusny archiv
v ramci skartacniho fizeni, pficemz neopominutelnym faktem je, ze v ramci skartacniho
fizeni si archiv vybira 2-3 % pisemnosti z produkce pavodce. Neni proto divod nadbytecné
zat€zovat verejnopravni puavodce, nebot vedeni spisové sluzby je ve své podstaté podptirnou
¢innosti pro vykon svéfené agendy verejnopravniho ptivodce.

Zakladni otazkou, ktera se bude v procesu atestaci fesit, bude nakladnost této
atestace. Dle nazoru autorky by nesporné melo dojit ke snizeni vySe uplaty za atestaci,
pfiCemz upozoriuje na to, ze nebyla odivodnéna ani jeji konstrukce. V pavodnim
zvetfejnéném znéni Postupu atestacniho stfediska pro elektronické systémy spisové sluzby,
pii provadéni atestace elektronického systému spisové sluzby, podminky provadéni atestace
a vySe uplaty za provedeni atestace (VMV ¢a. 10/2022 (¢ast II), s. 4) se pocitalo s Castkou
ve vysi 75 000,- K¢, ktera se jevi dle nazoru autorky jako adekvatni. Jak jiz bylo vyse
podrobné zdavodnéno, i vedlejsi, a to nemalé naklady budou pro puvodce nadmiru

zatézujici.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace s nazvem Informacni systémy ve vefejné spravé —
elektronicka spisova sluzba bylo analyzovat soucasny stav informacnich systému ve vefejné
spravé, a to se zameétenim na problematiku elektronické spisové sluzby, a zarover navrhnout
alternativni feSeni odliSna od soucasného stavu.

Zakladem pro analyzu pravnich predpisi soucasného stavu elektronické spisové
sluzby byla teoreticka Cast prace, ktera se zaméfila na reSersi zakont a odborné literatury ve
statni spraveé, resp. u vefejnopravnich pavodct. Pro dobré pochopeni celé problematiky
spisové sluzby se prace v prvni kapitole vénovala jejimu historickému vyvoji. Postupna
elektronizace se nevyhnula ani spisové sluzbé, ktera se transformovala ve spisovou sluzbu
elektronickou. Spisova sluzba se dotyka fungovani kazdého organu vefejné moci a ma vliv
na jejich kazdodenni chod. Druha a tfeti kapitola prace ukazuje §irsi ramec elektronickych
systémt spisové sluzby ve vztahu k Evropské unii (nafizeni eIDAS) a Ceské republice
v ramci eGovernmentu. Ctvrta kapitola prace seznamuje s legislativou Ceské republiky ve
vztahu ke spisové sluzbé a popisuje zivotni cyklus dokumentu. V této kapitole byla rovnéz
vymezena veskera specifika spisové sluzby.

Ve vlastni praci byl analyzovan souCasny stav informacnich systémua ve vefejné
spravé se zameétrenim na problematiku elektronické spisové sluzby jako patefniho systému.
Zaroven byly analyzovany novelizace tii nejdulezitéjsich pravnich predpist pro elektronické
systémy spisové sluzby, kterymi jsou zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a o zméné nékterych zakont, vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, ve znéni pozd¢jsich predpist a Narodni standard pro elektronické systémy spisové
sluzby. V ramci pfiblizeni dané problematiky byl vybran vefejnopravni ptivodce, Celni
sprava Ceské republiky, na jehoz piikladu byl prezentovan elektronicky systém spravy
dokumenti. Rovnéz v pripad€ tohoto subjektu bylo ukazano feSeni Ctyf zvolenych témat,
kterymi byl vystupni datovy format zpracovanych dokumentl, strojové Citelna vrstva,
kontrola podpisu v ramci schvalovaciho procesu a ztotoznéni subjektil ve jmenném rejstiiku
a jejichz zhodnoceni se autorka vénovala. Strojové Citelna vrstva byla vyhodnocena jako
jednozna¢né nadbytecna a pro vykon vefejnopravniho ptivodce silné zatézujici. Tato témata
byla posuzovana rovnéz z hlediska splnéni pozadavka v ramci chystanych atestaci eSSL.

V zavéru lze fici, ze vytyCené cile prace byly splnény, vCetn€é naméta k diskusi nad

otazkami nutnosti atestaci elektronickych systému spisové sluzby do budoucna.
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