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Statisticka analyza urovné pojistného trhu v Ceské republice

a jeho perspektivy

Statistical analysis of level of the insurance market

in the Czech Republic and its prospects

Souhrn

Pojistovnictvi patii mezi dynamickd odvétvi, kde je nutnd pruzné reakce na kazdou
aktudlni zménu. Ptfizpisobovani se na zmény ekonomické, legislativni, socidlni ¢i zmény
samotnych rizik je dulezité pro spravné fungovani samotného pojistného trhu. Podoba
a struktura trhu je ovlivnéna riiznymi faktory. Na zéklad¢ analyzy urovné pojistného trhu,
predev§im jeho hlavnich ukazateld, kterymi jsou piedepsané pojistné, pojistné plnéni,
pojisténost a predepsané pojistné na jednoho obyvatele, diplomova prace popisuje vyvoj
I soucasny stav Ceského trhu v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi v porovnani
S pojistnym trhem v Evropé a ve svété. Za pomoci analyzy charakteristiky ¢asové fady
hodnoti jejich vyvoj a dle trendové funkce uréuje budouci trend jednotlivych hlavnich
ukazatelti trhu v Ceské republice. Analyzou dotaznikového Setfeni v oblasti Zivotniho
pojisténi v CR zjistuje jeho oblibu a preference u tudastnikli Setfeni podle pohlavi
a rodinného stavu. Dosazenymi vysledky formuluje doporuéeni a navrhy pro dalsi vyvoj

tohoto odvétvi.

Kli¢ova slova: pojistny trh, pojiStovnictvi, pojiStovaci instituce, zivotni pojisténi,
nezivotni pojisténi, riziko, skoda, ukazatelé urovné pojistného trhu, predepsané pojistné,

pojistné plnéni, Statisticka analyza, dotaznikové Setfeni.



Summary

Insurance is one of the dynamic sectors, where a flexible response for each current
change is required. Adaptation to economic, legislative, and social changes or variations
of actual risks are important for the proper functioning of insurance market. The form and
structure of the market is affected by various factors. The aim of this thesis is to describe
progress and present state of the Czech market in the area of life and non-life insurance
pursuant by the analysis level of the insurance market, especially their main indicators,
insurance requirements, insurance coverage,instance penetration, insurance requirements
per capita in comparison with insurance markets in Europe and in the Word. Through
analyzing the characteristics of time series evaluates their progress and according to the
function of trend will determine the future trend of individual main indicators of market in
the Czech Republic. The next aim of this study is the questionnaire analysis regarding life
insurance in the Czech Republic finds its popularity and preferences for participants
questionnaire surfy by sex and marital status. Achieved results will serve for formulation

of recommendations and suggestions for further development of this sector.

Keywords: insurance market, insurance, insurance institutions, life insurance, non-life
insurance, risk, damage, indicators of insurance market, insurance requirements, insurance

coverage, statistical analysis, questionnaire surfy.
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1 UVOD

V lidské spolecnosti do jejiho kazdodenniho Zivota at’ pfimo ¢i naopak nepiimo
zasahuji kategorie pojisténi a pojistovnictvi. Do déni vSech ekonomickych subjektl, do
jejich stability i jejich trovné. Tyto kategorie slouzi pak k eliminaci negativnich dusledku
nahodilosti v Zivot¢ jednotlivct i celych skupin. VSichni vzdy byli ovliviiovani negativnimi
dasledky nahodilych udalosti, kdyz néjaky predvidatelny ¢i neptedvidatelny jev nastal.
Ve vyvoji lidské spolecnosti se méni mira i rozsah téchto dusledkt, na ktery mél vliv
rozvoj védeckého poznéni i vznik novych skutecnosti vyvolavajicich negativni disledky
nahodilosti. Potfeba nachazet feSeni ekonomickych dopadu do lidskych zivott vychazejici
Z nejistoty délky zivota, poskozeni zdravy ¢i ubytku materiadlnich hodnot, mélo za nésledek
vyvoj pojisténi 1 samotného pojistovnictvi. Pojisténi tudiz patii mezi nejvyznamnéjsi
nastroje k feSeni negativnich dopadii nahodilosti. Pfedmétem pojisténi je poskytnout
ekonomickym subjektim za uplatu pojistnou ochranu v podobé pravniho vztahu mezi
pojistovnou a subjektem, ktery projevi o pojisténi zajem. Pojistovnictvi a pojisténi
zasahuje do celé fady lidskych c¢innosti. V prvni fad€ se jedna o stabilizaci ekonomické
urovné podnikatelskych subjektt, jednotlived i celého statu. Dale v souvislosti s tvofenim
a investovdnim technickych rezerv pojiStoven ma pojiStovnictvi makroekonomicky
vyznam pro cely finan¢ni trh. Ovliviiuje funkei trzni ekonomiky pomoci vyrovnani ztrat
Z pojistného plnéni v ptipadé vzniku nahodilych udélosti a tim 1 pfedchazeni krizovych
situaci na financnim trhu. Podnikatelské subjekty i jednotlivci citi odpovédnost za svou
finan¢ni stabilitu 1 socidlni situaci, a proto stale Cast&ji vyuzivaji pravé pojistné ochrany.
Ke stietu mezi poptavkou a nabidkou po pojistné ochran¢ dochazi na pojistném trhu, ktery
je soucasti kazdé vyspélé trzni ekonomiky. Ten je mozné charakterizovat 1 jednotlivymi
ukazateli predepsaného pojistného nebo pojisténosti. S ekonomickym vyvojem
V jednotlivych zemich je tzce spjata i jejich uroven pojistného trhu. Existuji rozdily
ve vyvoji pojistovnictvi v jednotlivych zemich, které jsou zavislé na vnitinich 1 vnéjSich
faktorech té dané oblasti. Pojistny trh se déli na oblasti podle druhu pojiSténi. Na oblast
S zivotnim a nezivotnim pojisténim. V ramci Zivotniho pojisténi se kryji rizika spojena
pfimo s délkou zivota ¢i poSkozenim zdravi jako je naptiklad pojisténi pro pfipad smrti.
Naopak nezivotni pojisténi se zamétuje na vyrovnani se s disledky nahodilych udalosti na

lidskou spole¢nost, které se piimo nedotykaji Zivota pojisténych subjektu.



2 CIL AMETODIKA PRACE
21 Cil

Cilem diplomové prace je popsani dosavadniho vyvoje pojistného trhu v Ceské
republice v oblasti Zivotniho a neZivotniho pojisténi na zakladé analyzy urovné
jednotlivych ukazatelll pojistného trhu a urceni celkové tirovné€ srovnanim s pojistnym
trhem v Evropé a ve svété. Za pomoci analyzy elementarnich charakteristik ¢asové fady
bude zhodnocen jejich vyvoj s ohledem na rtizné ovliviwyjici faktory a dle trendové funkce
bude uréen budouci trend jednotlivych ukazateli trhu v Ceské republice. Analyza
dotaznikového Setfeni v oblasti zivotniho pojisténi poslouzi ke zjisténi jeho obliby
a preferenci u nékterych skupin obyvatelstva. Dosazené vysledky poslouzi k formulaci

doporuceni a navrhi pro dal$i vyvoj tohoto odvétvi.
2.2 Metodika

Na zaklad¢ shroméazdénych podkladovych udaji z riznych zdroji a seznameni se
s danou problematikou byla zpracovana diplomové prace. Pro teoreticka vychodiska a cile
bylo pouZzito statistickych metod z oblasti ¢asovych fad, véetné jejich nasledné extrapolace,
indexni analyzy a analyzy zavislosti kvalitativnich znakil. Ke zpracovani statistickych dat
1 extrapolaci byl pouzit statisticky program STATISTICA verze 12 a program Microsoft
Excel ze sady nastroji Microsoft Office.

Pii zkoumani dynamiky srovnatelnych dat uspotadanych chronologicky z hlediska
Casu se Vyuzivaji metody analyzy Casové fady. Ta patii mezi zdkladni néstroje statistické
analyzy dynamiky hromadnych jevi a ve vétSiné pfipadd se popisuje jako mnozina
pozorovani kvantitativni charakteristiky S ¢asovym vyvojem. Na zdkladé¢ pozorovani
Vv minulosti je mozné odhadnout vyvoj a specifikovat analyzované¢ hodnoty ukazatelii za

pomoci zjednoduSenych charakteristik, metod i extrapolaci ¢asové fady.

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad

Elementarni charakteristiky ¢asovych fad ptfedstavuji informace o rychlosti zmén
jednotlivych ukazateli, o jejich charakteru i1 chovani. Mezi hlavni elementarni

charakteristiky, které byly pouzity pro tuto diplomovou praci, patii:



»  Absolutni priristek diference prvniho radu
dyt: yt_ yt—l kdet:Z, 3,...,1’1.
Yt ... hodnota daného ukazatele v case t
Yt-1 ... hodnota daného ukazatele v ¢ase t — 1
t ... délka casové rady
- absolutni diference prvniho ftadu udavd absolutni pfiristek c¢i ubytek

zkoumaného jevu v urcitém case oproti predchazejicimu casovému obdobi.

Diferencovanim prvni diference ziskame diferenci druhou. Dalsi diferencovanim
dostaneme tfeti atd. Diferencovani se vyuziva pii modelovani trendu casovych fad

a k vhodnému vybéru trendové funkce.

» Relativni priristek diference prvniho radu (koeficient priristku)

d
6, = e kdet=2,3,....n.

Ye-1
- koeficient piirastku charakterizuje ptiristek Casové fady v ¢asovém okamziku
ve srovnani s okamzikem bezprostiedné mu piedchazejicim a po vyndsobeni
stem, udava v procentech podil absolutnich pfirGstkli ke skute¢né hodnoté
predchazejiciho Clena Casové fady, tj. 0 Kolik procent se zménila hodnota
Casové fady v Case t V porovnani s ¢asem t — 1. Dostaneme tzv. tempo piiristka

a vypocet je zndzornén nize (1).

d
rt = _}’t * 100 (1)
Yit-1
» Koeficient riistu (tempo riistu)
k;, = e kdet=2,3,...,n.
Yt-1

- koeficient ristu udava relativni posloupnou rychlost zmén hodnot v ¢asové
fad€. Vynasobenim stem ziskdme hodnotu, ktera fik4 na kolik procent hodnoty

v Case t — 1 vzrostla hodnota v ¢ase t.



»  Primeérny koeficient riistu

. -1 -1 , v r oy
K= "2 By 2 = kde n = délka Casové fady
Y1 Y2 Yn-1 Y1

- pramérny koeficient ristu udavd primérnou rychlost ristu v jednotlivych
casovych tusecich za danou ¢asovou fadu. Vynasobeny stem udava primérné

tempo rastu v procentech.

»  Bazicky index
_ %
Yo

Yt ...hodnota daného ukazatele v case t

BI

Yo...hodnota daného ukazatele na pocaitku ¢asové rady

- bazicky index udava pomér mezi hodnotou ukazatele casové fady srovnavaného

a zakladniho ¢asového obdobi. [1,17]

Modely &asovych fad

Predpokladem pii modelovani ¢asovych fad je Ze chronologicky uspotadané udaje
mohou obsahovat zakladni slozky. Jedna z nich je celkova dlouhodobé hlavni tendence
Casové fady tzv. trend. Dale pak sezonni, kratkodobé nebo cyklické vykyvy fady okolo
trendu tzv. periodické kolisani a nepravidelné ¢i ojedinélé vykyvy v Case, které nelze
predpovidat tzv. nahodna kolisani. Casova fada periodicka se oznaluje pfi obsahu vsech tii
slozek. Pokud nelze uréit trend v ¢asové fadé jednd se o neperiodickou ¢asovou fadu.
K analytickému vyrovnani a analyze dynamiky vyvoje neperiodickych ¢asovych fad je

dalezité spravné vystizeni trendu pomoci funkce ¢asu ve spravném analytickém tvaru.

Popis trendové slozky a spravnd volba trendové funkce

Popis tendence vyvoje analyzované ¢asové fady je uskutecnén pomoci trendovych
funkei za pfedpokladu spravného vybéru, ktery prameni ze znalosti funkci nejlépe
vystihujici vyvoj sledovaného jevu v minulosti. A dale na znalostech objektivniho
budouciho vyvoje zkoumané problematiky. Pro posouzeni vhodného pouziti trendové
funkce se vyuziva metoda nejmensich ¢tverct, kde strukturalni parametry trendové funkce
se odhadnou. Rezidualni soucet ¢tvercii ma byt co nejmensi. Metodou nejmensich ¢tverct
se uréi, kde predikéni funkce ma nejvétsi determinacni kvocient (index determinace I%),

ktery nejlépe vystihuje predikci zkoumaného jevu. [1]



Vhodna trendova funkce je ur¢ena pomoci indexu determinace (6). Ten nam udava,
z kolika procent variabilita nezavisle proménné vysvétluje variabilitu zavisle proménné
a nabyva hodnot v intervalu <0,1>. Je vyjadien jako podil souctu ¢tvercovych odchylek
teoretickych hodnot od pruméru. V této praci byla pouzita trendové funkce linearni (2)

kvadraticka (3), polynom tietiho stupné (4) a logaritmicka (5):

T,=a+bxt+cxt? ?3)
T,=a+bxt+cxt*+ dx* t3 4)
T,=a+bx*In(t) (5)

2 n s _ =\2
12 _ Sxy _ Zt:l(}’t y) 6) [1]

Y skxst Y (e Y)?

Intervalova progndza budouciho vyvoje

Je mozné dokdzat s pravdépodobnosti 1—« (pfi hladin€ vyznamnosti 0,05) a za
predpokladu, ze rezidualni odchylka tvofi bily Sum, Ze odhadovany vyvoj zkoumané
Casové fady bude v intervalu dle uvedeného vzorce (7). [17]

P(y,t+i_ lag* S, ) S Veri S yt+¢ Ly * Sy' =1-a (7

t+i

_ 12 n(n -1)+12i2
kde s, = \/(1 I%) WD) [17]

2.2.1 Dotaznikové prizkumy a jejich analyza

Nézory, postoje 1 motivace spolecnosti je nutné zjiStovat, jelikoz bez téchto
informaci nelze utvaret rozhodovaci funkce v socialni, ekonomické a hlavné manazerské

sféfe. K tomuto ucelu je vhodné anketni ¢1 dotaznikové Setieni.



Postup v dotaznikovém pruzkumu

Dulezité hlavni kroky pifi dotaznikovém prizkumu jsou piedevSim vytvoieni
projektu vyzkumu, kde definujeme jednotky stanovenim nutného rozsahu a zpusobu
vybéru. Dale pak pokracujeme vlastnim zpracovanim dotazniku. Nésleduje ovéieni
dotazniku pilotnim prizkumem. V neposledni fad¢ vlastni shromazd’ovani materialu, jeho
analyza a zobecnéni. [9]

Pfed vlastnim Setfenim je nutné ur¢it formu dotazovani (napiiklad ve formé ankety,
dotazniku nebo rozhovoru). Za dalsi si pfipravit druhy a poéty otazek vcetné formy

odpovédi na polozené otazky. [16]

Statistické metody vhodné pro hodnoceni dotaznikovych priazkumu

K analyze a vyhodnoceni ziskanych dat ¢ili otazek vyuzivdme zékladni statistické
popisné charakteristiky (absolutni a relativni Cetnosti). Dilezita je forma prezentace
vysledkd Setfeni. Mezi nejvhodnéjsi formu prezentace patii grafické zhodnoceni, které je
jasné i prehledné. Jako dalsi krok je zjisténi vzajemnych vztahti mezi polozenymi
otazkami, tedy jejich odpovéd’'mi pomoci analyzy kvalitativnich znakli. Samotné odpovédi
analyzujeme formou kontingen¢ni tabulky. Jejich srovnanim se fesi zavislost pomoci testu
zavislosti kvalitativnich znaki (8) a jeji sila pomoci Pearsonova koeficientu kontingence
(9) a Urbach-Cuprova koeficientu kontingence (10). [16]

(Nijn,)?

2 _ Y]

x? = Yy @
oj

Njj .. skutecné Cetnosti

Noj ..feoretické Cetnosti

c= |-X ©)

x2+n

2
K= \/n m (10) [16]

K pfipadné podrobnéjsi analyze sily zavislosti je mozné vyuzit metodu znaménkové

schéma odchylek, tj. ur¢eni kombinace znakt s nejvétsi mérou na ovlivnéni vysledki. [9]
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3 LITERARNI RESERSE
3.1 Financ¢ni a pojistny trh
3.1.1 Finanéni trh

V obecné roving trh piedstavuje proces nakupu a prodeje, kde se stfetava nabidka
s poptavkou a je zpravidla ¢lenén na trh zbozi a sluzeb, finan¢ni trh a trh vyrobnich
faktord. Finan¢ni trh citlivé odrazi prosperitu i neuspéch hospodaiského vyvoje a je
nedélitelnou soucasti trzniho systému. Funguje zde nabidka a poptavka po penézich
1 kapitalu. Pro fungovani finan¢nich trhl je zapotiebi motivii na stran¢ nabidky v podobé
existence motivace spofeni a na stran¢ poptavky, motivace je pouzit. Do celého systému
Jsou samoziejmé vélenéni zprostiedkovatelé. V ekonomickém prostiedi dochazi k tomu,
ze podnikatelsky subjekt ¢i jedinec mize mit piebytek volnych finanénich prostredki,
anebo naopak jejich deficit. Pfemistovat tyto volné prosttedky umoziuje systém
finan¢nich trhti cestou vzniku finan¢nich instrumenti a jejich obchodovani. Deficitni
subjekty takto ziskavaji prostfedky, které pak mutzou co nejefektivnéji vyuzit. Financni
instituce vytvareji podminky ke spofeni a investovani jednotlivym subjektim s vyhodou
pro obé strany. Klienti finan¢nich instituci se rozhoduji své uspory rozdélit na zakladeé
téchto kritérii, vynosnost vlozenych prosttedkd, s rizikem s tim spojené a likvidity. [13]
Finanéni trhy 1ze rozdélit podle riznych kritérii a hledisek, kde dilezitym znakem

je jejich efektivnost a mira rizika. V ptipad¢ finanénich trhti existuji nastavena pravidla,
kontrola i regulace pfi zprostiedkovani obchodl z divodu udrZeni financni stability
a zdravého ekonomického prostiedi. Nastroje ménové a fiskalni politiky véetné daitového
systétmu vyuzivd kazda vlada ke stabilizaci a sprdvnému fungovani finan¢nich trhi.
Finanéni trhy se roz¢lenuji na:

e akciové trhy,

e komoditni trhy,

e dluhové trhy,

e devizové trhy,

e apojistné trhy. [3]
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3.1.2 Pojistny trh

Stret nabidky a poptavky po pojistné ochrané se déje na pojistném trhu. Zahrnuje
veskeré vztahy a operace spojené S pojisténim mezi prodavajicim a kupujicim. Stejné jako
finan¢ni trh je 1 pojistny zaméteny na shromazd’ovani a rozdélovani penéznich prostiedk,
napiiklad v podobé penéznich rezerv pro predpokladané budouci plnéni. Stejné jako
kterykoliv jiny trh ma stejné zakladni rysy i pravidla, a je dulezité zdravé a diveéryhodné
prostiedi pojistného trhu pro fungovani celého ekonomického trzniho systému. [4]

Volné penéZni prostfedky se na pojistném trhu soustied’'uji v rezervach, které se
vytvareji pro ptipad thrady ndhodnych potieb, a nelze predem definovat jejich vyuziti.
Tedy zda budou pouzity na akumulaci nebo spotiebu. Pokud jsou splnény zavazné
podminky v pfislusném zékon¢, vyhlasce, pojistnych podminkéch, pojistné smlouvé atp.
pak existuje narok na Cerpani rezerv. Rezervy hraji nezastupitelnou roli na pojistném trhu,
kde neni rozhodujici pocet subjekti podilejicich se na jejich tvorbé. Pokud celkova vyse
tvorby rezerv zavisi na riziku, pak je tim splnéna podminka zabezpeceni v piiméieném
rozsahu pii Uhradé pojistnych potieb. Z toho vychazi dileZitost ekvivalence mezi naroky
jednotlivych subjektl na Cerpani rezerv a vysi tvorby. Vztahy tvorby, rozdélovani
a pouzivani rezerv urcuji pojisténi jako zcela samostatnou ekonomickou skupinu. Pojistny
trh ma své specifikum jako naptiklad pievis nabidky nad poptavkou nebo nebyva
soustiedény na urcité misto, ale jde spiSe o sit’ obchodnich mist. Pfevladajici nabidka
zarucuje aktivni soutéZ z fad pojistiteldl, zajistiteld ¢i zprostfedkovateld, ktefi ovliviuji
cenu a vysledné pojistné produkty. Casteény dohled v podob& organti regulace na
pojistném trhu, trzni soutéz i konkurenci do jisté miry omezuji. I tak trh pisobi aktivné na
kvalitu, cenu 1 rozsah pojiStovacich sluzeb. Na stran¢ poptavky vystupuje kdokoliv
S potifebou pojisténi proti uritému riziku. Mezi subjekty pojistného trhu patii pojistitelé,
zajistitelé, pojistnici, pojiSténi, zprostiedkovatelé pojisténi, organy dozoru nad
pojistovnictvim, pojisStovaci ombudsman, asociace v pojisStovnictvi a rizné poradenské
firmy zabyvajici se pojistovnictvim. [7]

Princip solidarnosti, podminéné néavratnosti a neefektivnosti nebo zasada zakazu
obohaceni plati na tomto trhu jako specifické principy. Cenou se rozumi na pojistném trhu
pojistné a zajistné. [5]

Podle pfedmétu ¢innosti je pojistny trh ¢lenén na vécny a investi¢ni. Vécny

ptfedstavuje oblast pojistovnictvi a z n€j plynouci podminky pfi uzavirani pojistné smlouvy
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na vse co pojistit 1ze tzn. nabidku a poptavku po pojiSténi a zajisténi. Pojisténi na vécném
pojistném trhu se vykonava jako smluvni pojisténi ¢i povinné smluvni pojisténi. Jedna se
o nabidku rtiznych produktli v Zivotnim 1 nezivotnim pojisténi s ambici pojistoven pokryt
témito produkty co nejvetsi prostor na trhu. InvestiCni pojistny trh je charakteristicky
vyuzitim volnych penéznich prostiedkti K investovani v ramci zakonem stanovenych
limitd. Jednotlivé subjekty poskytujici pojisténi vstupuji na finanéni trh jako podnikatelské

subjekty investujici penézni prostiedky za celem dosazeni zisku. [8]
3.1.3 Faktory ovlivitujici pojistny trh

Pojistny trh jako souc¢ast finan¢niho trhu je ovliviiovan mnoha faktory, které¢ se déli
na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini faktory patii pojistovaci, zajistovaci a jina ptibuzna
¢innost, kterd tvofi nabidku a zdjem o pojiSténi. Déle je vnitin€ ovlivnén subjekty, které
tvoii poptavku po pojisténi a zajisténi, regulaci ze strany statu véetné legislativy. Mezi
vngjsi faktory patii hlavné zakladni makroekonomické veliCiny, které 1ze v omezené mire
a s presnosti predpovidat (naptiklad inflace, vyvoj HDP a nezaméstnanost). Pocet obyvatel,
jejich ptijmy a vydaje ¢i struktura domécnosti mohou ovliviiovat pojistny trh v uritém
vymezeném prostoru ¢i na celém statnim uzemi. Investiéni pojistny trh je nachylny na
vykyvy u ostatnich segmentl finan¢niho trhu. V neposledni fadé mezi vnéjsi faktory

pusobici na domaci pojistny trh je situace a vyvoj na svétovém pojistném trhu. [13]
3.1.4 UkKkazatele Girovné pojistného trhu

Ukazatele urovné trhu hodnoti Gi¢innost pouziti zdroji a vynalozenych prostiedkd.
Pii vybéru ukazatele je rozhodujici komplexni hodnoceni, tedy pouziti ukazateld, ktefi
mapuji cely trh a je moZné mezindrodni srovnani. Mezi hlavni ukazatele patii predepsané
pojistné, pojistné plnéni, skodovost ¢i pojisténost. Pro podrobnéjsi popis pak i ty ostatni.

[6]

Predepsané pojistné

Jednd se o pojistné, které se stanovuje na dohodnuté pojistné obdobi a jeho
neuhrazenim pojisténi zanika a vznikd dluh na pojisténi. Jedna se o ukazatel vykonnosti

pojistovny za ur¢it¢é obdobi a podle tohoto ukazatele se pojiStovny na trhu i fadi.
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Po odecteni nakladt je piedepsané pojistné zakladem pojistovny pro vypocet dané

z ptijmu. DEli se na piedepsané pojistné v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi. [3]

Pojistné plnéni

Piedstavuje penézité plnéni pojistovny klientovi po vzniku pojistné udalosti na
zaklad¢é pojistné smlouvy, které je pojisStovna nucena poskytnout za pojistnou udalost
spliiujici podminky dle daného zakona. Pojistné plnéni je pojistovnou vypoctena
a poskytnuta ¢ast ztraty v nezivotnim pojisSténi ¢i1 dohodnuta pojistna ¢astka v zivotnim
pojisténi, vznikne-li pojistna udalost. U nezivotniho pojisténi neni jisté, zda a kolikrat bude
pojistovna vyplacet pojistné plnéni na rozdil u zivotniho pojisténi, kde je jasna vyplata

plnéni v kazdém piipadé (pojistény se dozije ¢i zemie). [4]

Skodovost

Udéava pomér v procentech mezi vysi poskytnutych pojistnych plnéni a vysi
predepsaného nebo ptijatého pojistného. O ekonomicky nevyrovnaném pojisténi se hovori,
kdyz Skodovost je vEtsi nez vybrané pojistné. [3]

Pojisténost

vvvvvv

piedepsaného pojistného k HDP v béZznych cenach. Vyjadiuje kapacitu pojistného trhu. [7]

Ostatni ukazatele

Mezi ostatni ukazatele patii napifiklad pocet komercnich pojistoven, pocet
zamé&stnancll v pojiStovnictvi, pocet uzavienych smluv, primérné pojistné na jednu
pojistnou smlouvu, pocet vyfazenych pojistnych udalosti, koncentrace trhu atp.

Koncentrace pojistného trhu pfedstavuje podil pojistoven na predepsaném pojistném. [6]
3.2 Pojistovnictvi, pojiSténi a pojistné
3.2.1 Pojistovnictvi

Pod pojmem pojistovnictvi se obecné rozumi specifické odvétvi ekonomicky
zabezpecujici finanéni eliminaci rizik ovliviiujicich ¢innost lidi, které zahrnuje vSechny
pojistovaci instituce majici opravnéni k podnikani na pojistném trhu Vv konkrétni

ekonomice a ve vSech jejich formach. Jednd se o finan¢ni sluzbu a ptfedmétem je
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poskytnout pojistnou ochranu ekonomickych subjektiim za uplatu. Konkrétng pro Ceskou
republiku v jejich podminkach je pojistovnictvi specifické odvétvi ekonomiky, které se
zabyva pojistovaci, zajiStovaci a zprostiedkovatelskou cinnosti v oblasti komercniho
pojisténi a s tim spojenymi dalS$imi ¢innostmi. Piedmétem pojistovnictvi jako soucasti
ekonomiky je regulace pojistoven ze strany statnich organi, dohlizejicich na dodrzovani
spravného podnikani v oblasti pojisténi, fizeni pojisStoven, kalkulace pojistného, tvorba
technickych rezerv, informacnich soustav a jiné. V jednotlivych zemich jsou instituce,
jejichz ucelem je organizovani vzajemné spoluprace Vramci pojistovnictvi (napiiklad

asociace pojistoven). Mezi instituce zahrnujici se pod pojem pojistovnictvi patii:

Pojistovny

Pojistovna je pravnicka osoba, ktera je v souladu se zakonem o pojistovnictvi
opravnéna provozovat na uzemi Ceské republiky pojistovaci ¢innost. Podminka udéleni
uredniho povoleni k provozovani ¢innosti je spolecna pojistovnam tuzemskymi i se sidlem
statu Evropské unie ¢i na uizemi jiného statu tvorici evropsky hospodaisky prostor (EHP),
tak i pojistovnam z tretiho statu mimo prostor EHP. [3]

Pojistovny zamétuji svou ¢innost na urcité produkty pojisténi. Z tohoto hlediska se
¢leni na univerzalni pojiStovny provozujici produkty z oblasti Zivotniho a neZivotniho
pojisténi. Dale na pojistovny Zivotni, neZivotni a specializované. Zivotni i neZivotni
pojistovny nabizeji své produkty dle daného nazvu. Specializované se specializuji na
urcity druh nebo odvétvi, na pojisténi urcitych rizik anebo na nékteré cilové skupiny
pojisténych. Z hlediska pravni formy jsou pojistovny statni, vzajemné (druzstevni)
a akciové. K nabidce a prodeji svych produkti vyuzivaji vlastni distribuéni sit’ tj. vlastni

prodejni a peCovatelskou sit’ pojistovny ¢i externi distribu¢ni kanaly. [7]

Zajistovny

Zajistovna je pravnickd osoba, jejiz Cinnosti je prebirani rizik postoupenych
pojistovnou ¢&i jinou zajistovnou na izemi CR a tudiZ provozuje zajistovaci &innost, ktera
piedstavuje uzavirani smluv v souladu s pravni apravou dle piislusného zakona. Smlouvou
se zajiStovna zavazuje poskytnout plnéni ve sjednaném rozsahu, nastane-li nahodila
udalost ve smlouvé blize oznacend. Existuji rlizné druhy zajistoven jako naptiklad
profesionalni zajistovny, kaptivni zajistovny a prvopojistitelé, kteti doplinkové nebo

recipro¢né provozuji zajisténi. [21]
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Pojist'ovaci zprostiedkovatelé

Zprostiedkovatelska c¢innost v pojistovnictvi je odborna ¢innost sméiujici
k uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv a ¢innosti s tim spojenych. Zvlastnim
pravnim piedpisem, ktery upravuje zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi je zakon
gislo 38/2004 Sb. Dle daného zakona miize na izemi Ceské republiky a za podminek
danych zakonem provozovat zprosttedkovatelskou ¢innost vazany a podtizeny pojistovaci
zprostiedkovatel, pojistovaci agent, pojistovaci maklét a pojistovaci zprostiedkovatel,

jehoz domovskym &lenskym statem neni Ceska republika. [19]

Ostatni instituce

Mezi dal$i instituce vstupujici na trh s pojisténim patii statni dozor nad
pojistovnictvim, asociace pojistoven, asociace a svazy zprostiedkovatelt, samostatni
likvidatofi pojistnych uddlosti, finan¢ni instituce zabyvajici se pojiSténim, poradenské

a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi. [15]
3.2.2 Pojisténi

Ekonomické subjekty se finanéné vyrovnavaji s nahodilymi udalostmi z vlastnich
zdroji nebo vyuZivaji pojisténi, kde pfesun rizika pfechdzi na instituci provozujici
pojisténi. Nastroj finanéni eliminace negativnich diisledkti nahodilosti, ktery neovliviiuje
vyskyt nahodilosti a vzniku $kody, je pravé pojisténi. Z pohledu finan¢ni kategorie je to
tvorba, rozdélovani a uziti pojistného fondu k tthradé penéznich potieb podnikatelskym
subjektiim ¢i jedincm vyskytujici se nahodné. [8]

Rozdéleni a uziti fondu k thradé¢ penéznich potieb je v jednotlivych ptipadech
vyskytu ndhodného, veelku pak odhadnutelného a znamena to, Ze jde o potieby penéZné
ocenitelné. Ocenitelné potieby jsou bud’ konkrétni, tedy ptimo penézné vycislitelné, anebo
abstraktni, které se nedaji pfimo vy¢islit a k ohodnoceni dochazi dopfedu sjednanou
velikosti kryti. U nékterych potfeb pro jednotlivy ekonomicky subjekt je problematicky
odhad toho, zda dojde knahodilé udalosti a jak velké ptislusné potieby vzniknou.
V takovém ptipad¢ lze vcelku odhadnout vyskyt a rozsah nahodilych udalosti pomoci

poctu pravdépodobnosti tzn. pomoci statistickych vypocti. [7]
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V ramci pojistného vztahu, ktery vnika z divodu realizace pojisténi a zalozeny je

na korektnosti a vzajemné duvere, se rozlisuji tyto zékladni pojmy:

Pojistitel
Pojistitel je specializovand instituce opravnénd provozovat pojiStovaci ¢innost,

dle danych zakonnych podminek a za splnéni danych kritérii. [14]

Pojistnik
Pojistnik je osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu (pravni dokument v pisemné

formé¢, na jehoz zakladé vznika a trva konkrétni pojisténi) s pojistitelem a plati pojistné. [4]

Pojistény

Pojistény je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje. Pojistény a pojistnik se rozliSuje jen
Vv ptipadé sjednani pojisténi ve prospéch jiné osoby, nez té co uzaviela pojistnou smlouvu

a plati sjednané pojistné. [7]

Opravnéna a obmyslena osoba

Opravnéna osoba je osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni z diivodu vzniku
Skodni udalosti. Obmyslena osoba je osoba, ktera je uréena pojistnikem v pojistné smlouve
a vznika ji narok na pojistné plnéni pii tmrti pojisténého. Neni-li tato osoba urcena, vznika

narok na vyrovnani dle dédického prava. [8]
3.2.3 Pojistné

Na trhu se zbozi i sluzby nabizeji a poptdvaji za stanovenou cenu ¢i piipadné je
dohodnuta cena pfi prodeji. Pojistné produkty jsou proddvany za cenu sluzby ozna¢ovanou
jako pojistné. Je to cena za pojistnou ochranu, kterou poskytuji pojistovaci subjekty. [4]

Velikost pojistného by méla zahrnovat budouci naklady na pojistnd plnéni pii
realizaci pfisluSného rizika, pojistné technické rezervy, pokryti provoznich a spravnich
nakladii pojiStovny spojené s provozem, pfiméfeny zisk pojiStovny, piipadnou reakci na
zménu ekonomickych podminek na celkovém trhu nebo na pojistném trhu piislusného

pojistného produktu. Pojistné miize byt uplatnéno jako jednorazové nebo bézné. [5]
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Vypocdet pojistného (kalkulace)

Pfi stanoveny vysSe pojistného se stanovi cena za jednotku vykonu pro dany
pojistny produkt. Dulezité je pii kalkulaci jednotlivych pojistnych produkti znat jejich
obsah, tedy spojena rizika, které jsou danym druhem pojisténi kryta a jaka je jejich
pravdépodobnost realizace. Dale pak zalezi na konstrukci pfislusného pojisténi, tedy
jakych forem daného pojisténi je v konstrukci pojisténi vyuzito a v jakém rozsahu je
uplatnovana individualizace pojistného. V neposledni tadé je dilezit¢ mit technické
podklady pro vypocet (naptiklad pii kalkulaci zahrnout technickou urokovou miru, $kodni
tabulky, vztah k tvorbé rezervy pojistovny, velikost kalkulovaného zisku i zptisob zahrnuti
a vySe spravnich ndkladd pojistovny. Tarif pojistného (brutto pojistného) je slozen
Z ryziho pojistného (netto pojistného), kalkulovanych spravnich nakladt a kalkulovaného

zisku. [3]
3.3 Pojem riziko v ramci pojistného trhu, jeho identifikace, kvantifikace a kontrola
3.3.1 Riziko

Spolecnost je ve svém vyvoji zna¢né ovliviiovana nahodilymi udalostmi, které se
kolem ni dgji. Pro jednotlivé ekonomické subjekty, tyto nahodilosti mohou mit piiznivé
i negativni dasledky. Jak kladné, které umoziuji posun celé spole¢nosti ve vyvoji, tak i ty
negativni majici readlny zaklad v naSem déni. To co délame, ovliviiuje vSe kolem nas.
Nékteré nezddouci udalosti nastavaji vlivem plsobeni pfirodnich jevi. K vétSimu
nebezpeci ¢i naopak ke zvySeni Zivotni urovné dochazi s rozvojem lidské spolec¢nosti, a to
diky ekonomickym, technickym a socidlnim pfeménam. Pojem riziko pfedstavuje moznost
vzniku uddlosti s vysledkem odchylnym od cile, s urCitou objektivni statistickou nebo
matematickou pravdépodobnosti. Pfi realizaci pfisluSného rizika s ohledem na povahu
pusobiciho jevu mohou vzniknout zaporné odchylky od cile (nebezpeci ztraty) nebo
zaporné i kladné odchylky neboli zdmérné riziko, které je dobrovolné¢ ekonomickym
subjektem podstupovano. Mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpefim tj. moznou piicinou vzniku pojistné udélosti je oznacovéano jako

pojistné riziko. [11]
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3.3.2 ldentifikace, kvantifikace a kontrola rizik

K identifikaci rizika, ohrozujici ekonomickou stabilitu, se vyuziva analyza
rizikového prostiedi. Rizika vyplyvajici ze subjektivnich rozhodnuti ¢i z objektivnich
okolnosti. Pfedem je nutné pocitat s rizikovosti, ktera prameni z vyvoje socidlniho,
ekonomického i legislativniho. Rizika ptsobi jak uvnitf podniku tak i vné. Mezi vnitini
rizika je mozné pocitat pozar, poruchy, poskozeni, krddez, nehodu, Skody z pferuseni
vyroby atp. Zvnéjsku je moznost rizika naptiklad v nesolventnosti obchodnich partnert,
politické nestability, ekologické zatézi, zasahem tietich osob atp. [5]

Pojistitelé pii své ¢innosti jsou vystaveni existenci i dopadem urcitych rizik, jako
jsou rizika spojena s podnikatelskou ¢innosti tj. obecnymi riziky, a dale rizik specifickych
pro pojistovaci Cinnost a pojiStovaci instituce. Mohou nastat situace, se kterymi se
pojistovny museji vyrovnat jako naptiklad nejisty Skodni pribéh, nejistotou okamziku
vyplaty pojistnych plnéni a dale rizikem, ze nastanou katastrofalni Skody v dusledku se
zménami na kapitalovych tj. finan¢nich trzich. Evropska komise pfijala zavéry k fizeni

rizik v pojistovnictvi v podobé evropské smérnice Solvency Il u¢innosti od 1. 1. 2016. [7]
3.4 Legislativa a regulace v pojistovnictvi v CR

Mezi zakladni platnou legislativu v oblasti pojistovnictvi v CR patii zakon &islo
277/2009 Sh. (tzv. Zakon o pojistovnictvi), ktery nabyl G¢innosti dne 1. 1. 2010 a nahradil
zékon cCislo 363/1999 Sb. Zakon zpracovava piislusné predpisy EU, dale upravuje
podminky provozovani pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a v neposledni fad¢ definuje
a upravuje zajiStovaci Cinnosti a vykon dohledu V pojiStovnictvi. Tento zdkon se
nevztahuje, nestanovi-li pravni pfedpis jinak, na provadéni nemocenského a diichodového
pojisténi, penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem, zaméstnaneckého penzijniho
pojisténi, urazového pojisténi zamestnanci a vetejného zdravotniho pojisténi. [21]

V pojistovnictvi plati i dalsi zakony, které tuto oblast reguluji. Naptiklad zékon ¢islo
377/2005 Sb. o doplinkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a uvérnimi druzstvy,
institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky s cennymi papiry
ve finan¢nich konglomeratech a o zmén€ nékterych dalSich zakonl (tzv. Zéakon
o finan¢nich konglomeratech). Dale zakon ¢islo 38/2004 Sbh.o pojistovacich
zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udéalosti a o zméné

zivnostenského zdkona (tzv. Zakon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
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pojistnych udalosti), a v neposledni fadé je to zakon ¢islo 168/1999 Sh., o pojisténi
odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zdkond (tzv. Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla). Ceska narodni banka
(CNB) vydava dalsi pravni podklady ve formé provadécich predpist. [19]

Pojistny trh se ¥idi po vstupu Ceské republiky do Evropské unie i smérnicemi
evropského spole¢enstvi. Zakladnimi dokumenty, které ovliviiuji i legislativu v CR, jsou
Smérnice zivotniho pojisténi ¢islo 79/267/EEC o koordinaci zakond, natizeni a spravnich
piedpist tykajicich se zahajeni a provozovani podnikani v piimém zivotnim pojisténi,
Smeérnice zivotniho pojisténi 90/619/EEC o koordinaci zakond, natizeni a spravnich
predpisu tykajicich se ptimého zivotniho pojisténi, stanovici opatieni k podpoie ucinného
uplatiovani svobody poskytovat sluzby a dopliujici Smérnici 79/267/EEC a Smérnice
zivotniho pojisténi 92/96/EEC. [21]

Dalsim stupném v obecném pojeti statni regulace je existence a fungovani statniho
dohledu nad pojistovnictvim. Dne 1. 4. 2006 nabyl uc¢innosti zakon c¢islo 57/2006 Sb.,
o zmé&n¢ zakonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim trhem. Od tohoto
data je statni dohled nad finan¢nim trhem v Ceské republice integrovan do Ceské narodni

banky. Tato integrace snizila naklady a zvysila efektivnost. [19]
3.5 Pravni zmény V pojistovnictvi po roce 2014 v CR

Vroce 2014 nastanou vyznamné legislativni zmény na pojistném trhu, které
zasahnou i do bézné Cinnosti pojistoven a jejich klientd. Dne 19. 11. 2014 nabude
ucinnosti novela Zikona o pojiStovacich zprostiedkovatelich ¢islo 261/2014 Sb. Ta ve
svém obsahu doplnuje informac¢ni povinnosti pojistitelll pfed uzavienim i béhem trvani
pojistné smlouvy. Nové upravuje i zprostiedkovani a nabizeni pojisténi. Do nabyti
ucinnosti nNového Obcanského zékoniku byly informaéni povinnosti pojistoven
upravovany zakonem ¢islo 37/2004 Sb. (tzv. Zakon o pojistné smlouve), jehoz obsahova
¢ast byla timto nabytim zruSena. Neexistuje tudiz zvlastni pravni norma, ktera upravuje
informacni povinnosti pojiStoven, a proto byly vydadny samoregula¢ni standardy. Ty vSak
nejsou v souladu s evropskym pravem a bude pfijata pravé novela Zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich. Zajemci o pojisténi obdrzi pred podpisem smlouvy tzv. Pfedsmluvni
informace. Smluvni strany si musi navzajem sdélit veskeré skutkové a pravni okolnosti pro

ucely presvédCeni se 0 moznosti uzavieni platné smlouvy. Pokud n¢ktera ze stran zaml¢i
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podstatné informace, pak vznika povinnost k nahradé skody. Tato povinnost se tyka vsech
platnych pojistnych smluv. [19,20]

V pojistovnictvi se uplatiuje i zakon ¢islo 89/2012 Sb. (tzv. Obcansky zakonik). Ten
vstoupil v platnost 1. 1. 2014 a obsahuje fadu zmén, které maji vliv i na pojistny trh.
Dutlezitou zménou je zruSeni nahrad uplatiovanych tabulkové pfi Skodach na Zzivotech.
Nové o vysi plnéni rozhoduje nezavisly soud, ktery rozhodne o vSech okolnostech
a souvislostech daného piipadu. Vyse skody jiz neni zavisla na pfedem znamé hodnoté
a mize byt v soudnim rozhodnuti zohlednéna nahrada plné ve prospéch klienta. Naptiklad
zrani-li se fotbalista tak, ze pfijde o koncetinu a nebude jiz moci vykonavat své jediné
povolani, které umi, pak je mozné pfijmout vy$si miru odSkodnéni nez u normalniho
Clovéka. To vyvolava pochybnosti u pojistoven, o to jaké budou konecné nédhrady za
Skody na zdravi a jak toto ma byt promitnuto do samotného pojisténi. Nové se také
zohlediiuje nehmotna Ujma, kterou muze zpulsobit tfeti osoba pojisténému ¢i naopak
pojistény treti osobé a to imysIné $patnou informaci ¢i radou. Dal§i zménou je ochrana
pojistovny pied dluzniky. Naptiklad pojistovna si z pojistného plnéni mize odecist

dluznou ¢astku. [20]
3.6 Clenéni pojisténi

Z hlediska pravniho se pojiSténi ¢leni na dobrovolné a povinné. Dobrovolné pojisténi
(soukromé neboli komerc¢ni) se sjednavad Vv zavislosti na rozhodnuti zdjemce, kdezto
povinné pojisténi se sjednava na zakladé pravniho pfedpisu nebo zdkona. RozliSuje se
povinné smluvni pojisténi, kdy v pravnim piedpise je ur€ena povinnost sjednani pojistné
smlouvy pro urCité subjekty a zakonné pojisténi, kde je povinnost pojisténi pro urcité

subjekty dana zakonem. V takovém piipad¢€ se pojistna smlouva nesjednava. [3]
3.6.1 Socialni pojiSténi

V ramci socialniho pojisténi jsou kryta rizika socidlniho charakteru, ze kterych
vyplivaji potfeby v souvislosti s dlouhodobou nebo kratkodobou pracovni neschopnosti,
S pracovnimi Urazy i s nemocemi z povolani, a také s nezaméstnanosti. Dale pak potieby
zdravotni péce. V jednotlivych statech jsou socidlni rizika v rizném rozsahu zahrnovana
do socidlniho pojisténi, které je povinné. Pojistné je stanoveno pro vSechny stejnym

pfedem znadmym zplUsobem a neni zcela vytvafeno V zavislosti na riziku, jak je tomu
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u soukromého pojisténi. Socialni pojisténi je financovano v rameci stadtniho rozpoctu anebo
z fondu socialniho pojisténi. V CR zaméstnanci a zaméstnavatelé povinné odvadéji
socialni pojisténi do statniho rozpoctu, z n¢hoz jsou pak hrazeny davky, které kratkodobé

nebo dlouhodobé nahrazuji piijem ¢i vypomiizou v nezaméstnanosti. [4]
3.6.2 Zdravotni pojiSténi

V Ceské republice V ramci systému vefejného zdravotniho pojiténi slouzi povinné
zdravotni pojisténi Kk Ghradé¢ zakladni zdravotni péce, tedy hrazeni potfebné péce bez
nutnosti piimé Uhrady v rozsahu stanoveném zakonem, které provozuji zdravotni
pojistovny. Jejich pfijmy jsou tvofeny platbami zdravotniho pojisténi od pojisténci
V pracovnim poméru, od osob samostatné vydéle¢né cinnych ¢i osob s Ceskym obcanstvim
nebo trvalou adresou v CR. Déle pak platbami pojistného od zaméstnavateli za osoby,
které zaméstndvaji a pfijmy od zaméstnavatell, kde vykonavana prace vyzaduje zvySenou
zdravotni pé¢i o své zaméstnance. Povinné zdravotni pojisténi hradi stat za nezaopatiené
déti, studenty do 18 let, dichodce, piijemce rodicovského piispévku, osoby na mateiské ¢i
matetfské dovolené, nezaméstnané tzv. osoby uchdzejici se o zaméstnani, osoby pobirajici
davky socialni péce, Zeny v domacnosti pecujici o dit¢ do sedmi let v€ku ¢i o dvé 1 vice
déti do tfinacti let ve€ku, osoby konajici sluzbu v ozbrojenych silach, osoby ve vazbe nebo

osoby pecujici o téZce zdravotné postizenou osobu. [7]

v 7

3.6.3 Komer¢ni (soukromé) pojisténi

Soukromé pojisténi kryje rizika zpisobem odpovidajicim pojistné metodé tvorby
a pouziti pojistného fondu, za predpokladu, ze velikost pfispévkll zucastnénych subjektl
odpovidaji velikosti rizika. Typické pro toto pojisténi je smluvni podoba. Soukromé
pojisténi lze rozliSovat podle zplisobu tvofeni rezerv na pojisténi rizikové a pojisténi
rezervotvorné. U toho prvniho neni jasné, zda pojistna udalost vznikne ¢i nikoliv, existuje
podminéna ndvratnost finan¢nich prostiedkd v pfipad€ pojistné udalosti. U pojisténi
rezervotvorného se vytvari rezerva na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni v budoucnosti
a pojistné se vyplaci vzdy. [5]

Technické rezervy vytvateji povinné jednotlivé pojistovny s ohledem na rozsah své
zajiStovaci ¢i pojisStovaci ¢innosti v dostatecné vysi. Maji napomoci kdykoliv dostat svym

zévazkim vici svym klientim i v budoucnosti. Technické rezervy se vytvaieji k jistym
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nebo pravdépodobnym zavazkiim, u kterych neni pfesné dana vySe ani okamzik plnéni.
Vyuzivaji se v ptipad¢, kdyZz neni mozné pouzit bézné piijmy ke splnéni svych povinnosti
V béZném obdobi. [8]

Zakon definuje aktiva, jejichz zdrojem jsou technické rezervy. Témto aktivum se
fikéd financni umisténi a jejich ¢innost tizce souvisi s investiénim zdmérem jednotlivych
spole¢nosti v pojistovnictvi s cilem zhodnoceni volnych finanénich prosttedkd. Vymezeni
investiCnich nastroji upravuje zdkon a stanovuje mozné vyuziti Vramci finan¢niho
umisténi pojiStoven ¢i zajiStoven. Nejvetsi objem, kam se vkladd nejvice prostredkil
technickych rezerv, zastavaji dluhové cenné papiry a dale majetkové cenné papiry. [7]

Komer¢ni pojisténi se dale deli podle druhu krytych pojistnych nebezpeci, ktera

ovliviiuji jednotlivé ekonomické subjekty na Zivotni a neZivotni pojisténi. [14]

Zivotni pojisténi

Toto pojisténi kryje rizika ohrozujici zivoty lidi - jako je riziko umrti a doziti, které
obsahuje i spofici ¢ast pojisténi. VSechna ostatni rizika jsou jen kombinaci ¢i modifikaci
téchto rizik. Pojistovny pficlenuji k témto dvou zakladnim riziklim i dalsi rizika, kterd jsou
nezivotniho charakteru napfiiklad riziko nemoci, urazu ¢i invalidity a mohou se z4jemci
o tyto rizika pfipojistit. V minulosti byl ptikladan vyznam k nebezpeci Gmrti Zivitele
rodiny a ke kryti potfeb osob finan¢n¢ na ném zavislych pfi jeho umrti. Vyvojem se toto
riziko poupravilo tak, ze kryti pojistného nebezpeci je stale souc€ésti Zivotniho pojisténi, ale
vétsi vyznam se dnes prisuzuje piiddnim do kryti rizik mozZnosti doZiti, tedy moZnosti
spofeni. Je tedy mozné brat Zivotni pojisténi jako spofici 1 investi¢ni instrument, ktery
vytvafi osobé uvedené ve smlouve vlastni uspory. [12]

Zivotni pojisténi mize byt ze strany statu podporovano, pravé kvili vytvafeni si
vlastniho kapitalu v pribéhu let. Do ceny pojistného se zahrnuje u Zivotniho pojiSténi
rizikovd slozka pojistného, kterd kryje potfeby pii Umrti a odviji se podle
pravdépodobnosti umrti v prib&hu pojistné doby, délky pojisténi a velikosti pojistné castky
vyplacené pii tmrti. Dale se do pojistného zahrnuje rezervotvorna slozka, ktera kryje
pojistné plnéni pii doziti se sjednaného okamziku pojisténym a slozka ve formé
kalkulovanych spravnich nakladii, ktera pokryva ndklady na spravu urcitého Zivotniho

pojisténi. [11]
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Nezivotni poji§téni

Nezivotni pojisténi v sobé zahrnuje kryti vSech moznych pojistnych nebezpeci,
které jsou nezivotniho charakteru. Jedna se pfevazné o rizika ohrozujici zdravi a zivoty
osob, vyvolavajici pfimé vécné Skody nebo finan¢ni ztratu. [6]

V ramci nezivotniho pojisténi se uplatituji rGzné oblasti pojisténi. Jedna se
0 pojisténi osob, nefinan¢niho charakteru jako naptiklad urazové ¢i nemocenské pojisténi.
Dale pak majetkova pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skody, pojisténi financnich ztrat
a zaruk a v neposledni fad¢ pojisténi pravni ochrany. [7]

Pti trazovém pojisténi dochazi k vyplaté pojistného plnéni, kdyz dojde v disledku
urazu k trvalému ¢i ¢asteénému télesnému poskozeni pojisténého anebo k smrti. V piipadé
nekterych Grazli se mize jednat o vyrovnani v rdmci specialnich produkti. Pojmem traz
V trazovém pojisténi je dle Zakona o pojistné smlouvé mysSleno neocekdvané a nédhlé
pusobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na pojisténém v pojistné dobé
a zpusobilo pojisténému poskozeni zdravi ¢i smrt. V rdmci pojistnych podminek kazdé
pojistovny je piesnéji definovan pojem uraz, vyluky z pojistného plnéni véetné druhu
pojistného plnéni a osob, které t€Zi z uskute¢néného plnéni. [3]

Soukromé nemocenské a zdravotni pojiSténi je uplathovano komercnimi
institucemi jako dopln€k ¢i nadstavbu nad vetejnym socidlnim nebo zdravotnim pojisténi.
Jedna se predevsim o piipady, kdy nejsou potieby z povinného vetejného pojisténi kryty,
osoby jsou z vetejného pojisténi vylouceny anebo ma pojisténa osoba zajem o vyssi kryti
svych potieb, které jsou nad ramec zakladniho pojisténi. [14]

Pojisténi majetku kryje riziko Skod, které vznikaji na majetku a jsou zptsobeny
zivlem, vodovodnim zafizenim, havarii dopravniho prostfedku, odcizenim ¢i vandalstvim
zpusobené tfeti stranou anebo strojnim zatizenim. [13]

Do pojisténi finan¢nich ztrat a zaruk patii rizika spojena s preruSenim provozu nebo
vyroby, tveérova rizika souvisejici s nesplacenim ptjcky €1 uvéru, dale pak riziko nesplnéni
finan¢niho zavazku vici tietim strandm. U pojisténi odpovédnosti za Skody je predpoklad,
ze kryje rizika souvisejici s vykonem ¢i €innosti pojistén¢ho ve prospéch tretich stran,
které muze pti vykonu své Cinnosti poskodit. Pojisténi pravni ochrany v sobé zahrnuje
kryti nakladi v souvislosti s pravnimi tkony pojisténého a naklady spojené s prosazovanim

pozadavkl na nahradu $kod. [8]
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Dulezitym soukromym pojiSténim, které ma rysy zivotniho i nezivotniho pojisténi je
cestovni pojisténi. To kryje rizika moznych Skod na zdravi, majetku i zivotech pfi
zahraniCnich cestach. Miize se jednat o pojisténi lécebnych vyloh, asistencni sluzby,
pojisténi majetku, odpovédnosti, irazu i storna. Na urceni pojistného ma vliv pojistna

doba, vymezeni pojisténého ¢i oblast nasi cesty. [5]
3.7 Zakladni pojmy v souvislosti s pojistnou smlouvou

Pravni vztah mezi pojistnikem a pojistitelem je vymezen dle zdkonnych podminek

V pojistné smlouvé véetné pravni upravy a povinnych nalezitosti. [12]

Vznik a zanik pojisténi

Legislativni zadkonna tiprava pojistné smlouvy, kterd zahrnuje pravidla konkrétnich
postupll a povinnosti pfi vniku i1 zaniku pojiSténi. Tim je zajiSténa ochrana klientli vSech
zdjemcil o pojisténi. Komer¢ni pojisténi vznikd prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy
nebo Ize dohodnout, ze vznikd pied uzavienim smlouvy ¢i pozdé€ji s jasnym odkladem.
Pisemna forma pojistné smlouvy je podminkou uzavieni, pouze ve smyslu nového
Obcanského zdkoniku nedodrzeni této podminky nebude mit za nasledek absolutni
neplatnost smlouvy. Dale ke vzniku pojistné smlouvy je mozné vyuzit v souladu s pravem
Evropské unie jeden ¢i vice prostfedkti na dalku jako napftiklad telefon, elektronickou
postu, faxovy pfistroj ¢i vefejnou komunikacéni sit’ (internet). Pak se jedna o smlouvu
uzavienou formou obchodu na dalku. [20]

K zaniku pojistné smlouvy neboli pojiSténi miZe dojit uplynutim doby pojisténi,
dohodnou-li se smluvni strany pak dohodou, vypovédi nékteré ze smluvnich stran,
nezaplacenim pojistného, odstoupeni od smlouvy jedné ze smluvnich stran, odmitnutim
plnéni ze strany pojistitele, zanikem pojistného nebezpeci nebo pojistné véci, zmeénou
vlastnictvi véci, smrti pojisténé osoby nebo zanikem podnikatelského subjektu, ktery je

pojistény. [15]

Pojistna doba a pojistné obdobi

Doba, na kterou je sjednano pojisténi v pojistné smlouvé se nazyva pojistna doba,
ktera se zpravidla sjednava na pevnou urcitou dobu anebo mize byt i na dobu neurcitou.

Obdobi, na které je placeno pojistné se nazyva pojistné obdobi. [14]
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Pojistna udalost

Pojistnd udalost je nahodila skute¢nost kryta pojisténim blizeji specifikovana

V pojistné smlouv¢ ¢i uvedena ve zvlastnim pravnim piedpise. [20]

Obnosové a Skodové pojisténi

Pti obnosovém pojisténi ziskava pojistény dle smlouvy dohodnuty obnos ve vysi
nezavislé na vzniku & rozsahu $kodni udalosti. Skodové pojisténi je takové, pfi kterém
nahrada $kody vznika v dusledku $kodni udalosti a nahrada skody je vyplacena v rozsahu

dle pojistné smlouvy. [2]

Pojistna hodnota a hranice pojistného plnéni

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova Gjma, kterd mize nastat v disledku
pojistné udalosti a je omezena horni hranici nebo limitem pojistného plnéni uréena

ve smlouvé ¢i pojistnych podminkach. [13]

Pojistny zdjem

Pojistnym z4ymem je pravni vztah pojiStén¢ho k pojist€énému majetku, tedy vztah
osoby k ur¢itému majetkovému pfedmétu a je vyznamnym pojmem v pojistné smlouve.
Naptiklad pfi pojisténi majetku je pojistnym zdjmem zdjem vlastnika na zachovani toho

daného majetku. [7]

Odkupné

Odkupné je technicka rezerva k okamziku zaniku pojisténi, kterou pojistitel uklada
Vv pritbéhu pojisténi jako cast nespotiebovaného pojistného a je vypoctena pojistné

matematickymi metodami. [8]
3.8 Ochrana spotiebitele pojistnych sluzeb

CNB v ramci statniho dohledu v CR nad pojiitovnami a pojistnym trhem ma za tikol
1 dohledovou a kontrolni ¢innost nad dodrZovanim pravnich pfedpist ve vztahu k ochrané
spotiebitele. Tedy 1 pfijimat a vyfizovat stiznosti od pojistitelli na chovani pojistoven
a jejich praktik, které jsou v rozporu se zdkonnymi podminkami. V piipadé zjisténych
provinéni udé€luje sankce a sjednavd napravu. Spotiebitelé mohou své spory fesit

i u nezavislého soudu. [7]
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4 CHARAKTERISTIKA POJISTNEHO TRHU

Mezi obecné faktory, které ovliviiuji podobu jakéhokoliv pojistného trhu Ize zatadit
obecné ekonomické podminky daného statu se situaci na finan¢nim trhu. Legislativni
ramec tj. obecné pravni podminky i legislativni opatieni v té které oblasti zasahuji do
fungovani trhu. Mezi dalsi ,,ovliviiovatele pojistného trhu na ur¢itém uzemi patii situace
na trhu jiném tj. v okolnich zemich, vétsinou téch vyspélych, které utvati svétovy nazor na
spravné fungujici trh. Dale pak existence jinych finan¢nich nastroji, které slouzi ke kryti
nékterych rizik, rozsah rizik krytych statem ¢i podminky ve Skodovosti (pomérem mezi
vyplacenym pojistnym plnénim a pfedepsanym pojistnym). Diky zménam, které na trh
dlouhodobé pulsobi, se konkrétni trh formuje a utvaii. Mezi tyto zmény patii pirevazné
zmény v ekonomickych podminkach (napiiklad krize na finan¢nim trhu), poZadavky na
pojistovaci sluzby ze strany spotiebitelii (napiiklad moznost investi¢ni strategie
V pojistném produktu), technologicky i technicky pfistup a jeho zmény, situace
Vv systémech narodnich socidlnich zabezpeCeni financovanych stitem ¢i prechod od
konkurence narodni na konkurenci mezinarodni v rdmci celého finan¢niho sektoru, ktery
zpétné ovliviiuje chovani na narodnich pojistnych trzich. Hledani alternativnich néstrojt
k eliminaci rizika vyplyva ze snahy o zvySeni efektivnosti pfi pfenosu rizika. Napiiklad
pronikani na kapitalové trhy ma za vyznam ziskat moZné finan¢ni kapacity pro kryti rizik
a s tim spojenych nakladi za pripadné skody. Mezi dalsi nastroje patii naptiklad vyuziti
pojistnych derivata ke kryti rizik, sekuritizace pojistnych rizik k ziskani dostate¢né pojistné
kapacity nebo nastroj v podobé finan¢niho zajisténi.

Vétsi nariist a projev zivelnych katastrof na celém svété véetné vétsi hrozby
teroristickych €inGi plisobi na mysleni kazdého z nds a ovliviiuje naSe chovéni 1 postoj
K pojistnym produktim zivotniho ¢i nezivotniho pojisténi. Diky ni¢ivym katastrofam
dochdzi 1 kvétSim Skodam, které jsou dany predevSim vétsi hustotou osidleni
V jednotlivych  oblastech, vétsi  hodnotou majetku v rizikovych castech, dale
v primyslovych zemich k vyssi koncentraci majetkovych hodnot jednotlivych obyvatel
¢1 podnikatelskych subjekt nebo v neposledni fadé politickymi zménami, které maji pfimi
vliv na nebezpeci terorismu. Svétové zmény klimatu samoziejmé ovliviiuji klimatické
podminky kdekoliv na svété a zapti¢inuji vznik pfirodnich nic¢ivych Katastrof, tj. ¢loveék

svym chovanim ovliviiuje déni na celé planeté.
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4.1 Historicky vyvoj v poji§tovnictvi v CR

Je dolozeno, Ze historicky vyvoj pojistovnictvi v ¢eskych zemich zapocal jiz koncem
17. stoleti a to navrhem na zavedeni pozarniho pojisténi budov, ze kterého nakonec seslo.
Ve druhé poloviné 18. stoleti vznikla pojistovna, kterd hradila Skody zptisobené ohném na
vlastnich zasobach. Jeji ¢innost neméla dlouhého trvani a az v 19. stoleti se da skute¢né
mluvit 0 snaze zavedeni pojistného trhu s nékolika méstskymi, rolnickymi a vzajemnymi
pojistovnami a pojistovacimi spolky. Ty se postupem casu usazovaly a rozsifovali svou
soukromou ¢innost v oblasti pojiStovnictvi a zajisStovnictvi na ¢eském tzemi az do druhé
svétové valky. Ta ovlivnila nejen politické, socialni, ale i ekonomické prostfedi daného
¢eského finanéniho trhu. Po vélce a nastupu Komunistické strany se ¢esky trzni pojistny
trh nerozsitoval, nybrz trh byl ovladan a pojisténi uskuteciiovano statni pojistovnou.
V devadesatych letech minulého stoleti se méni vyznamné podoba ¢eského pojistného trhu
a dochazi k liberalizaci a vstupu nové pojistovaci instituce i se zahrani¢ni ucasti. Po pfijeti
Zakona o pojiStovnictvi ¢islo 185/1991 Sb. doslo k sjednavani soukromého pojisténi na
komerénich zékladech a otevieni volného trhu po téchto produktech. Prvni pojistovna,
ktera vznikla na svobodnych zakladech, byla druzstevni pojistovna Kooperativa. Ta kryla
rizika pfevazné podnikatelského a primyslového charakteru. V roce 1993 pfisla novela
pojistovaciho zakona a s ni i novinky ohledné regulace pojistovacich aktivit & podminek
solventnosti jednotlivych pojistoven. Od té doby se pojistny trh neustale formuje a rozviji
i sohledem na okolni pojistné trhy véetné zaélenéni CR do evropského pojistného

prostoru.
4.2 Poket pojist'ovacich instituci na izemi CR

V roce 2013 na ¢eském pojistném trhu pisobilo celkem 51 komer¢nich pojistoven
a pobocek zahrani¢nich pojistoven (Uplny seznam vcetné nazva je v Priloze &islo 1
aktualizovany k 30. 9. 2014) s riznym zaméfenim na jednotlivé produkty, které maji ve
své nabidce. Pocet pojistoven se v prubéhu let vyviji s ohledem na rizika na uvedeném
trhu a dale diky legislativnim, ekonomickym a socidlnim zménam v celé spolecnosti.
Zakon o pojistovnictvi stanovuje podminky k podnikani v CR pro pojistovny, které se pak
mohou stat i ¢leny Ceské asociace pojistoven (CAP). Ta byla zalozena v roce 1994 jako
z4jmovée sdruzeni soukromych pojistoven. Jako fadny ¢len evropské federace IE asociace

zaujima CAP podil 96,2 % piedepsaného pojistného na Eeském pojistném trhu v roce 2013
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a tudiz i mé s timto podilem svou vypovidajici schopnost k celému pojistnému trhu u nés.
Cesky trh v roce 2013 zaujimal 0,17 % celosvétového pojistného trhu. CR jako ¢len EU
uplatiiuje tendence a principy jednotného evropského pojistného trhu.

Zajistovna pusobici v CR je jen jedna jedina a to VIG RE zajistovna a.s. se sidlem
na Praze 1 pisobici od roku 2008 s licenci od Ceské narodni banky. Podet pojistoven
a pobocek zahrani¢nich pojistoven, které poskytuji své ptihrani¢ni sluzby, aniz by u nas
mély zalozenou pobocku, se od roku 2009 zpoctu 621 zvysil na 789 vroce 2013.

Pojistovaci zprostiedkovatelé se také rozrustaji. V roce 2009 byl jejich pocet 91 065
a o pét let pozdéji pasobi uz 157 263 pojistovacich zprostiedkovatel. Dle téchto naristi

je ziejmé, ze pojistny trh jako ekonomické odvEétvi ma zajimavy finanéni potencial.
4.3 Ekonomicka situace v CR v roce 2013

Ekonomicka situace v CR ovliviiuje i ¢esky pojistny trh jako takovy. V roce 2013
doslo k dalSimu mezirocnimu poklesu HDP konkrétné o 0,9 % proti minulému obdobi.
Predpokladem bylo, ze celkovd ekonomika zazije oziveni proti minulym Iétim. Hlavni
ptfi¢inou tohoto poklesu byl propad investic, i kdyz spotieba domacnosti meziro¢né
vzrostla, tedy pouze proti roku 2012 jen o 0,1 %. Inflace vzrostla o 1,4 %. Koncem roku
2013, diky devizovym intervencim CNB byl ovlivnén vyvoj inflace. Nejvétsi nartist cen
byl u potravin a nealkoholicky napoji. Napiiklad ve stavebnictvi ceny za praci naopak
klesaly. Vladni vydaje se v roce 2013 zvySily meziro¢né o 1,6 %. Vyvoz a dovoz zbozi
i sluzeb nepatrné vzrostl. Obecna mira nezaméstnanosti v procentech je v roce 2013 na
hodnoté dle CSU 7,0 %. Primérné tempo riistu nezaméstnanosti mezi 1éty 2003 a 2013
(desetileti) je -1,1 % (pokles rlstu za sledované obdobi). Nejniz§i hodnota miry
nezaméstnanosti byla v roce 2008 (4,4 %). VySe nezaméstnanosti také ovliviiuje pojistny
trh, i kdyz v CR se dlouhodobé mira nezaméstnanosti pohybuje pod 10 % a nema takovy
vliv na vyvoj naSeho trhu.

Na celkovy vyvoj pojistného trhu plsobi jednotlivé pojistovaci a zajiStovaci
instituce, které zase ovliviiuji jejich klienti. Kazdy jedinec uplatituje ve svém zivoté svoje
rozdilné potieby a pfani. Tak i kazdy ekonomicky subjekt ma ty své. Na jejich mysleni pak
pusobi vnitini 1 vné&j$i faktory, které jiz byly v praci zminény. Nutné je si uvédomit,
ze piipadné reakce pfevazné ze strany pojiStoven a zajiStoven musi byt pruzné

a rychlé k zachovani svého podilu na trhu. Na toto navazuje i vétSi komfort v podobé
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uplatiiovani novych metod prodeje produkti (pfimy prodej pomoci naptiklad internetu
¢i telemarketingu atp.) i1 jejich prezentace a dale propojovani pojistovacich sluzeb

S ostatnimi finan¢nimi sluzbami.
4.4 Hospodaieni pojistoven (¢lentt CAP) v CR

Zakladni kapital ¢lend CAP se zvysil v roce 2013, oproti predchazejicimu roku,
0 1,7 % na hodnotu 20,9 miliardy korun naproti tomu celkovy zisk v pojistovnictvi pak
klesl na 12 miliard korun tj. pokles o 4,7 % proti roku 2012. Objem technickych rezerv
vlivem rlstu zivotniho pojisténi se mirn€é zvysil na hodnotu 336,8 miliardy korun
tj. o 1,4 % vice nez v minulém roce. Rust aktiv pojistoven meziroéné zpomalil, navzdory
stagnace finan¢niho umisténi. Objem finan¢niho umisténi byl v roce 2013 322 miliardy
korun s podilem dluhovych cennych papirt pies 80 %, akcii a cennych papiri 7 %. V roce
2012 se technické ucty vyvijely pozitivné, ale vlivem vyvoje nezivotniho pojiSténi
pfedevsim nartistem plnéni za Zivelné Skody a dale poklesem o 1,6 % u technického uctu

zivotniho pojisténi, doslo ke snizeni v roce 2013 celkovych technickych tcti o 13,2 %.
4.5 Pojistny trh v Evropé

Evropsky pojistny trh z celosvétového pohledu patfi mezi nejvyznamnégjsi svétova
centra na celosvétovém pojistném trhu, kde zaujima podil 35,16 %. V evropskych zemich
je struktura produkti mezi jednotlivymi zemémi odlisna, nékde pievazuji produkty
zivotniho pojisténi jako napiiklad ve Francii nebo Velké Britanii a naopak nékde produkty
neZivotniho pojisténi jako tfeba v Némecku. Evropsky pojistny trh prosel ve svém vyvoji
mnoha zménami. Méenila se jeho struktura i podoba pojistovnictvi jako takového,
ke kterym piispéla pfevazné liberalizace pojistného trhu v Evropské unii. [8]

Evropsky trh se dé€li na dvé ¢asti. Na zapadni Evropu a Evropu centralni a vychodni.
Porovnanim objemu ptedepsaného pojistného mezi obéma oblastmi zjistime velikost
podilu na trhu. Zapadni Evropa zaujima 95,4 % celého evropského pojistného trhu
a zasadn¢ urcuje jeho tendence. V celkovém méfitku je dilezit¢ piedevSim chapani
vyznamu zivotniho pojisténi, jako duchodového privydelku. Skute¢nost, ze celkova
populace Evropy v jeji absolutni vysi klesa a jeji praimérny vék kontinualné roste, je
dilezité hledat finan¢ni zdroje, které nepovedou k vétSi zatézi socidlnich systému

jednotlivych evropskych zemi. Toto je ovSem celosvétovy problém, ktery si vlady
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uvédomuji a snazi se zatraktivnit Zivotni pojisténi jako alternativu feSeni zkvalitnéni staii.
Proto Vv posledni dobé dochazi ke zvySovani podilu Zivotniho pojisténi proti tomu

nezivotnimu.
4.6 Pojistny trh ve svété

V disledku ekonomického vyvoje, prevazné na financnich trzich, legislativniho
i regula¢niho opatieni a v neposledni fad¢ tradici v jednotlivych zemich se svétovy
pojistny trh v Case individudlné¢ formuje dle danych oblasti ¢i kontinentti. Diky tomuto
vyvoji dochazi k odliSnym zméndm v pojiSténosti ve svétovych pojistnych centrech
a vcelém odvétvi vibec i1 zpohledu vyuzivani jednotlivych pojistnych produkti.
Historicky je pojistny trh formovéan pievazné vyspélymi zemémi, které utvaii celkovy
nahled a trend u tohoto odvétvi. Mezi hlavni ekonomicka centra patii Severni Amerika,
Zapadni Evropa a vyspélé asijské zemé. V kazdém centru je mozné nalézt specifika
a odliSnou strukturu pojistného trhu. Rozdélenim svétového trhu podle ptredepsaného
pojistného ma Zapadni Evropa v roce 2013 nejvétsi podil. Na druhém misté je Severni
Amerika a nasleduji pokrocilé asijské trhy.

V oblasti Zivotniho pojisténi existuje vE&tsi mira povédomi obyvatelstva ve sfére
investovani a investi¢nich moznostech jako takovych v disledku demografickych zmén
Vv celé spolecnosti s ohledem zabezpe€eni dlstojného stafi a spofeni si na néj. Produkty
zivotniho pojiSténi se témto zméndm, ve vnimani pojisténi jako spoieni, z dlouhodobého
hlediska pfiblizily. Postupem casu doSlo 1 k posunu chapani vyznamu pojisténi
z makroekonomického kontextu.

Z dlouhodobého hlediska v oblasti nezivotniho pojisténi dochéazi z divodu vétsi
koncentrace i konkurence na trhu k ¢aste¢né stagnaci tohoto odvétvi. Dusledkem tohoto
stavu, je prevazné silny tlak mezi jednotlivymi pojistovacimi spolecnostmi na sniZzovani
ceny pojistného u jednotlivych produkti neZivotniho charakteru. Celkové struktura trhu se
dlouhodob¢ méni a vyviji. Dochazi vlivem i klientské poptavky ke zméné preferenci typa
pojisténi a k propojovani nékterych sluzeb ¢i produktii. Na trh s nezivotnim pojiSténim
pusobi vSechny faktory, které jsou spolecné pro cely pojistny trh. Po katastrofickych

zivelnych udalostech nastava zpravidla zvySeny z4jem o neZivotni pojisténi.
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5 ANALYZA DOSAZENYCH VYSLEDKU

V praktické ¢asti diplomové prace bude popsan na zdkladé analyzy elementarnich
charakteristik ¢asové fady dosavadni vyvoj pojistného trhu v Ceské republice, v Evropé
a ve svété. Vzajemnym srovnanim analyz jednotlivych ukazateli pojistného trhu bude
zhodnocena uroven pojistného trhu u nas. Za pomoci trendové funkce bude dale vypocten
budouci trend u hlavnich ukazateli ceského pojistného trhu. Analyza dotaznikového
Setfeni v oblasti zivotniho pojisténi poslouzi ke zjisténi jeho obliby a preferenci
u nékterych skupin obyvatelstva. Pouzitda data jsou zpracovana za pomoci programu
Microsoft Office Excel a Statistica 12. U testovanych hypotéz je hladina vyznamnosti 5 %
(a =0,05).

5.1 Vyvoj pojistného trhu v CR do roku 2013

Clenové Ceské asociace pojistoven zaujimaji Vvroce 2013 podil 96,2 %
predepsaného pojistného na ceském pojistném trhu. Nekteré podkladové udaje jsou
erpany z vyroéni zpravy CAP za jednotliva obdobi. Z diivodu vysokého podilu CAP na

trhu se berou hodnoty jako vypovidajici a relevantni pro cely pojistny trh v CR.
5.1.1 Vyvoj pojistoven na izemi CR

Graf ¢&islo 1: Vyvoj po¢tu komerénich pojistoven a pobocek zahrani¢nich pojistoven

dle zaméfeni pojistovny v CR v letech 2000 - 2013
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V roce 2013 na ceském pojistném trhu pasobilo celkem 51 komer¢nich pojistoven
a pobocek zahrani¢nich pojistoven. Pocet pojistoven se v prub&hu let vyvijel s ohledem na
riziko a zmény ekonomické, spoleCenské i legislativni. Jak udava graf &islo 1, pocet
komerc¢nich pojistoven se na naSem trhu za tfindct let zvySil o deset. U pojiStoven
zaméfenych pouze na zivotni pojisténi se zménil pocet z roku 2000 ze tii, na pét v roce
2013. U nezivotniho pojisténi z dvaceti na tficet jedna a u smisenych pojistoven doslo
k poklesu z osmnacti vroce 2000 na patnact vroce 2013. Primérné tempo ristu
u celkovych pojistoven je 2 %. Jednotlivé subjekty z trhu odchazeji a jiné pfichazeji. Od
roku 2009 se vyrazné pocet spolecnosti ptisobici na trhu neménil, coz naznacuje stabilni

ekonomické prostiedi.
5.1.2 Vyvoj poétu zaméstnanci a smluv v pojistovnictvi v CR

Graf ¢&islo 2: Vyvoj podtu zaméstnanci Glenit CAP (v poétu zaméstnanci) a smluv

(v tis. ks) v CR v letech 2005 - 2013
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Vyvoj po¢tu zaméstnanct a smluv je spiSe doplitkovym ukazatelem, ktery vSak ma
i vypovidajici schopnosti. Jak doklada graf ¢islo 2 celkovy poéet zaméstnancti &lenti Ceské
asociace pojisStoven ma mirné klesajici trend, v porovnani s celkovym vyvojem poctu
smluv ve kmeni (soubor uzavienych pojistnych smluv k danému obdobi), které se Casem
mirn¢ zvysuji. Bliz§im ohleddanim meziro¢nich zmén mezi jednotlivymi roky je zfejmé, jak
udava graf ¢islo 3, Ze v letech kdy rostl pocet novych smluv, tak poc¢et zaméstnanci se

snizil v meziro¢nim srovnani jako naptiklad v roce 2005, 2006, 2009, 2011 a 2013. Nartst
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Mrwe

véci myslelo naptiklad stejné jako v roce 2007 a 2008. Ziejmé je to z divoda nakladovych
uspor, krize v odvétvi, konkurence na trhu ¢i vylepSenim technickych a informacnich
postupti. Nejvetsi odliv zaméstnanci byl v dobé ekonomické krize, tj. v letech 2009-2011

V meziro¢nim srovnani. Data ke grafu ¢islo 3 jsou soucasti ptilohy.

Graf ¢islo 3: Meziro¢ni tempo pfirastkii poctu pojistnych smluv ve kmeni a celkovém

podtu zaméstnanci ¢lentt CAP v CR v letech 2005 — 2013 (v %)
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ZDROIJ: CAP, vlastni zpracovani
5.1.3 Vyvoj piedepsaného pojistného a vyplaceného pojistného plnéni v CR

Predepsané pojistné piedstavuje ukazatel popisujici mnozZstvi pojistného za dané
obdobi a udava celkovou obchodni produkci a vykonnost daného trhu. Objem
predepsaného pojistného se v pribéhu let od roku 1991 do roku 2013 znasobil vice nez
desetkrat, jak dokladad graf cCislo 4. Zde je zobrazen celkovy vyvoj piedepsan¢ho
pojistného, ktery ma az do roku 2010 rostouci pozvolny trend bez dramatickych skoku.
Nedochazelo meziro¢né k poklesu, a proto je kladné hodnocen tento pribéh. Od roku 2011
dochézi k poklesu trendu proti minulému obdobi vinou nizkého zajmu o neZivotni pojiSténi

a stagnaci na trhu s Zivotnim pojisténim.

34



Graf &islo 4: Vyvoj predepsaného pojistného &lentt CAP v CR v letech 1991 — 2013
(v mld. K¢)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani

Pro ptesnéjsi zachyceni vyvoje i trovné rozsahu pojistné ochrany je nutné zvazit
meziro¢ni rustové tendence piedepsaného pojistného zahrnujici v sobé i inflaci. Ty
znazoriuje graf ¢islo 5 a data k tomuto grafu jsou soucasti ptilohy. Nejvétsi vykyv v rlstu
je na zacatku sledovaného obdobi, kdy pojistovny zacaly plné nabizet své produkty
a takovéhle mezirocni zmény cca. 43 % pojistné jiz v budoucnosti nezaznamenalo.
Celkové predepsané pojistné vykazuje do roku 2003 meziro¢ni nardst pies deset procent.
To zapftiCinil rist pfevazné v oblasti zivotni pojisténi i danovy stimul v tomto odvétvi.
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla zacaly nabizet v roce 2000 i jiné pojistovny jako
povinné smluvni pojisténi a tudiz doslo k nartistu i u nezivotniho pojisténi. Rast HDP
Vv béZnych cenach byl nizs§i nez rlst pojistného. Vykyvy v meziro€nich pfirtistcich byli
ovlivnéni inflaci, predevsSim v devadesatych letech minulého stoleti
a vykonem celého narodniho hospodaistvi. Od roku 2004 je vyssi rist HDP a nizs8i zdjem
o jednorazove placené pojistné. Doslo i ke stagnaci u nezivotniho pojisténi, konkrétné
u pojisténi majetku. Po vstupu do EU nastala i vyssi mira konkurence na pojistném trhu.
Zména v trendu roku 2010 jiZz byla zminéna v pfedchozim textu a dokonce doslo
k meziro¢nim propadim u Zivotniho i nezivotniho pojisténi. Mezi hlavni pficiny tohoto
propadu je konkurenc¢ni tlak a snizovani pojistného u nezivotniho pojisténi odpoveédnosti

z provozu motorového vozidla
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Graf &islo 5: Meziroéni tempo piirastktl predepsaného pojistného ¢lentt CAP v CR
v letech 1992 — 2013 (v %)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani

Zvysujici se podil zivotniho pojiSténi na piedepsaném pojistném v pritbéhu let je
chapan velmi pozitivné, jelikoz z dlouhodobého hlediska ve srovnani se zemémi EU
vykazujeme nizké hodnoty. To také doklada graf ¢islo 6 nad timto textem. Na rozdil od
zahraniéi stale prevlada v CR podil neZivotniho pojiténi nad Zivotnim. V zahraniéi je
dlouhodobé ustaleny pomé&r segmentl Sedesati ku Ctyficeti ve prospéch Zivotniho pojisténi.
I kdyz pomér se v prubéhu poslednich let vyrovnava, jelikoz roste uroven piijmi
obyvatelstva i rozsah kryti potieb v ramci socialniho zabezpeceni, ale je to stale malo.
Z dlouhodobého hlediska je trend piiznivy, pokud bude i nadale pokracovat. Ve prospéch

zivotniho pojisténi ptizniveé hovoii i moznosti investovani jako jeho soucast.

Graf &islo 6: Vyvoj poméru predepsaného pojistného &lentt CAP vézajici se k Zivotnimu

a nezivotnimu pojisténi v CR v letech 1991 - 2013 (v %)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani
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Vyse vyplaceného pojistného plnéni je ukazatelem o mnozstvi penéznich
prostiedkd vynalozenych pojistitelem na uhradu vzniklych Skod. Pojisténi je sjednano
praveé kvili vyplaceni pojistného plnéni v piipadé Skody. V grafu Cislo 7 a 8 je znazornén
vyvoj vyplaceného pojistného plnéni a meziro¢ni tempo rastu od roku 1995. Data ke grafu

Cislo 8 jsou soucasti piilohy.

Graf &islo 7: Vyvoj vyplaceného pojistného plnéni lentt CAP v CR v letech 1995 — 2013
(v mld. K¢)
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ZDROJ: CNB a CAP, vlastni zpracovani

Vyvoj je do znacné miry kopirovan vzniklymi republikovymi zivelnimi Skodami,
které postihly celou CR & jen nékterd uzemi v pribéhu let. Jako napiiklad v roce 1997
a 2002 je ziejmy narlst odSkodnéni, dle procentni nahlé mezirocni zmény, v disledku
ni¢ivych povodni, které dosahlo skody za 9,7 miliard korun v roce 1997 a v roce 2002 jiz
35 miliard korun. Vlivem téchto $kod, doSlo u nezZivotniho pojisténi k nartstu zivelného
pojisténi vice nez o 80 %. Likvidace skod zaséhla i do roku 2003 a tudiz k meziro¢nimu
propadu doslo az v roce 2004. Od roku 2005 do roku 2010 celkové pojistné plnéni ma
rostouci trend. DalSi ni¢ivy Zivelny jev, ktery ovlivnil vyvoj v ¢ase, byla v roce 2007
vétrna smr$t’ — jménem Kyrill. Nasledkem orkénu byly zptisobené pojistné Skody ve vysi
pres 2,2 miliard korun. V roce 2012 poprvé od sledovaného obdobi ptevysilo pojistné

plnéni zivotniho pojisténi naklady toho nezivotniho. Boufe a povodné z roku 2013 ziejmé
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V pozd¢€jsim horizontu ovlivni narGst plnéni u nezivotniho pojisténi a zménu trendu

V pojistném plnéni.

Graf &islo 8: Meziro¢ni tempo piirtistktl vyplaceného pojistného plnéni ¢lenit CAP v CR

v letech 1996 — 2013 (v %)
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ZDROJ: CNB a CAP, vlastni zpracovani
5.1.4 Vyvoj struktury pojistného trhu podle pojistnych produkti v CR

Struktura pojistného trhu dle pojistnych produktd se ve sledovaném obdobi ménila
pfiznivéji k Zivotnimu pojiSténi, jak dokresluji tabulky Cislo 1 a 2 niZe. Nejvétsi pokles
zaznamenalo v prubéhu let pojisténi pro ptipad smrti a smrti nebo doziti, neménici se ani
v roce 2013. Naopak nartist je u pojisténi spojeném s investovanim. Doslo k preliti klient
z jednoho produktu do druhého, kde maji vétsi miru zhodnoceni svych investic. V roce
2013 u zivotniho pojisténi ma nejvetsi podil na trhu pravé pojisténi spojené s investi¢nim
fondem, ktery ¢inil 48,5 %. Druhé je pojisténi pro piipad doziti nebo smrti. Treti
vyznamnou polozkou, kterd zastava 14,2 % je pojisténi Grazu a nemoci. To mé mirné
rostouci trend dlouhodobé¢ stejné jako samostatné pojisténi proti smrti.

U neZivotniho pojisténi ve sledovaném obdobi zaznamenal nejvétsi propad podil
pojisténi spojeny s odpovédnosti z provozu motorového vozidla a havarijniho pojisténi.
I kdyz v roce 2013 podil ptedepsaného pojistného v pojisténi motorovych vozidel se snizil
jen minimalné z celkového podilu 43,7 % z roku 2012 na 43,6 %. Pojisténi motorovych
vozidel patfi mezi nejvyznamnéjs$i polozku nezivotniho pojiSténi. Meziro¢ni piirastek
o 1,2 % nastal u pojisténi majetku. Podil se zvysil z24,9 % na 25,2 %. Takovyto

meziro¢ni nariist zaznamenalo i vSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu a to o 1,4 %.
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Prifezovy segment podnikatelskych pojisténi v roce 2012 zpomalil dynamiku svého ristu

Vv uplynulych obdobich a v roce 2013 meziro¢n¢ oslabil o 0,1 %.

Tabulka ¢islo 1: Vyvoj struktury pojistného trhu — zivotni pojisténi od roku 2004 (v %)

Pojisténi pro Poiisteni s ;}0;::::;:}1 Pojisténi
pripad doziti | . Jiten Dopliikové | Diichodové . o pro Kapitalové
Rok " investicnim —— .ev,w . | Prostredku o - q
nebo smrti f pojisteni pojisteéni = pripad cinnosti
err ondem na vyzivu .
nebo doziti deti smrti
2004 60,2 13,7 10,8 7,3 5,6 14 1
2005 57,5 16,8 11,4 6,2 55 1,7 0,9
2006 50,8 24,0 115 59 5,2 2,1 0,5
2007 43,5 34,0 10,5 4.8 4,5 2,3 0,4
2008 39,6 37,9 10,8 4.3 4,2 2,8 0,4
2009 37,3 40,1 11,6 3,8 3,7 31 0,4
2010 32,6 47,3 11,0 2,9 2,7 3,2 0,3
2011 28,7 50,8 12,2 2,6 2,3 3,2 0,2
2012 26,1 52,6 12,9 2,5 2,0 3,6 0,3
2013 28,8 48,5 14,2 2,5 1,7 4,1 0,2

ZDROJ: CAP, vlastni zpracovéni

Tabulka ¢islo 2: Vyvoj struktury pojistného trhu — nezivotni pojisténi od roku 2004 (v %)

Pojisténi v s Havarijni pojiSténi | VSeobecné pojisténi
Pojisténi
Rok odpovédnosti z maietku pozemnich vozidel odpovédnosti za Ostatni
provozu vozidla J kromé kolejovych Skodu
2004 30,9 24,8 21,0 12,3 11,0
2005 30,5 24,4 21,2 12,9 11,0
2006 30,4 23,4 21,0 12,8 12,4
2007 29,9 22,2 20,8 13,1 14,0
2008 29,0 22,7 20,4 13,7 14,2
2009 29,0 23,7 19,9 13,9 13,5
2010 27,1 23,9 18,6 14,4 16,0
2011 25,2 24.8 17,9 14,9 17,2
2012 251 24,9 18,7 15,7 15,6
2013 251 25,2 18,5 15,9 15,3

ZDROIJ: CAP, vlastni zpracovani
5.1.5 Pojistny podvod v CR v roce 2013
Pojistny trh v kazdé zemi muze byt destabilizovan neopravnénym narokem

k proplaceni $kod, které nevznikly a tim by se mohly dostat do potizi pojistovny, které
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pojistné plnéni vypléci. Jednotlivé pojistovny maji své kontrolni mechanismy, aby tomuto
nezakonnému jednéni zabranily a hlavné ho odhalily. Pojistného podvodu by se mohl
dopustit kazdy kdo pfi sepisovani smlouvy ¢i pii uplatnovani naroku na pojistnou Skodu
uvede nepravdivé ¢i hrubé zkreslené udaje. Také pokud vyznacné udaje zamlci nebo
umyslné zpisobi pojistnou udalost nebo tumysIn¢ zvysi vzniklou Skodu. Jedna se tedy
o trestny ¢in s trestnou sazbou odnéti svobody az na deset let. Ceské asociace pojistoven se
podili na prevenci a odhalovani pojistného podvodu. Jednotlivi ¢lenové spolu sdileji
informace, aby se pfedeslo co nejmensim skodam. CAP vyvinula a provozuje kvili tomuto
problému vlastni informacéni systém (SVIPO). Dle pfilozené tabulky cislo 3 pojistovny
sdruzené v CAP vroce 2013 provéiily pies deset tisic pojistnych ptipadii a prokazaly
pojistné podvody vice nez za miliardu korun. V meziro¢nim srovnani je to o 73 % ptipadii
vice nez vroce 2012. Nejvice podvodného jednani je v segmentu pojisSténi motorovych
vozidel, ale nejvétsi ¢astka prokazanych podvoda byla v pojisténi majetku. Celkem cca.
459 miliond. Nejvétsi meziro¢ni nardst prokdzané hodnoty je u pojisténi osob, jedna se

vice nez o dvojnasobek mezirocniho objemu.

Tabulka &islo 3: Statistika pojistnych podvodi v roce 2013 ¢lentt CAP

T S teni Pocet Vyse narokovanych Vyse prokazané
P pojistent pripadi plnéni (v tis. K¢) hodnoty (v tis. K¢&)
Vozidel 7047 625 943 398 427
Piepravy 10 2 483 1664
Majetku a odpovédnosti 1353 869 369 458 974
Osob 2214 258 957 227 891
Celkem 10 624 1756 752 1 086 956

ZDROIJ: CAP, vlastni zpracovani
5.1.6 Vyvoj pojisténosti v CR

Ukazatel globalni pojisténosti se nejCastéji sleduje pomérem piedepsaného
pojistného na hruby domaci produkt (HDP ¢i GDP). Jedna se o kvalitativni ukazatel
urovné pojistného trhu. Poméiuje celkovou velikost pojistného ve sledované oblasti
s velikosti HDP v béznych cenach. Sleduje se jak zivotni tak nezivotni pojisténi. Hodnoty
ukazateld ovliviiuje pro dané oblasti ekonomickd uroven, socialni politika, tradice

v pfistupech ke kryti rizik, pfistup stdtu k soukromym pojistovnam, existence
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alternativnich néstroji misto pojisténi atp. Hodnoty pojisténosti z divodu kladného
hodnoceni pojistného trhu by mély byt v ¢ase stabilni ¢i mirné€ rostouci. [7]

trhu obsahnout pojistné pole, jehoz rozsah determinuje celkovou moznost pojisténi na
daném trhu. [8]

Meziro¢ni riist ptedepsaného pojistného a riist miry redlného HDP, jak doklada graf
¢islo 9, ovliviiuje ukazatel pojiSténosti v jeho dusledcich, jelikoz se z obou sklada. Do roku
2000 se Vv pojisténosti nic dramatického neptihodilo, a proto je srovnani sledovano az od
tohoto data. V letech 2000 az 2004 je vysoky meziro¢ni zmény u pojistného, které¢ svymi
hodnotami ptevysilo i 10 % a je nad hodnotou meziro¢nich pfirtstki realného HDP.
V roce 2004 vstoupila CR do Evropské unie (EU) a doslo k Gipravam ve vypoétu HDP
Ceskym statistickym tfadem (CSU). Zpomalil se trend ristu pfedepsaného pojistného
a HDP meziro¢né rostlo rychleji nez predepsané pojistné. Rust pojistného trhu zaostaval za
rostoucim trendem celého hospodatstvi jako naptiklad v roce 2006 (meziro¢ni zména proti
minulému roku u HDP je + 7 % a pojistného jen + 4,3 %). V dob¢ finanéni krize se
finan¢ni 1 akciové trhy rychle propadaly a to mélo vliv na vyvoj celé ekonomiky v celém
sveté. Propad HDP od roku 2008 a recese v celé ekonomické sféfe ma vliv 1 na vyvoj
pojiSténosti. Diky konzervativnéjSim strategiim se financni krize vyrazné nezafizla do
sektoru pojistovnictvi a predepsané pojistné i v dob€ krize znaci nizky mezirocni rast.
V krizovych letech 2007 - 2009 pojistny trh rostl i ptes nepiiznivé ekonomické podminky
v celé spolecnosti. Pokles trendu ristu pojistného trhu jiz od roku 2007, a dokonce
I propady V letech nasledujici, maji za nasledek nizsi poptavku po pojistnych produktech,
zejména v oblasti nezivotniho pojisténi a také celkovy pokles objemu predepsaného
pojistného. I kdyz naptiklad mezirocni zména proti roku 2009 u Zivotniho pojisténi v roce
2010 byla 18,8 %. V letech 2010 - 2011 se rist zastavil a stagnoval v predepsaném
pojistném. To odrazi stagnaci celé ekonomiky. Snizovdni pojistného u pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla tzv. povinné ruceni, z ditvodu velké konkurence na trhu,
které zapocalo jiz rokem 2009 a trvalo pfes tfi roky, m¢lo vliv na ziskané celkové objemy
z nezivotniho pojisténi. V roce 2013 se nastartoval rlst cen pojistného u povinného ruceni
vice nez o 7 % 1 z divodu vétsiho pojistného plnéni a nové vytvoreného povinného Fondu
zébrany Skod, ktery hradi vzniklé Skody spojené se zdsahem hasicli. Z diivodu zmény ve

vyplaceni pojistné Skody za zdravi dle nového Obcanského zakoniku, dojde k narGstu
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pojistného, 1 kdyz konkurence bude ceny drzet ziejme nizko. U poctu smluv v kmeni doslo

k jejich poklesu za poslednich pét let o vice jak ptl milionu.

Graf &islo 9: Vyvoj meziro¢niho tempa piirtstktl piedepsaného pojistného &lent CAP

a realného HDP v CR v letech 2000 — 2013 (v %)
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ZDROJ: CNB, CSU, CAP, vlastni zpracovani

Pojisténost do roku 2003 neustale rostla, dle grafu ¢islo 10, i kdyz ne vzdy se na
rustu podilel narist HDP ve sledovaném obdobi, ale spiSe podil predepsané¢ho pojistného
a to nejvice ristem za Zivotni pojisténi. Poprvé v roce 2003 se piehoupla pies hranici 4 %.
VEtsi pojiSténost je u neZivotniho pojisténi, které je dano vétSim podilem na celkovém
pojistném. Pokud potiebujeme lepsi piehled o trhu, je nutné pocitat S meziro¢nim rozdilem
mezi jednotlivymi produkty. Vyvoj ristu téchto zmén popisuje graf cislo 11.
V nésledujicim obdobi do roku 2007 je zfejmy pozvolny propad pojisténosti, kterou jiz
netdhl meziroéni trend rdstu v oblasti Zivotniho pojisténi. DoSlo k narovnani sazeb
majetkového pojisténi 1 vyprchani efektu danové motivace pro spoieni na diichod mezi
lidmi. Také pokles pojisténosti zpusobil nezijem o jednordzové placené pojistné
u zivotniho pojisténi. K obraceni trendu nastalo v roce 2008, kdy opét nastal nepatrny riist
1 mirnd stabilita v pojisténosti do roku 2013. Pojisténost se celkové za sledované obdobi
vyvijela pozitivné, kdy zZivotni pojisténi dlouhodobé roste a nezivotni vyrazné nekleséd ve

srovnani s HDP a vyvojem celé ekonomiky.
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Graf &islo 10: Vyvoj pojisténosti v CR v letech 1995 — 2013 (v %)

ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani

Pokud se podivame na velikost pojisténosti u zivotniho a nezivotniho pojisténi, je
ziejmé, ze vysSsi je u nezivotniho pojisténi. Je to jasné dano vét§im podilem nezivotniho
pojisténi na celkovém predepsaném pojistném. Pro podrobnéjsi a kvalitn€jsi pohled na
tento ukazatel je zapotiebi stejn¢ jako u ukazatele pfedepsaného pojistného podivat se na
meziro¢ni ptirtstky pojisténosti. Z grafu ¢islo 11 pod timto textem vyplyva, ze pojisténost
zveda v pfevazné mitre vyvoj zivotniho pojisténi a kazdoro¢ni nartist hodnot, kromé tedy
roku 2000. K tomuto grafu jsou dostupna data v piiloze (pfiloha ¢islo 5). Od roku 2001
byla dynamika ristu umocnéna dafiovymi stimuly pro soukromé zivotni pojisténi.
U nezivotniho pojisténi je rast velmi maly, akorat v roce 2003 vzrostl diky poptavce po
nezivotnim pojisténi zapfi¢inéném povodnémi v roce 2002 (meziro¢ni narist o 8,7 %).
Naésledujici obdobi do roku 2007 je zfejmy pozvolny propad v pojisténosti, kterou jiz
netdhly meziro¢ni pfirtstky v Zivotnim pojisténi, a prabeh pojiSténosti zazil diky tomu
stagnaci. Divody jiz byly zminény v predeSlém textu. Poté ptislo obdobi riistu 1 propadu
mezirocnich hodnot pojisténosti u zivotniho 1 nezivotniho pojisténi. Zajem o investicni
produkty po krizovém obdobi v celé ekonomice, zpusobil meziroéni zménu (riist)

zivotniho pojisténi v roce 2010 na hodnotu 18,8 %. V roce 2013 nezivotni pojisténi a jeho
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nepatrny narust proti minulému obdobi pomohl celkovy ukazatel pojisténosti udrzet na

stejné vysi jako v roce 2012.

Graf &islo 11: Vyvoj meziroéniho tempa piirastki pojisténosti v CR v letech 1996 — 2013
(v %)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovéni
5.1.7 Vyvoj pFedepsaného pojistného na jednoho obyvatele v CR

Ukazatel predepsaného pojistného, které vynalozi jako néklad ze svych piijmu
primérny obcan jednotlivé zemé, slouzi jako srovnavaci prvek a k méfeni urovné
pojistného trhu dané zemé. Tento ukazatel byva nazyvan jako propojisténost. Na vyvoji
této veli¢iny maji vliv dve slozky. Pocet obyvatel dané zemé a piedepsané pojistné celkem.
Vyvoj pojistného a jeho tendence byl jiz probran v minulych kapitolach. Podle tabulky
Cislo 4 je zfejmé, Ze pojistné na jednoho obyvatele se na konci sledovaného obdobi zvysilo
ve vSech sledovanych ukazatelich. Porovname-li rok 2000, ktery v tabulce neni, ale pro
ilustraci vyvoje je zminovan, s rokem 2013 pak hodnota u zivotniho pojistného na jednoho
obyvatele se znasobila Sestkrat a u nezivotniho vice nez ttikrat. V roce 2000 byla hodnota
u zivotniho pojistného 57,3 USD a nezivotniho 120,3 USD (Americkych dolar).
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Tabulka ¢&islo 4: Vyvoj predepsaného pojistného na jednoho obyvatele CR véetné
prepoctu na K¢ v letech 2007 — 2013 (v USD)

Predepsané pojistné _p_p_]_Pf'ecli)(; S:l-nf (;'if;ll;né _p_p_]_Pf':)(:e ts'anéw O.tiSt,;:é Prepodet
Rok celkem / 1 obyvatele Wle W‘m p;:TeSIS.yD l;l.llé'z
PREPOCET PREPOCET PREPOCET | CNBdaného
(vUSD) | kdanémuroku | (vUSD) [ kdanémuroku | (v USD) k danému roku |  roku (K¢
(2:0) (VKO KO
2007 631,30 12 820,52 261,00 5300,42 370,30 7 520,10 20,31
2008 | 804,40 13702,56 § 326,40 5 560,06 478,00 8 142,49 17,03
2009 ( 722,80 13 774,32 § 306,00 5831,41 416,80 794291 19,06
2010 752,70 14 384,83 § 351,30 6 713,68 401,40 7671,14 19,11
2011 832,00 14 716,28 § 386,00 6 827,50 446,00 7 888,77 17,69
2012 | 746,70 14 622,34 § 350,30 6 859,79 396,40 7 762,55 19,58
2013( 760,00 14 869,25 J 348,00 6 808,55 412,00 8 060,70 19,56

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com a CNB [on-line] Dostupné z WWW:

www.cnb.cz

5.1.8 Koncentrace pojistného trhu v CR v roce 2013

Graf &islo 12: Procentni podil nejvétsich pojistoven élenit CAP na trhu v roce 2013 (v %)
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L1 Ostatni

ZDROIJ: CAP, vlastni zpracovani

Uvedeny graf Cislo 12 rozdé€luje jednotlivé pojistovny dle predepsaného pojistného

v roce 2013 na jednotlivé procentni podily na ¢eském trhu s pojisténim. V piehledu jsou
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uvedeny ty nejvetsi. Mezi ostatni patii vSechny instituce, které maji podil pod 5 %.
Nejvétsi podil na nasem trhu zastava Ceska pojistovna, i kdyz od roku 2007 (29,95 %) se

jeji podil postupné zmenSuje na dneSnich 24,9 %.
5.2 Vyvoj pojistného trhu v Evropé do roku 2013

Evropsky pojistny trh prosel ve svém vyvoji mnoha zménami, kdy se ménila jeho
struktura 1 podoba. Evropsky trh se d€li na dvé casti. Na zdpadni Evropu a Evropu
centralni a vychodni. Porovnanim objemu ptedepsaného pojistného mezi obéma oblastmi
zjistime velikost podilu na trhu. Zapadni Evropa zaujima v roce 2013 95,4 % celého
evropského pojistného trhu a zasadné urcuje jeho tendence.

Graf ¢islo 13 udava procentni podil z roku 2013, méfeny objemem piedepsaného
pojistného, dominantnich evropskych zemi na evropském pojistném trhu. Mezi ostatni
zem¢é byly zatfazeny ty s podilem na trhu pod 1 %. Nejvétsi podil ma Velké Britanie, ktera
zZ celosvétového trhu zaujima 7,1 %. Zemé Evropské unie zaujimaji 32,2 % svétového trhu
a zem¢ platicim Eurem (Eurozoéna) pak 22,7 %. Pfepocteno na evropsky trh zaujima EU

91,6 % trhu a Eurozoéna 64,6 %.

Graf ¢islo 13: Procentni podil evropskych zemi na evropském pojistném trhu v roce 2013
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ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé
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roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

46



5.2.1 Vyvoj piedepsaného pojistného v Evropé

Predepsané pojistné v evropskych zemich od roku 2001 do roku 2008 rostlo a vice
jak zdvojnasobilo se. Meziro¢ni propad nastal v krizovém roce 2009 a poté v roce 2012,
jak doklada tabulka cislo 5 vyvoje predepsaného pojistného vcéetné mezirocniho rustu.
Pokles nastal jak v zivotnim tak i v nezivotnim pojisténi. Ve sledovaném obdobi hodnoty
meziro¢niho ptiridstku nepiesahly pies 10 %, jako to bylo pfed rokem 2007 u zivotniho
pojisténi, ktery je pro Evropu tradi¢né kli¢ovou oblasti. V roce 2013 dochazi k mirnému
ristu o 6,3 % proti roku 2012. NeZivotni pojisténi zaznamenalo také nedobré roky jako
napiiklad meziro¢ni pokles o 7,7% v roce 2012. K vyjadieni mezirocni zmény jednotlivych

ukazateld je pouzivan vypocet meziro¢niho tempa ptirastku ¢i ubytki uveden v %.

Tabulka ¢islo 5: Vyvoj ptedepsaného pojistného v Evropé v letech 2007 — 2013
(v mil. USD)

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
Celkem | 1680693 [1753201 1610620 | 1620436 |1650867 | 1535176 | 1631699
re [%] X 43 8,1 0,6 1,9 -7,0 6,3
Zivotni p. | 1035942 1050815 | 953515 | 965661 | 937168 | 876444 | 946727
re [%] X 1,4 9,3 1,3 -3,0 -6,5 8,0
Nezivotni p. | 644751 | 702386 | 657105 | 654775 | 713699 | 658732 | 684972
re [%] X 8,9 -6,5 -0,4 9,0 7,7 4,0

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

Mezi ukazatele hodnotici kvalitu irovné pojistného trhu patii 1 pomér predepsaného
pojistného pfipadajici na zivotni a nezivotni pojisténi. V Evropé se tento ukazatel pohybuje
Vv poméru 60:40 ve prospeéch zivotniho pojisténi. Tento trend trva jiz od roku 1998 bez
vétSich vykyvl az do dnes. Napftiklad v roce 1995 bylo zastoupeni téchto pojisténi 50:50.
V roce 2013 se pohybuje na 58:42. K dolozeni uvedenych poznatki slouzi tabulka ¢islo 6,

kde jsou patrné jednotlivé podily v Case.
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Tabulka ¢islo 6: Vyvoj poméru piedepsaného pojistného ptipadajici na oblast zivotniho

pojisténi (ZP) a nezivotniho pojisténi (NP) v Evropé v letech 2007 — 2013 (v %)

Rok 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013
Zivotnip. | 61,6 | 59,9 59,2 59,6 56,8 57,1 58,0
Nezivotnip. | 38,4 | 40,1 40,8 40,4 43,2 42,9 42,0

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com
5.2.2 Vyvaoj pojisténosti v Evropé

Pojisténost v Evropé za sledované obdobi vyraznégji klesala i z divodu snizeni HDP
Vv celé Evrope. To mélo vliv hlavné na vyvoj zivotniho pojiSténi. Pojisténost v nezivotnim
pojisténi spisSe stagnuje a drzi se na hodnoté kolem 3% ve sledovaném obdobi. Celkova
pojisténost v roce 2007 je na 8 % a na konci sledovaného obdobi klesla jiz na 6,8 %, jak

udéva tabulka pojisténosti ¢islo 7.

Tabulka ¢islo 7: Vyvoj pojisténosti v Evropé v letech 2007 — 2013 (v %)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 8,0 7,5 7,6 7,5 7,1 6,7 6,8
Zivotni p. 5,0 4,6 4,5 4,5 4,1 3,9 4,0
NeZivotni p. 3,0 2,9 3,1 3,0 3,0 2,8 2,8

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

5.2.3 Vyvoj predepsaného pojistného na jednoho obyvatele v Evropé, EU

a Eurozoné

Tento ukazatel vypovidd o ochoté primérného evropského obcana utracet své
finance na pojistnou ochranu. PfedevSim vyvojem v Zivotnim pojisténi a sniZenim
poptavky po tomto produktu Vv celé¢ Evropé ma celkové pojistné na jednoho obyvatele
klesajici raz. Tabulka ¢islo 8 popisuje vyvoj v ¢ase pojistného na jednoho obyvatele véetné
pfepoctu na ceské koruny pro lepsi nazornost. Pokud srovname jednotlivé pojistné na
jednoho obyvatele v Evropée, dale v EU a Eurozoné€, pak nejvétsi pojistné pfipada na

ob¢ana v Eurozoné. Ke srovnani poslouzily dale tabulky ¢islo 9 a 10. Naptiklad v roce
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2013 déla celkové piedepsané pojistné za rok na jednoho obyvatele v Eurozoné celkem
2 864,3 Americkych dolar v prepoétu na ¢eské koruny kurzem CNB daného roku pak
56 039,47 K¢&. Pro predstavu v Ceské republice utrati jeden obyvatel za pojisténi za jeden
rok (k roku 2013) 760 USD (14 869,25 K¢). V Evropé s placenym pojistnym na jednoho
obyvatele jsou nejlépe Svycaii a nejhiite Ukrajinci a B&lorusové. Ve Svycarsku ptipada na
jednoho obyvatele v roce 2013 piedepsané pojistné ve vysi 7 701 USD a na Ukrajiné
a v Bélorusku je to jen 79 USD.

Tabulka ¢islo 8: Vyvoj predepsan¢ho pojistného na jednoho obyvatele v Evropé véetné
prepoctu na K¢ v letech 2007 — 2013 (v USD)

Piedepsané pojistné Predepsané pojistné Predepsané pojistné ..
celkem/ 1 obyvatels Vv oblasti Zivotniho Vv oblasti neZivotniho %&l‘:t
Rok Y pojisténi / 1 obyvatele pojisténi / 1 obyvatele p;:Tngé dl;erz
PREPOCET PREPOCET PREPOCET CNB daného
(vUSD) | kdanémuroku | (vUSD) | kdanému roku (vUSD) k danému roku roku (K¢)
(v K¢) (v K&) (v K¢)
20071 1962,40 | 39852,68 §1222,60| 24828,72 739,80 15 023,96 20,31
2008 2043,90 | 34816,83 §1244,10| 21192,63 799,80 13 624,20 17,03
2009| 186150 | 35474,41 3111100 21172,21 750,50 14 302,20 19,06
2010| 1 850,20 [ 35359,11 | 1110,60 | 21 224,64 739,60 14 134,47 19,11
2011| 1885,70 | 33 353,95 } 1083,20 [ 19 159,46 802,50 14 194,49 17,69
2012| 1 724,40 | 33 768,28 996,00 19 504,29 728,40 14 263,98 19,58
2013 1833,50 | 35872,07 §1075,70 | 21045,86 757,80 14 826,21 19,56

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé
roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com a CNB [on-line] Dostupné z WWW:

www.cnb.cz
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Tabulka ¢islo 9: Vyvoj piedepsané¢ho pojistného na jednoho obyvatele v EU véetné
prepoctu na K¢ v letech 2007 — 2013 (v USD)

Piedensané poiistné Predepsané pojistné Pi'edepsané pojistné . .
m V_oblasti Zivotniho V_oblasti neZivotniho %‘%
Rok Y pojisténi / 1 obyvatele pojisténi / 1 obyvatele p;:'fedgé d‘;;z
PREPOCET PREPOCET PREPOCET CNB daného
(vUSD) | kdanémuroku | (vUSD) | kdanému roku (vUSD) k danému roku roku (K¢)
(v K¢) (v K&) (v K¢)
20071 2982,30 | 60564,94 § 191530 | 38896,16 1 067,00 21 668,78 20,31
2008 3061,30 | 52147,73 §1926,80 | 32822,08 1134,50 19 325,65 17,03
2009| 2 774,60 | 52875,26 §1720,10 | 32 779,77 1 054,50 20 095,50 19,06
2010| 2736,30 | 52293,34 § 1709,10 | 32 662,56 1027,20 19 630,79 19,11
2011| 2 756,70 | 48 760,05 |§ 1646,70 | 29 126,56 1110,00 19 633,50 17,69
2012| 2533,40 | 49610,62 § 1506,00 | 29 491,43 1 027,40 20 119,19 19,58
2013| 2680,20 | 52437,59 § 1620,30 | 31700,85 1 059,90 20 736,74 19,56

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com a CNB [on-line] Dostupné z WWW:

www.cnb.cz

Tabulka ¢islo 10: Vyvoj predepsaného pojistného na jednoho obyvatele v Eurozoné

véetné prepoctu na K¢ v letech 2007 — 2013 (v USD)

Piedepsané pojistné Piedepsané pojistné Predepsané pojistné . .
celkem / 1 ob Iatele V_oblasti zivotniho V_oblasti nezivotniho —LI:“f o’cle(et
Rok A pojisténi / 1 obyvatele pojisténi / 1 obyvatele p;:Tngé d‘,’:z
PREPOCET PREPOCET PREPOCET CNB daného
(vUSD) | kdanémuroku § (vUSD) | kdanému roku (v USD) k danému roku roku (K¢)
v K¢ v Ko v K9
2007 | 3668,00 | 74 490,23 | 2376,10 | 48 254,15 1291,90 26 236,08 20,31
2008| 3 726,80 | 63484,19 | 2 365,00 | 40 286,61 1 361,80 23 197,59 17,03
2009| 3058,50 [ 58 285,52 | 1765,10 ( 33637,33 1 293,40 24 648,19 19,06
2010| 3005,20 | 57 432,28 | 1755,60 [ 33551,22 1 249,60 23 881,07 19,11
2011| 2997,40 | 53017,51 }1657,10( 29 310,51 1 340,30 23 707,00 17,69
2012| 271950 | 5325494 | 1477,40 ( 28931,37 1242,10 24 323,58 19,58
2013| 2864,30 | 56 039,47 | 1585,00 ( 31010,22 1279,30 25 029,26 19,56

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com a CNB [on-line] Dostupné z WWW:

www.cnb.cz
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5.2.4 Vyvoj poctu pojistoven a zaméstnancii v evropském pojistovnictvi

Jak doklada tabulka ¢islo 11, pocet komerénich pojistoven v Evropé od roku 2007
rostl, nejvice pak v roce 2010. Nasledujici roky pocet klesal, az v roce 2013 skoro na
uroven roku 2007. Vyvoj poc¢tu zaméstnancti mél obdobnou tendenci, tzn. rist do roku

2009 a pak pokles na celkovych 924 146 zaméstnanct v roce 2013.

Tabulka ¢€islo 11: Vyvoj poctu evropskych soukromych pojistoven a jejich zaméstnancti
v letech 2007 — 2013
Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pojistovny 5334 5294 5 247 5593 5439 5422 | 5357
Zameéstnanci|1 002 7041009 163 (1 024 758 | 942 015 | 934 512 [ 929 348 | 924 146

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat European Insurance in Figures [on-line] Dostupné

z WWW: www.insuranceeurope.eu/facts-figures/statistical-series/total-business
5.3 Vyvoj pojistného trhu ve svété do roku 2013

K mapovani vyvoje celosvétového pojistného trhu a jeho urovné poslouzily data
poskytnutd z publikace ,,Sigma*“ vydavané od roku 1999 Swiss Reinsurance Company
pravidelné v ¢asovych horizontech n¢kolikrat do roka. Tyto informace jsou voln¢ dostupné
na internetu na webové strance www.swissre.com a poslouZily ke zpracovani této
diplomové prace.

Z dlouhodobého hlediska je na svétovych pojistnych trzich zdjem piedevSim
o zivotni pojiSténi. Napfiklad v osmdesatych letech minulého stoleti trh zaznamenal
oziveni pravé v disledku vysokého tempa ristu Zivotniho pojisténi zplsobeného
zavedenim variabilnich produkta jako tfeba kapitalového a investicniho pojisténi. 1 kdyz
v pribéhu dalSich let nastdva urcit¢ nasyceni trhu témito produkty, je vykazovano
pfimétené tempo ristu dlouhodobg, tj. zajem neustéle o zivotni pojiSténi roste. Diky tomu
rostou i pojistné trhy. Na zacatku 21. stoleti se zastavil rist trhu diky negativnimu vyvoji
na kapitalovych trzich ve svété, hlavné mezi lety 2001 a 2003. Z tohoto Ize usoudit,
ze vyvoj do zna¢né miry zavisi na déni na svétovych finanénich trzich. Pfedpoklad byl
dolozen v dalSich letech, kdy doslo v roce 2008 k propadu ekonomiky a nasledkem toho
byl mensi zdjem i o pojisténi hlavné v oblasti pojisténosti pro podnikatelské subjekty.

V roce 2009 se celosvétové hospodarstvi zpomalilo nejvice od roku 1930, kdy meziro¢ni
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pokles celosvétové GDP (Gross domestic product) zaznamenal propad o 3,9 %. Navzdory
tomuto vyvoji predepsané pojistné ve vétSiné vyspélych zemi rostlo rychleji nez tempo
rustu GDP. To poukazuje na stabilitu v pojistovnictvi jako takovém. Po roce 2010 doSlo
k oziveni ekonomiky ve vétsin€ ekonomicky dulezitych center a predpokladalo se oziveni
1 na pojistnych trzich sZivotnim pojisténim a celkovém pojistném trhu. Vlivem
negativniho hospodateni vétSiny pojiStovacich instituci a dlouhodobé nizkou turovni
urokovych sazeb na trhu nedoslo k ocekdvanému ristovému efektu. NeZivotni pojisténi se
vyviji po krizovém obdobi Iépe nez to zivotni. V letech 2009 - 2010 se hodnoty
pojisténosti u nezivotniho pojisténi vratily zpét na Groven hodnot pted krizi a predepsané

pojistné zaznamenalo realny rust.

Graf ¢islo 14: Procentni podil kontinentli na svétovém pojistném trhu v roce 2013 (v %)

1,63% M Zapadni Evropa
H Centralni a vychodni Evropa
M Severni Amerika

1,93% M Latinska Amerika a Karibik

\— 29,83%

1,56% L1 Pokrocilé asijské trhy
1,01% H Blizky vychod a stfedni Asie
26,54% L1 Afrika
M Oceanie

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Swissre.com

Graf ¢islo 14 popisuje podily jednotlivych kontinenti na svétovém pojistném trhu.
Pfedni mista zaujima Evropa, Amerika a Asie. VEtsi podil v Evropé maji zédpadni zemé,
v Americe pak USA a Kanada a v Asii je to Japonsko, Cina a Jizni Korea.

Pokud srovname jednotlivé kontinenty podle pifedepsaného pojistného na jednoho
obyvatele, které vyda ze své penézenky - potom jednotlivé potadi uvadi tabulka ¢islo 12.
Celkové potadi se z dlouhodobého hlediska neméni. Na prvnim misté¢ jsou obyvatelé
Severni Ameriky a posledni jsou lidé zijici v Africe. Tento ukazatel udava, jak jednotlivé

oblasti pfistupuji k pojisténi jako takovému. Rok 2009 zaznamenal vyrazny propad
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pfevazné na americkém, evropském a africkém trhu vlivem ekonomické krize. Latinska
Amerika a asijsky trh nezaznamenaly takovou ztratu. Srovname-li jednotlivé roky pak
V severni Americe je pojistné na jednoho obyvatele na konci sledovaného obdobi na nizsi
urovni nez na zacatku obdobi. Stejny vyvoj je v Evropé. Ostatni trhy zaznamenaly riist

pojistného. Nejvice vzrostlo pojistné v Latinské Americe na téméf dvojnasobnou hodnotu.

Tabulka ¢islo 12: Potradi kontinentli v pfedepsaném pojistném na jednoho obyvatele

a jejich vyvoj véetné meziro¢niho tempa piirastka v letech 2007 — 2013 (v USD)

1. 1. 2 2. 3 8 4 4. 5. 5. 6 6.
Rok | Severni | r; Ocea;mie ry Evr6 al Tt As.ie r. | Latinska | r; Afrika I
Amerika | [%] [9%6] P [%%6] [%] | Amerika | [%6] [%%0]

2007 | 3984,8 X | 2059,5 X 1962,4 X 1210,7 | x 154,1 X 55,3 X

2008 | 3988,8 | 0,1 | 2271,9 | 10,3 | 20439 | 4,2 | 2343 | 11,2 175,8 148 ] 556 | 05

2009 36345 |-89| 18629 |-18,0 | 18615 | -89 | 243,1 | 3,8 192,2 9,3 | 48,8 |-12,2

2010 37244 | 2,5 | 2283,1 | 22,6 | 1850,2 | -0,6 | 281,5 | 15,8 2191 140 | 64,7 | 32,6

2011 38150 | 2,4 | 2759,0 | 20,8 | 1886,0 | 1,9 [ 314,0 | 11,6 261,0 19,1 ] 650 | 05

2012 3996,3 | 4,8 | 2660,2 | -3,6 | 17244 | -8,6 | 321,7 | 2,5 281,9 80 | 67,3 | 3,5

2013 39380 | 1,5 | 2429,0 | -8,7 | 1833,0 | 6,3 | 303,0 | -58 300,0 6,4 | 660 | -19

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Swissre.com

Na celosvétovém pojistném trhu zaujimaji jednotlivé zemé procentni podil na
celkovém piedepsaném pojistném. Nejvetsi podily svétového trhu maji zemé s vyspélou
ekonomikou. V tabulce ¢islo 13 je uvedeno pét zemi s nejvétsim podilem ve sledovanych
letech 2000, 2007, 2009 a 2013. I ptfes pozvolny pokles procentniho podilu u Spojenych
Stath Americkych za sledované roky je jejich pozice prozatim neovlivnitelna. V roce 2013
zastavaly podil 27,1 % na svétovém pojistném trhu. Proti pocate¢nimu roku Francie
a Némecko zvétsilo svlij podil. Naopak Velkéd Britanie a Japonsko zaznamenaly pokles.

U Japonska témét dvojnésobny.
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Tabulka ¢islo 13: Top 5 zemi s nejvétsim podilem na celkovém predepsaném pojistném

za jednotlivé roky 2000, 2007, 2009 a 2013 (v %)

Rok USA Japonsko Velka Britanie Francie Némecko
(United States) (Japan) (United Kingdom) (France) (Germany)
2000 35,4 20,6 9,7 51 50
2007 30,3 10,5 11,4 6,6 5,5
2009 28,0 12,4 7,6 7,0 5,9
2013 27,1 11,5 7,1 55 53

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Sswissre.com
5.3.1 Vyvoj piredepsaného pojistného ve svété

Ptedepsané pojistné celkem na svétovém pojistném trhu zaznamenava
ve sledovaném obdobi riist kromé roku 2009, kdy byl meziro¢ni procentni pokles 0 4,8 %
oproti minulému roku 2008. V letech 2012 - 2013 se rist zpomalil a doslo k poklesu
meziro¢niho rstu pod jedno procento. Zivotni pojisténi ztraci nad neZzivotnim, i kdyz
celkové hodnoty Zivotniho pojisténi jsou stdle vys§i neZ u neZivotniho pojisténi.

Dokladem tomu je tabulka ¢islo 14.

Tabulka ¢islo 14: Vyvoj piedepsaného pojistného ve svété v letech 2007 — 2013 véetné

meziro¢niho tempa ptirastka (v mil. USD)

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
Celkem |4062870 | 4269737 | 4066095 | 4338964 | 4596687 | 4612514 | 4640941
re [%6] X 51 4.8 6,7 59 03 0,6

Zivotni p. | 2393089 | 2490421 | 2331566 | 2520072 | 2627168 | 2620864 | 2608091
e [%6] X 41 6,4 8,1 43 0,2 20,5
Nezivotni p. | 1667780 | 1779316 | 1734529 | 1818893 | 1969519 | 1991650 | 2032850
re [%] X 6,7 25 4,9 8,3 1,1 21

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

Pomér mezi zivotnim a nezivotnim pojisténi u predepsaného pojistného se v Case
ptili§ neménil. Vzdy zivotni ve sledovaném obdobi pievySovalo pojisténi nezivotni, jak
udava tabulka ¢islo 15. V roce 2013 byl pomér 56,2:43,8 k zivotnimu pojisténi. Na konci

obdobi doslo ke snizeni skoro o tfi procentni body proti pocatecnimu obdobi. Tento vyvoj
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neni pfiznivy, jelikoz z dlouhodobého hlediska je optimalni ve vyspélé ekonomice podil

60:40 k zivotnimu pojisténi.

Tabulka &islo 15: Vyvoj poméru piedepsaného pojistného piipadajici na ZP a NP ve svété
v letech 2007 — 2013 (v %)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Zivotnip. | 58,9 58,3 57,3 58,1 57,2 56,8 56,2
Nezivotni p. | 41,1 41,7 42,7 41,9 42,8 43,2 43,8

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com
5.3.2 Vyvoj pojisténosti ve svété

Celkova pojisténost ve svété za sledované obdobi pozvolna klesala, naptiklad proti
roku 2007 v roce 2013 je to o vice nez jeden procentni bod. Tento stav kopiruje vyvoj GDP
ve vétsing vyspélych zemi, kde doslo k vyraznéj$imu propadu tempa ristu. PojiSténost
v nezivotnim pojisténi se dlouhodobé pohybuje kolem 3 %, naopak od Zivotniho, které
klesa a pomé&r mezi zivotni a nezivotni pojiSténosti se snizuje, jak udava tabulka nize ¢islo

16.

Tabulka ¢islo 16: Vyvoj pojisténosti ve svéte v letech 2007 — 2013 (v %)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013
Celkem 75 7.1 7,0 6,9 6,6 6,5 6,3
Zivotni p. 4.4 41 4,0 4,0 3,8 3,7 3,5
Nezivotnip. | 3,1 2,9 3,0 2,9 2,8 2,8 2,8

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com
5.3.3 Predepsané pojistné na jednoho obyvatele ve svété

Tabulky cislo 17 a 18 udavaji vyvoj pfedepsaného pojistného na jednoho obyvatele
ve svété. Celkové pojistné se v prubéhu sledovaného obdobi vyraznéji nezvysilo. Posledni
dva roky je mezirocni zména oproti minulym letim u celkového pojistného na jednoho
obyvatele v roce 2012 -0,8 % a v roce 2013 -0,6 %. Ve vétsing pripadt vyvoj zivotniho

pojisténi pojistného k celkovému pojistnému se vyraznéji podilel na nizSim rustu.
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Tabulka ¢islo 17: Vyvoj predepsaného pojistného na jednoho obyvatele ve svéte véetné
meziro¢niho tempa ptirastki v letech 2007 - 2013 (v USD)

Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
Celkem | 607,7 | 6339 | 5951 | 6273 | 6610 | 6557 | 6517

r [%] X 43 6,1 5.4 5.4 20,8 20,6
Zivotnip. | 358,1 | 3697 | 3412 | 3643 | 3777 | 3726 | 3662
re [%] X 3.2 7.7 6,8 38 1.4 1,8
Nezivotni p. | 2496 | 2642 | 253,9 | 2630 | 2833 | 2831 | 2855
re [%] X 5.9 23,9 36 76 0,04 07

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

Tabulka ¢islo 18: Vyvoj ptfedepsaného pojistného na jednoho obyvatele ve svété véetne

meziro¢niho tempa ptirastka v letech 2007 - 2013 (v USD)

Piedepsané poiistné Predepsané pojistné Piedepsané pojistné . .
celkenr: 1 olcr)) \:atele V oblasti Zivotniho V oblasti neZivotniho _p_l?rez O,c;:t
Rok Y pojisténi / 1 obyvatele pojisténi / 1 obyvatele p;;TngyD d‘,‘:z
PREPOCET PREPOCET PREPOCET | CNB daného
(vUSD) | kdanémuroku § (vUSD) | kdanému roku (v USD) k danému roku roku (K&
v K&) v K&) v K&)
2007| 607,70 12 341,25 358,10 7272,34 249,60 5068,91 20,31
2008 633,90 10 798,17 369,70 6 297,66 264,20 4 500,52 17,03
2009 595,10 11 340,76 341,20 6 502,21 253,90 4 838,55 19,06
2010 627,30 11 988,31 364,30 6 962,13 263,00 5026,18 19,11
2011| 661,00 11 691,66 377,70 6 680,69 283,30 5010,96 17,69
2012 655,70 12 840,33 372,60 7 296,49 283,10 5543,84 19,58
2013 651,70 12 750,38 366,20 7 164,63 285,50 5 585,75 19,56

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé
roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com a CNB [on-line] Dostupné z WWW:

www.cnb.cz
5.4  Vzajemné srovnani arovné pojistnych trhii (v CR, Evropé a ve svété)

Srovnanim jednotlivych pojistnych trhit v Ceské republice, v Evropé a ve svété je
mozné posouzeni vyspélosti naseho trhu a jeho urovné, podle ukazatelli predepsaného
pojistného na jednoho obyvatele, pojisténosti a predepsaného pojistného V zivotnim

a nezivotnim pojisténi.
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5.4.1 Srovnani piredepsaného pojistného na jednoho obyvatele

Jak doklada nasledujici tabulka ¢islo 19, v oblasti zivotniho pojisténi v predepsaném
pojistném na jednoho obyvatele v CR doslo k estinasobnému ristu od roku 2000. V roce
2013 je hodnota 348 USD/obyvatele. V Evropé oproti tomu je hodnota 1076
USD/obyvatele coz je nartist proti roku 2000 1,7 krat. Ve svété ani ne 1,5 krat doslo
k naristu. CR se piiblizuje k hodnoté svétovému pojistnému, které bylo v roce 2013 366
USD/obyvatele coz je rozdil 0 18 USD. Od roku 2007 v Evropé hodnota pojistného na
jednoho obyvatele klesa, i kdyz je stale proti CR tfinasobné& vyssi (hodnoty z roku 2013).

Tabulka ¢islo 19: Predepsané pojistné na jednoho obyvatele v zivotnim pojisténi

za jednotlivé roky 2000, 2007, 2009 a 2013 v CR, Evropé a svété (v USD)

Rok Ceska republika Evropa Svét
2000 57,3 616,8 252,1
2007 261,0 1222,6 385,1
2009 306,0 1111,0 341,2
2013 348,0 1076,0 366,0

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Swissre.com

V oblasti nezivotniho pojisténi CR piedstihla jiz vroce 2007 svét a vyvoj
predepsaného pojistného je nadale rostouci. V roce 2013 je hodnota pojistného na jednoho
obyvatele v CR 413 USD a ve svété 285 USD. Tento vyvoj je jednoznaéné kladny. CR
ztraci na Evropu v roce 2013 0 345 USD na jednoho obyvatele. CR ma stale co dohanét,
aby se pfiblizila v hodnotach k pojistnému evropskému trhu, ale vyvojovy trend je

nasmérovan spravnym smérem v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojiSténi.

Tabulka ¢islo 20: Piedepsané pojistné na jednoho obyvatele v neZivotnim pojisténi

za jednotlivé roky 2000, 2007, 2009 a 2013 v CR, Evropé a svété (v USD)

Rok Ceska republika Evropa Svét
2000 120,3 328,3 152,8
2007 370,3 739,8 249,6
2009 416,8 750,6 253,9
2013 413,0 758,0 285,0

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Swissre.com
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5.4.2 Srovnani pojiSténosti

Situace Vv pojisténosti je obdobna u zivotniho pojisténi jako u predepsaného
pojistného. CR ztraci proti svétu i Evropé. Vyvoj je sice kladny, jelikoZ pojiiténost u nas
roste, ale ne v dostate¢né mife, abychom se vyrovnali svétu. Rozdil mezi nami, Evropou
a svétem se postupné snizuje. V roce 2013 pojiténost, jak udava tabulka &islo 21, je v CR

1,8 % v Evropé 4, 5 % a ve svéte 3,5 %.

Tabulka ¢islo 21: Pojisténost v oblasti zivotniho pojisténi za roky jednotlivé roky 2000,
2007, 2009 a 2013 v CR, Evropé a svété (v %)

Rok CR Evropa Svét
2000 1,0 53 4,9
2007 15 50 44
2009 1,7 4,5 4,0
2013 1,8 4,0 3,5

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

V nezivotnim pojisténi u pojisténosti se CR vyrazné piiblizuje svétovému priméru.
V roce 2013 jsou hodnoty v CR 2,2 %, V Evropé a ve svété 2,8 %. Evropsky trh je na

stejné Urovni jako ten svétovy.

Tabulka ¢islo 22: Pojisténost oblasti v nezivotniho pojisténi za roky 2000, 2007, 2009
22013 v CR, Evropé a svété (v %)

Rok CR Evropa Svét
2000 2,1 2,8 3,0
2007 2,2 3,0 3,1
2009 2,3 3,1 3,0
2013 2,2 2,8 2,8

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

Vroce 2013 jsou celkové hodnoty v pojisténosti v CR 4 %, v Evropé 6,8 %
a ve svété 6,3 %. CR zaostava proti ostatnim trhiim a je nutné, pokud se jim chce pfibliZit,

aby neustale zlepSovala své ekonomické a pojistné hodnoty.
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5.4.3 Srovnani predepsaného pojistného

Srovnanim jednotlivych trhii pfedepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi
Pramérny koeficient ristu vyuzity pro charakteristiku této ¢asové fady, urCuje priméerny
procentudlni meziroéni nariist objemu celkového piedepsaného pojistného. V CR je
prumérny koeficient rastu 0,055 (primérné tempo ristu je tedy 5,5 %). V roce 2009 je
pokles u vSech trhi, vlivem finanéni krize. NejvEtsi meziroéni propad tempa rastu v tomto
roce zaznamenala Evropa o 9,3 %. Hodnota objemu celkového ptedepsaného pojistného
v CR od roku 2007 do roku 2013 se zvétsila o 1 003 mil. USD tj. 0 37,8 %. Na svétovém
trhu za stejné obdobi se hodnota zvétsila o 215 002 mil. USD tj. 0 9 % a jedina Evropa
zaznamenala propad o0 89 215 mil. USD tj. pokles o 8,61 %.

Tabulka ¢islo 23: Vyvoj piedepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi véetné

meziro¢niho tempa piirtistktt v CR, Evropé a svété v letech 2007 — 2013 (v mil. USD)

Rok CR rt(E(l;o ] Evropa Er\t'[(%]a Svét rts;f/z ]
2007 2 654 X 1035942 X 2 393 089 X
2008 3314 24,9 1 050 815 14 2490421 41
2009 3102 -6,4 953 515 -9,3 2 331 566 -6,4
2010 3694 19,1 965 661 1,3 2520072 8,1
2011 4 069 10,2 937 168 -3,0 2627 168 4,3
2012 3 680 -9,6 876 444 -6,5 2 620 864 -0,2
2013 3 657 -0,6 946 727 8,0 2 608 091 -0,5

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Swissre.com

Jak doklada tabulka c¢islo 24 pod timto textem v oblasti neZivotniho pojiSténi
srovnanim primérného tempa rlstu je patrné, ze svétovy pojistny trh zaznamenal nevétsi
rist za sledované obdobi. V CR je to 2,4 %, v Evropé 1 % a ve svété 3,4 %. Rozdil mezi
kone¢nym rokem (2013) a pocatecnim (2007) v objemu pifedepsaného pojistného
v nezivotnim sektoru v CR je 576 mil USD tj. + 15,3 %, v Evropé je 40 221 mil. USD
tj. + 6,23 % a ve svéte je 365 070 mil USD tj. + 21,9 %. Nejvétsi rist zaznamenal opravdu
svétovy pojistny trh dle tohoto srovnani. V roce 2009 byl nejvétsi meziroéni tibytek v CR,

celkem 0 12,9 % oproti roku 2008.
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Tabulka ¢islo 24: Vyvoj predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi véetné

meziro&niho tempa piiristki v CR, Evropé a svété v letech 2007 — 2013 (v mil. USD)

Rok CR rﬁORA)] Evropa Er\t’[f,’/f)’]a Svét rfff/z |
2007 3765 X 644 751 X 1667 780 X
2008 4 854 28,9 702 386 8,9 1779 316 6,7
2009 4226 -12,9 657 105 -6,5 1734529 -2,5
2010 4 220 -0,1 654 775 -0,4 1818 893 49
2011 4694 11,2 713 699 9,0 1969 519 8,3
2012 4165 -11,3 658 732 -1,7 1991 650 1,1
2013 4 341 4,2 684 972 4,0 2 032 850 2,1

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com

V celkovém porovnani jednotlivych trhli v pfedepsaném pojistném je opét pojistny
trh v CR nejdynami¢téjsi. Pramémy tempo rastu Kkoeficient ristu vyuZity pro
charakteristiku této Casové fady, uruje prumérny procentualni meziro¢ni narist objemu
celkového predepsaného pojistného a je u nas na hodnoté 0,037 (primérné tempo ristu je
3,7 %). Evropa ma koeficient -0,005 (primérné tempo rustu je -0,5 %) a svét 0,023
(pramérné tempo rustu 2,3 %). Ve sledovaném obdobi dlouhodobé rostla hodnota
piedepsaného pojistného u Ceského a svétového trhu. Oproti Evropég, kterd mirné ztratila.
V CR je rozdil mezi rokem 2013 a 2007 o 24,6 %, ve svété je o 14,3 % a v Evropé doslo
k poklesu 0 -2,9 %. V roce 2013 zaznamenal nejvétsi meziro¢ni pokles hodnot evropsky
trh a to 0 6,3 % jak udava tabulka ¢islo 25.

Tabulka ¢islo 25: Vyvoj celkového piedepsaného pojistného véetné mezirocniho tempa

ptirtstkii v CR, Evropé a svété v letech 2007 — 2013 (v mil. USD)

Rok CR rtc[;) ] Evropa Er‘t"[rx]a Svét rtsff/z ]
2007 6419 X 1 680 693 X 4060 870 X
2008 8 168 27,3 1753200 4,3 4 269 737 51
2009 7 328 -10,3 1610 620 -8,1 4 066 095 -4,8
2010 7914 8,0 1620 437 0,6 4 338 964 6,7
2011 8 764 10,7 1 650 866 1,9 4 596 687 59
2012 7 846 -10,5 1535176 -7,0 4612514 0,3
2013 7998 1,9 1631699 6,3 4640 941 0,6

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com
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Porovnanim jednotlivych procentnich podilti na sledovanych trzich od roku 2007
mezi Zivotnim a neZivotnim poji§ténim je mozné konstatovat, Ze Zivotni pojiiténi v Ceské
republice se vyviji 1épe nez to nezivotni. Pomér se z dlouhodobého hlediska blizi
hodnotam 60:40 ve prospéch Zivotniho pojisténi, jako je to ve vétSiné vyspélych zemi.
Jako je USA, Velkd Britanie, Francie atp. Tento pomér je dlouhodobé nastaven
celosvétove a predstavuje optimalni pojistny trh. Vyvoj jednotlivych poméra udava tabulka
&islo 26. Ceska republika za Evropou a svétem v podilu Zivotniho pojisténi na celkovém
pfedepsaném pojistném zatim zaostava, i1 kdyz oproti druhym ma docela vyraznou

dynamiku vyvoje, jak bylo prokdzano diive a to je kladny jev.

Tabulka &islo 26: Vyvoj poméru predepsaného pojistného ptipadajici na ZP a NP v CR,
Evropé a svété v letech 2007 - 2013 (v %)

Rok CR Evropa Svét
Zivotni p. | NeZivotni p. | Zivotnip. | NeZivotni p. Zivotni p. Nezivotni p.

2007 41,3 58,7 61,6 38,4 58,9 41,1
2008 40,6 59,4 59,9 40,1 58,3 41,7
2009 42,3 YN 59,2 40,8 57,3 42,7
2010 46,7 53,3 59,6 40,4 58,1 41,9
2011 46,4 53,6 56,8 43,2 57,2 42,8
2012 46,9 53,1 57,1 42,9 56,8 43,2
2013 45,7 54,3 58,0 42,0 56,2 43,8

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.Swissre.com

Ke srovnani dlouhodobého vyvoje na jednotlivych pojistnych trzich je déle vyuzita
tabulka ¢islo 27 kde jsou jednotlivé meziro¢ni zmény v riistu nebo poklesu za sledované
obdobi ze zohlednénim inflace tj. hodnoty byly o¢istény od vlivu inflace. To popisuje
relativné nezkresleny obraz o vyvoji na pojistném trhu v CR, Evropé a ve svéts. V Ceské
republice se vliv svétové ekonomické krize promitl pozdé&ji, nez to bylo na evropském
a svétovém trhu, kde byla reakce okamzitd. Nejvice byl meziro¢ni propad o 11,1 %
Vv Evrop¢ v oblasti zivotniho pojisténi. U nas nedoSlo tak k dramatickému meziro¢nimu
poklesu hodnot v roce 2008, jako to bylo jinde. K poklesu doslo az v pozdéjsim ¢ase, kdyz

uz ostatni trhy zacaly ozivat. Krize méla velky dopad pievazné na produkty v oblasti
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zivotniho pojisténi spojené s investovanim a produkty rezervotvorné s jednorazovou
platbou pojistného. Trend v Zivotnim pojisténi mél velky vliv na celkovy vyvoj pojistného
na trhu. V krizovém obdobi a také po ném doslo ke zvySené mife nezaméstnanosti, ke
snizeni realnych mezd obyvatel nebo omezeni urcitych zaméstnaneckych vyhod spojenych
s pojisténim v nékterych zemich po celém svété. V podnikatelské sféfe k rapidnimu
snizovani nékladi az po krachy nekterych spolecnosti. Tato situace ovlivnila samoziejmeé

vyvoj na pojistném trhu u nas i v okolnich zemich.

Tabulka ¢islo 27: Vyvoj mezirocni zmény v ristu nebo poklesu u predepsaného

pojistného o¢isténého od inflace v CR, Evropé a svété v letech 2007 — 2013 (v %)

CR Evropa Svét
Rok

CELKEM | ZP NP CELKEM 7P NP CELKEM 7P NP

2007 5,8 11,5 2,3 3,4 5,6 0,7 3,3 5,4 0,7

2008 -1 -1,1 -0,9 -6,2 -11,1 | -0,5 -2,0 -3,5 -0,8

2009 2,7 5,2 1 1,8 3,5 -1,2 -1,1 -2,0 -0,1
2010 6,9 17,8 -0,9 1,8 2,8 0,3 2,7 3,2 0,3
2011 -2,5 -1,6 -3,3 -5,2 -9,6 1,3 -0,8 -2,1 1,9
2012 -4 -3,0 -4.9 -1,7 -2,9 0 2,4 2,3 2,6
2013 0,4 -2,1 2,6 2,2 3,8 0 1,4 0,7 2,3

ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé

roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com
5.4.4 Shrnuti vysledki srovnani jednotlivych trhi

Pfi porovnani jednotlivych trhii byly pouzity globalni ukazatele. Na zakladé jejich
analyzy je mozné urcit jejich vyvoj a troven. Svétovy i evropsky trh nelze povazovat za
homogenni, jelikoZ se v ném projevuji markantni regionalni rozdily. Naptiklad zapadni
Evropa ma vyspélejsi trhy nez sttedni a vychodni ¢ast. V roce 2013 na svétovém pojistném
trhu celkové predepsané pojistné vzrostlo meziroéné o 0,6 % a predtim v roce 2012 jen
0 0,3 % proti minulym obdobim, kdy od roku 2010 rostlo. Zpomaleni bylo piedev§im
z diivodu nizsi poptavky po zivotnim pojisténi na ekonomicky vyspélych trzich (v Severni
Americe a vyspélych asijskych trzich). Naptiklad v Japonsku byl meziro¢ni pokles
0 15,3 % a v Jizni Koreji 0 9,4 %. Tam z divodu danového zvyhodnéni a tim i poklesu

prodeje jednorazového pojistného. Predepsané pojistné v zivotnim sektoru mezirocné
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kleslo v roce 2013 o 0,5 % a rok ptedtim o 0,2 %, proti rokiim 2010 a 2011, kdy rostlo.

Naproti tomu v roce 2013 evropsky trh celkové i v oblasti zivotniho pojisténi
V pfedepsaném pojistném zaznamenal meziro¢ni nartst objemu. Celkové na evropskych
trzich 0 6,3 % a v sektoru Zivotniho pojisténi az o 8 %, i kdyz roky predtim zaznamenal
mezirocni pokles vtomto ukazateli a mnohem vice nez na svétovych trzich.
I ptes slaby hospodaisky rust. Pojistné v oblasti nezivotniho pojiSténi na svétovém trhu
rostlo pomaleji, neZ tomu bylo v roce 2010 a 2011. Meziro¢ni rast v roce 2013 byl 0 2,1 %,
zésluhu v ristu méla i Cina a jihovychodni Asie. V Cin& byla zména oproti roku 2012
0 20,7 %. Zpomaleni riistu je typické i pro evropsky trh. V CR doslo k mirnému réistu proti
roku 2012 o 4,2 % v oblasti nezivotniho pojisténi. Celkova ziskovost v roce 2013 se
zlepsila na trhu s Zivotnim a nezivotnim pojisténim, i kdyz trh negativné ovlivnily nizké
urokové sazby od finan¢ni krize na vynosy z investovani tj. ndvratnost investic, které jsou
pro pojistovny klicové pro kumulaci ziskli. Celkové predepsané pojistné se u nas zvysilo
proti roku 2012 o 1,9 %, pravé diky vyvoji neZivotniho pojisténi. Zivotni zaznamenalo
naopak meziro¢ni pokles o 0,6 %.

Piedepsané pojistné na jednoho obyvatele v CR v oblasti Zivotniho pojiténi je
skoro na stejné vysi ro¢niho objemu v roce 2013 jako pojistné ve svété (porovnano
s celkovym pojistnym svétovym trhem Vv oblasti Zivotniho pojisténi). V oblasti nezivotniho
pojisténi je nejvétsi nardst v &astce v CR od roku 2000 do roku 2013 vice nez 3,4 krat. Ani
evropsky ¢i svétovy trh, takovy nasobek nedosahl. Celkové vroce 2013 je hodnota
pfedepsaného  pojistného na jednoho obyvatele vCR 760 USD, v Evropé
1 834 USD a ve svété 651 USD. CR je nad svétovym primérem, ale na evropsky trh ma
rezervu vice jak dvojnasobek piedepsaného pojistného na obyvatele

Zména hodnot v pojisténosti Vv sektoru Zzivotniho pojisténi se od roku 2000 pfilis
neudala a ani v neZivotnim sektoru nedoslo k vyznamné zméng. V roce 2013 je v CR celkova
pojisténost na 4 %, v Evropé na 6,8 % a ve svété 6,3 %. Vroce 2000 byly hodnoty
v pojisténosti celkem v CR 3,1 %, v Evropé 8,1 % a ve svété 7,9 %. Jeding v CR se
hodnota zvysila, 1 kdyz se stale v pojisténosti vyspélym trhiim ptiblizuje dlouhodobé velmi
pomalu a mame jesté¢ co dohanét. Vyvoj na jednotlivych pojistnych trzich v jednotlivych
zemich je ovliviiovan riznymi faktory. Mezi hlavni faktory patii ekonomicky vyvoj zemé
a na svétovych finan¢nich trzich, dale pak vyvoj ve Skodovosti (vyplaceném pojistném

plnéni) s ohledem na vyskyt katastrof, pfevazné téch ptirodnich nebo v neposledni fad¢ na
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reforméch v oblasti socidlnich systémi. Tyto faktory ovliviiuji vysi objemu piedepsaného
pojistného. Dal§im vyznamnym faktorem, ktery pfevazné ovliviluje objem piedepsaného
pojistného v nezivotni sféfe je zména ceny pojistnych produktii, prevazné pak pro malé,
stiedni a velké firmy i korporace. Zemé s vyssi ekonomickou urovni maji vy$si pojiSténost
u zivotniho pojisténi z volnych zdroji. U nezivotniho pak z lepSiho technického
a technologického vybaventi, které je spojeno s vét§im ohrozenim ze strany pojistnych rizik
a tudiz potfebou vétsi miry vyuZziti produkti neZivotniho pojiSténi jako naptiklad
majetkova pojisténi a jejich alternativy.

CR ma v nékterych ukazatelich dynamiGt&jsi vyvoj ne ostatni trhy, ale stale
Vv celkovém srovnani zaostava. Pokud by se jim chtéla vice pfibliZit, je nutné neustale
zlepSovat pojistné i ekonomické hodnoty nasi zemé. V méfitku celkového predepsané¢ho
pojistného na jednoho obyvatele je na vyS§i trovni nez svétovy trh. Evropsky trh
Vv celkovém srovnani vede ve vSech ukazatelich urovné pojistného trhu v roce 2013, v¢etné
celkového objemu ptfedepsaného pojistného ve srovnéni s ostatnimi kontinenty a tudiz lze
napsat, Ze v porovnani s ostatnimi svéctadily je evropsky trh nejlepSi v dosaZzenych

vysledcich a tudiz nejvyspélejsi. Samoziejmé se jedna piredev§im o zemé Zapadni Evropy.
5.5 Analyza vyvojovych tendenci pojistného trhu v CR

Za pomoci trendové funkce bude znazornén budouci vyvojovy trend u hlavnich
ukazatelt ¢eského pojistného trhu. Pro lepsi predstavu trendu budou vypoctené bodové
hodnoty vyznaceny graficky. Budouci hodnoty a odhadnuty intervalovy odhad, ve kterém
se hodnoty s95 % pravdépodobnosti nalézaji, budou vypoéteny u kazdého ukazatele
zvlast. Veskera pouzita data budou zpracovana za pomoci programi Microsoft Office

Excel a Statistica 12.
5.5.1 Vyvojové tendence piedepsaného pojistného v CR

Predepsané pojistné patfi mezi hlavni globdlni ukazatele pii charakteristice
pojistného trhu v oblasti Zivotniho a nezivotniho pojisténi, kde jeho vypovidajici hodnota
je velikd. Naméfené hodnoty jsou za jednotlivé roky od ¢lenti Ceské asociace pojistoven
dle Ceskych tigetnich standardii. V roce 2013 je hodnota objemu piedepsaného pojistného
celkem 148 711 870 tisic K& CoZ je meziroéni zména proti roku 2012 o -0,24 %. Zivotni
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pojisténi tvoti z celkového objemu 71 577 032 tisic K¢ a nezivotni 77 134 838 tisic K¢. Do
roku 2010 celkové predepsané pojistné jednotlivé roky rostlo. Od roku 2011 se piedepsané
pojistné snizovalo. Meziro¢né se pohybovalo tempo ristu pies 10 % az do roku 2003. Po
vstupu CR do EU a vlivem vétsi konkurenceschopnosti na pojistném trhu se rist zastavil.
Primémy koeficient rastu mezi léty 1991 - 2013 vyuzity pro charakteristiku této ¢asové
fady je 0,112 a urCuje prumérny procentudlni meziro¢ni narist objemu celkového

ptedepsaného pojistného (primérné tempo ristu je 11,2 %).

Graf ¢islo 15: Vyvojova tendence ukazatele celkového objemu piedepsaného pojistného

&lentt CAP v CR V letech 1991 — 2016 (v mld. K&)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani

Graf ¢islo 15 zachycuje trend do dalSich let na zaklad€ analyzy casovych fad, za
piedpokladu neménné situace na pojistném trhu. Je zde zohlednén skuteény vyvoj
objemu piedepsaného pojistného od roku 1991 - 2013 a promitnut budouci trend pomoci
trendové regresni funkce - polynomu tfetiho stupné. Naznaceny bodovy odhad trendu
T: = 15,19458 — 0,23193t + O,86345t2 - 0,02605t3 ma 1 naddle klesajici charakter. Pro rok
2014 je bodovy odhad objemu piedepsaného pojistného 146,811 miliard K¢ (pocet
pojistného se miize pohybovat s 95 % pravdépodobnosti mezi 141,556 a 152,067 miliard
K¢), na rok 2015 141,966 miliard K¢ (s 95 % mezi 134,835 a 149,097 miliard K¢) a na rok
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2016 uz jen 134,940 miliard K¢ (intervalovy odhad je mezi 125,518 a 144,361 miliard K¢
s 95 % pravdépodobnosti). Trendova funkce odpovida vyvoji hodnot z 99,88 % (Index
korelace I) a zména predepsaného pojistného je ovlivnéna trendem z 99,77 % (Index

determinace 1%). Zvolena funkce velmi dobfe vystihuje vyvoj.

Graf cislo 16: Vyvojova tendence ukazatele predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho

pojisténi &lentt CAP v CR v letech 1991 — 2016 (v mld. K&)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani

Graf ¢islo 16 popisuje trend piedepsaného pojistného dalSich obdobi na zakladé
analyzy Casovych fad, za pfedpokladu neménné situace na pojistném trhu u zivotniho
pojisténi. Je zde zohlednén skute¢ny vyvoj objemu piedepsaného pojistného v oblasti
zivotniho pojisténi s mirné rostoucim trendem od roku 1991 - 2013 a zachycen budouci
vyvoj pomoci trendové regresni funkce - polynomu tietiho stupné. Naznaceny bodovy
odhad trendu T = 6,64395 — 1,64047t + 0,44911t" — 0,01090t> ma rostouci charakter. Pro
rok 2014 je bodovy odhad objemu piedepsané¢ho pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi
75,306 miliard K¢ (pocet pojistného se miize pohybovat s 95 % pravdépodobnosti mezi
70,548 a 80,063 miliard K¢), na rok 2015 je odhad 76,044 miliard K¢ (s 95 % mezi 69,589
a 82,499 miliard K¢) a na rok 2016 je 76,046 miliard K¢ (intervalovy odhad je mezi 67,518
a 84,574 miliard K& s 95 % pravdépodobnosti). Trendova funkce odpovida vyvoji hodnot
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299,62 % (Index korelace I) a zména piedepsané¢ho pojistného v oblasti zivotniho
pojisténi je ovlivnéna trendem z 99,24 % (Index determinace 1%). Zvolena funkce i zde
také velmi dobie vystihuje budouci vyvoj priubéhu piedepsaného pojistného v oblasti

zivotniho pojisténi.

Graf ¢islo 17: Vyvojova tendence ukazatele predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho

pojisténi ¢lentt CAP v CR v letech 1991 — 2016 (v mld. K&)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovani

Na zaklad€ analyzy Casovych fad a za pfedpokladu neménné situace na pojistném
trhu v oblasti nezivotniho pojisténi je popsan trend predepsaného pojistného i na dalsi
obdobi. V grafu ¢islo 17 je zahrnut skuteCny vyvoj objemu piedepsaného pojistného
Vv oblasti nezivotniho pojisténi od roku 1991. Budouci trend je popsan pomoci trendové
regresni funkce - polynomu tietiho stupné a ma strméjsi klesajici tendenci. Naznaceny
bodovy odhad trendu T; = 8,550631 + 1,408537t + 0,414340t> — 0,015155t> objemu
predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi ma hodnoty pro rok 2014 71,506
miliard K¢ (pocet pojistného se mlize pohybovat s 95 % pravdépodobnosti mezi 68,129
a 74,882 miliard K¢), rok 2015 65,922 miliard K¢ (s 95 % mezi 61,341 a 70,503 miliard
K¢) a rok 2016 58,893 miliard K¢ (intervalovy odhad je mezi 52,841 a 64,946 miliard K¢
S 95% pravdépodobnosti). Trendova funkce odpovida vyvoji hodnot z 99,82 % (Index
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korelace I) a zména predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi je ovlivnéna

trendem z 99,64 % (Index determinace 1%). Zvolena funkce dobfe vystihuje budouci vyvoj.
5.5.2 Vyvojové tendence vyplaceného pojistného plnéni v CR

Graf &islo 18: Vyvojovéa tendence ukazatele vyplaceného pojistného plnéni &lentt CAP

v CR v letech 2005 — 2016 (v mld. K¢&)
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ZDROIJ: CAP, vlastni zpracovani

Protipélem k predepsanému pojistnému je vyplacené pojistné plnéni tj. naklad
pojistovacich instituci za pojistné Skody. Graf ¢islo 18 udava skute¢ny vyvoj nadkladl na
pojistna plnéni ¢lentt CAP do roku 2013 a nastifiuje mozny trend dalsiho vyvoje dle
analyzy Casovych fad, za predpokladu neménné situace na trhu pojisténi do roku 2016.
V celkovém objemu pojistného plnéni neni v grafu zahrnut néklad na vytizeni pojistnych
udalosti ani zdkonné pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele. Tento ukazatel je velmi
nachylny na mozné zmény na pojistném trhu v podobé katastrof, s ptfirodnim ¢i lidskych
pri¢inénim. Z dlouhodobého hlediska vyplacené pojistné plnéni ve sledovanych letech ma
rostouci trend. Pouze v letech 2011 je meziro¢ni zména -0,11 % oproti minulému roku
2010. V roce 2013 celkovy objem plnéni tvofil 92,061 miliard korun. Do tohoto objemu
zasahla Cervnova povoden na vét§iné Ceského uzemi i1 neptedvidatelné boute v prubéhu
1éta. Budouci trend je popsan pomoci trendové kvadratické funkce a ma rostouci tendenci.

Naznageny bodovy odhad trendu T, = 45,63127 + 507790t — 0,01989t° objemu
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vyplaceného pojistného plnéni mé hodnoty pro rok 2014 94,403 miliard K¢ (hodnota
plnéni se mize pohybovat s 95 % pravdépodobnosti mezi 85,565 a 103,242 miliard K¢),
rok 2015 99,064 miliard K¢ (s 95 % mezi 86,059 a 112,068 miliard K¢) a rok 2016
103,684 miliard K¢ (intervalovy odhad je mezi 85,642 a 121,726 miliard K¢ s 95 %
pravdépodobnosti). Trendova funkce odpovida vyvoji hodnot z 98,35 % (Index korelace 1)
a zména vyplaceného pojistného plnéni je ovlivnéna trendem z 96,73 % (Index
determinace I%). Zvolena funkce dobfe vystihuje budouci piedpovéd vyvoje.

Pfi planovani rezerv na pojistna plnéni musi kazdé pojiStovaci spole€nost pocitat
S moznymi eventualitami napf. na zékladé odhadi historickych Skodnych prabehi
a specifickych predpokladit budouciho ekonomického vyvoje. Vysoka koncentrace
a konkurence na trhu nedovoluje nastavit stoprocentni vyvazeni mezi piijatym pojistnym
a vyplacenym plnénim. Z divodu legislativnich i obecnych zmén na pojistném trhu u nas
je predpoklad vyssich pojistnych plnéni v prubéhu dalSich let. Nyni je nutné pocitat
I s vétsi pravdépodobnosti vyskytu zivelnych pohrom, kazdoro¢né se opakujicich, které
celkovy objem vyplaceného plnéni zvedaji. I pfi mozné vétsi Skodovosti u nezivotniho
pojisténi je jiz tieti rok po sobé podil ndkladl na pojistna plnéni vétsi u Zivotniho pojisténi
a tento trend by se v nasledujicich letech ménit nemél. Dlouhodobé ptevazuje pojisténi
s investi¢ni slozkou pfi doziti a prubézné je toto pojisténi i vyplaceno. Z téchto divodu je

piedpokladany budouci trend v pojistném plnéni nadale rostouci.
5.5.3 Vyvojové tendence pojisténosti v CR

Pojisténost, jako dalsi z ukazatelti urovné pojistného trhu, by se méla vyvijet v Case
stabilné ¢1 s mirnym rlstem, aby se dalo mluvit o vyspélém a ekonomicky stabilnim
pojistném trhu. Pokud bychom chtéli docilit 100 % pojisténosti, musel by stat zavést
povinné pojisténi v celém rozsahu pojistného trhu. Na pojisténost plsobi hlavné
pravdépodobnost realizace rizika, dale uvédoméni si, Ze n&jaké riziko existuje, vyse
pojistného vcetné¢ skuteCné ceny pojistné ochrany daného rizika, finanéni moznosti
kazdého ekonomického subjektu a v neposledni fadé finan¢ni dopad realizovaného rizika
na ekonomicky subjekt, anebo ceny jednotlivych druhti majetku s porovnanim k celkovym

pfijmim.
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Graf &islo 19: Vyvojova tendence ukazatele pojisténosti v CR v letech 1995 — 2016 (v %)
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ZDROJ: CAP, vlastni zpracovéni

Graf ¢islo 19 popisuje trend do dalsich let na zaklad¢ analyzy ¢asovych fad, za
piedpokladu neménné situace na pojistném trhu u celkové pojisténosti a dale u pojisténosti
Vv oblasti zivotniho a neZivotniho pojisténi. Zohlediiuje se zde skute¢ny vyvoj pojisténosti
od roku 1995 do roku 2013, kdy se kazda oblast pojisténi vyvijela jinak. Budouci trend je
zachycen pomoci trendové regresni funkce - polynomu tietiho stupné. Popsany bodovy
odhad trendu T = 1,793911 + 0,351623t — 0,018442t* + 0,000317t° u celkové pojisténosti
ma 1 nadale klesajici charakter. Pro rok 2014 je bodovy odhad u pojisténosti 3,985 %
(pojiSténost se mize pohybovat s 95 % pravdépodobnosti mezi hodnotou 3,575 %
a 4,395 %), na rok 2015 je odhad 3,980 % (s 95 % je hodnota mezi 3,389 % a 4,571 %)
a na rok 2016 3,979 % (intervalovy odhad je mezi 2,701 % a 5,257 % s95 %
pravdépodobnosti). Trendova funkce odpovida vyvoji hodnot z 96,65 % (Index korelace I)
a zmé&na celkové pojisténosti je ovlivnéna trendem z 93,42 % (Index determinace 19).
Zvolena funkce velmi dobte vystihuje vyvoj.

Budouci trend u pojisSténosti v oblasti Zivotniho pojiSténi je vyjadien bodovym
odhadem T, = 0,335862 + 0,159119t — 0,005367t* + 0,000065t> @ m4 i nadale mirn&
rostouci charakter. Pro rok 2014 je bodovy odhad u pojisténosti 1,891 % (pojisténost se
muze pohybovat s 95 % pravdépodobnosti mezi hodnotou 1,609 % a 2,172 %), na rok
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2015 1,912 % (s 95 % mezi 1,507 % a 2,316 %) a na rok 2016 je 1,931 % (intervalovy
odhad je mezi 0,830 % a 3,032 % s 95 % pravdépodobnosti). Trendova funkce odpovida
vyvoji hodnot z 97,09 % (Index korelace I) a zména pojiSténosti v oblasti zivotniho
pojisténi je ovlivnéna trendem z 94,26 % (Index determinace 1%). Zvolena funkce velmi
dobfte vystihuje vyvoj.

Pojisténost v oblasti nezivotniho pojisténi ma trendovou funkci nastinénou pomoci
Te = 1, 458050 + 0,192503t — 0,013075t* + 0,000253t> kde vychézi trend jako mirng
klesajici. V roce 2014 je dopoétena bodova hodnota pojisténosti 2,102 % (s 95 % je
odhadnuta hodnota v intervalu mezi 1,903 % a 2,301 %). V roce 2015 je odhad na
2,077 % (intervalovy odhad je 1,792 % a 2,362 %). Pro rok 2016 to vychazi na 2,058 %
(s pravdépodobnosti na 95 %, ze skutena hodnota bude mezi 1,604 % a 2,512 %).
Trendova funkce odpovidd vyvoji hodnot z 93,34 % (Index korelace I) a zmeéna
pojisténosti v oblasti Zivotniho pojisténi je ovlivnéna trendem z 87,13 % (Index

determinace I%). Zvolena funkce dobfe vystihuje v{voj.
5.5.4 Vyvojové tendence piedepsaného pojistného na jednoho obyvatele v CR

Tento ukazatel pojistného trhu se v pribéhu sledovanych let mirn€ zvySoval, kromé
roku 2012 kdy je meziro¢ni zména v pojistném na jednoho obyvatele -0,64 %. Praimérny
koeficient ristu vyuzity pro charakteristiku této ¢asové fady je 0,0253 a urcuje primérny
procentualni meziro¢ni nardst objemu ptedepsaného pojistného na jednoho obyvatele
v Ceské republice. Priimérné tempo ristu je tedy 2,53 %. Zatimco piedepsané pojistné na
jednoho obyvatele vykazuje ve sledovaném obdobi vzestupnou tendenci (kromé roku
2012) jak doklada graf cislo 20, ukazatel pojiSténosti, ktery byl zminovan v minulé
kapitole, méa trend opacny a podléha vétSim vykyvim. Tento trend je zpiisobeny rychlejSim
1 pomalejsim ristem HDP. Jednotlivé hodnoty ptedepsaného pojistného na jednoho
obyvatele v ¢ase byly piepoéteny kurzem CNB daného roku na jeden USD (Americky
dolar). Z divodu casové zmény kurzu, ktera ovlivituje prepoCty pojistného na jednoho
obyvatele v CR na ¢eské koruny, je vypodten bodovy i intervalovy odhad trendu pouze pro
rok 2014 (vyvoj kurzu CNB v roce 2014 je piedvidatelny a byl stanoven na 20,7575 K¢& za
jeden USD). Pomoci analyzy casové fady odhadu trendovou logaritmickou funkci
Te = 12848,30 + 1050,06 In (t), je patrné, pokud na trhu nedojde k zadnym zménam,

7e budouci vypocteny trend ma rostouci tendenci. Z divodu vySe indexu determinace je
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pouzita pro vypocet logaritmicka funkce. Pro rok 2014 je budouci odhad 15 031, 85 K¢ a
s 95 % pravdépodobnosti je hodnota v intervalu mezi 14 779,18 K¢ a 15 284,52 KC¢.
Logaritmicka trendova funkce odpovida vyvoji hodnot z 98,13 % (Index korelace I)
a zména predepsaného pojistného na jednoho obyvatele je ovlivnéna trendem z 96,31 %

(Index determinace I%). Zvolena funkce velmi dobie vystihuje budouci vyvoj.

Graf cdislo 20: Vyvojova tendence ukazatele predepsaného pojistného na jednoho

obyvatele v CR v letech 2007 — 2014 (v K¢)
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ZDROJ: vlastni zpracovani z dat Swiss Re publikaci Sigma World isurance za jednotlivé
roky [on-line] Dostupné z WWW: www.swissre.com a CNB [on-line] Dostupné z WWW:

www.cnb.cz
5.5.5 Vyvojové tendence §kodovosti v CR

Kvalitativnim ukazatelem analyzy urovné ¢eského pojistného trhu je i Skodovost,
ktera je vypoctena, jako pomér predepsané¢ho pojistného k vysSi vyplaceného pojistného
plnéni. Hodnota je uvadéna v procentech a tika kolik procent pfedepsaného pojistného,
musi pojistovaci spolecnosti vyplatit ve form¢ plnéni v uréitém obdobi, tj. kolik procent
Z ptijatého pojistného déla pojistné plnéni, a proto je tento ukazatel dilezity pfevazné pro
pojistitele. Pokud by doslo k 100 % hodnoté¢ Skodovosti, znamenalo by to chybné

nastavené riziko v souvislosti S vysi pojistného. Idedlni stav by byl co nejmensSim
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procentem Skodovosti pro pojistovaci instituce, z divodu zajisténi rezerv pro vlastni
¢innost a generovani zisku. Graf ¢islo 21 udava vyvoj celkové Skodovosti a $kodovosti
V oblasti zivotniho a neZivotniho pojisténi od roku 1995. Data k tomuto grafu jsou soucasti
ptilohy. Jelikoz bodova hodnota odhadnuta z trendové funkce a cely vyvoj samotny je
hodné zavisly na moznosti katastrof (tedy nahodné slozce) je vypocten trend pouze za rok
2014 i s intervalovou spolehlivosti 95 %. Ve sledovaném obdobi se hodnota skodovosti
nedostala nikdy ptes 100 % a znaci to dobfe odhadnuty vyvoj rizika pojistovacich
spolecnosti v jednotlivych sektorech. Samotny vyvoj Skodovosti ma kolisavy priibéh
béhem let. Napiiklad v roce 1997 a 2002 je vykyv nejvétsi, ktery souvisi s ni¢ivymi
povodnémi z téchto rokt. V zavéru sledovaného obdobi dochdzi k naristu Skodovosti
z divodu poklesu dynamiky samotného ristu prfedepsaného pojistného. Na zaklade
analyzy casovych fad a za piedpokladu neménné situace na pojistném trhu v oblasti
nezivotniho i zivotniho pojisténi je popsan trend pomoci trendové kvadratické funkce
a polynomu ttetiho stupné. Trendy u vSech tii zkoumanych veli¢in maji budouci rostouci
tendenci. Naznaceny bodovy odhad trendu celkové Skodovosti pomoci kvadratické funkce
T: = 77,19572 — 5,01397t + O,21253t2 ma hodnoty pro rok 2014 61,930 % (intervalovy
odhad je mezi 52,365 % a 71,495 %). Trendova funkce odpovida vyvoji hodnot
ze 79,43 % (Index korelace I) a zména celkové skodovosti je ovlivnéna trendem z 63,09 %
(Index determinace I%). Zvolena kvadraticka funkce dostatené vystihuje budouci vyvoj.

V oblasti zivotniho pojisténi ma Skodovost pro rok 2014 hodnotu 73,564 %
(intervalovy odhad je mezi 65,984 % a 81,144 %) a je vypoctena pomoci kvadratické
funkce, ktera ma tvar T = 76,72520 — 6,87341t + 0,33577'[2. Trendova funkce odpovida
vyvoji hodnot z 90,35 % (Index korelace I) a zména Skodovosti v oblasti zivotniho
pojisténi je ovlivnéna trendem z 81,64 % (Index determinace 12). Zvolena kvadratické
funkce docela dobie udava budouci vyvoj.

Skodovost pro dalsi obdobi v oblasti neZivotniho pojisténi je odhadnuta trendovou
funkci ve tvaru T; = 41,93856 + 8,70178t — 1,10540t*> + 0,03627t> (polynom tietiho
stupné). Pro rok 2014 je odhad 63,979 % (hodnota skutecné skodovosti se miize pohybovat
S 95 % pravdépodobnosti mezi 46,148 % a 81,811 %). Zvolena funkce odpovida vyvoji
Zz 64,92 % (Index korelace I) a zména Skodovosti v oblasti nezivotniho pojisténi je
ovlivnéna trendem ze 42,15 % (Index determinace 1). Zvolena funkce ne zcela dostateng

vystihuje budouci vyvoj hodnot.
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Graf &islo 21: Vyvojova tendence ukazatele skodovosti v CR v letech 1995 — 2014 (v %)
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5.5.6 Zhodnoceni vyvoje pojistného trhu v Ceské republice

Na zacatku devadesatych let pomoci zmény legislativniho rdmce a transformace
doslo k zakladani novych pojistovacich instituci, k jejich vétsi konkurenci a tim 1 lepsi
nabidce v podobé rozsifovani pojistnych sluzeb a produktii ekonomickym subjektiim. Do
roku 2013 se pocet pojisStoven pulsobicich na trhu vice nez zdvojnasobil
a velky vliv maji i1 spolecnosti se zahrani¢ni spoluti€asti tj. se zahrani¢nim kapitalem.
Vyvoj na trhu ovlivnil i vstup CR na evropsky jednotny pojistny trh v roce 2004, kdy se
nabidka u nas pojistnych sluzeb jesté vice rozrostla. Hospodaiské vysledky jednotlivych
pojistovacich instituci az na vyjimku vykazuji zisky. Obecné lze fici, ze nas trh je
koncentrovany, kde plisobi nékolik pojistovacich instituci, které si rozdé€luji trh. Na
zadatku transformace napiiklad nejsilngjsi pojistovna na trhu Ceska pojistovna zaujimala
90 % podil. Vroce 2013 je jeji podil z pohledu objemu ptedepsan¢ho pojistného na
hodnoté skoro 25 %. Uroven pojistného trhu je popsana pomoci nékolika ukazateli.

Piedepsané pojistné v letech 1991 - 2003 ma rostouci trend. V téchto letech mél
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primérny koeficient ristu vyuzity pro charakteristiku této ¢asové fady hodnotu 0,181 (coz
je primérné tempo ristu 18,1 %), ten uréuje pramérny procentudlni mezirocni narust
objemu celkového ptfedepsané¢ho pojistného pro toto obdobi. Od roku 2004 nésleduje
obdobi snizeni dynamického riistu az do roku 2010. Primérny koeficient je 0,052 pro toto
obdobi (primérné tempo rustu je 5,2 %). V letech 2011 az 2013 vysttidal meziro¢ni rist
- klesajici meziro&ni pokles. Jednotlivé oblasti je nutné zanalyzovat. V Ceské republice
tradicné vede nezivotni pojisténi nad tim zivotnim jiz od ranych zacatki vyvoje pojistného
trhu. Nezivotni pojisténi piedstavuje feSeni ke kryti rizik spojenych prevazné s majetkem.
Proto bylo mezi spolec¢nosti tolik oblibené, jelikoz dfive rizika spojena s zivotnimi
jistotami kryl pfevazné $tédry socidlni statni systém. Po revoluci se socialni systém zménil
a dlouhodobé¢ vyvijel, a proto se do podvédomi obyvatel dostava i Zivotni pojiSténi, kdy se
lidé zabezpecuji pro piipad necekané udalosti spojené s jejich Zivotem.

Pro ptedepsané pojistné v oblasti zivotniho pojisténi plati, ze od roku 1991 je trend
vyvoje rostouci. V poslednich letech od roku 2011 je stagnace ¢i nepatrny meziro¢ni
pokles rastu. Legislativni zmény v podobé danové statni pobidky soukromého Zivotniho
pojisténi na zacatku tohoto stoleti zvysily v pribéhu let zajem o tento produkt i meziro¢ni
rist. Casem se zajem vytratil i diky novym nastrojim k zajisténi rizik. Piesto pfedepsané
pojistné v oblasti Zivotniho pojisténi ma nejvétsi podil na rostoucim trendu celkového
pojistného v pribchu let. Na tom se podilel pfedevSim zajem o pojisténi spojené
s investovanim, jako forma spofeni s pojisténim.

Bé&zné placené pojistné se z dlouhodobého hlediska vyviji pozitivnim rostoucim
trendem a je pro stabilni zdravé pojistné prostiedi dulezité, jelikoz tvofi stabilni zéklad pro
rozvoj pojistného trhu. Na konci roku 2012 doslo ke zruSeni diferenciace pojistného dle
pohlavi a oCekéaval se prevazné zdjem ze strany Zen o pojisténi pied timto avizovaném
zruSenim, z diivodu zvyseni cen za tyto produkty. Meziro¢ni zména v roce 2012 proti roku
2011 je -0,24 % a nenaznacuje vyssi zajem o zivotni pojisténi zejména ze strany Zen.

Zavedenim II. a III. pilite ¢eského diichodového systému (diichodové reformy) mélo
poptavku po produktech zaméfenych na spofeni na stafi, tedy i Zivotni pojisténi, vice
zviditelnit a zvysit tak zajem o n&j. Spatnou informovanosti i nékterymi spory politiki, byl
cely projekt neuspesny a pouze piildkal spotiebitele k III. pilifi doplitkovému penzijnimu

spofeni diky statni podpofte.
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Predepsané pojistné v oblasti nezivotniho pojisténi v letech 1991 - 2009 ma po celé
obdobi rostouci pozitivni trend, i kdyz meziroéni zmény jednotlivych hodnot byly pod
urovni oblasti zivotniho pojisténi. Na zacatku tohoto stoleti doslo k zavedeni povinného
ruceni jako produktu nezivotniho povinného smluvniho pojisténi. To mélo za nasledek
zvyseni predepsaného pojistného v oblasti nezivotniho pojisténi. Vyvojem i konkurenci na
trhu se cena za toto pojisténi a i celkové predepsané pojistné nezivotniho pojisténi snizuje.
Od roku 2010 doslo k poklesu piedepsané¢ho pojistného vlivem celkové ekonomické
situace na financ¢nich trzich i pravé nepfiznivym vyvojem na trhu pravé s motorovymi
vozidly (povinné ruceni a havarijni pojisténi), kde se tento produkt v nékterych ptipadech
stava pro pojistovny i ztraitovym. Stagnace podnikatelského pojisténi z dlouhodobého
hlediska, z diivodu klesajicich sazeb, se projevuje na celkovém pifedepsaném pojistném.
U pojisténi majetku se vlivem Zivelnych pohrom, které zasahly v nékterych obdobich CR,
zvysilo predepsané pojistné za tento produkt. Doslo ke zvysSeni sazeb pojistného i celkové
poptéavce po pojistné ochrané.

Vyvoj zivotniho a neZivotniho pojidténi méni pomér mezi témito oblastmi. Urovei
pojistného trhu Zivotniho pojisténi se dlouhodobé meénila a vroce 2013 je pomér
45,7 : 54,3 ve prospéch nezivotniho pojisténi. V porovnani s evropskym a svétovym trhem
CR stile zaostava vtomto poméru, ktery by mél byt 60 : 40 ve prospéch Zivotniho
pojisténi.

Vyvoj vyplaceného pojistného plnéni mad dlouhodobé rostouci trend. Primérny
koeficient ristu za roky 1995 az 2013 je 0,093 (prumérné tempo rastu pak 9,3 %).
Vyplacené pojistné plnéni se ve sledovaném obdobi témét zpétinasobilo.

Podil predepsaného pojistného na HDP (pojiSténost) ma v letech 1995 az 2003
rostouci trend, ale pak se vyvoj obratil od roku 2004 a pojisténost zacala klesat. Opétovny
rast zacal opét az po roce 2007. Obdobi od roku 2010 ma stagnujici az klesajici vyvoj
hodnot pojisténosti. Celkova pojisténost do budoucna bude klesat dle odhadnutého trendu
pomoci trendové funkce.

Pomér mezi vyplacenym plnénim a piedepsanym pojistnym (Skodovost) se vyvijela
velmi dynamicky do roku 2007. Nejvétsi vykyvy byly po obdobi ni¢ivych Zzivelnych
katastrofach, které¢ jiz byly zminény. Od roku 2008 ma celkova skodovost rostouci

piiméteny trend bez vétSich dramatickych vykyvi.
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Vyvoj piedepsaného pojistného na jednoho obyvatele se v dlouhodobém horizontu
vyvijel mirnym ristem po celou dobu po roce 1991. Proti evropskému pojistnému trhu ma

stale velmi znacné rezervy a zaostava za evropskym prumeérem.
5.6 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Vybérova data jsou ziskana na zakladé dotaznikového Setfeni od dotazovanych
respondentii. Dotazovan byl nahodny vybér lidi na pobotce Ceské posty v Praze 10
s adresou Pocernicka 518/55 v obdobi od 6. 10. 2014 do 10. 11. 2014. Nashromazdéno je
celkem 136 dotazniki, ale z divodu netiplného vyplnéni bylo Sest vyfazeno. Vybérovy
soubor je zpracovan od 130 dotazovanych klientd formou osobniho rozhovoru tazatele
s respondentem. Otazky dotaznikového Setfeni i s vyhodnocenymi daty jsou soucasti
ptilohy. Cilem dotaznikového Setfeni je zjiSténi zavislosti u nékterych odpovédi, zda
existuji preference podle pohlavi ¢i rodinného stavu. Tématem Setieni je Zivotni pojiSténi a
jeho vyuzivani u fyzickych osob. Dotaznikové Setfeni se zamétuje jen na zivotni pojisténi
z diivodu kapacitni uspory casu pii dotazovani a zavadéjicich odpovédi u nezivotniho
pojisténi, jelikoZz k neZivotnimu pojisténi patii povinné ruceni i pojisténi majetku, které ma
vétSina z nds at’ jedno ¢i druhé nebo oboje.

Zivotni pojisténi jako produkt, ktery ma své vyhody pro kazdého z nas. Jednotlivci
hodnoti kladné pojisténi jako kryti rizika, investicni nastroj 1 jako spofeni na stafi. Pro
spole¢nost jsou vyhody v podobé piinosi pro statni rozpocet diky zdanéni vynost
pojistoven, jako dopln€k statniho dichodového pojisténi, tlumeni inflace diky odkladu
spotieby prostfednictvim placeni pojistného ¢i vyhodny stfednédoby az dlouhodoby zdroj
investic ziskanych z uspor sdruZzenych v technickych rezervach.

Ptedpokladem je, Ze se jednotlivé skupiny od sebe lisi v preferencich na Zivotni
pojisténi. U testovanych hypotéz je hladina vyznamnosti 5% (« =0,05). Do dotazniku
byly zatazeny i identifikacni otdzky, které rozdéluji jednotlivé respondenty na skupiny.
Mezi otazky patii ureni pohlavi, v€ku, vzdélani, rodinného stavu 1 pfijmové moznosti

respondentt. V dotazniku je to otazka ¢islo 8 az 11.

Graficka analyza dat

V celkovém dotaznikovém Setfeni odpovidalo 75 zen (58 % z celkového vybérového

souboru) a 55 muzi (42 %) z poc¢tu 130 dotazovanych.
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A) OTAZKA ¢&. 1 (Identifikace respondentii podle uzavieného Zivotniho pojisténi)

Ze 130 ucastnikii dotaznikového Setfeni odpovédélo, zda maji smlouvu o Zivotnim
pojisténi 75 ano (58 %) a 55 ne (42 %). Zajimavé je, ze 58 % (75 Ucastnikl Setfeni) ma
uzavienou smlouvu na néktery typ Zivotniho pojisténi a naopak nema 42 %
(55 dotazanych). Porovnanim pohlavi je patrné, ze vice zaloZzenych smluv s zivotnim
pojisténim maji zeny, jak doklada graf Cislo 22. Celkem 67 % Zen ma né&jaky produkt
zivotniho pojisténi. U muzil je to jen 45 %. Zeny zfejmé maji siln&j$i tendenci
k zabezpeceni své rodiny nebo sebe proti hrozicim rizikiim nez muzi. Z nepojisténych zen

72 % ptemysli o zalozeni zivotniho pojisténi.

Graf ¢islo 22: Procentualni podil odpovédi (zda ma Zivotni pojisténi) rozdéleny podle

pohlavi (v %)

ZDROJ: Vlastni zpracovani

Pokud srovname jednotlivé odpovédi mezi pojisténymi u rodinného stavu je
zajimavé, ze 76 % odpovédi, ze jest¢ nemaji zivotni pojisténi, zakrouzkovali svobodni lidé.
To popisuje graf Cislo 23. Naopak lidé v néjakém svazku (manzelstvi nebo partnerstvi)
sdelili, ze v 84 % pojisténi maji, coz sveéd¢i o tom, ze pojisténi uzavird spiSe zodpoveédna
a konzervativni C¢ast Ceského obyvatelstva. Na otazky ohledné zZivotniho pojisténi
odpovidali rizné vékové skupiny (nejvice jich bylo v produktivnim véku s dostatecnym

pfijmem). VEk ani piijem nikterak do rozdéleni podle pohlavi a rodinného stavu nezaséhli.
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Graf cislo 23: Procentualni podil odpovédi (zda ma Zivotni pojisténi) rozdéleny podle

rodinného stavu (v %)
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ZDROJ: Vlastni zpracovani

B) OTAZKA ¢. 2 (Typ Zivotniho pojisténi)

75 respondentll, ktefi maji néjaky typ Zivotniho pojiSténi, méli v otazce €. 2 sdélit,
o jaky typ Zivotniho pojisténi se jednam. Graf Cislo 24 znazoriuje ziskané odpovédi.
Z celkového poctu 75 dotazanych nejvice hlast ziskalo pojisténi spojené s investicemi.
Pokud tyto odpovédi srovname se skuteCnym rozdélenim trhu zivotniho pojisténi, které
bylo uvedeno v kapitole ¢islo 5.1.4 vroce 2013, dojdeme skoro ke stejné struktuie
rozdéleni pojistného trhu dle produkti. Odpovédi se shodovali s celorepublikovym

pramérem.

Graf cislo 24: Procentudlni podil nadzorti respondentt jaky typ pojisténi vyuzivaji (v %)
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H Investice

1% i Uraz nebo nemoc
E Dichod
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ZDROJ: Vlastni zpracovani
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C) OTAZKA ¢. 3 (Divod zaloZeni Zivotniho pojisténi)

V otazce Cislo 3 méli pojisténi urcit, z jakého divodu si vybrali prave zalozeni
zivotniho pojisténi. Z odpovédi, je patrné, ze respondenti uvazuji tak, ze by v piipadé
necekané udalosti méli n¢jakym zplisobem zabezpecit ostatni Cleny rodiny nebo i sebe
samé. NejcastéjSim impulzem pro zalozeni je ze 47 % narozeni ditéte, z 37 % snatek a ze
14 % potizeni hypotéky ¢i financovani bydleni. Ve stejném potadi impulzi odpovédélo na
tuto otazku 27 zen (dit€), 21 Zen (snatek) a 1 Zena (hypotéka). U muzl byly odpovédi
v tomto poctu 8 muzu (dit€), 7 muzu (snatek) a 9 muzi (hypotéka). Z toho Ize usuzovat,

ze Zzendm vice zalezi na rodiné a maji veétsi socialni citéni, proto ¢astéji zakladaji pojisténi.

D) OTAZKA ¢ 4 (Dostatecnost pojisténi)

Otazka cislo 4 se zaméfuje na zjiSténi, zda je pro pojiSténého dostatecnym
zajiSténim jich a jejich blizkych v ptipadé nenadalych Zivotnich situaci pravé Zivotni
pojisténi nebo zda maji alternativni zpiisob zajisténi. 60 % bere Zivotni pojisténi jako
dostateCnym zajisténim proti rizikim a nic jiného zaloZzeného nemaji. Naopak - nebere

jako dostate&né zajisténi 40 % Zzivotni pojisténi. Zeny berou ze 40 % a muzi jen z 27 %.

E) OTAZKA & 5 (Podporovatelnost Zivotniho pojistént)

Graf Cislo 25 znazornuje procentni podil odpovédi, zda stat by mél vice podporovat
zivotni pojisténi. 109 respondentii (z toho 59 Zzen a 49 muzi) se shodlo, Ze by mél, ziejmeé
jim soucasna podoba nestac¢i. Na druhé strané, Ze podpora je dostate¢na, odpovédélo jen 21
dotdzanych (z toho 16 Zen a 6 muzil). Doporu¢enim pro stat ¢i pojistovaci spolecnosti by
méla byt uprava stavajiciho Zivotniho pojisténi, aby bylo pro spolecnost vice zajimavé.

V piipad¢, kdyz slouzi i jako alternativa k zabezpeceni na staii.

Graf Cislo 25: Procentualni podil nazort respondentti k dostate¢né podpory statu (v %)

k Ano

i Ne

ZDROJ: Vlastni zpracovani
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F) OTAZKA ¢. 6 (Ndzory respondentii na dostatecnou podporu Zivotniho pojisténi)

84 % lidi z vybérového souboru si mysli, ze stat nedela dost pro podporu Zivotniho
pojisténi a méli by par napadi jak to zlepsit. 61 % dotazanych by chtélo statni podporu
I K zivotnimu pojisténi tj. kazdy mésic ¢i rok by stat pfispival uréitou ¢astkou. 28 % se
domniva, Ze zvySeni danové ulevy by pomohlo k vétsimu zajmu o tento produkt. Zbytek
dotdzanych se déli na dva tdbory. Jedni by chtéli, aby zaméstnavatelé povinné piispivali
pojisténym na zalozenou smlouvu a druzi by chtéli, aby za né zivotni pojisténi platil piimo

stat. To si mysli 5 % dotazovanych.

G) OTAZKA ¢. 7 (PoFizeni si pojisténi v budoucnosti)

V otdzce Cislo 7, zda premyslite o tom, ze si v nejblizs§i dob€ zivotni pojisténi
potidite (z odpovédi, které jeste¢ nemaji Zivotni pojisténi tj. 55 dotdzanych), Zeny
odpovédéli v 72 %, ze premysli o potizeni Zivotniho pojisténi. Nepojisténi muzi uvazuji

jen ve 40 %.

H) OTAZKA ¢ 8 az 11 (Identifikacni otdzky)

Otazky cislo 8 az 11 jsou otdzky zjiStovaci a dilezité pro toto dotaznikové Setteni.
Bylo nutné jednotlivé respondenty oddélit podle pohlavi, rodinného stavu, vzdélani, véku

¢1 ptijmu, aby se dali jednotlivé skupiny analyzovat blize.

Analvza kvalitativnich znakt

Pomoci metody analyzy kvalitativnich znakid se uruje zavislost nebo nezavislost

mezi dvéma otazkami a to na cely zakladni soubor.

Ho: Rodinny stav nemda vliv na zaloZzeni ZP

Diilezita otazka je, zda zivotni pojiSténi preferuji vice lidé svobodni, v manzelstvi
¢i rozvedeni, anebo zda jejich preference byly zcela nahodné. Do vypoctu zavislosti jsou
zahrnuty otazky c¢islo 1 a 8. Cely vypocet je soucasti piilohy. Na hladiné vyznamnosti 0,05
nulovou hypotézu o nezavislosti mizeme zamitnout. Zalozené ¢i nezalozené Zzivotni
pojisténi souvisi s rodinnym vztahem klienta a jeho preferencemi. Pomoci Pearsonova
koeficientu a Urbach-Cuprova koeficientu kontingence je uréena sila zavislosti. Na zakladé

charakteristiky koeficientl Ize klasifikovat zavislost jako stfedni.
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Ho: Pohlavi nemd vliv na typ zaloZeného ZP

Do vypoctu zavislosti jsou zahrnuty otazky ¢islo 0 a 2. Cely vypocet je soucasti
prilohy. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nulovou hypotézu o nezavislosti mizeme zamitnout.
Pomoci Pearsonova koeficientu a Urbach-Cuprova koeficientu kontingence je uréena sila
zavislosti. Na zéklad¢é charakteristiky koeficientd lze klasifikovat zavislost jako slabou.
Pohlavi ¢lovéka ma vliv na typ zivotniho pojisténi, které si zalozi. Bylo zjisténo, ze existuji
rozdily v preferencich mezi zenami a muzi. Podrobnéj$§im hodnocenim znakii napiiklad
znaménkovym schématem odchylek by bylo dale mozné urcit kombinaci znakt, ktera

nejvetsi mérou vysledek ovliviuje.
5.7 Perspektivy pojistného trhu v CR

Ceska republika jako ¢len EU, na zékladé vypoéteného trendu jednotlivych ukazateli
urovné trhu pro dalsi obdobi, by se meéla i nadale pfiblizovat trovni evropského
1 svétového pojistného trhu. Dle vypoctenych hodnot a nastinéni budouciho trendu Ize fici,
ze celkovy objem piedepsaného pojistného pro 1éta 2014 az 2016 pocita s poklesem u toho
ukazatele. Predepsané pojistné v oblasti Zivotniho pojiSténi méa optimistictéjsi vyhled.
Ocekava se rust, 1 kdyZ jen mirny. Naproti tomu v oblasti neZivotniho pojisténi je prognoza
strmé&jSiho propadu. Na prognozu ve sféfe zivotniho pojisténi by mohlo negativné pusobit
rozhodnuti z roku 2014 o zmén¢ zdkona o danich z pfijmu. Klienti pojistovacich instituci
se museji rozhodnout, zda smlouva zlistane nadéale s dalovymi vyhodami bez moznosti
prubéznych vybérii ¢i ziistane s moznosti mimotadnych vybérl v dobé trvani smlouvy
tj. v ,nedanovém rezimu“. Klienti nebudou moci ¢ast zaplaceného pojistného rocné
odpocitat od svého piijmu jako danové uznatelnou polozku. Za smlouvu, na kterou
pfispiva zaméstnavatel, je mozné momentalné¢ ziskat Gsporu na dani z pfijmu roéné az
3300 K¢. Zaméstnavatel mize mit na takovéto smlouvé roéni zvyhodnéni az 10 200 K¢,
jako usporu za odvod na zdravotni a socidlnim pojiSténi za zaméstnance. Plvodni navrh
Ministerstva financi CR byl, e se upIné zrusi dafiové podpory pro Zivotni pojisténi.
Zamérem je zamezit zneuzivani soukromého pojisténi jako dal§iho piijmu zaméstnance
bez povinnosti zaméstnavatele odvadét socidlni a zdravotni pojisténi za tuto polozku.
Trend v oblasti zivotniho pojisténi, kdy klienti pojistovacich spole¢nosti davaji vétsi
pfednost produktim se zhodnocenim jejich vlozenych penéz, se pravdépodobné nebude

Vv nejbliz§i budoucnosti ménit. Oblibu Zivotniho pojiSténi a jeho preference u nékterych
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skupin obyvatelstva fesi dotaznikové Setfeni v predeslé kapitole této diplomové prace. Dle
odpovédi na toto téma je ziejmeé, Ze nasycenost trhu neni Uplnd a jesté je zde mnozstvi lidi,
ktefi nemaji zalozené zivotni pojiSténi v jakékoliv formé. Preference po jednotlivych
produktech se odviji podle pohlavi i rodinného stavu, jak bylo dolozeno. Doporu¢enim pro
pojistovaci spolecnosti je zacileni na urcité skupiny obyvatelstva s individualni nabidkou.
Ne vzdy jsou jednotlivé produkty zivotniho pojisténi vhodné pro vSechny skupiny.

Pokud srovname celkové vybrané piedepsané pojistné ¢leni CAP (trend je
klesajici) s vyvojem vyplaceného pojistného plnéni, pak je zde opacny trend jak dokladaji
vypoctené hodnoty uvedené v piedeslych kapitolach. U pojistného plnéni se predpoklada
meziro¢ni rist s prognézou do roku 2016. Na tento trend maji vliv pfevazné chystané
zmény jak v zivotnim, tak i v nezivotnim pojisténi. Od 1. 1. 2014 doslo k novele
Obcanského zakoniku a k revoluci ohledné sféry odSkodiiovani Ujmy na zdravi a ztiZeni
spoleCenského uplatnéni. Napiiklad u povinného ruceni se vyplata primérné Skody
Ctvrtletné zvysila vroce 2014, z davodu soudnich rozhodnuti, a predpoklada se
dvojnasobny meziro¢ni nartst. I v dalSich obdobich dojde se v§i pravdépodobnosti k riistu
vyplacenych pojistnych skod.

Skodovost jako dalii kvalitativni ukazatel, ktery ¥ika kolik procent predepsaného
pojistného, musi pojiStovaci spolecnosti vyplatit ve formé plnéni v uréitém obdobi, ma
také rostouci trend vypocteny z trendové funkce u celkové, Zivotni 1 nezivotni Skodovosti.
Pojistovaci spolecnosti, diivodem zruSeni povinnosti placeni piispévkl nepojisténych
fidi¢t do garanéniho fondu Ceské kancelafe pojistiteli v oblasti autopojisténi, budou
v budoucnu pravdépodobné tento fond doplnovat. ZvySené naklady za tuto cCinnost
samoziejm¢ promitnou do tarifni sazby povinného ruceni, 1 kdyz vysoka konkurence na
trhu skokové zvyseni pojistného pftili§ nedovoluje.

PojiSténost vyjadiuje pomér predepsaného pojistného na HDP. Celkova pojisténost,
dle vypoctenych hodnot, v letech 2014 az 2016 by méla mirné klesat. Stejné tomu je
i u pojisténosti v oblasti nezivotniho pojisténi. U Zivotniho pojisténi ma pojisténost mirnou
rostouci tendenci do budoucna.

Predepsané pojistné na jednoho obyvatele ocekavd vroce 2014, dle trendové
funkce, narast zaplacené¢ho pojistného. Jelikoz je tento ukazatel zavisly na vyvoji

ménového kurzu k Americkému dolaru ¢i Euru pro danou zemi, je prognéza pro CR
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vypoctena jen pro rok 2014. Pfedpokladem je, ze i naddle bude tento ukazatel rlst
s ohledem na ekonomicky vyvoj v dal$ich letech u nas a ve svéte.

Podil Zivotniho poji§téni na piedepsaném pojistném je v CR nizi nez podil
nezivotniho pojisténi, 1 kdyz tento trend se z dlouhodobého hlediska méni a predpoklada
se, ze se bude podil zivotniho pojisténi zvySovat jako je to na evropském i svétovém trhu.
Zalezi na celé koncepci dichodovych opatfeni vlady, zda zahrnou i pojisténi jako prioritu.
V neposledni fad¢ riist pojisténosti u nas je zavisly 1 na marketingové strategii jednotlivych
pojistovacich subjektl, jak dokdzou spotiebitele oslovit.

Na vyvoj ¢eského pojistného trhu u nas budou mit vliv i evropské smérnice, hlavné
Z pohledu legislativniho. Mélo by vyhledové dojit od roku 2016 k zakotveni smérnice
Solvency II do ¢eské legislativy a snad i ke schvaleni jako takové smérnice 0 regulaci
zprosttedkovani v pojistovnictvi IMD Il. Novela zdkona o pojisStovacich
zprostiedkovatelich z dilny Ministerstva financi CR, ktera vejde v platnost v roce 2014,
nema v sobé zakotveny vSechny prvky chystané smérnice. Uvedeni v praxi do ¢eského
prava bude mit za nasledek duplicitni implementa¢ni ndklady a nutné zmény jiz
zavedenych pravidel, diky schvélené novele.

Na pojistném trhu, vzhledem k velkému poctu instituci a pojistovacich makléit
vSeho druhu, pfevlada silna konkurence jak v oblasti Zivotniho, ale 1 neZivotniho pojisténi.
Tento trend se vyhledové ménit nebude. Na konkurenci na trhu vydélava piedevSim
zakaznik. Jednotlivé pojiStovaci subjekty vSestranné reaguji na individualni potieby
kazdého z nas. Ke kazdému produktu nabizeji pfidanou hodnotu napftiklad v asistenénim
servisu nebo klientské péci vSeobecné. Moderni technologie jiZz poméhaji jak pii
sjednavani samotné pojistky, zajiStovani servisu bcéhem pojistné doby, ale 1 pii
odstranovani piipadnych pojistnych Skod napiiklad pies mobilni aplikace. Pokrok jde
nezadrzitelné kupfedu a na to musi reagovat vSichni, pokud na pojistném trhu chtéji prezit

a nadale se rozvijet.
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5.8 Doporuceni

Pokud se chovame zodpovédné, je nutné mit na paméti, ze ne na vSechny skody
a rizika v zivot¢ sta¢ime sami. Jednou z moznosti je se na pfipadna rizika pojistit a ziskat
tak zaruku, ze v pfipad¢ nenadalé situace je mozné nalézt rozumné feSeni. Pojistnych
produktli je na trhu nepfeberné mnozstvi a kazdy vyhovuje t¢ dané skupin€. Existuji
1 alternativni nastroje ochrany pted rizikem (naptiklad vyuziti finan¢niho zajiSténi nebo
derivatil). Ceska republika se dlouhodobé snazi p¥iblizit Grovni evropského pojistného trhu,
kterého je i soucasti. Kazda zemé& ma sva specifika a své tradice ohledné pojisténi. U nas
od nepaméti prevladal podil a vétsi zdjem o nezivotni pojisténi pied tim zivotnim. Diky
demografickym zménam a vétsi informovanosti obyvatel dochazi k rozsitenéjSimu
povédomi o investicnich nastrojich nabizenych k tradi¢nimu Zivotnimu pojisténi
a moznostech zabezpecit se takto na stafi. Lidé proto vice jiz vyuzivaji Zivotni pojisténi
jako formu spofeni volnych finan¢nich prostfedkti. Z dlouhodobého hlediska je tento
aspekt dilezity pro rdst pojistného trhu. Dulezity ukol k vyuziti této budouci potieby
obyvatel, spocivd na pojistovacich spole¢nostech 1 statu, aby vytvofily vhodnou
marketingovou strategii. Vhodnym produktem $itym na miru kazdému z nas vékové
1 cilené, ktery bude pifesn¢ odpovidat jeho pottebam, vétsi a lepSi informovanosti
spolecnosti, tj. intenzivni osvétou, je mozné tohoto docilit, na zakladé i spoluprace
S nejriznéjSimi typy médii. PojisSt'ovaci instituce by se mély vedle obecné informovanosti
o uzitcich a moZnostech pojisténi zaméfit 1 na zvySovani povédomi mezi obyvateli
o odborné terminologii formou konkrétnich a prakticky ptikladli véetné modelaci. Cilem
a strategii by méla byt co nejvetsi otevienost, srozumitelnost a kvalita piredavanych
informaci k vefejnosti o pottebe pojisténi v jakékoliv forme. V neposledni fade€, ispéch na
trhu a ziskdni novych spotiebitelii v oblasti zivotniho nebo neZivotniho pojisténi zavisi na
klientové orientaci vSeobecné ve svété financi a celkovém ekonomickém vzdélani.
Soustfedéni a finan¢ni pomoc by se méla zaméfit na zvySovani finan¢ni gramotnosti uz od
ran¢ho véku. Ptipadné zmény v oblasti socidlniho zabezpeCeni maji také vliv na vyvoj.
V oblasti nezivotniho pojiSténi dochazi vlivem vysoké miry koncentrace a konkurence
K urcité stagnaci na trhu. Ekonomickym vyvojem, katastrofickymi zivelnymi pohromami,
udalostmi zpusobenymi lidmi, vétsi poptavkou nebo nabidkou na pojistném trhu, se méni
vyznam v Case jednotlivych pojistnych produktli v oblasti nezivotniho pojisténi. Rist nebo

pokles trhu je zavisly na tomto vyvoji, na ktery by pruzné méli reagovat pojiStovaci
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instituce. Vysoka konkurence na nasem trhu vede spolecnosti k cenovym valkam mezi
sebou a srazi ceny u nékterych produkti a sluzeb na minimu, na ukor provoznich ziskli
spole¢nosti. Zadna pojistovna si nedovoli zdraZit vice, neZ dovoluje situace na trhu, jelikoz
Cesky pojistny trh je saturovany, ale i vyspély a jak jiz bylo zminéno i velmi konkuren¢ni.
Na této situaci na trhu tézi ptredevSim spotiebitel. V piipadé Zivotniho pojisténi je
problémem kratk4 Zivotnost novych smluv, pravé diky vlivem vétsi konkurence na trhu
a zajimavym ohodnocenim za uzavienou novou smlouvu (provizim) pro zprostiedkovatele.
Dochézi ¢asto k piepojistovani k jinym spoleénostem. Zivotni pojisténi, jako dilezity
nastroj finan¢niho zabezpeceni rodiny, je u nas stale podceniované a nevyuziva se tolik jako
je to tieba v zapadni Evropé€. Piipadna zména a pozitivni obrat ve vnimani obyvatelstva je
pfedevsim na strané pojist'ovacich spolecnosti, ptipadné i statu.

Pokud srovname miru pojisténosti na riznych trzich, je zfejmé, Ze u nas i S timto
ukazatelem zaostavame za ekonomicky vyspélejSimi zemémi. PojiSténost je ovliviiovana
psychologickymi a sociologickymi faktory a v neposledni fadé¢ hlavné ekonomickym
vyvojem na financnich trzich. Diky disledkiim ekonomické finan¢ni krize si spolecenské
subjekty zacinaji uv€édomovat miru dilezitosti produktii zaméfenych na praveé kryti rizik.
Vlivem ekonomické nestability na trhu a vétsi mirou regulace, samoziejmé i vlivem
globalizace a liberalizace celkového finan¢niho sektoru, dochazi ke konsolida¢nim
tendencim a expanzim za hranice vyclenéného prostoru. Na pojistnych trzich dochazi
i vlivem konkuren¢niho boje Kk ¢astym fizim a akvizicim jednotlivych pojistovacich
a zajiStovacich subjekti. To se d&je dlouhodobé i1 na nasem pojistném trhu
a pravdépodobné¢ se toto do budoucna nezméni. DuleZitou otdzkou je 1 ochrana
spotiebitele, zda je dostatecnd. EU pravé proto zavadi smérnice a natfizeni, aby se zajistila
stejnd prava pro vSechny na pojistném trhu. Stejnd mira ochrany pro spotiebitele,
ale i rovné podminky mezi pojistovacimi subjekty a hospodaiska soutéz za stejnych
podminek na trhu. Dilezita je eliminace na minimum nékterych spolec¢nosti ¢i subjekti,
které vyuzivaji k boji o klienty i nekalé praktiky a tim zvySuji vSeobecné nezajem mezi
ob&any o pojistovaci produkty & sluzby. Pro Ceskou republiku je dalezité, aby i nadale
upevilovala vnitini pojistny trh a zajistila spole¢né s ostatnimi zemémi v Evropské unii,
ktera je jeji soucasti, vytvafeni spoleéného trhu, z divodu jednotné regulace v oblasti
distribuce jednotlivych produktt, ochrany spotiebitele, stejnych podminek pro pojistovaci

subjekty, stabilniho ristu odvétvi a samoziejmé stability celého pojistného trhu.
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6 ZAVER

Pojistny trh jako takovy patii odedavna mezi dynamicky se rozvijejici odvétvi
finan¢niho sektoru a zaujiméa opradvnéné své misto a postaveni v rdmci celé ekonomiky.
Ptizptisobovani se na zmény ekonomické, legislativni, socidlni ¢i zmény samotnych rizik
je dulezité pro spravné fungovani samotného pojistného trhu. Dtlezitd je 1 samoziejmeé
rychla a pruzna reakce na aktualni zmény. Podoba a struktura tohoto odvétvi je ovlivnéna
riznymi faktory. Cilem diplomové prace bylo popsat dosavadni vyvoj pojistného trhu
v Ceské republice v oblasti Zivotniho a neZivotniho poji§téni na zékladé analyzy Girovng
jednotlivych ukazateld pojistného trhu. Srovnanim jednotlivych trhit v Ceské republice,
Vv Evropé a ve svété je mozné posouzeni vyspélosti Ceského pojistného trhu, podle
ukazateld pfedepsaného pojistného v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi, pojistného
na jednoho obyvatele a pojisténosti. Za pomoci analyzy elementarnich charakteristik
casové fady byl zhodnocen jejich vyvoj s ohledem na riizné ovlivilujici faktory a dle
trendové funkce byl uréen budouci trend jednotlivych ukazatelii trhu v Ceské republice.
Vysledky dotaznikového Setieni v oblasti zivotniho pojisténi slouzi ke zjisténi jeho obliby
a preferenci u nékterych skupin obyvatelstva. Dosazené vysledky poslouzili k formulaci
doporuceni a navrhll pro dalsi vyvoj tohoto odvétvi. Zhodnoceni jednotlivych ukazateli je
az po obdobi transformace a liberalizace, tj. pfechodu z centralné fizené ekonomiky po
roce 1989. Svétovy i evropsky trh, kterého je CR souéasti, nelze povazovat za homogenni,
jelikoZ se v ném projevuji markantni regionalni rozdily. Napftiklad zépadni Evropa ma
vyspélejsi trhy nez sttedni a vychodni ¢ast.

V Ceské republice doslo vroce 2013 k meziroénimu mirnému ristu celkového
ptedepsaného pojistného o 1,9 %. Pro srovnéni v Evropé je rist o0 6,3 % a ve svété 0 0,6 %
proti roku 2012. V oblasti zivotniho pojisténi doslo k meziroénimu poklesu o 0,6 %
(v Evropé K riistu o 8 % a ve svété k poklesu 0 0,5 %). Na trh s Zivotnim pojisténim v CR
se dostava mirna stagnace, 1 kdyz dlouhodobé¢ se oblast zivotniho pojisténi drzi v kladnych
Cislech, pfevazné¢ diky jednordzovym placenym produktim. Pocet novych smluv
s jednordzovym pojisténim se navysSuje, ale naopak primérnd Castka pojistného se snizuje
a to vede ke stagnaci na trhu s timto pojisténim. VSechny trhy s pfedepsanym pojistnym
v oblasti nezivotniho pojisténi zaznamenaly vroce 2013 meziroéni rist (v CR
+ 4,2 %, v Evropé + 4 % a ve svété + 2,1%). Celkova ziskovost v CR se v roce 2013

zlepsila na trhu s zivotnim a nezivotnim pojiSténim, 1 kdyz trh negativné ovlivnily nizké
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urokové sazby od finan¢ni krize na vynosy z investovani tj. navratnost investic, které jsou
pro pojistovny kli¢ové pro kumulaci ziskl. V roce 2013 na svétovém pojistném trhu
celkové piedepsané pojistné nepatrné vzrostlo proti minulému obdobi, kde byl vyssi rust.
Zpomaleni bylo piedev§im z diivodu nizsi poptavky po zZivotnim pojiSténi na ekonomicky
vyspélych trzich, kdy ptredepsané pojistné v roce 2013 meziro¢né kleslo o 0,5 % a rok
pfedtim o 0,2 %, proti minulym obdobim. Pojistné v oblasti nezivotniho pojisténi na
svétovém trhu rostlo pomaleji, nez tomu bylo vroce 2010 a 2011. Meziro¢ni zména
v piirtstku v roce 2013 je 2,1 %, zasluhou trhit v Ciné a jihovychodni Asii. Naproti tomu
v roce 2013 evropsky trh celkové i v oblasti zivotniho pojisténi v pfedepsaném pojistném
zaznamenal meziro¢ni nardst objemu (Celkové o 6,3 % a v sektoru zivotniho pojisténi az
0 8 %), i kdyz roky piedtim zaznamenal meziro¢ni poklesy objemu mnohem vice nez na
svétovych trzich i pies slaby hospodaisky rist. Zpomaleni ristu Vv oblasti nezivotniho
pojisténi je obdobné jako vyvoj na svétovém trhu.

Piedepsané pojistné na jednoho obyvatele v CR v oblasti Zivotniho pojisténi je skoro
na stejné vysi roéniho objemu v roce 2013 jako pojistné ve svété. V oblasti nezivotniho
pojisténi je nejvetsi nardst v éastce v CR, a to od roku 2000 do roku 2013 vice nez 3,4 krat.
Evropsky ani svétovy trh, takovy nasobek nedosahl. Celkové v roce 2013 je hodnota
piedepsaného pojistného na jednoho obyvatele vCR 760 USD, v Evropé
1 834 USD a ve svété 651 USD. CR je nad svétovym primérem, ale na evropsky trh ma
rezervu vice jak dvojnasobek pfedepsaného pojistného na obyvatele.

Zména hodnot v pojisténosti v sektoru Zzivotniho pojisténi se od roku 2000 piilis
neudala a ani v neZivotnim sektoru nedoslo k vyznamné zméné. V roce 2013 je v CR celkova
pojisténost na 4 %, v Evropé na 6,8 % a ve svété 6,3 %. Vroce 2000 byly hodnoty
V pojisténosti celkem v CR 3,1 %, v Evropé 8,1 % a ve svéte€ 7,9 %. V CR se hodnota za
sledované obdobi celkové zvysila, proti ostatnim trhiim, i kdyZ se stile v pojiSténosti
vyspélym trhiim dlouhodobé ptiblizujeme velmi pomalu a méme jest€¢ co dohanét. Vyvoj
na jednotlivych pojistnych trzich v jednotlivych zemich je ovliviiovan raznymi faktory.

CR ma v nékterych ukazatelich dynamiét&jsi vyvoj nez ostatni trhy, jak dokladaji
nasledujici hodnoty. Priimérné tempo rtstu u celkového predepsaného pojistného mezi lety
2007 a 2013 je pro CR 3,7 %, Evropu -0,5 % a svét 2,3 %. U Zzivotniho pojisténi je to pro
CR 5,5 %, Evropu -1,5 % a svét 1,4 %. U nezivotniho pojisténi CR 2,4 %, Evropu 1 %
a svét 3,4 %. Srovnanim poméru (bazicky index) hodnoty roku 2013 k hodnoté roku 2007
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u celkové pojisténosti, pak v CR je 1,08 (v Evropé 0,85 a ve svété 0,84). To znadi o kladné
zméné (rstu) jen na Ceském trhu. Primérné tempo rlstu U predepsaného pojistného na
jednoho obyvatele je pro léta 2007 az 2013 v CR 3,1 %, Evropé - 1,1 % a ve svété 1,2 %.
Celkové viak stale CR proti vysp&lym trhiim v celkovém srovnani zaostava. Pokud by se
jim chtéla vice pfiblizit, je nutné neustale zlepSovat pojistné i ekonomické hodnoty nasi
zeme.

K vyvoji v Ceské republice dle vypoétenych hodnot a nastinéni budouciho trendu
jednotlivych ukazatelll trhu lze fici, Ze celkovy objem ptfedepsaného pojistného pro léta
2014 az 2016 pocita s poklesem u toho ukazatele. Pro rok 2014 je bodovy odhad objemu
ptedepsaného pojistného 146,811 miliard K¢, pro rok 2015 je 141,966 miliard K¢ a pro rok
2016 uz jen 134,940 miliard K&. Predepsané pojistné v oblasti Zivotniho pojisténi ma
objemu ptedepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi 75,306 miliard K¢, na rok
2015 76,044 miliard K¢ a na rok 2016 76,046 miliard K¢. Naproti tomu v oblasti
nezivotniho pojisténi je prognoza strméjsiho propadu. Hodnoty pro rok 2014 jsou 71,506
miliard K¢&, pro rok 2015 65,922 miliard K¢ a pro rok 2016 jen 58,893 miliard K¢.

U vyplaceného pojistného plnéni v CR se piedpoklada meziroéni riist s progndzou
do roku 2016. Pro rok 2014 je vypocten odhad na 94,403 miliard K&, pro rok 2015 99,064
miliard K¢ a pro rok 2016 103,684 miliard K¢. Na tento trend budou mit vliv chystané
zmény jak v Zivotnim, tak i v neZivotnim pojisténi po roce 2014.

Kvalitativnim ukazatelem analyzy urovné Ceského pojistného trhu je i Skodovost,
ktera udava, kolik procent z pfijatého pojistného déla pojistné plnéni. Vypocteny budouci
trend ma rostouci charakter 1 pro dal§i obdobi. Pro rok 2014 je vypoctena celkova
Skodovost na 61,930 %. U zivotniho pojisténi je Skodovost pro rok 2014 odhadnuta na
73,564 %. V oblasti nezivotniho pojisténi pak pro rok 2014 na 63,979 %. Celkové
Skodovost i vyplacené pojistné plnéni ma rostouci trend, coz znaéi, ze budouci objemy
vyplaceného plnéni se budou i nadéle zvySovat v Zivotnim 1 nezivotnim pojisténi.

Pojisténost vyjadiuje pomér predepsaného pojistného na HDP. Celkova pojisSténost
v CR, dle vypoétenych hodnot, v letech 2014 a7 2016 by méla mirné klesat. Stejné tomu je
i u pojisténosti v oblasti nezivotniho pojisténi. U Zivotniho pojisténi ma pojisténost mirnou
rostouci tendenci do budoucna. Pro rok 2014 je celkova pojisténost odhadnuta na 3,985 %,

na rok 2015 pak 3,980 % a na rok 2016 3,979 %. V oblasti zivotniho pojisténi ma bodovy
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odhad pro rok 2014 hodnotu 1,891 %, 2015 hodnotu 1,912 % a 2016 hodnotu 1,931 %.
Pojisténost v oblasti nezivotniho pojisténi méa hodnoty pro rok 2014 2,102 %, 2015
2,077 % a 2016 2,058 %.

Predepsané pojistné na jednoho obyvatele ocekavd v roce 2014, dle trendové
funkce, narist zaplacen¢ho pojistného. Jelikoz je tento ukazatel zavisly na vyvoji
meénového kurzu k USD ¢i Euru pro danou zemi, je progndza vypoctena jen pro rok 2014
na hodnotu 15031, 85 K& a s 95 % pravdépodobnosti je vypoctena hodnota v intervalu
mezi 14 779,18 K¢ a 15 284,52 K¢. Predpokladem je, Ze i nadale bude tento ukazatel rust
s ohledem na ekonomicky vyvoj v dal$ich letech u nés.

Podil Zivotniho pojisténi na piedepsaném pojistném je v CR niz§i nez podil
nezivotniho pojisténi, 1 kdyz tento trend se z dlouhodobého hlediska méni a predpoklada
se, ze se bude podil Zivotniho pojiSténi zvySovat jako je to na evropskych i svétovych
trzich. Zalezi na celé koncepci duchodovych opatieni vlady, zda zahrne i pojisténi jako
prioritu. V neposledni fad¢ rast pojisténosti u nas je zavisly i na marketingové strategii
jednotlivych pojistovacich subjekti, jak dokézou spotiebitele oslovit.

Na vyvoj ¢eského pojistného trhu u nds budou mit vliv i evropské smérnice, hlavné
Z pohledu legislativniho. Na pojistném trhu, vzhledem k velkému poctu instituci
a pojistovacich makléiti vSeho druhu, prevlada silna konkurence jak v oblasti zivotniho,
ale 1 nezivotniho pojisténi. Tento trend se vyhledové pravdépodobné ménit nebude.

Oblibu Zivotniho pojiSténi a jeho preference u nékterych skupin obyvatelstva fesilo
dotaznikové Setfeni. Dle odpovédi na toto téma je ziejmé, Ze nasycenost trhu neni Uplna
a jesté je zde mnozstvi lidi, ktefi nemaji zaloZené Zivotni pojisténi v jakékoliv formé.
Preference po jednotlivych produktech se odviji podle pohlavi i rodinného stavu, jak bylo
doloZeno. Doporucenim pro pojiStovaci spolecnosti je zacileni na urcité skupiny
obyvatelstva s individualni nabidkou. Ne vzdy jsou jednotlivé produkty Zivotniho pojisténi
vhodné pro vSechny skupiny. Celkové odpovédi v Setfeni kopirovaly statisticky podlozené
vysledky celorepublikového priméru v oblasti pojiStovnictvi ¢i prazkumy vetejného
minéni.

Ceska republika jako ¢len EU, na zékladé vypoéteného trendu jednotlivych
ukazatel urovné trhu pro dalsi obdobi, by se méla i nadale pfiblizovat trovni evropského
i svétového pojistného trhu, jelikoz jejich vyvoj neni také piimocary a existuji zde

vyvojové dlouhodobé tendence a ovliviiyjici faktory.
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Priloha ¢islo 1: Seznam pojistoven na ¢eském pojistovacim trhu k 30.9.2014

Nazev pojistovny Sidlo Vznik
ACE European Group Ltd. Pobfezni 620/3, Praha 21.3.2007
AEGON Hungary Closed Company Ltd. Na Pankraci 322/26, Praha 15.4.2010
AEGON Pojistovna, a.s. Na Pankraci 322/26, Praha 22.9.2004
AGA International SA Jankovcova 1596/14b, Praha 1.1.2007
AIG Europe Limited V celnici 1031/4, Praha 6.4.2012
Allianz pojistovna, a.s. Ke Stvanici 656/3, Praha 23.12.1992
Atradius Credit Insurance N.V. Karolinska 661/4, Praha 11.12.2003
AXA pojistovna a.s. Lazarska 13/8, Praha 29.5.2008
AXA Zivotni pojisStovna a.s. Lazarska 13/8, Praha 21.7.1995
Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft | Pafikova 910/11a, Praha 27.9.2006
Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft Pafikova 910/11a, Praha 12.1.2009
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. Plzeriska 3217/16, Praha 11.10.1996
Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo Mirové namésti 519/3d, Ostrava 15.2.1999
gﬁignagéseeﬁg;g?tverSiChe“mgs' Zeleny pruh 95/97, Praha 1.8.2005
COMPAGNIE FRANCAISE D" ASSURANCE namésti I. P. Paviova 1789/5, 19 5.2004
POUR LE COMMERCE EXTERIEUR Praha

Ceska kancelar pojistitel Na Pankraci 1724/129, Praha 1.5.2004
ﬁiﬁ'ﬁgn"c‘;dgirkoajg's"é pojistovna, a.s., Vienna | o5 665/23, Praha 6.11.1995
Ceska pojistovna a.s. Spalena 75/16, Praha 1.5.1992
Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Na Pankraci 1720/123, Praha 17.6.1993
CSOB Pojistovna, a. s., dlen holdingu GSOB ';,":%"’l‘;gi‘;"o namesti 1458, 17.4.1992
D.A.S. pojidtovna pravni ochrany,a.s. Vyskocilova 1481/4, Praha 26.1.1995
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR Vyskocilova 1481/4, Praha 18.9.2014
ERGO pojistovna, a.s. Vyskocilova 1481/4, Praha 22.9.1994
ERV Evropska pojistovna, a. s. Kfizikova 237/36a, Praha 23.4.1993
Euler Hermes Europe SA Molakova 576/11, Praha 20.10.2011
Exportni garancni a pojiStovaci spoleCnost,a.s. | Vodickova 701/34, Praha 1.6.1992
Generali Pojistovna a.s. Bélehradska 299/132, Praha 1.1.1995
HALALI, vSeobecna pojistovna,a.s. Jungmannova 32/25, Praha 11.11.1993
Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. Rimska 2135/45, Praha 11.11.1992
HDI Versicherung AG Jugoslavska 620/29, Praha 22.11.2006
ING pojistovna, a.s. Nadrazni 344/25, Praha 21.10.1998
ING Zivotna poistovfia, a.s. Nadrazni 344/25, Praha 15.2.2005
ING Zivotni pojistovna N.V. Nadrazni 344/25, Praha 22.5.1992
INTER PARTNER ASSISTANCE Hvézdova 1689/2a, Praha 21.3.2007
Komerc¢ni pojistovna, a.s. Karolinska 650/1, Praha 1.9.1995
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Pobiezni 665/21, Praha 1.3.1993

Group




Nazev pojistovny Sidlo Vznik
KUPEG uvérova pojistovna, a.s. Na Pankraci 1683/127, Praha 24.6.2005
MAXIMA pojistovna, a.s. Italska 1583/24, Praha 1.7.1994
MetLife pojistovna a.s. V celnici 1028/10, Praha 17.7.1992
NOVIS Poistovna a.s., odstépny zavod Helénska 1799/4, Praha 23.4.2014
Osterreichische Hagelversicherung -

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra | StfeSovicka 748/48, Praha 18.7.2006
pojistovna )

ﬁ\‘;’ﬁta%"claéii;e sporitelny, a.s., Vienna namésti Republiky 115, Pardubice | 1.10.1992
Pojistovna VZP, a.s. Ke Stvanici 656/3, Praha 16.1.2004
QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED Na Pankraci 1638/43, Praha 26.7.2007
Servisni pojistovna a.s. tfida Tomase Bati 532, Zlin 18.7.1997
Slavia pojistovna a.s. Revoluéni 655/1, Praha 1.6.1994
Stewart Title Limited Bozdéchova 1840/7, Praha 30.4.2009
Triglav pojistovna, a.s. Novobranska 544/1, Brno 3.9.1996
Union poistovia, a.s. Spanélska 770/2, Praha 15.5.2012
UNIQA Pqjistovna, a.s. Evropska 810/136, Praha 28.5.1993
Vitalitas pojistovna, a.s. Tusarova 1152/36, Praha 17.11.1998
Woistenrot pojistovna a.s. Na hfebenech Il 1718/8, Praha 27.5.2008
Wastenrot, Zivotni pojistovna, a.s. Na hfebenech 1l 1718/8, Praha 21.12.1998

ZDROJ: Ceskd ndrodni banka [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cnb.cz, vlastni

zpracovani




Piiloha ¢islo 2: Tabulka dat pro graf ¢islo 3 (tempo ristu poctu smluv a zaméstnancti)

Pocet zaméstnanct ¢lent CAP Pocet smluv ve kmeni ¢lent CAP

Rok | yt[ks] | dyt[+/-] | ri[%] Rok yt [ks] dyt [+/-] re [%]
2004 | 14704 X X 2004 | 20195058 X X

2005 | 14120 | -584 -3,97 2005 | 21561715 | 1366657 | 6,77
2006 | 13994 | -126 -0,89 2006 | 22504983 | 943268 | 4,37
2007 | 14108 | 114 0,81 2007 | 23805947 | 1300964 | 5,78
2008 | 14370 | 262 1,86 2008 | 24878619 | 1072672 | 4,51
2009 | 13985 | -385 -2,68 2009 | 25909999 | 1031380 | 4,15
2010 | 13806 | -179 -1,28 2010 | 25822324 | -87675 | -0,34
2011 | 13279 | -527 -3,82 2011 | 26460328 | 638004 | 2,47
2012 | 13589 310 2,33 2012 | 26580982 | 120654 | 0,46
2013 | 13428 | -161 -1,18 2013 | 26804984 | 224002 | 0,84

ZDROJ: Ceska asociace pojistoven [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cap.cz,

vlastni zpracovani




Piiloha ¢islo 3: Tabulka dat pro graf ¢islo 5 (tempo ristu pfedepsaného pojistného)

Rok yt [ks] (zaokrouhleno) dyt [ptirtstek/abytek] re [%]
1991 14,4 X X

1992 16,2 1,80 12,50
1993 23,3 7,10 43,83
1994 29,0 5,70 24,46
1995 33,5 4,50 15,52
1996 40,0 6,50 19,40
1997 47,6 7,60 19,00
1998 54,8 7,20 15,13
1999 62,5 7,70 14,05
2000 69,3 6,80 10,88
2001 80,7 11,40 16,45
2002 90,8 10,10 12,52
2003 105,9 15,10 16,63
2004 112,6 6,70 6,33
2005 1171 4,50 4,00
2006 1221 5,00 4,27
2007 132,9 10,76 8,81
2008 137,2 4,34 3,27
2009 1441 6,90 5,03
2010 152,9 8,79 6,10
2011 149,7 -3,15 -2,06
2012 149,1 -0,68 -0,45
2013 148,7 -0,35 -0,24

ZDROJ: Ceskd ndrodni banka [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cnb.cz a Ceskd

asociace pojistoven [0n-line]. Dostupné z WWW: http://www.cap.cz, vlastni zpracovani




Priloha &islo 4: Tabulka dat pro graf ¢islo 8 (tempo ristu vyplaceného pojistného plnéni)

Rok yt [ks] (zaokrouhleno) dyt [ptirastek/abytek] re [%]
1995 18,6 X X
1996 21,4 2,77 14,87
1997 32,2 10,83 50,57
1998 32,5 0,25 0,77
1999 34,3 1,78 5,49
2000 37,2 2,90 8,46
2001 39,6 2,44 6,56
2002 56,1 16,55 41,79
2003 58,3 2,19 3,91
2004 57,0 -1,29 -2,21
2005 51,9 -5,10 -8,95
2006 54,6 2,69 5,18
2007 58,5 3,87 7,08
2008 65,7 7,22 12,35
2009 71,8 6,12 9,31
2010 79,0 7,19 10,01
2011 79,0 -0,09 -0,11
2012 80,7 1,70 2,16
2013 92,1 11,41 14,14

ZDROJ: Ceskd ndrodni banka [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cnb.cz a Ceskd

asociace pojistoven [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cap.cz, vlastni zpracovani




Priloha &islo 5: Tabulka dat pro graf ¢islo 11 (tempo ristu pojisténosti)

Pojisténost celkem Pojisténost ZP Pojisténost NP
dyt It yt dyt It yt dyt It
ROk VEERS] | 1 | ool RO kst | 1+ | 61 M RO%| k] | 1+ | [0

1995 2.3 X X 1995| 0,6 X X 1995| 1,7 X X

1996 | 24 0,10 | 4,35 @19%6| 0,6 | 0,00 [ 0,00 Jg1996| 1,8 | 0,10 | 5,88

1997| 2,6 0,20 | 8,33 @1997| 0,7 | 0,10 (16,67 @ 1997| 1,9 | 0,10 | 556

1998 | 2,8 0,20 | 7,69 @1998| 0,8 | 0,10 (1429 1998| 2,0 | 0,10 | 5,26

1999| 3,0 0,20 | 7,14 @1999| 1,0 [ 0,20 (25,00 | 1999| 2,0 | 0,00 | 0,00

2000| 3,2 0,20 | 6,67 |@2000| 1,0 [ 0,00 | 0,00 gg2000| 2,2 | 0,20 |10,00

2001 34 0,20 | 6,25 @2001| 1,2 | 0,20 (20,00 g 2001| 2,2 | 0,00 | 0,00

2002| 3,7 0,30 | 8,82 @2002| 14 | 0,20 (16,67 2002 2,3 | 0,10 | 4,55

10,8

2003| 4,1 0,40 1

2003| 16 | 0,20 (14,29 2003| 2,5 | 0,20 | 8,70

2004 4,0 -0,10 |-2,44 @ 2004 1,6 | 0,00 | 0,00 w2004 2,4 | -0,10 |-4,00

2005 3,9 -0,10 |-2,50 @ 2005 1,5 | -0,10 |-6,25 |4 2005 2,4 | 0,00 | 0,00

2006| 3,8 -0,10 |-2,56 @ 2006( 1,5 | 0,00 | 0,00 @ 2006( 2,3 | -0,10 |-4,17

2007 | 3,7 -0,10 |-2,63 @ 2007 1,5 | 0,00 | 0,00 2007 2,2 | -0,10 |-4,35

2008| 3,8 0,10 | 2,70 @2008| 16 | 0,10 | 6,67 j2008| 2,2 | 0,00 | 0,00

2009| 3,9 0,10 | 2,63 @ 2009| 16 [ 0,00 (0,00 |2009| 2,3 | 0,10 | 4,55

2010| 41 0,20 | 5,13 @ 2010| 19 | 0,30 (18,75 2010 2,2 | -0,10 |-4,35

2011 41 0,00 | 0,00 w2011} 19 | 0,00 (0,00 2011} 2,2 | 0,00 | 0,00

2012 4,0 -0,10 |-2,44 @ 2012 1,9 | 0,00 | 0,00 w2012 2,1 | -0,10 |-4,55

2013| 4,0 0,00 | 0,00 mw2013| 1,8 | -0,10 [-5,26 |4 2013| 2,2 | 0,10 | 4,76

ZDROJ: Ceska asociace pojistoven [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cap.cz,

vlastni zpracovani




Piiloha ¢islo 6: Tabulka dat pro graf ¢islo 21 (vyvoj Skodovosti)

Ptedepsané pojistné

S 0
(v mil K&) Skodovost (v %)

Pojistna plnéni (v mil K¢)

Rok

Celkem | Zivotni | Nezivotni | Celkem | Zivotni | NeZivotni | Celkem | Zivotni | NeZivotni

1995 27,51 6,41 12,22 33,50 9,20 24,30 82,11 | 69,70 50,29

1996 21,41 6,94 14,47 40,00 | 11,00 29,00 53,51 | 63,05 49,90

1997 32,23 7,99 24,24 47,60 | 12,70 34,90 67,71 | 62,90 69,46

1998 32,48 8,81 23,67 54,80 | 15,00 39,80 59,27 | 58,70 59,48

1999 34,26 9,81 24,45 62,50 | 19,90 42,60 54,82 | 49,28 57,41

2000 37,16 10,34 26,82 69,30 | 22,80 46,50 53,62 | 45,33 57,69

2001 39,60 12,37 27,22 80,70 | 28,30 52,40 49,07 | 43,72 51,95

2002 56,14 12,40 43,74 90,80 | 34,00 56,80 61,83 | 36,48 77,00

2003 58,34 14,91 43,43 105,90 | 41,10 64,80 55,09 | 36,29 67,01

2004 57,05 23,13 33,91 112,60 | 44,20 68,40 50,66 | 52,34 49,58

2005 51,94 18,63 33,31 117,10 | 44,90 72,20 44,36 | 41,50 46,14

2006 | 54,63 | 18,43 | 36,21 | 122,10 | 47,20 | 74,90 | 44,75 | 39,04 | 48,34

2007 58,50 24,31 34,20 | 132,86 | 54,10 78,76 44,03 | 44,93 43,42

2008 65,73 29,38 36,35 137,20 | 56,90 80,30 47,91 | 51,64 45,26

2009 71,84 32,59 39,25 144,10 | 60,20 83,90 49,86 | 54,14 46,78

2010 79,04 35,48 43,56 | 152,89 | 71,80 81,09 51,70 | 49,41 53,72

2011 78,95 41,00 37,95 149,74 | 72,01 77,73 52,73 | 56,94 48,83

2012 80,65 40,52 40,13 149,06 | 71,84 77,22 54,11 | 56,41 51,97

2013 92,06 49,66 42,40 148,71 | 71,58 77,13 61,91 | 69,38 54,97

ZDROJ: Ceska asociace pojistoven [on-line]. Dostupné z WWW: http://www.cap.cz,

vlastni zpracovani



Priloha &islo 7: Dotaznikové Seteni vcetné ptilohy k dotaznikovému Setfeni
Rozhovor

Chtél bych Vas poprosit o pomoc s mou diplomovou praci, kterou momentalné
zpracovavam. Jmenuji se Vaclav Velik a jsem studentem Ceské zemddélské univerzity
Vv Praze. Na zakladé¢ tohoto dotazniku zanalyzuji chovani klientti na ¢eském pojistném trhu.
Vase pomoc spociva v tom, ze mi pomuizete vyplnit tento kratky dotaznik. Pfe¢tu Vam
vzdy otazku a Vas$i odpovéd zaznamenam. Poté jednotlivé odpovédi zpracuji do mé
diplomové prace. Je to zcela anonymni a zabere nam to maximalné deset minut. Budete tak

moc hodna/y a pomuzete mi? Predem dékuji za Vs Cas.

DAT UM . i e (vypi$ datum a ¢as)
(poznamenej) Pohlavi: Kod 0.1. MUZ Kéd 0.2. ZENA ¢islo dotazniku: .......

1. OTAZKA

Mite nékde vedenou smlouvu ¢i smlouvy 0 Zivotnim pojisténi?
ANO Kod 1.1. pokracuj na otazku €. 2 (nevypliuj otdzku ¢islo 7)
NE Kéd 1.2. pokrauj na otazku €. 5

2. OTAZKA (vypis text)

O jaky typ zZivotniho pojisténi se jedna? (i vice moznosti)
A) POJISTENI PRO PRIPAD DOZITi NEBO SMRTI A DOZIT{ Kéd 2.1.
B) POJISTENI S INVESTICNIM FONDEM Koéd 2.2.
C) URAZOVE POJISTENI A PROTI NEMOCI (DOPLNKOVE) K6d 2.3.
D) DUCHODOVE POJISTENI Kéd 2.4.
E) POJISTENI SVATEBNI, PROSTREDKU NA VYZIVU DETI Kod 2.5.
F) POJISTENI S KAPITALOVYMI CINNOSTMI Kod 2.6.
G) JINE. ..o, (vypi§) Kod 2.7.

3. OTAZKA
Jaky hlavni diivod byl pro porizeni pojiSténi? Kod 3.1. ...



4. OTAZKA
Je pro Vas zZivotni pojiSténi, které mate zaloZené, dostatenym zajiSténim Vas a
Vasich blizkych v pripadé nenadalych Zivotnich situaci nebo mate i jiny zpusob
zajisténi?

ANO Kod4.1.

NE  Koéd4.2.

5. OTAZKA

Miyslite si, Ze by mél stat vice podporovat Zivotniho pojiSténi?
ANO Kod 5.1. pokracuj na otdzku €. 6
NE  Koéd5.2. pokracuj na otazku €. 7

6. OTAZKA (vypis text)
Jakym zpiisobem by mél stat vice podporovat Zivotni pojisténi? Kod 6.1 ..................

7. OTAZKA
Premyslite o tom, Ze si v nejbliz§i dobé Zivotni pojiSténi poridite, kdyZ ho nyni

nemate? (odpovida jen ten kdo zaskrtl v otazce Cislo 1. NE)

ANO Kod 7.1.
NE Kod7.2.
8. OTAZKA
Stav:
A) Kod 8.1. Svobodny/a
B) Kod 8.2. Vdané/zenaty (partnerstvi)
C) Kod 8.3. Rozvedeny/a
D) Kod 8.4. Vdova/vdovec
E) Kod 8.5. Odlouceni

F) Kod 8.6. Nechci uvést



9. OTAZKA

Vék:
G) Kod 9.1. 10 — 20 let
H) Kod 9.2. 21— 30 let
) Koédo.3. 31—45 let
J) Koédo4 46 — 65 let
K) Ko6d 9.5. 65 a vice

10. OTAZKA

Vzdélani:

A) K6d 10.1.  ZAKLADNI

B) Kod 10.2. VYUCENI (s i bez maturity)
C) K6d 10.3.  STREDOSKOLSKE

D) K6d 10.4.  VOS nebo VS

E) Kéd 10.5.  jiné

11 OTAZKA

Cisty mési¢ni pFijem:
A) Kod 11.1 1-10 000 K¢
B) Kod 11.2 11 001 — 20 000 K¢
C) Kod 11.3 20 001 — 30 000 K¢
D) Kod 11.4 30 001 -40 000 K¢
E) Kod 11.5 40 001 K¢ a vice

F) Kod 11.6 NECHCI UVEST




Priloha ¢islo 8: Dotaznikové Setfeni (statistické zhodnoceni)

Jom [ e [ e [ g [
o

e 3 gl ®lgl ® |2 % | g% g % |2 %
Q . 8 podil : 8 podil . 8 podil . 8 podil . 8 podil : 8 podil

0.1.Muz 55 | 42% | 0 | 0% |55 | 100% | 26 | 47% | 18 | 36% | 11 | 44%

0 Fo2Zem 75 | 58% | 75 | 100% | 0 | 0% |32 | 58% | 28 | 56% | 15 | 60%
1.1.An0 75 | 58% | 50 | 67% | 25 | 45% | 13 | 24% | 42 | 84% | 20 | 80%

L o 55 | 42% | 25 | 33% | 30 | 55% |42 | 76% | 8 | 16% | 5 | 20%
2.1.Doziti nebo smrt | 23 | 31% |20 | 27% | 3 | 5% | 3 | 5% | 15 | 30% | 5 | 20%
2.2.Investice 36 | 48% | 16 | 21% | 20 | 36% | 7 | 13% | 20 | 40% | 9 | 36%
2.3.Uraz nebonemoc | 9 | 12% | 6 8% 3 5% 3 5% 4 8% 2 8%
» | 24.Dichod 5 7% | 3| 4% | 2| 4% |0 | 0% 4% | 3 | 12%
iéfvatba,vyﬁva 1012% | 1| 1% | o] 0% |o| 0% |1]| 2% |0/ 0%
2.6 Kapital 1] 1% o] o% | 1] 2% |0 o% 0% | 1| 4%
2.7.Jiné 0 0% |0| 0% | 0] 0% |0/ 0% 0% | 0| 0%
3.1.Narozent ditéts | 35 | 47% | 27 | 36% | 8 | 15% | 3 | 5% |30 | 60% | 2 | 8%
3.2.Svatba 28 [37% | 21| 28% | 7 | 13% | 10| 18% | 1 | 2% | 17 | 68%

3 fl;’r;gt"éfli;e“i 1013% | 1| 1% | 9| 16% | 0| 0% | 9 |18% | 1 | 4%
3.4.Jiny 2 3% | 1| 1% | 1] 2% 0% | 2 | 4% 0%
4.1.An0 45 | 60% | 30 | 40% | 15 | 27% 15% | 31 | 62% 24%

4 a2Ne 30 | 40% | 20 | 27% | 10 | 18% 9% | 11 | 22% | 14 | 56%
5.1.AN0 100 | 84% | 59 | 79% | 49 | 89% | 43 | 78% | 42 | 84% | 20 | 80%

° [52Ne 21 | 16% | 16 | 21% | 6 | 11% | 12 | 22% | 8 | 16% | 5 | 20%
6.1.Stitpodpora | 79 | 61% | 44 | 59% | 35 | 64% | 29 | 53% | 32 | 64% | 18 | 72%
6.2.Vets dai.Glova | 36 | 28% | 24 | 32% | 12 | 22% | 16 | 29% | 18 | 36% | 2 | 8%

6 giziﬁam'povmné 8 6% | 3| 4% | 5| 9% | 4| 7% |0 0% | 4| 16%
6.4Platit stat 5% 4% 5% | 5| 9% | 0| 0% | 1 | 4%
5 1% 1% | 0| 0% 2% | 0| 0% | 0| 0%
7.1.An0 30 | 55% | 18 | 72% | 12 | 40% | 17 | 40% | 8 |100%| 5 | 32%

T T2ne 25 | 45% | 7 | 28% | 18| 60% | 25| 60% | 0 | 0% | 0 | 0%
RISy obodn 55 | 42% | 35 | 47% | 20 | 36% |55 |100%| 0 | 0% | 0 | 0%
?F');Y)da”é/ienaﬁ 50 | 38% | 25 | 33% | 25| 45% | 0 | 0% |50 |100%| 0 | 0%

g |83 Rozvedeni 15 | 12% | 10 | 13% 9% 0% 0% | 15 | 60%
8.4.Ovdovéli 10]8% |5 7% 9% 0% 0% | 10 | 40%
5. 0douceninebo | o | g% | o | 0% |0 | 0% |0 | 0% 0| 0% |0 | 0%




. Vsechny Y .. ; Vdani/ | Rozvedeni
o :§ odpovédi Zeny Muzi LR Zenati |+ Ovdovéli
3 2
ﬁ b o) += +~ += + + =
E S 8| & w 8| w & | o & | o & | o
S E £ | podit| & | podit | 5 | podil | 5 | podil | & | podil | 5 | pod
A 5] 0d1 53 0d1 5] od1 5] 0odi1 5] 0odi1 5] 0dai1
M (@) P (O] P 4®) P (@) P 4O P L) P
9.1.10-20 51 4% | 3 4% 2 4% 2 | 4% | 2| 4% | 1| 4%
9.2.21-30 15 | 12% 3% |13 | 24% (13| 24% | 1 | 2% | 1 | 4%
9 |9.3.31-45 35[27% | 25| 33% |10 | 18% (31 | 56% | 2 | 4% | 2 | 8%
9.4.46-65 48 | 37% | 32| 43% | 16| 29% | 8 | 15% | 35| 70% | 5 | 20%
9.5.65 a vice 27 | 21% | 13 | 17% | 14 | 25% 2% | 10 | 20% | 16 | 64%
10.1.Zakladni 51 4% | 2 3% 3 5% 4 | 7% [ 1] 2% | 0| 0%
10.2.Vyuceni 32 |25% | 16 | 21% | 16 | 29% | 14 | 25% | 11 | 22% | 7 | 28%
10 | 10.3.Maturita 62 | 48% | 32 | 43% | 30 | 55% | 34 | 62% | 17 | 34% | 11 | 44%
10.4.VOS nebo VS | 31 | 24% | 25 | 33% 11% 5% |21 | 42% | 7 | 28%
10.5.Jiné 0% | 0 0% 0% 0% 0% | 0 | 0%
11.1. 1-10000 6% 3% 11% 11% 0% | 2 | 8%
11.2. 11001-20000 35[27% | 25| 33% | 10| 18% |17 | 31% |11 | 22% | 7 | 28%
11 11.3.20001-30000 50 [ 38% | 33 | 44% | 17 | 31% |29 | 53% |12 | 24% | 9 | 36%
11.4. 30001-40000 15 | 12% 8% 16% 2% |11 | 22% | 3 | 12%
11.5.40001 a vice 10 | 8% 7% 5 9% 0| 0% |8 |16% | 2 | 8%
11.6. neuvedeno 12 | 9% 5% 15% 4% 16% | 2 | 8%

ZDROJ: vlastni zpracovani




Priloha &islo 9: Vypocet hypotézy (zda maji smlouvu podle rodinného stavu)

Rodinny stav

Zivotni pojisténi

Ano Ne Celkem
Svobodny 13 42 55
Vdané/zenaty (partnerstvi) 42 8 50
Rozvedeny 12 1 15
Ovdovély 8 4 10
Celkem 75 55 130

Rozdéleni skuteénych Cetnosti

Rozdéleni teoretickych ¢etnosti

13 42
42 8
12

8 4

Pro vypocet xz

31,73 | 23,27
28,85 | 21,15
7,50 5,50
6,92 5,08

11,06 15,08
6,00 8,18
2,70 3,68
0,17 0,23

Vypodty:
x2= 47,09

pocet stupnti volnosti v = [(4-1)x(2-1)]

X%0,053)= 7,81

C=0,516
V=0,457




Na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 nulovou hypotézu o nezéavislosti mizeme zamitnout.
Zalozené ¢i nezalozené Zzivotni pojiSténi souvisi srodinnym vztahem klienta a jeho
preferencemi. Pomoci Pearsonova koeficientu a Urbach-Cuprova koeficientu kontingence

je urCena sila zavislosti. Na zdklad¢ charakteristiky koeficientl lze klasifikovat zavislost

jako stfedni.



Priloha ¢islo 10: Vypocet hypotézy (jaky typ pojisténi mayji)

Pohlavi
Typ pojisténi -
Muz Zena Celkem
Doziti nebo smrt 3 20 23
PojiSténi s investicemi 20 16 36
Uraz nebo nemoc 3 6 9
Dutichodové pojisténi 2 3 5
Svatba,vyZziva déti 0 1 1
Kapitalové 1 0 1
Celkem 29 46 75

Rozdéleni skuteénych Eetnosti

Rozdéleni teoretickych Cetnosti

3 20
20 16
3 6
2 3
0 1
1 0

8,89 14,11
3,92 22,08
3,48 5,52
1,93 3,07
0,39 0,61
0,39 0,61

Rozdéleni skuteénych Cetnosti po uprave

Rozdéleni teoretickych Cetnosti po uprave

(sloudeni sloupce A+E a B+D+F)

oO|loc|oOo| >~

(slouceni sloupce A+E a B+D+F)

9,47 14,53
16,97 | 26,03
3,55 5,45




’ v 2
Pro vypocet ¥

4,42 2,89
2,14 1,40
0,06 0,04
Vypodty:
x2= 10,95

pocet stupnti volnosti v = [(3-1)x(2-1)]
X%0,05(2)= 5,99

C=0,357

V=0,321

Doslo ke slouceni typové stejnych sousedicich hodnot pro vypocet spravného feseni,
jelikoz nebyly splnény podminky pro test x2 kontingencni tabulky (vice nez 20%
teoretickych cetnosti je mensi nez pét a v kontingencni tabulce je oCekavana cetnost
mensi nez jedna). DoSlo k redukci jednotlivych druhti pojisténi. Na hladiné vyznamnosti
0,05 nulovou hypotézu o nezéavislosti miZeme zamitnout. Pohlavi ¢loveéka ovliviuje
rozhodovani, ktery typ Zivotniho pojisténi si klient zalozi. Pomoci Pearsonova koeficientu a
Urbach-Cuprova koeficientu kontingence je uréena sila zavislosti. Na zakladé

charakteristiky koeficientl lze klasifikovat zavislost jako slabou.



