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Uvod

Sluch je smyslem, ktery ¢lovéku umoziuje slySet okolni zvuky a lidsky hlas, a je
vyznamny pro komunikaci. Osoby se sluchovym postizenim tvofi heterogenni skupinu,
zejména v kontextu komunikace. Existence tézkého sluchového postizeni znamena omezeni
zejména v komunikaci s majoritni spole¢nosti, kde vznikaji komunikaéni bariéry
a komunika¢ni nezdary. Osoby prelingvalné neslySici, tedy osoby, u kterych sluchové
postizeni vzniklo pfed ukoncenim zékladniho vyvoje fe¢i, komunikuji prostfednictvim
teského znakového jazyka. Cesky znakovy jazyk je jazykem, ktery majoritni spole¢nost
zpravidla neovlada, a pravé zde vznika ona komunika¢ni bariéra. Tlumocnické sluzby
pro osoby se sluchovym postiZenim tyto bariéry bouraji.

V médiich se muzeme setkat se zminkami o tom, Ze tlumoc¢niku ¢eského znakového
jazyka je nedostatek a Ze na jednoho pracovnika ptipada az 150 klientli. Pfedevsim je to dano
nejasnostmi v legislativnim ukotveni dané profese a nerovnomérném poctu tlumocnikt
vV jednotlivych krajich Ceské republiky. Piesny pocet aktivnich tlumoéniki &eského
znakového jazyka oviem neeviduje zadna organizace (CT24, 2021). Tlumoénik &eského
znakového jazyka je dilezitou soucasti zivota clovéka s tézkym sluchovym postizenim
amnohdy je jedinym mostem, jak piekonat jazykovou bariéru mezi nim a majoritni
spole¢nosti. Nedostatek tlumo¢nikli ¢eského znakového jazyka mize mit neblahy dopad
na zivot clovéka s téZkym sluchovym postizenim.

Bakalatska prace si klade za cil zmapovat, jak hodnoti dostupnost tlumoc¢nickych
sluzeb v Libereckém kraji komunita NeslySicich. Tlumoc¢nickymi sluzbami jsou v této praci
mySsleny sluzby, které jsou definovany v zdkoné o socidlnich sluzbach. Téma bylo zvoleno
zejména z divodu zajmu autorky zviditelnit toto téma, kterému je dle jejiho nazoru vénovano
nedostatecné mnozstvi pozornosti. Prace je koncipovana do dvou hlavnich ¢ésti, a to na cast
teoretickou a ¢ast empirickou.

Teoreticka ¢ast prace Vv prvni kapitole vymezuje komunika¢ni systémy neslySicich
0sob a pozornost je zamétena zejména na ¢esky znakovy jazyk, ktery je pfirozenym jazykem
neslySicich osob. Ve druhé kapitole jsou osoby neslySici vymezeny pohledem medicinskym
a poté pohledem kulturnim. Je popsana a definovéana kulturni a jazykova mensina NeslySicich,
pfislusnost ke komunit€ a jeji charakteristické rysy. V této kapitole jsou popsany také nékteré
organizace NeslySicich, které 1ze povazovat za soucast této kultury. Posledni, tfeti kapitolou
teoretické Casti jsou tlumocnické sluzby, které jsou z pocatku definovany obecné a dale

je téma vztazeno na tlumocnické sluzby pro nesly$ici. Kapitolu zakonéuje popis tlumo¢nika
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ceského znakového jazyka, souvisejici pojmy a legislativni ukotveni profese.

Empiricka ¢ast je ¢tvrtou kapitolou bakalarské prace, ktera v pocatku popisuje cile
vyzkumného Setfeni, metodologii, charakteristiku vyzkumného vzorku a pribéh vyzkumného
Setfeni. Empiricka cast prace si klade za cil zmapovat, jak hodnoti dostupnost tlumoc¢nickych
sluzeb v Libereckém kraji komunita NeslySicich. Dil¢im cilem je zji$téni, zda jsou k dispozici
systémova opatfeni eliminujici nedostatek dostupnosti tlumocénickych sluzeb v tomto kraji.
Vyzkumna ¢ast je koncipovana kvalitativné a vyzkumnou technikou je polostrukturovany
rozhovor se tfemi NeslySicimi informanty ve véku 30 — 45 let.

Préci zakoncuje doporuceni pro praxi a sumarizujici zavér.

10



1 Komunikace

1.1 Komunikac¢ni systémy

Osoby neslySici a hluchoslepé maji podle zakona o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob pravo zvolit si komunika¢ni systém, ktery se shoduje
S jejich potiebami. V ptredkladané praci bude pozornost dale vénovana pouze komunika¢nim
systétmiim osob neslySicich. Systémy definované vysSe zminénym zakonem jsou cesky
znakovy jazyk a komunikacni systémy, které vychazeji z ceského jazyka. Z ¢eského jazyka
vychazeji znakovana Cestina, prstové abecedy a psana forma jazyka (zakon ¢. 384/2008 Sb.).
Cesky znakovy jazyk je podrobn&ji rozepsan v podkapitole 1.2 Cesky znakovy jazyk.

Znakovana CeStina je na rozdil od Ceského znakového jazyka uméle vytvoieny
jazykovy systém, ve kterém jsou Ceskd slova artikulovana a ve stejny moment znakovana.
Reénik miize slova vyslovovat nahlas &i bezhlasné. Muknsnablova (2014, s. 61) znakovanou
¢estinu definuje takto: ,,Jde 0 mluvenou rec¢ kédovanou do znakii. Jednotliva ceska slova jsou
znakovadna. Je udrzen lexikdlni vyznam (tvarem, pozici ¢i pohybem), ale neni mozno vyjadrit
gramatické koncovky ceského jazyka, mnohdy diilezité pro porozuméni. Nekdy jsou koncovky
upresnény prstovou abecedou, to ale cely systéem komplikuje.” Osobam slySicim je tento
systém znamg&jsi a i srozumitelngjsi, protoze je Ceskému jazyku blizsi nez Cesky znakovy
jazyk, ktery ma svou vlastni gramatiku (Macurova, 2016).

Znaky jsou pievzaty z Ceského znakového jazyka, nebo jak uvadi Hadkova (2016),
mohou byt znaky v tomto systému uméle vytvorené. Na rozdil od ¢eského znakového jazyka,
kde ma mimika obli¢eje svou gramatickou funkci, v tomto systému to neplati. Kotvova
a Komorna (2008 In Hadkova, 2016) tyto vlastnosti nazyvaji rysy znakované Cestiny.

Jednotliva pismena cCeské abecedy lze =zndzorfiovat za pomoci razného
postaveni a poloh prsti. Slouzi k tomu prstova abeceda (daktylni abeceda, daktylotika).
Existuji prstové abecedy jednorucni, dvouruéni a smiSené, ve veétSiné statl pouzivaji
jednoruéni prstovou abecedu, ktera je rychlejsi. V Ceské republice se pouziva dvouruéni
prstova abeceda. Prstové abecedy funguji stejn€ jako znakové jazyky ve vizualné-motorickém
modu, diky cemuz si jsou blizké. Stejné€ jako znakové jazyky jsou prstové abecedy rozdilné
za hranicemi daného statu (prstova abeceda ceskd, slovenskd, australskd apod.). Prstové
abecedy jsou uzitecnym prostiedkem zejména pokud chceme vyhléaskovat slovo, které nema
svlyj znak ve znakovém jazyce (cizi slovo, pfijmeni apod.). Pro svou casovou ndrocnost
se prstové abecedy nevyuzivaji jako samostatny prostfedek komunikace. (Mukn$nablova,

2014; Hadkova, 2016)
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Psana forma ceského jazyka je v Zivoté neslySicich velmi dialezita nejen na tGrovni
intrakulturni (dorozumivani neslySici-neslysici), ale 1 na arovni interkulturni (dorozumivani
neslysici-slysici) (Mukns$nablova, 2014). Jak uvadi Hadkova (2016, s. 146): ,, Dosazent urcite
urovné porozumeéni psanému textu je nejen zakladni podminkou vzdeélavani, ale funkcni
gramotnost je duleZitou soucdsti socializace cloveka. Neslysici musi byt schopen efektivné
prijimat textové informace ze svého okoli ¢tenim, ale také byt schopen vyjadrit své myslenky
a ndzory psanim. “

Na tomto misté je dualezit¢ zminit fakt, ze osoby prelingvalné neslySici vnimaji
mluvenou fe¢ a psanou formu jazyka vyhradné jednim jedinym smyslem, kterym je zrak. Maji
tedy ztizené¢ podminky pfi Cteni a psani. Strnadova (1998 In Hadkova, 2016) tika, ze Cteni
neslySicich tak mnohdy byva mechanické, bez porozuméni, coz posléze vede k nizké motivaci
&ist. Problematickou oblasti je zejména tvaroslovi. Clovék neslysici zna slovo v uréitém tvaru,
ale v jiném tvaru muze mit problém slovo rozeznat. Problematicka byva i prace s padem,
¢islem, jmennym rodem apod. (Hadkova, 2016)

Psana Cestina Ceskych neslySicich se od psané Cestiny majoritni spole¢nosti v mnohém
lisi — Komorna (2008, In Hadkova, 2016) tyto odliSnosti nazyva specifickymi rysy.
V produkei psanych textd se miZeme setkat s tim, Ze osoba neslySici nebere ohled na typ
textu (vSechny texty piSe stejnym zpisobem), kontextové nespravné uziva rtzna slova,
¢i prenasi prvky znakového jazyka (tzv. interference) do psaného textu v ¢eském jazyce. Toto
pfenaseni je zjevné zejména u slovosledu, kdy je napf. v otdzce na prvnim misté sloveso
a vztazné zajmeno je az na konci véty (Hadkova, 2016). V souvislosti s chybami v psanych
textech neslySicich Macurova (2016, s. 372) ftika: ,, Omezené produkcni kompetence
neslysicich v psané cestiné (a ony ,,chyby*, které k nim poukazuji) se pritom mnohdy berou
Jjaksi samozirejmé na védomi, jako by k hluchoté patrily. Nepatri. OvSem dovést ceské neslysici
K plné funkcni gramotnosti, naucit je psanou Ccestinu tak, aby jejich kompetence byly
srovnatelné s kompetencemi jejich slysicich vrstevniku, to je ziejmé nejtézsi z ukolu, s nimiz
se nase specialni skolstvi potyka, resp. které pred nami stoji. *

Vyuka ¢eského jazyka vyzaduje u 0sob neslySicich specifické piistupy. Macurova
(2016) proto doporucuje, aby se Cesky jazyk vyucoval pouze Vv jeho psané podob¢ a jako
jazyk cizi. Za dilezitou soucast uceni povazuje i praci s chybami. Mini tim chybam v psanych
textech pfedchazet takovym zptsobem, ze chyby budou v prvni fadé rozpoznany, posléze

identifikovany, interpretovany a nakonec opravovany.
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1.2 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk (CZJ) je oproti mluvenému jazyku (audio-oralnimu) jazyk
vizualné-motoricky. Z hlediska legislativy je definovan jako ,,prirozeny a plnohodnotny
komunikacni systém tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou,
Jjejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. “ (zakon ¢. 423/2008
Sb., § 4, odst. 2)

CZJ je ptirozenym jazykem &eskych neslysicich a je jazykem nevokélnim. Velmi
Casto se muzeme setkat s ndzorem, ze znakovy jazyk je univerzalni jazyk, ktery je vSude
ve svété stejny. Neni tomu tak. Rdzné narodnosti neslySicich maji své vlastni, odlisné
znakové jazyky (napt. némecky znakovy jazyk, americky znakovy jazyk atd.). (Macurova
a Zborilova, 2018)

Vzhledem ke své existenci v prostoru nema CZJ psanou podobu. Tedy alespoii
ne v takové forme, ktera je ndm znama z jazyka mluveného. Jednotlivé znaky lze zapsat
riznymi zpusoby, nejCastéji se zaznamenavaji slovnim popisem ¢i za pomoci nota¢niho
systému. Slovni popis je opis toho, jakym zplsobem je znak produkovan (ukazovan). Popis
obsahuje misto artikulace znaku, pohyb ruky nebo rukou a smér pohybu. Systemati¢téj$im
a spolehlivéj$im zptisobem je notacni systém, ktery je ovSem se tfeba naucit. Za pomoci
znacek a symbolil, které plni své funkce, se znaky zapisuji. Tento zplsob zapisu znakl je
oproti slovnimu popisu také rychlejsi, ale vyuzivany je spiSe odborniky. Laicka vefejnost,
ktera se CZJ uéi, spide uziva slovniho popisu, ktery nevyzaduje znalost znatek a symboli
a kazdy si vytvari sviij vlastni zptsob slovniho popisu. (Okrouhlikova, 2008)

Situace v Ceské republice za minulého reZzimu nebyla pro neslysici nikterak p¥iznivou
dobou. Na hluchotu se nahlizelo jako na jakysi defekt, ktery lze riznymi prostfedky napravit,
ba dokonce zcela vylécit. Kultura NeslySicich i ¢esky znakovy jazyk byly upozadény,
rozdilnosti byly vnimany jako deviace od vétSinové normy. Ve Skolach prevladal oralismus,
k osobam neslySicim se pristupovalo jako by byly osoby slySici. Situace se pomalu zacinala
proménovat az po roce 1990, ve kterém vznikla organizace Federace rodict a pratel sluchove
postizenych, kdy se o Cesky znakovy jazyk zacali zajimat i CeSti lingvisté. (Macurova
a Zbotilova, 2018; Novakova, 2017)

V roce 1993 vznikl Institut pro neslySici v Beroun¢ a Vv této dob¢ byl zahéjen také
lingvisticky vyzkum, na kterém se podilela napf. Alena Macurova, ktera mj. v roce 1996
vytvofila jiz zmiflovany notacni systém. Pravé diky vyzkumnym ¢innostem mnoha ptednich

odborniki mohl nastat v roce 1998 zlom, kdy byl prosazen zakon o znakové fe¢i. V tomtéz
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roce byl zahdjen také studijni obor Cestina v komunikaci neslysicich, ktery znamenal posun
kuptedu nejen z hlediska lingvistického, ale i revolu¢niho pro komunitu ¢eskych NeslySicich.

(Novékova, 2017)
Prirozeny jazyk

Aby mohl byt jazyk uznan jako pfirozeny jazyk, musi mit specifické rysy neboli rysy
piirozenych jazykl. Slanska Bimova a Okrouhlikova (2008, s. 25) uvadi Sest hlavnich rysa
ptirozenych jazyki: ,.systémovost, znakovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost
a historicnost “.

Systémovost znamena uspotfadani. Z hlediska jazykového se jedna o uspoiadani
jednotek v daném jazyce. Jazyk ma mj. vlastnosti jako hierarchi¢nost, anizotropii
(nesourodost) a linearnost. Zminované jednotky Vv jazyce maji rizné velikosti, pro usnadnéni
to Ize vysvétlit tak, Ze spojenim hlasek vznikaji slova a spojenim slov véty. Tato vlastnost
se nazyva hierarchi¢nost. Anizotropie je schopnost jazyka tyto jednotky od sebe odlisit.
V mluveném jazyce se jednd napt. o znélé a neznélé souhlasky, diky kterym od sebe
za pomoci sluchu odli§ujeme slova riiznych vyznami. V CZJ se jedna napf. o misto artikulace
znaku. Linearnost lze vysvétlit takto: Hlasky neboli fonémy vyslovujeme postupné a tato
postupnost (porfadi) je zavazna (napf. slovo pes). Zménime-li potadi hlasek, kdy posledni
hlasku ,,s* vyslovime jako prvni (pes-sep), zméni se celé slovo. Vznikne tak jiné slovo,
Vuzitém ptipadé dokonce slovo neexistujici. CZJ funguje oproti mluvenému jazyku
simultanné, coz znamena, Ze se jednotky v tomto jazyce skladaji na sebe (mimika, znakovaci
prostor, pohyb rukou/ruky). (Slanska Bimova a Okrouhlikova, 2008)

Jazyk je vytvofeny ze znakl. Timto znakem miZze byt slovo, znak, fotografie a dalsi.
Znamena to, ze danou véc miZzeme vyjadfit riznymi znaky, které maji rizné povahy (slovo
zvite, znak v CZJ pro slovo zvife, fotografie, na které je vyfocené zvite). Tento rys se nazyva
znakovost. (Slanska Bimova a Okrouhlikova, 2008)

Jak bylo zminéno vySe, jazyk se sklada zrtzné velkych jednotek, které lze délit.
Morfémy v jazyce nesou vyznam (napi. kofen slova). Morfémy mizeme d¢lit jeSté na mensi
jednotky, kterymi jsou fonémy a ty maji schopnost rozliSovaci. Jedna se o rys pfirozené¢ho
jazyka, ktery se nazyva dvoji ¢lenéni. (Slanska Bimova a Okrouhlikova, 2008)

V mluvenych jazycich existuje omezeny pocet hlasek, které ov§em za pomoci pravidel
Ize kombinovat tak, e vytvoiime nekone&né mnozstvi spojeni. V CZJ hovotime o omezeném
mnozstvi mist artikulace, pohybti a tvart ruky. Tento rys se nazyva produktivnost.
(Hadkova, 2016)
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Svébytnost jazyka znamena, Zze v ném muzeme vyjadfovat nejen minulost, pfitomnost
i budoucnost, ale hovotit i o zcela smyslenych vécech. (Hadkova, 2016)

Pirozené jazyky prochazi vyvojem V priibéhu &asu, jedna se o histori¢nost. CZJ
témto vlivim a zménam podléha také. VSimnout si toho mizeme napiiklad u znaku, které
se 1i8i napii¢ generacemi. (Slanska Bimova a Okrouhlikova, 2008)

Cesky jazyk a esky znakovy jazyk maji tyto rysy spoleéné, protoZe oba jazyky jsou
jazyky ptirozenymi. I pfes tyto spole¢né rysy existuji mezi obéma jazyky jisté rozdilnosti, coz
vyplyva ze zptsobu jejich existence. (Macurova, 2016)

Cesky znakovy jazyk se sklada ze dvou slozek, a to ze slozky manualni, kam fadime
vse, co je produkovano rukama, a ze slozky nemanualni, ve které je zahrnuta mimika, tvary
a pozice hlavy a trupu. (Macurova a Zboftilova, 2018)

Bylo zde jiz fe¢eno, Ze simultannost je ve CZJ dominantni, oviem jista linearita pieci
jen existuje, protoze bez ni by jazyk nemohl fungovat. Linearitu sledujeme v pofadi prvki.
V CZJ je pofadi prvka zavazné stejné tak, jako pofadi vyslovovanych hlasek v mluveném
jazyce. V CZJ jsou témito prvky napf. pohyby ruky nebo misto artikulace. Zaménou tvart
ruky nebo mista artikulace mohou vznikat znaky neexistujici, pfipadné znaky s jinym
vyznamem. (Slanska Bimova a Okrouhlikova, 2008)

Ikoni¢nost Vv jazyce znamena, Zze mezi vyznamem a formou existuje podobnost. Ikony
jsou v CZJ znaky, které jsou vizualné podobné uréité véci, &innosti atd. Ikon muZze byt
transparentni, kdy je znak na prvni pohled rozpoznatelny i bez piedchozi znalosti CZJ.
Typickym piikladem je znak ,koufit“, ktery se v CZJ produkuje stejné jako ona &innost.
Oproti tomu translucidentni ikon je znak, ktery rozpozna ten, kdo ma zkuSenost s vyznamem
znaku. Piikladem muze byt znak ,,tyden“, K jehoZ produkci slouzi sedm prsta a specificky
pohyb (znalost, ze tyden ma sedm dni). Dalsi skupinou jsou indexy, jedna se napf.
0 piivlastiiovaci zdjmena nebo zajmena ukazovaci. Symbolem je v CZJ znak, ktery nema
souvislost s danou véci, kterou oznacuje. (Slanska Bimova a Okrouhlikova, 2008; Macurova

a Zbotilova, 2018)
1.3 Osvojovani znakového jazyka neslySicim ditétem

Osvojovani znakového jazyka neslySicim ditétem, které vyrlsta v neslySici roding,
probiha pfiblizn¢ stejné rychle, jako osvojovani mluveného jazyka slySicim ditétem. (Langer,
2010)

Znakovy jazyk je vniman zrakem, proto v pocatcich osvojovani znakového jazyka

neslySicim ditétem je prvnim a zasadnim krokem upoutani pozornosti ditéte. Pozornost je
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mozné upoutavat rtiznymi zpusoby, nejcastéji se jedna o dotyk ditéte nebo pohybovani ruky
¢i pfedmétem piimo pfed ofima ditéte. Protoze je znakovy jazyk vniman pouze zrakem,
komunikace v ném miize zapocit az tehdy, kdy je navazan o¢ni kontakt. V pocatcich osvojeni
musi byt navazovani ocniho kontaktu diisledn¢ dodrzovano, aby si dité vstipilo, Ze moment
navazani oc¢niho kontaktu je pocatkem kazdé komunikace. Bez ocniho kontaktu nelze
ve znakovém jazyce komunikovat. V pocatcich se uziva zdkladnich, jednoduchych znaki
pro popis okoli ditéte a az pozdé&ji, postupem ¢asu jsou piipojovany gramatické slozky jazyka.
(Macurova a Zboftilova, 2018)

Vcasna diagnostika sluchového postizeni je zcela zasadni, ovSem mnohdy
problematickou oblasti, protoze ,,rozdil mezi celkovymi projevy a psyChickou cinnosti ditéte
slysiciho a se sluchovym postizenim je v pocatecnim vyvoji prakticky nepatrny, zpocatku
nepostrehnutelny. “ Hadkova (2016, s. 99)

Kolem tfettho mésice si dit¢ zac¢ind broukat. Broukani vznika jemnym pohybem
mluvidel, souvisi s vydechem a je vrozené. Z tohoto divodu sledujeme broukani i u déti
neslysicich, ale vlivem sluchového postizeni (chybi sluchova zpétna vazba) za¢ne byt méné
a mén¢ intenzivni, az se zcela vytrati. (Hadkova, 2016)

Zhruba od Sestého mésice dit¢ zacind Zvatlat. U neslySicich déti, vychovavanych

V neslySicich rodinach, které jsou od raného veéku vystavovany znakovému jazyku,
pozorujeme tzv. manudlni zvatlani. Objevuje se zhruba ve stejném obdobi jako Zvatlani
vokalni. Dle Mayberry a Squires (2006) jsou nejcastéjSimi tvary rukou pést a uvolnéna
(rozeviend) ruka. Tyto tvary jsou soucasné pouzivany s nadmérné opakujicimi se pohyby
(chybnymi). Dale uvadéji, ze 1 prostor pro zvatlani je u déti rizny — nékteré déti zvatlaji
V prostoru pred télem, jiné na své hlavé ¢i obliceji. V tomto obdobi také dité vyuziva velké
mnozstvi gest. UZivani gest je velmi dilezitym milnikem ve vyvoji feci, protoze na n¢ posléze
navazuji prvni slova (Macurovéa a Zboftilova, 2018).

Vzhledem k faktu, Ze se neslysici déti rodi v 90-95 % slySicim rodi¢tim, ktefi znakovy
jazyk zpravidla neovladaji, je dilezitym momentem pro dalsi celkovy vyvoj (nejen jazykovy)
uceni se funkénimu komunika¢nimu kandlu. Bez n&j dité zaostava ve svém vyvoji. (Saicova
Rimalova, 2016)

Za problematické povazuji Macurova a Zborilova (2018) vymezeni obdobi
tzv. prvniho znaku (u slySicich déti hovofime o obdobi prvniho slova). NejenZe v tomto
obdobi dité uziva gesta, ale zaroven i manualni Zvatlani, ale navic v pocatcich osvojovani
znakového jazyka déla chyby pii znakovani. Rozeznat tedy, zda se jedna o znak nebo gesto je

Z téchto divodii ndro¢né. Mayberry a Squires (2006) uvadi jako nej€astéj$i chyby Vv pocatcich
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znakovani malymi neslySicimi détmi zejména Spatné tvary rukou a jejich pohyby. Dale uvadi,
ze jedna tfetina prvnich détskych znaki je ikonickych a po obsahové strance se nijak nelisi
od prvnich slov déti slySicich (znaky pro vyjadieni osob, jidla a zvirat).

Zhruba ve v€ku 18 mésict za¢ina neslySici dit€ pouzivat znaky K vyjadieni svych
emoci a kK tomu piipojuje i vyrazy tvaie jako je ismév. Ve druhém roce jiz zacina pouzivat
spole¢né¢ se znaky i1 vyrazy obli¢eje. V tomto obdobi jde ale pouze o napodobu toho, co dité
vidélo u rodice, protoze gramatickou stranku znakového jazyka si dit¢ zaéne uvédomovat
az po druhém roce Zivota. Jedna se o obdobi, kdy si dité za¢ina chapat, ze se jazyk sklada
Zmanualni a nemanudlni slozky. Tento fakt si za¢ne uvédomovat a zacne manualni
I nemanualni slozku jazyka pouzivat oddélené. Zapor v tomto obdobi déti slySici i neslysici
vyjadiuji stejnym zptisobem, tedy kroucenim hlavou. Prvni znaky vyjadiujici zéapor
se objevuji v obdobi zhruba do 18. mésice. Jedna se o znaky ,,ne* a ,,nechci (Kucera, 2014).
Z pocatku jsou tyto znaky uzivany bez mimiky, mezi 26. a 28. mésicem jiz ke znaku pfipojuji
mimiku. V prvni fadé si dité nejprve osvojuje znak a po jeho zvladnuti pfipojuje mimiku
(Mayberry a Squires, 2006).

Vzhledem k tomu, Ze neslysici dit¢ komunikuje prostfednictvim CZJ, mad omezené
moznosti ve vyjadfovani svych potifeb a pociti smérem ke slySicimu okoli. Ditéti totiz
mnohdy rozumi jen ¢lenové rodiny a tim, ze dit¢ komunikuje odliSnym jazykem nez jeho
vrstevnici, zpravidla nenavazuje ani nova pratelstvi. Muze tak dochédzet k osamélosti,
pfipadné az izolaci ditéte od okolniho svéta. (Hadkova, 2016)

Langer (2010, s. 471) uvadi, ze osvojeni znakového jazyka ditétem je alfou a omegou
pii rozvoji dalSich komunikac¢nich dovednosti a dodava: ,, Pri formovani osobnosti sluchové
postizeného ditéte hraje znakovy jazyk nezastupitelnou roli pri hledani identity ditéte.

Dité, které nesly$i se bude patrné vzdélavat v proudu specialniho Skolstvi, kde ho
S ostatnimi bude pojit uzivani stejného jazyka. Nova pratelstvi a ptipadné i vztahy mize déle
navazovat i v komunité NeslySicich, diky ¢emuz podle Langera (2010, s. 471): ,, Nezistane
tedy na ,, piili cesty* mezi svétem slysicich a Neslysicich a neztrati svou identitu, jak se tomu
V nékterych pripadech deje u lidi tézce nedoslychavych a neslysicich, kteri byli vzdeélavani
oralni metodou a diky stupni svého sluchového postizeni nejsou schopni komunikovat pomoci
mluvené 7eci, a navic se nenaucili ani znakovy jazyk, takze neumeji komunikovat

ani s Neslysicimi.
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2 Kulturni a jazykova menSina NeslySicich

2.1 Pojeti osob se sluchovym postiZzenim

V nasledujici podkapitole budou osoby neslysici (NeslySici) vymezeny pohledem

medicinskych a pohledem kulturnim.
Pohled medicinsky

Za cClovéka neslySiciho (malé pocatecni pismeno) je povazovan ten, kdo i pfes
nejsilngjsi zesileni neni schopen slySet zvuky sluchem. (Hadkova, 2016) Doba, ve které
sluchové postizeni vzniklo, je zcela zasadni z hlediska komunikace.

V ptipadé, ze dit¢ nesly$i od narozeni, ¢i sluchova vada vznikla pfed ukoncenim
zakladniho vyvoje tfe€i, hovofime o tzv. prelingvalni hluchoté. Komunika¢nimi systémy
budou pro osoby neslySici znakovy jazyk, prstova abeceda nebo znakovana cCeStina, uzivana
zejména pii komunikaci se slySici vétSinou. (Hadkova, 2016)

Nelze opomenout fakt, ze do naprosté vétSiny slySicich rodin se rodi neslySici déti,
tedy pro prelingvalné nesly$ici znakovy jazyk neni jejich matefskym (prvnim) jazykem.
Slysici rodiny obvykle znakovy jazyk neovladaji a ditéti ho tak nepiedavaji od raného véku.
Neslysici dité se s nim poprvé setkava mnohdy az pii nastupu do specialnich zakladnich skol.
(Skakalova, 2014)

Pokud doslo ke ztrat€ sluchu az po ukonceni zikladniho vyvoje feci, hovoiime
0 tzv. postlingvalni hluchoté. Autofi odbornych publikaci se v uréeni vékové hranice, kdy
si dit€¢ mluvenou fe¢ zcela osvoji, rizni. Napiiklad Muknsnablova (2014) uvadi obdobi mezi
patym az sedmym rokem, oproti tomu Skakalova (2014) uvadi obdobi okolo ¢tyt let. Diky
zkuSenosti s mluvenym jazykem je pro tyto osoby pfirozené mluvenou fe¢ pouzivat i nadale.
Skakalova (2014, s. 23) ke kvalit¢ mluvy uvadi, ze ,,miize byt ovlivnéna absenci sluchové
vazby, avsak diky zkuSenostem s mluvenym jazykem nemivaji zasadni obtize v jeho produkci.
Vyraznejsim problém predstavuje naopak percepce mluveného jazyka, ktera je negativné
ovlivnéna uplnou ztratou sluchu. Mluveny jazyk mohou ohluchli vnimat pouze vizualné, tedy
odeziranim, popr. pozdeji v jeho pisemné podobé. *

Existence sluchového postizeni zasahuje do psychiky Clovéka a zdvisi na mnoha
faktorech, v jaké mife. NejzasadnéjSimi faktory jsou doba vzniku sluchového postizeni,
velikost ztraty sluchu a pfistup rodiny k postizeni. (Hadkovéa, 2016)

N 24

Vv kontextu psychického prozivani nez postizeni vrozené. Dopad ziskaného postizeni
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sledujeme zejména v kontextu socialnich vztahii a pracovniho uplatnéni. Neni vyjimkou,
ze danou osobu opusti pratelé, partner a nemiize dale vykonavat své zaméstnani z diivodu
ziskané hluchoty. Dany c¢loveék tak osciluje mezi svétem slySicich, do kterého patfil,
ale pfestava byt jeji soucasti a svétem neslysicich, ve kterém ovSem neovlada spole¢ny jazyk.
Muze tak dochazet k izolaci od okolniho svéta. (Hradilova, 2017)

Vzhledem k tomu, Ze ¢loveék neslySici komunikuje jazykem, ktery majoritni spole¢nost
zpravidla neovlada, setkdvame se s tim, ze se slySicimu okoli zpravidla vyhyba a mnohdy
slysici vétsinu odmita. Clovék neslysici totiz pii b&Znych komunikaé¢nich situacich vynaklada
mnohem vétsi Usili spojené mnohdy s nezdary. Komunika¢ni nezdary a jiné nepiijemnosti
z toho plynouci jsou pro daného ¢loveéka velmi vysilujici a strategii maze byt pravé vyhybani
se témto situacim. U osob neslySicich se muzeme setkat s vys$§i mirou impulzivity,

ale i emotivity a odliSnym moralnim vyvojem. Lidé neslySici byvaji neztidka kdy také

vvvvvvvvvvv

(e

adalsi psychické zvlaStnosti osob neslySicich zapficinuji komunikacni prekazky
a komunikacni nezdary (Hadkova, 2016). Je dulezité si uvédomit, ze ¢lovek neslysici je kazdy
den soucésti obou svétl, tedy svéta slySicich, ve kterém celi pravdépodobnym komunikaénim
nezdariim a svéta neslySicich, ve kterém se citi bezpecné.

Samotna existence sluchové postizeni pochopitelné neutvaii ony zvlastnosti v chovani.
Lidské chovani je totiz ovlivnéno i aktudlnim psychickym rozpolozenim. Kombinace
sluchového postizeni a téchto vlivii miiZze mit za nasledek jiz zminéné vyhybani se slySicim.
Do komunika¢nich situaci se slySici vétsinou vynaklada velké mnozstvi energie a snadngéji se
tak unavi. Naro¢né komunikacni situace plné komunikacnich nezdari jsou bezpochyby

stresove naro¢né. Vyustit mohou az v pocity ménécennosti, zahanbeni nebo zlosti. (Hradilova,

2017)

Pohled kulturni

Spousta neslysicich sama sebe vnima jako pfislusniky mensinové komunity, nikoliv
jako smyslovée postizené. (Stone, 2010; Hadkova, 2016)

Oznaceni NeslySici (velké pocatecni pismeno) symbolizuje piislusnost k jazykové
a kulturni mensin¢, ktera se od majoritni spole¢nosti odliSuje pfedevS$im uzivanim jiného
Jazyka — v nasem prostfedi ceského znakového jazyka. Tato jazykova a kulturni mensina ma
své vlastni tradice, zvyklosti, uméleckou tvorbu, historii a specificky humor. (Hadkova, 2016)
Pravé komunikace ceskym znakovym jazykem a casté nepochopeni ze strany majoritni

spolecnosti, déla zkomunity Neslysicich dle Hadkové (2016, s. 223) , jednu
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vevr I3

PrisluSnost ke komunité

Pojmem komunita rozumime spoleCenstvi osob majicich spole¢né rysy, kterymi
se od ostatnich osob lisi. V piipadé komunity Neslysicich se jedna o tii zakladni rysy —
hluchota, komunikace a vzajemnd podpora Clent. Slanska Bimova a Okrouhlikova (2008)
uvadéji, ze na druhou stranu neni podminkou, aby tyto osoby m¢li sluchovou vadu. Z toho
vyplyva, ze ¢leny komunity NeslySicich se tak mohou stat i slySici déti neslySicich rodict
(tzv. CODA, Children of Deaf Adults).

V odborné literatufe se setkdvame sriznymi kritérii podminujicimi c¢lenstvi
V komunité¢ Neslysicich. Napiiklad Ladd (2003, In Kosinova, 2008) uvadi, ze c¢lenem
komunity se muze stat:

» neslysici dité neslysicich rodi¢t ¢i prarodicu,

» student nebo absolvent $koly pro neslysici,

» osoba, ktera neni studentem ani absolventem Skoly pro neslySici, ale svlij volny cas
travi s NeslySici komunitou.

Oproti tomu Bakerova a Cokely (1999, In Kosinova, 2008, s. 15) uvadéji, ze clenem
komunity se miiZe stat osoba, kterd spliuje n€kterou z téchto podminek:

» , urcitd ztrata sluchu (podminka audiologicka),

» podileni se na vécech verejnych, které ovliviiuji komunitu Neslysicich (podminka
politicka),

» perfektni porozuméni znakovému jazyku (podminka jazykova),

» angazovanost v zivoté komunity Neslysicich (podminka spolecenska). *

Vstup do komunity Neslysicich je vzdy dobrovolnym procesem. Stone (2010)
potvrzuje podminky ke clenstvi tak, jak je definuje Ladd. Stavajici Cleny komunity
NeslySicich bude zajimat, jaky je stav sluchu clovéka, ktery ma o ¢lenstvi zdjem. Bude je
zajimat Skola, kterou doty¢ny navstévoval a jaké spolecné osoby dotycni znaji. V ptipade,
ze se o Clenstvi uchazi ¢lovek slysici, stavajici ¢leny bude zajimat, kdo ho ucil znakovy jazyk
a koho z komunity doty¢ny zna.

Pokud se osoba nedoslychava rozhodne stat se Clenem komunity, je dulezité,
aby si osvojila znakovy jazyk, protoze pokud tak neucini, ostatni ¢lenové ji mezi sebe obvykle
nepiijmou (Strnadova, 1998). Z vySe uvedeného lze tedy shrnout, ze hlavni podminkou
pro vstup do komunity NeslySicich je ovladani ceského znakového jazyka.

Bylo zde jiz feCeno, ze Se naprosta vétSina neslySicich déti rodi do slySicich rodin,
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z ¢cehoz plyne, ze vtomto piipadé neni mozny piirozeny pienos kultury NeslySicich
z generace na generaci. Tento pfirozeny pienos probiha pouze u 5-10 % neslysicich. Pfenos
kultury probiha v naprosté vétsingé ve specialnich $kolach ¢i v organizacich pro osoby se
sluchovym postizenim. Dité se tak s kulturou seznamuje zprostiedkované skrze Skolu
¢i organizaci, ovSem vzdy zaleZi na konkrétnim pfistupu rodiny, zda bude dité s kulturou

seznamovat jiz 0d détstvi. (Kosinova, 2008)
Myty a predsudky o komunité NeslySicich

Myty a ptedsudky o osobéach se zdravotnim postizenim panuji ve spolecnosti ze dvou
hlavnich divodi — nedostatecné informovanosti o cilové skupiné nebo negativni zkuSenosti
(osobni ¢i z doslechu) s danou osobou. Jinak tomu neni ani u osob se sluchovym postiZzenim.

Typické jsou predsudky o ceském znakovém jazyce jakozto jazyce primitivnim,
bez gramatickych pravidel. V roce 2008 pfisla novela zakona o komunikac¢nich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob (€. 384/2008 Sb., v Uplném znéni vyhldaSeném pod
¢. 423/2008 Sh.), ktera nahradila zakon o znakové fe¢i (¢. 155/1998 Sb.). Pojem znakova fec,
ktery je lingvisticky nespravny (pojmy fe€ a jazyk jsou odlisné), miize mit za nasledek jakési
shazovani Ceského znakového jazyka, jakozto jazyka, ktery ma rysy jazyka pfirozenych
(Hradilova, 2017). Vzhledem ke skuteCnosti, Zze novela zédkona pfisla az po deseti letech
a termin znakova fec se ,,zakofenil“, je stdle mozné se S nim setkavat.

Dal$im pfedsudkem je vnimani sluchového postizeni jako néceho Spatného.
Pti ptedstavach o tom, jaky by byl Zivot se sluchovym postizenim, se ¢lovéku pfirozené
vyjevi ty nejhor$i mozné predstavy. Predstavy o tom, Ze pfi ztraté sluchu se ze Zivota vytrati
radost a zbyde ,,jen* ticho. Lane (2013) uvadi jako piedstavy slysicich i to, ze ¢lovek neslysici
dokonce nemtize ani komunikovat, ale pouze se o to pokouset. Pouziva k tomu francouzské
spojeni dialogue des sourds (dialog hluchych), které znamena jako vzdjemné neporozumeéni.

Vysucek (2007) upozoriiuje na to, ze myty a predsudky nejen poSkozuji tyto osoby,

ale jsou taktéz pti¢inou nespravného ptistupu k nim.
2.2 Charakteristické rysy kultury NeslySicich

Kazda kultura mé své hodnoty, diky kterym se odliSuje od ostatnich kultur. Vibec

uvnitt komunity a umélecka tvorba. (Hadkova, 2016)
Zvyky a pravidla chovani

V kazdé komunité je mozné sledovat urcité zvyky a pravidla chovani, které jsou
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pro ni charakteristické. Znalost a respektovani odliSnosti majoritni spole¢nosti téchto
spolecenskych zvyklosti napomahd zabranéni moznym nedorozuménim a nepfijemnym
situacim.

Kosinova (2008) uvadi n¢které zvyky charakteristické pouze pro kulturu Neslysicich:

» Neslysici se zdravi pozdravem, ktery znamena ,,Ahoj”, , Dobry den*
I ,,Na shledanou.
Poklepanim péstmi do stolu si Neslysici pteji ,, Dobrou chut™.
Neslysici, ktefi se dobte znaji, Se pii setkani polibi na tvar.

Potlesk se realizuje zvednutim rukou nad hlavu a tfepotani jimi.

YV V V VY

Cinknuti pfi pfipitku symbolizuje dotknuti rukama, které drzi sklenicky.

Pro upoutani pozornosti druhych osob, zejména pokud chce NeslySici zahdjit hovor
¢i do rozhovoru vstoupit, se pouziva dotyk. Doteky se realizuji na pazich ¢i ramenou,
Vv dostate¢né intenzité (ne moc slabé, ale ani moc surov¢). Jako nevhodné se povazuje surové
poklepavani na zada, dotykani hlavy ¢i otaceni hlavy. Upoutat pozornost komunikac¢niho
partnera je mozné i mavanim v jeho sméru (Skakalova, 2017). Dalsi moznosti, jak pozornost
upoutat, zejména pokud se jedna o vetsi skupinu NeslySicich, je upoutani pozornosti pomoci
svétla opakovanym rozsvicenim a zhasnutim nebo opakovanym silnym dupnutim, pii kterém
Neslysici uciti vibrace. Za nepfijatelné se povazuje nerozloucit se, chytat ¢i jinak sahat
naruce osobé¢, kterd pravé znakuje, prerusit ocni kontakt ¢i nevénovat absolutni pozornost

NeslySicimu komunikaénimu partnerovi (Kosinovéa, 2008).
Humor

Humor NeslySicich je naprosto unikatni a mnohdy neptenositelnou oblasti kultury
Neslysicich. Diivodem je existence mnoha vtipt a hadanek pouze ve znakovém jazyce, pienos
do mluveného jazyka je proto mnohdy zcela nemozny. Hadkova (2016, s. 225) uvadi jako
piiklad nésledujici hadanku: ,, Kona se pohieb. Pohibivaji nedoslychavého, nevidomého,
vozickare a Neslysiciho. Kazdému daji do rakve to, co v Zivoté nejvice potreboval. Nejprve
pohrbi nedoslychavého. Co mu daji do rakve? Jeho zavésné sluchadlo. Pak pohrbi
nevidomého. Co daji jemu? Bilou hul, kterou pouzival. A pak pohrbi vozickare. Co daji
vozickadrovi do rakve? Invalidni vozik. A nakonec pohibi Neslysiciho. Vite, co je v rakvi? Jeho

oblibeny tlumocnik znakového jazyka. *
Hromadné sdélovaci prostiedky

V Sifeni povédomi o komunit¢ NeslySicich maji velkou zasluhu masmédia.

Vyznamnym pofadem je Televizni klub neslysicich, ktery je vysilan Ceskou televizi. Potad je
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primarn¢ uréen osobam se sluchovym postiZzenim, ale diky tomu, Ze je doprovazen mluvenym
slovem, mtze ho tak bez problému sledovat i osoba slySici. V jednotlivych dilech jsou
zachyceny vyznamné osobnosti, aktudlni déni ¢i vyznamné udalosti. (Televizni klub
neslysicich, 2022)

Dalsim informac¢nim portalem jsou webové stranky ruce.cz, kde jsou k dispozici
Clanky a odkazy na videa ve znakovém jazyce o kulturnich udalostech, aktualnim déni
¢islovnik ceského znakového jazyka. Slovnik ceského znakového jazyka je dostupny
ve formé kratkych videich, ve kterych je znak ukazovan.

Dulezitou oblasti jsou také periodika, napiiklad ¢asopis Gong (vychazi jiz ptes 30 let)
a ¢asopis Unie (vychazi od roku 1992). Oba casopisy piinasi informace ze svéta neslySicich.
(Horakova, 2012)

Od roku 2020 funguje webova televize s nazvem Weblicko, kterd pfindsi neslySicim
détem pohadky, basni¢ky a vypravéni ve znakovém jazyce. Tato webova televize nahradila

puvodni webovou televizi Weblik, ktera fungovala od roku 2009. (Tiché zpravy, 2020)
Uméni

Vyznamnou uméleckou skupinou na naSem uzemi je skupina Hands Dance, ktera
se sklada z mladych slysicich a neslySicich tlumoc¢niki, ktefi uméleckou skupinu zalozili
v roce 2014. Ptiblizuji a pfedavaji zazitek z divadelniho ¢i hudebniho svéta neslySicim. Jejich
nejnovejSim projektem jsou Hudebni videoklipy pro neslySici, ve kterém vytvoftili umélecky
pteklad k pisnim Neni nutno, Bohemian Rhapsody, Ticha noc a dalsi. (Tiché zpravy, 2021)

Za zminku rozhodné stoji 1 Divadlo NeslySim, ve kterém hraji neslySici herci

a divadelni predstaveni jsou tlumocené do znakového jazyka. (Hordkova, 2012)

2.3 Organizace Neslysicich

Organizace, které sdruzuji osoby se sluchovym postizenim jsou nedilnou soucasti
jejich zivotl. Tyto organizace (svazy, spolky) si kladou za cil zejména hajit z4jmy svych
¢lentl, podporovat komunitu NeslySicich a poskytovat jim své sluzby. Hordkova (2016) uvadi,
7ze lze tyto organizace povazovat za soucast kultury NeslySicich. Nekteré znich jsou
ve struc¢nosti predstaveny nize.

V roce 1992 byla zaloZena Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich
pratel, z. s. (ASNEP). Hlavnim poslanim ASNEP je zlepSovat kvalitu zivota 0sob se
sluchovym postizenim, ale i napomahat organizacim pracujici s touto cilovou skupinou.

ASNEP kvalitu zivota cilové skupiny zlepSuje napf. tim, ze se vyjadiuje K legislativnim
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opatienim, spolupracuje s Parlamentem a Seniatem CR, Uiadem vlady CR, Ministerstvem
zdravotnictvi, Ombudsmanem, Ceskou televizi a komerénimi televizemi &i dal§imi ufady.
V tomto kontextu si ASNEP pfipisuje jako uspéch napt. prosazeni zdkona ¢. 155/1998 Sb.
a pozdé&jsi novely tohoto zédkona &. 384/2008 Sb. Clenskym organizacim umoZiiuje pravidelné
setkavani, konzultace problémt a navrhovani jejich feSeni. Clenskymi organizacemi jsou
napt. Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Ceskd komora tlumoénikd
znakového jazyka, z. 5., PEVNOST — Ceské centrum znakového jazyka, o. s. &i Plzetiska unie
neslysicich, o. s. (Vyro¢ni zprava ASNEP, 2019).

V roce 1990 se ze Svazu invalidd vy¢lenil Svaz sluchové postizenych v CR, dnes
znamym pod nédzvem Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. (SNN). Hlavnim
cilem je ochrana a obhajoba potfeb, prav a zajmi osob se sluchovym postizenim. SNN
poskytuje socidlni sluzby, poskytuje zaméstnani osobam se sluchovym postizenim, potrada
osvetové a kulturni akce, seminafe ¢i letni tabor pro neslySici a mnoho dalSich. Stejné jako
ASNEP se ucastni v legislativnim procesu a pfipominkuje navrhy legislativnich zmén
(Vyrocni zprava SNN, 2020).

Czech Deaf Youth, z. s. (CDY) je organizaci, ktera svou ¢innost zaméfuje na volny
Gas déti a mladeze se sluchovym postizenim. Clenem se miZe stit osoba se sluchovym
postizenim ve veéku 18 az 35 let (mladsi osoby se souhlasem zdkonného zastupce). CDY
potada seminafe, piednasky a spolupracuje s dalsimi organizacemi, napi. s Ceskou unii
neslySicich na projektu Mluvici ruce. (Vyrocni zprava CDY, 2019) V 1ét¢ tohoto roku potada
akci Evropsky détsky kemp ve Svycarsku na téma ochrany Zivotniho prostfedi a Evropsky
junior kemp v Estonsku na téma diskriminace v minorité. (Czech Deaf Youth, 2022)

Osvétu veiejnosti v oblasti sluchového postizeni $iti organizace ORBI PONTES, z. s.
Kazdoro¢né (od roku 2012) porada akci Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim,
které se ucastni organizace pracujici s cilovou skupinou a vefejnost. Akce je zaméfena
na tlumoc¢nické sluzby, simultanni piepis, setkavani slySicich a neslySicich a je Sifena osvéta
nejen o samotném sluchovém postizeni, ale i 0 pravidlech komunikace. (ORBI PONTES,
2022)

Tichy dim neslysicich, z. s. je organizace zabyvajici se dlstojnym, ale také aktivnim
prozitim Zivota a stafi neslySicich seniort. V roce 2021 se uskutecnil tdbor pro seniory
v Beskydech. Hlavni naplni bylo zkvalitnéni seniorského zivota, poznani novych lidi
a socialni terapie. (Tichy dim neslySicich, 2021)

Tlumocnické sluzby pro neslysici, socidlné aktivizacni sluzby seniorim a 0Sobam

se zdravotnim postizenim nabizi Ceska unie neslysicich, z. 4. (CUN). Mimo socidlni sluzby
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nabizi také kurzy ceského znakového jazyka pro Sirokou vefejnost, ale 1 pro rodice neslySicich
déti, rekvalifikacni kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach a kurzy dalSiho vzdélavani
(napt. Zéklady komunikace s klientem se sluchovym postizenim). Od roku 1992 vychazi
dvoumési¢nik Gasopisu UNIE, ktery je k dostani v elektronické i tisténé podobs. CUN
na svych webovych a facebookovych strankdch informuje o aktuadlnim déni formou videi
v ¢eském znakovém jazyce ¢i psanych ptispévki a poradd prednasky na rliznd témata
(oCkovani, dentalni hygiena, volby) ¢i zve na kulturni akce, napt. Mluvici ruce, kiest

Znakoknihy a dalsi. (Ceska unie neslysicich, 2022)
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3 Tlumocnické sluzby

3.1 Druhy tlumodeni

Uvodem je tieba vymezit pojmy tlumodeni a pieklad, které mohou byt myIné chapany
jako synonyma. Terminy je mozné vymezit takto: ,, Tlumoceni je ustni prevedeni smyslu
a obsahu mluvené vypovedi v jednom jazyce do jazyka druhého. Lisi se od prekladu, ktery ma
za ukol prevadet psany text opét do psané podoby v jiném jazyce. “ (Chapete Clovéce, co vam
fikam? aneb Komunitni tlumoceni u nas, 2014, s. 12)

Cenkova (2008) k piekladu jesté uvadi, Ze na rozdil od tlumoéeni nemusi pieklad
probihat v redlném case.

Tlumoceni v socialni oblasti se nazyva komunitni tlumoceni a jedna se o ,,jisty druh
konsekutivniho, dialogického tlumoceni, se kterym se setkavame v ruznych zivotnich situacich
(jednani na uradech, u lékare, na policii, v uprchlickych taborech atd.), charakteristickych
zejména pro cizince, imigranty, uprchliky, azylanty a osoby s nedostatecnou znalosti jazyka
stdtu, v némsz se docasné nebo trvale nachdzeji** (Cetikova, 2008, s. 17).

Knap-Dlouha (2020, s. 10) definuje komunitniho tlumoc¢nika jako nékoho,
kdo ,,zajistuje komunikaci mezi predstavitelem verejnych nebo soukromych sluzeb a klientem,
ktery neovlada jazyk dané spolecnosti.* Komunitni tlumoceni probihd zejména na ufradech,
V nemocnicich, na policii apod. Komunitni tlumoénik poskytuje v danou chvili své sluzby
jednomu konkrétnimu klientovi. Tlumoci obsah sdéleni mezi klientem a druhou osobou.
Komunitni tlumoceni se vyznacuje tim, Ze klient a druh4 osoba pochazeji z odlisnych kultur.
Tlumocnik tak nejen tlumoci obsah sdélovanych informaci, ale pfekonava i jisté¢ kulturni
rozdily. Tlumo¢nik je blizko osoby, které tlumoci a je kladen diraz na ptesnost tltumocenych
informaci, protoZze nepfesnost (napt. u lékatfe) mize mit na klienta kritické nasledky. (Knap-
Dlouha, 2020)

Tlumoceni nasledné se nazyva konsekutivni tlumoceni. Tlumoceni z vychoziho
jazyka do jazyka cilového probiha se znatelnym zpozdénim a sdélované informace se tlumoci
po castech. Tlumoc¢nik siV pribéhu projevu fecnika piSe pozndmky. Tlumoceni zacina
ve chvili, kdy fe¢nik ukon¢i ¢ast svého projevu, ptipadné az na Gplném konci projevu. Tento
typ tlumoceni je pomérné ¢asové naro¢ny, protoze se pii ném vse sdéluje dvakrat. (Chapete
Clovéce, co vam fikam? aneb Komunitni tlumoceni u nas, 2014)

Formou konsekutivniho tlumoceni je tlumoceni dialogické, ve kterém se fecnik
a tlumocnik stfidaji po kratSich Gsecich. Vyhodou tohoto typu tlumoceni je to, Ze si tltumoc¢nik
nemusi pamatovat dlouhy projev fe¢nika. Vyuzit se da napt. pii navstéveé lékare. (Chapete
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Clovéce, co vam fikam? aneb Komunitni tlumoceni u nas, 2014)

V piipadech, kdy neni mozné osobni setkani fe¢nika a tlumocnika, vyuzije se formy
tlumoceni po telefonu. Provadi se vétSinou konsekutivné a je vhodné, aby tlumocnik predem
obdrzel co nejvice informaci a materiald o situaci, ve které bude tlumodit. (Chapete ¢lovéce,
co vam fikdm? aneb Komunitni tlumoceni u nas, 2014)

Simultanni tlumocdeni probiha takika okamzité (s miniméalnim zpozdénim), tltumoc¢nik
prevadi sdélovanou informaci do cilového jazyka soubézné s fe¢nikem. Tento typ tlumoceni
okamzité analyzovat vyslechnutou informaci ve vychozim jazyce a pievést ji do jazyka

cilového tak, aby smysl sd&lované informace byl zachovan. (Ceiikova, 2008)

3.2 Tlumoc¢nické sluzby pro neslysici

Zakon ¢. 384/2008 Sh. (§ 8, odst. 1) garantuje osobam neslySicim a hluchoslepym
uplatnéni prava na tlumocnika pti navstéve 1ékare, uradi a dalSich nezbytnych zalezitosti.

Tlumocnické sluzby jsou v mnoha piipadech synonymem pro ,,pfistup®. Nejedna
se pouze o konkrétni sluzbu, ale i prostiedek ke zptistupnéni dalSich sluzeb, protoze majoritni
spole¢nost znakovy jazyk zpravidla neovlada. (Meulder a Haualand, 2021)

V Ceské republice jsou tlumoénické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim
Vramci socidlnich sluzeb poskytovany u poskytovateli socialnich sluzeb. V ramci
poskytovani socialni sluzby hovofime o jiz zminovaném komunitnim tlumocdeni, které
napt. Centkova (2008) nazyva taktéz tlumodenim individualnim (tlumoénik v danou chvili
tlumoci pro jednoho konkrétniho klienta).

DalSim typem je soudni tlumocdeni, které probihd pfi jednanich u soudu a slouZzi
obecné pro statni orgdny. Tlumoceni u soudu je zakotveno v zdkoné ¢. 36/1967 Sb.,
0 znalcich a tlumoc¢nicich. K7. lednu 2022 eviduje Evidence znalcii a tlumoc¢nikli 23
soudnich tlumocnikli ceského znakového jazyka. V Libereckém kraji je jako soudni
tlumoc¢nik ceského znakového jazyka evidovan Mgr. Roman Vranek. (Evidence znalct
a tlumocnikd, 2022) Zakon dale stanovuje, Ze tuto ¢innost miize vykonavat pouze osoba (nebo
znalecky ustav), kterd je zapsana v seznamu znalcil a tlumoc¢nikt. Ve vyjimecnych piipadech
mize tuto ¢innost vykonat i osoba nezapsana. (zakon ¢. 36/1967 Sb.)

Pravo na zajiSténi tlumoceni ve vzdélani definuje Skolsky zdkon a vyhlaSka
€. 27/2016 Sbh., o vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakd nadanych.
Tlumocénik se jako podptirné opatieni aplikuje ve 4. a 5. stupni, oviem v MS a na 1. stupni ZS

tuto ¢innost obvykle vykonavé pedagogicky pracovnik se znalosti ¢eského znakového jazyka.
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(Barvikova a kol., 2015)

Tlumoceni pro vicero osob najednou je skupinové tlumoceni. Uplatiuje
se pti skupinovych akcich, jako jsou pfednasSky ¢i konference. Pii skupinovém tlumoceni je
dalezité, aby tlumocnik stdl na takovém misté, aby ho vSichni ucastnici dobie vidéli.
(Sebkova In Ceska komora tlumoénikti znakového jazyka, 2022)

Neslysici tlumo¢nik se nejcastéji uplatni pii tlumoceni pro osoby hluchoslepé, jako
tzv. relay tlumoc¢nik — projev v mluveném jazyce je predan tltumocnikovi, ktery jej pretltumoci
do znakového jazyka a neslySici tlumocnik pfetlumoci informaci taktilni formou osobé¢
hluchoslepé. (Sebkova In Ceskéa komora tlumoéniki znakového jazyka, 2022)

Specifickym druhem je umélecké tlumoceni.

Dalsim typem je on-line tlumoceni, které probihd skrze internetové piipojeni
prostfednictvim web kamery, jednd se o tlumoceni ,na déalku“. Tento typ tlumoceni mé
vyhodu v tom, Ze tlumoc¢nik a klient se mohou spojit z jakéhokoliv mista.

Transliteraci znakované &eStiny definuje Sebkova (In Ceska komora tlumoénika
znakového jazyka, 2022) jako ptevod z mluvené fe¢i do znakované CeStiny.

Mluvena fe¢ pievadénd do pisemné podoby klientovi se nazyvéa simultanni prepis.
Tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim poskytované poskytovateli
socialnich sluzeb musi byt registrovanymi socialnimi sluzbami. Podle § 56 odst. 1 zédkona
¢. 108/2006 Sb. jsou tlumocnické sluzby ,, ferénni, popripadeé ambulantni sluzby poskytované
osobam S poruchami komunikace zpiisobenymi predevsim smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. *

Tlumoc¢nické sluzby jsou sluzbami socialni prevence, jejichz cilem je pomoci témto
osobam piekonat neptiznivou socialni situaci. Sluzby socialni prevence jsou dle § 53 zakona
¢. 108/2006 Sb. takové sluzby, které ,, napomadhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci
ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prdv a opravnénych
zdjmii trestnou c¢innosti jiné osoby. “

Tlumocnické sluzby jsou poskytovany ve form¢ ambulantni a terénni. Tlumocénicka
sluzba poskytovana terénni formou je takova, kterd je poskytovana klientovi V terénu, tedy
na misté, kde potfebuje tlumocit (Gfad, lékat apod.). Tlumocnickd sluzba ambulantni je
klientovi poskytovana v prostorach poskytovatele socialnich sluzeb. Osobam se sluchovym
postizenim zakon dale garantuje poskytovani tlumocnickych sluzeb bezplatné. (zakon
¢. 108/2006 Sh.)

V Ceské republice je nejvétsim zprostiedkovatelem vsech typt tlumoceni (tlumo&enti
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CZJ, transliterace znakované Gestiny, vizualizace mluvené &estiny, pieklad, simultanni piepis
a tlumoceni pro hluchoslepé) Centrum zprostiedkovani tlumoceni neslySicim (CZTN). Své
sluzby poskytuje cely tyden od 6:00 do 22:00. Mimo tento vyhrazeny ¢as je mozné sluzby
vyuzit také, ale pouze v akutnich ptfipadech. Akutnost dané situace vyhodnocuje pracovnik
CZTN. Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovany pouze klientim CZTN. Klientem tlumoc¢nické
sluzby je osoba, kterd uzavie s organizaci smlouvu o poskytovani sluzby (a spada do cilové

skupiny). (Centrum zprostiedkovani tlumoceni neslySicim, 2022)
Poskytovatelé tlumocnickych sluzeb

Seznam registrovanych poskytovatelti tltumocnickych sluzeb, véetné kontakta
(e-mailové adresy i telefonni ¢isla), adres a formy poskytovani socialni sluzby jsou uvedeny
v Registru poskytovatelll socialnich sluzeb, dostupného on-line. Sluzbu je mozné vyhledat
dle druhu socialni sluzby, formy poskytovani, cilové skupiny, kraje, okresu a vékové
kategorie klientl. (Registr poskytovateld socialnich sluzeb, 2022)

Tlumocnické sluzby mohou byt poskytovateli klientim poskytovany pouze na zékladé
opravnéni, coZ znamena, ze musi byt registrovanou socialni sluzbou. (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 78, odst. 1)

Poskytovatelé tlumocnickych sluzeb (i jinych socidlnich sluzeb) jsou povinni vést
0 poskytovani sluzeb pisemné zaznamy (karta klienta), dodrZovat standardy kvality socialnich
sluzeb a pfi poskytovani sluzeb vytvéaret podminky pro to, aby byla napliovana lidska
I ob¢anska prava klientt. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 88)

Mezi vyznamné poskytovatele tlumoénickych sluzeb patii Ceskd unie neslysicich,
Z. 0., Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., Ceskomoravska jednota neslysicich,
z. s., Tichy svét, o. p. s., Plzeiiskd unie neslySicich, z. 0. a dalsi. (Registr poskytovatell

socialnich sluzeb, 2022)
3.3 Tlumo¢nik ¢eského znakového jazyka

Tlumocnik ¢eského znakového jazyka je zprostiedkovatel komunikace mezi osobou
neslySici a osobou slySici. Tlumoc¢nik se milZe uplatnit ve tfech tlumoc¢nickych oborech
(profesich) jako tlumo¢nik znakového jazyka, transliterdtor znakované cCeStiny
nebo vizualizator mluvené &edtiny. (Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka, 2022)

Tlumo¢nik ceského znakového jazyka by mél disponovat zejména perfektnim
ovladanim obou jazykl, do kterych tlumoci, mél by znat kulturu NeslySicich, mit dobrou
pamét’, kultivované se projevovat a zaroven i1 vypadat. Dullezitd je také trpélivost, kterou
by mél pfi vykonu své profese oplyvat, mél by se pribézné vzdélavat ve svém oboru
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aneustale pracovat na zlep§ovani svych tlumoénickych dovednosti (Dingova In Ceska
komora tlumocnikii znakového jazyka, 2022). Hordkova (2012) dale uvadi, ze tlumoc¢nik
presné tlumoci sdélovanou informaci, coz znamend, ze nijak neméni obsah ani vyznam
sdéleni a nezasahuje do komunikacni situace. Tlumocnik tedy v komunikacni situaci vzdy
figuruje jako pasivni ucastnik.

Pokud tlumoc¢nik tlumoci klientovi u lékafe, je nutné, aby ovladal znakovy jazyk
na takové trovni, aby byl schopen spravné pojmy tlumocit. Chybn¢ pretlumocend informace
mize mit obzvlast’ zde na klienta neblahy dopad. Prikladem muze byt piibéh britské Zeny,
které byla diagnostikovana rakovina. Jednalo se o shluk rakovinnych bunék v oblasti pobliz
lokte. Tlumoc¢nik pfi tlumoceni pouzil Spatny tvar ruky, zc¢ehoz nasledné vyplynulo,
ze rakovina zasdhla vétSinu paze. Z diagndzy byla zhroucend, zkusenost s rakovinou méla jiz
z minulosti a usoudila, Ze ji nejspi§ nezbyva mnoho Casu zit. Za lékafem se vratila se svou
rodinou, ktery diagnozu sdélil znovu a informace byla pfetlumocena tentokrat spravné.
| pfesto, ze se jednalo o kvalifikovaného tlumoc¢nika s vice nez 15letou praxi, zasadné
pochybil. Problematice pravdépodobné nerozumél do takové miry, jaka byla pro danou situaci
zadouci a dalsi informace si nevyhledaval, 1ékate se nedoptal. (Stone, 2010)

Tlumoceni u lékafe klade na tlumoc¢nika velké ndroky. Tlumocnik by mél
zdravotnické pojmy ovladat, rozumét dané problematice, vzdélavat se v ni a v pfipadé
neporozuméni se lékafe doptat a klientovi situaci o jeho zdravotnim stavu dovysvétlit.
Tlumoc¢nik je vtomto piipadé feSenim komunikaéni bariéry, ale miZe byt i feSenim
nedokonalym, pokud sdé&lovanou informaci nepfetlumo¢i zcela spravné. (Meulder
a Haualand, 2021)

Ptedtim, nez zapo¢ne komunikacni situace by si tlumoc¢nik mél odpoveédét na zékladni
otazky — kdo bude klientem, co bude tlumoceno, komu se bude tlumocit, na jakém mist¢,
V jakém terminu, pro¢ bude tlumoceni probihat a s jakym zamérem. (Cefikova, 2008)

Moznosti studia oboru tlumocnictvi nabizi Vys$s§i odbornd Skola v Hradci Kréalové,
obor Tlumoc¢nictvi ¢eského znakového jazyka nebo Univerzita Karlova v Praze, obor Jazyky
a komunikace neslysicich (bakalaiské studium), piipadné Cestina v komunikaci neslysicich
(navazujici magisterské studium).

Tlumo¢nikem se muze stat i osoba neslysici, pro kterou je znakovy jazyk matefskym
jazykem (prelingvaln€ neslySici) ¢i ovlada znakovy jazyk jako rodily mluvéi (postlingvalné
neslysici). Neslysici tlumoc¢nik se uplatituje pfedevsim pii tlumoceni pro osoby hluchoslepé
& jako relay tlumoénik, jak bylo zminéno jiz vyse. (Peskova In Ceska komora tlumoénikii

znakového jazyka, 2022)
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Ceska komora tlumo¢nikii znakového jazyka, z. S. je organizaci, ktera sdruzuje
tlumoéniky CZJ. Primarnim cilem této organizace je hajit tlumoéniky a jejich prava, zvySovat
urovenn tlumocnické profese a vykonavat osvétovou cinnost tlumocnickych sluzeb

pro neslysici. (Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka, 2013)
Legislativni ukotveni

Tlumocnik ceského znakového jazyka neni definovan zdkonem, chybi legislativni
ukotveni této profese. Tlumocnik, ktery je zaméstnany u poskytovatele socidlnich sluzeb,
poskytuje své sluzby klientim tak a v takovém rozsahu, jak definuje zakon o socialnich
sluzbach. Sociadlni sluzby muize poskytovat socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich
sluzbach, zdravotni pracovnik, pedagogicky pracovnik a dalsi. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 115)

Dle Statistické rofenky =z oblasti prace a socialnich véci zroku 2020 (s. 53)
tlumoénické sluzby v Ceské republice poskytovalo 143 pracovniki v socialnich sluzbach a 72
socialnich pracovnikli. Blize bude pfedstaven pracovnik v socialnich sluzbéach tak, jak
ho definuje zakon.

Pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach je nutna trestni bezahonnost, plna
svépravnost, zdravotni zptsobilost (posudek vydany Iékafem) a zptisobilost odborna. V tomto
ptipadé se odbornou zpisobilosti rozumi zékladni, stfedoskolské (zakoncené vyuénim listem
nebo maturitni zkouskou) ¢i vySSi odborné vzdélani. Zékon stanovuje, Ze pracovnik
Vv socidlnich sluzbach musi absolvovat akreditovany kurz pracovnika v socidlnich sluzbach.
Tento kurz nemusi absolvovat socidlni pracovnici, protoze jejich vzdélani dany kurz
prevysuje (vyssi odborné ¢i vysokoskolské). Kurz musi pracovnik Gspésné absolvovat do 18
mésicti ode dne nastupu do zaméstnani. (zakon ¢. 108/2006 Sb, § 116)

Zakon dale nespecifikuje jiné vzdélani nez vySe uvedené, konkrétné na jaké Grovni ma
byt tlumoc¢nik jazykove vybaven.

Tlumoc¢nicka kvalifikace ovliviiuje proces a vysledek poskytované sluzby, kone€nym
disledkim ovSem vzdy celi klient. V mnoha piipadech se tak musi vyrovnat s tim,
ze komunikuje prostfednictvim tlumocnika s nizkou kvalifikaci. (Meulder a Haualand, 2021)

Zameéstnavatel je dale povinen umoziovat pracovnikiim v socialnich sluzbach dalsi
vzdélavani (akreditované kurzy), jehoz rozsah je stanoven nejméné na 24 hodin ro¢n¢. Dalsi
vzdélavani se nevztahuje na pracovniky, ktefi vtémZe roce absolvovali akreditovany
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach. (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116, odst.
9)

Tlumoc¢nik ¢i vedouci socidlni sluzby vyhodnocuje, zda dand objednavka tlumoceni

31



spada do socialnich sluzeb (naplituje podminky dle zédkona ¢. 108/2006 Sb.) ¢i zda se jedna
0 sluzbu fakultativni — klient hradi néklady spojené s poskytnutim sluzby. Tlumocnické
sluzby jsou dotovany piedev§$im Ministerstvem prace a socidlnich véci, zalezi tedy vzdy
na konkrétnim statnim rozpoctu, ktery rozhoduje o tom, kolik finan¢nich prostiedki se na tyto
sluzby vyhradi. Ztohoto divodu probiha individudlni vyhodnocovani. Vyhodnocovani
objednavky tlumoceni vhodné ilustruje pfispévek od tlumocnice Heleny: , Kdyz jde klient
do kancelare cestovky, je velky rozdil, jestli si jde prohlizet katalog. To bychom jako socidlni
sluzbu museli odmitnout. Pokud by Sel podepsat smlouvu uz konkrétné s tim, Ze mu v cestovce
predlozi  kpodpisu smlouvu Vv ceském jazyce, které by neslySici nerozumel, ktomu

uz tlumocnika objednat miizeme. “ (Cézova, 2019, s. 153)

Eticky kodex tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka

Eticky kodex tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka je pro tlumoc¢nika dokumentem, ktery
urcuje nejen jeho povinnosti, ale 1 prava. Pfi vykonu své profese by mél mit tento dokument
vzdy na paméti a tidit se jim. Poskytovatelé tlumocnickych sluzeb si vytvari zpravidla své
vlastni etické kodexy, ovSem nalezneme v nich v zasad¢ vzdy tyto body:

» Tlumocnik je zavazan absolutni ml¢enlivosti, kterou miize porusit vyhradné v ptipadé
oznamovaci povinnosti.
Tlumocnik je vzdy nestranny.
Tlumoc¢nik vzdy jednoznac¢né tlumoc¢i danou informaci.
Tlumocnik nikoho nediskriminuje.
Tlumoc¢nik se obléka a chova pfiméfené.
Za vykonanou praci nalezi tltumoc¢nikovi vZdy finanéni odména.
V ramci své profese se tlumoc¢nik profesné rozviji.
DodrZzuje eticky kodex.
Klienty a své kolegy tlumo¢nik respektuje a pfistupuje k nim jako k sob& rovnym.

Za své tlumocnické vykony nese tlumocnik plnou zodpoveédnost.

YV V.V V V V V V V VY

Tlumoc¢nik ma pravo tlumoceni odmitnout. (Dingova, 2005)

32



4 AKktualni situace dostupnosti tlumoc¢nickych sluzeb z pohledu

komunity NeslySicich v Libereckém kraji

4.1 Cile Setieni a metodologie, charakteristika vyzkumného vzorku

Empirickd ¢ast bakaldiské prace se zabyva dostupnosti tlumocénickych sluzeb
Vv Libereckém kraji pohledem komunity Nesly$icich. V této casti prace je popsan hlavni
vyzkumny cil, dil¢i vyzkumny cil a dil¢i vyzkumné otazky, charakteristika vyzkumného

vzorku, prabeh vyzkumného Setfeni, vyzkumné metody a techniky vyzkumu.
Cile vyzkumného Setreni, dil¢i vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat, jak dostupnost tlumocnickych sluzeb
v Libereckém kraji hodnoti komunita Neslysicich. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou
k dispozici systémova opatieni eliminujici nedostatek tltumo¢nickych sluzeb.
Hlavni cil: Zmapovani dostupnosti tlumoénickych sluzeb v Libereckém kraji z pohledu
komunity Neslysicich.
Diléi cil: Zjisténi, zda existuji systémova opatieni eliminujici nedostatek dostupnosti
tlumoc¢nickych sluzeb v tomto kraji.
Ke splnéni hlavniho a dil¢iho cile byly formulovany dil¢i vyzkumné otazky (DVO):
DVO1: Jak hodnoti komunita NeslySicich dostupnost tlumoé¢nika ¢eského znakového jazyka
v Libereckém kraji?
DVO2: Existuji systémova opatieni eliminujici nedostatek dostupnosti tlumo¢nickych sluzeb

v tomto kraji?
Vyzkumna metoda a technika

Pro vyzkum bakalafské prace byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, ktera
,pouzivda induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii,
nejriuznejsi formy rozhovorii a kvalitativni pozorovani.* (Hendl 2016, s. 58)

Gavora (2010, s. 35) definuje ¢lovéka provadéjiciho kvalitativni vyzkum jako nékoho,
kdo ,,se snazi o sblizeni se se zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci, ve kterych
vystupuji, protoze jen tak jim miize rozumét a muze je popsat. “

Pro ziskani potfebnych dat byl jako technika pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery
byl informantim tlumocen do <ceského znakového jazyka. Hendl (2016, s. 179)
k polostrukturovaného rozhovoru uvadi, ze ,, pomdha udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje

dotazovanému zaroven uplatnit vilastni perspektivy a zkusenosti. ““ Polostrukturovany rozhovor
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ma piedem piipravené otazky, které jsou pro vyzkumnika zdvazné a prohlubujicimi otazkami

se miize dotazovanych doptavat.
Pribéh vyzkumného Setieni

Tti polostrukturované rozhovory s informanty byly realizovany od listopadu 2021
do tnora 2022. K osloveni a domluveni osobnich schiizek za pfitomnosti tltumoénika slouzila
ve vSech piipadech pisemnéd komunikace skrze e-mail a aplikaci WhatsApp. Prvni oslovenou
osobou byla zena, kterou autorka osobn¢ znala. Druhou informantku autorce doporucila
organizace Ceska unie neslysicich v Liberci, ktera ji po jejim souhlasu piedala i e-mailovy
kontakt, skrze ktery byla oslovena. Tteti oslovenou osobou byl muz, kterého autorka také
osobn¢ znala. Tlumocnika ceského znakového jazyka autorka také osobné znala. Tlumoc¢nik
byl autorkou osloven skrze e-mail a byl mu nastinén cil vyzkumu. Pfed samotnou realizaci
rozhovortt byly otazky polostrukturovaného rozhovoru a informovany souhlas piedan
tlumoc¢nikovi, aby se na rozhovory mohl pfipravit.

U vSech rozhovori byl pfitomen stejny tlumocnik ¢eského znakového jazyka. Prvni
dva rozhovory probéhly osobné v prostorach Ceské unie neslysicich v Liberci, téeti rozhovor
byl z diivodu autor¢iny nemoci realizovan skrze webkameru v prostiedi Zoom.

Informantim byl pfed zahajenim rozhovoru znovu struéné objasnén vyzkum
bakalarské prace a polozena otazka, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru na diktafon a byl
vysvétlen divod nahravani. VsSichni informanti snahravanim na diktafon souhlasili.
Informantim byl poté predlozen informovany souhlas, ktery byl nasledné pretlumocen
do ¢eského znakového jazyka a podepsan autorkou i informanty. Piepisy rozhovort jsou
na vyzadani k nahlédnuti uautorky bakalaiské prace, informantim bylo v ramci
informovaného souhlasu slibeno, Ze nebudou slouzit jako pfiloha bakalatské prace. Kazdy
z rozhovora trval priblizné 20 az 25 minut.

Posledni fazi vyzkumu bylo zpracovani kratkého popisu informant, které probéhlo
v bfeznu 2022. Informanti byli znovu osloveni skrze e-mailové adresy a aplikaci WhatsApp,
kde byli dotdzani, zda jsou ochotni odpovédet na otazky tykajici se jejich osobniho Zivota.
VSichni informanti s poskytnutim zcela anonymizovanych informaci souhlasili a data byla
ziskana za pomoci dotazniku, ktery byl informantim pisemnou formou odeslan. Informant
informaci by mohl byt snadno identifikovan a jeho anonymita by tak nebyla zachovéana.
SoucCasné¢ také u zadného z informanti neni uvedeno jeho zaméstndni, protoze 1 tato

informace by je mohla identifikovat a jejich anonymita by tak nebyla zachovana.
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Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvorili tfi NeslySici osoby, které vyuZzivaji tlumocnickych sluzeb
vramci sluzeb socidlnich. Vyzkumného Setfeni se ucastnili dvé zeny a jeden muz
Z Libereckého kraje ve vékovém rozmezi 30 az 45 let. Aby byla zachovana anonymita
informantd, jsou v celé praci oznaceni jako informant a ¢islem 1-3 v takovém potadi, v jakém

probéhly rozhovory.

4.2 Vlastni Setreni

Rozhovory nahrané na diktafon byly nasledné ptepsany do elektronické podoby,
jednalo se o doslovnou transkripci. Tato ¢ast se sklada z popisu informantt obsahujicich udaje
0 sluchovém postizeni, rodinné anamnéze, $kolni anamnéze a socialni anamnéze. Na popis
navazuji odpovédi na otazky, které byly pii polostrukturovanych rozhovorech informantim

polozeny. Odpovédi na otdzky jsou strukturovany pro prehlednost do odstavci.
Informant ¢. 1:

Pohlavi: zena

Vek: 45 let

Osobni anamnéza: Informantka se narodila jako nedoslychava. V 16 mésicich véku byla
ovSem rodi¢tiim sdélena diagnéza, ze jejich dité neslysi. Informantka ke komunikaci vyuziva
cesky znakovy jazyk a psanou formu jazyka.

Rodinna anamnéza: Informantka se narodila do slySici rodiny, oba rodice jsou slySici.
Informantka ma jednoho bratra, ktery je také slySici. Rodina informantky cesky znakovy
jazyk neovladala, komunikace probihala mluvenou fe¢i. Informantka ma dlouhodoby vztah,
jeji partner je také neslySici a spole¢né vychovavaji dospivajici dceru, kterd nema sluchové
postiZeni. VSichni Ziji spole¢né v byté.

Skolni anamnéza: Informantka navitévovala zékladni $kolu specialni, kde se poprvé ugila
ceskému znakovému jazyku, protoze rodice v té dobé znakovy jazyk neovladali. Po zdkladni
Skole nastoupila na tiilety ucnovsky obor cukrarka, ktery dokoncila. Této profesi
se V soucasné dob¢ nevénuje.

Socialni anamnéza: Svij volny cCas travi rada s kamaradkou v kavarné, s rodinou se vénuje
turistice a vyletim po Ceské republice. Jeji velkou vasni je vafeni a peeni, nové recepty rada
vyhledava v Gasopisech ¢ na internetu. Radi se do komunity Neslysicich, uéastni
se prednasek, divadelnich predstaveni a osvétovych akci pofadanych organizacemi pro osoby

se sluchovym postizenim.
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Informantka nejCastéji tlumocnickych sluzeb vyuziva pii navstévach lékare, urada
nebo v piipadé, Ze potiebuje zafidit jinou dulezitou véc. V jejim Zzivoté hraje tlumo¢nik
ceského znakového jazyka dulezitou roli, je pro ni dulezitou soucasti. ,, Potrebuju toho
tlumocnika, to je jasny. Bez tlumocnika by to neslo. Bych v té komunikaci uplné pohorela
takhle. Treba s tou rouskou? Kdyz by nékdo mluvil, to si nedokazu ani predstavit. “

Tlumoénické sluzby v ramci socialnich sluZeb si objednava v Ceské unii neslysicich
Liberec. V piipadé potfeby vyuziva i sluzeb své kamaradky, ktera ji tlumoci. Tuto moznost
vnima jako vyhodu.

Na otazku, sjakym casovym piedstihem je zapotiebi tlumocnika objednévat
odpovédéla, ze pfiblizné s tydennim az dvoutydennim casovym piedstihem. K této otdzce
také uvedla zptisob, jakym sluzbu objednava. S tlumocnikem se zpravidla spoji ptes aplikaci
WhatsApp a zjist'uje volné terminy, ptipadné se za tlumoc¢nikem zastavi v kancelafi osobné¢.

Sluzbu on-line tlumoceni informantka nikdy nevyuzila a uvedla k tomu své divody.
,,Jad necejtim, zZe je to kvalitni to tlumoceni. Nejlip pro mé je to prosté osobné rozhovor. Vim,
Ze nekdy neslysici treba vyuzivaji toho on-line tlumocnika, Ze ho jako maji, ale ja jsem to teda
nikdy nezkusila.“ Na druhou stranu, i pfes nulovou osobni zkuSenost s touto formou sluzby
uvedla jako nespornou vyhodu to, Ze se s tltumoc¢nikem muze spojit ihned, zejména v ptipadé
ohrozeni zivota, kdy je potieba spojit se slozkami Integrovaného zachranného systému.

Na otazku, zda se informantce nékdy stalo, ze by si tlumocnika neobjednala
Z kapacitnich divodii odpovédéla, Ze ma moznost vyuzit sluzeb své slySici kamaradky, ktera
ovlada CZJ a potiebné zalezitosti je tak schopna s informantkou vyfesit ona. K otazce
kapacity dale uvedla, Ze sluzby zbyte¢né napliuji i klienti, kteti ve finale sluzbu nevyuziji.
,, Vitbec se treba neomlouvaji, ten tlumocnik nemiize porad cekat. Ale to je chyba neslysicich.
Kdyz se treba omluvi predem, Feknou, tak ten tlumocnik miize pockat samoziejmé, tieba pét
minut nebo tak, ale kdyz se bez omluvy nedostavi delsi cas, tak samoziejmé tlumocnik
odchazi.*“ V ptipadé, Zze se klient na domluvenou schlizku nedostavi a neomluvi se, je
pracovnikem na tuto skute¢nost pochopitelné¢ upozornén a pii opakovanych nedostavenich
jsou podniknuty dali kroky, napt. pozastaveni poskytovani sluzby dané osobé¢.

Aktudlni stav tlumoc¢nikli v Libereckém kraji vniméa informantka jako nedostatecny.
Uvedla, ze v soucasné dob¢ tlumocnické sluzby v organizaci, kde tlumocnickych sluzeb
vyuziva, zajistuji dva tlumoénici. Déale uvedla, ze tlumoc¢nikii v Ceské republice ubyva,
ale svou odpovéd jiz nedokazala rozvést. Dle jejiho nazoru jsou dva tlumocnici na celou
organizaci minimum. ,,No aspon dva ty tlumocniky, aby mél clovék, aby je mohl stiidat

prosté. Protoze kdyz tam pak bude naval lidi tieba, ktery budou potrebovat to tlumoceni, tak
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to samoziejmé nestihne ten jeden. Treba jako v Praze nebo Plzni je vic lidi no. Aspon dva,
co miize clovek stridat, to je minimum.” Nedostatek poctu tlumocnikii vnima zejména
v kontextu objednavani k 1€kati. ,, Urcité je potreba k tomu doktoru vic ty tlumocniky, aby tam
treba volali, aby to slo velice hladce. Ted se stava, Ze jsou lidi z toho zmateny a nejde to tak
rychle, jak by clovek potreboval. To si myslim, Ze je dileZity zménit ted' v tyhle dobeé. *

Na otazku, co by mohlo danou situaci dle jejiho ndzoru zlepsit, odpovédéla, ze je
potieba navySovat pocty kvalitnich tlumoc¢nikii. V jejich ptedstavach je kvalitni tlumocnik
,,samoziejmé vzdelanej, zkuSenej, aby mél k tomu jako vztah ndkej, ochotnej, s neslysicima,
aby mél dobrej vztah. Prosté fakt ochotnej, aby to délal od srdce. Ne aby to jen tak
zanedbaval, proste délal to ledabyle, halabala. Obcas je to videt na téch sluzbach, zZe se to
takhle dela. U tech tlumocnikii, Ze jim na tom nezalezi moc. \V tom tlumoceni je dileZity umet
perfektné znakovat, to si myslim, ze je opravdu dulezity. Ten preklad, ne jenom tak polovicate
néco odstranovat, plnej ten obsah predat, zadny vynechavani toho obsahu. Prosté to, co bylo
Feceno, tak plné predat tomu klientovi v CZJ, ne jenom polovicaty informace. Stejné to,

co clovek slysel, tak to v CZJ piredat klientovi.
Informant ¢. 2:

Pohlavi: Zena

Vék: 32 let

Osobni anamnéza: Informantka je prelingvaln€ neslySici, sluchové postizeni u ni bylo
diagnostikovano v 18 mésicich véku. Komunikacnim systémem je pro ni primarné cesky
znakovy jazyk a psana formu jazyka, kterou ovlada na velice dobré urovni. Jako podpirny
prostiedek komunikace vyuZiva odezirani.

Rodinna anamnéza: V rodiné se zadné sluchové postizeni nevyskytuje, informantka
je jedinym neslySicim ¢lovékem V celé roding€. Informantka ma dva mladsi bratry. Rodice
informantky uméli pouze zaklady ¢eského znakového jazyka, ke komunikaci pouzivali spise
mluvenou fe¢. Minuly rok v 1ét¢ se informantka provdala, jeji manzel je také neslySici.
Vychovévaji spolu dvé slySici déti a spolecné Ziji v byte.

Skolni anamnéza: Znakovému jazyku se informantka uéila jiz v mateiské $kole, poté
nav$tévovala zdkladni Skolu pro sluchové postizené v Praze, kde znakovy jazyk dale
rozvijela. Po zékladni Skole studovala obor kuchatka, ktery zdarn¢ zakoncila vyucnim listem.
Aktudlng se vénuje jiné profesi.

Socialni anamnéza: Mezi své zajmy fadi informantka rucni prace a rukodélné vyrobky.

Podle svych slov rada zkousi nové véci.
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Informantka vyuzivd tlumocnickych sluzeb sporadicky, pievazné pouze k l€kafi
CiV piipadé, ze potiebuje vyftidit pracovni zalezitosti nebo , kdyZ je to treba néco hodné
dulezityho, néjaka velka véc, tak je lepsi na tu komunikaci vyuzit tlumocnika samoziejme. Ale
kdyz je to néjaka drobnost, kterou cejtim, Ze mizu zaridit sama, tak to jako zvliadnu. Ted’ byla
Vv lété svatba, tak to tam byl prizvanej tlumocnik, na svatbu. Ostatni zaleZitosti Si vyfizuje
sama, psanou formou jazyka a odeziranim, které je aktualné znemoznéno noSenim rousek
arespirator. Tato forma komunikace je pro ni pfijemnéjsi a upfednostituje ji pred
tlumocenim. Pfi tlumoceni se neciti moc dobfte, protoze se stfida rychle o¢ni kontakt smérem
0od komunika¢niho partnera k tlumoc¢nikovi. Pokud je tedy schopna danou véc vyfidit sama,
spoléha se v tomto ohledu sama na sebe.

Informantka je klientkou Ceské unie Neslysicich Liberec, ve které si tlumoénické
sluzby objednava.

Tlumocnické sluzby si informantka poptava ptiblizn¢ s tydennim piedstihem.

Formu on-line tlumoceni informantka vyzkousela jednou, kdyz potiebovala zavolat
k zubafi. Nebyla si zcela jista, u kterého poskytovatele, ale uvedla, Zze to bylo pravdépodobné
vV Tichém svété. ZkuSenost s timto typem tlumocnické sluzby ohodnotila kladné a jako
vyhody uvedla ,, ftam nemusim prezencné prijit, miiZzu sedet doma a objednadvat si to a volat.
Hned ted’ kdyz je néco potreba, zavolam a je to hotovy.

ZkuSenost s tim, ze by informantka tlumocnickou sluzbu nepoptala z kapacitnich
diivodu ma z prazského prostiedi, v Libereckém kraji se s tim osobné nesetkala. Dle jejiho
nazoru neni ¢ekaci doba tak dlouhd, Ze by si tlumo¢nika neobjednala.

Na otazku, zda je v Libereckém kraji dostatecné mnozstvi tlumoc¢nikli odpovedéla:
, Myslim si, Ze jich je malo. Tady v Liberci je jich strasné malo tlumocniku. Treba v Praze
vim, Ze je to lepsi, ta situace, ale tady v Liberci to fakt necejtim.

Dostupnost tlumocnickych sluzeb by podle informantky zlepSilo navySovani
kvalitnich tlumo¢nikii. Z pocatku informantka nevédéla, jak si takového tlumocnika
pfedstavit, sidedlnim tlumocnickym vzorem nema zkuSenost, 1 kdyz vyzdvihovala
tlumoc¢niky tlumocici televizni porady. Kvalitniho tlumo¢nika vnimé jako né€koho, kdo dobfie
zna komunitu NeslySicich, je vzdélany a ma praxi v oboru, protoZe pouze tak se zlepSuje

ve znakovém jazyce a celkovém projevu.
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Informant ¢é. 3:

Pohlavi: muz

Vek: 30 let

Osobni anamnéza: Informant je prelingvalné neslySici, sluchové postizeni u néj bylo zjisténo
v 18 mésicich. Komunikuje skrze ¢esky znakovy jazyk a psanou formu jazyka, ktera je v jeho
ptipadé na trovni ¢lovéka slysiciho.

Rodinna anamnéza: Rodi¢e informanta jsou slySici, taktéZ i jeho mladsi bratr. Informant je
V rodin€ jedinym neslySicim. Rodice ovladali znakovy jazyk malo, ke komunikaci pouzivali
spiSe znakovanou cestinu. Informant je zenaty, jeho manzelka je také prelingvalné neslysici
a spolecné ziji v byte.

Skolni anamnéza: Informant navitévoval zakladni $kolu speciélni, kde se uéil ¢esky znakovy
jazyk. Stfedni Skolu zdarn€ zavrSil maturitni zkouSkou, pfi které byl pfitomen tlumocnik
ceského znakového jazyka. Po stfedni Skole vystudoval bakaladisky obor na Filozofické
fakult¢ Univerzity Karlovy.

Socidlni anamnéza: Mezi své zajmy informant fadi Cetbu knih, praci na pocitaci, sport
a cestovani. V komunité Neslysicich obhajuje prava komunity a ¢asto je Gcastnikem jednéni
0 aktuélnich tématech, kterd komunitou rezonuji.

Informant vyuziva tlumoc¢nickych sluzeb dle jeho slov ztidka kdy, ,, ale treba na urad,
kdyz jdu néco vyrizovat. Vzhledem k tomu, Ze dobre ovladam psanou cestinu, tak to zvladam
dost dobre sam.” Uvedl, ze tlumocnické sluzby vyuziva i v piipadé¢ pracovnich porad
i supervizi, ovSem V pifipadé¢ jeho profese je tlumocnik pii téchto udélostech zajiStén
automaticky. Pfi navstévach 1ékafe ho doprovazi jeho slysici matka, ktera cely proces tlumoci,
nebo ke komunikaci s 1ékafem vyuzije psanou formu jazyka.

Tlumoénické sluzby si objednava v Ceské unii Neslysicich v Liberci, stejné jako dvé
pfedchozi informantky.

Ohledné casového ptedstihu objedndvani sluzby uvedl, Ze si sluzbu poptava primérné
tt1 dny doptedu, protoze ,,dva dny to uz pak nemusi ten tlumocnik bejt volnej, zdlezi. Lepsi
driv. No nekdy treba dyl, treba tejden dopredu, nékdy uz ma i tak plno. Vim, Ze to ma bejt tri
dny, alespon tri dny dopredu. “

Se sluzbou on-line tlumoceni nema informant zadnou zkuSenost, podle jeho slov
ani nevi, jak sluzba funguje. Stejné jako informantka ¢. 1 uvedl, Ze sluzba pfinasi vyhodu
zejména ve chvilich, kdy se ¢lovék ocitne v téZké situaci a nemiiZze tlumocnika poptat osobné.
Vyhodou je podle n¢j rychlost spojeni, neslySici nemusi sluzbu pfedem objednat, ale spoji

se s tlumo¢nikem ihned.
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ZkuSenost s tim, ze by tlumoc¢nickou sluzbu z kapacitnich divoda neobjednal sice ma,
ale Kk této situaci dochazi tdajné¢ maximalné jednou ro¢né.

Aktudlni stav tlumoc¢nikii zaméstnanych u poskytovateli tlumocnickych sluzeb
v Libereckém kraji informant srovnal se stavem na vysoké Skole, kde je nedostate¢né
mnozstvi tlumoc¢niki, cekaci doba je mnohdy 1 tfi mésice.

Situaci by podle n¢j zlepsilo zaméfeni pozornosti na vzdélani tlumoc¢niki, pravidelné
kurzy a ziskavani novych informaci z komunity NeslySicich. Tlumo¢nik by totiz v ramci své
profese mimo jiné ,, mél védet, co se déje v zahranici, bejt seznamenej s tou zahranicni situaci.
Vim, Ze v zahranici maji vzdélani lepsi pro tlumocniky. No...Tlumocnik na to musi mit povahu
a 0sobnost. A taky ma znat etickej kodex tlumocnickej, to by mél dodrzovat, viastné kde jsou
ty hranice. Vlastné kdyz se treba dozvim, Ze tlumocnik Sel pres ty hranice a néjak ovlada
Fekneme ty neslysici, aniz by to vedeéli, tak samoziejmé to se nemd stavat. Ale osobné takovou

‘

zkuSenost nemam. ‘

4.3 Zavéry Setieni

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat dostupnost tlumoc¢nickych sluzeb
v Libereckém kraji z pohledu komunity Neslysicich. Vyzkum byl proveden se tfemi
informanty, kteti vyuzivaji tlumocnickych sluzeb. Pomoci analyzy dat je mozné odpovédéet
na vyzkumné otazky.

Dilé¢im cilem bakalafské prace bylo zjisSténi, zda existuji systémova opatieni
eliminujici nedostatek dostupnosti tlumoc¢nickych sluzeb vtomto kraji. K tomu, aby byl
naplnén hlavni cil a dil¢i cil, byly formulovany dvé vyzkumné otazky.

Hlavni cil: Zmapovani dostupnosti tlumocnickych sluZeb v Libereckém Kkraji
Z pohledu komunity Neslysicich.

V Libereckém kraji poskytuji tlumocnické sluzby osobdm neslySicim tfi poskytovatelé
socidlnich sluzeb, osoby neslySici si tak mohou vybrat, u jakého poskytovatele budou
vyuZivat tlumocnickych sluzeb. Jedna se o:

> Ceskou unii neslysicich Liberec, z. 1.,

» Tichy svét, o. p. s.,

» Centrum pro zdravotné postiZené Libereckého kraje, o. p. s.

Specifickym poskytovatelem je organizace LORM — Spolecnost pro hluchoslepé, z. s.,
kterd své sluzby nabizi osobam hluchoslepym. Pro potieby této bakalarské prace nebude
tomuto poskytovateli vénovana jiz vétsi pozornost.

Ceska unie neslysicich Liberec, z. i poskytuje své sluzby jiz od roku 1990. Poboc¢ka
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se nachéazi v centru mésta Liberec a tlumocnické sluzby poskytuje svym klientim formou
terénni i ambulantni. Tlumocnické sluzby je nutné objedndvat minimalné tfi dny
pred pozadovanym ukonem, pobocka nabizi moznost osobni objednavky, objednavky
pies SMS ¢i aplikaci WhatsApp. V objednavce musi klient uvést pozadovany datum
tlumoceni, pfesny ¢as, misto tlumoceni, misto a ¢as setkani a o jaky typ tlumoceni se jedna.

Centrum pro zdravotné postiZzené Libereckého Kkraje, o. p. s. méd pobocky
ve méstech Liberec, Jablonec nad Nisou, Ceskd Lipa a Semily. Tlumoénické sluzby jsou
poskytovany ambulantné, terénné€ ¢i on-line formou osobam star§im sedmi let.

Tichy svét, 0. p. s. tlumoc¢nické sluzby poskytuje jako on-line sluzbu skrze Tichou
linku, ktera je dostupnd ve vSech okresech OSSZ, na méstskych ufadech, na tfadech prace
¢i vV nemocnicich. Tichd linka funguje skrze webové stranky Tichého svéta nebo jako mobilni
aplikace (dostupna i pro tablety). Zajemce o sluzbu se registruje a dale jen vytvaii pozadavek
na tlumoceni ¢i simultanni ptfepis. Klient vybere téma pozadavku, k dispozici ma na vybér
ze tfi moznosti: 1ékat/arad (spada sem 1 soud, policie, prace), dilezité (rodina, ndjem, banka,
posta, Skola) a ostatni (rezervace, domacnost, sluzby, objednat apod.). V dalsim kroku popise
struéné svij pozadavek na tlumoceni, vypise kontakt na osobu, které je potieba zavolat, zvoli
datum a pozadavek timto vytvoii. Poté se automaticky skrze web kameru spoji s tlumo¢nikem
a domluvi podrobnosti. Nespornou vyhodou této sluzby je, ze pokud se neslysici dostane
do tizivé situace, kdy potiebuje vyuzit sluzeb tisnové linky, mtze na Tichou linku zavolat
kdykoliv, operatofi jsou k dispozici nonstop. Pomoci tlacitka SOS linka se okamzité spoji
s operatorem. (Ticha linka, on-line, 2022)

Informanti vyuZivaji tlumocnickych sluZeb v riizné mife. Informantka ¢. 1 uvedla,
ze tlumoc¢nik je dilezitou soucasti jeho Zivota, protoze bez tlumocnika si neumi predstavit
komunikacni situaci pfi feSeni osobnich zélezitosti. Tlumocnickych sluzeb vyuZziva predevsim
pfi navstévach lékafe a pfi ufednich zéalezitostech. Informantka €. 2 vyuziva tlumocnické
sluzby nezbytné pii feSeni opravdu dilezité zalezitosti. Pro ni je naopak piijemné&jsi feSit
potfebné zélezitosti psanou formou jazyka a odezirdnim. Informant ¢ 3 vyuziva
tlumocnickych sluzeb vyhradné pii ndvstévach ufaddl, ostatni zaleZitosti vyfizuje sim psanou
formou jazyka.

Vsichni i informanti jsou vyhradné klienty Ceské unie Neslysicich Liberec, u jinych
poskytovateli socialnich sluzeb tlumocnické sluzby nevyuzivaji. Pfekvapenim bylo, ze dva
ze tfi informanti nemaji Zadnou zkuSenost s on-line formou tlumoceni. Informantka
¢.luvedla, Ze se ji tato sluzba zda byt nekvalitni a informant ¢. 3 nema povédomi

0 fungovani sluzby. ZkuSenost s on-line formou ma pouze informantka ¢. 2, ktera sluzby
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vyuzila v Tichém svété a ohodnotila ji kladné.

Vyzkumna otiazka ¢. 1: Jak hodnoti dostupnost tlumoc¢nikii ¢eského znakového
jazyka v Libereckém kraji komunita NeslySicich?

Informanti se shodli na tom, ze aktualni stav tlumoc¢nikt v Libereckém kraji povazuji
za nedostatecny. U poskytovatele, u kterého tlumocnickych sluzeb vyuzivaji, jsou zaméstnani
pouze dva tlumocnici. Informantka ¢. 1 a informantka ¢. 2 uvedly, Ze pocty tlumoc¢nikl
Vv krajich nejsou vyvazeny, napf. v Praze ¢i Plzni je podle nich tlumocniki vice.
Podle informantt je zapotiebi navySovat pocty kvalitné tlumocicich tlumocnikd. Jejich
piedstavy o tom, jak by takovy kvalitni tlumocnik mél vypadat, 1ze shrnout do nésledujicich
oblasti — mél by mit dostatecné vzdelani tykajici se oblasti tlumoceni, mit vztah a znat
komunitu Neslysicich a neustale se zlepSovat v tlumo¢nické profesi.

Pokud potiebuje klient vyuzit tlumocnickych sluzeb v terénni formé, musi sluzbu
objednat s ¢asovym ptedstihem. V piipadé ambulantni formy se pfedem objednavat nemusi,
tlumoc¢nik je klientim dostupny béhem ambulantnich hodin. Informanti se ve svych
odpovédich tykajicich se ¢asového predstihu témét shodovali, 1ze fici, ze tlumocénické sluzby
objedndvaji s tydennim predstihem. Informantka €. 1 uvedla, Ze objednavku tlumoceni zadédva
1 se 14dennim predstihem. ObtiZna situace mize nastat ve chvili, kdy ma neslySici urgentni
zdravotni problém, se kterym ale musi do doby, nez mu bude k dispozici tlumo¢nik, pockat.
Ptipadné si musi poradit jinym zplisobem (napt. pozadat o tlumoceni slySiciho ¢lena rodiny,

ktery ovlada i cesky znakovy jazyk).

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Existuji systémova opatfeni eliminujici nedostatek
dostupnosti tltumocnickych sluzeb?

Informanti jsou klienty vyhradné jednoho, stejného poskytovatele tlumocnickych
sluzeb. V Libereckém kraji je mozné tlumocnické sluzby vyuzivat u dalSich dvou
poskytovatell, ztoho jeden nabizi své sluzby on-line formou, kterd byla informanty
vyzdvihovana, 1 kdyZ dva ze tfi informantli nemaji se sluZbou osobni zkuSenost.

Sluzba on-line tlumoceni je v soucasné dobé skvélym ndstrojem, jak eliminovat
prodlevy pii objednavkéach tlumoceni. Sami informanti uvedli nesporné vyhody této sluzby,
mezi které patii rychlost spojeni se s tlumocnikem a pohodlnost (sluzbu lze poptat
odkudkoliv, staci k tomu jen internetové ptipojeni a mobilni telefon s fotoaparatem). Zahodno
by tak v tomto kontextu bylo zvySovani povédomi o této formé sluzby, ktera nabizi spoustu
vyhod. Soucasné by tak vyuzivéani této formy sluzby samotnymi informanty mohlo vyiesit

vnimany nedostate¢ny stav tlumo¢nikll. Informanti mohou vyuZivat tlumo¢nickych sluzeb
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u vice poskytovateld, nejsou tedy ,,vazani pouze na jednoho.

Shrnuti poznatki vyzkumu

Informanti sice vyuzivaji tltumocnickych sluzeb v rizné mite, ovSem vSichni se shodli
na tom, ze polty tlumoc¢niki v Libereckém kraji vnimaji za nedostate¢ny. Tuto situaci
by podle nich zlepsilo navySovani pocti tlumo¢niku, ktefi jsou vzdélani v oboru, maji vztah
ke komunité NeslySicich a praxi v oboru neustale zlepSuji své dovednosti. VSichni informanti
vyuzivaji tlumoc¢nickych sluzeb u vyhradné jednoho, stejného poskytovatele, i piesto,

ze V Libereckém kraji mohou sluzeb vyuzivat u dalSich dvou poskytovateld.

Doporuceni pro praxi

Problematika nedostatku tlumocnikti Ceského znakového jazyka je oblasti, ktera
je v Ceské republice velice obtizna a komplikovana k feSeni. Zcela zasadnim problémem je,
ze V zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve kterém jsou tlumocnické sluzby
zasazeny, nejsou specifikovany kvalifikacni pozadavky pro vykon profese tlumocnika
znakového jazyka.

V Narodni soustavé povolani lze dohledat tlumocnika znakové fteci, ktera jako
nejvhodnéjsi vzdélani pro vykon této profese uvadi bakalarsky a magistersky obor v oboru
filologie. Jako vhodny stupeni vzdélani uvazuje 1 stfedni vzdélani s vyucnim listem. Jiz
Z ndzvu je patrnd zna¢na nedostatecnost, protoze se nejedna o znakovou fe¢, nybrz o znakovy
jazyk. Cesky znakovy jazyk je piirozenym jazykem &eskych neslysicich a je duleZité, aby byl
tento pojem spravné¢ vyuZivan, nebot nespravnym uZivanim je Cesky znakovy jazyk
,»shazovan* a tim mnohdy neuznédvan jako pfirozeny jazyk.

Vzhledem ktomu, Ze chybi legislativni ukotveni profese tlumocnika ceského
znakového jazyka, muze tuto profesi V rdmeci socialnich sluzeb vykonavat prakticky kdokoliv,
kdo splni zakonem dané poZadavky na pracovnika v socialnich sluzbach, ¢imZz jsou
zamySleny trestni bezuhonnost, plna svépravnost, zdravotni zpusobilost, absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach a zpisobilost odborna.
Za zpusobilost odbornou se povazuje zakladni, stfedoSkolské (zakoncené vyucnim listem
nebo maturitni zkouskou) ¢i vy$$i odborné vzdélani. NejvétSim rizikem v této oblasti
je ptenos tlumocenych informaci klientd. Pokud nebude tlumocnik jazykové vybaven
na urovni, na kterych jsou vybaveni tlumocnici jinych jazykl, miZze se stat, ze tlumocena
informace zméni ¢i ztrati svilj vyznam. Klientovi to v diisledku miize zptisobit skodu, konflikt
¢i Spatny postup pii 1écbé. Dokazat, ze tlumocnik takto pochybil je ze strany klienta slozité.
Poskytovatelé, kteti tlumocniky ceského znakového jazyka zaméstnavaji, nemaji jednotné
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jazykové minimum a je tedy komplikované rozeznat kvalifikovaného a nekvalifikovaného
tlumocnika.

V soucasné dob¢ neexistuje pro Cesky znakovy jazyk referencéni ramec (napt. Spolecny
evropsky referenni ramec), ktery by umoziioval hodnoceni jazykové trovné (referencni
urovné Al-C2). Vytvofeni takového ramce neni zalezitosti nemyslitelnou, ovSem vyzaduje
peclivou piipravu. Vytvofit takovyto rdmec pro cesky znakovy jazyk bude zalezitosti
dlouhodobou, na které¢ se bude podilet tym slozeny z neslySicich a slySicich lingvist,
tlumocniki, prekladateli a mnoha dalSich. (Hudakova a Novakova, 2016)

Pred lety byl na Vyssi odborné sSkole v Hradci Kréalové nové otevien obor
Tlumocnictvi Geského znakového jazyka.  Reditelka 8koly Iva Rindova v reportdZi
pro Ceskou televizi uvedla, Ze se jedna o velice naroéné studium, ke kterému se ptihlasi malé
mnozstvi uchazei a zhruba tietina z nich studium nedokonéi (CT24, 2021). Tlumognictvi
Ceského znakového jazyka je narocnym oborem =z hlediska vzdélani, osobnostnich
predpokladu, ale i z hlediska vysoké miry odpovédnosti. Pro absolventy tohoto oboru se muize
jednat i o finanéné¢ nezajimavou oblast (v ramci socialnich sluzeb). Poskytovatelé
tlumoc¢nickych sluzeb jsou zpravidla dotovani Ministerstvem prace a socidlnich véci,
dotacemi kraji a dalSimi zdroji. O moZnostech jejich financovani tedy z velké vétSiny
rozhoduje stav statniho rozpoc¢tu. Od toho se poté odviji i pocet tlumo¢nikti zaméstnanych
u danych poskytovatela.

Systémova opatieni eliminujici nedostatecné mnozstvi tltumocnikli ¢eského znakového
jazyka existuji, ovSem jejich zavedeni je, zda se, velice slozitym procesem. DiulezZité je
specifikovat kvalifikaéni pozadavky na tlumocnika Ceského znakového jazyka v zakoné
¢. 108/2006 Sb. a vytvoreni referencniho ramce pro Cesky znakovy jazyk.

Nutné je soucasné pracovat na zvySovani prestize tlumocnické profese, napt. z fad
samotnych tlumo¢nikli osvétou smérem k majoritni spolecnosti. Tlumocnik ceského
znakového jazyka je mnohdy jedinym mostem, jak pieklenout komunikacni bariéru mezi
svétem slySicich a neslySicich, coZ je ziejmé naptiklad z vypovédi informantky €. 1.

Dtlezitou oblasti jsou také pravidelné supervize a dusevni hygiena tlumoc¢niki. Jedna
se o velice narocnou profesi, kterd mize vést az do syndromu vyhoteni. Ono samotné vnimani
tlumocniktl z fad klientd mize byt nerealné. Mnohdy je pro klienty tlumocnik jen ,,stroj,

ktery pouze tlumoci obsah sdélovaného do cilového jazyka.
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Z.avér

Bakalatska prace Aktualni situace dostupnosti tlumocnickych sluzeb z pohledu
komunity Neslysicich v Libereckém kraji se vénovala problematice dostupnosti téchto sluzeb
Vv Libereckém kraji.

V prvni kapitole teoretické Casti jsou vymezeny komunika¢ni systémy neslySicich
0sob. Komunikace slouzi k vymén¢ informaci, komunikaci se dorozumivame s druhymi lidmi
a komunikace utvaii mezilidské vztahy. Komunikace a komunikacni bariéry vzniklé
sluchovym postizenim a jejich eliminace se prolinaji celou bakalaiskou praci.

Druhéd kapitola je vénovana kulturni a jazykové mensiné NeslySicich. Zpocatku
vymezuje ¢lovéka neslySiciho (NeslySiciho) z medicinského hlediska a poté z hlediska
kulturniho. Navazuje na pftislusnost ke kultufe tak, jak ji definuji riizni autofi a zakoncuje
informacemi o vybranych organizacich pro NeslySici.

Ve treti kapitole jsou zprvu obecné popsany tlumocnické sluzby a druhy tlumoceni.
Déale jsou popsdny jiz tlumocnické sluzby pro neslySici, druhy téchto sluzeb a jejich
legislativni ukotveni. V posledni casti kapitoly je popsan tlumoc¢nik ceského znakového
jazyka tak, jak ho popisuje odborna literatura a legislativa. Ve struc¢nosti je nastinén i eticky
kodex tlumoc¢nika, ktery je pro vykon této profese zcela zasadnim dokumentem.

Cilem empiricky orientované ¢asti prace bylo zmapovat dostupnost tlumocnickych
sluzeb pohledem komunity NeslySicich v Libereckém kraji. Vyzkum byl realizovan
kvalitativné. Na pocatku vyzkumu byly stanoveny dvé dil¢i vyzkumné otazky tykajici
se dostupnosti tlumocniki Vv Libereckém kraji pohledem komunity NeslySicich a existenci
systémovych feSeni eliminujicich nedostatek dostupnosti tlumoc¢nickych sluzeb v tomto kraji.
Data pro vyzkum byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovorti tlumocenych
do ¢eského znakového jazyka. Tyto rozhovory byly vedeny se tfemi NeslySicimi informanty
za pritomnosti tlumocnika ¢eského znakového jazyka. Ziskand data byla nasledné prepsana
do elektronické podoby, jednalo se o doslovnou transkripci. Na pocatku vyzkumu byly
stanoveny dv¢ dil¢i vyzkumné otazky:

DVOL1: Jak hodnoti komunita NeslySicich dostupnost tlumoc¢nikii ¢eského znakového jazyka
Vv Libereckém kraji?

DVO2: Existuji systémova opatieni eliminujici nedostatek dostupnosti tlumo¢nickych sluzeb
v tomto kraji?

Na ob¢ dil¢i vyzkumné otazky Ize odpovédét. Informanti hodnoti soucasny pocet tlumocnika

zamestnanych u poskytovatelti tlumoc¢nickych sluzeb v Libereckém kraji jako nedostatecny.
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VSsichni informanti vyuzivaji sluzeb stejnych tlumocnik, u stejného poskytovatele. V piipadé
potieby tlumocnické sluzby poptavaji s piiblizné tydennim ptedstihem. V pfipade,
7e potiebuji zalezitost vyftidit urgentné (napf. zdravotni problém), musi si poradit jinym
zpusobem. Pozadat o tlumoceni slySiciho ¢lena rodiny nebo zélezitost vyfeSit pisemnou
formou. Systémova opatieni eliminujici nedostatek tlumocnickych sluzeb existuji. Informanti
vyuzivaji tlumocnickych sluzeb vyhradné u jednoho poskytovatele, i ptesto, ze mohou byt
klienty i1 u jinych poskytovatell. Tlumocnické sluzby v ramci Libereckého kraje je mozné
poptat u tii poskytovateli. Tichy svét nabizi své sluzby on-line formou. Informanti tuto formu
ve svych odpovédich vyzdvihovali, i kdyz osobni zkuSenost méla jen jedna informantka.
V tomto kontextu by bylo dobré zviditelnit tuto formu takovym zptusobem, aby ji neslySici
mohli vyuzivat a neméli k ni zbytecné negativni postoje, jako naptiklad informantka ¢.1, které
se sluzba zdé byt nekvalitni i pfesto, Ze s ni nemé osobni zkuSenost.

Bakalafskéa prace obsahuje v Casti teoretické poznatky ziskané z odbornych prament

a Vv casti empirické informace a poznatky ziskané z polostrukturovanych rozhovort.
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Shrnuti

Bakalafska prace popisuje aktudlni situaci dostupnosti tlumocnickych sluzeb
Vv Libereckém kraji z pohledu komunity Neslysicich. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou,
ktera obsahuje ti kapitoly a ¢ast empirickou, ktera se sklada z jedné kapitoly.

Teoretickd ¢ast se zabyva komunikacnimi systémy neslySicich, pficemz pozornost je
zde vénovana Ceskému znakovému jazyku, jakozto ptirozenému jazyku osob neslySicich.
Dale popisuje kulturni a jazykovou mensSinu NeslySicich a souvisejici pojmy. Posledni
kapitola je v€novéana tlumocnickym sluzbadm, zasazenim tlumocnickych sluzeb pro neslysici
do legislativy a vénuje se popisu a dovednostem tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka.

Empirickd cast se zabyvd zmapovanim dostupnosti tlumocnickych sluzeb
v Libereckém kraji z pohledu komunity NeslySicich, popisuje aktualni dostupnost sluzby,
hodnoti dostupnost tlumo¢nikti a uvadi systémova opatfeni eliminujici nedostatek dostupnosti

téchto sluzeb.
Summary

The bachelor's thesis describes the current situation of interpreting service availability
in the Liberec region from the perspective of the Deaf community. The thesis is divided into
a theoretical part, which contains three chapters, and an empirical part, which consists of one
chapter.

The theoretical part deals with the communication systems of the deaf, while attention
is paid to the Czech sign language, as the natural language of the deaf. Then it describes
the cultural and linguistic minority of the deaf and other related terms. The last chapter
is devoted to interpreting services, the implementation of interpreting services for the deaf
in the legislation, and deals with the description and skills of a Czech sign language
interpreter.

The empirical part deals with mapping the availability of interpreting services
in the Liberec region from the perspective of the Deaf community, describes the current
availability of the service, evaluates the availability of interpreters and introduces some

systemic measures that eliminate the lack of availability of these services.
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Priloha A: Otazky kladené informantiim v ramci polostrukturovaného
rozhovoru

1.V jakych situacich tlumoc¢nické sluzby objednavate?
2. U jakého poskytovatele tlumocnické sluzby objednédvate?
3. S jakym casovym predstihem sluzbu musite objednat?

4. Vyuzil/a jste nékdy formu on-line tlumoceni? Ptipadné u jakého poskytovatele? Dokazete

fici, jaké vyhody ¢i nevyhody sluzba piinasi?

5. Méte zkuSenost s tim, Ze byste tlumocnickou sluzbu neobjednal/a z kapacitnich divodi?

Stalo se Vam to nékdy?

6. Je podle Vaseho nazoru v Libereckém kraji dostate¢né mnozstvi tlumocniki zajistujicich

tyto sluzby?

7. Dokézete fict, co by dostupnost tlumocnickych sluzeb mohlo zlepsit?



Priloha B: Otazky dotazniku tykajici se osobnich informaci informanta

1. Jste neslySici od narozeni, nebo ke ztraté sluchu doslo v pribéhu Zzivota (napf. Grazem,

nemoci)? V jakém véku bylo sluchové postizeni zjisténo?
2. Vasi rodiCe jsou slysici ¢i neslysici?

3. Maéte sourozence? Pokud ano, je/jsou star$i nebo mladsi nez Vy? Je/jsou slysici nebo

neslysici?

4. Partner/ka nebo manzel/ka je sly$ici nebo neslys$ici?

5. Vase dité/déti jsou slySici nebo neslysici?

6. Jakou zakladni Skolu jste studoval/a, specialni ¢i béznou?

7. Znakovy jazyk jste se ucil/a na zakladni Skole?

8. Vasi rodice znakovy jazyk ovladali? Jak probihala komunikace doma?

9. Jaky obor jste studoval/a na stiedni Skole? Studium bylo zakon¢eno maturitou ¢i vyuénim

listem?
10. Studoval/a jste vysokou skolu? Jaky obor?
11. Bydlite v dom¢ ¢i byte?

12. Uved'te prosim své zaliby, konicky. Jak rad/a travite volny ¢as?



Priloha C: Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu

Informovany souhlas s icasti na vyzkumu

Nazev bakalarské prace: Aktualni situace dostupnosti tlumocénickych sluzeb z pohledu
komunity Neslysicich v Libereckém kraji

Autorka bakalaiské prace: Hana Valkova, DiS.

Uvedeni cile vyzkumu: Polostrukturovany rozhovor za tc¢asti tlumo¢nika ceského znakového
jazyka za ucCelem ziskani informaci o dostupnosti tlumocnickych sluzeb.

Vase cast na vyzkumu spoc¢iva v poskytnuti rozhovoru.

Pro dal$i informace o vyzkumu se muzete obratit na vySe uvedenou autorku.

Jako potvrzeni VaSeho souhlasu s Gi€asti prosim vypliite a podepiste nize uvedeny text:

Souhlasim s tim, ze rozhovor na téma Aktudlni situace dostupnosti tlumocnickych sluzeb
Z pohledu komunity Neslysicich v Libereckém kraji bude nahravan na diktafon. Zaznam
rozhovoru bude slouZit pouze pro jeho piepis, a nikoliv jako piiloha bakalarské préce.
Nahravka bude anonymizovéna, nikde nezazni udaje, které by mohly byt spojeny s Vasi
osobou.

Pii zatfazeni do prizkumu budou Vase osobni data uchovana s plnou ochranou davérnosti
dle platnych zakonti v CR (zékon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a zikon
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik).

Jsem si védom/a toho, Ze Gcast na tomto vyzkumu je zcela dobrovolni a rozhovor mohu
kdykoliv pferusit a svoji uast na vyzkumu odmitnout, aniz by to pro mé mélo negativni
nasledky.

J4, nize podepsany/-a jsem porozumeél/a vySe uvedenym podminkdm, souhlasim s ucasti

na vyzkumu a s vyuzitim vysledkd vyzkumu.

Podpis GiCastnika vyzkumu ...

Podpis fesitele VYZKUMU ...



