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Seznam zKratek

PTSD-Posttraumaticka stresova porucha

CR-Ceska republika

NZDM-Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
MPSV-Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT-Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
LZPS-Listina zakladnich prav a svobod
VDLP-Vseobecna deklarace lidskych prav

IFSW — International federation of social workers
OSN-Organizace spojenych narodu

TZ-Trestni zakonik



Uvod

Tato bakaladiska prace se vénuje tématu socidlni prace se zenami, které se staly obétmi

obchodovani s lidmi, pficemz se zaméfuji na situaci v Ceské republice.

V soucasnosti existuji organizace, které se touto problematikou zabyvaji a poskytuji pomoc a
podporu obétem obchodovani s lidmi. Tyto organizace nabizeji krizovou intervenci, socialni
poradenstvi, pravni pomoc nebo psychologickou podporu. Zaroven se snazi o prevenci této
problematiky a zvySovani povédomi vefejnosti. Pfestoze je snaha o tématu obchodovani s lidmi

hovorit ¢astéji, stale vSak zustava do uréité miry skryté a pro mnoho lidi obtizn¢ uchopitelné.

Diky dvoumési¢ni praxi v Gréckokatolické charité PreSov jsem méla moznost hovofit s lidmi,
ktefi pracuji s obét'mi obchodovani s lidmi. Dozvédéla jsem se tak velmi podstatné a zajimavé
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informace, které hlavné zohlediuji v praktické ¢asti mé bakalarské prace.

Cilem této bakalaiské prace je navrhnout projekt podporujici informovanost klientd
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez s dirazem na divky. Informace se tykaji
problematiky obchodovani s lidmi zejména se Zenami. Projekt posiluje jejich schopnosti

rozpoznat rizikové situace a nabizi moznosti, jak se pfed nimi chranit.

Vyzkumné zjisténi projektu vychazi z analyzy potiebnosti, kterd se opirda o rozhovory
s odborniky, a to napt. o pani PhDr. Helenu Pankovou a také socialni pracovnici z Projektu
Magdala, dale o zprostfedkované rozhovory se tfemi zenami, které se staly ob&t'mi obchodovani
s lidmi.

Teoretickd ¢ast se vénuje predstaveni tématu, vymezeni dilezitych pojml. Druhd kapitola se
zamé&fuje pravé na socidlni praci se Zenami. Déle jsem se snaZila téma propojit se socialni

politikou a s teoriemi a metodami socialni prace a etikou v souvislosti s tématem
V praktické ¢asti se vénuji samotnému projektu, jehoz cil je popsan vyse.

Umélou inteligenci jsem pii zpracovani této prace pouzila vyhradné jako néstroj pro formalni
a stylistickou tpravu textu. Samotny obsah, myslenky i odborné zévéry jsou vysledem mé

vlastni prace, ptipadné vychazeji z uvedenych zdroji.



1 Predstaveni tématu

V této kapitole se zamétfim na to, O si pod pojmem obchodovani s lidmi vlastné predstavit,
jaké podoby miize mit a v jakém prostfedi k nému nejéastéji dochézi. Pozornost vénuji
obecnému vymezeni obchodu s lidmi i specifickému zaméfeni na Zeny, pficemz definuiji
zakladni ramec tohoto problému v Ceské republice (dale jen CR). Dale rozebiram socialni
zazemi ob¢ti, ze kterého ohrozené zeny cCasto pochéazeji. Popisuji jednotlivé formy
obchodovani. Soucésti kapitoly je také proces identifikace obéti, popis dopadu, které tato
zkusenost na Zenach zanechava a v posledni fad¢ rizikové faktory. VSechny tyto poznatky jsou
nezbytné pro socialni pracovniky, aby dokézali sprdvné porozumét situaci klientek a zvolit

vhodné metody pomoci které rozebirdm v dalSich ¢astech bakalarské prace.

1.1 Obchodovani s lidmi

V nasledujici podkapitole se budu vénovat problematice obchodu s lidmi. Piestoze se tato prace
zamétuje hlavné na zeny jako obéti obchodovani, je potieba si tento pojem nejprve vysveétlit

Vv §ir§im smyslu a stanovit jeho zakladni ramec.

wewvr

kriminality, nebot’ ohroZuje lidska prava a narusuje zakladni hodnoty demokratické spole¢nosti
tim, ze obétem upira svobodu, diistojnost a zasahuje do jejich integrity. Jedna se o moderni
podobu nékdejSiho obchodu s otroky, kdy jsou lidé povazovani za zbozi. Nejcastéji jsou obeti
vylakédny ¢i nuceny setrvavat v prostiedi, kde jsou néjakym zpiisobem znevyhodnény,
dezorientovany a riznymi formami vykofistovany ve prospéch pachatele. Ti navic Casto
vyuzivaji toho, Ze pfesunutim obéti do ciziho statu, kde nezné jazyk, zvyklosti ani sva prava, je

pro ni velmi obtizné vyhledat pomoc.

Dale 1ze obchodovani s lidmi chapat jako nébor, piepravu, prevod, ukryvani ¢i pfijimani osob
za ucelem jejich vykofistovani. K tomu dochazi prostfednictvim hrozby ¢i pouziti nasili,
ruznych forem natlaku, inosu, podvodu, klamani, zneuZziti moci nebo zranitelného postaveni
osoby. Pachatel mliZze rovnéZ vyuzit finan¢ni nebo jiné vyhody k ziskani souhlasu osoby, ktera
ma nad obé&ti kontrolu. Samotné vykofistovani se mize projevovat zejména zneuzivanim k
oo ot v ot Xt 1 sleA , ,
prostituci, sexudlnimu vykofistovani, nucené praci ¢i sluzbam, otroctvi nebo obdobnym

formam podtizenosti, pfipadné odebiranim organt. (MZV 2015, ¢l. 3)



V reakci na novou evropskou smérnici (2024/1712) schvalila vlada CR v tmoru 2026 rozsahlou
novelu trestniho zakoniku, kterd zasadnim zptisobem zpiesiuje definici obchodovani s lidmi
(§168 TZ). Klicovou zménou je vyslovné rozSifeni forem vykofistovani o zneuZzivani
nahradniho matefstvi, nucené snatky a nezdkonné osvojeni. Dosavadni pravni tprava tyto jevy
postihovala pouze pod obecnym pojem ,,jiné formy vykofistovani®, coz v praxi komplikovalo

stihani organizovanych skupin, které zneuzivaji Zzeny v tizivé situaci.

Je prokazané, ze obchodovani s lidmi pfinasi pachatelim znacné zisky. Je obecné znamo a
podlozené dilkkazy to potvrzuji, Ze tento trestny ¢in byva propojen s mezinarodnim
organizovanym zlo¢inem, obchodem s drogami, obchodem se zbranémi a n€kdy i s terorismem.
Existuji opravnéné indicie, Ze obrovské nelegalni piijmy konci v rukou zlo¢ineckych struktur,
které je vyuzivaji k ovlivitiovani hospodaistvi a poté i politiky. Velké ¢astky se pfitom investuji
do budovani novych kanalli a mezinarodnich zlo¢ineckych siti, k zdokonaleni samotného

obchodu s lidmi, jeho zamlZovani a k dal§imu degradovani osudu obchodovanych osob (Ceéot
2013, s. 36).

Ceska republika funguje jako zemé zdrojova, cilova i tranzitni. Od roku 2017 roste pocet
identifikovanych ceskych obcanii vykofistovanych v zahranici. Nej€astéjsi cilovou zemi je pro

né Velka Britanie (Narodni strategie 2020-2023, s. 4).

Mezi rizikové kategorie osob patii: Zeny, muzi i déti, ktefi pochédzeji z neuspokojivého ¢i
nefungujiciho prostiedi, osoby zijici v chudobé, pracovni migranti, socialné vylouc¢ené osoby,
osoby se zkuSenosti stustavni péci, osoby nedisponujici dostatkem informaci,

uzivatelé/uzivatelky drog, osoby dobrovolné se Zivici prostituci. (MV CR 2009)

1.2 Obchod se Zenami jako obét’'mi obchodovani s lidmi

Zatimco predchozi ¢ast prace vymezila obchodovani s lidmi v obecné roviné, tato podkapitola

se zam¢fuje na obchod se Zenami.

V Ceské republice jsou hlavnimi obétmi obchodu s lidmi Zeny a divky, ¢asto ve véku 18-30
let, mnohdy se vyskytuji i mladsi. Obéti jsou vybirany na zakladé své zranitelnosti, coz zahrnuje
napiiklad finanéni problémy, socidlni izolaci, zavislost na partnerovi nebo nedostatek
pracovnich pfilezitosti. Pachatelé vyuzivaji rizné formy natlaku a manipulace, casto
prostiednictvim psychologického tlaku, slibti prace ¢i lepsiho zivota a v n€kterych ptipadech i

fyzického nasili. Obéti mohou byt svazovany dluhy, hrozbami, omezovanim pohybu nebo



ztratou dokladli. NejcastéjSim tucelem obchodovani s lidmi zaméfeného na Zeny je sexudlni
vykofistovani, zejména nucena prostituce, eskortni sluzby nebo pornografie. Organizované sité

Casto ptuisobi pies hranice, coz ztézuje odhalovani a trestni stihani pachatelii. (Zezulova 2024,

5. 10-15)

Projekt Magdala (2025) uvadi, Zze vyznamnou &ast zachycenych ptipadt v CR tvoii cizinky,
zejména ze zemi jako Rumunsko, Nigérie ¢i Ukrajina. U téchto Zen je zranitelnost posilena
nejen ekonomickou nouzi v domovském staté, ale také jazykovou bariérou a neexistenci
socialnich vazeb v cilové zemi. Narodnostni ptivod tedy s rizikem obchodu s lidmi souvisi
primarné skrze socioekonomicky status dané zemé a konkrétni zivotni podminky rodiny,

nikoliv skrze etnicitu samotnou.

ODbéti se Casto obavaji situaci nahlasit kviili strachu z pachateld, jazykové bariéfe, hanb& nebo
nedivéfe vUCi institucim jako je policie, statni zastupitelstvi, ¢i Ufady socialni ochrany.

(Zezulova 2024, s. 10-15)

Nizké nebo zadné vzdélani byva jednim z typickych znaki obéti obchodovani s lidmi, i kdyz

nelze opomenout, ze nékteré ob&ti mohou dosahovat i vyssi arovné vzdélani.

Rozdily mezi obétmi se stabilnim zdzemim a t€émi psychicky zraniteln&jSimi se projevuji
zejména ve schopnosti uniknout vykofistovani. Pohotovéjsi a odolnéjsi jedinci maji vEétsi Sanci
se z této situace vymanit a I€pe se s ni nasledné vyrovnat. Naopak u osob bez pevného zazemi,
s nizkym sebev€domim, niz§im vzdélanim nebo zkuSenosti s predchozim zneuZivanim byva

tato zkuSenost dlouhodobéjsi a predstavuje obtizné prekonatelné trauma.
Z dostupnych udaji vyplyva, ze vétsina obéti ma tyto spole¢né znaky:

e prozité zneuzivani v rodiné

e nizkou troven vzdélani

e puvod z chudého nebo nefungujiciho prostiedi

(IOM 2009, s. 23)

1.3 Socialni zazemi obéti obchodovani se Zzenami

Tato podkapitola se zabyva Sir§im kontextem prostiedi, ve kterém se obéti obchodu se Zenami

pohybuji.
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Mira ohroZeni Zen izce souvisi s tim, zda v misté, odkud pochézeji, funguji zakladni sluzby
jako obchody, urady, Skoly nebo dostupna lékaiska péce. Podle poznatkl z praxe (napf.
Projektu Magdala) obéti Casto vyrustaji v prostiedi kde chybi bezpecné bydleni a kvalitni
vzdélani. Pokud se sejde vice téchto znevyhodnéni najednou, vznikd bariéra v piistupu
k dulezitym informacim. Pro Zzeny je pak mnohem t&zsi rozpoznat, Ze pracovni nabidka, kterou
dostaly, je ve skutecnosti rizikova. Extrémni chudoba nebo dluhy v rodiné pak zenu casto

dotlaci k ptijeti nebezpecnych zpisobt obzivy, které konci jejim zneuzitim.

Specifickou situaci predstavuje prostiedi socialné vylou¢enych lokalit. Cedot (2013, s. 229) ,
upozoriuje na vysokou miru rizika v nékterych komunitach, kde se séitaji vlivy nizké tirovné
vzdélani, nezaméstnanosti a socidlniho vylouc¢eni. Tato neptizniva socidlni situace vysvétluje,

pro¢ se lidé z tohoto prostiedi stavaji obét'mi obchodovani s lidmi ¢astéji nez zbytek populace.

Kromé financi a prace hraje zasadni roli také rodinnad historie. Castym spoleénym
jmenovatelem je nefunk¢ni zazemi, které v minulosti neposkytovalo obéti bezpeci ani podporu.
Vyznamnym rizikovym faktorem je zejména prozité trauma z détstvi, typicky v podobé
sexualniho zneuzivani. Takova zkuSenost z minulosti bohuzel oslabuje obranné mechanismy
zeny. Ta pak snadnéji navaze vztah s pachatelem, ktery zneuZzije jeji potiebu citové vazby a

touhu po stabilnim zazemi (Matousek 2005, s. 253)

1.3.1 Socialné vyloucené lokality

cey

Socialné vyloucené lokality jsou mista, kde lidé dlouhodobé& Ziji v obtiZnych podminkach.
Casto se zde setkavame s nezaméstnanosti, nizkym vzdélanim, chudobou a hor§im piistupem

ke sluzbam, jako je zdravotni péée, socialni pomoc nebo kvalitni vzdélani. (MPSV CR 2023)

Lidé zijici v téchto lokalitdch jsou kvuli své situaci vice zranitelni. Mohou se Casté¢ji dostavat
do situaci, kdy pfijimaji nejisté nebo rizikové pracovni nabidky, napt. kviili nedostatku jinych
moznosti. Pravé takové situace mohou byt zneuzity a mohou vést az k obchodovani s lidmi

(MV CR 2022).
Z pohledu socialni prace je proto dlleZité zaméfit se nejen na feSeni nasledkl téchto problémd,
ale hlavné na jejich pfedchazeni. To zahrnuje napf. zvySovani informovanosti, podporu

vzdélavani a pomoc lidem lépe se orientovat v pracovnich nabidkach apod. Dulezita je také

ptima prace s lidmi v téchto lokalitach a v€asné rozpoznani rizikovych situaci.
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1.4 Formy obchodovani se Zenami

Obchodovani se zenami ma ruzné formy. Jednotlivé formy se mohou lisit svym prabéhem i
prosttedim, ve kterém probihaji. V této podkapitole bych rada prehledné predstavila hlavni

formy obchodovéni se zenami a stru¢né popisu jejich charakteristické znaky.

Je¢na (2020, s. 12) uvadi, ze se obchod se Zenami Vv zékladu dé€li na dvé formy: formalni a

neformalni.

Formalni obchodovani probihé pod rouskou oficialnich struktur, jako jsou pracovni ¢i jazykové
agentury nabizejici pobyty v zahrani¢i. Tyto subjekty navenek ptlisobi legalné, avsak jejich
skuteCnou néaplni je nabor obéti a organizace logistiky prodeje. Vzhledem k precizné
pfipravenym smlouvam je tato ¢innost velmi obtizn€ postihnutelna. Naproti tomu neformalni
obchodovani se zaméfuje spise na jednotlivce a stavi na manipulaci. Casto v ném figuruji lidé
z blizkého okoli obéti, naptiklad rodina i pratelé, ktefi zneuziji jejich divéru, ptipadné
anonymni inzerenti. Pokud se obét nestane soucasti tohoto procesu na zakladé vlastniho
souhlasu ziskaného skrze klam (napf. pod pfislibem legalniho zaméstnéani), dochazi k inostim,
pfi nichZ jsou lidé omameni drogami ¢i alkoholem a nésledné piedani prekupnikiim (Je¢na

2020, s. 12).

Obchod se zenami ma mnoho podob. Poté, co jsem popsala zplsoby lakani obéti, se nyni
zam&fim na samotny Ucel jejich zneuZivani. V nasledujicim textu proto podrobné rozeberu

konkrétni formy obchodovani, kterym musi tyto zeny celit.

Obchodovani s lidskymi organy-Obchodovani se Zenami za icelem odbé€ru organt je zdvazna
forma vykofistovani, pfi niz jsou osoby zneuzivany k nelegalnim transplantacim. Souhlas obéti
je neplatny, pokud je vynucen, podvodny nebo zaloZeny na zneuziti jejich zranitelnosti.
Pachatelé, ¢asto napojeni na organizované zlo¢inecké sité, profituji z prodeje organti lidem,
ktefi nechtéji cekat na legalni transplantaci. Poptavka po organech vznikd kvili jejich
nedostatku, pfi¢emz obchod s nimi dosahuje hodnoty az 1,7 miliardy dolarti rocné. Obéti,
vétSinou z chudych a zranitelnych prostiedi, byvaji podvedeny ¢i donuceny a po odbéru casto

trpi vaznymi zdravotnimi i psychickymi nasledky. (UNITED NATION 2015, s. 7-10)

Nucena prace — Definici nucené prace vymezuje Mezinarodni organizace prace ve své Umluve
o nucen¢ nebo povinné praci z roku 1930 jako jakoukoli praci ¢i sluzbu, ktera je po ¢lovéku

pozadovana pod hrozbou trestu a k niz se dana osoba nepftihlasila dobrovolné. (ILO 2006, s. 1)
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Europol (2011) uvadi, ze k obchodovani s lidmi za Gcelem nucené prace dochdzi nejcastéji
Vv odvétvich, jako jsou stavebnictvi, zeméd¢€lstvi, spotiebni a potravinatrsky pramysl ¢i sektor
sluzeb. Tento jev se vSak objevuje i vmén¢ viditelné oblasti, napt. pfi nucené praci

Vv domacnostech.

Holanova (2007, s. 7) uvadi, ze zaméstnavatel v mnoha ptipadech uziva slovni ¢i fyzické nasili,

aby obét’ udrzel v praci.

Sexualni vykorFist'ovani a prostituce-Sexualni vykofistovani znamena vyuzivani jiné osoby
k nedobrovolnym sexualnim sluzbam za tdelem finanéniho zisku. Castym zptsobem, jak se
pachatelé k obétem dostavaji, je predstirani romantického vztahu, ktery byva spojen s lakavou
pracovni nabidkou v zahranici. V jinych ptipadech se jedna o tzv. dluhové otroctvi, kdy je osoba
nucena k prostituci, aby splatila dluh, jenZ se neustale navySuje a neni moZné ho uhradit. Obé&ti
sexudlniho vykofistovani byvaji zastraSovany, nuceny k poskytovani sexudlnich sluzeb,
zbaveny osobnich dokladi i pasu, jsou neustdle pod dohledem, odevzdavaji vydélané penize

jiné osob¢ a nékdy jsou udrzovany pod vlivem drog ¢i alkoholu. (MVSR, SKCH 2020, s. 30)

1.4.1 Nucena prostituce

Nejcastéjsi formou obchodovani se Zenami v globalnim i1 ¢eském kontextu zlstavd nucend
prostituce, kterd je v odborné literatuie Casto ztotozilovana s terminem sexualni vykofist'ovani.
ProtoZe je nucena prostituce nejcastéjsi formou obchodovani se Zenami, budu ji v nasledujici

¢asti vénovat vétsi prostor.

Patizkova a Frybert (2016) predstavuji nucenou prostituci jako extrémni formu vykofistovani,
pii které jsou obéti nuceny k neustalému poskytovani sexudlnich sluzeb, pricemz veskery zisk
odevzdavaji kuplifm a Casto stradaji i v zékladnich Zivotnich potfebach. V ¢eském prostiedi
se navic objevuje fenomén dvojiho vykofistovani, kdy jsou obéti kromé no€niho poskytovani
sexualnich sluzeb nuceny pies den vykonavat i béZné manuélni prace, napt. v pohostinstvi nebo

uklidu.

Definice nucené prostituce je Sir$i, neZ se na prvni pohled zd4. Vedle samotného sexudlniho
styku zahrnuje také nucenou praci v erotickych klubech, salonech ¢i produkci pornografickych
materiall (Scarpa 2008, s. 28).

Toto jsou nejcastéjsi formy obchodovani se Zenami. Navzajem se vyrazné lisi, ale vSechny maji

spolecné prvky, kterymi jsou zneuziti zranitelnosti, kontrolu pachatele nad obéti a dlouhodobé
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negativni dopady na fyzické i psychické zdravi. Pro socialni praci je zasadni kazdou obé&t’
vnimat individudln€ a rozpoznat, jaka specifickd forma vykofistovani ovlivituje jeji potieby a

moznosti podpory.

1.5 Identifikace obéti obchodovani se Zenami z pohledu instituci a

pomahajicich organizaci

V nédvaznosti na ptedchozi kapitoly o forméach obchodovani se Zenami je kli¢ovym krokem
V boji proti tomuto fenoménu véasnd a spravna identifikace obéti. Aby mohla byt obéti
poskytnuta pomoc a pachatelé mohli byt stihani, musi organy v trestnim fizeni (policie), ale i
nestatni neziskové organizace ¢i socialni pracovnici, umét rozpoznat, Ze se dana osoba nachazi

V situaci obchodovani.

Holanova (2007, s. 19) uvadi, Ze identifikace obchodovanych osob neznamena, zZe se samy tyto
osoby dokazou identifikovat jako ,,0b&ti* tohoto trestného ¢inu. V praxi se ukazuje, ze i kdyz
obchodované osoby ve své¢ situaci kontaktuji policii, nebo je najde policie ¢i n¢jaké nevladni
neziskova organizace, nepovazuji se za obchodovanou osobu a v mnoha ptipadech ani neznaji
sva prava poskozenych ¢i pravni disledky tohoto ¢inu. Obéti se ¢asto vnimaji jen jako bézni
migranti nebo pracovnici, ktefi méli zkratka smilu. Svou situaci se vysvétluji Spatnym
rozhodnutim nebo tim, Ze uzavieli nevyhodnou smlouvu. V uv€doméni si svého postaveni
mohou také branit dalsi prfekdzky, jimiz jsou napft. strach z nelegéalniho pobytu ¢i strach z hrozeb
a nasili, které si v obchodovaci situaci zazili. Na zakladé téchto skutecnosti je proto velmi
dilezité povaZzovat identifikaci obchodovanych osob jako institucionalni proces, coZz v praxi
znamena, ze je ulohou pfislusnych instituci a organizaci, aby obchodovanym osobam poskytly
¢i umoznily pfistup k sluzbam, pomoci a ke svym pravim.

Cilem Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi 2020-2023 (MV 2020), bylo tyto
indikétory sjednotit do uceleného seznamu a distribuovat je mezi policii, zdravotniky, socialni
pracovniky a zaméstnance uprchlickych zatizeni, aby dokéazali ohroZzeného ¢lovéka vcas poznat

a odkazat jej na specializovanou pomoc. Pfi rozpoznavani obéti obchodovani s lidmi tak

pomaha institucim a pomahajicim organizacim sledovat tyto konkrétni varovné signaly:

Dluhova zavislost: Obét’ je nucena splacet nesmysIn€ vysoké ¢i zcela smySlené dluhy (napf.

poplatky za zprostiedkovani zaméstnani, za dopravu a ubytovani).
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Izolace a omezeni osobni svobody: Obét’ je izolovana od rodiny, ptatel i bézné spolecnosti. Jeji
svoboda je omezena a mimo pracovi§t¢ nebo ubytovani se muize pohybovat pouze pod

dohledem pachatele.

Zabaveni dokladii: Pachatelé obétem beézné odebiraji osobni doklad (pasy, obcanské prikazy)

a viza, aby jim znemoznili Ut€k ¢i navrat domi.

Vyhrozovani a vydirani: Obéti jsou pod neustalym tlakem vyhruzek, které sméfuji bud’ ptimo
na né, nebo na jejich rodinné piislusniky (napt. hrozba fyzického ublizeni nebo vetejného
zesmesnéni).

Manipulace a Izi o ufadech: Pachatelé ob&étem zamérné podsouvaji nepravdivé informace, napf.
o tom, ¢ na tzemi CR pobyvaji nelegalné a v piipadé kontaktu s policii budou okamzitd

zatCeny.

Extrémni strach a jazykové bariéra: Typickym indikatorem je zjevny strach obéti z organii
¢innych v trestnim fizeni (Casto pramenici ze Spatnych zkusenosti z domovské zem¢), ktery je

navic silné umocnén neznalosti mistniho jazyka.

1.5.1 Fyzické a psychické priznaky a projevy

Nasili pachané na Zenach muiize u obéti vyvolat jak fyzické, tak psychické ptiznaky a symptomy.
Zeny mohou mit viditelné znamky zranéni, ale také si mohou stéZovat na potiZze bez jasnych
vnéjSich projevil (napt. dlouhodobé bolesti bicha), které se na prvni pohled nemusi jevit jako
souvisejici s nasilnym vztahem. Tyto projevy jsou zdrovenl signaly, které 1ékafi sleduji pii

posuzovani moznych obé&ti nésili. Pfiznaky lze rozdé€lit do n¢kolika skupin, naptiklad:

Psychologické ptiznaky a projevy: Poznavani nasili zaciné sledovanim chovani agresora i obéti.
Pachatel miize mit tendenci kontrolovat, co obét’ fikd, nebo ji nutit odpovidat tak, aby to vyznélo
v jeho prospéch. Miize odpovidat 1ékaii misto ni nebo ji izolovat od ostatnich. Casto se to

P ek il c . N o . "
projevuje i béhem navstévy lékatfe — agresor odmita opustit ordinaci a snazi se mluvit za ob¢t’.
Nékdy je mozné zaznamenat i pfimé emocionalni zneuzivani. Obét’ miiZe naopak plisobit velmi

tiSe, pasivné, nebo miize vykazovat zndmky deprese, naptiklad plac ¢i omezeny ocni kontakt.

K dalsim psychickym projevim obéti nasili patii Gzkosti, deprese, chronickd unava,
sebeposkozovani ¢i sebevrazedné myslenky a tzv. syndrom tyranych zen, ktery je podobny

posttraumatické stresové poruse. U zen zazivajicich nasili se také Cast&ji vyskytuje uzivani
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alkoholu, 1€kt ¢i drog — obvykle jako dusledek nasilného vztahu, nikoli jeho pfi¢ina (Rac

2020, 5. 11,12).

1.6 Dopady u obchodovanych Zen

Obchodované Zeny jsou v dusledku zadrzovany v nevyhovujicich a nelidskych podminkéach
vystaveny vaznému ohrozeni svého dusevniho, fyzického i reprodukéniho zdravi. Zaroven jim

chybi potfebné informace o tom, jak se chranit pied sekundarnimi rizikovymi faktory (IOM
2009).

1.6.1 Trauma

Trauma u Zen, které se staly obét'mi obchodovani s lidmi neni jen vzpominka na prozité nasili,
ale hluboky zasah do celého Zivota. Pro tyto Zeny piestal byt svét bezpecnym mistem, coz se
projevuje neustalym strachem, tUzkostmi nebo uzavienosti. Pro socidlniho pracovnika je
pochopeni traumatu klicové. Pomaha mu vidét, ze odmitavé chovani nebo apatie klienty nejsou
neochotou, ale pfirozenou obranou jeji psychiky. V této podkapitole proto rozebiram, jak

trauma méni vnimani reality a jak je potieb s nim v rdmci pomoci citlivé pracovat.

Trauma je zazitek extrémniho ohroZeni, se kterym se ¢lovek nedokéaze v kratké dob€ vyrovnat.

(Matousek 2013, s. 366)

Proces, kterym obét’ prochazi po utrpéni ujmy, obvykle zahrnuje tii hlavni faze (Cirtkova 2007,

5.28-31; Zbotilova 2006, s. 142-143):

1.Faze Soku: Nasleduje okamzité po spachani trestného ¢inu. Ob&t muiZe reagovat dvéma
zpusoby, a to bud’ expresivné, kdy jeji silné emoce pronikaji do vnéjsiho chovani, nebo

kontrolovang, kdy jsou emoce potla¢eny a neprojevuji se navenek.

2.Faze hojeni: V této fazi ob&t zpracovava trauma a zacleniuje jej do své Zivotni zkuSenosti. U
obéti dochéazi k ambivalentnimu prozivani, kdy se stfida faze zahlceni emocemi s fazi citového
otupéni. Chvilemi se vraci hrozné vzpominky (napt. podobé noc¢nich miir), a chvilemi se naopak
snazi na vSechno zapomenout, city v sob& uzavfit a tvafit se, Ze se nic nestalo. Tyto vykyvy
nalad a chovani jsou zcela bézné. Casto se také objevuji pocity smutku, popirani reality nebo

sebeobvinovani, kdy si dava obét’ nepravem vinu za to, co se ji stalo.
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3.Faze zhojeni ¢i kone¢né adaptace: Trauma je nakonec integrovano do osobni historie obéti.
Vzpominky na uddlost ztraceji svou intenzivni emocionélni silu-nejsou zapomenuty, ale uz
nevyvolavaji rusivé reakce. Trauma se stava soucasti osobnosti obéti. Pokud se tento proces
nepodaii dokoncit, mohou se projevit negativni dasledky, napf. posttraumatickd stresova

porucha ¢i jiné vazné psychické obtize.

1.6.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova poruch (dale jen PTSD) je u zen, které ptezily obchodovani s lidmi,
mnohem vic nez jen psychologickd pojem. Je to hluboka a pfirozena reakce téla i mysli na
prozité hriizy, jako je dlouhodobé nésili, omezovani svobody a psychicky teror. Toto trauma se
projevuje ztratou duvéry v lidi i v sebe sama, coz t€émto zenam velmi ztézuje navrat do bézného
zivota. Pokud socidlni pracovnik nerozumi tomu, jak trauma funguje, mize mit pocit, ze
klientka nechce spolupracovat. Ve skutecnosti je ale jeji schopnost rozhodovat se nebo planovat
budoucnost kviili prozitému stresu doslova paralyzovana. Pochopeni PTSD je tedy zakladnim

kamenem, bez kterého se uspésna pomoc neobejde.

Jochmannova dle Matousek (2022, s. 159) uvadi, ze se PTSD vyznacuji typickymi projevy. Do
téchto projevll patii nutkavé opakovani traumatické udalosti ve formé zivych ruSivych
vzpominek, flashbacki nebo no¢nich mur, spojené s intenzivnimi ¢i ochromujicimi emocemi
(zejména strachem) a intenzivnimi télesnymi projevy nezvladnutého stresu (nespavost,
nechutenstvi). Déle se tam fadi vyhybani se myslenkam, vzpominkdm, ¢innostem, situacim
nebo lidem, které pfipominaji traumatizujici udalost. Pietrvavajici pocit ohrozeni (tilekové
reakce na neocekavané podnéty.). Depersonalizace (odtrzeni od vlastnich pocitd a téla, pocitil

nerealnosti, zpomaleného vnimani Casu) nebo derealizace (pocit nerealnosti svéta).

Kromé toho miize mit PTSD nasledujici psychické projevy: prchlivost, verbalni nebo fyzické
agresivni reakce 1 na drobné podnéty, sebeposkozovani, sebevrazedné pokusy i sebevrazdy,
zneuzivani navykovych latek, neschopnost prozitku radosti, uzkostné stavy, depresi, fobie,

poruchy osobnosti.

U PTSD symptomy pfetrvavaji minimaln¢ nékolik tydnii a zpisobuji vyrazné zhorSeni
V osobnich, rodinnych a socialnich vztazich, komplikuji vzdélavani, pracovni ¢innost nebo

fungovani ¢loveka v jinych Zivotnich sférach (Jochmannova dle Matousek 2022, s. 159-160).
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1.6.3 Komplexni posttraumaticka stresova porucha

Muze se vyvinout po vystaveni udalosti (nebo tad¢ udalosti) extrémné ohrozujici zZivot ¢i
hrGzné povahy, nejcastéji po dlouhotrvajicich nebo opakujicich se udalostech, u nichz bylo
nemozné¢ anebo obtizné uniknout (napf. muceni, genocida, dlouhodobé domaci nasili,
opakované sexudlni zneuzivani nebo fyzické tyrani v détstvi).Zahrnuje vSechna ptedchozi
kritéria PTSD, navic se ptidavaji zavazné a pietrvavajici problémy v regulaci emoci, problémy
se sebepojetim, pocity studu ,viny nebo vlastniho selhani souvisejici s traumatickou udalosti a
potize s udrzovanim vztahl a prozivanim vztahové blizkosti s jinymi osobami. (Jochmannova

dle Matousek 2022, s. 161).

1.7 Rizikové faktory u obchodovanych Zen

Rizikové faktory u obchodovéni se Zenami oznacuji rlizné situace a okolnosti, které¢ zvySuji
pravdépodobnost, ze se zena muze stat obéti tohoto problému. Mize to byt sekundarni

viktimizace anebo Stockholmsky syndrom.

1.7.1 Sekundarni viktimizace

Sekundarni viktimizaci nastava tehdy, kdyz obét’ utrpi dal§i Gjmu po samotném spachani

trestného ¢inu (Musil a Valkova 2004, s. 147).

Jednim ze zdrojui sekundarni viktimizace mtze byt pachatel, napt. pokud obét’ zastrasuje, aby
trestny €in nehlasila nebo proti nému nevypovidala. Dal§im zdrojem miZe byt socidlni okoli
ob¢ti, pokud nevhodné reaguje na utrpénou ujmu, napt. vycitkami kvili neopatrnému chovani,

zvefejnénim piipadl v médiich nebo podobnymi zasahy (Klimentova 2013, s. 83-84).

Sekundarni viktimizace mtze vzniknout také kvtli nevhodnému chovani policie nebo dalsich
osob zapojenych do trestniho fizeni, napf. pti rozhodovani, zda bude pachatel trestné stihén,
béhem soudniho procesu nebo pii samotném odsouzeni. Cast&ji se viak projevuje tim, Ze pii
vedeni trestnich fizeni se nebere dostate¢né v ivahu postaveni obéti. Je dilezité si uvédomit
také to, ze po proziti extrémné traumatickych situaci se obéti mohou rozhodnout zlstat v tzv.
»konspirativnim mléeni, kdy nechtéji sdilet své zkuSenosti. Obvykle promluvi jen tehdy,
pokud je oslovi osoby vnimané jako divéryhodné a které pro né¢ mohou byt zdrojem podpory

(IOM 2009, s. 31).
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K omezeni rizika sekundarni viktimizace je klicové, aby obéti trestnych ¢ind dostaly co
nejdiive odbornou pomoc, pficemz se uplatiuji zdkladni zasady a principy krizové intervence

(Matousek 2013, s. 359).

1.7.2 Stockholmsky syndrom

Stockholmsky syndrom oznacuje psychologicky jev, pfi kterém si obét vytvari pozitivni
emocni vztah ke svému pachateli, a to 1 pfesto, ze je vystavena nasili, manipulaci nebo

omezovani svobody (Encyclopaedia Britannica 2024).

Stockholmsky syndrom je spiSe chapan jako obranny mechanismus neZ samostatna duSevni
porucha. V situaci dlouhodobého ohrozeni a zavislosti na pachateli si obét’” mize vytvofit
pozitivni vazbu jako zpusob, jak snizit stres a zvysit Sanci na pieziti. Tento proces je Casto
spojen s tim, Ze obét’ vnima i malé projevy laskavosti ze strany pachatele jako vyznamné, coz

posiluje vznik emocionalni vazby. (Cleveland Clinic 2023).

Mezi typické projevy patii napt. ospravedlnovani chovani pachatele, pozitivni emoce vici
nému nebo naopak nedtvéra k lidem, kteti se snazi obéti pomoci (Cleveland Clinic 2023).

V kontextu obchodovani s lidmi je Stockholmsky syndrom dileZity pfedevSim proto, Ze miiZze
komplikovat identifikaci obéti i jejich ochotu spolupracovat s institucemi. U Zen, které jsou

vystaveny dlouhodobému vykoftist'ovani, izolaci a kontrole, se mohou vytvaret podobné vazby

na pachatele, coz ztézuje jejich odchod ze zneuzivajiciho prostredi (Karan, Hansen 2018).
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2 Socialni prace se Zenami jako obét’mi obchodovani s lidmi

Socialni prace se zenami, které se staly obét'mi obchodovani s lidmi, je velmi citliva a ndro¢na
oblast pomoci. Tyto zeny si Casto prosly tézkymi zkusSenostmi, které mohou ovlivnit jejich
psychiku, davéru k lidem i schopnost zit bézny Zivot. Socialni pracovnici jim proto pomahaji

znovu najit pocit bezpeci, vyrovnat se s minulosti a postupné se vratit do bézného zivota.

2.1 Socialni prace

Socialni prace se vyvijela v jednotlivych zemich podle specifickych socidlnich potieb jejich
obCanil vradmci socialni péce a socidlni politiky, a proto také socidlni prace nevychazi

Z jednotné obecné teorie (Klimentova 2013, s. 9).

Dosud také neni ustdlena vSeobecné platnd definice socialni prace ani ve svétovém, ani
v evropském méftitku. Na ¢em se vSak teoretici tohoto oboru shoduji, je to, Ze socialni prace je
védecky fundovanou odbornou disciplinou, kterd specidlnimi metodami zajisStuje provadéni

péce o ¢loveka na profesionalnim zakladé (Klimentova 2013, s. 9).

Mezinarodni federace socialnich pracovnikti (IFSW 2018) vnima tento obor jako profesi i védni
disciplinu a ve své celosvétove definici uvadi: ,, Socialni prdace je jak akademickou disciplinou,
tak praktickou profesi, ktera usnadnuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrinost, a
zmocnéni a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zdsadni principy socialni spravedlnost,
lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k diverzité. Na zakladé teorii socialni prdce,
spolecenskych véd, humanitnich oborit a domorodych poznatkil socidalni prdce pracuje s lidmi

a strukturami s cilem reseni zivotnich problémii a zvyseni blaha. *

2.1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik hraje diilezitou roli pii pomoci Zenam, které se staly obét'mi obchodovéni
s lidmi, protoze jejich situace byva velmi slozitd a naro¢nd. Ukolem socidlniho pracovnika
proto neni jen poskytnout zdkladni informace nebo poradenstvi, ale také Zenu citlivé provazet

na cesté k zotaveni a navratu do béZného zivota.
Dle zékona 108/2006 §109 socialni pracovnik provadi socidlni Setfeni a zajiStuje vedeni
socialnich agend, v€etné feSeni socidlné-pravnich problému v zatizenich socialni péce. Dale

poskytuje socidlné-pravni poradenstvi, vykonava analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost
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v oblasti socialnich sluzeb, plisobi v zafizenich socidlni prevence, provadi depistazni Cinnost,
poskytuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Kromé toho zjistuje

potieby obyvatel obci a krajii a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

vvvvvv

postarat o to, aby se citily v bezpeci, bez toho totiz nebudou schopny spolupracovat. K prvnimu
setkani mezi pracovnikem a klientkou muze dojit bezprostifedné¢ po prozitém traumatu. V
takové situaci je nejvhodnéjsi vyhledat pomoc krizového interventa a zajistit zené

psychologickou pomoc (Je¢na 2015, s. 28).

Socialni pracovnik by se proto mél chovat velmi citlive, klientka nesmi mit pocit, Ze je u
vyslechu. Béhem rozhovoru je potieba zjistit, co se stalo, a podpofit je. Socialni pracovnik musi
zen€ jasné vysvétlit, co se bude dit dal, napt. jak se vytesi jeji zdravotni problémy, jakou pomoc

dostane a co se udéla pro to, aby uz nebyla v nebezpeci (Je¢na 2015, s. 28).

2.2 Ochrana, pomoc a podpora Zenam jako obétem obchodovani

Zeny, které si prosly obchodovanim vyzaduji praktickou i duSevni pomoc, ktera je posili.

Uvadim tedy 3 kategorie pomoci.

Prvni kategorii je materialni pomoc, do které¢ spadd bezpecné bydleni, pfistup k vefejnym
sluzbam a jestli ma Zena dité, o které je potieba se postarat, tak 1 zabezpeceni ditéte. Dalsi
dilezitou kategorii je psychicka podpora, kterd skrze poradenstvi, skupiny vzdjemné pomoci
a praci na sebeucté vede Zenu k rozhodnosti a sebediivéfe. Posledni treti kategorii je pravni
pomoc, do které spadéd financni podpora, socialni podpora, pomoc s majetkem a poptipadé

pravni pomoc ohledné déti a jejich opatrovnictvi (Matousek 2005, s. 240-241).

Pii praci se Zenami jako ob&t'mi obchodovani, musi socidlni pracovnici citlivé pfistupovat
K jejich prozivanému zahanbeni, strachu a neopravnénému pocitu viny. Klicovym cilem je
obnova vnitini sily obéti a ujisténi, Ze za prozité nasili nenese odpovédnost. Velmi efektivni
formou pomoci jsou svépomocné nebo odborn¢ vedené skupiny, které se zamétuji na témata
jako sebehodnoceni, zdrava komunikace, zvladani konfliktd ¢&i tvorba krizovych pland.
Pomahajici pracovnici by méli respektovat autonomii obéti a nabizet feSeni, ktera vychazeji

Z jejich vlastnich potieb a hodnot, aniZ by ji soudili.

Mezi zékladni pilite odborné pomoci patfi: respektujici komunikace, pravidelné

vyhodnocovani rizik a tvorba konkrétnich bezpe¢nostnich strategii a také informacni podpora
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do které spadd predavani kontaktl na policii, krizové linky, azylové domy a specializované
organizace. Také tam patii dislednd dokumentace celého piipadu a pfijatych opatieni

(Matousek 2005, s. 240-241).

2.2.1 Institucionalni pomoc a podpora

V Ceské republice existuji organizace a instituce, které poskytuji komplexni podporu obétem

obchodovani s lidmi.

La Strada Ceska republika, o.p.s. nabizi pomoc viem osobam, které se staly nebo hrozi, ze
se stanou obétmi obchodovani s lidmi a vykofistovani. Poskytuje riizné zplsoby, jak se
vyporadat s obtiznou a stresujici situaci a zajistit ochranu sebe i svych blizkych. Podporu nabizi
také lidem, ktefi hledaji praci v zahranici a chtéji predejit moznym rizikiim vykofistovani (La
Strada 2026).

Dalsi organizaci, ktera poskytuje podporu zenam v oblasti sexudlniho vykofistovani a
komeréniho sexu, je Rozko§ bez rizika, z. s. Tato organizace nabizi anonymni, odborné a
bezplatné poradenstvi bez predsudki. Ve své ¢innosti vychazi z respektu k tomu, Ze nékteré
Zzeny mohou v sex byznysu pusobit dobrovolné a vnimaji jej jako zpusob obzivy. Klientkdm
poskytuje nejen bezpecny prostor k feSeni obtiznych zivotnich situaci, ale také individudlni
podporu v oblasti zdravi, socialnich prav ¢i pravnich informaci. Sluzby jsou dostupné jak v
poradenskych centrech, tak v terénu, kde pracovnici navazuji kontakt pfimo se Zenami
pusobicimi v sex byznysu. Cilem spolupréce je zlepSeni kvality Zivota klientek a posileni jejich

schopnosti rozhodovat o svém Zivoté. (Rozkos bez rizika, n.d. 2026)

Také Ministerstvo vnitra CR realizuje Program podpory a ochrany obéti obchodovani
s lidmi, ktery poskytuje pfimou pomoc a ochranu obétem tohoto trestného ¢inu, a to jak

obcanlim CR, tak i cizinciim, v CR 1 v zahrani¢i. Cilem programu je:

e pomahat obétem a chranit jejich prava a distojnost,
e motivovat je ke spolupraci s policii a podani svédectvi,

e podporovat jejich navrat do domovské zeme.

Ucast v programu je dobrovolnd. Ob&t podepisuje vstupni prohlaseni u spolupracujici
neziskové organizace, kterd jej predd Ministerstvu vnitra. Ministerstvo zajistuje oficialni
zatazeni do programu, piipadnou legalizaci pobytu a koordinuje spolupraci s neziskovou

organizaci a Policii CR.
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Obéti mohou vyuzivat sluzby neziskovych organizaci po dobu nejméné dvou mésicii, napft.:

e rychlé vyvedeni z prostfedi kriminality, bezpe¢né ubytovani, strava a obleceni,
e krizova, zdravotni a psychologicka pomoc,

e pravni sluzby a tlumocent,

e legalizace pobytu v CR,

e dlouhodoba sociélni integrace, hledani prace a rekvalifikace,

e agsistence pii dobrovolném navratu do zemé¢ ptivodu prostiednictvim IOM Praha,

e 7ajisténa nasledné pomoci po navratu domd.

(Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi 2009)

Tyto organizace a program MV spolupracuji s dal§imi institucemi, jako je napt. Policie CR. Pro
obéti obchodovani s lidmi je k dispozici také SOS linka La Strada CR, ktera nabizi bezplatnou

a anonymni pomoc.
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3 Propojeni tématu S teoriemi a metodami socialni prace

Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace je dulezité pro lepsi pochopeni toho, jak
Ize Zenam, které se staly obétmi obchodovani s lidmi, u¢inné pomahat. Teorie a metody
socialni prace totiz nepfedstavuji jen obecné poznatky, ale slouzi jako prakticky navod, jak

Vv konkrétnich situacich postupovat a jak na potfeby zen vhodné reagovat.

V této kapitole se proto zaméfim na vybrané teorie a metody socialni prace, které jsou pro tuto
problematiku nejvice vyuzitelné. Konkrétné ptijde o terapeutické paradigma, zplnomocnovani

klientek, krizovou intervenci pfistup zaméfeny na feSeni

3.1 Terapeutické paradigma

V ramci historického vyvoje socialni prace ve 20.stoleti definoval v roce 1997 Payne tii sté¢zejni
teoretické proudy, které nazval, ,malymi paradigmaty“. Jednd se o pfistup terapeuticky,
poradensky a reformni. Vzhledem k zaméteni této prace bude pozornost vénovana predev§im

terapeutickému paradigmatu.

V ramci terapeutického paradigmatu jde predevSim o to, aby socialni pracovnici dokazali
ucinné podpofit Zeny, které se staly obétmi obchodovéni s lidmi, v jejich naro¢né zivotni
situaci. Tyto Zeny Casto prochazeji hlubokym traumatem, ztratou pocitu bezpeci, divéry i
vlastni identity. Kazda z nich se se svou zkuSenosti vyrovnava individualng, a proto je dulezité
pristupovat k nim citlivé, s respektem a porozuménim. Terapeutické paradigma zde slouZzi jako
voditko pro citlivou a podptrnou praci. Socialni pracovnici mohou zeny nasmérovat k odborné
pomoci poskytnou jim oporu, informace i praktickou asistenci a byt jim Kk dispozici

v okamZicich, kdy to nejvice potiebuji.

Socialni prace zaloZena na terapeutickém pfistupu ma velmi blizko k psychoterapii, a to jak
Vv individualnim, tak i skupinové formé&. Tento pfistup se zaméfuje pfedevsim na to, jak naro¢na
zivotni situace ovlivituje psychiku ¢loveka, jeho osobni hranice a vztahy s ostatnimi. Dilezitou
roli zde hraje vnitini prozivani jedince a dusledky, které z néj vyplyvaji, napi. tlak nebo
ocekavani okoli, jeZ mohou byt pro ¢loveka v obtizné situaci zatézujici. V ptipad¢ prace s vice
osobami, napf. vramci blizkych vztahd, je dilezité sledovat také zpiisob komunikace a
fungovani vztahd, protoze praveé ty mohou vyznamné ovlivnit zvladani celé situace (Navratil

dle Matousek 2013, s. 102).
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3.2 Zplnomocnovani klienti

Podstatou moderni pomoci neni zavislost na systému, ale aktivace vlastnich zdroji ¢lovéka.
Socialni prace funguje jako podpora, ktera poméha lidem znovu pievzit kontrolu nad svym
zivotem. Pracovnik zde stoji v roli privodce, ktery klienta doprovazi k sobéstacnosti pii

zvladani kazdodennich povinnosti i velkych zivotnich krizich.

Pocit bezpeci u klientl a klientek se zvySuje v pfimé zavislosti na mife jejich informovanosti a
predvidatelnosti celého procesu. Klicovym faktorem je zde dodrzovani nastavenych postupti a
aktivni zapojeni uzivateld sluzby do rozhodovéani, ¢imz je posilena jejich participace na feSeni

vlastni situace (Ferencik & Ramirez-Hammond 2016, s. 68).

3.3 Krizova intervence

Krizova intervence predstavuje v systému pomoci ob&tem obchodovani s lidmi naprosto
nejdilezitéjsi ¢ast. Nejedna se pouze o poskytnuti informaci, ale o komplexni psychosocialni
krok, ktery musi reagovat na extrémni miru traumatizace, jiz jsou tyto zZeny vystaveny. Jak
uvadi Hunyadiova (2011, s. 39), krizova intervence je prvnim a zasadnim krokem, ktery
pomaha obétem zvladnout akutni stres, ziskat zakladni pocit bezpeci a pfipravit je na dalsi

potiebnou pomoc.

Bé&hem krizové intervence se socialni pracovnik zaméfuje na to, aby co nejvice sniZil ohrozeni
klienta a podpofil jeho schopnost zvladnout naro¢nou situaci. Vodackova (2012, s. 72-75) v této
souvislosti hovoti 0 nezbytnosti vytvofeni tzv., bezpecného prostoru®. U obéti obchodovani
s lidmi je tento prostor definovan nejen psychologicky, ale i fyzicky. Casto se jedna o ubytovani

v utajeném azylovém domé, kde je eliminovano riziko kontaktu s pachateli.

Cilem je posilit stabilitu, podpofit pozitivni rist a predejit nevhodnym ¢i skodlivym zpisobiim
feSeni problémt, jako jsou regresivni projevy ¢i sebepoSkozovani. Socialni pracovnik
usnadiiuje komunikaci a pomaha klientce obnovit sebedivéru a vyjadiit emoce (Hunyadiova

2011, s. 39).

Zeny, které se staly obét'mi obchodova s lidmi &asto trpi komplexni posttraumatickou stresovou
poruchou. Spatenkova (2017, s. 94-98) zdtiraziiuje, Ze u obéti nasilnych trestnych &inu je nutné
pracovat s fenoménem, ,,rozbité¢ho svéta“. Klientka ztraci davéru v zakladni lidské hodnoty a
spoleCensky systém. Intervent musi v této fazi pusobit jako ,kotva®“, kterd normalizuje

klient¢iny reakce.
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Socialni pracovnik poméha klientkdm aktivovat dostupné zdroje pomoci a co nejpfesnéji
porozumét podstaté problému (Hunyadiova 2011, s. 39). To zahrnuje i edukaci o tom, ze
symptomy jako flashbacky, nespavost ¢i emocni otupélost nejsou znamkou dusevni nemoci,

ale pfirozenou reakci na prozité trauma.

Hlavnim smyslem krizové intervence je pomoci klientovi znovu dosdhnout stavu, ve kterém
byl pted vznikem krize (Hunyadiova 2011, s. 53). V kontextu obchodovani s lidmi je vSak tento

navrat komplikovany, protoze zkuSenost vykofistovani je nevratna.

Bastecka (2005, s. 112-115) upozoriiuje, ze krizovy pracovnik nesmi upadnout do pasti
paternalismu. Pracovnici se musi zaméfit na podporu klientovy samostatnosti a jeho schopnosti
zvladat situaci. Klient musi z intervence skute¢né té€zit, coz znamena, Ze ikolem pracovnika je
Zajistit, aby byl cil intervence naplnén skrze postupné kroky, které klientka sama spoluvytvari
Tim se u obéti, kterd byla dlouhodobé¢ objektem manipulace, za¢ind znovu budovat pocit toho,

Ze ona sama je tvircem svého zivota (Hunyadiova 2011, s. 53).

3.3.1 Metodické principy krizové intervence

Nizkoprahovost a dostupnost. Vodackova (2012) uvadi, Ze krizova pomoc musi byt
poskytnuta bez odkladu, aby se piedeslo dalsim potizim. V kontextu obéti obchodovani s lidmi
to znamena, ze pomoc nesmi byt podminéna slozitym papirovanim nebo prokézanim totoznosti

V prvnim momenté, protoZe to by traumatizovanou obét’ mohlo odradit.

Individualni pFistup. Individualni pfistup je formulovan s ohledem na etické kodexy socialni
prace a vychazi z doporucenich tykajicich se multikulturality. U obéti obchodovani s lidmi jde
o zasadni véc. Casto se jedna o cizinky, kde hraje roli jazykova bariéra, odli§né vnimani autorit
(policie, urady) a kulturni specifika. Je také zdiraznéno, ze intervence musi byt ,,$itd na miru*

situaci konkrétniho ¢lovéka (Bastecka 2005, s. 84-87).

Multidisciplinarita. Tento princip rozvadi Spatenkova (2017, s. 48-51). Krizovy pracovnik
v oblasti obchodovani s lidmi nikdy nepracuje izolované. Spatenkova vysvétluje, Ze intervent
musi znat své kompetence (hranice) a v€as propojit klientu s pravnikem (feseni statusu ob¢ti,
vypovéd na policii), Iékafem (lé€ba psychicka i1 fyzicka), specializovanymi neziskovymi

organizacemi (napf. La Strada).

Krizova intervence u Zen, které se staly obétmi obchodovani, neni pouhou jednorazovou

pomoci. Je to proces znovuobnovovani lidské distojnosti. Jak vyplyva z poznatkii Hunyadiové
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(2017), Vodackové (2012) i Spatenkové (2017), usp&sna krizova intervence stoji na rovnovaze

mezi odbornou technikou a autentickym lidskym pfijetim.

3.4 Systemicky pristup

Systemicky ptistup byl zvolen proto, Ze vnima kazdou Zzenu jako jedine¢nou bytost v siti jejich
vztahl. V kontextu obchodovani s lidmi je tento pohled zasadni, protoze kazda obét’ proziva

trauma a proces zotaveni zcela odliSn¢.

Systemicky pfistup obét’ nevnima jako problémového jednotlivce. Misto toho se na ni diva jako
na ¢lovéka, ktery je ovlivnén celou siti vztahti a okolnosti (rodinou, komunitou, systémem).
Systemicky ptistup zkouma, jak Zena o své situaci mluvi a jaké vztahy ji obklopuji. Problémy
zde nejsou brany jako neménné diagndzy, ale jako konstrukce, které lze pomoci rozhovoru

ménit (MatouSek 2013, s. 96).

V kontextu obchodovani se Zenami je tento pohled zasadni pro obnovu identity obéti. Podle
Gjuri¢ové (2009, s. 31) systémy neexistuji samy o sob¢, ale jsou tvofeny tim, jak o nich lidé
pfemysleji a mluvi. Trauma Zeny tak neni jen jeji vnitini bolesti, ale je ovlivnéno 1 tim, jak k ni

pfistupuje rodina ¢i instituce (Gjuri¢ova 2009, s. 42).

3.4.1 Pristup zaméfeny na feSeni

V nasledujicim textu je popsan ptistup zaméfeny na feseni, ktery patii pod systemicky ramec a
ktery se v socialni praci vé€nuje na hledani konkrétnich moznosti a zdrojt, jez klientka jiz ma
k dispozici, misto aby se zamétoval pouze na problémy. V kombinaci s krizovou intervenci, jez
se soustiedi na okamzité zajiSténi bezpeci a zvladnuti akutniho stresu, umoznuje socialnim
pracovnikiim nejen stabilizovat situaci, ale zaroven s klientkou planovat konkrétni kroky

vedouci k postupnému zotaveni a posileni jeji autonomie.

Pristup zaméfeny na feSeni pomdhd lidem dosahovat zmén co nejrychleji. Vychazi
z ptedpokladu, ze kazdy clov€k ma urcitou piedstavu o své budoucnosti. Uvédomuje si a vi co
by chtél zménit a co by piispélo K jeji v&tsi spokojenosti. Opira se o uvédomeéni si vlastnich
schopnosti a zdrojt, které uz v minulosti pomohly zvladnout obtizné situace. Dlraz je pfitom
kladen hlavné na pfitomnost a budoucnost, nikoli na minulost (Ratner, George, Iveson 2012, s.

3).
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Pristup zaméfeny na feSeni je dobfe vyzkumné podlozeny a oblibeny piistup, ktery nachazi
uplatnéni v riiznych profesnich kontextech a s riznymi skupinami klienti (Franklin et al. 2011

Tarragona 2008 dle Zatloukal 2022).

Jednou z technik piistupu zaméfeného na feSeni jsou otazky na vyjimky. Tato technika
vychazi z ptredpokladu, ze zadny problém netrvd neustdle ve stejné intenzit¢. Otdzky na
vyjimky pomahaji odklonit pozornost klientky od popisu utrpeni k momentiim, kdy se citila

alespon o trochu 1épe nebo kdy méla situaci vice pod kontrolou.

V praxi socialni pracovnik klade otazky typu: ,, Vzpomenete si na chvili, kdy jste se citila
alespon trochu v bezpeci? Jak jste to tehdy udeélala? Cilem neni jen vyjimku identifikovat, ale
detailné ji rozebrat a zjistit, jaké vnitini sily klientka k jejimu dosazeni vyuzila (Zatloukal 2023,

5. 12-15).

Tento piistup navrhuji pro préci s obétmi obchodovani se Zenami pfedevsim proto, ze témto
zenam vraci pocit kontroly nad vlastnim zivote, o ktery vlivem obchodovani ptisly. V praxi se
metoda vyuziva hlavné pfi planovani dalSich krokti a budovani bezpecného zazemi. Namisto
toho, abychom se neustdle vraceli k proZitému traumatu, coz by mohlo vést k dalSimu
psychickému zranovani, soustiedime se na to, co klientka potiebuje ted’ a v budoucnu. Tento
pristup umoznuje plynule piejit od stabilizace k samostatnosti, protoze na klientku nepohlizi
pouze skrze jeji trauma, ale jako na schopnou zenu, ktera v sobé ma silu, aby sviij Zivot opét

fidila sama.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Sociédlni politika je oblast vefejné politiky zaméfend predevSim na cCloveéka, podporujici
zlepsovani jeho zivotnich podminek, rozvoj schopnosti a osobnosti a celkové zvySovani kvality
zivota (Mertl a kol. 2023, s. 17). Zaroven urcuje, jak stit a spolecnost pomahaji lidem

Vv obtiznych situacich a jak chrani jejich zakladni préava.

V ptipadé obéti obchodovani s lidmi je role socidlni politiky zasadni, protoze zajistuje jejich
ochranu, bezpeci a pfistup k potiebné pomoci. Opira se o mezinarodni i ndrodni dokumenty,
které ovliviiuji fungovani sluzeb i pfistup k obétem a pomahaji jim nejen uniknout

Z nebezpetné situace, ale také se znovu zaclenit do bézného Zivota.

V této kapitole se proto zaméefim na vybrané dokumenty a nastroje socialni politiky, které tvori

zakladni ramec podpory obéti obchodovani s lidmi.

4.1 VSeobecna deklarace lidskych prav

Vseobecna deklarace lidskych prav (dale jen VDLP) pfedstavuje soubor norem upravujicich
postaveni jednotlivce, které je kazdy demokraticky stat povinen respektovat. Hned v tvodu
dokument potvrzuje, Ze lidska prava plati pro kazdého a v kazdé dobé¢. Jejim hlavnim cilem je
vytvofit pro jednotlivce ochranny §tit proti jakékoli formé& nesvobody, nespravedlnosti ¢i
zasahim do lidské distojnosti. VDLP stavi na principu, Ze svoboda a rovnost jsou nam vrozené,
nikoliv pfidélené. Tato prava jsou proto nezpochybnitelna a nélezi vSem lidem bez rozdilu,

nehledé na to, odkud pochdazeji, v co véti nebo v jakych pomérech Ziji.

Zcela zasadni vyznam ma deklarace v kontextu ochrany obéti obchodovani s lidmi. VDLP je
uceleny systém, kde na sebe jednotlivé body logicky navazuji. Vychdzim ptedevsim z €lanka
1 a 2, které pro me predstavuji zakladni kdmen: lidska prava jsou univerzalni a nalezi vSem bez
rozdilu. Tento diraz za rovnost povazuji za naprosto zasadni, protoze obchodnici s lidmi se
nejcastéji zameétuji praveé na ty nejzranitelnéjsi a jsou to napf. lidé v tisni nebo na okraji
spolecnosti.

Na tento zaklad navazuji popisem piimé ochrany &lovéka. Clanek 3 podle mé jasné garantuje
pravo na bezpecny zivot, coz jde ruku vruce se ¢lankem 4.Ten povazuji v boji proti

obchodovani s lidmi za stézejni, protoze nekompromisné zakazuje obchod s lidmi v jakékoli

formé. Aby byla tato ochrana kompletni, opiram se o €lanek 5, ktery striktné¢ odmita muceni a
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ponizujici zachdzeni. Tedy praktiky, kterym jsou obéti, velmi Casto Zeny, pii zneuzivani

vystavovany.

Protoze mate tento zlo¢in ¢asto mezindrodni rozmér, zahrnuji i pravni stranku véci. Clanek 6
trva na tom, ze kazdy clovék musi byt uznavan jako svépravna osobnost, nikoliv jako zbozi. V
¢lanku 8 pak vidim klicové pravo obéti na zastani u soudu, zatimco ¢lanky 13 a 14 jim
umoznuji svobodné se pohybovat nebo vyhledat azyl, coz je pro uték z nebezpecéného prostredi

naprosto nezbytné.

VDLP je také zaklad pro naslednou pomoc. V €lanku 22 spatiuji narok na socidlni zdzemi,
které je nutné pro obnovu lidské dastojnosti. S tim uzce spojuji ¢lanek 23, ktery vyzdvihuje
pravo na svobodnou volbu prace a spravedlivé podminky. Cely tento proces pomoci pro mé

uzavira ¢lanek 25, definuji narok na diistojnou Zivotni urovei, vcetné bydleni a zdravotni péce.

VDLP vnimdm v kontextu prace s obétmi obchodovani s lidmi poskytuje jasny ramec pro
ochranu pted otroctvim a nasilim, pro obnovu distojnosti a pro zajisténi zakladnich zivotnich
podminek, které jsou nezbytné pro bezpecny a svobodny zivot (OSN 1948, s.
8,9,12,46,52,48,14,16,29,30,4,5).

4.2 Listina zakladnich prav a svobod

V ramci socidlni prace se Zenami, které se staly obétmi obchodovani s lidmi, tvofi Listina
zakladnich prav a svobod (dale jen LZPS), vyhlaSena pod ¢. 2/1993 Sb., zékladni eticky a
legislativni mantinel. Obchodovani s lidmi pfedstavuje hruby zasah do integrity osobnosti a

popfeni zakladnich hodnot, na kterych je demokraticky stat vystavén.

V €lanku 9 LZPS jasné stanovuje zakaz nucenych praci a sluzeb, coz je pro praci se zenami,
které se staly obét'mi obchodovani s lidmi, naprosty zaklad. Obchodovani za ucelem sexualniho
¢i jiné formy obchodovani totiZ neni nic jiného neZ pifimé poruSeni tohoto zédkazu. Na to
navazuji ¢lanky 7 a 8, které garantuji osobni svobodu a nedotknutelnost. JelikoZ jsou tyto Zeny
¢asto omezovany v pohybu a vystavovany nasili, musim jako socialni pracovnik zajistit jejich
bezpeci, at’ uz jde o zprostiedkovani utajeného ubytovani, nebo o ochranu ptfed ponizujicim
zachézenim, které tyto ¢lanky striktné zakazuji. V €lanku 37 se piSe o pravu na pravni pomoc
a tlumocnika, to je dilezité¢ hlavné u cizinek, které neovladaji jazyk. Cely tento proces dale

smétuje k naplnéni €lanku 10, ktery chrani lidskou dastojnost a soukromi.
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LZPS neni jen teoretickym dokumentem, ale v kazdodenni praxi slouzi jako nezbytny néstroj
k tomu, aby mohl zenam jako ob&tem obchodovani s lidmi pomoci navratit jejich lidskou

distojnost a bezpeci (Listina zakladnich prav a svobod 1993).

4.3 Palermsky protokol

Klicovym mezinarodnim dokumentem v boji proti modernimu otroctvi je tzv. Palermsky
protokol (v ¢eském pravnim fadu publikovany jako Sd¢€leni ¢. 18/2015 Sb. m. s.), ktery doplituje
Umluvu OSN proti nadnarodnimu organizovanému zlo¢inu. Tento dokument je zésadni
predevsim tim, Ze definuje samotny pojem obchodovani s lidmi a stanovuje minimalni hranici
pro to, co je povazovano za trestné vykofistovani, zejména u zranitelnych skupin, jako jsou
Zeny a déti. Protokol vSak nefesi pouze represi, ale klade velky diraz na komplexni ochranu

0béti a systémové povinnosti stati.

V ramci ochrany obéti dokument vyzaduje, aby staty zajistily jejich fyzické bezpeci, soukromi
a ochranu identity. Praktickd pomoc zahrnuje poskytovani distojného ubytovani, odborného
poradenstvi v jazyce, kterému obét’ rozumi, a podporu pfi vzdélavani ¢i hledani prace. Obéti
maji rovnéz pravo na nahradu Skody a moznost bezodkladného navratu do zemé plvodu.
SoubéZné s tim protokol uklada statim konkrétni povinnosti, mezi které patii vytvareni ucinné
legislativy, realizace vyzkumil a $koleni, nebo piisnéjsi kontrola hranic a cestovnich dokladu.
Staty by mély také zvaZzovat moZnost udéleni docasného ¢i trvalého pobytu obétem na svém
uzemi a pfi feSeni této problematiky izce spolupracovat s nevladnimi organizacemi (Sdéleni ¢.

18/2015 Sh. m. s.).

4.4 Zakonny ramec ochrany obéti

Podle zakona ¢.45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, spadaji obéti obchodovani s lidmi
automaticky do kategorie tzv. zvlast’ zranitelnych obéti. Vzhledem k vysokému riziku jejich
druhotné jmy a zastraSovani ze strany pachatelll jim zékon ptiznéva nésledujici okruhy prav a

ochran.

Jako prvni je pravo na specidlni opatieni proti druhotné ujmé. Ob&ti maji narok na zvlastni
zachazeni a opatieni, kterd zabranuji jejich druhotné viktimizaci béhem vySetfovani a trestniho

fizeni. Navazujicim okruhem je narok na podporu a ochranu. Kromé zékladni podpory
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zarucené zakonem maji obé&ti pravo vyuzit $ir$i a komplexnéjsi péci v ramei specializovaného
Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi, ktery zastituje Ministerstvo vnitra.

Tietim okruhem je pravo na bezpefny navrat. Identifikované obéti maji mit zajiSténou

moznost dobrovolné, bezplatného a zcela bezpecného navratu zpét do své zemé ptivodu.

Z dokumentu rovné€z vyplyva, Ze ob&ti maji pravo na systémovou finan¢ni kompenzaci,
pfi¢emz mezinarodni doporudeni tla¢i na to, aby byl tento systém v CR je§té vice zlepsen a

zefektivnén.

V Ceské republice, stejné jako v dalsich statech Evropské unie i ve svéts, je obchodovani
s lidmi kvalifikovéano jako trestny ¢in. Jeho skutkova podstata je vymezena v § 168 zakona
&.40/2009 Sb. Trestniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich piedpist (MV CR 2025). Definovan je

zde nasledovné:

., Kdo priméje, zjedna, najme, zldka, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje, prijme nebo vyda dite,

aby ho bylo uzito

a) jinym k pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexudlniho zneuzivani nebo obtézovani anebo

k vyrobé pornografického dila,

b) jinym k odbeéru tkané, bunky nebo orgdnu z jeho téla,

¢) k sluzbé v ozbrojenych silach,

d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e) k nucenym pracim nebo k jinym formam vykoristovani, anebo

kdo koristi z takového jednani, bude potrestan odnétim svobody na dvé léta az deset let.

4.5 Strategicky ramec boje proti obchodovani s lidmi v CR

Hlavnim planem, jak v CR bojovat proti obchodovani s lidmi, byla ptivodn& Narodni strategie
boje proti obchodovani s lidmi v CR na obdobi 2020-2023.Vzhlede k dynamickému vyvoji
bezpecnostni situace a nutnosti zavést nova evropska pravidla, stat tento plan prodlouzil az do
konce roku 2025. (MV CR 2024, s. 4-5). Toto preklenovaci obdobi slouZilo k piipravé na

zasadni legislativni reformy, které vstoupily v u¢innost 1.1.2026
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V soucasné praxi v roce 2026 to funguje tak, Ze ochrana obéti vyuziva dobihajici cile strategie
a nové zakonné normy. Hlavni sméry pomoci jsou definovany ve trech pilitich (MV CR 2020,

S. 6-8).

Prvni pilifem je identifikace a ochrana obéti: Obéti jsou definovany jako zvlast zranitelné
osoby. Od roku 2026 je kladen zvySeny diraz na identifikaci forem obchodovani s lidmi
v digitalnim prostfedi. Od 1.1.2026 vstoupila v Gi¢innost novela trestniho zakoniku, ktera
zptisiuje postihy za zneuziti identity obéti a jejich nasledné vydirani skrze digitalni obsah

(Zakon &. 40/2009 Sb.).

Druhym pilitem je komplexni pomoc a prevence: Vedle materidlniho zabezpeceni a
bezpecného bydleni doslo k 1.1.2026 k reformé socialnich davek. Systém byl zjednodusen do
podoby statni socidlni pomoci coz v praxi urychluje pfistup obéti k finanénim prosttedkiim
Vv krizové fazi (MPSV 2025, s. 12). Tento krok pfimo napliiuje dlouhodoby zdmér strategie o

snizeni administrativni zatéze pro osoby v nouzi (MV CR 2020, s. 24).

Legislativni a institucionalni podpora: Pravni jistota obéti byla zdsadn€ posilena novou definici
znasilnéni, kterd je platna od zacatku roku 2025 a néaslednou novelizaci trestniho fadu v roce
2026.Tyto zmény odstranuji to, Ze obét’ uz nemusi dokazovat, ze se aktivné branila, klicovym
je nyni projev nesouhlasu, coZ u obéti obchodovani s lidmi naprosto zasadni posun (MV CR

2025, 5. 9).

MV ve Zpravé o stavu obchodovani s lidmi v CR za rok 2024 potvrzuje, Ze ndvaznost péée je
zajiSténa 1 po formalnim skonceni plivodni strategie. Aktudlni pomoc v roce 2026 se opira o
Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi, ktery je nyni plné koordinovan s novou

Strategii EU pro rovnost zen a muzi 2026-2030 (European Commission 2026 s. 14-16).
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5 Etické hledisko

Socidlni prace je postavena na pevnych hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. V kontextu obchodovani se zenami je naprosto zasadni, aby socidlni pracovnici
dasledné dbali na ochranu lidskych prav a distojnosti obéti, které byly vystaveny hrubému
vykofistovani a nasili. V praxi se socialni pracovnici fidi primarné Ustavou CR, Listinou
zakladnich prav a svobod a relevantnimi mezinarodnimi tmluvami o potirani obchodu s lidmi.
Profesionalni pfistup socidlniho pracovnika je zalozen na nesoudicim postoji a hlubokém
respektu ke kazdé Zené€, bez ohledu na jeji minulost ¢i okolnosti, za kterych se stala obéti trestné
ginnosti (SSP CR 2006). Tento respekt a eticky pfistup jsou kli¢ové zejména v situacich, kdy
se socialni prace prolina s krizovou intervenci, které jsou Casto traumatizované a nachazeji se

V extrémné zranitelném postaveni.

Tento respekt je obzvlast’ dulezity v préci se zenami, které se staly obét'mi obchodovéni s lidmi,
jelikoZ se jednd o osoby, u nichZz doSlo k zdvaznému porusSeni zakladnich lidskych prav

(UNODC 2020).

Mezi zakladni principy prace s obétmi obchodovani s lidmi patii respekt k nezcizitelné
dastojnosti kazdé zeny, zajisténi jeji bezpecnosti a uplatiovani individudlniho a citlivého
pfistupu. DuleZitym aspektem je také tzv. trauma-informovany pfistup, ktery zohlediuje
dopady nasili a zneuzivani na psychiku klientek (Herman 2015). Socialni pracovnici musi
reflektovat komplexnost situace téchto zen, které casto Celi psychickému traumatu, socialnimu
vyloucenti, stigmatizaci ¢i ekonomické zavislosti. Kli¢ova je zde multidisciplindrni spoluprace
mezi socidlnimi sluZzbami, zdravotnickymi zatizenimi, policii a neziskovym sektorem (La

Strada CR 2022).

Etické principy v této oblasti zdliraznuji ochranu lidské diistojnosti, svobody a bezpeci klientek.
Obéti obchodovani s lidmi maji pravo na ochranu, podporu a spravedlivé zachazeni bez ohledu
na jejich ndrodnost ¢i socidlni postaveni (OSN 2000). Socialni pracovnik je povinen jednat
profesiondlné, bez predsudkli a s dirazem na zmirnéni utrpeni klientky a podporu jejiho
zotaveni a reintegrace do spolecnosti. Etika zde slouZi jako zékladni ramec pro poskytovani
pomoci, ktera respektuje jedinecnost kazdé zeny a podporuje jeji schopnost znovu ziskat

kontrolu nad vlastnim zivotem (Matousek 2013, s. 156-157).

V oblasti prace s obét'mi obchodovani s lidmi se ¢asto objevuji etickd dilemata, naptiklad v
souvislosti s rozhodovanim klientek o spolupréci s organy ¢innymi v trestnim fizeni. Socidlni

pracovnik se miiZze ocitnout mezi respektem k autonomii klientky a snahou zajistit jeji bezpeci
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¢i spravedlnost. Dilezité je v téchto situacich citlivé vyvazovat ochranu klientky s respektem k
jejim rozhodnutim a poskytovat ji dostatek informaci pro informované rozhodovani

(Zimmerman et al. 2011).

Dalsi zavazna situace mtZze nastat tehdy, kdyZ Zena odmita nabizenou pomoc nebo se vraci do
rizikového prostredi. Takové jednani miize byt ovlivnéno traumatem, manipulaci ze strany
pachatele nebo nedostatkem alternativ. Tato situace poukazuje na konflikt mezi profesni
odpovédnosti socidlniho pracovnika a pravem klientky na sebeurceni. V téchto ptipadech je
zasadni dlouhodobéa podpora, budovani duvéry a posilovani kompetenci klientky (Herman

2015).

Uvedené skute¢nosti zdiraziuji potfebu disledného napliiovani principti Etického kodexu
socialnich pracovnikil, zejména duistojnosti a hodnoty kazdého cloveéka, podpory autonomie a
respektu k rozhodnuti klienta (SSP CR 2006). Zasady citlivé komunikace, podpory a aktivniho
naslouchani predstavuji zakladni etické pilife socidlni prace a jsou klicové pro obnovu divéry,

posileni klientek a jejich reintegraci do spolecnosti.
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6 Identifikace problému

Obchodovéani se zenami predstavuje zdvazny spolecensky problém a zéaroven vyrazné
porusovani lidskych prav. Jedna se o trestny Cin, pfi némz jsou zeny a divky zneuzivany,

zbavovany svobody a vystavovany riznym formam vykotistovani.

Mezi nejohrozenéjsi skupiny patii Zeny nachézejici se v neptfiznivé Zivotni situaci. Riziko
zVvysuji zejména faktory jako chudoba, nizké vzdélani, nefunkéni rodinné prostiedi, zkuSenost
s nasilim nebo sociélni izolace. Velkou roli hraje také prosttedi socialné vyloucenych lokalit,

kde je vyssi pravdépodobnost piijeti rizikovych nabidek.

Nejcastéjsi formou obchodovani se Zenami je sexudlni vykofistovanim zejména nucend
prostituce, ale mize se jednat i o nucenou praci ¢i jiné formy obchodovani. Spole¢nym znakem

je vzdy zneuziti zranitelnosti obéti a zadvazné dopady na jeji fyzické i psychické zdravi.

Specifickym problémem je obtizna identifikace obéti, které se Casto samy nevnimaji jako
zneuzité. Divodem byva strach, manipulace ze strany pachatelti nebo nedtvéra k institucim.

Pro to je duilezita schopnost odbornikli rozpoznat varovné signaly a citlivé reagovat.

Zkusenost s obchodovanim s lidmi je siln¢ traumatizujici a muize vést napt. k rozvoji
posttraumatické stresové poruchy. Tyto néasledky ovliviiuji chovani obéti 1 jejich schopnost

navazovat vztahy a spolupracovat s okolim.

Pomoc obétem musi byt komplexni a zahrnovat psychologickou, sociadlni 1 pravni podporu.
Dulezitou roli zde hraje socialni prace, kterd se zamétuje nejen na feSeni akutni situace, ale i na
dlouhodobou podporu a navrat obéti do bézného zivota. Diiraz je kladen na individualni ptistup,

respekt a posilovani samostatnosti klientky.

Z teoretické Casti jasné vyplyvd vyznam prevence, zejména zvySovani informovanosti a
schopnosti rozpoznat rizikové situace, coz mize prispet ke snizeni zranitelnosti potencialnich

obéti.
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7 Analyza potiebnosti

V ramci analyzy potfebnosti se zaméefuji na potieby zen, které se staly obét'mi obchodovani
s lidmi, a na problematiku nedostatecné systémové prevence této cilové skupiny. Obdobi po
identifikaci obéti a jejim vymanéni se z vykofistovani predstavuje velice ndro¢ny a vetsinou i
zdlouhavy proces, kdy se tyto Zeny ocitaji ve velmi naro¢né, stresujici a vyCerpavajici situaci.
Na obéti je nahle vyvijen velky tlak, na ktery nebyly (a vzhledem k prozitému traumatu ani
nemohly byt) pfipraveny, a musi se rychle zorientovat v Komplexnim systému bezpe¢nostnich,

pravnich, zdravotnich a socialnich sluzeb.

Zaroven se v prub&hu procesu reintegrace a zotaveni méni jejich individualni potieby a naroky,
pii¢emz pro obéti je i v tomto pfipad¢ velmi obtizné samostatné vyhledavat nové zdroje pomaoci
a podpory. V CR viak jsou organizace, které pracuji s ob&mi, a to napf. La Strada, Projekt

Magdala a v ramci MV i Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi.

Soucasti kapitoly je dale piehled dat, ktera jsem ziskdvala prostiednictvim rozhovori se Zenami
s touto zkuSenosti a odborniky, ktefi se vénuji pomoci obétem obchodovani s lidmi. V

nasledujici podkapitole také popisuji specifika této cilové skupiny.

7.1 Metody ziskani dat

Pro hlubsi vhled do specifickych potieb Zen, které se staly obét'mi obchodovani s lidmi, jsem
se rozhodla pro pfimy kontakt s témito obétmi a také odborniky, ktefi se vénuji praci s obétmi
obchodovani s lidmi. Sbér dat jsem realizovala formou individualnich rozhovort, které
vyzkumnikovi umoziuji doptavat se respondenta na detaily a ziskat tak komplexni informace
o daném tématu. Tato interakce mtize probihat bud’ skrze osobni setkani obou ucastnikti, nebo
distan¢ni formou, naptiklad prostfednictvim telefonu., tuto formu jsem ale nevyuzila. Ve svém
projektu se opiram o typ rozhovoru, a to polostrukturovany. Polostrukturovany rozhovor je typ
rozhovoru s castecné pripravenou strukturou, kde ma vyzkumnik nachystané tematické okruhy
¢1 otazky, ale zaroven ponechava respondentim velky prostor pro vlastni vyjadieni. Tazatel
muze pruzné¢ reagovat na odpoveédi, ménit pofadi témat a doptavat se tak, aby dosahl
hloubkového porozuméni zkoumanému problému (Zandlova in Novotna a kol. 2019, s. 322).
V tomto rezimu se obvykle nepracuje s pevné danym seznamem otazek, ale pozornost se
zaméiuje na vybrané tematické oblasti, které je Zzddouci v pritbé¢hu rozhovoru prozkoumat. Na

pocatku setkani je zasadni vytvofit pratelské a bezpecné prostiedi, které napomaha odbourat
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pocatecni bariéry a podporuje upfimnou vyménu informaci. Dilezitym krokem uvodni ¢asti je
rovnéz jasné vysvéetleni zdmért a cili vyzkumu, aby byl respondent pln€¢ obeznamen se svou
roli v celém procesu Setfeni (Hendl,2017.s.83-84). Vedle téchto stézejnich rozhovorti S
respondentkami jsem vedla také neformalni debaty s odborniky z Gréckokatolické charity
Presov a Arcidiecézni charity Praha. Tyto rozhovory maji primarné spontanni prubé¢h, kdy
dotazy nejsou striktné piipraveny, ale vznikaji postupné na zakladé konkrétni situaci a

aktualnim sméru komunikace. (Hendl,2017, s.84)

V ramci své odborné praxe jsem pusobila v Gréckokatolické charité Presov, konkrétné v Domé
sv. Faustiny-centru pro déti a rodiny, coz je zafizeni zaméfené na zavislé Zeny. Vzhledem
K tomuto dvoumési¢nimu zazemi jsem se rozhodla pozadat vedouci zafizeni, a také
koordinatorku projektu STOP obchodovani s lidmi PhDr. Helenu Panikovou o souhlas
s realizaci vyzkumnych rozhovort, které byly zaméteny na jejich klienty, konkrétné o Zeny,
které se staly obétmi obchodovani s lidmi. Poté, co byl mlij zamér schvalen, mi pani PhDr.
Helena Pankova pomohla oslovit Zzeny, které maji svij nepfijemny zazitek a S nim spojené
trauma jiz do uréité miry zpracované, a to s ohledem na jejich moznosti. Respondentkam jsem
pfed tim objasnila cel a smysl celého projektu. Na tuto vyzvu aktivné reagovaly tii zeny, s
nimiZ jsem nasledné uskutecnila planovana setkani a rozhovory. Mym hlavnim cilem bylo
hloubkové porozumét jejich zkuSenostem, specifickym pottebam a také bariéram, se kterymi
se musely potykat nejen bezprostfedné po ukonceni traumatického zazitku, ale v pribéhu
celého narocného obdobi. Analyza téchto rozhovori mi nésledné¢ umoZnila mnohem Iépe
pochopit kazdodenni vyzvy, kterym tyto Zeny celily a soucasné mi pomohla ptesnéji
identifikovat kritické oblasti, v nichz pocit'uji nejvyraznéj$i nedostatky v systému soucasné
pomoci a podpory. Celkovou strukturu rozhovorii jsem pro ptehlednost rozdélila do nékolika
kli¢ovych tematickych okruhd. Detailni scénaft, podle kterého byly rozhovory vedeny, je pro

nahlédnuti uveden v pfiloze této prace na stran¢ 70-71.

Jednim ztémat, ktera v rozhovorech se zenami se opakovala, byla naléhava potieba
ptirozeného socialniho kontaktu, vlastni seberealizace a vy¢lenéni ¢asu pro osobni regeneraci.
Nekteré z Zen sice vyuzivaly svépomocné terapeutické skupiny, které jim poskytovaly oporu
V procesu vyrovnavani se s traumatem, nicmén¢ v oblasti napliiovani jejich individualnich cilt
a osobnich pfani Casto pocitovaly zna¢nou frustraci a ztratu motivace. Pravé tato hloubka
prozivané¢ho traumatu a naroCnost nasledné péce poukazuje na to, jak zasadni roli hraje
prevence. Ta by méla zendm poskytovat dostate¢né néstroje k identifikaci nebezpeci jesté drive,

nez ke samotnému vykofistovani dojde. Zeny nachazejici se v rizikovém prostfedim potiebuji
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informace, jez by pokryvaly bezpecnosti standarty pfi hleddni prace, ovéfovani seridznosti
nabidek a schopnost v€as rozpoznat manipula¢ni techniky. Ackoli osvétové kampané nabizeji
prostor pro zakladni orientaci, v ohrozenych komunitach (napi. romska komunita) ¢asto chybi
praktické preventivni mechanismy, které by nebyly zaméfeny pouze na feSeni nésledku, ale

pfedevsim na aktivni pfedchazeni vzniku téchto situaci.

Zmych rozhovoru dale vyplynulo, ze velkou vyzvou Vv oblasti prevence je dostupnost
relevantnich informaci v kritickém momenté rozhodovani, napiiklad pied odjezdem do
zahrani¢i. VétSina respondentek logicky nepiedpokladala, Ze by se mohly stat obéti trestné
¢innosti, a proto postradaly konkrétni seznamy tkold, pro bezpecné zaméstnani nebo piimé
kontakty na pomahajici organizace v destinacich. Zeny tak byly mnohdy odkazany na nihodné
zdroje informaci, coz v nich zpétné vyvolavalo pocit bezmoci, kterému se dalo pii v€asné

prevenci predejit.

Béhem své odborné praxe, jsem v neformalnich diskusich s odbornymi pracovniky rozebirala
systémové nedostatky praveé v oblasti primarni prevence. Nase debaty se ¢asto zamétovaly na
to, jak efektivné informovat mladé Zeny v prechodovych obdobich zivota, napt. po ukonceni
studia, kdy miizou byt na trhu prace nejzranitelnéjsi. V tomto kontextu chybi adekvatni
navaznost preventivnich programil a dostatek nizkoprahovych center, kterd by se na toto téma
specializovala. Posileni terénnich programi a cilend osvéta ptimo v rizikovych lokalitach by
tak mohly pfedstavovat jedno z klicovych feSeni, jak sniZit pocet budoucich obéti obchodu

s lidmi.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych informaci je patrné, ze vedle potfeby intenzivni péce o ob¢éti je
naprosto hlavni potfebou také moZnost ziskat odborné informace diive, neZz dojde
K vystupiiovani problému. Mezi dal§i vyrazné potfeby patii srozumitelna metodika pro
ovetovani zaméstnavateld, znalost prav v oblasti pracovniho trhu a Siroké povédomi o existenci
krizovych linek. Prevence by tak neméla byt vnimana pouze jako dopliikova aktivita, ale jako
zakladni pilit ochrany lidské duastojnosti, ktery pomahd eliminovat riziko, ze se zeny do

obchodu s lidmi viibec dostanou.

7.2 Priklady dobré praxe

V oblasti podpory Zen, kter¢ se staly obét'mi obchodovani s lidmi, jiz existuje fada osvédcenych
ptistupt, které mohou slouzit jako inspirace pro dal§i rozvoj sluzeb, zejména v kontextu
prevence a zajistit bezpeci. Zaroven existuji inspirativni piiklady projektd zaméfenych na
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efektivnéjsi identifikaci obéti, koordinaci nasledné pomoci a systémovou podporu v rdmci
reintegrace. V CR se piikladim dobré praxe vénuje zejména organizace La Strada Ceska
republika, o.p.s. kterd se zaméiuje na individualni case managment, propojovani klientek
s k pravnimi a psychoterapeutickymi sluzbami a prosazovani jejich prav na systémové trovni.
Vyznam multidisciplinarniho p¥istupu v praxi potvrzuji také aktivity Arcidiecézni charity CR,
konkrétn¢ Projektu Magdaly, ktery poskytuje specializované poradenstvi a bezpecné ubytovani
zenam vystavenym nucené prostituce nebo jinych forem vykofistovani. Dalsimi subjekty
vénujicimi se podpofe této cilové skupiny a metodickému rozvoji jsou Diakonie CCE ¢&i
specializované slozky Ministerstva vnitra v ramci Programu podpory a ochrany obéti
obchodovani s lidmi. V zahrani¢i pak mezi vyznamné organizace, které nastavuji standarty
V oblasti pomoci a ochrany lidskych prév, patii mezinarodni sit’ La Strada International nebo

organizace Anti-Slavery International.

7.2.1 La Strada Ceska republika, 0.p.s.

Prvnim piikladem dobré praxe, na ktery se zaméfim je organizace La Strada CR. La Strada je
nejvyznamnéjSim a nejstarSim predstavitelem dobré praxe v oblasti socidlni prace s obétmi
obchodovani s lidmi. Jeji historie v CR saha do roku 1995, kdy vznikla jako soucast
mezinarodni sit¢ La Strada International. Od svého vzniku se prezentovala jako odborna
platforma, ktera propojuje ptimou socialni pomoc s mezinarodnimi standardy ochrany lidskych
prav. Hlavnim cilem organizace je komplexni zplnomocnéni klientky, kdy Zena mé sviij Zivot
opét ve vlastnich rukou. La Strada CR stavi na tfech kli¢ovych pilifich: prevenci, pfimé pomoci
a advokacii (prosazovani systémovych zmén). Prave tato trojice tvoii uceleny model, ktery
reaguje na fakt, ze obéti obchodovani Celi traumatim zasahujicim vSechny aspekty lidské

existence.

V ramci pfimé pomoci uplatiiuje La Strada CR metodu intenzivniho case managmentu. Tento
proces zacind hloubkovou diagnostikou potieb, kterd zahrnuje nejen aktudlni socialni situaci,
ale i posouzeni bezpecnostnich rizik a miry psychického poskozeni. Case manaZer v organizaci
plni roli kli¢ového pracovnika, ktery klientku doprovazi pti slozitych tkonech, jako jsou
vyslechy na policii, soudni fizeni ¢i vyfizovani novych dokladl. Podle statistik organizace
ro¢n¢ identifikuje a podpoii ptiblizn€¢ 150 az 200 klientd, ptfiCemz daraz je kladen na

individualizaci péce. Tento koordinovany pfistup je klicovy pro eliminaci sekundarni
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viktimizace, protoze klientka mé jednu divéryhodnou osobu, kterd funguje jako informovana

prostiednik mezi ni a statnim aparatem.

Jak uvadi La Strada ve své strategické vizi: ,,V&time, Ze kazdy clovek ma prdavo na svobodu a
dustojny Zivot bez vykoristovani. NaSe prdce neni jen o poskytovani sluzeb, ale o vrdceni

kontroly nad Zivotem tém, kterym byla ndsilim odebrdna. “(La Strada CR,2023).

Dulezitou soucasti dobré praxe je také provozovani utajené¢ho azylového bydleni s nepfetrzitym
rezimem, které klientkim poskytuje psychologickou stabilitu nutnou pro zahajeni
terapeutického procesu. Organizace rovnéz provozuje bezplatnou krizovou linku, na kterou se
ro¢n¢ obrati pies 1000 volajicich, coz slouzi jako z4sadni nastroj v€asné identifikace obéti. La
Strada dlouhodobé& upozortiuje na to, jak slozité je v CR ziskat odskodnéni pro obéti. Proto se
snazi aktivné¢ edukovat policii i pracovniky inspektoratu prace, aby dokazali spravné

identifikovat znaky nucené prace, ¢imz aktivné kultivuje pravni a socialni prostedi v CR.

7.2.2 Projekt Magdala

Projekt Magdala, realizovany pod zastitou Arcidiecézni charity Praha, pedstavuje specificky
model dobré praxe, ktery se v ramci charity zacal formovat jiz v roce 1998.Vznikl jako reakce
na naristajici potiebu specializované pomoci Zenam, které¢ se stavaly ob&ét'mi domaciho nasili
a nucené prostituce v ramci organizovaného zlo¢inu. Metodika Projektu Magdala vynika svou
vysokou mirou senzitivity k traumatu a diirazem na lidskou integritu a distojnost klientky.
Projekt stoji na myslence, Zze sexualni vykofistovani ¢lovéka vnitiné hluboce poznamena. K
tomu, aby se obét’ dala znovu dohromady, nestaci jen penize nebo bydleni, ale je k tomu potieba

dlouhodoba odborna pomoc a terapie.

Ustiednim prvkem jejich dobré praxe je trauma-informovana péée, ktera prostupuje celou
strukturou sluzby. VSechny intervence jsou planovany tak, aby posilily pocit bezpedi,
divéryhodnosti a volby klientky. Pracovnici Magdaly jsou vySkoleni v technikach krizoveé
stabilizace a v&di, jak pracovat s projevy posttraumatické stresové poruchy. Ro¢né projekt
poskytne odborné poradenstvi a pomoc vice nez 250 Zenam a jejich rodinam, coz potvrzuje

nezastupitelnou roli této sluzby v nadrodnim systému socialni péce.

,Dobra praxe v projektu Magdala znamend vidét za hranice
kriminalniho cinu. Vidime Zenu, jejiz diistojnost byla poslapana, a
nasim ukolem je pomoci ji tu diistojnost znovu nalézt. To vyZaduje cas,
trpélivost a absolutni prijeti bez jakychkoliv soudii*, uvadi metodicka
prirucka projektu (Charita CR,2023).
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Inovativnim aspektem Projektu Magdaly je inkluze déti obéti do systému podpory.
Obchodované Zeny maji Casto déti, které byly bud’ svédky nasili, nebo byly zneuzity jako
nastroj k vydirani matky. Projekt Magdala nabizi specializované programy pro matky s détmi,
které¢ zahrnuji arteterapii, pedagogickou podporu a napravu narusené citové vazby. Tento
holisticky ptistup zajist'uje, ze se nepomahd pouze jednotlivci, ale celému rodinnému systému.
Projekt Magdala rovnéz aktivné boti myty o ,,dobrovolnosti“ v sexualnim priimyslu a ve svych
vyroénich zpravach varuje: ,, Ceskd spolecnost stdle trpi slepotou viici nucené prostituci. Casto
zameénujeme zoufalstvi za volbu. NasSe praxe ukazuje, Ze vétsina obéti je v systému neviditelna
prave proto, ze jim nikdo nenabidl bezpecnou cestu ven.“(Projekt Magdala,2022). Projekt

Magdala neustale pfipomina, ze ochrana nejzranitelnéjsich je zakladni povinnosti spole¢nosti.

7.2.3 Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi (MV CR)

Vladni Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi piedstavuje stézejni systémovy
nastroj, ktery by v CR oficialné zaveden usnesenim vlady v roce 2003.Jeho vznik byl zasadnim
milnikem, nebot’ stat poprvé formaln¢ uznal, Ze obéti obchodovani vyzaduji specifickou
ochranu, ktera pfesahuje ramec bézné trestnépravni pomoci. Program definuje pravidla
spoluprace mezi Policii CR a akreditovanymi neziskovymi organizacemi, &¢imz vytvaii funkéni
multidisciplinarni sit’. Cilem programu je zajistit bezpe¢nost obéti, jeji stabilizaci a naslednou

reintegraci, at’ uz v CR, nebo bezpec¢nym navratem do zemé¢ pivodu.

Hlavnim néstrojem dobré praxe v tomto programu je lhiita na rozmyslenou (60 dni). Béhem
této doby je obéti zajisténo legalni pobytové opravneni, bezpecné ubytovani, strava a zdravotni
péce, aniz by musela ucinit rozhodnuti o spolupraci na vySetfovani. Tento mechanismus je
mezinarodné uznavan jako nejucinngjsi zpusob, jak ziskat diivéru traumatizovaného cloveka.
Ro¢n€é do programu vstoupi fadové 20 az 30 novych osob, coz jsou piipady vysoce

nebezpecného organizovaného zlocinu.

, Program ochrany neni pro stat vydajem, ale investici do
spravedlnosti. Pouze obét, kterd se citi v bezpeci a ma zajisteny
zdkladni potreby, je schopna vypovidat proti organizovanému zlocinu,
ktery ji zotrocil, ,,uvadi Strategie boje proti obchodovani s lidmi
(Ministerstva vnitra CR 2024).
Dal§im rozmérem dobré praxe je moznost legalizace pobytu pro obéti z tzv. tfetich zemi.
Program umoziuje témto osobam ziskat dlouhodoby pobyt za ucelem ochrany a ptistup na

legélni trh prace, ¢imz se piedchdzi jejich opétovnému propadu do Sedé¢ ekonomiky.
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Multidisciplinarni spoluprace, kdy policista a socialni pracovnik tvoii jeden tym kolem obéti,
je modelem, ktery minimalizuje administrativni pritahy. I pfes odbornou kritiku, Ze je pomoc
¢astecn¢ podminéna ochotou svédcit, zustava tento vladni program nezbytnym nastrojem, ktery
dava boji proti obchodovani s lidmi v CR jasna pravidla a zajistuje, e stat piebira svou

odpovédnost za ochranu lidskych prav.

7.2.4 Diakonie CCE-Stiedisko celostatnich programi a sluZeb

Diakonie CCE pfinasi do oblasti dobré praxe specifickou metodiku zaméfenou na aktivni
terénni praci a identifikaci ob&ti nucené prace. Stiedisko celostitnich programii a sluzeb
Diakonie CCE vzniklo v roce 2006, aby sjednotilo a profesionalizovalo pomoc v oblastech,
které ptesahuji regionalni uroven. Jejich ptistup je cenny predevsim svou schopnosti oslovit
skryt¢ populace cizinci a osob v ubytovnach ¢i primyslovych zondch, které jsou
k vykofistovani nejnachylnéjsi. Dobra praxe v podani Diakonie spo¢iva v nizkoprahovosti a

terénni dostupnosti.

Metodika Diakonie klade dlraz na prevenci skrze informovanost pfimo v mistech rizika.
Socialni pracovnici hovoii n€kolika jazyka a ro¢né kontaktuji v terénu stovky osob, kterym
distribuuji materidly vysvétlujici jejich prava v ramcei ¢eského pracovniho trhu. Tato edukace
je klicova, protoze mnoho obéti nucené prace si zpocatku neuvédomuje, Ze jejich situace (napf.

odebirani dokladt ¢i nelegalni srazky ze mzdy) napliiuje definici obchodovani s lidmi.

»INase prdce zacind u plotit ubytoven. Musime lidem vysvetlit, zZe lidska diistojnost nekonci na
hranici pracovniho povoleni. Prevence vykoristovani zacind v informovanosti a posileni

sebevédomi jednotlivee, ,,uvadi Diakonie ve svém metodickém listu (Diakonie CCE 2023).

Specifickym nastrojem dobré praxe je v Diakonii dluhové poradenstvi. Obchodovani s lidmi je
casto pohanéno dluhovou pasti, kterou pachatelé na obé&ti nastrazi jiZ v zemi ptivodu. Diakonie
pomaha tyto dluhy legalné fesit a uci klientky, jak rozpoznat férovou pracovni smlouvu od
podvodné. Jako cirkevni organizace Diakonie rovnéZ nabizi rozmér spiritudlni podpory, coz
muZze byt pro mnoho zen zadsadnim zdrojem vnitini sily. Organizace rovnéz hlasité upozoriuje

na systémové selhani stitu v kontrole agenturniho zaméstndvani a ve svych vetejnych

prohlésenich zdlraziuje:

,,Dokud budou v nasem systému existovat Sedé zomy vV agenturnim
zaméstnavani, bude obchodovani s lidmi vzkvétat. Dobra praxe neni jen

43



o pomoci jedinci, ale o tlaku na to, aby systém prestal vykoristovani
generovat. “ (Diakonie CCE, TZ 2023).

7.3 Priciny problému a dopady na cilovou skupinu

ZkuSenost s obchodovanim s lidmi zasahuje zenu na hluboké psychické, fyzické i socidlni
urovni a zanechava za sebou rozsahlé trauma, které ovlivituje veskeré aspekty jejiho budouciho
zivota. 1 pfes zavaznost tohoto fenoménu v CR stale narazime na nedostatky
Vv systematické podpote v oblasti primarni a sekundéarni prevence, kterd by Zzenam v rizikovych
situacich usnadnila orientaci v tom, jak rozpoznat varovné signdly vykofistovéani. Potfeba
preventivniho pisobeni se v pribéhu zivota i vlivem aktualni socidlni situace méni, piicemz
kazdé obdobi ptinasi odlisné vyzvy. Od bezpecného hledani prace v zahranici az po ochranu
V ramci online prostoru. Zajisténi komplexnich, aktudlnich a srozumitelnych informaci o
metodach verbovani a moznostech bezpecné pomoci predstavuje klicovy aspekt v ochrané
potencidlnich obéti. V této kapitole se proto zaméfim na hlavni pti¢iny nedostate¢né prevence,

identifikaci rizikovych faktori a dopady, které ma absence preventivnich programti na

zranitelné skupiny Zen.

7.3.1 Priciny problému

Hlavni diivody. Pro¢ dochazi k obchodovani se zenami, tvoii slozity celek. Prolinaji se Vv ném
nedostatky Vv nastaveni systému s osobni tiZivou situaci samotnych obé&ti. Skute¢nost, ze
k tomuto jevu stale dochazi v tak velkém rozsahu, ma rizné pii€iny, které lze pro potieby

analyzy rozd¢lit do nékolika vzajemné propojenych urovni.

V prvni roving identifikujeme systémové a spolecenské faktory, které existuji jako pfedem dané
podminky. Patii sem zejména vysoka latence tohoto trestného ¢inu, obrovské finan¢ni zisky

pachatelil a pfetrvavajici poptavka po sexudlnich sluzbach ¢i levné pracovni sile.

Druhou rovinu tvoii faktory individudlni a socidlni zranitelnosti. Obchodovani se zenami je
casto disledkem nepfiznivé Zivotni situace, financni a materialniho nedostate¢ného uspokojeni
nebo ztraty legitimnich ekonomickych pftilezitosti. Pachatelé cilené¢ vyhledavaji Zeny
V obtiznych socidlnich podminkéch, u nichz doslo k rozpadu ptirozenych socidlnich vztaht a

podpirnych komunitnich struktur. Tato izolace v kombinaci s genderové podminénym nasilim
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nebo predchozi zkusenosti s viktimizaci ¢ini zeny nachyln&jsimi K pfijeti rizikovych nabidek a
usnadiiuje pachateli vyuziti psychologické manipulace a moci vic¢i obéti. Vyznamnym
aspektem je rovnéZ postoj pomahajicich instituci. PfestoZe jsou v soucasnosti k dispozici
komplexni metodické navody pro boj proti obchodu s lidmi, v praxi tento problém nebyva
vniman jako prioritni. Béhem krizovych situaci ¢i pfi feSeni urgentnich socidlnich potieb byvaji
preventivni opatfeni a ochrana potencialnich obéti opomijeny, a to zejména z nedostatecné

odborné specializace pracovnikt na tuto problematiku.

V posledni roviné hraje zasadni roli informac¢ni deficit a nizkd mira povédomi ohrozenych
skupin. Zena, kterd postradd informace o metodach verbovani, o rizicich spojenych
s obchodovanim nebo o moznostech ochrany a pomoci ze strany statu a organizaci, je mnohem
zraniteln&jSi. Absence preventivniho vzdélavani a neznalost forem, které tento zlo€in muze
nabyvat, tak pfimo pfispivaji k vysoké mife GspéSnosti pachatelil pfi oslovovani a ndsledném

vykoftistovani obéti.

7.3.2 Dopady na cilovou skupinu

Absence koordinované podpory, nedostatek relevantnich preventivnich informaci a bariéry
V piistupu k pomoci maji pro Zeny, které se staly obét'mi obchodovani s lidmi, fatalni nasledky.
Tyto dopady se projevuji v roviné psychické, fyzické i socialni. Na zakladé¢ odbornych
poznatkl z praxe socialni prace lze identifikovat n€kolik kli¢ovych oblasti, ve kterych se tyto

negativni disledky projevuji nejvyraznéji.

Prvnim zdopadi je extrémni psychickd a emocni zatéz, kterd je Ccasto spojena
s posttraumatickou stresovou poruchou. Pokud Zené chybi adekvatni a vcasnd podpora
bezprostfedné po vymanéni se z vykofistovani, dochazi k prohlubovéani traumatizace. Pocit
nejistoty, strachu z pachatelti a nedtivéru v instituci jsou umocnény faktem, ze se obé&ti musi
samy orientovat ve slozité siti socialnich a pravnich sluzeb. Tato situace nasledné vede ke
zpozdéni v zajisténi odborné krizové intervence, coZz miiZze mit za nasledek chronické potiZze a

ztizenou schopnost budouci reintegrace.

Chybé¢jici systémové feSeni a nizkd informovanost znamenaji, Ze se zZeny o svych narocich na
pomoc, jako je bezpecné ubytovani (azylové domy), pravni poradenstvi ¢i bezplatnéd zdravotni
péce, dozvidaji s Casovym odstupem. Tato ¢asova prodleva je kritickd, v mnoha pfipadech mtlize
vést k tomu, Ze se Zena z diivodu existenni nouze a absence jinych moZnosti vraci do

rizikového prostiedi nebo se stavd opakovaného obchodovani.
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Nasledujicim dopadem nedostatecné podpory je neefektivni vyuzivani dostupnych sluzeb.
Kvili nesystematickému informovani obéti ¢asto nevédi, na jaké formy asistence maji nérok,
nebo se obavaji o n¢ pozadat. Zeny popisuji, ze se o specializovanych organizacich (napt. La

Strada CR) dozvédély az nahodou.

7.4 Analyza stakeholderi

Efektivita preventivnich strategii v oblasti obchodovani se zenami zavisi na soucinnosti
Sirokého spektra aktéru. Jejich role neni pouze v nasledné pomoci, ale pfedevsim v eliminaci
rizikovych faktorti a zvySovani povédomi o hrozbach obchodovani s lidmi. Tyto subjekty

mohou preventivni Usili zdsadné podpofit, nebo naopak svym neaktivnim pfistupem umoznit

vvvvv

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) vystupuje jako hlavni garant celostatni
koncepce prevence. Jeho uloha spociva v tvorbé a financovani preventivnich programi a
v metodickém vedeni socidlnich sluzeb smérem k v¢asné identifikaci ohrozenych zen. MPSV
je klicovym aktérem pii nastavovani legislativniho ramce, ktery by mél podporovat
informovanost o bezpe¢ném zaméstnavanim a rizicich spojenych s nelegalni praci. Absence
jasné preventivni strategie na Urovni ministerstva by mohla vést k roztfisténosti osvétovych

kampani a k jejich nizkému dopadu na nejvice zranitelné skupiny.

Ministerstvo $Kolstvi, mlideZe a télovychovy (MSMT) a vzdélavaci instituce jsou
zésadnimi partnery v oblasti primarni prevence. Skoly a $kolsk4 zatizeni piedstavuji idedlni
prostor pro realizaci osvétovych programi zamétenych na mladé Zeny, které jsou cCasti cilem
pachateld skrze lakavé nabidky prace ¢&i studia v zahrani¢i. Ulohou tohoto sektoru je integrovat
téma bezpecného pohybu v kyberprostoru a rizik obchodovani s lidmi do vzdé€lavacich osnov.
Bez aktivniho zapojeni Skolstvi zlstavd velkd ¢ast ohroZené populace bez zakladnich

ochrannych informaci.

Policie CR a specializované slozky hraji v prevenci specifickou roli, zejména v jeji
situaciondlni roviné. Jejich aktivita v monitorovani rizikovych prostfedi (napf. pracovnich
agentur nebo online seznamek) miZe pachateli ztizit podminky pro verbovani obé&ti. Policie
také spolupracuje na preventivnich kampanich tim, zZe sdili informace o aktudlnich trendech a
metodach, které pachatelé pouzivaji. Nedostatetné zameéteni policie na prevenci zvysuje

prostor pro beztrestné piisobeni organizovanych skupin.
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Neziskové organizace (napf. La Strada CR) jsou pilifem preventivniho piisobeni v terénu. Tyto
subjekty realizuji cilené informacéni kampan¢, provozuji bezplatné linky pomoci pro ovérovani
pracovnich nabidek a provadéji osvétu mezi nejvice ohroZzenymi Zenami (napf. v socialné
vyloucenych lokalitach). Jejich role v prevenci je nezastupitelna diky jejich schopnosti budovat
daveéru a oslovit zeny, které maji ptirozeny odstup od statnich instituci. Stabilni financovani a

podpora téchto organizaci je zdkladnim pfedpokladem pro funkéni preventivni systém.

Uiady prace a pracovni agentury piedstavuji strategické body pro prevenci pracovniho a
sexualniho vykofistovani. Zameéstnanci téchto instituci by méli byt schopni identifikovat
podezielé nabidky prace a informovat zeny o jejich pravech a povinnostech. Pokud tyto
subjekty rezignuji na svou preventivni funkci a neprovéiuji subjekty, které praci nabizeji,

stavaji se nevédomky ¢lankem v fetézci obchodovani s lidmi.

Média a verejnost ovliviiuji spolecenské klima a informovanost. Média maji silu $ifit varovné
piibéhy a vzdélavat Sirokou vefejnost o tom, jak obchodovani s lidmi v realu vypada.
Informovana vefejnost pak miize fungovat jako pozorny pozorovatel, ktery dokaze

identifikovat podezielé situace ve svém okoli a v€as na n€ upozornit odborniky.

Socialni pracovnici predstavuji klicové aktéry v pfimém preventivnim pusobeni. Jejich role
spociva v identifikaci zranitelnych Zen, které se nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci, jez by
mohla byt zneuzita pachateli. V ramci prevence socialni pracovnici poskytuji poradenstvi
zam&fené na bezpecny pohyb na trhu prace a posiluji kompetence klientek k rozpoznani
manipulativnich technik. Pokud tito odbornici postradaji specifické vzdélani v oblasti
indikatorit obchodovani s lidmi, dochazi k selhani v ramci vcasné intervence a zmeskani

prilezitosti k ochrané Zeny dtive, nez dojde k trestnému ¢inu.

Zdravotnicka zarizeni jsou strategickymi partnery v sekundarni prevenci. Zdravotnici jsou
Casto jedini, kdo pfichdzi do kontaktu se zenami v izolaci, a maji tak unikatni pfileZitost
rozpoznat znamky nasili. Prevence v tomto sektoru spoc¢iva predev§im v edukaci personélu, aby
dokazal identifikovat varovné signaly (napf. nejasna anamnéza, ptitomnost doprovazejici
osoby, ktera za Zenu mluvi, specificka zranéni). Pokud zdravotnicka zafizeni nejsou metodicky
propojena se systémem socidlni pomoci zlistdva jejich preventivni potencidl nevyuzit a
ohrozené Zeny se vraceji do rizikového prostiedi bez adekvatniho pouceni nebo kontaktu na

pomocné organizace.
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7.5 Zavér analyzy potiebnosti

Provedeny prizkum, zaloZeny na rozhovorech se Zenami, které si obchodovanim s lidmi prosly,
a s odborniky z praxe, zejména béhem praxe v Gréckokatolické charité Presov, jasné ukazuje,
Ze soucasna ochrana zen ma vazné nedostatky. Prestoze funguji organizace jako La Strada nebo
Projekt Magdala, pomoc se stale zamétuje hlavné na feSeni nasledkii. Samotna prevence a
predchazeni problému jsou vSak zatim nedostatecné. Z analyzy plynou tii hlavni oblasti, které

rozhoduji o tom, zda bude pomoc témto Zenam uspesna.

Prvni oblasti je proménlivost potieb Zen v Case. Zjisténi ukazuji, Ze kazda Zena prochazi jinou
zkuSenosti a potyka se s odliSnymi problémy, které souviseji s typem prozitého traumatu |
mirou vykofistovani. Velkou roli hraje také faze, ve které se pravé nachazi na cesté zpét do
krizové pomoci napft. azylové ubytovani nebo psychické podpory. Naopak v pozdéjsich fazich
zeny Castgji fesi slozitéjsi otazky, jako je pravni zastupovani nebo ochrana své identity. Pokud
Vv téchto jednotlivych obdobich nemaji odpovidajici podporu, zvySuje se riziko, Ze se znovu

dostanou do situace vykofistovani (sekunddrni viktimizace).

Druhym zasadnim zjisténim je nedostatek vcasnych informaci. Vyzkum ukazal, Ze mnoho zen
nemélo v dilezitych momentech (napft. pfi rozhodovani o praci v zahranici) dostatek spravnych
a srozumitelnych informaci. Nékteré z nich si dokonce dlouhou dobu neuvédomovaly, Ze jsou
obéti trestného ¢inu. Jednak z respondentek napt. uvedla, Ze viibec netusila, Ze jeji situace
odpovidéa obchodovani s lidmi. PfestoZe existuji preventivni programy, napt. ve Skolach, jejich
dopad je zatim omezeny a Casto se nedostanou k nejvice ohrozenym skupindm, napt. skupindm
ze socialné vyloucenych lokalit. Zarovein je ziejmé, Ze informovanost musi byt dlouhodoba,

srozumitelna a pfizpisobena konkrétni Zivotni situaci Zen a divek.

Tteti oblasti je spoluprace mezi riznymi profesemi. Ukazuje se, ze ucinna prevence nemuize
byt zajiSténa pouze jednou organizaci. Klicem k lepSi prevenci je proto nejen informovani
vetejnosti, ale 1 dobra spolupradce mezi jednotlivymi profesemi a schopnost reagovat véas a
citlive.

Zaverem lze shrnout, Ze zlepSeni situace Zen vyzaduje vétsi diiraz na prevenci a véasnou pomoc.
To znamena poskytovat Zenam konkrétni a praktické informace, zaméfit se na pfimou praci

s lidmi v ohrozenych skupinach a posilovat dovednosti odbornikd.
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8 Uvod projektu a jeho cile

Na zédkladé provedené analyzy potiebnosti, ktera vychazi z rozhovora se Zenami, které se staly
obétmi obchodovani s lidmi, ale také z neformalnich rozhovord s odborniky, konkrétné
socidlnimi pracovniky pracuji stouto cilovou skupinou, se ukazuje, ze soucasn¢ systém
prevence nedostateCné reaguje na potieby obéti. Z neformalnich rozhovort s pracovniky
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsem taktéz zjistila, Ze co se tyce
tématu obchodovani s lidmi, tak tomuto tématu se v NZDM neptiklada takova pozornost, jaka
by se méla ptikladat. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) funguji jako nastroj
socialni prevence pro dospivajici, ktefi travi volny cas neorganizované a celi rizikovym
faktorim. Metodika téchto sluzeb se opira o socialni pedagogiku a socidlni praci, pficemz
konkrétni ptistupy jsou vzdy adaptovany na lokéalni podminky. Klicovym prvkem je princip
nizkoprahovosti, ktery usiluje o odstranéni bariér a co nejvétsi ptiblizeni sluzby ptirozenému

prostiedi klientd (Matousek a kol.,2013, s.411).

Podle vsech respondentek a zejména zkuSenych odbornikii piinadsi prevence v této oblasti
vyznamné ptrinosy nejen samotnym klientkim NZDM, ale i celému systému socidlni péce.
Komplexni prevence pfispiva k zabranéni nezadoucim nasledkim, co se obchodovani s lidmi
tyCe. Prevence v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez zéroven vede k efektivnéjSimu
vyuziti dostupnych zdrojl, sniZuje neznalost v pfipadé vybéru zaméstnani, coz napomaha
efektivnéjSimu zabranéni vykofistovani.

V reakci na tyto zjisténé potieby a viditelné nedostatky bude navrzen uvodni(pilotni) projekt,
jehoz cilem je navrhnout projekt zaméfeny na zvyseni informovanosti klientli nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez, zejména divek, o problematice obchodovani s lidmi se zamétenim
na Zeny jako obéti a na posileni jejich schopnosti rozpoznat rizikové situace a chranit se pred
nimi. Tento projekt bude rozdélen do dvou na sebe navazujicich casti. Prvni ¢ast bude
prednaska. Pfednaska slouZzi k sezndmeni ucastnikl se zdkladnimi pojmy a fakty souvisejicimi
s obchodovanim s lidmi. Obsahuje vysvétleni pojmii obchodovani s lidmi, jeho forem, zpiisoby
naborh obéti a rizikoveé faktory. Soucasti je rovnéz prezentace redlnych ptipadi a modelovych
situaci. Druhou casti bude workshop. Workshop je zaméfen na aktivni zapojeni tcastnikl a
rozvoj praktickych dovednosti. Divky pracuji s modelovymi situacemi, uci se rozpoznévat
varovné signaly a reagovat na rizikové nabidky zaméstndni. DileZitou soucasti je diskuse,
behem niz maji divky prostor pro sdileni nazora, dotazy a reflexi tématu. Workshop odporuje

kritické mysSleni a schopnost rozhodovani v rizikovych situacich. V rdmci projektu budou
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vyuzivany metody jako napft. diskuse, prace s kazuistikou, modelové situace, skupinova prace,
aktivizacni a edukacni metody. Projekt bude veden zazitkovou a participativni formou, aby byla
zvysena motivace divek a upevnéni ziskanych poznatka. Realizaci projektti dojde ke zvySeni
povédomi divek o problematice obchodovani s lidmi a k posileni informovanosti 0 moznostech
pomoci V ptipadé ohrozeni a posileni kompetenci v oblasti ochrany vlastnich hranic. Projekt

muze slouzit jako podklad pro dalsi preventivni aktivity zafizeni.

8.1 Zakladni informace o cilové skupiné

Pro efektivni nastaveni preventivnich aktivit je nezbytné ptesné definovat, komu jsou urceny a
pro€. Projekt v ramci nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) Ize rozdélit
na piimou a nepfimou skupinu. Do piimé patii mladé divky a Zeny ve véku 13 az 18 (pfipadné
az 21) let. Tato v€kova hranice je zvolena zamérné, nebot’ obdobi dospivani je typické hledanim
vlastni identity, snahou o finan¢ni nezavislost atd., coz vede k vysoké zranitelnosti adolescentt
(Vagnerova 2012). Pravé kombinace touhy po rychlém vydélku napt. formou brigdd a
nedostatku Zivotnich zkuSenosti z nich d¢€la ideélni cile pro rizné formy vykofistovani. Které
jsou ptimo ohrozené. Klientky v tomto véku se navic pohybuji v online prostfedi, kde se formy
obchodovani s lidmi, jako jsou klamavé pracovni nabidky na socialnich sitich, objevuji stale
Castéji. Neptimou skupinou jsou odborni pracovnici zafizeni (socialni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach). Jejich role je pro Gispéch projektu klicova, protoze jsou to praveé oni, ke
kterym maji klienti vybudovanou diivéru a za kym ptichazeji se svymi problémy. Diky projektu
ziskaji pracovnici nové metodické materialy a hlubsi vhled do problematiky obchodovani
S lidmi. Tyto znalosti pak mohou pfirozené¢ vclenit do kazdodenni prace, napf. béhem
individudlniho planovani s klientem nebo pfi feSeni konkrétnich krizovych situaci. Timto
zpusobem projekt nezlstavd jen jednordzovou predndskou, ale stdva se trvalou soucasti

preventivni péce, kterou NZDM svym klientiim poskytuje.

8.2 Intervencni logika

Intervencni logika slouZi jako strategicky ramec projektu, ktery pomoci strukturované tabulky
nazorn¢ propojuje stanovené cile s konkrétnimi aktivitami. Soucasné definuje indikatory pro

méieni uspéSnosti a specifikuje vystupy, jichz ma byt realizaci projektti dosazeno.
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Tabulka 1: Intervencni logika

8.3 Kilicové aktivity

Nasledujici ¢ast prace se vénuje detailnimu popisu klicovych aktivit, které tvofi jadro projektu.
U kazdé¢ aktivity jsou definovany jeji specifické cile, ocekavané vystupy a meftitelné indikatory,
podle kterych 1ze posoudit uspésnost realizace. Soucasti popisu je také ¢asovy harmonogram,
ktery urcuje jednotlivé faze realizace projektu.

KAO1 Piiprava metodiky a odborné zaskoleni realiza¢niho tymu

Cil: Sjednotit odborné znalosti tymu NZDM v oblasti obchodovéni s lidmi a pfipravit
metodické podklady pro edukaci.
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Indikatory splnéni: Vytvoiena metodika preventivniho programu, zdznam o proskoleni tymu

(prezencni listina).

Vystupy projektu: Metodicky bali¢ek pro socidlni pracovniky: tym pfipraveny na realizaci

preventivnich aktivit

Z analyzy potiebnosti vyplynulo, Ze socialni pracovnici vnimaji t¢éma obchodovani s lidmi jako
dalezité, avSak v praxi mu neni vénovana dostate¢na pozornost. Tato aktivita se proto zamétuje
na vytvoreni odborného zazemi. Bude provedena reSerSe aktualnich forem obchodovani a
vytvoren, ,edukacni kuffik* obsahujici pracovni listy a kazuistiky. Soucasti je interni seminaf
pro pracovniky NZDM, ktery zajisti jejich pfipravenost reagovat na dotazy klientek a zvysi
kvalitu poskytované prevence. Realizace této aktivity bude probihat v piipravné fazi od zati do

fijna 2026.
KAO2 Motivaéni a informac¢ni kampan v prostiedi NZDM

Cil: Zvysit povédomi o existenci projektu a motivovat minimalné 15 klientek k dobrovolné

ucasti na preventivnich aktivitach.

Indikatory splnéni: VyvéSeni 5 druhil informacnich plakéati v prostorach zatfizeni a 5

tematickych ptispévki a socialnich sitich zatizeni.

Vystupy projektu: Zvyseny zajem cilové skupiny o problematiku bezpecného zaméstnani a

pohybu v online prostoru.

Vzhledem k nizkoprahovému charakteru sluzby je nezbytné téma uvést neformalné a zajimave.
Na zaklad¢ zkuSenosti z praxe vime, Ze adolescenti 1épe reaguji na vizudlni podnéty. Aktivita
zahrnuje tvorbu plakat s QR kody vedoucimi na kratké preventivni vzkazy. Pracovnici budou
béhem kontaktni prace v zafizeni aktivné téma otevirat a motivovat divky k ucasti na

naslednych castech projektu. Kampan bude probihat v pribéhu mésice listopadu 2026.
KAO03 Realizace edukaéni prednasky ,,Bezpecny start do prace®

Cil: Predat teoretické zaklady o mechanismu obchodovani s lidmi minimalné¢ 10 divkam

z ptimé cilové skupiny.

Indikatory splnéni: Realizovanid pfednaska a workshop vedené externimi odborniky na
problematiku obchodovani s lidmi, prezen¢ni listina ucastnic, vyhodnoceni vstupnich a
vystupnich testli znalosti. Soucasti projektu bude také vytvoreni metodické ptirucky, kterd

umozni pracovnikiim NZDM v budoucnu realizovat tyto aktivity samostatné.
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Vystupy projektu: Zvyseni teoretické informovanosti divek o pojmech jako vykofistovani,

nucend prace a varovné signaly.

Tato aktivita pfedstavuje prvni, teoretickou Cast projektu. Piednéska je navrzena tak, aby
srozumitelnou formou vysvétlila formy naboru obéti a rizika spojena s klamavymi pracovnimi
nabidkami. Pfednaska slouzi jako nezbytny zaklad pro navazujici prakticky workshop a

prob&hne v prosinci 2026.
KA04 Interaktivni workshop zaméreny na nacvik krizovych situaci

Cil: Posilit schopnost divek rozpoznat rizikové situace a nacvikem asertivniho chovani zvysit

jejich bezpecénost.

Indikatory splnéni: Realizovany workshop, zdznam z diskuse a vypracované pracovni listy

s modelovymi situacemi.

Vystupy projektu: Rozvoj kritického mysleni a praktickych kompetenci v oblasti ochrany
vlastnich hranic u klientek NZDM.

Workshop tvoii jadro projektu a pfimo navazuje na predchozi prednasku. Je zaméten na aktivni
zapojeni ucastnic. Klientky budou v malych skupinach pracovat s kazuistikami (realnymi
ptib&hy) a zkouset si formou her v rolich odmitnuti podezielé nabidky. Tato aktivita napomaha
upevnéni ziskanych poznatki a rozviji schopnost rozhodovani v rizikovych situacich. Realizace

workshopu je planovana na leden az unor 2027.
KAO0S Tvorba a distribuce krizovych karet ,,Bezpeci do kapsy*

Cil: Zajistit trvalou dostupnost kontaktli na specializované pomahajici organizace pro ucastnice

projektu.

Indikatory splnéni: Tisk a distribuce minimalné 100 kust krizovych karet, vytvofeni seznamu

distribu¢nich mist v ramci NZDM

Vystupy projektu: ZvySena dostupnost krizové pomoci pro klientky v ptipadé¢ ohrozeni

prostfednictvim distribuovanych materiald.

Aby projekt nezlstal pouze jednordzovou akci, reaguje tato aktivita na potfebu mit dalezité
kontakty vzdy pii sobé. Budou vytvoieny diskrétni karty ve velikosti vizitky, které obsahuji
zékladni instrukce pro p¥ipad nouze a kontakty na Policii CR, neziskovou organizaci La Strada
a linky divéry. Karty budou piedavany po workshopu a budou volné dostupné v zatizeni.

Realizace prob&hne v bieznu 2027.
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KAO06 Zavedeni specifického poradenstvi a hodin ,,Bezpe¢ny prostor*

Cil: Poskytnout individualni odbornou podporu klientkdm, které¢ se nachazeji v potencialné

rizikové situaci.

Indikatory splnéni: Vyclenéni pravidelnych konzulta¢nich hodin, zdznamy v deniku

poradce, instalace anonymni schranky na dotazy.

Vystupy projektu: Vcasna identifikace ohrozenych klientek a jejich efektivni nasmérovani do

systému odborné pomoci.

Tato aktivita reaguje na pottebu soukromi pii feseni citlivych témat. V prostorach NZDM bude
zfizena anonymni schranka na dotazy a vyclenény pravidelné hodiny pro individualni
poradenstvi. Zde mohou klientky v bezpeéném prostiedi konzultovat konkrétni podezielé
brigady ¢i vztahy. Tato aktivita propojuje preventivni projekt s kazdodenni socidlni praci v

zafizeni. Realizace bude probihat od tinora do ¢ervna 2027.
KA07 Evaluace dopadu projektu a integrace do preventivniho planu

Cil: Vyhodnotit tc¢innost pilotniho projektu a zajistit jeho udrzitelnost v rdmci standartni

preventivni péCe NZDM.

Indikatory splnéni: ZavereCnad evaluacni zprava, aktualizovany preventivni plan zafizeni

obsahujici modul obchodovani s lidmi.

Vystupy projektu: Metodika ovéfend v praxi a pfipravend pro pravidelné vyuziti v rdmci

preventivnich aktivit zafizeni.

Zavé&re€na aktivita se vénuje analyze dat ziskanych v pribchu realizace (zpétna vazba, vysledky
testll). Na zavére¢né poradé tymu dojde k reflexi ptinost a uprave aktivit pro budouci vyuziti.
Cilem je, aby se prevence obchodovani s lidmi stala trvalou soucasti nabidky sluzeb NZDM,
¢imz bude zajiSténo efektivné;jsi vyuziti zdrojl a dlouhodobé ochrana cilové skupiny. Realizace

prob&hne v srpnu 2027.
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AKktivita/dil¢i aktivita

Indikatory/vystupy aktivit

1. Piiprava metodiky a odborné

zaSkoleni tymu

¢ Vytvorend metodika preventivniho programu
e Zaznam o proskoleni tymu (prezencni listina)
e Metodicky balic¢ek pro socialni pracovniky

e Tym pripraveny na realizaci preventivnich aktivit

2.Motivaéni a informacéni

kampan v prosttedi NZDM

e Vyvéseni 5 druhti informacnich plakati v prostorach zatizeni

e Zvetejnéni 5 tematickych pfispévkil na socialnich sitich

e Pocet oslovenych klientek (min.15)

e Zvysena zajem cilové skupiny o problematiku bezpecného zaméstnani a

online bezpeci

3.Realizace edukacni pfednasky

»Bezpecny start do prace

e Realizovana prednaska

e Prezencni listina Gi¢astnic (min.10)

e Vyhodnoceni vstupnich a vystupnich testti znalosti

e ZvySeni teoretické informovanosti klientek o obchodovani s lidmi,

nucené praci a varovnych signalech

4. Interaktivni workshop
zaméfeny na nacvik

krizovych situaci

e Realizovany workshop
e Zaznam z diskuse
e Vypracované pracovni listy s modelovymi situacemi

e Rozvoj kritického mysleni a praktickych kompetenci G¢astnic NZDM

5.Tvorba a distribuce krizovych
karet ,,Bezpeci do kapsy*

e Tisk a distribuce min.100 kust karet
e Vytvoreni seznamu distribu¢nich mist v ramci NZDM

e Zvysena dostupnost krizové pomoci pro klientky v ohrozeni

6.Zavedeni specifického
poradenstvi a hodin

,»,Bezpecny prostor*

e Vyclenéni pravidelnych konzultaénich hodin

e Zaznamy v deniku poradce

e Instalace anonymni schranky na dotazy

e Vcasna identifikace ohrozenych klientek a jejich nasmérovani k odborné

pomoci

7.Evaluace dopadu projektu a
integrace do preventivniho

planu

e Zaveretna evaluacni zprava
e Aktualizovany preventivni plan zafizeni
e Metodika ovéfend v praxi a pfipravena pro pravidelné vyuziti

o Reflexe piinost projektu a navrh uprav pro budouci preventivni aktivity

Tabulka 2: Klicové aktivity
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8.4 Harmonogram

Projekt zaméfeny na prevenci obchodovani s lidmi je rozdé€len do tii hlavnich fazi: ptipravy,
realizace a evaluace. Kazda z téchto etap ma jasné vymezené klicové aktivity (dale jen KA),
jejich chronologické naplnéni je nezbytné pro uspésné dokonceni projektu a zajisténi jeho
dlouhodobé¢ udrzitelnosti.

A%

dochazi k planovani kli¢ovych ¢innosti, reSer$i aktualnich forem obchodovéani a tvorbé
metodickych podkladt, jako je ,,edukacni kuftik™ s kazuistikami. Soucasti je také odborné
zaSkoleni realiza¢niho tymu NZDM, které zajisti sjednoceni znalosti a pfipravenost pracovnikil

odborné reagovat na dotazy klientek.

Realiza¢ni faze tvofii jadro projektu a probiha od listopadu 2026 do ¢ervna 2027.Tato etapa je
zahdjena motivacni a informacni kampani (KAO02), ktera v listopadu 2026 vyuziva vizualni
podnéty a socialni sité k osloveni cilové skupiny. Nasleduje vzdélavaci blok, ktery v prosinci
2026 otevira teoreticka prednaska ,,Bezpecny start do prace” (KA03). Na ni v obdobi ledna az
unora 2027 piimo navazuje interaktivni workshop (KA04) zaméteny na nécvik asertivniho
chovani a feSeni krizovych situaci. Pro zajiSténi trvalé podpory jsou v bieznu 2027
distribuovany diskrétni krizové karty ,,.Bezpec¢i do kapsy* (KAO05). Celou realizacni fazi (od
unora do cervna 2027) pak prostupuje aktivita KA06, kterd zavadi specifické poradenstvi a
pravidelné hodiny ,,Bezpe¢ny prostor v€etné¢ anonymni schranky na dotazy, coz umoZiuje

vcasnou identifikaci ohrozenych divek.

Posledni, evalua¢ni faze je planovana na srpen 2027 a realizuje se v ramci aktivity KAO7. Tato
etapa je zaméfena na komplexni vyhodnoceni dopadl projektu, analyzu zpétné vazby od
ucastnic a reflexi tymu nad vysledky vstupnich a vystupnich testti. Cilem je na zéklad¢ téchto
informaci upravit preventivni pfistup a integrovat oveéfenou metodiku do standartniho
preventivniho planu zafizeni, ¢imZ se prevence obchodovani s lidmi stane trvalou soucasti

nabidky sluzeb NZDM.
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GANTTUV DIAGRAM

ZARi RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN UNOR BREZEN DUBEN KVETEN CERVEN CERVENEC SRPEN

PriPRAVA PROJEKTU (D

ReaLiZACN Fizs C——
MOTIVAENI A -
INFORMACNI KAMPAN
TEORETICKA PREDNASKA -
INTERAKTIVNI WORKSHOP -
DISTRIBUCE KRIZOVYCH -
KARET
SPECIALNI PORADENSTVI -
EVALUACNI FAZE e

Obrazek 1: Ganttiv diagram

8.5 Management rizik

Realizace projektu s sebou nese potencialni rizika, ktera by mohla nepfiznivé ovlivnit jeho
zahajeni, plynuly priitbéh nebo dosazeni stanovenych cilii a vystupii. Tato kapitola se vénuje
identifikaci téchto potencidlnich rizik a nasledné analyze preventivnich opatfeni. Cilem je
navrhnout konkrétni postupy, které umozni eliminovat ¢i minimalizovat dopady téchto rizik na

uspesné dokonceni projektu.

Riziko01: Nizka droven odbornych znalosti a nejednotnost tymu (stfedni

pravdépodobnost)

V ramci prvni klicové aktivity (KAO1) muze dojit k situaci, kdy pracovnici NZDM nebudou
mit dostateCnou kapacitu nebo motivaci pro hloubkové studium problematiky obchodovani
s lidmi. Riziko spoc¢iva v tom, Ze bez kvalitniho zaskoleni a metodického vedeni nebude tym
schopen fundované odpovidat na dotazy klientek, coZ muize snizit divéryhodnost celého
projektu. Téma muze byt vnimano jako ptili§ vzdalené kazdodenni praxi. Pedejit tomuto riziku
lze jiz v pfipravné fazi na prakticnost metodiky. Preventivnim opatfenim je vytvofeni
»edukacniho kuffiku®, ktery nebude obsahovat jen teorii, ale konkrétni kazuistiky z ¢eského
prostiedi. Je nutné personalu jasn€ vysvétlit, Ze se s t€émito riziky mohou jejich klientky setkat

Vv online prostoru nebo u podezielych brigdd, ¢imz se zvysi jejich profesni zéjem.
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Riziko 02: Nezajem a pasivita cilové skupiny vii¢i kampani (vyssi pravdépodobnost)

Pti realizaci KAO02 hrozi, Ze klientky budou informacni plakaty a ptispévky na socialnich sitich
ignorovat. Adolescentky v NZDM jsou Casto piesyceny informacemi a na klasické preventivni
kampané reaguji s odstupem. Riziko spoc¢iva v tom, ze se nepodafi naplnit indikator minimalné
15 motivovanych ucastnic. Preventivnim opatfenim je vyuziti modernich technologii, jako jsou
QR kody vedouci na kratkd, dynamickd videa, a vyuziti neformalniho jazyka. Klicovym
nastrojem je zde aktivni kontaktni prace, kdy pracovnici necekaji, az divky piijdou samy, ale

téma oteviraji nenasilné béhem béznych aktivit v zafizeni.
Riziko 03: Obava z naro¢nosti tématu a stigmatizace icastnic (stfedni pravdépodobnost)

U edukacni prednasky a workshopu (KA03 a KA04) existuje riziko, ze klientky odmitnou ucast
Z obavy, ze téma je pfili$ ,,temné* nebo ze budou muset sdilet své osobni traumatické zazitky.
Mohou mit strach, Zze ucast na projektu o obchodovani s lidmi z nich v o¢ich vrstevniku déla
potencidlni obéti. Aby se tomuto riziku ptedeslo, musi byt kampan i samotné aktivity
prezentovany pod pozitivnim a posilujicim nazvem, jako je ,,Bezpecny start do prace. Prevenci
je duraz na rozvoj kompetenci a asertivity, nikoliv na vyvoldni strachu. Metody prozitkové
pedagogiky a prace v malych skupinach zajisti, Ze se aktivity nebudou podobat skolni vyuce,

coz zvysi ochotu divek se zapojit.
Riziko 04: Nediivéra v krizové nastroje a jejich nevyuzivani (spiSe nizsi pravdépodobnost)

U distribuce krizovych karet (KAOS5) mutize nastat situace, kdy klientky nebudou chtit kartu
vlastnit z obavy, ze by ji u nich mohl najit n€kdo z okoli (napf. rodina nebo kamaradi). Riziko
spoc¢iva v tom, Ze karty skonc¢i v kosi a pomoc nebude v kritické chvili dostupnd. Preventivnim
opatfenim je diskrétni design karty, ktera na prvni pohled vypada jako bézna vizitka nebo
slevova karticka. Je nutné klientkdm vysvétlit, Ze karta slouzi jako jejich ,,pojistka® a je ur€ena
pro situace, kdy nebudou mit piistup k internetu nebo telefonu. Karty budou volné dostupné na
vice mistech v zafizeni, aby si je klientky mohly vzit anonymné bez piimé interakce

S pracovnikem.

Riziko 05: Bariéry v individualnim poradenstvi a strach z prozrazeni (stfedni

pravdépodobnost)

Pti zavadéni hodin ,,Bezpeény prostor*(KA06) hrozi, ze klientky nebudou chtit do vyclenéného
prostoru vstupovat, aby ostatni klienti zafizeni nevidéli, Ze fesi néjaka problém. Riziko spociva
V pocitu nalepkovani téch, které sluzbu vyuziji. Prevenci je umisténi anonymni schranky na

dotazy na misto, které neni pod pfimym dohledem ostatnich klienti, a nabizeni poradenstvi
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jako bézné soucasti individudlnich rozhovord, na které jsou klientky v NZDM zvyklé. Je

zasadni opakované deklarovat ml¢enlivost a bezpeci celého procesu.
Riziko 06: Formalnost evaluace a nedostatecné vyuZiti vysledki (nizsi pravdépodobnost)

V posledni fazi (KA07) hrozi, Ze evaluace bude vnimana pouze jako administrativni povinnost
a ziskana data nebudou realné vyuzita pro zlepseni sluzby. Riziko spoc¢iva v tom, ze se nepodaii
projekt plnohodnotné integrovat do preventivniho pldnu zafizeni. Tomuto riziku Ize ptedejit
zapojenim celého tymu do zavérecné reflexe. Preventivnim krokem je prezentace konkrétnich
uspechi vedeni organizace, coz podpoii udrzitelnost projektu a zajisti jeho financni a personalni

podporu i v budoucich letech.

8.6 Rozpocet

Rozpocet projektu je sestaven na obdobi od zati 2026 do srpna 2027 a pokryva veskeré ndklady
spojené s pripravou, realizaci a naslednou evaluaci preventivniho programu v prostiedi NZDM.
Finanéni plan je navrzen tak, aby reflektoval potieby cilové skupiny a zajistil vysokou odbornou

uroveil v§ech planovanych aktivit.

Mezi hlavni polozky rozpoctu patii ndklady na odborné vzdélani a metodickou piipravu tymu
(KAO1). Tato castka pokryva honoraf za interni seminai a potizeni odbornych zdroji pro
sestaveni ,,edukacniho kuffiku®. JelikoZ Skoleni probéhne pfimo v prostorach NZDM, neni
nutné do rozpoctu zahrnovat pronajem prostor. Vyznamnou polozku tvoii ndklady na tvorbu a
tisk propagacnich a edukacnich materidlll. Jedna se zejména o grafické zpracovani a tisk péti
druhlt informacnich plakatd (KAO02), vyrobu pracovnich listd pro workshop (KAO04) a
predevsim profesionalni tisk 100 kusti krizovych karet, Bezpeci do kapsy* (KAOS), které

vyZzaduji kvalitni a odolné provedeni.

Soucasti rozpoctu jsou také drobné ndklady na materidlni zajiSténi aktivit, jako je nakup
kancelarskych potieb, zajisténi drobného obcerstveni po ucastnice prednasky a workshopu a

pofizeni anonymni schranky na dotazy pro poradenské hodiny, ,,Bezpecny prostor (KA06).

Kli¢ovou roli v ramci financovani hraje koordinator projektu. Tato osoba bude zodpovédna za
metodické vedeni celého programu, dohled nad Cerpanim rozpoctu, komunikaci s grafiky a
tiskarnou a nasledné zpracovani zavérecné evaluacni zpravy (KAO7). Je nezbytné, aby
koordinator disponoval zkuSenostmi v oblasti socidlni prace s mladezi, mél hluboky vhled do

problematiky obchodovani s lidmi a dokézal efektivné propojovat preventivni projekt s béznym
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provozem zafizeni. Koordinator musi mit silné organizacni schopnosti pro dodrzeni ¢asového

harmonogramu a schopnost citlivé komunikovat s cilovou skupinou i odbornymi partnery.

Financovani projektu bude zajisténo kombinaci vice zdroji. Primarnim zdrojem budou ucelové
dotace a granty zaméiené na prevenci rizikového chovani, poskytované Ministerstvem prace a
socialnich véci (MPSV) nebo Ministerstvem vnitra (MV). Dale budou vyuzity prostiedky
z krajskych a méstskych dotacnich programii ur¢enych na podporu socidlnich sluzeb pro déti a

mladez.

Vzhledem k inovativnimi charakteru projektu a zaméfeni na lidska prava je mozné Cerpat
finance i z fondi Evropské unie nebo z nadaci specializujicich se na ochranu ohrozenych

skupin. Toto zajisténi zdrojii zajisti financni stabilitu projektu béhem celého jeho trvani.

Kategorie Cena za Pocet Celkem Popis Zdroje
naklada jednotku jednotek (K¢) financovani
(K9)
Osobni vydaje 30 000,-
Koordinator 30 000,- 1 30 000,- Metodické vedeni Dotace, granty
projektu projektu, koordinace
aktivit, komunikace
s partnery, evaluace
Nakup sluZeb 18 000,-
Lektor (odborny | 8 000,- 1 8 000,- Realizace odborného Dotace, granty
seminar) Skoleni pro pracovniky
NZDM
Grafik 5000,- 1 5000,- Grafické zpracovani Dotace, granty
plakatt a krizovych karet
Tisk material 5000,- 1 5 000,- Tisk plakatd, pracovnich | Dotace, granty
listti a krizovych karet
Materialni 10 000,-
naklady
Edukaéni kufiik | 4 000,- 1 4 000,- Pomucky pro realizaci Dotace, sponzofi
(pomiicky) workshopt
Kancelaiské 2 000,- 1 2 000,- Papiry, tisk, fixy apod. Dotace
potieby

60



Obgerstveni pro | 2 000,- 1 2 000,- Drobné obderstveni Dotace, dary
ucastnice béhem aktivit

,,Bezpetny 2 000,- 1 2 000,- Potizeni anonymni Vlastni zdroje
prostor® schranky na dotazy

(schranka)

Provozni 0,- Prostory NZDM, energie | Vlastni zdroje
naklady hrazeny organizaci

Celkem 58 000,- Celkové naklady projektu

Rezerva 5 000,- Nepiedvidatelné vydaje

Celkovy 63 000,- Dotace, granty,
rozpocet nadace

Tabulka 3: Rozpocet

8.7 Vysledky a pridana hodnota projektu

Realizace projektu zamétené¢ho na prevenci obchodovani s lidmi, zaméfeného predev§im na
divky Vv prosttedi NZDM pfiinasi zasadni benefity nejen pro samotné klientky, ale i pro
realizacni tym a §ir$i systém nizkoprahovych socialnich sluzeb. Hlavnim pfinosem je proména
teoretické hrozby v konkrétni, uchopitelné téma, se kterym dokaze cilova skupina i odborny

persondl efektivné pracovat.

Pro samotné klientky (divky) pfedstavuje projekt bezpecny prostor pro ziskani kritickych
kompetenci, které jim v béZném vzdélavacim systému chybi. Pfidand hodnota spociva
Vv posileni jejich asertivity a schopnosti rozpoznat varovné signaly v online prostoru i pfi
hledani pracovnich nabidek. Diky kombinaci teoretickych znalosti (KAO03) a praktického
nacviku (KA04) se sniZuje jejich zranitelnost a posiluje se jejich schopnost chranit vlastni
hranice. Distribuce krizovych karet a zavedeni hodin ,,Bezpecny prostor navic klientkdm

dodava pocit jistoty, ze v ptipad¢ ohroZeni existuje konkrétni, diskrétni a odborna cesta pomoci.

V rdmci pracovniho tymu NZDM je vysledkem projektu vyrazna profesionalizace a zvyseni
odbornosti v tématu, které byva v praxi ¢asto opomijeno pro svou komplexnost. Vytvoiena
metodika a ,,edukacni kufiik* (KAO1) se stavaji trvalym majetkem organizace, coz umoziuje
pracovnikiim reagovat na rizika preventivné, nikoliv az pii feSeni nasledkii krizovych situaci.

Projekt tak napomaha piekonévat nejistotu pracovnikii pii komunikaci takto citlivych témat.
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Vyznamnym systémovym vystupem je vytvoreni funkéni sité kontaktl na specializované
organizace (napf. La Strada CR, Projekt Magdala) a Policie CR. Projekt tak nefunguje
izolovang, ale integruje NZDM do Sir$iho systému ochrany lidskych prav. Tato spoluprace
zajistuje, Zze v pripad¢ identifikace obéti obchodovani s lidmi existuje jasny a rychly

mechanismus piedani do odborné péce, coz minimalizuje sekundarni viktimizaci klientek.

V neposledni fad¢ spociva pfidand hodnota v udrzitelnosti a Sifitelnosti projektu. Diky findlni
evaluaci a integraci modulu do preventivniho planu zatizeni (KA07) se prevence obchodovani
s lidmi stava pevnou soucasti nabidky sluzeb. Pilotni ovéfeni v jednom zatizeni mize slouzit
jako ptiklad dobré praxe pro ostatni nizkoprahové kluby v regionu & v celé Ceské republice.
Projekt tak dokazuje, ze i v neformalnim prostfedi NZDM lze realizovat vysoce odbornou a

efektivni prevenci.
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Z7.avér

Cilem bakalatské prace bylo vytvofit ndvrh projektu zaméfeného na zvyseni informovanosti
klientd nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, zejména divek, o problematice obchodovani
s lidmi, s dirazem na Zeny jako obéti, a na posileni jejich schopnosti rozpoznat rizikové situace

a chranit se pred nimi.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje vymezeni problematiky obchodovani s lidmi se zamétenim na
zeny. Rozebird formy obchodovani, socidlni zazemi, identifikaci obéti, dopady i rizikové
faktory. Pozornost je nasledné vénovana sociadlni praci s touto cilovou skupinou, vcetné

relevantnich teorii a metod, socidlni politiky a také etickych hledisek souvisejicich s tématem.

V praktické ¢asti byla provedena analyza potfebnosti, kterd vychazela z rozhovorti s odborniky
pracujicimi s obét'mi obchodovani s lidmi a z vypovédi Zen, které se obét'mi staly. Tato zjisténi
poukézala na nedostate¢nou informovanost mladych lidi o rizicich spojenych s obchodovanim
s lidmi a na potfebu preventivnich aktivit zaméfenych zejména na divky. Na zakladé téchto
poznatkd byl vytvofen navrh projektu, jehoz soucasti jsou klicové aktivity, indikatory jejich
splnéni, ocekavané vystupy a vysledky, dale také harmonogram, rozpocet, management rizik a

logicky ramec projektu.

Navrhovany projekt predstavuje konkrétni néstroj, jak pfispét ke zvySeni informovanosti a
posileni ochrannych kompetenci mladych lidi, zejména divek. Zaroven mize slouzit jako
inspirace pro dals$i preventivni programy a aktivity zamétené na ohrozené skupiny v oblasti

obchodovani s lidmi.
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Anotace

Bakalaiska prace s ndzvem ,,Socidlni prace se Zenami, které se staly obét'mi obchodovani
s lidmi“ se zamétuje na problematiku obchodovani s lidmi s dirazem na zeny jako obéti tohoto
jevu. Cilem prace je navrhnout projekt zaméfeny na zvySeni informovanosti klientl
nizkoprahového zafizena pro déti a mladez, zejména divek, o rizicich obchodovani s lidmi a na

posileni jejich schopnosti rozpoznat nebezpecné situace a ucinné se pred nimi chranit.

Teoreticka Cast prace vymezuje zakladni pojmy souvisejici s obchodovanim se Zenami a
predstavuje specifika socialni prace s obétmi tohoto jevu. Déle se bakalatska prace vénuje

propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace, socialni politikou a etikou.

Prakticka cast se zamétuje na navrh konkrétniho projektu, ktery vychazi z analyzy pottebnosti
cilové skupiny. Tato analyza je zalozena na rozhovorech s odborniky zpraxe a
zprostfedkovanych vypovédich zZen, které se staly obétmi obchodovani s lidmi. Soucasti
projektu jsou klicové aktivity, indikatory jejich naplnéni, ocekévané vystupy a vysledky. Dale

je feSen management rizik, harmonogram, rozpocet a logicky ramec projektu.

Klic¢ova slova: obchodovani s lidmi, zeny jako obéti, socialni prace, prevence, rizikové situace,

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, projekt, informovanost, trauma
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Annotation

This bachelor’s thesis, titled “Social Work with Women Who Have Been Victims of Human
Trafficking,” focuses on the issue of human trafficking, with an emphasis on women as victims
of this phenomenon. The aim of the thesis is to propose a project aimed at raising awareness
among clients of a low-threshold facility for children and youth, particularly girls, about the
risks of human trafficking and at strengthening their ability to recognize dangerous situations
and effectively protect themselves from them.

The theoretical part of the thesis defines basic concepts related to trafficking in women and
presents the specifics of social work with victims of this phenomenon. Furthermore, the
bachelor’s thesis explores the connection between the topic and theories and methods of social

work, social policy, and ethics.

The practical part focuses on the design of a specific project based on an analysis of the target
group’s needs. This analysis is based on interviews with practitioners and testimonies from
women who have been victims of human trafficking. The project includes key activities,
indicators of their achievement, expected outputs, and outcomes. It also addresses risk

management, a timeline, a budget, and the project’s logical framework.

Keywords: human trafficking, women as victims, social work, prevention, high-risk situations,

low-threshold facilities for children and youth, project, awareness, trauma
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Resumé

Thesis theme: Social work with women victims of trafficking in human beings

This bachelor’s thesis addresses the serious issue of human trafficking, with a specific focus on
women as victims of this crime. Its main contribution is a proposal for a concrete prevention
project targeting adolescents, particularly girls who attend low-threshold facilities for children
and youth. The aim of this project is to teach adolescent girls to recognize dangerous situations
in a timely manner, such as suspicious job offers, and to show them how they can effectively
protect themselves from them. The theoretical section clearly explains that modern human
trafficking is no longer limited to physical abductions but often involves psychological
manipulation, with victims being exploited for forced prostitution or forced labour. The work
also examines the social backgrounds of the most vulnerable women and describes in detail the
severe consequences they face, including deep trauma and post-traumatic stress disorder. It also
includes an overview of how victims are assisted by social workers and specialized
organizations and what rights are guaranteed to them by law. To ensure the proposed project is
as useful as possible in practice, research was conducted through interviews with experts and
the women themselves who have endured this difficult experience. It was found that although
assistance is available in our country for victims who have already been affected, the system is
severely lacking in primary prevention. Young women often lack practical advice on how to
safely look for a part-time job, how to vet an employer, or how to spot a manipulator online.
The resulting prevention program therefore consists of a comprehensive set of activities,
ranging from an educational lecture titled “A Safe Start to Work™ to interactive workshops
where girls practice safe responses to potential dangers using model situations. The project also
introduces discreet emergency cards with important contacts called “Safety in Your Pocket”
and establishes a “Safe Space”—special consultation hours with an anonymous suggestion box
for questions. Furthermore, the entire proposal is carefully developed, including a timeline,
budget, and risk assessment, making it a fully prepared tool ready for immediate practical use,

through which young women can be protected even before they find themselves in real danger.
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Prilohy

Struktura rozhovoru pro socialni pracovniky:

1) Uvodni otazky pro navazani kontaktu

e Mitzete mi popsat svou profesni cestu a to, jak jste se dostala k praci s obet'mi
obchodovani s lidmi?

e Jak vypada vase prace v bézném pracovnim dni a co povazujete za jeji hlavni napli?

2) Vnimani problému

o Jaké zivotni pfib&hy se u Zen, které se stanou obét'mi obchodovani s lidmi, podle
vasSich zkuSenosti nejcastéji objevuji?

e Kdyz se zamyslite nad rizikovymi faktory, co podle vas nejvice pfispiva k tomu, ze se
zeny dostanou do této situace?

e Jak se podle vés v poslednich letech méni podoba obchodovani s lidmi a potfeby
obéti?

3) Poti‘eby klientek

e S jakymi potiebami, obtizemi nebo ofekavanimi zeny nejéastéji vstupuji do vasi
sluzby? Miizete uvést konkrétni ptiklady?

o Které oblasti jejich Zivota jsou podle vés nejvice naruSené nebo ohroZené a proc?

e U kterych potieb se vam dafi nejvice dosahovat pozitivnich zmén? A které jsou dle

vvvvv

o Jak se potieby zen méni v prubéhu jednotlivych fazi vasi prace (napf. pii pfijeti,
béhem podpory, pfi osamostatnéni)?

4) Socialni prace a poskytovana podpora

e Jakymi zplsoby se snazite Zeny podporovat? Jaké metody ¢i ptistupy vnimate jako
nejefektivng)si?

o Muzete popsat konkrétni situaci, kdy se vam podatilo klientce vyrazn€ pomoci? Co
podle vés ptispélo k ispéchu?

e Jak probiha spoluprace s dal$imi institucemi a kdo je pro vas nejcastéji klicovym
partnerem?

e S jakymi piekdzkami v systému pomoci se nejcastéji setkavate? Jak tyto prekazky
ovlivityji préci s klientkami?

5) Reflexe a doporuceni

o Jaké zmény by podle vas mohly zlepsit dostupnost a kvalitu sluzeb pro obéti
obchodovani s lidmi?
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o Co povazujete za nejvetsi profesni vyzvu v této oblasti? Jak se s ni vyrovnavate?

o Jaké formy podpory (napft. supervize, vzdélavani, metodické vedeni) by vam nejvice
pomohly ve vasi praci a proc?

e Kdyz se zamyslite nad budoucnosti oblasti pomoci obétem obchodovani s lidmi,
jakym smérem by se podle vas méla ubirat?

Struktura rozhovoru pro obéti obchodovani s lidmi:

1) Zacatek rozhovoru — poznani a diivéra

e MiiZete mi o sob¢ trochu povédét? Treba odkud jste, co vas v zivoté bavi nebo co
mate rada?

o Jak jste se dozvédéla o sluzb& nebo organizaci, kterd vam pomaha?
e Co vas ptimélo pozadat o pomoc?
o Jaké to pro vés bylo, kdyz jste do sluzby nebo organizace poprvé pfisla?

2) Obdobi, kdy s vami bylo obchodovino

e  Miizete mi fict, jaké to pro vas bylo v dobé¢, kdy jste prochézela tim tézkym obdobim?
» (Citila jste se tehdy spiS sama, nebo byl n€kdo, kdo se vdm snaZil pomoct?

o Co vam pomédhalo vydrZet nebo mit nadé&ji, 1 kdyz to bylo tézké?

o Pamatujete si, kdy jste poprvé zacala véfit, ze z té situace miize byt cesta ven?

3) Pomoc a podpora

e Jakou pomoc jste od organizace nebo pracovnikl dostala?

e (Co vam z toho pomohlo nejvic?

o Jak jste se pfi tom citila?

e Bylo néco, co vam pomohlo citit se bezpecné&ji nebo klidnéji?

o Pamatujete si chvili, kdy jste si fekla, Ze uz je to aspon trochu lepsi?
4) Navrat do béZného Zivota

e (o vam tehdy nejvic pomohlo zvladat kazdodenni zivot?
e Chybélo vam néco, co by vam tehdy pomohlo vic?
e (o jste v té dob¢ nejvic potifebovala — tieba praci, bydleni, oporu, lidi kolem sebe?

e Jak se vam dafilo pomalu zase Zit ,,normalné*?
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5) Spoluprace se socialnimi pracovniky

Jak byste popsala lidi, kteti vdm pomahali?

Co se vam na jejich ptistupu libilo nebo vam pomohlo?

Bylo néco, co by podle vas mohli délat trochu jinak nebo 1épe?
e Co vam na lidech, kteti pomahaji, dava pocit ditvéry a bezpeci?

6) Ohlédnuti a budoucnost

Kdyz se podivate zpatky, co pro vas ta cesta znamena?

Co se ve vasem zivoté od té doby zménilo?

Co vam dnes pomaha citit se 1épe nebo silné;jsi?

Co byste chtéla fict jinym zenam, které zazily néco podobného?

Co si myslite, Ze by Zenam v takové situaci mohlo nejvic pomoct, aby se mohly
postavit na vlastni nohy?
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