TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
Fakulta pfirodovédné-humanitni
a pedagogicka |

Experencialni pedagogicky program
vysokohorské turistiky zacileny na
konstruktivni reseni konfliktnich situaci.

Bakalarska prace

Studijni program:  B7505 — Vychovatelstvi
Studijni obor: 7505R004 - Pedagogika volného ¢asu

Autor prdce: Martin Halek
Vedouci prdce: doc. PhDr. Richard Jedli¢ka, Ph.D.

Liberec 2018



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Fakulta prirodovédné-humanitni a pedagogicka
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Martin Halek

Osobni éislo: P11000323

Studijni program: B7505 Vychovatelstvi

Studijni obor: Pedagogika volného éasu

Nézev tématu: Experencidlni pedagogicky program vysokohorské turistiky za-
cileny na konstruktivni feSeni konfliktnich situaci.

Zadavajici katedra: Katedra pedagogiky a psychologie

Zidsady pro vypracovani:

Cil:
Priprava, provedeni a zhodnoceni prozitkového programu, odhalujici problémové situace ve
skupiné a jejich produktivni zpracovani.

Pozadavky:

zpracovani reSerSe ke sledované problematice
vymezeni zédkladnich pojmi

zpracovani metodické ¢asti

sestaveni dotazniku

provedeni kvalitativné orientovaného vyzkumu
shrnuti a vyhodnoceni vyzkumu

diskuze, zévéry a doporudeni

Metody:
Dotaznik



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010. ISBN
978-80-7315- 185-0

BLATNY, M. a kol. Psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2010. ISBN
978-80-247-3434-7

KERLINGER, N. F. Zéklady vyzkumu chovéani. Praha: CSAV, 1972.

PAULIK, K. Psychologické aspekty zvladani zat&%e mui a Zenami. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2012. ISBN 978-80-7368-99-33

HEWSTONE, M., STROBE, W. Socidlni psychologie: moderni uéebnice socilni
psychologie. Praha: Portdl, 2006. ISBN 80-736-7092-5

BESS, M., LEIHGANN, F. Psychologie aktivniho zptisobu Zivota. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-654-4

BUDELER, R. Pyreneje 2. Praha: Freytag & Berndt, 2004. ISBN 80-7316-093-5
BUDELER, R. Pyreneje 1. Praha: Freytag & Berndt, 2003. ISBN 80-7316-091-9
SCHUBERT, P. Bezpe¢nost a riziko na skéile a ledu. Praha: Freytag & Berndt,
2011. ISBN 978-80-7316-312-9

HELUS, Z. Osobnost a jeji vyvoj. Praha: Univerzita Karlova, 2009. ISBN
97-88072-903-962

Vedouci bakalaiské prace: doc. PhDr. Richard Jedli¢ka, Ph.D.
Katedra pedagogiky a psychologie

Datum zadani bakaldiské prace: 7. dubna 2014
Termin odevzdani bakaldiské prace: 15. prosince 2014

o

. Tomas Kasper, Ph.D.

/// /2/’“/% aeiadn LS.

doc. RNDr. Miroslav Brzezina, CSc. doc. P
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 7. dubna 2014



ré

Prohlaseni

Byl jsem seznamen s tim, ze na mou bakalafskou praci se pIné vzta-
huje zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni
dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakalaiské prace pro vnitini potfebu
TUL.

Uziji-li bakalarskou praci nebo poskytnu-lilicenci k jejimu vyuZziti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skutec¢nosti TUL; v tomto pfi-
padé ma TUL pravo ode mne pozadovat Uhradu nékladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skutecné vyse.

Bakalafskou praci jsem vypracoval samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zakladé konzultaci s vedoucim mé bakalarské prace
a konzultantem.

Soucasné Cestné prohlasuiji, ze tisténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, vlozenou do IS STAG.

Datum:

Podpis:



Podékovani

Rad bych pod€koval vedoucimu své bakalarské prace, doc. PhDr. Richardu Jedlickovi, Ph.D.,
za cenné podnéty, trpélivé vedeni a smér, ktery udal mému studiu. Také mu dékuji za impulz

k dalsimu zkoumani, sebevzdélavani a rozvoji mych dovednosti.
D¢kuji Mgr. Jan¢ Olivoveé za jeji odbornou pomoc a lidskost, kter¢ si velmi cenim.

Za své zkuSenosti, impulzy ke vzdélavani a ptatelskou pomoc patii velké podekovani

Mgr. Martinu Kone¢nému a Ing. Janu Mrazkovi.



Anotace

Bakalatska prace ,,Experencidlni pedagogicky program vysokohorské turistiky zacileny na
konstruktivni feSeni konfliktnich situaci* se zamétuje na analyzu konfliktnich situaci
v narocnych podminkach, konkrétné na kurzu vysokohorské turistiky. V praci jsou popsany
teoretické koncepty, se kterymi se déle operuje, zejména kvalitativni vyzkum, zazitkova
pedagogika, mala socialni skupina a konfliktni situace. V empirické casti jsou detailné
popsany a analyzovany jednotlivé konflikty a v zavéru jsou zodpovézeny vyzkumné
otazky a jsou navrzena feSeni, kterd vyplynula z tohoto akéniho vyzkumu a kterd maji

pomoci s predchazenim a feSenim konfliktnich situaci.

Klicova slova

Konflikt, kvalitativni vyzkum, fteSeni konfliktdi, socidlni skupina, terénni vyzkum,

vysokohorska turistika, zazitkova pedagogika.



Annotation

This bachelor’s thesis ,, Experiential education programme of mountain tourism which
provides a constructive solution to conflict situations “ focuses on the analysis of conflict
situations within exacting circumstances, namely in an alpine tourism course. The work
describes theoretical concepts, which are further dealt with, such as qualitative research,
experience pedagogy, small social group or conflict situations. The empirical part contains
detailed description and analysis of individual conflicts. In the conclusion research
question are answered and there are solutions suggested that emerged from the analysis and

that should be helpful for avoiding/settlement of conflict situations.

Keywords

Conflict, qualitative research, conflict settlement, social group, field research, alpine

tourism, experience pedagogy.
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace ,, Experencialni pedagogicky program vysokohorské turistiky
zacileny na konstruktivni reseni konfliktnich situaci jsem si zvolil predevs§im ze dvou
divodii. Prvnim byl mij zajem o socialni psychologii, kterou povazuji pro pedagogické
pusobeni za dulezitou. Druhym divodem pak byla mé dlouholetd zkuSenost s poradanim
avedenim zazitkovych kurzi, vramci kterych jsem byl c¢asto svédkem (a obcCas
i Castnikem) konfliktnich situaci. Jiz dlouhodobé se vénuji rozvojové a vzdélavaci praci
s jednotlivci a tymy. Uzce také spolupracuji s vrcholovymi sportovci v oblasti sportovniho
koucingu. Proto jsem se rozhodl vyuzit teoretické poznatky ze studia v praxi a pomoci
akéniho vyzkumu blize analyzovat mén€ znamou oblast feSeni konfliktnich situaci v rdmci

kurzt vysokohorské turistiky.

Pro vyzkum byly vybrany tifi skupiny respondentli, Ucastnicich se tydenniho kurzu
vysokohorské turistiky ve stfedni ¢asti francouzskych a Spanélskych Pyreneji, a to béhem
léta a podzimu roku 2014. Po konzultaci s vedoucim prace byl vyzkum doplnén o dalsi
zkoumani, pozorovani a zkuSenosti se Ctvrtou skupinou, ktera absolvovala pétidenni

pfechod zimnich Krkono§ v prosinci 2017.

V prvni ¢asti své prace jsem charakterizoval pojmy zazitkova pedagogika, vysokohorska
turistika a také jsem se pokusil blize vymezit psychologické a socidlni aspekty vyzkumu,
od socidlni percepce aZ po vznik a feSeni konfliktnich situaci v malé socidlni skuping.
Metodicka ¢ast popisuje tvorbu programu a sestavovani jednotlivych skupin, které kurz
vysokohorské turistiky absolvovaly. V metodologické cCasti jsem se zabyval
pfedvyzkumem, pfedmétem a cili vyzkumu a vyzkumnymi metodami. Empirickd ¢ast mé
bakalarské prace je vénovéna jednotlivym piipadim pozorovanych konfliktnim situaci,

jejich analyze a reflexi. V zavéru pak vysledky shrnuji a navrhuji mozna opatieni.
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1 Teoreticka cast

V prvni ¢asti této bakalarské prace budou predstaveny zakladni teoretické koncepty, nutné
pro pochopeni pozd¢jsi analyzy. Kromé zazitkové pedagogiky a vysokohorské turistiky je

detailn¢€ rozebran zejména pojem socialni skupina a pojmy s ni souvisejici. Pozornost je

wrwe

1.1 Zazitkova pedagogika

Vznik zédzitkové pedagogiky dokazuje efektivitu a UspéSnost prace se zazitkem. Ackoli
bylo na toto téma napsano nespocet ¢lankd, publikaci a odbornych ¢i neodbornych praci, je
jeji vymezi stale nejednoznacné. Nékteti autofi ji vnimaji jako metodu, jini, vice skepticti,

jako pedagogicky koncept, dalsi jako plnohodnotnou pedagogickou disciplinu.
Zazitkovou pedagogikou se zabyvaji nasledujici obory:

o obecna psychologie;

. pedagogicka psychologie;

. psychologie prozitku a dobrodruZzstvi;

o psychologie uméni;

. filosofie;

° estetika.

1.1.1 Vymezeni pojmu v ramci ZP

Prozitek

Psychologicky slovnik! uvadi, Ze prozitek je ,jeden ze zdkladnich obsahil psychiky; citové
zabarvené¢ vniméni aktualniho, Casto dramatického Zzivotniho okamziku; nahlé poznéani

vzniklé ze zhodnoceni okolni skute¢nosti‘.

LHARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. S. 461.
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»Individualni prozitek je povazovan za dllezitou soucast rozvoje osobnosti. To znamena,
ze musime zvladnout postupy, vedouci k ziskavani smysluplnych prozitkl ik jejich
zpétnému hodnoceni, k uvédomovani si a psychickému zakotveni jejich hodnoty. Vychovu
prozitkem lze povazovat za ptfimou soucast celkové vychovy a méla by ji byt vénovana

pozornost v rAmci véd o vychové. 2

Podivame-li se znovu do Psychologického slovniku®, najdeme v ném definice prozitku

rozdélené na prozitek autenticky — jako jeden ze zakladnich obsaht psychiky:
1)  citové zabarvené vnimani aktualniho, ¢asto dramatického zivotniho okamziku;

2) nahlé poznani vzniklé ze zhodnoceni okolni skute¢nosti (aha-zazitek, konflikt,

vhled);

a prozitek emoc¢ni — citovy zazitek, v némz udéalost vyvolavd autonomni aktivaci
a kognitivni hodnoceni vedouci ke vnimané aktivaci a emo¢nimu ptesvédceni, coz sklada
vyslednou emoci; néktefi autoii dodavaji jesté emocni vyraz a jeho vnimani jako urcity

druh vyrazové zpétné vazby.

Slovem prozitek se snazi Jirasek 4 akcentovat vice aktivitu nez pasivitu prozivani
a predevsim jeho osobnostni charakter. Bfichadek® definuje ,,prozitek jako aktualni proces
v nasi mysli, ktery plisobi zde a nyni (na kurzu, v debaté, v mysleni, v momentéalni naladé

aj.) a vétSinou je vice ¢i méné uvédomovan.*

Jan Neuman® piedstavuje pro srovnani hned nékolik definic prozitku z rGiznych pramend.
»Prozitek pokldddme za emociondlné¢ zabarvenou evidenci minulého, pfitomného
1 budouciho v urc¢itém ¢asovém okamziku, je charakteristicky svou bezprostiednosti. Stejné

I3

jako prozivani je vyrazn€ zavisly na zvlastnostech clovéka, ktery jej proziva.” Déle

2NEUMAN, Jan, Ladislav VOMACKO a Sotia BOSTIKOVA. Piekdzkové drdhy, lezecké stény a vychova prozitkem.
Praha: Portal, 1999. S. 39.

3 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. S. 461 — 463.

4 JIRASEK, Ivo. Prozitek a mozné svéty. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. S. 14.

> BRICHACEK, Viclav a Markéta HABERMANNOVA, ed., 2007. Studie z psychologie zdravi. s. 26. Praha: Ermat.
ISBN 978-808-7178-003.

6 NEUMAN, Jan, Ladislav VOMACKO a Sotia BOSTIKOVA. Piekdzkové drihy, lezecké stény a vychova prozitkem.
Iustroval Petr DOUBALIK. Praha: Portal, 1999. S. 34.
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Neuman pokracuje: ,,Prozitek je uréitd udalost nebo proziti néceho ucelené¢ho, co nam
v proudu prozivani zreteln¢ vyvstava diky zvlastni intenzité, obsahovosti nebo zvlastnosti.
Prozitek se vétSinou odliSuje od zazitklh béZzného dne a znamena pro prozivajiciho néco

opravdu zvlastniho.*

Pii ptipravé zazitkové aktivity s cilem hlubsiho pisobeni by lektor nemél opomenout
dalezity predpoklad, Ze kazdy jedinec je osobnost prozivajici a vnimajici odliSnym

zpusobem. To je dulezitym faktem k efektivnimu vysledku naSeho snazeni.
V Jiraskovi’ najdeme shrnuti v nékolika bodech:

. komplexnost (charakteristika lidského zpiisobu existence, odliSujici se od mozné

redukce pouze racionalnim uchopenim);
. verbalni nepienositelnost;

o nedefinovatelnost (nezbytné vlastnosti jazyka se stadlym pojmovym aparatem

stiraji plnost prozitku);
. jedinecnost (jedine¢na udalost v $ir§im prozitkovém proudu);

o intencionalni zaméteni (proZitek je neoddélitelny od svého obsahu®).

Zazitek

Zazitek podle Vazanského® je zaloZen ve vyznamu aktivni tcasti ¢lovéka ve vnéj$im svét,
pii které ¢lovék nevnimé pouze smysly, ale je ovlivnén 1 jeho vnitini svét a dochazi ke
korelaci obou téchto sfér, vnitiniho svéta a vnéjsi reality. Jirasek® vidi zazitek jako prozitek
uplynuly do minulosti. Hartl a HartlovdA v Psychologickém slovniku © zazitek
charakterizuji jako ,kazdy duSevni jev, ktery jedinec proZiva (vnimani, mysleni,
predstavivost); vzdy vnitini, subjektivni, citové provazany; zdroj osobni zkuSenosti,

hromadi se cely Zivot a sklada jedine¢né dusevni bohatstvi kazdého ¢lovéka“.

T JIRASEK, Ivo. ProZitek a mozné svety. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. ISBN 80-244-0256-4. S. 14.
8 VAZANSKY, Mojmir. Volny cas a pedagogika zdzZitku. Bro: Masarykova univerzita, 1992. S. 45.
9 JIRASEK, Ivo. ProZitek a mozné svety. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001. S. 14 — 15.

10 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. S. 701.
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ZkuSenost

Palan ' definuje zkuSenost jako ,proces ziskavani poznatki o okolnim svétd
prostiednictvim smysld, socidlnim stykem a praktickou ¢innosti® nebo jako ,,vysledek
procesu — souhrn prozitkli a poznatki, které cloveék ziskal v pritbé¢hu zivota a které jsou
zahrnuty do jeho psychického a motorického vybaveni a na kterych by mélo stavét dalsi

vzdélavani jako na vyznamné osobnostni dispozici‘.

Zazitek versus prozitek

I ptes fakt, Ze ze sémantického hlediska se v obecné Cestin€ neda najit rozdil mezi pojmy
zazitek a prozitek, je vétSinou uvadén termin zazitek. Rozdil tedy nalezneme, pokud se
zaméfime na vyznam a spojitost termind. Zjistime, Ze prozitek je hlavnim prostfedkem

zazitku v pedagogickém sméru.

Zazitkova pedagogika

Zazitkova pedagogika je termin, ktery zastfeSuje riizné druhy vychovnych a vzdélavacich
aktivit. Jak jiZ nastifiuje samotny nazev, jejim zakladem jsou zazitky, proZzitky, prozivani.
Pojem zézitkova pedagogika je spojen s vyrazy vychova zazitkem, vychova proZzitkem,
vychova v pfirodé€, vychova dobrodruzstvim nebo téz pedagogika volného Casu. Vedle
téchto pojml se setkavame i1 s némeckym Erlebnispddagogik a v anglosaské literatuie

uvadénymi vyrazy experiential education, outdoor education, adventure education aj.

Pro tyto pojmy existuji mnoha vysvétleni, v konceptu zaZitkové pedagogiky vSak
s terminem ,,zazitek* vétSina autort pracuje ve vyznamu aktivni Gcasti ¢lovéka ve vnéjSim
svete, pii které Clovék nevnima pouze smysly, ale je ovlivnén i1 jeho vnitini svét a dochazi

ke korelaci obou t&chto sfér, vnitiniho svéta a vngjsi reality.'?

11 PALAN, Zdenék. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavini, péce, Fizeni. Praha: Academia, 2002. S. 246.

12y AZANSKY, Mojmir. Volny éas a pedagogika zdzitku. Brno: Masarykova univerzita, 1992. S. 50.
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Definici z pohledu pedagogiky popisuje J. Pavkovd 3, ktera definuje zazitkovou
pedagogiku jako vychovu zazitkem. Vymezuje ji jako vychovné postupy zalozené na
prozitku a zkuSenosti. Uvadi, Ze je to znovuobjevend metoda vychovy ve volném case,

ktera zpétné vyznamné ovliviiuje celou pedagogiku.

Vychova zazitkem v sob¢ tedy slucuje zazitek, vnimavost, pozndni a chovani, a snazi se
zapojit také emoce, predstavivost, fyzické t¢lo 1 intelekt, jak to vidi Franc, Martin

a Zounkova. 4

1.1.2 Cile zazitkové pedagogiky

Co je cilem zazitkové pedagogiky? ,,Cilem zazitkové pedagogiky je poskytnuti Sance

dospivajicim, kompenzovat nedostatky pozitivnich zazitkii ve vyucovani.*t

Zakladni cile jsou velmi podobné, ne-li totozné u vSech forem pedagogik. Hlavnim cilem
je predevsim vychova. Podle Kurta Hahna®, jakozto zakladatele moderni formy zazitkové
pedagogiky, jsou cile dva. Prvni, ktery by mél zahrnovat: kreativitu, spontdnnost,
sebedlivéru a vytvoteni redlného obrazu sebe sama, spadajici pod individudlni osobnostni
rozvoj jakozto cil prvni. Druhy cil se zaméfuje na rozvoj socialnich kompetenci. Ten
obsahuje participaci, schopnost poskytnout pomoc, schopnost komunikace a tymovou

spolupréci.

Piehledné jsou cile popsany v materidlech Prazdninové $koly Lipnice z kurzu Dokdzu to?*’

Mezi tyto cile patfi:

BPAVKOVA, I. et al. Pedagogika volného casu: Teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovini a zaiizeni

volného casu. 3. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2002. S. 79.

14 FRANC, Daniel, Daniela SOBKOVA ZOUNKOVA a Andy MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou: praktické prirucka
instruktora. Brmo: Computer Press, 2007. Edice aktivit a her. S. 64.

15 Vlastni pieklad podle: FELTEN, H. Erlebnipidagogik als Mdoglichkeit zur Kompensation von Verhaltensdefiziten:
Darstellte an Beispielen aus der dsthetischen Erziehung. Bd. 41. Frankfurt am Main: Peter Lang GmbH, 1998. S. 40.

16 BREB, H. Erlebnispidagogik und dkologische Bildung: Férderung dkologieschen Bewusstseins
durch Outward Bound. Bd. 3. Berlin: Luchtenhand, 1994. s. 137.

7 Dokazu to? [online]. [cit. 2014-05-15]. Dostupné z: http://www.dokazuto.cz
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1) vyvolat potiebu sebereflexe a nasledného seberozvoje ¢i potiebu zdokonalovani

spolupréce;

2)  podpofit rozvoj osobnosti prostfednictvim vybranych ¢innosti a modelovych
situaci, pfi nichz je ucastnik nucen piekonat rizné pirekazky stirajici domnélou

hranici jeho moznosti, pfitom vSak rozvijet odhad hranice téchto moznosti;

3) umoznit dikladngj$i sebepoznani promySlenym stavénim GcCastnikd  do
nejruznéjsich, viceméné neobvyklych, mnohdy zéatézovych nebo socialné

vypjatych situaci;

4)  pomoci skupinovych aktivit poskytnout i¢astnikiim kolektivni zkusenost, ktera by
vedla k realistickému pohledu na vlastni moznosti, vy$§imu sebevédomi a davéte

v ostatni;

5)  prispét celkovou atmosférou akce k vytvareni pozitivnich a pevnych mezilidskych
vztaht, charakterizovanych otevienou komunikaci a provéfenych v nejriznéjsich

situacich;
6)  podnitit rozvoj tvofivosti ucastnikl v nejriznéjsich smérech;
7)  zvysit osobni angazovanost a odpovédnost za vlastni zivot a déni v okoli.

Vazansky 18 cile formuluje takto: ,,Cilem zazitkové pedagogiky je vyzkouset aktivni

zakladni postaveni’, to znamena pohotovost, pfipravenost aktivné pfistupovat k Zivotu.*

1.2 Vysokohorska turistika

V nasledujici kapitole se strucné¢ seznamime s vysokohorskou turistikou, s jejim
vymezenim, historii, odliSnostmi od podobnych disciplin a s moznymi riziky pfi jejim
provozovani. Informace pochazeji pievazné zpublikace Wsokohorska turistika °

a z autorovych vlastnich zkuSenosti a znalosti.

18 VAZANSKY, Mojmir. Volny ¢as a pedagogika zdzitku. Brmo: Masarykova univerzita, 1992. S. 32.

19 BOSTIKOVA, Sotia. Vysokohorskd turistika. 1. vydani. Praha, Grada Publishing, 2004.
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1.2.1 Vymezeni pojmu VHT

Vysokohorska turistika (VHT) je v poslednich desetiletich vyhleddvanou formou pohybu.
Tato disciplina v sobé zahrnuje celou fadu cCinnosti a jeji vymezeni vic¢i takovym
aktivitdm, jako je alpinismus, horolezectvi nebo ,,standardni® pési turistika, byva casto
nejasné. Pro nase ucely vyuzijeme definici vysokohorské turistiky coby ,,pohybové aktivity
provozované v hordch, pii které dochazi ke zdolavani horskych vrcholi a sedel,
k ptechodiim horskych skupin a ledovci, k hiebenovym turam a také ke zdolavéani

ferrat*?°,

Z historického hlediska je vysokohorské turistika predchiidcem horolezectvi, proto byva
obcas fazena 1 mezi tradi¢ni horolezecké discipliny. Pocatek tradice vysokohorskych tir se
datuje do 18. a zejména 19. stoleti (fascinace horami a jejich poznavani se Uzce vaze
predevsim s celosvétovym hnutim romantismu, ktery ma své pocatky pravé na prelomu
zminovanych dvou stoleti). Nejveétsi rozmach nicméné zaziva VHT v poslednich padesati
letech, kdy se zpfistupiiuje Siroké vetejnosti a kdy neni problém ani obstardni potfebného
vybaveni (funkéni obleceni; kvalitni boty; teplé, ale lehké spacaky; nepromokavé stany;

prenosné vaftice; macky, lana, cepiny, karabiny, ivazky a jistici sady).

Horské turistice se mohou zajemci vénovat individualné, v soucasnosti se stale rozrista
také nabidka komerénich zajezd?l a Siroké jsou i moznosti organizované turistiky (v CR
zejména v ramci Klubu &eskych turistdl). Na uzemi CR se vzhledem ke geografickému
profilu provozuji spiSe méné naro¢né formy vysokohorské turistiky, za klasickou
vysokohorskou turistikou mifi zajemci spiSe do zahrani¢i — nejcastéji do Alp. Pro VHT

jsou vhodné hory se skalnatymi pasdzemi, stiedni velehory a také nejvyssi velehory.

Vysokohorské turistika vyzaduje kromé nadSeni také ur¢itou miru znalosti a dovednosti,
ato jak od turisti samych, tak zejména od jejich privodct. Kromé uméni pohybu ve
slozitém terénu, vcetné¢ pohybu ve sn€hu a po ledu, lezeckych schopnosti a schopnosti
vytvofit si v naro¢nych vysokohorskych podminkach misto pro pfeZiti (stan, bivak) patii
k pottebnym dovednostem také poskytnuti prvni pomoci, pokrocild orientace v terénu,

odhad pocasi ¢i ¢teni map. Vedouci turistickych skupin navic museji disponovat také

20 BOSTIKOVA, Sona. Vysokohorskd turistika. 1. vydani. Praha, Grada Publishing, 2004. S. 10.
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taktickymi schopnostmi a nemalymi psychologickymi dovednostmi, aby zvladli vSechny

situace, které mohou v ramci malé socidlni skupiny nastat.

1.2.2 VHT versus dalSi discipliny

Razné zdroje poskytuji rtizné definice vysokohorské turistiky, Casto se tato disciplina
sméSuje s jinymi turistickymi a lezeckymi aktivitami. Zde si nalrtneme ty zakladni

a popiseme jejich rozdily v porovnani s VHT:

Horolezectvi

Vysokohorska turistika je historicky ptredchidce horolezectvi. S rozvojem techniky se pak
zacala lezeckd Cast od té turistické vice oddélovat. Horolezectvi dnes zahrnuje hlavné
vlastni lezeni na svislych skaldch a horskych sténach. Hlavnim cilem je vystoupat na
vrchol, zatimco u VHT je neméné dulezitym cilem také poznavani krajiny. U VHT

ptevlada chiize a celkové nizsi stupeii obtiZznosti planovanych tur.

Alpinismus

Alpinismus mé k pojmu VHT velice blizko, podle nékterych zdroji je obsah téchto
disciplin v zasad¢ totozny, rozdilné je pouze prostredi, ve kterém se tyto pojmy uzivaji —
v alpskych zemich se uchytil pojem alpinismus, zatimco ve slovanském prostiedi je

upiednostiiovan vyraz vysokohorska turistika.

Turistika

BéZzna pési turistika neni omezena pouze horskym prosttedim, ale da se provozovat
v zasad€ kdekoli. Hlavnim cilem je poznéavani krajiny, ptirodnich a historickych pamatek —
fyzicky aspekt je sice dulezity, ale spiSe na rekreacni roviné, nejde o Zzadné podéavani

vykonil a naroky na fyzickou kondici jsou mirné.

Trekin

Treking je jednou z forem turistickych aktivit a zahrnuje zejména déalkové piechody
v horach. VHT se zpravidla provozuje z jednoho vychoziho bodu, ze kterého se vyrazi na

denni pfechody, u trekingu trvaji ptechody i nékolik tydnii az mésicii a odehravaji se
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v extrémnéjSich podminkach. Oblibené oblasti pro treking najdeme zejména v Himalaji

a v Andéch, trasy pritom vedou spiSe tdolimi a ptes sedla hor, nikoli po hiebenech.

Via ferrata

Zdolavani umélych zajisténych cest (v zasad¢ ptivodnich horolezeckych cest zajisténych
umélymi prosttedky — ocelovymi lany, fetézy, zebiiky apod.), které se nazyvaji via ferrata,
je dal§im typem aktivit provozovanych v horach. Pivodné slouzily tyto cesty pouze pro
zptistupnéni horolezeckého terénu turistiim, a jako takové jsou vyuzivany i v rdmci VHT.
Postupem casu se ale z této aktivity vygenerovala samostatnd disciplina, ktera se fadi na

pomezi horolezeckych a turistickych aktivit.

1.2.3 Rizika VHT

Vzhledem k nestandardnim, nékdy az extrémnim podminkdm VHT, je tfeba pocitat s celou
fadou rizik. Tato rizika nelze nikdy zcela vyloucit, avSak pfi spravném planovani je mozné
jim pfedchéazet. Néktera rizika vyplyvaji z povahy prostiedi, ve kterém se vysokohorské

tury odehravaji. Jsou to zejména rizika:
. bezpecnostni — ndhlé zmény pocasi, extrémni vykyvy teplot, vysoké polohy;
. zdravotni — zranéni zptisobena padem, dehydratace, luxace kloubt.

Dalsi rizika souvisi zejména s vystoupenim z komfortni zény a s vysokymi naroky na

télesnou 1 duSevni stranku jednotlivce. Tato rizika mizeme obecné oznacit jako rizika:
. psychologicka — stavy tzkosti, navaly paniky, psychické vycerpani;
o socialni — konflikty ve skupinach, skupinové krize.

V rdmci této prace se budu zabyvat zejména posledni jmenovanou skupinou rizik. Ackoli
se mohou zdat nejméné dllezita, protoze ptimo neohrozuji zZivot nebo zdravi zuastnénych,
mohou uspéSnost celé tiry, potazmo i zdravi a bezpecnost ucastnikii ohrozit nepfimo.
Jakymkoli konfliktim je v rdmci extrémnich podminek nutné idealné predchazet, piipadné
je hasit hned v zarodku. NefeSené konflikty se totiZ mohou rozrist ve velké spory, které
mohou negativné ovlivnit celou skupinu a také uspeSnost tury (kurzu). Pravé proto jsem se

ve své praci zaméfil na konfliktni situace a jejich feseni.
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1.3 Psychologické a socialni aspekty projektu

Kapitola 1.3 je vénovana teoretickému psychologicko-socialnimu rdmci této bakalarskeé
prace, od problematiky socialni percepce pies déleni socidlnich skupin az po skupinové

role.

1.3.1 Socialni percepce a apercepce

Socialni percepce (socidlni vnimani, vnimani ¢lovéka ¢lovékem) zahrnuje zpiisoby, jakymi
lidé vnimaji sami sebe a druhé, jaké si utvaii tsudky a dojmy o charakteristikéch a rysech
ostatnich lidi. Do toho spadé nejen skute¢né vnimani dané situace a socialniho déni (co ma
dany ¢lovek na sobé, jak mluvi, v jakém se pohybuje prostiedi...), ale neméné dilezitou
soucasti je také naSe vlastni interpretace této vnimané skutecnosti (co podle mé vyplyva
z toho, co o druhém vnimam). Tato interpretace je samoziejmé subjektivni a je ovlivnéna

predchozimi zkuSenostmi vnimatele, jeho aktudlnim stavem, nazory atd.

Lidskd mysl mé tendenci uvaZzovat o vnimaném v kategoriich, které Casto pfechazeji ve
schémata a stereotypy. Timto zptisobem si mysl usnadiiuje praci v interakci s novym.

Existuje cel4 fada faktori, které formovani nageho dojmu ovliviuji.?!
Na stran¢ vnimatele (nasi), to jsou:
o o¢ekavani — nase ptrani a predpoklady;
o projekce — pripisujeme druhym naSe motivy, vzorce chovani, klady 1 nedostatky;
. stereotypy — schémata soc. roli a soc. skupin;
o implicitni teorie osobnosti — nase vlastni teorie o souvislosti riiznych vlastnosti;

o efekt shovivavosti — u té€ch, ktefi nam jsou sympaticti, mdme tendenci piehlizet

negativa.
Na stran¢ posuzované osoby jde o:

o efekt primarnosti — nejvice nés ovlivni to, co vnimame jako prvni;

21 VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socialni psychologie. Praha: Grada, 2008.
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. efekt novosti — dojem formuji pozdéji ziskané informace (protiklad k efektu

primarnosti);

o efekt rozptyleni — pokud je informace podévana v kontextu dalSich

nesouvisejicich informaci, je jeji efekt na utvareni naseho nazoru slabsi;
o hal¢ efekt — efekt prvniho dojmu, podle néj pak posuzujeme vse ostatni;

. pygmalion efekt — nase chovani je ovlivnéné tim, co si o nas ostatni mysli a co od

nas ocekavaji.

Jako apercepci oznaCujeme zpracovani informaci (dotvéafeni vjemu) vlivem naSich
ptedchozich zkuSenosti, emoci, motivl a stereotypll. Pfedchozi zkuSenost piisobni nejen na
vybér podnétl, ale ovliviiuje cely proces piijmu a interpretace aktualné vnimanych

podnéta.

1.3.2 Socialni skupina a jeji dynamika

Tato Cast prace se podrobnéji zabyva profilem malé socidlni skupiny, jeji strukturou
a dynamikou. ProtoZe se vyzkum soustfedi na malou socialni skupinu, jeji vedeni,

spolupraci a dynamiku, budu se vénovat predev§im vymezeni téchto pojma.

Sociélni skupina je obecné rozsifeny pojem, o jehoz vyznamu ma vétSina z nas intuitivni
podvédomou znalost. Kazdy znds se je c¢lenem urcité socialni skupiny, ktera silné
ovliviiuje jedinctiv Zivot rozhodnym zpisobem. Clovék jako spoletensky tvor neZije
osamocené, ale je vzdy velmi tzce spjat s ostatnimi lidmi. Lidé vytvareji mensi ¢i veEtsi

spolecenstvi, kterd nazyvame socialnimi skupinami.

Pokud budeme hovoftit o skupin€ socialni, je nutné si definovat, ze se jedna o skupinu,
ktera je slozena zlidi, a ktera ,tvoii vnitiné a funkéné propojeny celek“??. Oviem ne
kazdou skupinu lidi mizeme nazvat skupinou socialni — pokud nejsou ¢lenové vniting
a funk¢éné propojeni, stavd se z nich shluk (agregat). Seskupeni agregatu spojuji pouze
situani okolnosti, jakymi mtize byt ¢ekani na vlak, stani ve front¢ u pokladny atp.

Nachazeji se tedy ve stejném misté, poptipadé délaji stejnou ¢innost.

22 yYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socidini psychologie. Praha: Grada, 2008. S. 325.
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Pojem socialni skupina se u jednotlivych autori podstatné 1i§i. Napiiklad Nakoneény?®
definuje socialni skupinu jako skupinu, kterou tvoii jedinci ve vzdjemné interakci, kteii se
navzajem znaji, jsou propojeni v ramci spole¢nych cilti a sdilenych norem, zaujimaji riizné

role a pocituji védomi ,,my*.

Myers?* vymezuje socialni skupinu ponékud jednoduse. Rika, Ze skupinu tvoii ,,dva nebo
vice lidi, ktefi po delsi dobu, nez je maly moment, spolu interaguji, maji vliv jeden na

druhého a vnimaji jeden druhého jako my*.

Lova$? tik4, Ze socialni skupina je skupina sloZena z osob, které spojuje vice neZ &as

a misto — spojuje je také totozna ¢innost, spole¢né znaky, ptipadné podobné potieby ¢i cile.
Hayesova?® vymezuje identifikaéni kritéria socialni skupiny takto:

1)  interakce mezi ¢leny skupiny trva del$i dobu;

2)  Clenové vnimaji skupinu jako skupinu a sebe jako jeji ¢leny;

3)  skupiny si vytvareji své vlastni normy, role a ocekavani a také sankce vuci tém,

kteti se neptizpisobi,
4)  skupina ma spole¢ny cil ¢i vlastni tcel;
5)  mezijednotlivymi ¢leny se rozviji rizné vztahy.

Sczepanski 2’ vidi socidlni skupinu jako mnozinu jednotlivcdi, pro niz jsou typické

nasledujici znaky — interakce, komunikace a organizace.

Jak jsem jiz zminil, vétSina z definic se v ur¢itém sméru lisi. Vyplyva z nich vsak, Ze
socialni skupina je seskupeni urcitého poctu osob, které se citi byt jejimi ¢leny. V ramci
socialni skupiny jeji ¢lenové urcuji normy a role, uspokojuji své potieby a naplituji své cile

diky vz4jemné interakci, komunikaci ohrani¢ené del§im casovym usekem.

2 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2000. S. 213.

2 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2000. S. 215.

BREZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. S. 158.

% HAYESOVA, Nicky. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedent tymii. Praha: Portal, 2005. S. 45 — 47.

21 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Bmo: Paido, 1998. S. 158.
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1.3.3 Rozdéleni socialnich skupin

Kazdé skupina je diky svym ¢lenlim, jejich specifickému chovani a vlastnostem jedine¢na.
Kazdou socialni skupinu lze tedy délit podle mnoha rozlisnych kritérii. Lovas?® popisuje
jako jedno z kritérii pro rozdéleni primarni a sekundarni vazby tésnost vztahii. Kazdy
jedinec se v podstaté pfi narozeni stdva cClenem primarni socialni skupiny, kterou
charakterizuje silnd citova vazba, delsi doba existence, emocionalita, kooperace
a bezprostiedni kontakt Clent. Priméarni skupiny se vyznacuji tésnymi osobnimi vztahy
a silnym vlivem na své Cleny. Sekundarni skupina nese rysy vyznacujici se ndhodnymi
vztahy, charakteristickymi pro neosobni a formalni vztahy a typickymi naptiklad pro razné

organizace, druzstva, Skolni tfidy atp.

Socialni psychologie nejcastéji déli skupiny podle povahy vztahtl, individudlnich potieb
a spolecenskych hodnot jejich ¢lenti na formalni a neformalni. Formalni socialni skupina je
zpravidla vytvorfena institucionalné formalizovanym zptsobem, kde je ustanovena jejich
vnitini struktura. Pfikladem je Skolni tfida ¢i pracovni skupina. Neformdalni skupina vznika
spontann¢ na zaklad¢é osobnich vztahti. Vnitini struktura je obvykle stanovena na zakladé
vnitini dohody, vedouci predevSim k uspokojeni vnitinich potfeb c¢lenti. Piikladem

neformélni skupiny je naptiklad rodina ¢&i skupina ptatel na vylets. Lovas®®

zminuje také
vznik neformalnich seskupeni vrdmci formalnich skupin. Neékteré zdroje dopliuji
rozdéleni podle povahy vztahi o skupiny antisocidlni, coZ jsou obvykle neformalni

skupiny s protispoleenskymi cili.*

Podle vztahu jedince ke skupiné délime skupiny na ¢lenské a neclenské (referencni).
Clenské skupiny jsou obvykle vyuzivany pii potfebé odligit své &leny od ostatnich.
Referen¢ni skupina je ta, se kterou se jedinec na zakladé€ jejich hodnot a norem ztotoziuje
a rad by se stal jejim ¢lenem. Optimalni skupina je takova, kde se referencni osoba stava

¢lenskou.

28 VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socidini psychologie. Praha: Grada, 2008. S. 326.
29 VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socidlni psychologie. Praha: Grada, 2008. S. 327.

80 HRABAL, V. (2003). Socidlni psychologie pro ucitele. Vybrana témata. Praha: Karolinum. S. 22.
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Podle poctu ¢lent mizeme skupiny délit na velké, stiedni a malé, primarné ovSem pouze
na velké a malé. Velké skupiny jsou naptiklad narody, z ¢ehoz vyplyva, Ze se clenem velké
socialni skupiny mize ¢lovék stat bez vlastniho pfi¢inéni. Podle Hermochové®! je velka

skupina takova, ktera ¢itd minimalné 40 osob. Hrabal®

naopak c¢islo 40 uvadi jako horni
hranici malé skupiny. Podle Hermochové 3 je velikost stfedni skupiny 15-40 osob
a miizeme v ni pozorovat znamky urcité hierarchie, ktera skupin€¢ umoziuje pracovat bez
vetsich problému. Mala socialni skupina ma své charakteristické rysy zakofenéné v piimé
interakci a komunikaci svych clenti. Protoze mé& mald socidlni skupina v mé praci

vyznamné postaveni, vénuji ji samostatnou kapitolu.

1.3.4 Mala socialni skupina

Jak jsem jiz vySe zminil, podle velikosti se skupiny déli do tfi typli. Za malou socialni
skupinu povazujeme skupinu nejméné dvou lidi, pficemz horni hranice neni piesné
definovana, ovSem nejcastéjsi uvadény udaj je kolem tficeti. Velikost skupiny urcuje miru
intimity, kterd podmifiuje moznosti socidlni prace se skupinou. Pro malou skupinu jsou

charakteristické:

shodné nebo velmi blizké cile a hodnoty;

o respekt norem skupinového Zivota (urcitd pravidla ohranicujici meziosobni vztahy

a ¢innosti);
° stabilita;
. koheze (pevnost a stabilita vztahii ¢lend skupiny);
o participace (Clenové skupiny investuji usili a ¢as do aktivit ve skupin¢);
o stabilni systém skupinové struktury;

o potence (jak vyznamnou roli hraje skupina pro své ¢leny);

31 HERMOCHOVA, Sofia. Teambuilding. Praha: Grada, 2006. S. 18.
2 HRABAL, V. (2003). Socidalni psychologie pro uditele. Vybrand témata. Praha: Karolinum. S. 25.

3 HERMOCHOVA, Sofa. Teambuilding. Praha: Grada, 2006. S. 19.
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. kontrola (skupina fesi chovani individui ve skupin¢ intern¢);

. hodnotova orientace skupiny (skupinové uznavani hodnot promitajicich se

v ¢innostech vedoucich k dosahovani cili).

Reza&®* popisuje malou socialni skupinu jako seskupeni lidi, ktefi ,.jsou navzajem v pfimé
nezprostfedkované interakci a komunikaci, maji blizké nebo shodné cile ¢i hodnoty
anaplnéni svych individudlnich cili odvozuji (o¢ekéavaji) od skupiny, jsou viazeni do
relativné stabilniho systému pozic a roli (skupinové struktury), respektuji normy
skupinového Zivota (tj. pravidla regulujici meziosobni vztahy a pribéh spolecnych
ginnosti)“. Mala socialni skupina podle Hartla a Hartlové® je takova, v niz se vsichni jeji
¢lenové osobné znaji, jeji velikost se obvykle uvadi do poctu maximalné tficeti osob.
Lova$ % vymezuje malou socialni skupinu jako seskupeni, jisty pocet lidi, které
charakterizuje bezprostfedni interakce ve smyslu vziajemné zavislosti a vzajemného
pusobeni ¢lend skupiny na sebe a charakteristické je také vzajemné uvédomenti si sebe jako

soucasti skupiny.

1.3.5 Skupinova role (vedeni skupiny)

Tak jako na ,,divadelnich prknech® ma i ve skupin€ kazdy clen svoji roli (je dynamicka,
spojovana s jednanim ¢lena) a pozici (je spiSe statickd a spojujeme ji s urCitym mistem).
Role a pozice se od ¢lenti ocekava, nebo mu jim vlastni. Tato role se uréuje ve vztahu
chovani jedince vii¢i ostatnim a na zakladé toho, jaké ma plnit ukoly. Ve skupinach
vyznam roli souvisi jednak s jejich vlivem na jedince, ale i s tim, Ze podle roli se ¢lenové

skupiny vzajemné vnimaji a podle nich se k sobé chovaji.®’

Nejéast&ji uvadénou je typologie podle Schneidera®, jez je zaloZzena spise na sile prestize

nez socidlni pfitazlivosti: alfa, bega, gama, omega a P. Alfa je obvykle jedinec, ktery

3 REZAC, Jaroslav. Socidini psychologie. Bmo: Paido, 1998. S. 160.
3 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. S. 528.
% VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socidini psychologie. Praha: Grada, 2008. S. 330.

37 VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socidlni psychologie. Praha: Grada, 2008. S. 337.
8 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Bmo: Paido, 1998. S. 166.
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predstavuje neformdlniho vidce skupiny tzv. motivatora, ktery se ve skupiné chova
nejaktivnéji a mé pfirozeny respekt. Beta byva zpravidla oznacovan jako expert majici
predpoklady a schopnosti k realizovani cili stanovenych vidcem skupiny. Beta diky
svému kritickému a raciondlnimu mysleni miize tvofivé rozvijet, nebo ,,brzdit“ moznosti
prezentované vildcem skupiny. Gama predstavuje vétSinu ¢lend skupiny, pro néz je vudce
skupiny vzorem. Tato role je spiSe pasivni a pfizplsobiva, jejim znakem je zUstat
v anonymité. Omega, outsider skupiny na jejim okraji, ve skupin¢ spiSe neobliben.
Posledni ptipojenym podle Schneidera je role ,,P*, ta oznacuje tzv. obétniho beranka, ktery

obvykle byva symbolickym nepfitelem.

Pozice jedince ve skupiné je oznacovana jako ,,sociometricky status®. Sociometrie pracuje
s dotaznikem oznafovanym SO-RA-DO (sociometricky ratingovy dotaznik), zjiStujicim
napf. sympatie ¢i antipatie mezi ¢leny skupiny, hodnotici jedince ve skupin€ a posuzujici
rozdilné skupiny. V ramci tohoto hodnoceni urcuje rtizné druhy sociometrického statusu

(socialn¢ psychologické charakteristiky osobnosti).

1)  Vidce: Vtomto pojeti se jedna o formalniho vidce, ovSem nebyva vidcem

neformalnim, za né¢hoz je obvykle povazovana hvézda.

2)  Hvézda: osoba, ktera se hojné ucastni skupinové diskuze, resp. ,,je 0 ném hodné
slySet” s nejvétSim ohlasem ze skupiny, neformélni vidce s nejsilnéj§i vazbou

v rdmci komunikace, intimity a citéni s potfebami skupiny a jejich ¢lenti.

3)  Outsider: osoba silné reagujici, ktera se hojné ucastni skupinové diskuze, resp. ,,je
o ném hodné slySet™. OvSem jeho pfispévklim neni prisuzovana velka vaha a je

skupinou spise odmitan.

4)  Zavrzeny (antihvézda): ¢len s nejvétSim poctem negativnich reakei, zpravidla

o n¢ho neni ve skupiné zajem.
5)  Izolat: neprojevuje se a neni ani hodnocen, zije osamocené na okraji skupiny.
6) Ambivalentni status: rozporuplna pozice — ¢asti milovana, ¢asti odmitana osoba.

7)  Seda eminence: osoba v pozadi, oblibena a nepfimo volena vidcem, oblibujici

vudce, ovSem v izolaci od skupiny, silnd vazba mezi viidcem a Sedou eminenci.
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Déleni skupin, resp. skupinovych roli se fidi podle uc¢elového déleni skupiny. Pro kazdou
skupinu je vhodné a efektivni urcité déleni. Sociometricky statut je vyuzivan ve Skolnich
skupinach, kde se ve vSech smérech uplatiiuje typologie podle Schneidera. Protoze se ve
své praci zametuji na zazitkové kurzy, je vhodné pfiblizit klasifikaci skupinovych roli
podle Belbina, ktery vroce 1981 publikoval nejzndméjs$i a nejhojnéji vyuzivanou
klasifikaci roli vychézejici z managementu, hojné¢ vyuzivdna v pracovnich skupinach
a tymech, jenz je podle Hayesové® jadrem efektivniho rozhodovani tymu a které jsou

rovnéz soucasti dalSich stranek tymové prace v pracovnim prostiedi‘.

Tabulka 1: Klasifikace skupinovych roli dle Belbina

Role Cinnosti Rysy
ujasnuje cile, pomaha rozdélovat klidny, primérna inteligence,
Koordinator / ptedseda role, odpovédnost a povinnosti, davéiujici, nestranny, disciplinovany,
formuluje skupinové zavéry pozitivni mysleni, sebevédomy
vyhledava vzorce ve skupinové uspésny ¢lovek, napjaty, netrpélivy,
Usmérnovac / feditel diskusi, tlaci skupinu spolecensky, hadavy a provokativni,
k rozhodnutim dynamicky

fichdzi s navrhy a novymi o . v ,
b Y Y individualista, vazny a erudovany,

Chrli¢ / novator mysSlenkami, prczn}ka do podstaty neortodoxni, intelektual
véci
Reipal / hodnotici kritik analyzuje problémy a sloZité stiizlivy, inteligentni, rezervovany,
Jp otazky, hodnoti pfinos ostatnich objektivni, racionalni, nevzrusuje se
Tahoun / realizétor proméiuje slova a myslenky tvrdohlavy, prakticky, tolerantni,
v ¢iny svédomity
Hasi¢ / t0movy hrac poskytuje podporu a pomoc spolecensky, citlivy, orientovany na
ymovy ostatnim tym, nerozhodny
Shandl / vvhledavac zdroid prinasi informace zvenci, zvidavy, mnohostranny, spolecensky,
Y ) vyjednava s okolim novatorsky, komunikativni
N y zdurazije potifebu dodrzovani perfekcionista, vytrvaly, svédomity.
Dotah kompl P “ A ’
otahovac / kompletovac termint a cildi a plnéni tkolu dikladny, uzkostny

Zdroj: %

Rozd€lovani roli neni ovSem dané a ¢lenové skupiny nezaujimaji pouze jednu skupinovou

roli. Pokud bychom se zaméfili i na dal$i rozdéleni tymovych roli, vytvofili bychom tak ke

39 HAYESOVA, Nicky. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7178-983-6

40 BELBIN, R. M., 2012. Tymové role v prdci. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika. ISBN 978-807-3578-923.
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kazdému clenovi skupiny profil cileny na jeho pfednosti, osobnostni rysy, osobnostni styl,
socialni pfitazlivost ¢i za pouziti typologie podle Benneho a Shaetse na participaci
jednotlivee na Cinnostech skupiny. Role je tedy souhrnem né¢kolika vlivi, které uvadi

Koznar*!,

. Osobni vlastnosti jedince — vychazeji z osobni charakteristiky jedince; to, jaké ma
jedinec chovani a jaké jsou jeho rysy, ho stavi do uritych skupinovych roli.

(agrese, liberalita, dominance, submise atp.).

o Minulé zkuSenosti — zndzoriiuji ocekavani jedince od sebe sama stejné tak jako od
ostatnich.
o Skupina — ve které se jedinec nachazi sam o sob¢, jejimz determinantem jsou

vlastnosti skupiny a jeji dynamiky. Jde tedy o to, ¢im se skupina zabyva, jaké je

slozeni clenské zakladny atd.
° Osobnost vedouciho.

Samostatnou a silné specifickou roli ve skupin¢ je viidce. Vidce mize byt formalni ¢i
neformalni, jak jsem jiZ zminoval. Formalni vidci byvaji do pozice zpravidla jmenovani
a jejich postaveni neni tedy zaloZeno na jejich osobnostnich vlastnostech s obvykle silnym
vlivem spontanné vyjadiujicim a zastavajicim zajmy a cile skupiny. Vlastnosti vidce pro
uspesné vedeni skupiny by tedy mély zahrnovat nésledujici vlastnosti na vy$$im nezli

prim&rném statutu:

o organiza¢ni schopnosti,
[ extraverze,

. inteligence,

. socialni adaptibilita,

° dominance,

. operativni jednani.

U KOZNAR, J. Skupinové dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 5.
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1.3.6 Skupinova dynamika

Ve skupiné jakozto ve specifickém lidském fenoménu neustdle probihaji procesy. Protoze
skupina neni statickd, mtizeme fici, ze vni proudi ur¢ita forma projevujiciho se
a fungujiciho Zivota. Tyto procesy by se souhrnné mohly nazyvat skupinova dynamika,
podobné jako to popisuje Koznar*?, podle kterého je skupinova dynamika ,souhrn
komplexnich a vzdjemnych sil i protisil, plsobicich ve spolecném socialnim prostiedi, ve
skuping€. Skupinova dynamika je dana veskerym skupinovym dénim, cili a normami
skupiny, jeji strukturaci, pozicemi a rolemi ve skupiné, skupinovymi interakcemi
avyvojem skupinovych vztahli i celé skupiny. Vznikd a utvafi se spolu se vznikem
a zahajenim prace skupiny a je v jistétm smyslu charakteristikou jakékoliv skupiny*.

Podobné skupinovou dynamiku vnima i Kratochvil*

, jenz mluvi o skupinové dynamice
jako o souhrnu ,,skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvareji ji interpersondlni
vztahy a interakce osobnosti ¢lenti skupiny spolu s existenci a ¢innosti skupiny a silami

z vnéjsiho prostiedi®.

Je dilezité si uvédomit provazanost skupinové dynamiky se skupinovou strukturou,
predev§im pii vymezovani pojmii. Pfedev§im bych chtél upozornit na moznost zamény
skupinové dynamiky se skupinovou strukturou, kterd popisuje vnitini uspofadani.

Skupinové promeéna jiz patii do skupinové dynamiky.

Definici dynamiky blizkou zazitkovym kurzéim uvadi Hermochova**, ktera tvrdi, Ze pojem
skupinova dynamika je mozné chéapat jednak jako oblast védeckého zkoumani, ale take
jako nastroj ovlivilovani skupinového déni. Uvadi také, Ze v souvislosti s vyuZivanim
skupinové dynamiky jako metody ovliviiovani skupiny je vyuZivdno mnoho metod
a technik oznafovanych jako ,,sebezkuSenostni“ — ,, Tyto metody slouzi ke zviditelnéni
skupinovych vztahi a procesi, jejich uvédoméni a vytvaieni prostiedi, ve kterém je
umoznéno do téchto procesli zasahovat, intervenovat ve prospéch postaveni jednotliveil

1 vykonu celych skupin®.

42 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 5.
43 KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 2005. S. 15.

4“4 HERMOCHOVA, Soia. Teambuilding. Praha: Grada, 2006. S. 17.
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V nédvaznosti na pfedchozi text se dale budeme vénovat skupinové tenzi, kohezi a vyvoji

skupiny v ¢ase, coz jsou terminy uzce spjaté se skupinovou dynamikou.

1.3.7 Skupinova koheze

Koheze oznacuje urcity pilit skupiny, ktery vyjadiuje pfitazlivost pro ¢leny, kterym tim
vytvari pocit bezpeci a soundlezitosti. Je dulezité si uvédomit, ze ,,Clenstvi ve skupin€ neni
totéz co védomi, Ze ke skupiné nalezime“*. Skupinova koheze vyjadiuje soundleZitost,
pospolitost, kterda ma pro vykonnost skupiny velmi dalezity vyznam, ktery mize byt
vymezen vyrokem ,tahnout za jeden provaz®“. Podle Nakonec¢ného 46 &im vice ¢lent
skupiny tdhne za jeden provaz, tim je produktivita skupiny vétsi“. Hayesova*’ popisuje
kohezi jako neviditelné pouto, které k sobé vaze cCleny skupiny, takze vnimaji, ze ke

skupin€ ,,nalezi“ a lisi se od ,,téch druhych*.

Koheze skupiny, at’ uz je svymi ¢leny vnimana s jakoukoli intenzitou, méa podle Shawa*®

vliv na ¢tyfi fenomény, které ovliviuji kvantitu a kvalitu skupinovych interakci.

Clenové kohezivni skupiny spolu Castéji vstupuji do vzdjemnych interakci, a tim spolu
1vice a pozitivnéji komunikuji. Oproti tomu c¢lenové méné kohezivnich skupin jsou

na sob¢é méné zavisli. Naopak ¢lenové kohezivnich skupin jsou na sobé daleko zavislejsi.

Koheze skupiny zvy$uje ovlivnitelnost ¢lent. Clenové skupiny jsou vice konformni
vzhledem ke skupinovym normdm a cilim, jsou vzajemné vice ovlivnitelni, a to jak ve
vztahu ke skuping, tak i v moznosti ovlivnéni skupiny jednotlivcem. CoZ znamena, ze se
jedinec ve skupin€ necha snaze ovlivnit skupinou, ale také to, Ze skupina jako celek se

naopak necha snaze ovlivnit jednotlivcem.

Clenové kohezivni skupiny se ztotoziluji se skupinovymi cili a tkoly, coz ma za disledek

zvySeni produktivity a efektivnosti skupiny.

45 HAYESOVA, Nicky. Psychologie tymové price: strategie efektivniho vedeni tymil. Praha: Portal, 2005. S. 45.
4 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2000. S. 226.
4THAYESOVA, Nicky. Psychologie tymové price: strategie efektivniho vedeni tymii. Praha: Portal, 2005. S. 46.

48 KOZNAR, Jan. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 8.
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V neposledni fadé ma koheze také pozitivni vliv na spokojenost ¢lenti ve skuping,
azvySuje tak jejich pocit bezpeCi, redukuje uzkost a pfispivda i1 k pozitivhimu
individualnimu sebehodnoceni. V kone¢ném disledku se skupinova koheze projevuje
vzajemnym akceptovanim, diveérnosti, porozuménim a poskytovanim vzajemné podpory.

To mulize byt doprovazeno také vyjadiovanim pozitivnich pocitt.

Jak jsem jiz zminil, mira soundlezitosti vytvaii skupinovou atmosféru. Jeji uroven
poukazuje na miru intimity a bezpeci, coz jejim ¢lenim umoziuje vytvaret si mezi sebou
hlubsi a intimngj$i vztahy. V ramci bliz§ich vztahii je pro skupinu jednodussi ventilovat
svoje pozitivni 1 negativni pocity, coz je zavislé na mife koheze. Pochopitelng, ¢im je
koheze vétsi, tim jsou vztahy ve skupiné intenzivnéj$i a pfistup k negativnim pocitim
(kritika, nepftatelstvi, agrese, hostilita atp.) liberalngj$i. Pravé semknutost skupiny
vytvofena Casem znamena fakt, Ze si Clenové chtéji navzijem pomahat a pokracovat
v ¢innosti. Clenové skupiny nemuseji nutné byt v pratelském svazku, jedna se spise o pocit
sdileny vSemi ve skupin€, coz kazdému ve skupin€ ptinasi své misto. To je i pfi¢inou, ze

jsou ¢lenové ochotni vzniklé konfliktni situace fesit konstruktivng.*°

Kratochvil®® oznaduje faktory, které zvysuji skupinovou kohezi:

1)  uspokojovani osobnich potieb jedinct ve skuping, a to jak skrze své vlastni sily ¢i
prostiednictvim skupiny, at’ uz jde o potfeby aktualni nebo potenciondlni. Cile

sméfované skupinovou praci by tedy mély byt stejné s pottebami individualnimi;
2)  dosahovani skupinovych cili, které jsou v souladu s individualnimi cili;

3)  vyhody plynouci z ¢lenstvi ve skuping, ¢i jedincovo ocekavani pfinosu a uzitku
z Clenstvi; vztahy sympatie €lenli skupiny a jejich vzajemna pfitazlivost v ramci

spolecné aktivity;

4)  motivace jedinci ke Cclenstvi ve skuping, vcetné Tusili, které jedinec musel

vynalozit k ziskani Clenstvi;

5)  pratelska akceptujici atmosféra ve skuping;

49 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 7.

5 KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 2005. S. 15.
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6)

7)

8)

9)

prestiz skupiny, respektive prestiz jedinct vzrastajici ¢lenstvim ve skuping; lidé

nechtéji byt soucasti skupiny, kterd neni atraktivni;

atraktivnost skupinovych aktivit ¢i zafazovani aktivit pfimo na podporu skupinové

koheze, intimita technik;

soutézeni s jinou skupinou ¢i samotna existence jiné skupiny, vytvaieni povédomi

my a oni, vyzadujici skupinovou spolupraci a budovani osobité identity skupiny;

pritomnost spole¢ného ,nepfitele ¢i spolecné existencni otazky, tj. vné&jsi

ohrozeni skupiny.

Jinych sedm faktord, jez ovliviwji, resp. hraji uréitou roli ve vytvofeni skupinové

soudrznosti, zmifiuje McKenn®!.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Podobnost postoju a cild zptisobuje, pro¢ se lidé sdruzuji a t&si se, Zze mohou byt

spolu ve skuping.

Spolecné straveny cas, ktery poskytuje nejen prostor pro poznani zalib a nazora

jinych, v podstaté by se dalo hovofit i 0 moznosti socidlniho uceni.
Izolace, ktera vytvafi pocit specificnosti a odliSeni se od jinych skupin.

Ohrozeni, jez zdlrazituje potiebu vzdjemné zavislosti a vede k upevnéni vztahti

a vazeb ve skupiné.

Velikost skupiny. Clenové mensSich skupin jsou vice kohezni nez osoby ve vétSich

skupinéach. Castecné je divodem intenzivnéjsi kontakt ¢lent.

Ptisné vstupni pozadavky. Pokud jedinec ptfekond dané pozadavky, posili tim

vlastni identifikaci se skupinou.

Odmény vychdazejici od skupiny posiluji skupinovou spolupréci vice nez odmény

od jednotlivce.

Vyse zminéné faktory se v nékterych ohledech ztotoziuji a v jinych ne. NemiiZzeme je

ovSem povazovat za kompletni. Za dal$i prvky mliZeme zminit napiiklad cas, sloZeni

51 HAYESOVA, Nicky. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii. Praha: Portal, 2005. S. 52.
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skupiny, dovednosti a schopnosti ¢lenii skupiny, pozice a role ve skuping, vedeni skupiny,
orientace na déni ve skupiné ,,tady a ted™, miru emoc¢niho a osobniho zapojeni jedincti do

skupinového déni aj.>

Skupinova koheze je tedy velmi dilezitd. Vytvaii pro své ¢leny podminky nezbytné
k uspésnému fungovani skupiny. Podivame-li se na kohezi zpohledu zazitkové
pedagogiky, jde o jeden zprvkl skupinové dynamiky, ktery je dilezitym faktorem
,pro posileni ucinkii experencialniho uceni. Ma tedy velky vyznam pro efektivitu

a produktivitu v dosahovani cila.

Skupinova prace nemuze efektivné fungovat pouze na bazi soudruznosti, je tieba, aby se
ve skupiné objevil i nesoulad ¢i napéti. Je dulezité predchazet nezddoucimu ¢i prehnanému
rustu koheze, ktery mize skupinu oddélit od ,,okolniho svéta®. Tomuto zZadoucimu napéti

se budeme vénovat v nasledujici kapitole, zabyvajici se skupinovou tenzi.

1.3.8 Skupinova tenze

Pokud pokladame kohezi za stabilizujici faktor (pocit bezpeci a podpory skupiny), pak
potfebujeme také faktor dynamizujici. Timto faktorem je skupinové tenze, ktera dava
¢lenim skupiny moznost usilovat o zménu, vychazejici z nespokojenosti ve skupiné. Podle
Kaliny®® tenze je napéti, které vznikd pfi vzajemné interakci mezi ¢leny skupiny, napiiklad
pfi frustraci psychologickych potieb, nepratelském a neakceptujicim chovani nebo
nespokojenosti ¢lend s danymi pozicemi a rolemi a snaze zaujmout jiné. Tenzi tedy
muzeme chapat jako dalsi dulezity prvek skupinové dynamiky, ktera je faktorem
dynamizujicim, provokujicim ke zméné a nuticim ¢leny skupiny pracovat i na nesnadnych

nebo nepiijemnych tukolech*.>

Napéti mezi jednotlivymi ¢leny skupiny vznikd podobné jako ndklonnost. Napéti je
pfirozenym jevem, ktery je dan tim, Ze se ve skupiné setkava nékolik lidi s odliSnymi
nazory, postoji, pozadavky, chovanim. Clenové skupiny se musi podrobit skupinovym

normdm a dospét k ur¢itému konsensu, pficemz musi pocitat s tim, ze nebudou naplnény

52 KOZNAR, 1. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 8.
58 KALINA, K. Psychoterapeutické systémy a jejich uplatnéni v adiktologii. Praha: Grada, 2013. S. 323.

5 HAVRANKOVA, Olga. Skupinova prdce. In: MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha:
Portal, 2003. s. 159. ISBN 80-7178-473-7
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nékteré jejich potieby. Z toho diivodu se miiZzou objevit znamky nepiatelstvi, antipatie nebo
averze jak mezi jedinci ¢i mezi jedincem a skupinou, tak i mezi skupinou a viidcem. Tenze
je podle Kratochvila® vyvolavana uz prostou skutecnosti, ze pii uspokojovani osobnich
potfeb musi brat kazdy c¢len skupiny ohled na potieby jinych, musi akceptovat rozlisné
nazory a postoje, musi se pfizptisobovat ostatnim ve skupiné a musi tak omezit ¢i zménit
nékteré své potieby. Vytvareji se konflikty mezi jednotlivymi ¢leny skupiny, ptipadné mezi
vznikajicimi podskupinami, pfi¢emz tyto konflikty mohou vice ¢i méné zahrnovat
1 vedouciho skupiny. Zahrnuti vedouciho skupiny do konfliktu miize byt predmétem
protestu vici autorité, ktera vede skupinu pfrili§ autoritativné, nebo naopak zanechava ve
,»svych® cClenech pocit nejistoty, tzkosti atp., zapfi¢inény odmitdnim vidcovské role.
Uzkost viak mohou u &lenti skupiny vyvolavat i situace, na které nejsou ptipraveni, ¢
projekce minulych zkuSenosti a zazitkd do aktudlni situace. Vnitini napéti jedince muze
mit tedy charakter jednak uzkosti, ale také strachu.®® Z textu vyplyva, Ze zdroje napéti jsou

velmi rozmanité a napéti mize vznikat za jakychkoli okolnosti, kdykoli a muze byt
zapfi¢inéné nespodtem faktorii. Mezi nejcastéjsi piiciny podle Koznara® patii:
1) Rozdily mezi jednotlivymi ¢leny skupiny, nejCastéji se stykame s rozdily

etnickymi, intelektovymi, statutarnimi, vychovnymi, rodinnymi a vékovymi.

2)  Rivalizace mezi ¢leny skupiny o uréitou roli ve skupiné a o pfizen vedouciho

skupiny.

3)  Nestrukturovana situace ve skupiné s nedirektivnim vedenim, kde nastava chaos,

rozpaky a nejistota ohledné nasledujiciho vyvoje.

4)  Autorita vedouciho skupiny, odpor podiidit se, ktery muiize vyvolavat zarlivost

a rivalitu.

5) Zakladni kvality vedouciho skupiny, tykajici se jeho osobnosti a socialni
dovednosti, které uplatiiuje pfi vedeni skupiny, zejména jeho mira empatie,

vielosti a realnosti jeho osobnosti.

5 KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 2005. S. 15.
% HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-303-X.
57 KOZNAR, 1. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 9.
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6)  Frustrace nerealistickych pfedstav o naplni skupinového déni dana nedostate¢nou

informovanosti.

7)  Nutnost podrobit se normam a pravidlim, stanovené skupinou. Nejéastéji vsak,

kdyz nejsou normy podobné jako pravidla.
8)  Pocate¢ni rozpory ve skupiné v dasledku pocatecni nejistoty.

9) Pfenos minulych negativnich interpersonalnich zazitki do aktualnich vztaht,

interakci a situaci.

10) Odpor ke zménam spojenym se ztratou dosavadnich jistot, strachem z neznama,

novych situaci, moznosti a s dal$im vyvojem skupinového déni.

11) Tvorba podskupin a boj mezi nimi, vytvarejici aktivity, které mohou vést az

k rozbiti skupiny.

12) Piichod novych ¢leni do rozb&éhnuté skupiny navozuje pocit ohroZeni, ztraty

bezpeci a dosavadniho postaveni ve skuping.

13) Zména ve vedeni skupiny, ktera stejné jako pii pfichodu novych ¢lentt navozuje

pocit ztraty stability, bezpeci.

14) Napln skupinovych stietnuti, ¢len se musi podfidit vétsiné nebo vedoucimu

skupiny, a tim omezit své osobni potieby. MlZe navodit pocit ohroZeni a nejistoty.

Je patrné, Ze tenze musi byt dostate¢né kompenzovana kohezi a naopak. Je tfeba dosahnout
rovnovahy dynamickych sil se statickymi. Pokud by ve skupiné pievaZovalo napéti,
nasledek by mohl vést ke zhorSeni psychické pohody ve skupin€, emocnim otfesim nebo
podle Kratochvila® az ke snaze ¢lend o tinik ze skupiny. Na druhé strané ma nepiiznivé
ucinky 1 nedostatecnd tenze zapficinujici upfednostiiovani pohodlnych vztahti pted
rozebirdnim konfliktél a socidlnim ugenim.>® Z toho vyplyva, Ze rovnovaha tenze s kohezi

je velmi dalezitym aspektem, dilezitym pro fungovani skupiny.

5 KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 2005. S. 15.

59 KOZNAR, Jan. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 7.
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Velkou sociélni roli v rovnovéazné fungujici skupiné ma vedouci skupiny, ktery ma nejvétsi
moznosti miru tenze a koheze regulovat svymi piistupy. Podle Koznara® miize tenzi
zvySovat ml¢enim a projevovanim lhostejnosti, odmitanim odpovédi na otazky, nejasnymi
vyroky, kritikou a nepfijemnymi otdzkami anebo provokovanim diskuze o konfliktnich
tématech. Na druhé stran¢ mulze tenzi snizovat ptatelskosti, vielosti, empatii, humorem
a smichem, vyjadfovanim pozitivnich emoci, nabizenim uvolfujicich aktivit do skupiny,

podporou vzijemné kooperace a zajmem.

1.3.9 Vyvoj skupiny v ¢ase

Stejné tak, jako se uréitym zpisobem od svého vzniku vyviji jedinec po celou dobu svého
zivota, prochdzi vyvojovymi fazemi i mald socidlni skupina. V riznych pramenech
zabyvajicich se skupinou, jejim fungovanim a obecné praci se skupinou najdeme nékolik
déleni s jistymi charakteristickymi znaky. U nékterych z nich miiZeme sledovat typické
prvky skupinové dynamiky.

V této spojitosti uved'me Kratochvila®!, ktery vidi vyvoj skupiny v téchto zikladnich

fazich:

o orientace a zavislost — v této fazi si museji ¢lenové skupiny uvédomit, co od
skupiny ocekavaji a jaky by pro né¢ méla mit pfinos. V podstaté jde o uvédomeéni
si sebe sama jako soucasti skupiny, od které ocekavadme jisté cile. DalSim
uvédomeénim je dlleZitd vazba na vytvafeni socidlnich vztaht, které ze skupiny
vytvoii pohodIné misto, kde se bezpetné a ptijemné naplni ocekavane cile;

. konflikty a protest — ujasnéni pozic a roli ve skupiné¢ dominantnim postavenim.

Clenové se piestavaji ostychat k projeviim nespokojenosti, dostavuje se kritické
mysleni a projevy hostilniho chovéni. Role vedouciho se jiz neni povazovéna za
nenapadnutelnou autoritu, jako na pocatku. Projevy neptatelstvi vici videi jsou
pfirozenym procesem ve formovani skupiny. Zde je duilezitd osobnost vedouciho

skupiny a jeho schopnost empatie, operativniho chovani, mysleni a schopnost

80 KOZNAR, Jan. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 8.

61 KRATOCHVIL, Stanislav. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 2005. S. 15.
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feSeni konfliktd vcetné schopnosti obhdjit si svoji skupinovou roli a pozici

skupinové autority.

1.3.10 Konfliktni situace

Slovo konflikt pochazi z latinského vyrazu confligere a znamena utkat se, srazit se Ci
zapolit. Jako synonyma muzeme pouzit vyrazy rozkol nebo nesoulad. Ackoli jsou konflikty
v zapadoevropské spolecnosti povazovany spisSe za nezadouci, jednd se o pfirozeny prvek

lidské interakce a také o zptsob, jak se celé lidské spolecenstvi posouva dal.

Na vznik konfliktd ma kromé jiného velky vliv aktudlni situace, ve které se nachazime —
v piipadé VHT to jsou nestandardni podminky, zahrnujici nedostatek spanku, zvySenou
fyzickou zatéz, extrémni pocasi ad. K dal§im pfi¢indm konfliktd patfi napi. nesoulad
hodnotovych systéml a ndzorti, neschopnost jednani s lidmi, nizkd emocni inteligence,

rozdilny temperament, vztahy mezi ¢leny skupiny atd.

Konflikty délime podle poctu zii¢astnénych osob na:

o intrapersonalni — vnitini, osobni konflikt jednotlivce se sebou samym,;

o interpersonalni — konflikt mezi dvéma ¢i vice osobami;

. skupinovy — konflikt v rdmci skupiny, ptipadné mezi jednotlivcem a skupinou;
e meziskupinovy — konflikt mezi dvéma (&i vice) skupinami.®?

Vramci této prace se budeme nejCastéji setkdvat s konflikty interpersonalnimi

a skupinovymi.

1.3.11 Res$eni konfliktnich situaci

Konflikty lze feSit hned nékolika zplisoby, které se rozprostiraji na Skale od pouhého

,»vySuméni® po agresivni zasah. K nejcastéjSim zpisoblim feseni konflikth patfi:

. pasivita — nechdme problém byt, konfliktu si nev§imame;

62 VYROST, Josef, SLAMENIK, Ivan. Socidini psychologie. Praha: Grada, 2008. S. 332.
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. ustup — nechame protistranu, aby prosadila sviij zdjem;

. delegovani — pfenechame feSeni konfliktu na vné&jsi autorité, delegujeme sva

prava;

o jednani — rozvineme diskuzi, aktivné se ucastnime feSeni konfliktu, mize vyustit
v kooperaci (snaha prosadit své zajmy, ale respekt k zajmim protistrany),
kompromis (kazdy néco ziskd i ztrati) ¢i konsenzus (shoda minéni, vzdjemny

souhlas);

o konfrontace — agresivni, nekooperativni jednani, snaha o prosazeni vlastnich
zajmu (i pomoci nasili: fyzické i psychické, individualni i skupinové).

Konflikty tak mizeme feSit sami, nebo spomoci tfeti osoby, jak bude vidét i ze
zpracovanych ptikladi. Jednim z nejucinnéjsich postupd pii feSeni konflikth je zavedeni
nadfazenych cild, které cht&ji splnit vSichni ¢lenové skupiny, a tedy zdiraznéni nutnosti
spoluprace. Idedlni je v tuto chvili prostfednik, naptiklad pravé ve formé vedouciho
skupiny, ktery je neutrdlni a dokéze pusobit jako kvalitni a nestranny mediator.
Predpokladem uspéSného teSeni konfliktu pomoci mediatora je to, ze tento medidtor je
nezavisly a respektovany obéma stranami sporu, je nestranny a ma zajem na nejlepSim
feSeni z hlediska celé skupiny. Pfesné tuto roli by mél plnit vedouci kurzu vysokohorské
turistiky, pokud ke konfliktu dojde a pokud nejsou jeho ucastnici schopni dojit sami
k vSeobecné piijatelnému feSeni. Dobie zvladnuté konflikty (at’ uz s pomoci vedouciho,
nebo bez ni), pomdahaji stmelit skupinu jako celek a umoznuji bezproblémovy priubéh

kurzu i osobni zrani kazdého jedince.
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2 Metodicka cast

V metodické ¢asti bude popsan konkrétni prabéh kurzu, tak jak byl pfedem naplénovan,
ataké zde bude podrobné nastinéno slozeni jednotlivych skupin, které se tohoto kurzu
zucCastnily. S tim souvisi také Maslowova pyramida potfeb jedince, o které se strucné

zminim v podkapitole 2.3.

2.1 Naplanovani programu

Prvotnim cilem bylo sestaveni programu, realizovaného v rdmci kurzu vysokohorské
turistiky. Destinaci jsem zvolil na zékladé predeslych zkuSenosti s vedenim tohoto typu
kurzt ve stiedni ¢asti francouzskych Pyreneji. Naskytaly se sice dal§i moznosti k realizaci
i na jinych mistech Evropy, které by zejména vzhledem k vzdalenosti od Ceské republiky
byly pro ucastniky pravdépodobné piijemnéjsi, ovSem vzhledem k tomu, Ze se zajezdy do
Pyreneji mam nejvice zkuSenosti a také Ze program je zde rozmanity a narocny, zvolil jsem
pravé tuto destinaci. S ohledem na pocasi je zde mozné kurzy realizovat pouze v obdobi od
kvétna do zafi, proto bylo tfeba absolvovat vSechny tfi turnusy pomérné kratce po sobg.
Vyhodou na druhou stranu bylo, Ze jsem mél pfedchozi kurzy stale v Zivé paméti a mohl

jsem dobfe porovnévat a hodnotit.

Program vSech turnusti byl naplanovan nasledovné:

1. den

Tabulka 2: Program — 1. den

Vychozi bod Gavarnie (Francie)

Cabane des Soldats — Col de Tentes (u jezera v soutésce Col des

Cilovy bod Especieres, Ibon de Lapasoza)

Casovy rozvrh | cca 5 hod na Col de Tentes

PrevySeni 594 m

Zdroj: viastni

Ptijezd, pfivitdni GCastniki kurzu, seznameni se s programem, piedstaveni privodcii
a lektorti, zaramovani programu, vysvétleni diilezitosti komunikace v tymu, upozornéni na

bezpec¢nost a rizika, podnét principu dobrovolnosti. Lehka trasa prvniho dne, obcasné
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tiseky s vydatnym stoupanim. Udolim Valéé des Pouey Aspé, podél panve feky Gavarnie,
se smérem na jih dostaneme mezi skalni stény Taillonu a Pic des Sarradets, pokracujeme
pies vyhlidku Cirque de Gavarnie. Z Col des Tentes pokracujeme cestou k jezerim na
Span¢lské stran¢ Pyreneji. Mezi Col de Tentes a Col des Espécieres vybudujeme zakladni
tdbor do 3. dne. V piipadé nouze ¢i extrémné nepiiznivého pocasi se jako alternativni

varianta nabizi nocleh v Cabane de Pouey Aspé .

2.den

Tabulka 3: Program — 2. den

Vychozi bod Col des Tentes
Cilovy bod Pic de la Pahule
Casovy rozvrh | 3 hod na Pic de la Pahule

Pievyseni 115 m

Zdroj: viastni

Snadny vystup po hiebeni nad udolim Vallée des Pouey Aspé, sestup zpét ke Col de Tentes
a nasledny vystup ke zdejSimu symbolu ,,Hautes Pyrenees“. Hiebenova tura na upati
zapadni Casti masivu Marboré, béhem které se dostaneme na vyhlidku Pic da la Pahule, ze
které¢ uvidime Cirque de Gavarnie — vrchol, kterého jsme doséhli prvniho dne. Po sestupu

cesta zpét k zdkladnimu taboru.

3. den

Tabulka 4: Program — 3. den

Vychozi bod Port de Boucharo
Cilovy bod Port de Boucharo
Casovy rozvrh |0h

Prevyseni 0m

Zdroj: viastni

Volny den, ¢astnici si mohou odpocinout a stravit den podle svého. Ve vecernich hodinach
pfesun Refuge da la Breche de Roland. Pfiprava na néarocnou tfitisicovku Taillon —
planovani vystupu a lezeckych pasdzi, mozZnosti sestupii ¢i bivaku pii nahlé zméné pocasi

nebo nouzové situaci.
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4. den

Tabulka 5: Program — 4. den

Vychozi bod

Refuge da la Breche de Roland

Cilovy bod

Taillon zpét pies Breche de Roland do Spanélska

Casovy rozvrh

Taillon cca 2 h, Breche de Roland 1 hod

PrevySeni

557 m

Zdroj: viastni

Vysokohorské trasa s ptechodem pres zbytek ledovce, obvykle pokryty snéhem, pouziti
macek, cepinli a holi. Nebezpecny ptechod Uzkého hiebenu za Fausse Bréche. Dobyti
vrcholu je ekvivalentem Pico de Anetto na Spanélské stran¢ Pyreneji, po n€kolika stech
metrech z Refugio nas c¢ekd lezeckd pasdz k Bréche de Roland. Nésledny sestup na
Spanélskou stranu Pyreneji kolem horské chaty Refugio de Goriz do Valle de Ordesa, dle
casové dotace individudlni cesta do Sierra de Guara. Doplnéni z4sob a vecerni pfesun smér
Torla. Pti prudké zméné pocasi ¢i nouzové situaci se jako alternativa nabizi sestup zpét

k Refugio, popfipadé na Breche de Rolland. V této fazi

tzv. sekvencingu, tedy stupfiovani naroc¢nosti v prab¢hu kurzu

5. den

Tabulka 6. Program — 5. den

Vychozi bod

Puente de la Glera (Torla)

Cilovy bod

k vystupu na Faja de las Flores

Casovy rozvrh

Puente de la Glera — Pradera de ordesa 3 h, Pradera de Ordesa — Rio
Arazas (camp) 2 h

PievySeni

330 m k Pradera dale tidolim smérem k Peunte de Soaso

Zdroj: viastni

Spanélska &ast putovani Pyrenejemi za dobytim mekky zdejsich hor Pico de Anetto.

Jednoducha ,,odpocinkova tara“ pred boufi. Celou cestu absolvujeme tdolim kanonii podél

feky Arazas linouci se udolim de Ordesa.
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6. den

Tabulka 7: Program — 6. den

Vychozi bod Rio Azaras (camp) — k vystupu na Faja

Cilovy bod Faja de las Flores

éaSOV)’7 rozvrh | Vystup na Faja cca 6 '2 hodiny, sestup cca 3 hodiny

PrevySeni 1150 m

Zdroj: viastni

skalami, dalsi z fady velmi naro¢nych cest jak pro psychickou, tak pro fyzickou stranku.
Mnoho piikrych vystupti a sestupti, lezecké pasdze, exponované cesty a stezky. Je tfeba
lezecké vybaveni a ferratovy set.

7. den

Tabulka 8: Program — 7. den

Vychozi bod camp Rio Arazas

Cilovy bod Refugio de Goriz

éaSOV)'I rozvrh | 3 h stoupani s lezeckou pasazi k Refugio

PrevySeni cca 900 m

Zdroj: vlastni

Posledni, spiSe odpocinkovy den. Klidna tira idolim podél feky Arazas aZ k nastupu na
Puente de Soaso, odkud nasleduje jisténé stoupani (skoby, fetézy). V odpolednich hodinach

navrat do CR.

2.2 Sestaveni skupiny

Program kurzii vysokohorské turistiky je urcen jedinciim s rozdilnou fyzickou vykonnosti,
proto je vzdy dulezité skupinu akceptovat jako celek. Standardné se na kurzy muze
ptihlasit kazdy, kdo mé dostatecnou fyzickou kondici a zakladni zkuSenosti s horskymi
vystupy. Pfihlasovani probihd pies e-mail nebo webovy formular. Jelikoz ale bylo zddouci
vytvoftit takové skupiny, u kterych by se mohly projevit rozdily relevantni pro nas vyzkum,

doslo tentokrat k ur¢itému ,,piedvybéru®. Kazda skupina ma rtzny pocet ¢lent (od 7 po 9
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¢lend), jedna ze skupin je pfitom tvofena vyhradné muzi, jedna vyhradné¢ Zenami

a posledni je smiSena.

Tabulky se ¢leny jednotlivych kurzl najdete zde:

Skupina 1: 2.-9.7.2014

Tabulka 9: Seznam ucastnikit kurzu ¢. 1

Jméno Pohlavi Vék Povolani Sportovec Vztahy
Radim muz 42 1ékat ano manzel
Marcely
Marcela zena 40 1ékat ano manz.elka
Radima
Jan muz 30 fotograf ne
Zuzana ena 33 zavstupkyne ne kamaradka
reditele Marcely
Petra zena 23 studentka ne pfitelkyné
Jakuba
Jakub muz 23 student ne pritel Petry
Karel muz 29 manazer ano

Zdroj: viastni
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Skupina 2: 19. - 26.7.2014

Tabulka 10: Sezam ucastnikit kurzu ¢. 2

Jméno Pohlavi Vék Povolani sportovec vztahy
Martina zena 31 architektka ano kamarddka
Anny
5 kamaradka
Anna zena 34 PR ne Martiny
Petra Zena 46 pravnicka ano matka Elisky
Eliska zena 19 studentka ano kamarddka
Johany
Johana zena 20 studentka ne kama}fadka
Elisky
Jana zena 39 copywriterka ano
Daniela zena 49 podnikatelka ne tchyné Ivety
Iveta Zena 26 ucetni ano snacha
Daniely

Zdroj: viastni
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Skupina 3: 5.-12.9.2014

Tabulka 11: Seznam ucastniki kurzu ¢. 3

Jméno Pohlavi Vék Povolani sportovec vztahy
David muz 26 student ne kama.rad
Martina
Martin muz 26 student ne karna.rad
Davida
Petr muz 41 lékar ano
, N k ]
Antonin muz 19 student ano amar,a d
Antonina
" N k ]
Matgj muz 20 student ano amara d
Matéje
Jan muz 34 délnik ano
Ervin muz 45 zurnalista ne
Jakub muz 23 trenér ano
Michal muz 52 ucitel ano

Zdroj: viastni

VSsichni Ucastnici kurzu podepsali informovany souhlas a o vyzkumu védéli. V ramci této
prace nepouzivam jejich skute€na jména, abych zajistil anonymitu. Ostatni udaje (pohlavi,

vék, povolani, sportovec a vzajemné vztahy) jsou uvedeny podle skutecnosti.

Pozice vyzkumnika byla v této situaci pozici zuCastnéného pozorovatele — dokonce
vedouciho skupiny. To na jednu stranu umoznovalo do znacné casti ovliviiovat nejen
kazdodenni program, ale i urCitym zplisobem usmériiovat chovani kurzistli. Na druhou
stranu tim, Ze byl vyzkumnik v nadfazené pozici vzhledem k ostatnim, mohlo dojit
k ovlivnéni chovani respondenti. Ukolem vedouciho skupiny (potazmo vyzkumnika) bylo
nejen dohlédnout na realizaci programu a starat se o bezpeci svych svéfenci, ale zaroven
zaznamenavat krizové situace, ke kterym dochdzelo, pficiny jejich vzniku a také jejich
feSeni. K analyze situace mi pomahalo polostrukturované interview, béhem kterého méli
respondenti moznost se k dané situaci vyjadfit, ale pfitom neméli dojem umélého

,vyslechu®.
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2.3 Potreby skupiny a jedince

Kazdy c¢lovék ma své potieby a v pripad¢ jejich nenaplnéni dochazi k deprivaci. Praveé
nenaplnéni potieb je jednim z hlavnich spoustéci konfliktnich situaci v ramci kurzu VHT.
Extrémni situace, do kterych se ucastnici kurzu v horach dostavaji, ¢asto narusuji jejich
zakladni télesné potieby a potfebu bezpeéi a jistoty. Podle A. H. Maslowa®® patii tyto dva
typy potieb k tém nejzakladnéjSim, a pokud nedojde k jejich (alespoil CasteCnému)
uspokojeni, nedojde ani ke vzniku vyvojové vysSich, ale v dané situaci méné naléhavych
potteb — viz obr. 1: Maslowova pyramida potieb. VétSina kurzistd (zejména z muzské
¢asti) si ptitom tento kurz zvolila pravé proto, aby uspokojila potifebu nejvyssi — pottebu
seberealizace. Podle C. R. Rogerse % je dilezitd zejména souvislost mezi dusevnim
zdravim a seberealizovanim, pro plné¢ fungujici osobnost je dileZita sebeaktualizace. V. E.
Frankl1® pak tvrdi, ze kazdy ¢lovék je odpovédni za volbu své Zivotni cesty, a i kdyz
nemuize ovlivnit vnéjs$i podminky, mize si vybrat, jaky k nim zaujme postoj, a v tomto
ohledu je tedy svobodny. Za tustfedni duSevni silu osobnosti povazuje touhu po odhaleni
anaplnéni smyslu zivota jedince. Frankl rozeznava tfi typy hodnot: tvirci (realizované
¢innosti), zazitkové (naplnéné prozivanim) a postojové (jejich realizace spociva v tom, jak
se postavime k tragickym a neovlivnitelnym chvilim svého Zivota). Rogers 1 Frankl se
oproti Maslowové pojeti shoduji na tom, Ze v extrémnich podminkdch neni tfeba
uspokojeni zakladnich potieb (fyziologické, bezpeci), aby bylo moZzné napliovat potieby
seberealizace a sebepfesahu, ale ze pravé tyto hodnoty jsou v krizovych situacich
nejdulezitéjsi a mnohdy dokézi ¢lovéka udrzet pfi zivoté a zdravém rozumu (viz ghetta

a koncentracni tdbory za 2. svétové valky).

63 DRAPELA, Victor J., 2011. Piehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0040-6.
4 DRAPELA, Victor J., 2011. Prehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0040-6.

5 DRAPELA, Victor J., 2011. Prehled teorii osobnosti. 6. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0040-6.
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Potfeba
seherealizace

Potieha uznani,
dcty

Potieha lasky, piijeti,
spolupatficnosti

Potreha hezpeci a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potiebhy

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb
Zdroj:

wevr

protoze jediné tak se miZeme vyhnout vzniku probléml zplsobenych praveé deprivaci
z neuspokojeni potieb. JelikoZ cilem skupiny je zdolat danou trasu v urcitém Case a bez
zranéni, je tfeba nejen vzajemné spoluprace, ale 1 ohledu na ostatni. Manzelské konflikty,
které se bézn¢ odehravaji doma, nabiraji zcela novy rozmér v extrémnich podminkach
pohybu ve vysokohorském terénu. Stejné tak rozmisky kolegl nebo piatel. To, co by jindy
ptihliZejici ¢lovék nechal byt, protoZe by nechtél zasahovat do soukromych zaleZitosti
jinych lidi, musi v této situaci feSit. NevyieSené konflikty jednotlived mohou vést
v extrémnich podminkach k nezdaru celé skupiny. Bylo tedy zajimavé sledovat, jak se ke
konfliktim mezi prateli ¢i partnery postavi ostatni ¢lenové skupiny. Tato skutecnost je

u kazdého nize popsaného konfliktu detailnéji rozebrana v sekci Reakce skupiny.

6 MASLOW, Abraham Harold, 2014. O psychologii byti. Praha: Portal. ISBN ISBN978-80-262-0618-7.
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3 Metodologicka ¢ast

Tato kapitola blize specifikuje pfedmét a cil vyzkumu, vyzkumny problém, metody, které
byly pouzity a ukoly, které jsem stanovil k dosazeni cilti vyzkumu. Metodologicky jsem
k tématu pfistupoval interdisciplinarné. Ditlezité pro mé byly jak psychologické, tak
1 pedagogické redlie, ale 1 samotnd praxe. Vyzkum se zakladal na praci s odbornou
literaturou a jeji reflexi v terénnim vyzkumu. Nejvyznamnéjsi ¢ast vyzkumu probihala
pfimo v terénu ve stfedu Pyreneji. Obecnym metodologickym ramcem je na jedné strané
interpretativni piistup ke zkoumanym faktim (postmoderni ptistup) a dlraz na kognitivni
aspekty, na stran¢ druhé sociologické pojeti spolecnosti jako komplexu spolecenskych
prvkd, situaci a vztahi, tedy objektivnich socidlnich faktl (pozitivisticky ptistup). Celkove
muzeme fici, Ze se jednad o vyzkum akcni. Tzv. akéni vyzkum je formou aplikovaného
vyzkumu v socidlnich vé€dach a slouzi k analyzovani a nasledné aplikaci poznatkll v praxi,
tak aby byly odstranény problémy, na které se pii vyzkumu narazi.%” Tento typ vyzkumu je
povazovan za dilezity prostfedek zmén v socidlni realit¢. Vyzkumnik se pfi ném dostava
co nejblize k pozorovanym subjektlim, ma s nimi v zadsad¢ rovnocenné postaveni. Cilem
vyzkumu je vzdy praktické feSeni problému. Kazdy tento vyzkum ma nékolik fazi.
Kemmis® rozlisuje 4 faze vyzkumu: planovani, akce, pozorovani a reflexe. McNiff®® uvadi
celkem 7 fazi: zhodnoceni a reflexe dosavadni vlastni zkuSenosti; identifikace oblasti pro
zlepSeni; piedstava cesty vpted; pokus o zménu; reflexe dosazenych zmén; uprava planu
s ohledem na zjiSténé skutecnosti a pokracovani aktivit; zhodnoceni upravené oblasti.
Jednd se pfitom o ,proces cyklicky, ktery se opakuje tolikrat, dokud nedojde
k pozadovanému zlepseni* (vlastni pteklad z Bargal®). V ramci akéniho vyzkumu tak

hraje podstatnou roli ptedvyzkum, ktery shrnu v nésledujici kapitole.

67 KERLINGER, Fred N. Zdaklady vyzkumu chovani: pedagogicky a psychologicky vyzkum. Praha: Academia, 1972.
S. 378.

88 KEMMIS, S., MCTAGGART, R. (2005) Participatory Action Research: Communicative Action and the Public Sphere,
Chapter 23 (pp.559-603) in Denzin, N. and Lincoln, Y. (eds.) Handbook of Qualitative Research, 3rd edition. Thousand
Oaks, California: Sage.

89 MCNIFF, J. Action research: Principles and practice. Routledge, 2013.

"BARGAL, D. Action Research A Paradigm for Achieving Social Change. Small Group Research, 2008. S. 64.
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3.1 Predvyzkum

Kurz, ktery se stal pfedmétem mého zkoumani, jiz s klienty absolvuji tfetim rokem. Prvni
dva roky jsem jej formoval a vybiral aktivity podle slozeni skupiny. Bylo tedy nutné
zajistit si informace o potiebach, zkusenostech a dovednostech jednotlivych ucastnikt
a predevsim si vytvofit jejich jednoduchy profil (v€k, zdravotni stav, zda aktivné sportuji
apod.). Tento profil slouzil k dobré pfipravenosti a piredev§im k bezpecnosti jednotlivych
kurzii. Operativni chovani je samoziejmé nedilnou soucasti dobrého lektora, ovSem na
stran¢ druhé se mize nepiipravenost stat velmi obtiznou a nebezpecnou. Je tedy potteba
k ptipravé piistupovat zodpovédné a peclivé. Po absolvovani kurzu jsem vSem
zucastnénym poslal dotaznik, ve kterém se mohli vyjadfit k pribc¢hu kurzu a ke své
celkové spokojenosti, a ktery jsem z velké casti zaméfoval na problematiku konfliktd.

Pravé tento dotaznik mi pak poslouzil jako predvyzkum pro nasledny akéni vyzkum.

3.1.1 Cil predvyzkumu

Cilem pfedvyzkumu bylo ziskat dostatek informaci k vyhodnocenti situaci, které jsou ptimo
spojeny s pfi¢inami, vznikem a ndslednym feSenim konfliktd vramci kurzu VHT.
Respondenti vyjadiovali svilj ndazor pomoci dotazniki, které byly postupné doplnovany
informacemi z polostrukturovanych interview a neformalnich rozhovorl probihajicich
béhem kurzu. Zakladni data ke vzniklym konfliktim jsem cerpal z terénniho deniku, ktery

jsem si po celou dobu vedl.

3.1.2 Vysledky predvyzkumu

V ramci pfedvyzkumu jsem elektronickou formou oslovil 10 ucastniki z 3 predeslych
kurzi. Na dotaznik odpovédélo vSech 10 z nich. Respondenti byli vybrani zcela spontanni

metodou ,,kazdy tieti na seznamu*. V dotazniku jsem formuloval 10 otazek.
1)  Co Vas motivovalo k absolvovani prozitkového kurzu?

2) Jak vnimate prostiedi, ve kterém byl kurz absolvovan, jakozto ovliviiujici faktor

konfliktu.
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3) Domnivate se, Ze slozeni skupiny se odrazi v jeji schopnosti kooperace

a komunikace?

4)  Domnivate se, Ze blizsi vztah ve skupiné (milenecky, rodinny, pracovni) ovlivituje

déni kurzu (resp. skupinovou dynamiku)?
5)  Co Vam nejvice vadilo na kurzu?
6) Co se Vam nejvice libilo na kurzu?
7)  Doslo béhem kurzu ke zméné ve vnimani vaseho potencialu?
8)  Je podle Vas vystup z komfortni zony primarni pii¢inou vzniku konfliktu?

9)  Vnimate prozitkové aktivity kurzu jako nastroj pro rozvoj socialnich dovednosti

ve skuping?
10) Bylo v programu kurzu néco, co byste zménili? Pokud ano, uved'te co.

Ziskané odpovédi slouzily k rdmcovému sestaveni otdzek pouzitych béhem vyzkumu
v polostrukturovanych 1 neformalnich rozhovorech. Statistické zpracovani odpovédi

najdete v nasledujici kapitole.

3.1.3 Shrnuti predvyzkumu

Predvyzkumu se ztc¢astnilo 7 muzii a 3 Zeny, ktetfi odpovidali na otdzky v rozsahu 6-9
mésicit od uplynuti programu. Vzhledem k datim ziskanym v rdmci ptredvyzkumu se
ukézalo, Ze za relevantni proménné v oblasti vzniku konfliktnich situaci povazuji ucastnici
prostiedi kurzu, slozeni skupiny a velikost skupiny. Konkrétné¢ vSech 10 respondentti
povazuje prosttedi za ovliviiujici faktor pfi vzniku konfliktu, 8 z 10 respondentti si mysli,
ze sloZzeni skupiny ma zasadni vliv na schopnost skupinové komunikace a kooperace,
podle 6 z 10 respondentli ovliviiyji blizsi vztahy ve skupiné chod kurzu, 5 z 10 ucastnika
na kurzu nejvice vadili jini ucastnici a 7 z 10 Gc€astnikli povaZuje za hlavni pfi¢inu vzniku

konflikt vystup z komfortni zoény (jak geografické, tak spolecenské).

Na zakladé predchoziho pozorovani a realizovaného predvyzkumu jsem se rozhodl zaméfit

své zkoumani na 5 nasledujicich oblasti:
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o vztah prostiedi a konflikt;

. vztah sloZeni skupin a konflikt;
o pohlavni slozeni;

. blizsi vztahy;

o vztah velikosti skupin a konflikta.

3.2 Predmeét a cil vyzkumu

Tato bakalafska prace hleda zakonitosti a podnéty konfliktnich situaci v malé socidlni
skupiné, jejiZ ucastnici vystupuji z komfortni zény. Vyzkumnym problémem v této praci
chapeme konflikt a konfliktni situace malé skupiny. Jeho nedilnou soucésti je skupinova
tenze, koheze a skupinovd dynamika véetné¢ vyvoje skupiny v ¢ase. Vystup z komfortni
z6ny ucastnikl programu vysokohorské turistky zacilené na posileni socialni divéry sama
v sebe ptinasi do kolektivu tenzi, kterou diagnostikujeme, nalézame pro ni feSeni a nastroje

k jejimu ptedchazeni.

Cilem vyzkumu je identifikovat faktory zptsobujici konfliktni situace, nalézt moznosti
jejich feSeni a Castecné analyzovat mozZnosti predchazeni nevyZzadanych jevl ve skupiné.
DalSim cilem je rozbor vzniku socidlnich vztahii mezi jedinci a jejich vlivu na skupinovou
tenzi. Poznatky ziskané primarné metodou zacastnéného pozorovani a vedenim
polostrukturovanych mohou v budoucnu usnadnit praci dal$im priavodcim a vedoucim
skupin. Vysledky poukdzi na nejzisadngj$i problémy mezi jedinci, které zapficinuji
zkoumané konfliktni situace. Na zdkladé zkoumani bude mozné témto situacim piedchazet
¢1 zmiriovat jejich dopad na skupinu. Jejich Gplna eliminace neni vzhledem k mnoha
aspektim, jako jsou predevSim sociokulturni prostiedi a kratkodoba spoluprice se

skupinou, mozna.
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Primarné bylo stanoveno nékolik zékladnich otazek, které mél vyzkum zodpovédét.

V pribéhu samotné prace se tyto otdzky uréitym zpiisobem vyvijely a reformulovaly, na

tuto ,,cyklickou* podstatu kvalitativniho vyzkumu upozortiuje i Sed’ova.”

Ve finalni fazi byly vyzkumné otdzky formulovany takto:
1)  Jaké faktory vedou ke vzniku konfliktni situace?
2)  Jaké jsou moznosti feSeni konfliktni situace?
3)  Jaké jsou moznosti prevence?
4)  Jak se stavi Gcastnici kurzu k vedoucimu coby mediatorovi (neutralni autorit&)?
5)  Muze byt silny emocni prozitek spoustécem konfliktu, resp. jeho feSenim?

Cilem prace je interpretace vysledkl, nalezeni pfiCinnych souvislosti a piiprava
vychodisek pro analyzu vysledkli. Vyzkum nabizi mnoho dalSich proménnych a otdzek, se
kterymi je nutné pracovat a nabizet pro n¢ odpovédi a feSeni na zakladé analyzy ziskanych

dat.

3.3 Vyzkumné metody

Vzhledem k tomu, Ze jsem mél moZnost travit se skupinou vyznamny €asovy usek, zvolil
jsem kvalitativni vyzkumné Setfeni, pro které neni nutné mit pfedem stanovené hypotézy.
Rozhodl jsem se pro pfipadovou studii, ktera byva struéné charakterizovana jako detailni
studium jednoho ¢i malého poctu piipadi za ucelem aplikace ziskanych poznatkl pfi

porozuméni ptipadiim obdobnym."?
Kyvalitativni vyzkum ma nékolik vyhod. S vét§inou z nich se ve svém vyzkumu setkdvam.

o Nabizi moznost podrobného popisu a vhledu pfi zkoumdni jedince, skupiny,

udalosti, fenoménu.

. Umoznuje studovat procesy.

" SVARICEK, Roman a Kldra SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007. S. 59.

2 §YARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2007. S. 67.
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. Umoznuje navrhovat teorie.

. Dobfe reaguje na mistni situace a podminky:.
. Hleda lokalni ptficinné souvislosti.
o Pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménu.

Ma pozice vyzkumnika b€hem pozorovani byla participacni. ,,Pfi participaCnim
(zuCastnéném) pozorovani se pozorovatel snazi ziskat rozsdhlou a hlubokou znalost
zkoumané reality tak, Ze participuje na ¢innostech pozorovanych lidi.“" Konkrétng se
jednalo o plnou participaci, a to proto, Ze jsem byl ve zkoumané skupin€é vedoucim

a zaroven jsem se ucastnil veskerych aktivit.

Pouzité metody bylo nutné zaméfit na objeveni a popsani jevu. Pro tento piipad jsem tedy
zvolil metodu zucastnéného pozorovani a polostrukturovanych diskuzi doplnénych
o neformalni diskuze, které jsem si pozdé&ji ptepisoval. Mezi vyhody osobniho dotazovani
patii, ze umoznuje ziskat detailngjsi informace o sledovaném jevu. Naopak mezi nevyhody
patii to, Zze rozhovor muze poskytovat neptimé informace filtrované informantem, ze
k nému dochazi v umélych podminkach a Ze pfitomnost vyzkumnika muze vést ke
zkresleni, dale je Casové narocné, nebot’ respondenti jsou tézko k zastizeni a nemaji na

rozhovor &as, popiipadé k rozhovoru nejsou ochotni.”

Sestavil jsem si urcity seznam otdzek, o kterych jsme se bavili, a ty jsem béhem rozhovoru
upravoval a rozvijel. Nasledné jsem rozhovory piepsal a zpracoval. V préci Casto cituji
z téchto rozhovort a to z toho divodu, aby ¢tendifiim byla pfedlozena piiméa konfrontace
mezi teorii a zkuSenostmi ,,skutecnych lidi““. Rozhovory jsem vedl v neformalnim stylu,
abychom j4& a dotazovany vystupovali jako rovnocenni partnefi, ¢imz jsem zdroven
budoval divéru. Zaroven jsem si také vedl terénni zédpisky (,,denik kurzu®), ve kterych
jsem struéné zaznamenaval a popisoval jednotlivé konflikty, jejichZ jsem byl svédkem.

Postupoval jsem pfitom podle definice Gavory’®, ktery fikd, Ze obsahem terénnich zapiski

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., 10z8. Geské vyd. Brno: Paido, 2010, S. 152.
" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. S. 162.

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., 10z8. Geské vyd. Brno: Paido, 2010. S. 151 — 152.
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nema byt Uplny zdznam pozorovanych jevi, ale Ze pozorovatel si vybird konkrétni prvky
jevl, na které zamétuje svou pozornost. Jeho rozhodovani je tak ovlivnéno vlastnim

teoretickym ptistupem ke zkoumané realité.

Analyza dat bude probihat na zékladé kédovani — systematického prohledavani dat s cilem
nalézt pravidelnosti a klasifikovat jejich jednotlivé ¢asti.”® V piipadé tohoto vyzkumu jsem

hledal pravidelnosti v datech, kterd méla vztah k vyzkumnym otazkam.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. S. 226.
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4 Empiricka ¢ast

V empirické Casti se vénuji rozborim konfliktnich situaci, které vznikaly ve skupinach.
Jednotlivé popisuji situaci vzniku konfliktu, jejich pficiny, reakci skupiny, nasledné feSeni
konfliktu spolu s reflexi, zavéry a shrnutim. K ovéteni zavéra slouzi rozbor konfliktnich

situaci referen¢ni skupiny

4.1 Manzelské spory

Popis situace

Béhem druhého dne, na vyhlidce Pic de la Pahule, doslo ke konfliktu mezi 1ékaikou
Marcelou (40) a jejim manzelem Radimem (42). Marcele se zdalo, ze by ji mél béhem
cesty manzel vic pomahat — starat se o to, jestli je v poradku, nést vétsi Cast zatéze apod.
Radim reagoval tim, Ze jeho Zena vZdy mluvi o emancipaci a rovnopravnosti a Ze by tedy
mela byt schopnd postarat se o sebe sama. JelikoZ to byl prvni vétsi konflikt ve skupingé,
reagovali ostatni pritomni ¢lenové spiSe vyckavavé a nikdo se do diskuze nezapojoval.
ProtoZe neslo o problém, ktery by ptimo zasahoval do chodu skupiny nebo do realizace
denniho programu, zdrzel jsem se zésahu i1 j& (vzhledem ke své pozici facilitatora ve
skupiné jsem svilij zasah povaZoval v zarodku konfliktu za neadekvatni). V cesté nasledné
pokracoval kazdy z manzeld sam, ale béhem nasledujicich dnt bylo znat, Zze se Radim
o Marcelu stara pfece jen vic, tudiz jsem povazoval situaci za vyfesenou, nevyzadujici mij

zasah.

Pri¢iny konfliktu

Ke konfliktu doSlo v rdmci manzelského paru, tedy ve dvojici lidi, kteti se dobfe znaji
a kteti maji své socialni role pfedem urcené — alespoii v ramci vzajemného vztahu. V ramci
polostrukturovaného interview, které jsem nasledné s obéma vedl, se ukézalo, ze ke vzniku
tohoto konfliktu vedla jedna hlavni pfi€ina: srovnéani s jinym parem. Jelikoz oba manzelé
pracuji jako 1ékafi, nemaji pfili§ volného €asu, ktery by mohli travit s jinymi pary. Oba jsou
vzdé€lani, uspésni, pracovné silné¢ vytizeni a péci o rodinu si proto d€li podle Marcely

,-..spravedlivym dilem, fekla bych, i kdyZ na nadobi nebo vysava¢ Marcel rozhodné
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nesahne®. Problém vznikl ve chvili, kdy Marcela vidéla, jak se ke své pftitelkyni chova
Jakub, dalsi z ucastnikli kurzu. Ten své partnerce pomahal nosit té¢zké véci, ¢ekal na ni,
kdyz se opozdila a celkové projevoval starost a péci. V ten okamzik si Marcela uvédomila,
ze ji podobné jednani chybi. KdyZz ale manzela konfrontovala, ten ,,nemé¢l ponéti, o co ji

jde, vzdycky si zakladala na tom, jak vSechno zvladne sama* (RA).

Reakce skupiny

U sporu mezi Marcelou a Radimem byli pfitomni vSichni ¢lenové skupiny, ale nikdo
nezasahl. ,,No... pro¢ jsem nic nefek... tak vi$ jak, nechces se do toho motat, kdyz n€kdo
pere Spinavy pradlo a navic jsou o dost star$i, tak mi to pfiSlo takovy blby* — to byla reakce
studenta Jakuba, se kterou se ztotoznila vétSina zacastnénych. Konflikt navic pokladali za
osobni problém daného paru, ktery nijak nesouvisi se skupinou nebo s kurzem jako
takovym, a proto se spi$ tvafili, Ze si niceho nevS§imaji. Do situace jsem nevstoupil ani ja,
protoze jsem nechtél vzbudit dojem, ze nékomu z téchto dvou stranim. Rozhodl jsem se

pockat a pripadné zasdhnout pozdéji, kdyby se situace jesté vyhrotila.

Reseni a reflexe

Konflikt si nakonec manzelé¢ vyfeSili mezi sebou, kdyZ u toho nikdo nebyl. Marcela
vysvétlila svému muzi, Ze i kdyZ je zastankyni rovnopravnosti a emancipace, potésilo by ji,
kdyby ji on projevil podporu a obcas ji s né¢im pomohl. Radim to pfijal a jak se mi svéfil
v jednom z neformalnich rozhovorti ,,nakonec jsem byl vlastné radd, protoze jsem se mohl
ukazat jako chlap a vidél jsem, Ze 1 ta moje Zenska je vlastn€ obcas slaba a potifebuje mé.

A co si budeme povidat, to d¢la dobte kazdymi chlapovi.*

Zaveér a diskuze

Prvotni konflikt, ktery ve skupin€ vznikl, se odehral v ramci manzelského paru — tedy mezi
lidmi, ktefi uz se znali. Toho jsem si v§iml uZ na mnoha diivéjSich kurzech, takze usuzuji,
ze konflikty ve skupin€ v extrémnich podminkéch rychleji vznikaji mezi ¢leny skupiny,
ktefi se uz znaji. Casto totiz vypluji na povrch problémy, o kterych tito &lenové v b&zném
zivoté nechtéji mluvit nebo si je ani neuvédomuji. Zatimco ostatni se teprve poznavaji

a snazi se ukazovat svou lepsi tvar, manzelské a pratelské pary uz se znaji a nemaji potiebu
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pted sebou cokoli predstirat — proto snadnéji vyjadii svou nespokojenost se situaci. Tento
konflikt jsme skupinové nereflektovali, protoze nemél zddnou souvislost s kurzem jako

takovym a nikdo (v¢etné¢ m&) nemél potiebu se v ném dale ,,rypat*.

4.2 ,Loudal“ Jan

Popis situace

Fotograf Jan (30), ktery byl Clenem prvni, smiSené vypravy, dost Casto celou skupinu
brzdil. Nejen, Ze téméf stle fotil, ale také chodil pozdé na ranni srazy i na vecerni porady.
Z pocatku si vSichni stézovali jen potichu, ale ¢tvrty den uz to chirurg Radim (42)
nevydrzel, a kdyz rano zase ptisel Jan pozdé, vytkl mu to. Nijak agresivné nebo zle, pouze
konstatoval, ze by skupina rada n¢kdy vyrazila v€as a Ze by od Jana bylo slusné, kdyby
nechodil pozdé€. Jan si ale tuto kritiku vzal velice osobné a reagoval ve smyslu, jestli si
»Radim mysli, Ze je néco vic, kdyz je jako chirurg®™ a at’ se po ném (Janovi) pfestane vozit.
Do toho ale zasahli ostatni ¢lenové skupiny, ktefi Janovi sdélili, Ze stoji jasn€ na strané
Radima a at’ se kouka uklidnit a zamyslet a nechova se jako mal¢ dité. Poté jsme vyrazili

na cestu.

Pri¢iny konfliktu

Hlavni pfi¢inou konfliktu bylo neustalé ¢ekani na fotografa Jana a jeho pfehnand reakce,
kdyZ mu chirurg Radim jeho pozdni ptichody vytkl. ,,Hrozn€ mé& piekvapilo, jak na mé
vyjel, vzdyt jsem mu jen slusné tfekl, Ze by mohl chodit vc¢as,” divil se Radim. Janovi to
tak ale neptipadalo: ,,Nevim, co si o sob¢ sakra mysli. Jen proto, Ze je doktor, se nemusi
povySovat nad jiny lidi.* Radim se mi svéfil, ze nedochvilnost nesnasi a jako 1ékar si ji ani
nemuze dovolit. Navic je to podle n¢j projev neucty ke ¢lovéku, kterého nechate cekat.

Proto jako prvni ze skupiny zareagoval a pokusil se se situaci, kterd mu vadila, néco ud¢lat.

Reakce skupiny

Cela skupina se zcela jasné€ postavila na stranu Radima. Janova nedochvilnost vadila vSem,
nikdo si ale predtim netroufl néco fict. VSechny navic piekvapila Janova ostra reakce

smérem k Radimovi. ,,Tak je jasny, ze mu to bylo asi blby, kdyz mu Radim vytknul ptfede
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vSema, ze chodi pozdé. Ale na druhou stranu je to piece pravda, takze co... i kdyz pro

pravdu se kazdej zlobi nejvic, ze jo,” reagoval na situaci manazer Karel.

Reseni a reflexe

Janovi uz jsem pozdni pfichody vytkl pfedtim sam, proto jsem i ja stal v tomto sporu spise
na stran¢ Radima. Véd¢l jsem ale, ze pokud nechci Jana jako ¢lena skupiny ztratit, nesmim
nikomu verejné stranit. Abych s nim mohl situaci hned reflektovat a také aby si nepiipadal
odstréeny od skupiny, kdyz by s nim nikdo nechtél jit, pfipojil jsem se k nému na zacatku
cesty ja. Jan se mi svéfil, Ze sdm pozdni pfichody nesnési a Ze si tenhle zlozvyk osvojil od
svého otce a neni schopny se ho zbavit. Pokusil jsem se mu dat nékolik rad a také jsme se
shodli na tom, ze pro klid ve skupiné by bylo dobré, kdyby se k celé zalezitosti postavil
¢elem. Proto si Jan na vecerni porad¢é vzal hned na zaCatku slovo a statnim se za své
pozdni pfichody i za svou nepfiméfenou reakci omluvil. Diky tomu a také diky
skutecnosti, Ze dal$i den pfiSel Jan vcas, se situace uklidnila a integrita skupiny byla

zachovana.

Zaveér a diskuze

Ke konfliktu mezi fotografem Janem a chirurgem Radimem (respektive celou skupinou)
doslo z objektivniho divodu Janovych pozdnich ptfichodl a zejména z divodu Janovy
nepiiméfené reakce. Jan si byl svého prohfesku dobfe védomy, ale nechtél na néj byt
upozoriovan vetejne. Proto na kritiku svych pozdnich ptichodii zareagoval ofenzivng. Byl
jsem casto svédkem toho, Ze ¢lenové vypravy, ktefi trpéli néjakym zlozvykem, reagovali
nepfiméfené na kritiku téchto zlozvykd, 1 kdyZ (nebo mozné pravé proto, Ze) si jich byli
védomi. Problém se podafilo vyfeSit mou individudlni promluvou s Janem a jeho
naslednym vefejnym pfizndnim chyby a omluvou. S ohledem na dal§i bezproblémové

fungovani skupiny bych toto povazoval za idedlni feSeni v ptipad€ podobnych situaci.
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4.3 Zarlivost

Popis situace

Po celou dobu kurzu se v drobnych ndznacich projevovalo, ze student techniky Jakub (23)
je pomérn¢ zarlivy a svou pritelkyni, studentku ekonomie Petru (23), chce mit stale na
ocich. Situace se vyhrotila posledni vecer, kdy jsme uspotadali rozlu¢kové posezeni. Jakub
se trochu vic napil a zacal dé€lat své ptitelkyni zarlivé scény. Tvrdil, Ze moc dobfe vidi, jak
de€la celou dobu oc¢i na manazera Karla (29) a ze ji to Karel vraci. Bylo vidét, ze Petie je
situace trapnd, ale zdroven, ze uz je na podobné vystupy zvykld. Abych zabranil
pokracovani konfliktu, vzal jsem si Jakuba stranou a pokusil se s nim situaci probrat.
Jelikoz byl pod vlivem alkoholu, pfili§ to nezabralo, ale alesponi ztratil na chvili z o¢i

domnélého soka, takze se ptece jen trochu uklidnil.

Pri¢iny konfliktu

Jak se mi pozdé&ji svétila Petra, které byl cely vystup o¢ividné trapny, Jakub je siln€ zarlivy
a o podobné scény u nich neni nouze. ,,Spi§ m¢é ptekvapilo, ze to trvalo tak dlouho®,
reagovala. Podle Petry je Jakubliv otec siln¢ dominantni zarlivec, matka naopak tichéd az
uslapnutd Zena. Jakub tak podle Petry nepotiebuje k Zarlivé scén€ Zadny reédlny zaklad
(pozn.: mohu jako vedouci skupiny potvrdit, Ze jsem si Zddného zvySeného zajmu o Petru

ze strany Karla nevs§iml), vétSinou staci, kdyz se trochu napije.

Reakce skupiny

Stejné€ jako u prvniho konfliktu ve skuping, sporu manzelti Radima a Marcely, ani v tomto
pfipad¢ skupina nechtéla pfili§ zasahovat. ,,Nemam tohle rad, u nds doma se vzdycky
problémy fesily pravé az doma, nepamatuju, Ze by se n€kdy nasi pohadali na vetejnosti,
fekl k tomu tfeba fotograf Jan. Manazer Karel se do konfliktu nechtél uz viibec michat,
»protoze bych taky mohl dostat pies hubu, kdybych néco tekl, ze jo*“. O uklidnéni Jakuba
se pokusil pouze 1ékaf Radim, ktery mu zaroven doporucoval, aby uZ nepil, cozZ ale Jakuba

ptili§ neuklidnilo.
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Reseni a reflexe

Do situace jsem se musel vlozit jako vedouci skupiny ja. Védél jsem, Ze jsme si s Jakubem
vytvorili béhem kurzu pomérné pratelsky vztah a také, Ze m¢ uznava a bere za autoritu.
Proto jsem mu fekl, at’ se jde se mnou projit, ze bych se s nim potieboval o né¢em poradit
— tusil jsem, Ze to by mohlo ,,polechtat jeho ego* a ptfimét ho sousttedit se na néco jiného.
Chvili jsem s nim tedy fesSil néco jiného a pak jsem se pokusil rozebrat trochu situaci, ke
které¢ prave doslo. V tu chvili se Jakub zase rozcilil, proto jsem od tématu zase pieSel
jinam. Mym primarnim tkolem bylo Jakubu v tuto chvili uklidnit a ne suplovat
psychoterapeuta, i kdyz bych byl samoziejmé rad, kdyby si z mych slov néco odnesl. Ke
sporu se nasledujici den (alespoit v mé ptitomnosti) nikdo nevracel, a jelikoz 1 j& jsem bral
tento konflikt spi§ jako osobni problém Jakuba a Petry a nechtél jsem posledni den kazit
naladu, k reflexi uz jsme se (krom¢ kratkého rozhovoru s Petrou, ktera se pfisla za

Jakubovo chovani omluvit) uz nedostali.

Zaveér a diskuze

Béhem tydne §lo o druhy konflikt v rdmci paru, ke kterému doslo. Ani tady konflikt nebyl
delsi dobu. Jak naznacila Petra: ,,Jakub nepotiebuje zadny realny diivod pro svou zarlivost.
I kdyby byl n¢kde jen jeden chlap a tomu bylo devadesat a mél difevénou nohu, Jakub na
néj stejné zarlit bude.* Diky povaze tohoto konfliktu a diky tomu, Ze se stal poledni vecer,
jsme se uz k reflexi s ostatnimi nedostali. Nicméné bylo vidét, Ze o tom stejné nikdo ze
skupiny pfili§ mluvit nechce, proto jsem situaci nelamal pies koleno. Navic bylo vidét, Ze

1 Jakubovi je situace nanejvys trapnd, a proto jsme ji presli ml¢enim.

4.4 Zachvat paniky

Popis situace

Béhem c¢tvrtého dne, pfi prechodu nebezpecného horského hiebenu, doslo k prvnimu
vyraznéjsimu konfliktu v Zenské skupiné. Jako posledni (t€sné prede mnou) ve skupiné sla
studentka pedagogiky Johana (20), na které bylo vidét, Ze ji vysoky hieben se strmymi

svahy nedé€la dobte. V jednu chvili se zasekla a ziistala stat na misté. Proto se k ni vratila
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jeji kamaradka a spoluzacka Eliska (19). Pokusila se pfimét Johanu k cesté dal, ale ta na ni
zacala kiicet, at’ ji d& pokoj, ze se ani nehne. Bylo vidét, ze Johana je jen kricek od
hysterického zachvatu. Proto jsem se ji chopil ja a pomohl jsem ji zbytek hiebenu pftejit.
Nasledn¢ jsem nechal jit skupinu kousek napied, protoze bylo vidét, ze Johan¢ je situace
trapnéa a nechce, aby se na ni ostatni divali, a s Johanou i s EliSkou jsme jesté chvili zlstali

na mist¢, aby méla Johana moznost se uklidnit.

Piic¢iny konfliktu

Jak se mi béhem chvile, kdy jsme sedéli na misteé, Johana svéfila, trpi strachem z vysek,
ktery se pravé absolvovanim tohoto kurzu snazi prekonat. Sama pry dobie vi, Ze se ve
chvilich takového strachu chova nelogicky a vybiji si vztek na ¢loveku, ktery je ji nejbliz —
v tomto piipad¢ na EliSce. ,,Mozna je to proto, ze mé $tve, Ze oni takovy problém nemaji...
ze se prosté neboji. Nebo proto, ze me vidi slabou.* Rozhodné ale popiela, Ze by pticinou
byl néjaky nevyteSeny problém, ktery mezi s sebou mohou s Eliskou mit. ,,Tak to urcité ne,

Eli méla prosté smulu, Ze byla ve $patnou chvili na $patnym mist¢, to je vSechno.

Reakce skupiny

Vétsina ostatnich ¢lenek vypravy nebyla u samotné situace ptfitomna, néco ale zaslechly od
téch, které Sly vzadu, a také vidély, v jakém stavu byla Johana po pfekonani horského
hiebene. Ke sporu samotnému se tak nevyjadfoval nikdo, nékteré (Ucetni Iveta
a architektka Martina) pouze piiSly, aby se Johany zeptaly, jak ji je. JelikoZ ale bylo na
Johan¢ vidét, Ze ji je jeji vystup trapny a Ze stale neni uplné v poradku, poslal jsem radéji

ostatni napted.

Reseni a reflexe

V tomto piipadé byl konflikt zpisoben vyhrocenou situaci, béhem které ptisla Johana
o zakladni pocit jistoty a bezpeci, a jako takovy byl konflikt zazehndn spolu s pfekonanim
hiebene. Bylo vidét, Ze EliSka byla z Johaniny pfehnané reakce trochu zmatend a mozna
zasazena (,,J4 jsem ji chtéla jenom pomoct a ona na mé¢ zacala takhle jecet*), na druhou
stranu chapala extrémnost podminek a na Johanu se nezlobila. Diky tomu, Ze zachovala

klid a konflikt dal neeskalovala, se mi podafilo Johanu uklidnit a v pofadku ji pfevést na
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druhou stranu. Jelikoz jsem necht¢l Johanu dal uvadét do trapné situace, vecer jsme pouze
rozebrali, co délat v ptipadé, ze vas v horach prepadne panika, ale k jejimu vystupu jako
takovému jsme se uz nevraceli. Jak jsem se pozdé€ji dozvédél, Johana se EliSce za své

chovani jesté ten den omluvila a uz se k dané situaci nevracely.

Zavér a diskuze

Nepriméiena reakce studentky Johany byla zpiisobena jejim strachem z vysek, a tedy
ztratou pocitu bezpeci a jistoty. Iracionalni strach z padu vedl ke zkratkovitému jednani, pii
kterém si zlost vylila na své nejlepsi ptitelkyni EliSce. Ani v muzské ani ve smiSené
skupin€ jsem se s timto typem konfliktu nesetkal, 1 kdyz i v téchto skupinach méli nékteti
Clenové s prekondvanim fyzicky obtiznych ¢i extrémné vysokych a strmych pasazi
problém. Zdalo se ale, ze muzi svij strach snadné&ji potlacuji pfi pomysleni na reakci
ostatnich (jak se mi svéfil délnik Jan z muzské skupiny, o kterém jsem védé€l, Ze také nema
rad vysky: ,, Tak trochu se bojim, to je fakt, ale nechci tady mezi chlapama vypadat jako
babovka. Takze vlastné m¢ to motivuje k tomu, abych se prekonal.). Ve smiSené skupiné
meéla problém s vysokymi pasazemi pouze lékarka Marcela, a té po vyfeSeni konfliktu
z druhého dne ochotné poméhal manzel Radim. Zda se tedy, Ze naruseni zékladni potfeby
bezpeci a jistoty ma silné€jsi vliv v zenském prostfedi nez v tom muzském. Ke konfliktu
jako takovému uZ jsme se nevraceli, ale pfi veCernim setkdni jsem zavedl fe€ na strach
z vysek a na jeho zvladani a pfi této prilezitosti vyjadtila vétSina Clenek vypravy pochopeni
Johanin¢ pocitiim i jednani, a také ji vyjadiily uznani za to, Ze si uvédomila neadekvatnost

svého chovani a nasledné se dokazala ElisSce omluvit.

4.5 Moje kamaradka

Popis situace

Vétsina Zen, které se ucastnily druhého (Cist€ zenského) kurzu, pfijela s kamarddkou nebo
s ptibuznou, zcela sama dorazila pouze copywriterka Jana (39). Ta si uz od prvniho dne
zacala dobfe rozumeét s pracovnici PR Annou (34). To se ale nelibilo jeji nejlepsi
kamaréadce, architektce Martin¢ (31), které se zdalo, Ze ji Anna nevénuje dost Casu. Kdyz

jsme paty den zastavili na odpocivadle na svacinu, fekla Martina Ann¢, Ze nechce, aby
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s nimi Jana zase sedéla, Ze si docela dobfe vystaci samy. Anna chvili protestovala, ale
nakonec natlaku Martiny ustoupila. Jana si tedy $la sednout k Daniele a Iveté (tchyné

a snacha), které sedély opodal.

Pri¢iny konfliktu

Pfi¢inou konfliktu pravdépodobné bylo naruSeni pocitu sounalezitosti s kamaradkou
Annou, kterym Martina trpéla. Zdalo se ji, Ze je jeji pozice ohrozena. Mozna se také kvuli
tomu, Ze vSechny ostatni ucastnice kurzu uz byly n¢jakym zplisobem sparované, bala, ze
zlstane sama. Z Martiny samotné jsem bohuZzel k tomuto tématu nic nedostal. Anna byla
oncco sdilngjsi. ,,Nékdy mi pfijde, ze se chovd jako zarlivy manzel. Pfece jsme
kamaradky, ne par. Ja ji taky nebranim, aby se kamaradila s nékym jinym.* Zda se tedy, ze
Martina citi vnitfni nejistotu a mozna se boji, Ze by mohla byt v pratelském vztahu

s Annou nahraditelnd, coz vede k podobnym reakcim.

Reakce skupiny

Copywriterky Jany, ktera byla z trojice odsunuta, se ujaly Daniela a Iveta a spole¢né
pokracovaly cely zbytek dne. Ani do tohoto sporu nikdo ze skupiny nezasahoval, 1 kdyZ na
néj rozhodn€ nazor mély, jak jsem vyrozumél z pozdé¢jSich konverzaci. VétSina Zen se
klonila spi§ na stranu Anny, kterou braly jako ,,tu uzurpovanou a utapnutou®. S Martinou
sympatizovala pouze studentka pedagogiky Elisky, ktera prohlasila, Ze ,,by se ji taky
nelibilo, kdyby ji n€kdo chtél odloudit kamaradku a Ze ptece ptijely na kurz spolu®.

Reseni a reflexe

Jelikoz od chvile konfliktu vladla v celé¢ skupiné Spatnd atmosféra a zaroven se nikdo
nemél k tomu, aby dany problém nakousl, pustil jsem se do toho ve vecerni reflexi. Snazil
jsem se Clenkam kurzu vysvétlit, ze samoziejme chdpu a beru v tvahu jejich soukromé
vazby a vztahy, ale Ze v horach jsme jeden velky tym, ve kterém si musime vzajemné
pomahat a stoprocentné na sebe spolé¢hat. To mi vSechny zucastnéné odkyvaly. Martina si
to pravdépodobné vztdhla sama na sebe a zdala se mi béhem vecera urazena. Skutecnosti
také je, Ze do konce pobytu uz se mnou mluvila jen v ptipadech, kdy to bylo nezbytné

nutné.
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Zaveér a diskuze

Jelikoz zeny kladou velky diraz na mezilidské vztahy, je pro né (i pouze domng¢l¢)
ohroZeni nebo naruseni téchto vztaht diivodem ke konfliktu. Martina reagovala agresivng,
protoze se ji zdalo, ze ji chce Jana ,ptebrat kamaradku. Bohuzel, v Zenském kolektivu
vladne spiSe tendence fesit problémy po stran¢ nebo se jednoduse ,,nechaji vyhnit“, coz ale
muze vést k vyhroceni daného sporu. Proto jsem se rozhodl si o podobnych situacich
s Clenkami kurzu promluvit veiejné. Nejsem si jisty, jestli to skutecné néjak pomohlo,

kazdopadné k dalSimu podobnému konfliktu uz béhem kurzu nedoslo.

4.6 Vudce smecky

Popis situace

Treti ¢i ¢tvrty den kurzu se zpravidla vyuziva na odpocinek a v tento den si mohou
ucastnici sami vybrat, co chtéji délat. Béhem planovani programu na dal$i den doslo
v muzské skupiné ke sporu mezi sportovnim novinafem Ervinem (45) a chirurgem Petrem
(41), respektive ke sporu dvou skupin, vedenych témito muzi. Petrova skupina chtéla
vyrazit do blizkého méstecka, uzit si termaly, odpocinek a dobré¢ jidlo. Ervin a jeho
zastanci naproti tomu chtéli vyrazit na tiru k horskému jezeru. Situace se zacala
vyhrocovat do té miry, ze uZ nékteii clenové skupiny pfechazeli k silnéj$im vyrazim az
urdzkdm svych ndzorovych oponentil. Protoze jsem vid¢€l, ze neni mozné, aby obé& strany
dosly ke kompromisu, zajistil jsem na druhy den postupné dopravu pro ob¢ skupiny zvIast,

aby kazdy mohl d¢lat to, co ho bavi.

Piic¢iny konfliktu

Jiz na zacatku kurzu se Ervin a Petr vyprofilovali jako dva vid¢i typy a bylo jasné, Ze si
pfili§ nesedli. Dokud byl program jasné dany, k Zadnym vét§im konfliktim nedochazelo.
Jakmile jsem ale ustoupil ze své pozice vidce skupiny a nechal jsem ucastniky, aby si
o programu volného dne rozhodli sami, chtéli pfeymout pozici neformalniho viidce (alfa)

oba dva a kazdy zacal prosazovat sviij plan.
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Reakce skupiny

Z4dny ze &lend skupiny neztistal v tomto konfliktu neutralni. N&ktefi se projevovali vice,
nektefi méne, ale kazdy se ptiklonil k jednomu z feSeni. Studenti historie David a Martin,
ktefi se osobné klonili spiSe na stranu Petra, ale hlavné chtéli situaci uklidnit, se snazili
pfimét ostatni k rozumné dohodé¢ nebo k nalezeni kompromisu, ale ostatni ¢lenové skupiny
tuto snahu neméli. David to okomentoval nasledujicim zptsobem: ,,Nevim, co to do nich
vjelo, vlastn¢ piece o nic neslo. Asi néjakej mocenskej komplex... prost¢ dva kohouti na

jednom smetisti.*

Reseni a reflexe

Konflikt jsem nakonec musel vyftesit ja, jakozto formalni vedouci skupiny. Nechtél jsem
vyuZzivat pozice sily a vnucovat jedné ze skupin feSeni, které pro né¢ bylo nepfijatelné, ani
jsem nechtél nabizet tfeti program, ktery by mohl zklamat vSechny. Proto jsem se rozhodl
zaimprovizovat a zafridit to tak, aby kazda skupina mohla délat to, co chce. Mezi Ervinem
a Petrem byla sice znatelna tenze 1 v nasledujicich dnech, ale ostatni se ptes tento konflikt
ptenesli zcela bez problémil a v nésledujicich dnech pracovali jako jedna velkd skupina.
Bé&hem vecerniho posezeni jsem se kurzistl zeptal, jak si volny den uzili a vSichni byli
nakonec spokojeni. Proto jsem jim pfipomn¢l, Ze vSe se da feSit v klidu a domluvou a jinak

uz jsme se ke sporu nevraceli.

Zaver a diskuze

Cisté muzska skupina byla jedina, ve které doslo pfi planovani samostatného programu ke
sporu. I kdyz i ve zbylych dvou skupindch méli ¢asto ucastnici o programu rtiznorodé
pfedstavy, byli schopni si program zafidit individualné nebo jim délalo mensi problém se
pfizpusobit vétSin€. Zde ale vznikly dvé rovnocenné skupiny, z nichZ ani jedna nechtéla ze
své pozice ustoupit. Z neformalnich rozhovort vyplynulo, Ze pro nékteré ¢leny opozi€nich
skupin nebyl problém navrhovany program, ale osoby, které¢ ho navrhovaly. Navic méli
zuc€astnéni pocit, Ze je tieba protistranu presvédcit, Ze vSichni musi délat tu samou ¢innost
a podle slov studenta Matéje také, ze ,.kdo neustoupi, je prosté vétsi chlap®. Z téchto
skutecnosti 1 z mych piedchozich zkusenosti vyplyva, Ze ve chvili, kdy je tieba, aby se

vyprofiloval pfirozeny vidce skupiny, dochdzi k vétSim konfliktim v ¢ist€¢ muzském
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prostiedi. Na druhou stranu nékteti ze zucastnénych si mysleli, ze pokud by ve skupiné
byly pfitomné i zeny, méli by muzi jesté vEtsi motivaci prosadit si svou a dokazat svou

silu. Nic takového se ale neukazalo v prvni, smiSen¢ skuping¢.

4.7 Chci vas obdiv

Popis situace

Clenem muzské skupiny byl také fitness trenér Jakub (23), u kterého bylo od prvniho dne
jasné, ze touzi po uznani a obdivu ze strany druhych. Stale na sebe upozoriioval, vytahoval
svoje ptihody a uspéchy, snazil se ostatni bavit nejriznéjSimi vtipy, i kdyz t€ém se nékteré
pravé vtipné nezdaly. Cim vic ale bylo vidét, Ze ho ostatni mezi sebe neberou, tim vic se
Jakub snazil na sebe upozornit. Ctvrty den vypravél b&hem cesty Jakub opét n&jakou
ptihodu, ale nikdo ho neposlouchal. To Jakuba nastvalo a konfrontoval tedy nejblizsi
dvojici, coz byli studenti historie David a Martin, aby zjistil, pro¢ ho ignoruji. Ti mu fekli,
ze jim jeho historky nepfijdou zajimavé. Jakub tedy vyrazil za dalsi dvojici, kterou tvoftil
ucitel matematiky Michal a zubaft Petr, a ti mu fekli to samé. Nasledné si Sel Jakub stéZovat

ke mné¢, ze ,,na néj ostatni kaslou* a ze ,,netusi, co jim ud¢lal®.

Pri¢iny konfliktu

Pti¢inou konfliktu bylo Jakubovo neustalé vychloubani a snaha na sebe upozoriiovat, coz
ostatni nelibé nesli. ,,Kdyby asponi vykladal néco zajimavyho, ale ty jeho historky byly
akorat tak trapny,” okomentoval to tfeba novinat Ervin. I kdyZ nedoslo k oteviené hadce,
bylo jasné, Ze konflikt tu je. UZ dfiv jsem vypozoroval, Ze ostatni ze skupiny Jakuba pfilis
neberou a chépal jsem 1 pro€. Moje osobni sympatie byly spiSe na jejich strané. Kdyz za

mnou ale Jakub pfiSel, snaZil jsem se ziistat nestranny a situaci s nim konstruktivné vyftesit.

Reakce skupiny

I kdyZ nedoslo k otevienému sporu, soucasti konfliktu byli vlastné vSichni. K pfimé
konfrontaci s Jakubem doslo jen u dvojice David a Martin, respektive Michal a Petr. Na

Jakubovo vztekani se, pro¢ ho neposlouchaji a okéazale ignoruji, reagovali vSichni Ctyfi
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stejné — protoze je jeho historky a pfedvadéni nezajimaji. Za ostatnimi uz Jakub nesel, ale

bylo jasné, ze i oni sdileji nazor téchto Ctyf.

Reseni a reflexe

Byl jsem velice rad, kdyz za mnou Jakub pfiSel, aby si postézoval na chovani ostatnich,
protoze jsem té piilezitosti mohl vyuzit k promluvé s nim bez toho, abych si ho musel
zavolat. B€hem naSeho rozhovoru jsem mu vysvétlil, ze nékdy je lepsi naslouchat, nez se
snazit byt za kazdou cenu stfedem pozornosti, a ze pokud mu zalezi na dobrych
mezilidskych vztazich a na Gspéchu nasi vypravy, mél by se o to pokusit. Zdalo se, zZe si
Jakub vibec neuvédomoval, Ze by jeho neustdld snaha o pozornost mohla nékoho
obtézovat. Proto si ani neuvédomoval, ze ve skupin¢ zastaval pozici omegy — neoblibené¢ho
outsidera. Kdyz jsme jeho chovéni probrali trochu hloubéji, zjistili jsme, ze je Jakub
zvykly na sebe upozoriovat uz od malicka, protoZe to byl jediny zpisob, jak k sob¢ obratit
pozornost vééné zaméstnané matky. Zdalo se, ze pro Jakuba je to pomérné tvrdé zjisténi
aze az v tu chvili si uvédomil, jak otravny mohl obcas pro ostatni byt. Kdyz jsem se ho
zeptal, jestli chce danou situaci néjak fesit na vecernim setkani, prohlasil, Ze ne. To jsem
respektoval a netlacil jsem na ngj. Ostatni jsem pak pouze upozornil na to, Ze jsem si
s Jakubem promluvil, Ze se na zlepSeni situace pracuje a Ze by od nich bylo vstficné, kdyby
se pokusili ho trochu vic zaClenit mezi sebe. To se také nasledujici den stalo, takze Jakub

nakonec do skupiny piece jen zapadl.

Zaveér a diskuze

Jakubova touha po uznani a pozornosti, ktera pramenila z nedostatku téchto projevli béhem
jeho détstvi, zpiisobovala problémy i1 na nasem kurzu. Je mozné, Ze lidé, ktefi znaji Jakuba
delsi dobu, si uvédomuji tuto vnitini souvislost mezi jeho minulosti a soucasnym
chovanim, pro zcela novou skupinu ale mize byt (a jak se ukazalo, tak také bylo)
Jakubovo neustalé vychloubani a snaha o pozornost nepiijemné az otravné. Otdzkou
zUstava, zda je snaha o uznani a obdiv ze strany ostatnich spiSe doménou muzi (jak se
zdalo 1 z jinych kurz(), nebo zda jde spiSe o individualni vliv prostfedi, vychovy
a vlastnosti dané¢ho Clove€ka, bez ohledu na pohlavi. Nicmén¢ mohu konstatovat, ze jsem se

zatim na kurzu nesetkal s jedinou zenou, ktera by se snazila na sebe obdobné upozoriovat.
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4.8 Shrnuti

V nasledujici casti se pokusim shrnout a zobecnit vyse popsané konflikty s ohledem na
skladbu skupin, ve kterych se odehrdly. V kapitole FVystup pak dojde ke srovnani

zaveérecnému.
4.8.1 Skupina1

Prvni skupina byla nejmensi (7 ¢lenil) a byla tvofena muzi i zenami. P&t Clent této skupiny
bylo spolu ve vzdjemnych vztazich, z toho dvakrat §lo o pary. V této skupiné se odehralo
nejvice konfliktl. Dva ztéchto konfliktd probéhly pravé mezi zminénymi pary, jeden
konflikt vznikl mezi do té¢ doby cizimi ¢leny. Do konflikti mezi partnery (Manzelské
spory; Zarlivost) ¢lenové skupiny v podstaté nezasahovali, protoze se jim zdalo, Ze §lo
o oukromou véc. Naopak konflikt zapti¢inény pozdnimi ptichody jednoho z ¢lenti skupiny
(,,Loudal* Jan) byl povazovan za problém celé skupiny, a proto se do n&j také cela skupina
zapojila. I kdyz se vSechny aktualni konflikty podatilo vyftesit, takze kurz mohl v klidu
pokracovat, je jasné, Ze se budou objevovat i nadale. Jejich hlavni pfi€inou totiz nebyla
skupinova dynamika, tenze ve skupiné ¢i rozdé€lovani skupinovych roli, ale spiSe osobni
problémy, navyky a povahové vlastnosti jednotlivych ucastnikd (Zarlivost, nevyicené
manzelské problémy, nedochvilnost). Nicméné bylo vzdy zajimavé pozorovat, jak se
k problému postavi skupina jako celek — kdo zasédhne, kdo se prvni chopi slova apod.
J& sobné, jakozto vedouci kurzu a facilitator, jsem zasahl do dvou sport, které jsem se
pokusil fesit spiSe individudlné — bud’ z dlivodu toho, Ze jsem povazoval dany konflikt
spi$e za problém jednotlived neZ celé skupiny (Zarlivost), nebo proto, Ze se mi pfislo
konstruktivn&j§i probrat nejdiiv problém individudlné¢ a pak ho vyfteSit jako skupina

(,,Loudal* Jan).

4.8.2 Skupina 2

Druhé skupina byla tvofena vyhradné zenami a Citala celkem 8 Clenek. P&t z t€chto osmi
¢lenek bylo v néjakém vziajemném vztahu (pratelském ¢i piibuzenském). V této skupiné
bylo nutné fesit dva zasadni konflikty. Oba tyto konflikty se odehraly mezi ptitelkynémi,

tedy Clenkami skupiny, které se uz znaly, pfipadné bylo pravé pratelstvi pfi¢inou vzniku
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konfliktu (Moje kamaradka). U Zen dochazelo ke kritickym situacim a s nimi souvisejicim
konfliktim pfi naruseni potieby jistoty a bezpe¢i (Zachvat paniky) a pii pocitu ohrozeni
sounalezitosti s blizkou osobou (Moje kamaradka). V zenském kolektivu mély ostatni
¢lenky skupiny tendenci do sporu spiSe nezasahovat, i kdyz na néj ocividné mély sviij
nazor a klonily se na jednu, ¢i druhou stranu. To jsem se snazil tolerovat (Zachvat paniky),
ale v ptipad¢, kdy se mi zdalo, Ze by nerozebrani situace mohlo vést k dalsi eskalaci
problémt, jsem inicioval spolecnou debatu (Moje kamaradka). Obecné jsem se snazil u Zen
vyuzivat spi§ individudlni pfistup a pfimét je vzniklou situaci fesit alesponl individualné,

kdyz uz se ji nechtély zabyvat pted zbytkem vypravy.

4.8.3 Skupina 3

Tteti skupina byla nejpocetnéjsi (9 ¢lenll) a ryze muzskd. Ve vzdjemnych vztazich (pfatelé)
zde byli celkem Ctyfi €lenové. I v této skupin€ jsem musel fesit dva konflikty. V prvnim
piipadé se jednalo o konflikt dvou vudéich typt (Vidce smecky), v druhém o konflikt
mezi jednim ¢lenem a zbytkem skupiny (Chci vas obdiv). Oba tyto konflikty byly primarné
jsou u muzii dominantni. V muzské skupiné malokdy né€kdo zistal v pfipadé sporu
nezapojen, kazdy m¢l sviij ndzor a také se ho snazil vyjadrit. Nektefi ¢lenové skupiny se
snazili o kompromis a uklidnéni situace, jini naopak sméfovali za prosazenim svého
nazoru (Vidce smecky). Jindy se konflikt fesil spiSe ml¢enim azZ ignoraci (Chci vas obdiv).
V muzské skupiné jsem vice propojoval individuélni feSeni problému s kolektivni diskuzi
(psycholog a facilitator v jednom). Ukdazalo se, Ze je dulezité pochopit jadro problému,
a pak je mozné ho skutecné konstruktivné fesit i1 s ostatnimi (Chci vas obdiv). V situaci,
kterd hrozi ptertist v zasadni konflikt ovliviiujici chod celé skupiny, je ale nutné jednat
okamzité¢ a pokud mozno se vSemi najednou, aby bylo jasné, ze facilitator je skutec¢né
nestranny a jde mu o dobro skupiny (Vidce smecky). Na nespravedlnost jsou totiz muzsti

ucdastnici kurzu velice citlivi.

4.8.4 Vystup

Béhem jednotlivych kurzl jsem sledoval, fesil a analyzoval konfliktni situace celkem ve

ttech skupinach. Ukdazalo se, ze zatimco pocet Clenil skupiny nemél na ¢etnost a podobu
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konflikt téméf zadny vliv (paradoxné nejvice konflikti nastalo v nejméné pocetné
skupin€), zdsadni vliv mélo naopak slozeni skupiny, a to z hlediska genderu i z hlediska

predchozich vztaht ve skupiné (ptatelské a ptibuzenské vazby).

Ctyii ze sedmi zaznamenanych konfliktti se odehraly mezi &leny skupiny, ktefi spolu byli
Zarlivost; piatelsky — Zachvat paniky, Moje kamaradka). Zbylé tfi se primarné odehravaly
mezi do té doby neznamymi lidmi. Do sporti, které probihaly mezi pfibuznymi, partnery
a prateli, méli ostatni tendenci spiSe nezasahovat. Pokud §lo ale o problém souvisejici se

skupinou a jejim chodem, zasahovali ¢asto do situace i ostatni.

V Zenské skupin¢ doSlo pouze ke konfliktim podminénym piedchozimi vzajemnymi
vztahy. Tyto konflikty vznikly ve chvili, kdy byly naruseny potieby bezpeci (Zachvat
paniky), respektive soundlezitosti a lasky (Moje kamarddka). Oba partnerské konflikty
dlouhodobéjsi nespokojenosti Zeny ve vztahu (Manzelské spory) a Zzarlivosti partnera

(Zarlivost).

V muzské skupin€ vznikaly naproti tomu spory primarné mezi do t¢ doby nezndmymi
Cleny skupiny, ktefi se snaZzili zaujmout ve skupiné urcitou roli — at’ uz Slo o roli
neformalniho vedouciho skupiny (Vidce smecky), nebo o roli obdivovaného clena,
strhujiciho na sebe pozornost (Chci vas obdiv). Oproti Zenské skupiné zde nedochézelo ke
vzniku konfliktu v pfipad€é naruSeni potieby bezpecli, jistoty, soundleZitosti ¢i lasky, ale
kdyz se danym clenim skupiny zdalo, neni naplnéna jejich potieba uznani, ucty
a seberealizace. I posledni konflikt, ktery se odehral mezi do t¢ doby nezndmymi ¢leny

smiSené skupiny, prob¢hl mezi muZi (,,Loudal* Jan).

4.9 Referenéni skupina

Po dohodé¢ s vedoucim bakalaiské prace, doc. PhDr. Richardem Jedlickou, Ph.D, jsem se
rozhodl pfidat na zavér této prace referencni skupinu a na jejim zéklade ovéfit (€i vyvratit)
mé zhodnoceni pfedchozich skupin. Jako tato referen¢ni skupina poslouzila skupina
absolvujici zimni pétidenni pfechod Krkono§ pod mym vedenim. Vzhledem k ¢asovym

divodiim nebylo mozné provést porovnani s klasickym kurzem VHT, konanym
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v Pyrenejich, protoze dalsi se bude konat az v 1ét¢ 2018, ale vzhledem k tomu, Ze i tento
pétidenni kurz se kona v horském prostredi, za ztizenych podminek (zima) a Ze se G€astnici
kurzu predtim neznali (kromé téch, ktefi pfijeli ve dvojicich), shoduje se v zakladnich

atributech s predchozimi zkoumanymi kurzy a mtze tedy slouzit ke srovnani.

Kurz se konal v terminu 26. 12. az 30. 12. 2017 a celkem se ho ucastnilo 6 ¢lent. Jejich

seznam najdete v nasledujici tabulce:

Skupina 4: 26. - 30. 12. 2017

Tabulka 12: Seznam ucastnikit kurzu ¢. 4

Jméno Pohlavi Vék Povolani sportovec vztahy
Tomas muz 25 student ano karparad
Milana
Milan muz 25 student ano kama’rva d
Tomase
Zaneta sena 30 literarni ano kamaradka
redaktorka Pavliny
Pavlina zena 32 Pro] elftova ano kamarddka
manazerka Zanety
Klara zena 26 ucitelka v MS Ne P rltelkyne
Patrika
Patrik muz 28 skladnik ano pritel Klary

Zdroj: viastni

V této skupiné doslo ke dvéma vyrazngj$im konfliktlim, které popisuji niZe.

4.10 Potlacena frustrace

Popis situace

I tohoto kurzu se zucastnil jeden pér, ucitelka v matefské Skolce Klara (26) a skladnik
Patrik (28), a 1 zde probéhl prvni konflikt prdvé v ramci tohoto paru. Ke konfliktu doslo
hned prvni vecer, kdy Klara zjistila, Ze s sebou nemaji n¢které kusy z povinné vybavy,
kterou jsem jim pted kurzem doporucil. Zlobila se na Patrika, protoze zajisténi technického

vybaveni mél na starosti on. Pfede v§emi ostatnimi ¢leny kurzu ho nazvala "neschopnym
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hiiupem" a vSem okolo si stéZzovala, Ze co si sama neud€ld, to nema. Oporu hledala
u redaktorky Zanety a manazerky Pavliny, ale ty se nechtély do konfliktu zapojovat.
Studenti Tomas a Milan zcela jasné stranili Patrikovi a bylo vidét, Ze jim je ho lito, ale
zaroven jim i trochu pohrdali, kdyz si nechal nadavky od své pritelkyné libit (jak se mi

pozdéji svétili pii neformélnim rozhovoru).

Piic¢iny konfliktu

Zdanlivou objektivni pti¢inou konfliktu bylo to, ze Patrik zapomnél na cestu sbalit nékolik
technickych pomticek, které jsem ucastnikiim kurzu doporucoval. Klara se na n¢j zlobila,
protoZze to byla jeho starost. Nicméné¢ sila jeji reakce se mi zdala byt pon€kud neptimétfena,
a tak jsem se snazil zjistit o situaci vic. Pii rozhovoru s Klarou jsem pak zjistil, ze je
prepracovand, frustrovana ze své prace a ze na zimni prechod Krkonos v podstaté ani
nechtéla, ale Patrik ji pfemluvil. "Tvrdil, Ze potifebuju vypnout, jenze copak lezeni
v zasnézenych horach je n¢jaky vypnuti? Pro mé je to nejlepsi vypnuti hrnek teplyho kafe,
dobra knizka a nohy na stole" - to byla Klafina reakce. Béhem naseho rozhovoru ji doslo,
ze se na Patrika nezlobi proto, ze zapomnél Svycarsky nliz a zapalovac, ale protoze ji

pfemluvil, aby s nim na vypravu jela, a ona to pfitom vlastné nechtéla udélat.

Reakce skupiny

Ackoli se Klara snazila vtdhnout do diskuze i ostatni ¢leny skupiny a pfimét je, aby se
postavili na jeji stranu, vétSina zucastnénych zlstala neutrdlni. Muzsti Gcastnici kurzu
dokonce (spiSe potaji nez otevien¢) sympatizovali s Patrikem, zenské ¢lenky vypravy se
nechtély pfipojit k nadadvani na muZe jako problematicky a nevdécny druh. Jak fekla
manazerka Pavlina, "tohle zné kazda z nés, kterda md doma normadlniho chlapa, a taky mi to
obcas leze pékné krkem, ale rozhodné bych svymu chlapovi nedé€lala scény na vefejnosti —

vztah m4 mit n¢jakou troven".

Reseni a reflexe

Nezdélo se, ze by problematicka situace hned z prvniho dne nechala na skupiné néjaké
bezprostiedni negativni nasledky, ale Patrik se mi zdal dost zarazeny a také Klara oc¢ividné

nebyla v psychické pohodé. Po rozhovoru s Klarou, béhem kterého jsem zjistil, co je hlubsi
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pfi¢inou daného konfliktu, jsem ji poradil, at’ si s Patrikem otevien¢ promluvi, fekne mu,
ze na kurz nechtéla a pokud bude chtit, miize samoziejmé kdykoli odjet. Jeste ten vecer si
spolu tedy par promluvil a zdalo se, ze si danou situaci vysvétlili. Nasledné jsem si
promluvil s obéma z nich, zjistil jsem, na ¢em se domluvili, a kdyz mi oznamili, ze budou
v kurzu pokracovat, souhlasil jsem, ale pozadal jsem je, aby si pfipadné dalsi spory vytesili
v soukromi nebo aby pfisli za mnou — abychom zamezili pfipadnym trapnym situacim pro
vSechny ¢leny vypravy. Pokud vim, k Zadnému dal§imu konfliktu uz v rdmci tohoto paru

nedoslo, takze mou nabidku nevyuzili, i kdyz ji ptijali s povdékem.

Zavér a diskuze

Stejné jako v predchozich ptipadech, ani tento konflikt nevyplyval ze samotné situace
(zimni pfechod zasnézenych hor), jako spi§ z nevyfesenych problémda, které par mél. Klara
m¢ela pocit, Ze se Patrikovi stale ptizpisobuje, a to ji frustrovalo. Ve chvili, kdy se dostala
do nestandardnich a pro ni naro¢nych podminek, pak jeji frustrace vyplula na povrch.
Ztrata pocitu bezpeci a narocné fyzické podminky tak nebyly pfi¢inou konfliktu, ale spise
jeho katalyzatorem. Situaci jsem vyfesil rozhovorem s obéma aktéry konfliktu, po kterém
se problém (alespont zdanlivé a po dobu trvani kurzu) vyfesil. Se skupinou jsme tento
konflikt nijak cilené¢ nereflektovali — stejné jako u prvni smiSené skupiny, ani zde nemél

nikdo pottebu rozebirat konflikt, ktery probihal uvniti zavedeného paru.

4.11 Zanedbavana kamaradka

Uz béhem druhého dne vypravy bylo jasné, ze obéma studentim techniky, Tomasovi (25)
a Milanovi (25), se libi literarni redaktorka Zaneta (30). Oba se ji snazili pomahat,
predhanéli se ve vtipkovani, a co nejvice se zdrzovali v jeji blizkosti. To se ale pfili$
nelibilo projektové manazerce Pavling (32), ktera na kurz piijela se Zanetou. Tieti vecer se
béhem spoleného posezeni se Zanetou skoro nebavila, a kdyz se ji Zaneta zeptala, co se
dé¢je, odsekla, Ze nic a odesla spat. Mezi obéma piitelkynémi nedoslo k otevienému sporu,

ale ¢tvrty den §la Pavlina sama a Zanetu doprovazeli po cely den Tomas s Milanem.
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Piic¢iny konfliktu

Protoze Pavlina Sla ¢tvrty den sama, mohl jsem se k ni pfipojit a pomoci neformalniho
rozhovoru zjistit, v ¢em je problém a jak bych mohl pfipadné zasahnout. Pavlina byla
pomérné sdilna a fekla mi, ze ji vadi, ze jakmile jsou nékde v muzské spolecnosti, veskera
pozornost se zaméii na Zanetu. Nepiiznala, Ze by na svou kamaradku piimo Zarlila, spise ji
vadilo, Ze "se Zaneta prosté zméni, jakmile se objevi v dohledu n&jakej chlap. Mam pocit,
ze se vzdycky zacne piedvadeét a ze kdyz si ji vSichni neza¢nou vSimat, je to Spatné." Podle
Pavlininych slov ji ani tak nevadilo, Ze si muzi v jejich okoli v§imaji Zanety, ale spi§ ji

mrzelo, Ze se ji pak Zaneta nevénuje, i kdyZ ptivodné piijely spolu.

Reakce skupiny

V dobé nevysloveného konfliktu byla vétsina skupiny na strané Zanety (studenti Tomas
a Milan, skladnik Patrik), pouze ucitelka Klara se klonila spi§ na stranu Pavliny. "Taky
jsem si v§imla, Ze se Zaneta pied klukama nakrucuje. Mné to teda nevadi, nezarlim na ni
nebo na néco, ale pfijde mi to laciny a vii¢i Pavliné taky docela blby", zareagovala, kdyz
jsme na danou situaci v rozhovoru narazili. I na zédklad€ rozhovoru s Klarou a Patrikem,
kterym dand situace nebyla pfijemna, jsem se rozhodl aktivné zasdhnout a nenechat
problém "vyhnit". Jakmile si spolu obé kamaradky promluvily a zacaly se zase normaln¢
bavit, fungovala 1 skupina dal bez probléml a nikdo nemél problém komunikovat

s kymkoli jinym.

Reseni a reflexe

ProtoZze mi bylo jasné, Ze se situace jen tak sama od sebe nevyiesi, promluvil jsem si
nejdiiv s Pavlinou a nasledné se Zanetou i s obéma studenty. Tomasovi a Martinovi jsem
vysvétlil, Ze samoziejmé maji pravo na sviij vkus a na dvofeni se Zanetg, ale e v zajmu
zachovani bezproblémového chodu skupiny by bylo fajn, kdyby Zanetu ob&as nechali také
jeji ptitelkyni. To oba pochopili a odsouhlasili. Zaneté jsem zase fekl, Ze mi ptijde Pavlina
smutnd, kdyZ si na ni neudéld ani chvili ¢as, ale Ze se ji nechce vnucovat. A Ze tedy prvni
krok je na Zaneté, pokud chce své pritelkyni vyjit vstiic. B&hem cesty se pak Zaneta od
obou studentil odpojila a ptidala se k Pavling, se kterou si vSe vyjasnily. Ve€er uz se bavili

vSichni dobfe dohromady. Nerozebiral jsem tedy samotny konflikt, ale poznamenal jsem,
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jak je dobfte, kdyz skupiny na kurzech drzi pohromadé¢ a ze to zlepsSuje nejen naladu, ale ze

dobré parta je také predpokladem pro zdarné absolvovani naro¢nych tar.

Zaveér a diskuze

Konflikt, ktery wvznikl zhruba wuprostied kurzu, se odehral mezi dvéma
zenami—pfitelkynémi. Neslo o verbalni konflikt, naopak spoc¢ival problém pravé v omezeni
vzdjemné komunikace. Redaktorka Zaneta si v podstaté ani neviimla, Ze se néco déje,
i1kdyz vSem ostatnim ucastnikim kurzu to bylo jasné a situace jim nebyla pfijemna
(zejména paru Klara a Patrik, ktery nebyl soucasti konfliktni situace, ale uvédomoval si jeji
dopady). Konflikt se podafilo vyfeSit poté, co jsem si promluvil postupné se vSemi
zG&astnénymi (Zaneta, Pavlina, Tomas, Milan) a ti se zachovali podle mé rady. Zda se, Ze
hlavnim spoustécem problému nebyla ani tak zarlivost na uspéchy pritelkyné u opacného
pohlavi (tedy nenaplnénd potifeba obdivu ¢i seberealizace), ale spi§ pocit odstréenosti
(potfeba soundlezitosti a lasky). To potvrzuje situaci, se kterou jsme se setkali uz na
predchozich kurzech, totiz ze v muzském prostiedi vznikaji konflikty spiSe pfi nenaplnéni
potieb z vrchni ¢asti Maslowovy pyramidy, u zen pak pfi nenaplnéni zdkladnim potieb

z dolni ¢asti pyramidy.

4.12 Vyhodnoceni referen€éni skupiny

Sledovani referencni skupiny potvrdilo velkou ¢ast zavérd, ke kterym jsem dosel na
zaklad¢ analyzy ptedchazejicich skupin. Vzhledem k tomu, Ze se béhem péti dnli v této
skupiné ¢itajici pouhych Sest ¢lend odehraly dva vétsi konflikty, potvrdilo se, Ze velikost
skupiny nemd na vznik a ¢etnost konfliktl zasadni vliv. Naopak velky vliv ma slozeni této
skupiny. Oba spory prob¢hly mezi ¢leny vypravy, kteti uz se znali (jednou v rdmci paru —
Potlacend frustrace; jednou mezi kamarddkami — Zanedbavand kamaradka). Konflikty
nevznikly ad hoc na misté, ale byly podminéné problémy, které byly v téchto vztazich
pritomné uz delsi dobu. V ptipade sporu dvou pftitelkyn byl hlavnim spousté¢em konfliktu
pocit nezajmu a opusténi (narusSeni potieby sounalezitosti a lasky), v pifipad¢ konfliktu
vramci partnerského paru to pak byla dlouhodoba, ale oteviené neprojevovana

nespokojenost partnerky s rovnovahou sil ve vztahu.
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V ramci této referencni skupiny jsem se snazil nejen ovéfit si predchozi zjisténi, ale také
pokusit se cilené v praxi aplikovat metody, které se v predchazejicich ptipadech osvédcily,
a kterymi jsem mohl zvySovat kohezi ve skupiné a naopak snizovat tenzi. Jelikoz oba
konflikty probihaly v ramci jiz utvofenych, pfedem danych vztahi, pouzil jsem metodu
individudlni promluvy s jednotlivymi ucastniky. Ta se v pfedchozich skupinach osvédcila,
na rozdil od pokusti o skupinovou reflexi nebo o ignoraci problému. Pokud jde o prevenci
moznych konfliktd, je u dvojic (¢i vétsich skupin), které spolu do kurzu ptichazi, velice
obtizna — z logiky véci netravim s pary ¢i dvojicemi pratel jejich ,,soukromy Cas* a Casto se
tak ke konfliktu dostanu az ve chvili, kdy vypukne naplno. V ramci referencni skupiny
jsem bohuzel nemél moznost ovérit predpoklady tykajici se spori mezi puvodné

nezndmymi Uc€astniky kurzu, protoze k Zadnému takovému sporu v této skupiné nedoslo.
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Souhrn a zaveéry

Cilem této bakalaiské prace byl program zaméteny k provedeni ak¢niho vyzkumu na téma
Experencialni pedagogicky program vysokohorské turistiky zacileny na konstruktivni
reseni konfliktnich situaci. V prvni kapitole je vymezen teoreticky ramec, tykajici se
socidlnich aspekta tohoto tématu a také problematiky vysokohorské turistiky a zazitkové
pedagogiky. Pro samotny vyzkum byly vybrany tfi skupiny, absolvujici tydenni kurz
vysokohorské turistiky ve stfedni ¢asti francouzskych a Spanélskych Pyreneji, a dalsi
skupina, absolvujici pétidenni ptfechod zimnich KrkonoS. Vyzkum probihal metodou
zucastnéného pozorovani, polostrukturovanych interview i neformalnich rozhovori. Celou
dobu jsem si také vedl terénni denik, kam jsem zaznamenaval relevantni udalosti. Pro svou
vyzkumnou ¢&innost jsem se inspiroval predev§im v knihdch Uvod do pedagogického
vyzkumu od Petera Gavory a Kvalitativni vyzkum: Zdklady metody a aplikace od Jana

Hendla.

M¢ vyzkumy probihaly v letech 2014-2017. Slozeni skupin bylo nasledujici: prvni skupina
byla sedmiclennd, smiSend a 5 c¢lend bylo v uritych vzdjemnych vztazich; druha,
osmiclenna skupina byla Cisté¢ Zenskd, ve vzdjemnych vztazich tu bylo 5 ¢lenek; ve tieti,
smiSend, pouze SestiClennd a kazdy ¢len tu byl bud’ v partnerském, nebo v ptatelském
vztahu kjinému c¢lenu vypravy. Celkové bylo ve vSech skupindch zaznamenano
a pouhé 3 mezi do t¢ doby neznamymi ¢leny skupiny. Vyzkum ukézal, Ze zatimco velikost
skupiny neméla na Cetnost konflikth Zadny vétSi vliv (alespon pii poctech, které jsem
zkoumal), sloZeni skupiny mélo podle mého Setfeni podstatny vliv. Podstatny vliv na
vznik, Cetnost i feSeni konfliktl mélo rozlozeni skupiny z hlediska pohlavniho sloZeni

a predevsim z hlediska vzajemnych vztahl (ptibuzenskych, ptratelskych a partnerskych).

Jiné typy konfliktl vznikaly ve skupiné €isté muzské, ve skupiné zenské a ve skupinach
smiSenych. Ve smiSené skupin€ dochéazelo piedev§sim ke konfliktim partnerskym.
Problémy, které se tykaly partnerskych konfliktli, jsem vétSinou s ucastniky fesSil mimo
skupinu, pifipadné netesil vibec, kdyz jsem mél dojem, ze jsou pfiliS soukromé. Zjistil

jsem, ze pokud byla spoustécem konfliktni situace Zena, pak vétSinou proto, ze byla
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naru$ena jeji potfeba lasky a soundlezitosti, ptipadné jeji zakladni fyziologické potieby
a potfeba bezpeci. To se dalo zpravidla vyfesit upravou vnéjsich podminek a vzajemnym
dialogem. Muzi se naproti tomu dostavali do konfliktnich situaci spiSe ve chvilich, kdy
citili, Ze je ohrozena jejich potieba uznani ¢i seberealizace. To se vétSinou délo v situacich,
kdy bylo tfeba zaujmout uréitou pozici ve skuping, a ostatni nebyli s timto rozlozenim
srozumeéni. I v této situaci vétSinou pomohl vzajemny dialog. Oproti Zendm ale pro muze
nebyl takovy problém fesit své spory v celé skupiné. Zeny se dostavaly do konflikti spise
s uCastniky, které jiz znaly. Protoze jak ony samy, tak i zbytek skupiny povazovaly tyto
konflikty spiSe za soukromou zalezitost, feSily je radé€ji mezi Ctyima ofima (s mym
pripadnym zasahem jakozto facilitatora), poptipad¢ se snazily jejich feSeni Upln€ vyhnout.
Ve vyzkumu se potvrdilo tvrzeni Karla Paulika’’, Ze Zeny a muzi voli pfi feSeni zat&Zovych
situaci jiné strategie — zatimco Zeny se spiSe zaméfuji na vlastni emoce a vyhledavaji
socialni oporu, u muzl prevazuje tendence emocemi se prili§ nezabyvat a spoléhat se sami
na sebe. Muzi také castéji voli adaptivni racionalni strategie zaméfené na problém
a odmitaji vyhnuti se problému. Podobné nazory vyjadiil t¢Z Jaromir JanouSek v knize

Socialni komunikace.

Pokud jde o vyzkumné otazky, které¢ jsem na zacatku formuloval, s ohledem na doposud

shromazdéna data je na zékladé¢ svych zjisténi 1ze formulovat takto:

o Jaké faktory vedou ke vzniku konfliktni situace? Jako rizikové faktory se ukazaly:
partnerské a pratelské vztahy, nejasné role viiddce, nevyhranénost socialnich roli
v malé skupiné. Potvrdily se tak teoretické ptredpoklady psychoterapeuta Jana

Koznara "8

, ze napéti ve skupiné¢ vznikd kvili usilovani vice ¢lend skupiny
o stejnou socialni roli, ve chvilich nejistoty a také v pfipadé pfenosu minulych

negativnich zkuSenosti do aktualni situace.

o Jaké jsou moznosti reseni konflikini situace? Jako nejucinnéj$i se ukdzala
individualni domluva. Pro vétSinu Uc€astnikii kurzu bylo mnohem piijemné;si
promluvit si se mnou, jakozto s vedoucim kurzu, v soukromi, nez fteSit sviij

problém piede vSemi. Nevnimali pak mé ndzory jako negativni kritiku, ale jako

71 PAULIK, Karel, ed. Psychologické aspekty zvldddni zatéze muzi a Zenami. Ostrava: Ostravska univerzita, 2012. S. 15.

8 KOZNAR, Jan. Skupinovd dynamika (teorie a vyzkum). Praha: Univerzita Karlova, 1992. S. 8.
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snahu pomoci. Pokud tomu situace nahrava, je mozné nechat ¢leny skupiny takeé,
aby si dany problém vyftesili sami. U konflikti ryze osobniho charakteru, které se
tykaji blizkych vztaht ucastnikli a nezasahaji zasadné do déni ve skupin€, jsem se
snazil neinterferovat. Ve vyjimecnych ptipadech, kdy jsem byl o ndzor pozadan,

jsem ho rad (diplomaticky, ale pokud mozno otevien¢) vyjadril.

Jaké jsou moznosti prevence? V nekterych piipadech je v podstat€¢ nemozné
konfliktim pfedejit — zejména pokud probihaji mezi ¢leny skupiny, kteti se znaji
skupiny, ktery ma cit pro pozorovani déni, je schopny odhalit budouci rizika
(outsideti, dva uchazeci o alfa pozici ad.) a pfedchdzet jim — napiiklad tim, ze
b&hem programu drzi jednotlivee, ktefi si o¢ividné nesedli, dale od sebe, nebo ze
nikomu nestrani a je pro ostatni jak formalni, tak i neformdlni autoritou.
O rozvrzeni skupiny a o povaze jejich jednotlivych ¢lenii je mozné si udélat
obrazek na zéklad€ dotazniku, ktery se ¢lentim vypravy predem posle — tento krok
také viele doporucuji. V tomto dotazniku se kromé pohlavi, véku, konickl
a predchozich zkuSenosti uc¢astniki muzete diky jejich zpusobu vyjadiovani

dozveédét podstatné informace 1 k osobnostnim rystim.

Jak se stavi ucastnici kurzu k vedoucimu coby mediatorovi (neutralni autorite)?
Pokud je vedouci skute¢né nestranny, a to i ve chvilich, kdy proti sob¢ stoji jeho
,oblibené€j§i“ a ,,mén¢ oblibeni* CElenové skupiny (a tomuto déleni se Zadny
vedouci neni schopny vyhnout — nikdy ho ale nesmi davat najevo navenek), pak
jsou v zéasad€ vSichni ¢lenové ochotni pfijmout jeho nazor a rozhodnuti. Pokud
maji k vedoucimu divéru, jeho zdsah naopak vitaji, protoze je svym zplsobem
vyvazuje ze zodpoveédnosti. Pii jednani s neutralnim vedoucim jsou navic clenové
skupiny ochotni se znacné otevtit, coz pomadha k rozlusténi jadra vzniklého

konfliktu a umoznuje jeho smysluplné feSeni.

Muze byt silny emocni prozitek spoustécem konfliktu, resp. jeho resenim? Silny
emocni zazitek miiZze rozhodné byt spoustécem konfliktu (viz konflikt Zachvat
paniky, strana 60). S pfipadem, Ze by byl také jeho feSenim, jsem se béhem svého
zkoumani nesetkal, ale rozhodné to nevylucuji. Stejné¢ tak ale mohou byt

spoustéCem konfliktu 1 stdle se opakujici drobnosti (napf. Manzelské spory,
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strana 55; ,,Loudal Jan, strana 57; Chci vas$ obdiv, strana 66), coz je mnohem

W

Castéjsi.

Pti zkoumani referen¢ni skupiny jsem mél moznost ovéfit si celou fadu predpokladi, které

vyplynuly z analyzy skupin piedchozich, naptiklad ze fyzickd a psychickd zatéz béhem

kurzu demaskuje nevyfeSené¢ konflikty z diivéjska. Také jsem mél pfilezitost vyuzit

postupy, které se v predchéazejicich ptipadech osvédcCily, napiiklad zvySovani koheze

pomoci apelu na skupinového ducha kurzu nebo feSeni konflikti mezi prateli pomoci

individualnich rozhovorti a naslednych doporuceni, vedoucich ke smifeni. Na zaklad¢

studia a vlastnich zkuSenosti formuluji pro pofadatele a vidce podobnych vyprav

nasledujici pravidla:

1)

2)

3)

4)

Pokud jsou spoustééem konfliktli nevyieSené situace z minulosti (obzvlast mezi
pary), doporucuji zapojovat se minimaln¢ - idedln¢ vyfeSit situaci se
zuCastnénymi individualng, ale vynechat skupinovou reflexi. Probirani
soukromych problémt na vefejnosti byva nepfijemné nejen samotnym aktérim,

ale 1 ostatnim, ktefi by se k tomu m¢li vyjadfovat.

Nachdazeji-li se ve skupiné dvé vid¢i osobnosti, které se nesnesou, je vhodné
minimalizovat pocet situaci, béhem kterych je jim pienechdvana kontrola nad
dénim ve skupiné. Vedouci by si mél jasn€ udrzovat roli nejvyssi autority, aby se

o tuto pozici nestrhl mocensky boj.

Problémy, které se tykaji celé skupiny, je vhodné zminit pfi kazdovecerni reflexi,
kterou rozhodné& doporucuji. Neni tfeba byt konkrétni — pokud mate dojem, ze by

n¢koho mohlo jmenovani urazit, staci problém nakousnout z vétsi Sitky, vyjadrit

svilj ndzor a ponechat prostor k vyjadieni i ostatnim.

Rozhodné doporucuji ud€lat si predvyzkum o tom, s jakymi osobnostmi budete
mit na kurzu tu Cest. K tomu postaci dotaznik, ktery ucastnici pied kurzem vyplni.
Diky nému si mlzete pfedem udélat obrazek o povahach jednotlivych Ucastnik,
coz vam pomtze rychleji a adekvatnéji reagovat pii problémech vzniklych béhem

pocatecnich dni kurzu, kdy jesté vSechny tak dobfe neznate.

Stale je ale spousta oblasti, které v ramci tohoto vyzkumu zlstaly skryté, ale které nabizeji

prostor pro dal$i vyzkum, napfiklad v ramci mé budouci diplomové prace.
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Priloha A — Terénni denik

Tato varianta je prepisem rucné¢ psan¢ho deniku, ktery jsem si na jednotlivych vypravach

vedl.

Kurz 1: 2.-9.7.2014

. Den 1 — seznameni, vicemén¢ bez problému, u Jakuba pozoruji mirné majetnické

projevy smérem k Petfe — mozny zdroj konflikt

o Den 2 — hadka manzelti Marcely a Radima — bez zasahti ostatnich (,,je soukroma
véc, navic jsou starSi par® - Jakub), divodem hadky pocit Marcely, Ze se ji muz
dost nevénuje a nepomaha ji; Radim mél zase dojem, Ze jeho emancipovana zena
pomoc nepotiebuje, respektive ze ji i odmitd; nechavam situaci zatim byt, pokud

se atmosféra nezlepsi, ptijde soukroma promluva

o Den 3 — volny den; uklidnéni ptedchozi konfliktni situace, M a R se spolu bavi

normalné, R je rad, ze se muze projevit ,,jako chlap* a zené pomahat

o Den 4 — konflikt Radima a Jana — Jan opét pfisel pozdé€ (vytvaielo napéti uz diiv),
R mu to vytkl (jako Iékat neni na nedochvilnost zvykly), Janova prudka obranné-
utocna reakce (Ze si R o sobé mysli kdovi co atd.); R nechépal (,,Hrozné¢ mé
ptekvapilo, jak na mé vyjel, vZzdyt jsem mu jen slusné tekl, ze by mohl chodit
vcas.”); vSichni na stran€ R, 1 kdyZ n€kdo jeho reakci trochu chépal (K — ,, Tak je
jasny, ze mu to bylo asi blby, kdyZ mu to R vytkl pfede vSema.*); ptipojil jsem se
kJ a situaci s nim probral, sam svou nedochvilnost nesnasi, okoukal od otce;

Juznal chybu a vecer se vSem omluvil
o Den 5 — Jan pfiSel v¢as, ndlada dobra, Zadné konflikty

° Den 6 — velka scéna Jakub a Petra; Jakub zarli na Karla; Petra zvlada situaci, ale
je ji to ocividné trapné (,,Na zarlivé vystupy jsem uz zvykla, spi§ mé piekvapilo,
ze to trvalo tak dlouho. Jeho rodic¢e to maji Gplné stejné, Kubiv tata taky mamu

podeziivé i bez jakéhokoli redlného zakladu.*); soukroma promluva s Jakubem
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. Den 7 — posledni den; cesta domii; navrat ke vcerejSimu konfliktu (pro Jana
trapné, neni z domova zvykly na hadky; Karel nechtél zasahovat, vzhledem

k tomu, ze spor vznikl vlastné kviili nému)

Kurz 2: 19. -26.7.2014

o Den 1 — seznameni; nepozoruji zadné nédznaky problémut

o Den 2 — zdalo se mi, ze Johana s EliSkou mély néjaky problém, ale kdyz jsem se

Elisky zeptal, fekla, Ze je vSechno v potadku, Ze ma jen trochu horsi naladu
o Den 3 — volny den; domluva programu i jeho realizace bez problému

o Den 4 — J a E tentokrat skutecny konflikt; panicky zéachvat J pfi zdolavani
hiebene; zlost si vylila na E; pak ji to bylo trapné (byla si védoma neadekvatnosti
reakce), ale rychle si s E promluvila a spor vyiesily; J ma velky strach z vysek
a E podle ni byla jen ve Spatny €as na Spatném mist¢; ostatni o sporu védéli jen
z doslechu, takze nezasahovali; pozd&ji se mi pfiznal Jan, Ze 1 jemu ned¢laji vysky

dobfte, ale snazi se to nedavat najevo, aby si nezadal

o Den 5 — konflikt Anny a Martiny, Martina Zarlila na Janu, se kterou se
A skamaradila; A ustoupila M, kterd nechtéla, aby s nimi J sed€la; M se nechtéla
k problému vyjadfovat; podle A se M n¢kdy chova jako zarlivy manzel, jako by
nechtéla, aby se kamaradila s nékym jinym, i kdyz ona sama ji v tom nebrani;
ostatni nezasahovaly, ale o sporu se bavily a vétSinou stranily A (D — ,,Je takova
utapnutd, méla by si taky obcCas prosazovat svou.“); jen E na stran¢ M (,,Na kurz
piijely spolu, tak by mély byt spolu.®); ve€er jsem se pustil do reflexe, M se asi

znovu urazila
. Den 6 — zadné konflikty; zda se mi, ze se m¢ Martina strani

. Den 7 — posledni den, ptiprava na odjezd; bez sporii

Kurz 3:5.-12.9.2014

. Den 1 — seznameni, citim napé&ti mezi Petrem a Ervinem
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. Den 2 — bez problémt, dobra nalada; pouze Jakub trochu nezapada do skupiny

(mozna kvuli sebestfednosti — E se zminil, ze J stale vyklada trapné historky)

o Den 3 — volny den; spor Ervina (jezero) a Petra (odpocinek) o program; zapojeni
vSech ostatnich; silné projevy (,,LenoSi, chcipéci, pitomci®); situace stale
vyhrocenégjsi, proto jsem zajistil program pro ob¢ skupiny podle jejich preferenci;
vecer uz bez problémd, jen mezi E a P stale znatelné napéti; ukazaly se vztahy
(kdo koho ma a nema rad) a tendence snazit se silou presvédcit ostatni (podle

M je otazka muznosti).

o Den 4 — dalsi vyhroceni situace s Jakubem; ostatni ho ignorovali — konfrontoval
Ma a D a pak P a Mi, u kterych nepochodil, stézoval si u mé&; vysvétlil jsem, ze
n¢kdy je lepsi naslouchat nez jen mluvit a byt stale sttedem pozornosti; J pfiznal,
ze podobnym zpliisobem na sebe upozornoval jako maly, aby si ho rodice v§imali,
J pochopil problém, ale pfed ostatnimi to feSit nechtél; ja jsem se promluvil se

zbytkem
o Den 5 — J se pomalu zapojuje do skupiny, ostatni se snazi ho vzit mezi sebe
o Den 6 — bez problémi

o Den 7 — odjezd; Zadné konflikty

Kurz 4: 26. - 30. 12. 2017

. Den 1 — seznameni skupiny; vecer konflikt Klary a Patrika; P zapomnél par véci,
K se zlobila, Ze je na vSechno sama a ze ten ,,neschopny hitup nezvladdne nic
udélat®; muzi na strané¢ P (i kdyZ jim pfiSel ,,jako backora, Ze si to nechd libit* —
M), ani Zeny se nechtély zapojovat (i kdyz je K vyzyvala k souhlasu); rozhovor
s K — na kurz nechtéla, presvédcil ji P, zlobila se na n¢j (,,Tvrdil, ze potiebuju
vypnout, jenze copak lezeni v zasnézenych horach je néjaky vypnuti? Pro mé je to
nejlepsi vypnuti hrnek teplyho kafe, dobra knizka a nohy na stole"); P pfiznala, Ze
takové situace taky s partnerem zaziva, ale nikdy by mu ned¢lala scény na

vefejnosti
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Den 2 — promluva s K, aby si s P oteviena pohovoiila a aby se rozhodli, jestli
chtéji v kurzu pokraCovat; piisli oba, ze chtéji; Tomas a Milan krouzi kolem

Zanety, Pavlina nevypada spokojend

Den 3 — pies den bez problémd, vecer vyhroceni situace mezi Pavlinou a Zanetou,

Pavlina se piestala se Zanetou bavit

Den 4 — Pavlina na cesté sama, Zaneta s Tomasem a Michalem; pfipojil jsem se
k Pavling, svéfila se, Ze na Z trochu Zarli, protoze ,,se Zaneta zméni, kdyz jsou
v dohledu chlapi, ptedvadi se a nesnasi, kdyz ji nikdo nevénuje pozornost*; P byla
smutnd, 7e ,,na ni Z kasle; promluvil jsem si i s Z a s obéma kluky — aby daly
holkam trochu &asu spolu; Z pochopila a pfipojila se k P, asi si spolu promluvily,

protoze vecer situace klidna

Den 5 — ptiprava na odjezd a odjezd; zadné konflikty
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