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1. Uvod

Cestovni ruch pomaha uspokojovat potreby lidi. Dfive byly povazovany za méné
dilezité, avsak s ménici se dobou se stavaji vétsim trendem a urcitym stylem zivota, ktery
lidé vyhledéavaji. Trh cestovniho ruchu se velmi dynamicky rozviji jak na narodni,
mezinarodni, tak 1 svétové arovni. Toto odvétvi ma jak své pozitivni stranky, napiiklad
poznavani novych destinaci, snizeni nezameéstnanosti, tak i negativni dopad, a to
v podobé velké zatéze pro zivotni prostfedi. Spokojenost se sluzbami je velmi

individualni, protoze kazdy clovék ma jiné preference a rozpocet.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na spokojenost navstévniku s nabizenymi sluzbami
v oblasti Prachensko. Prachensko zahrnuje 5 mikroregiont: Strakonice, Protivinsko,
Horazd ovicko, Volyiisko a Vodiiansko. Najdeme zde mnoho kulturnich, historickych a

ptirodnich pamatek.

1.1 Cil prace

Tato prace se snazi identifikovat faktory, které ovliviiuji spokojenost navstévnika v tu-
ristické oblasti Pracheriska. Poté dale vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni
nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh opatteni

vedoucich ke zvyseni spokojenosti uéastnikd cestovniho ruchu v Jiznich Cechach.
Predpoklady vyzkumu:

P1: Délka pobytu zavisi na tom, odkud respondenti piijizdeji

P2: Spokojenost s pamatkami je ovlivnéna vékem respondentt

P3: Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socialni status respondenta
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2. Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch
Je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z podhledu jednotlivce, tak i

spoleCnosti. Kazdorocné predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich sn z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a
zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku
patii vedle obchodu s ropou a automobilovym prumyslem ke tfem nejvétSim exportnim

odvétvim (Heskova a kol., 2006).

Cestovni ruch se projevuje v mnoha formach a aspektech, proto je velmi obtizné ho
jedine¢né a presné definovat. Pfitom vymezeni koncepce cestovniho ruchu a, pokud

mozno, stanoveni jeji piesnéjsi definice, je nezbytné:

- Za ucCelem zkoumani, analyzy a prognozovani rozvoje cestovniho ruchu jako

socialné ekonomického jevu

- Za ucelem aplikace legislativnich a ekonomickych lev stanovych zakony tady

zemi a spolecenstev v oblasti cestovniho ruchu

- Za ucCelem statistického zkoumani cestovniho ruchu s co nejvy§sim moznou

presnosti

Mezinarodné uznavanou je definice, na které se shodlo 250 predstaviteld z 91 zemi,
ktefi se ucastnili Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu. Konferenci
poradala Svétova organizace cestovniho ruchu (dfive WTO, dnes jiz UNWTO) a
vzesla z ni tato definice: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena
(mezindrodni cestovni ruch — 1 rok, domdci cestovni ruch — 6 mésicu), pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté (Beranek

a kol., 2010).



2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statki.

Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Z hlediska statistiky
je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako navstévnik, turista nebo vyletnik

(Heskova a kol., 2006).
RozliSeni subjektu cestovniho ruchu podle (Heskova a kol., 2006)
Staly obyvatel

Jedna se o osobu v domacim cestovnim ruchu, kterd Zzije alespoil Sest po sobé
nasledujicich mésici v jiném misté pred pfichodem do jiného mista na krats$i dobu nez
Sest mésicl. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi alespoii jeden
rok pfed pfichodem do jiné zemé na krat§i dobu nez jeden rok. Jde tedy o obCany statu a

cizince spliiujici tato kritéria.
Navstévnik

Jedna se o osobu, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi svého
trvalého bydlisté na kratsi dobu nez Sest mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje
do jiné zemé& na dobu nepresahujici jeden rok stim, ze hlavni ucel cesty je v obou

ptipadech jiny nez vykon vydéle¢né Cinnosti.
Turista

Je osoba, ktera v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliuje kritéria
navitdvnika. UGast je spojena minimaln& s jednim pfenocovanim. Z hlediska délky
pobytu se rozliSuje: turista na dovolené, ktery pobyva na daném misté vice nez ureny
pocet noci nebo dni. Kratkodobé pobyvajici turista, ktery cestuje na dobu nepiekracujici

urceny pocet noci nebo dni. Ale zahrnuje pobyt alespoii s jednim pienocovanim.



Vyletnik

Je navstévnik, ktery necestuje na kratSi dobu nez 24 hodin stim, ze prenocuje

v navSstiveném miste.

2.1.2 Objekt cestovniho ruchu
Objektem je vSechno, co se mize stat cilem zmény mista pobytu ucastnika. Jde o pfirodu,

kulturu, hospodarstvi. Objekt je nositelem nabidky. Tvofti ho cilova mista jen tehdy, kdyz
existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jeho potfeb. Cilové misto predstavuje
stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat. Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a
kulturni potenciadl. Umoziiuje naplnit cile ucasti na cestovnim ruchu. Prostfedkem
k dosazeni tohoto cile je riznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera se oznacuje jako
sekundarni nabidka. Jde o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umozuji
nav§tévnikim cilového mista prechodné se ubytovat a stravovat a vykonavat rizné

aktivity (Heskova a kol., 2006).
Heskova a kol. (2006) rozliSuje z hlediska funkci:

Meéstska strediska cestovniho ruchu jsou v nich soustfedéné kulturné-historické pamatky,

administrativné-spravni organy, obchody a pramysl

Lazenska mista jsou vybudovana na bazi piirodnich 1éCivych zdroja.

Rekreacni stiediska — je zde moznost koupani a vodnich sportt.

Rekreacni obce jsou v soucasnosti vyuzivané na rekreacni ucely.

Chatové oblasti obvykle se nachéazeji pii vodnich plochach nebo vyletnich mistech.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

2.2.1 Typologie

Projevuje se v kazdodenni praxi v riznych druzich a formach, které se neustale vyvijeji

a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikii cestovniho ruchu a technologickych

moznostech nabidky. O druzich cestovniho ruchu hovotime, kdyz za zaklad posuzovani
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cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikd. Tedy ucel pro¢ lidé cestuji a
pobyvaji prechodné na cizim misté. U forem cestovniho ruchu je zakladem posuzovani

raznych pficin, které cestovni ruch ovliviiuji a ptinaseji dusledky.

2.2.2 Druhy cestovniho ruchu
V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté podobé, ale ve vzijemné

kombinaci, kdy jeden z nich byva dominantni (Heskova a kol., 2006).

Podle Heskové a kol. (2000) rozlisujeme nasledujicich 10 druht:

Rekreacni cestovni ruch je pro néj charakteristicky pasivni, ale aktivni odpocinek ve
vhodném piirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil. Jedna se o
pobyt v pfiznivém piirodnim prostifedi kombinovany s riznymi rekreacnimi aktivitami
(napf. tabofeni, prochazky, chalupafeni). Mize mit podobu individualni nebo rodinné
rekreace. Soucasti rekreaCniho cestovniho ruchu je tematicky cestovni ruch, ktery se
zaméfuje na uspokojovani specifickych a rekreacnich potieb. Tematicky cestovni ruch je
podiizeny specifickym zajmim a potiebam navstévnikli. Obvykle je zaméfeny na jedno

téma.

Sportovni cestovni ruch

Je spojeny s pobytem ve vhodném pfirodnim prostiedi s aktivnim vykonavanim rtznych
sportovnich ¢innosti, které obycejné predpokladaji urcitou fyzickou kondici. Technicky

naro¢nym druhim sportu se vénuji pfevazné v pasivni podobé, a to jako sportovni divaci.

Dobrodruzny cestovni ruch

Je soucasti sportovniho cestovniho ruchu jako vysledek touhy po neznamém a zazit
n¢jaké dobrodruzstvi. Jde o touhu ¢loveéka zménit alesponi na kratky ¢as kazdodenni

zpusob zivota na alternativni zplisob zivota vykonavanim rozli¢nych aktivit.



Myslivecky cestovni ruch

Jedna se o samostatny druh, ktery ma vSak vice charakter sportovniho, Castecné
rekreaéniho cestovniho ruchu. Ugastnici jsou motivovani moznostmi lovu zvéie a ptaka.
Soucasti mysliveckého cestovniho ruchu je rybatsky spojeny s chytdnim ryb na udici
nebo s potapénim v fekach, jezerech, prehradach. Organizatori obou téchto cestovnich

ruchtt musi respektovat platnou legislativu tykajici se ochrany zemé a piirody.
Nabozensky poutni cestovni ruch

Je soucasti kulturniho cestovniho ruchu, spojeny s tradicemi svétovych nabozenstvi.
Nejcastejsim projevem jsou pouté po poutnickych mistech. Nejznaméjsi je Mekka,
Vatikan. Nabozensky cestovni ruch se od kulturniho cestovniho ruchu li§i nabozenskymi

motivy a odmitanim oznacCovani jeho tcastniki jako turista.
Lazensky cestovni ruch

Predstavuje zdravotné-preventivni a 1éCebné Cinnosti pod odbornym zdravotnickym
dohledem ve volném case. Lazeiiska 1écba je zalozena na vyuzivani pfirodnich 1é€ivych

zdroju.
Zdravotni cestovni ruch

Je reakci na rust zdravotniho stavu lidi a jejich snahy preventivné ovliviiovat své zdravi
pred negativnimi disledky vysokého zivotniho tempa a soucasného zplsobu zivota.
Produkty zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji nejenom lazné€, ale soucasné i hotely

v rekreacnich stfediscich.
Kongresovy cestovni ruch

Nejcastéji jde o organizovani kongrest, konferenci, sympozii, seminaii, vystav a
veletrhi. Jde o druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje soubor cinnosti spojenych
s cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zaméfeny na vymeénu védeckych a

odbornych poznatkii a zkuSenosti. Soucasné zahrnuje i sluzebni cesty. Vydaje
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zahrani¢nich ucastnikt kongresovych akci jsou az 3krat vy$si nez vydaje ostatnich turistt.

Sluzebni cesty se uskuteciiuji za cilem navazat co nejvice obchodnich kontaktu.

Stimulaéni cestovni ruch

Tento pojem oznaCuje cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vy$§i motivaci
pracovniho vykonu. Smyslem je podnitit jejich zajem o obchodni uspéch podniku a

zvySeni ekonomickych vysledkd.

2.2.3. Formy cestovniho ruchu
Formy umoziuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cili jeho

ucastnika.

Z geografického hlediska

e Domaci cestovni ruch pfedstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve
vlastni zemi. Ve vyspélych statech se domaci cestovni ruch stal zakladem rozvoje

zahrani¢niho cestovniho ruchu.

e Zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem rezidenti
v zahrani¢i. Déli se na aktivni a pasivni. Aktivni je spojen s pfichodem
zahrani¢nich navstévnika do cilové zemé (pfijezdovy cestovni ruch — incoming).
Pasivni je spojen s cestovanim rezidentd do cilové zemé (vyjezdovy cestovni ruch

— outgoing)

e Mezinarodni cestovni ruch tvofi aktivni a pasivni zahranicni cestovni ruch
nékolika stati nebo regionti. Vaze se s nim pojem ,,svétovy cestovni ruch® a
,cestovni ruch svéta“. Svétovy cestovni ruch predstavuje souhrn aktivniho a

pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu vsech zemi svéta.

e Vnitini cestovni ruch zahruje doméci a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch.

e Narodni cestovni ruch predstavuje domaci cestovni ruch a pasivni zahranicni

cestovni ruch.



Regionalni cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch regiont a stati jako cestovnich

cila.

Podle poctu ucastniku

Individualni cestovni ruch je zaloZzeny na samostatném organizovani pobytu a
cestovani jednotlivce nebo malé skupiny lidi. Jeho pfednosti je seberealizace pii

tvorbé programu a libovolného pfizptisobovani se podminkam.

Skupinovy cestovni ruch pofada se v organizovanych skupinach. Ucastnici
vyuzivaji z toho vyplyvajici vyhody, jako jsou napfiiklad slevy pii prepravé,
v ubytovacich zafizenich. MUize jit o organizovany nebo neorganizovany cestovni

ruch.

Masovy cestovni ruch je charakteristicky tim, ze ucastnici maji malo Casu, je

pohodlny a pasivni a je hromadny.

Ekologicky cestovni ruch je opakem masového. Jedna se Casto o individualni,

rodinny cestovni ruch, cestovani s prateli.

Podle zpusobu organizovani

Individualni cestovani si organizuje az 80 % ucastnika cestovniho ruchu.

Organizované cestovani je hlavnim predmétem cCinnosti profesionalnich
organizatori cest, kterymi jsou cestovni kancelafe. Vysledkem cCinnosti
organizatora jsou zajezdy, které maji pevné body programu, kde je volnost

rozhodovani jednotlivcl relativné omezena.

Klubovy cestovni ruch je soucasti organizovaného cestovani. Uc€astnici pobyvaji
v klubovych zatizenich. Soucasti produktu klubového cestovniho ruchu je Siroka

nabidka dopliikovych sluzeb. Jedna z dopliikovych sluzeb je animacéni. Klubové
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pobyty se Casto nabizeji za ceny oznacované jako ,,all inclusive®. Klubové pobyty

jsou vétsinou dlouhodobé.

Podle véku uéastniku

Cestovni ruch déti je urCen détem ve veku do 15 let, které se zacastiiuji
organizovanych pobytt a vyletd bez Gcasti rodicu, avsak s jejich souhlasem. Jde

o détské tabory, skoly v ptirodé.

Mladeznicky cestovni ruch je spojeny s cestovanim mladych lidi ve véku 15 az
25 let. Utast na mladeznickém cestovnim ruchu je ovlivnéna socialné-
ekonomickou situaci a fondem volného ¢asu mladeze. Mladez vyzaduje kolektiv,
nezavislost, hlucnéjsi zabavu, turistiku, sportovni a kulturni soutézeni. Vyzaduji

také jednoduché sluzby za pftistupné ceny.

Rodinny cestovni ruch, Castéji oznaCovany jako rodinna rekreace. Je urCen
pfedevSim mladym rodindm. Jde o lidi ve veéku 25 az 44 let, ktefi ziji jako
manzelské pary s détmi. Reprezentuji zivotni styl, ve kterém hledaji stabilitu a
urcitou kvalitu zivota. Rodinnou dovolenou zajistuji zatizeni, ktera jsou ochotna

pfipravit vhodny produkt jak pro dospélé, tak déti.

Seniorsky cestovni ruch je typicky pro lidi v poproduktivnim véku tzv. tfetim
véku. Pro seniory je typicky dostatek volného ¢asu a dostatecny kupni fond
zejména v ekonomicky vyspélych statech. Vyzaduji osobni formu vzhledem ke

svému véku a zdravi.

Z hlediska délky ucasti

Vyletni cestovni ruch je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté kratSim

nez 1 den bez moznosti pfenocovani.
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e Kratkodoby cestovni ruch nepfesahuje 2 az 3 prenocovani. Organizuje se za
ucelem odpocinku, poznavani a zabavy. NejCasteji jde o ucast na cestovnim ruchu

koncem tydne, ktery se oznacuje jako vikendovy cestovni ruch.

e Dlouhodoby cestovni ruch je forma cestovniho ruchu s ptiméfenou délkou pobytu

3 az 4 ptrenocovani.
Podle prevazujiciho mista pobytu

e Meéstsky cestovni ruch je forma pobytu navstévnik v mésté, jehoz hlavnim cilem
je zazitek znavstévy meésta. Jde o poznani pamétihodnosti, zivot ve méste,

umeéleckych dél.

e Piiméstsky cestovni ruch se rozviji v sidelnich aglomeracich, ve kterych se
nachazeji vhodné podminky pro jeho rozvoj. Realizuje se kratkodobé na 1 az 2

dny, nejcasteji pres vikend.

e Venkovsky cestovni ruch - jedné se o soubor Cinnosti spojenych s cestovanim a
pobytem lidi ve venkovském prostiedi. Lidé vyhledavaji Cinnosti spojené

s navratem k pfirodé. Ubytovani probiha ve vesnickych domkach.

e Ekoagroturistika je forma agroturistiky. Ekologicka farma nepouziva pfi rostlinné
a zivocisné vyrobé zadné syntetické chemikalie, hnojiva, uméla barviva a

konzervacni ptipravky.

e Horsky a vysokohorsky je soubor Cinnosti spojenych s pobytech ve vhodném
pfirodnim prostfedni horskych vysokohorskych stfedisek cestovniho ruchu.
Ugastnici se vénuji predevsim p&si horské a vysokohorské turistice, horolezectvi

a v zim¢ pfedevsim lyzovani a snowboardovani.

e Piimorsky cestovni ruch - koncentruje se do pfimoiskych letovisek, ve kterych se
jeho ucastnici béhem dne vénuji sportovné-rekreacnim aktivitam a vecer se vénuji

spoleCensko-zabavnim aktivitam.
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Podle ro¢éniho obdobi

Sezonni cestovni ruch je dusledkem nepravidelnosti a nerovnomérnosti vyvoje
socialné ekonomickych jeva vlivem vnéjSich pfi¢in v prub€hu roku. Sezonnost
ma vliv na Gcast na cestovnim ruchu, ovliviiuje hospodatskou ¢innost podnika a

stiedisek cestovniho ruchu.

Mimosezonni

Celoro¢ni cestovni ruch se rozviji bez omezeni celoro¢né.

Podle pouzitého dopravniho prostredku

Motorizovany cestovni ruch je spojeny svyuzitim pfepravy motorovym
dopravnim prostfedkem, nejcastéji automobilem. Je pro néj typické nezavislost na
hromadné dopravé, rychlost pfemistovani a vysoky akcni dosah. Soucasti
motorizovaného cestovniho ruchu je autobusovy. Karavaning je spojeny

s pouzitim motorového vozidla. Typické pro karavaning jsou autokempinky.

Ucastnici zelezni¢niho cestovniho ruchu cestuji vlakem po zeleznici. Mohou se
prepravovat vsedé€ nebo vleze v lizkovém a lehatkovém vagonu. Krome prepravy

je také zajisténo stravovani v restauracnim nebo bufetovém vagonu.

Letecky cestovni ruch je forma organizané zabezpecCovana cestovni kancelari
leteckého dopravce — letecké spolecnosti. Lidem je kromé prepravy poskytnut
celkovy bali¢ek sluzeb. Letecké spolecnosti poskytuji sluzby cestujicim na

pravidelnych a nepravidelnych (charterovych) linkach.

Lodni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem na fi¢ni a motské lodi

nebo jachté. Muze jit o rekreacni nebo linkové plavidlo.
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Z hlediska dynamiky

e Pobytovy cestovni ruch, jehoz ucastnici pobyvaji vice dni na jednom misté.
V zavislosti na druhu cestovniho ruchu se ucastnici vénuji v misté pobytu urcitym

aktivitam.

Putovni cestovni ruch je zpravidla organizovana skupina acastniku, ktefi cestuji po urcité

trase, podle pfedem vypracovaného itinerare.
Ze sociologického hlediska

e Navstévy piibuznych a znamych se uskuteciiuji z riznych divodu. Nejcastéji jde
o upeviovani rodinnych vztahi nebo tc¢ast na spoleCenskych udalostech (svatba,

pohieb).

e Socialni cestovni ruch je forma cestovniho kde vSechny nebo Cast naklada
cestovniho ruchu hradi stat, zaméstnavatel nebo nadace. VétSinou se jedna o
hendikepované osoby a ucastniky ze socialni skupiny z davodu vysokého véku,

nizkych piijma, fyzického nebo psychického postizeni.
e Komercni cestovni ruch si ucastnik hradi v plné vysi z vlastnich prostredka.
Etnicky cestovni ruch

e Etnicky cestovni ruch zahrnuje cestovani s motivem navstévy pavodni vlasti

navstévnikt (Heskova a kol., 2006).

2.3 Sluzby cestovniho ruchu
Diky sluzbé dochazi k uspokojovani riznych potieb souvisejicich s cestovanim a

pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, za uCelem ziskani
komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, poznavanim, spoleCenskymi kontakty,
zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyzitim. Sluzbami se
obecné rozumeji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny charakter (Orieska,

2010).
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Déleni znaka sluzeb podle Oriesky (2010):
e (Obecné znaky
- Nematerialni charakter sluzeb
- Vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb
- Zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb
- Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou
- Pomijivost sluzeb
e Specialni znaky sluzeb (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
- Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
- Komplexnost a komplementarnost sluzeb
- Zastupitelnost sluzeb
- Mnohooborovy charakter sluzeb
- Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
- Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach
- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité
- Neanonymita spotiebitele sluzby

2.3.1 Klasifikace sluzeb
Zakladni rozdéleni
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Sluzby cestovniho ruchu, které uspokojuji potieby turisti a jez produkuji podniky
cestovniho ruchu (sluzby dopravni, ubytovaci, pohostinské, lazenské, sportovné-

rekreacni, kulturné-spolecenské, informacni)

Sluzby, které produkuji podniky a poskytuji je prevazné mistni obyvatelé, ale 1

ucastnici cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu

Informacni sluzby umoziuji Sifeni objektivnich poznatkl o cilovych mistech,
objektech cestovniho ruchu a sluzbach. Lidé vyzadu;ji informace v misté bydlisté,
béhem cestovani i v cilovém mist€. Druh, obsah a rozsah informaci zavisi na to,
zda se jedna o komplex nebo o jednotlivou sluzbu. Poskytovani sluzeb se muze
zménit az na poradenskou Cinnost z divodu riznorodosti sluzeb a poskytovani

podminek.

Dopravni sluzby umoziuji ucastnikim cestovniho ruchu piepravu z mista
trvalého bydlisté do cilového mista a zpét a také pohyb v cilovém misté. Mezi
dopravni sluzby kromé prepravy patii také sluzby stim spojené. Jedna se
rezervovani mist, pfepravu zavazadel, prodej dopravnich cenin a podobng,
vyfizovani reklamaci. Dopravu poskytuji pfimo dopravni podniky nebo ji

obstaravaji piepravci (cestovni kancelare).

Ubytovaci sluzby umoziiuji pfenocovani nebo prechodné ubytovani v cilovém
misté. Poskytuji ubytovaci zafizeni riznych kategorii a tiid. Dale poskytuji dalsi
sluzby, které se vazou na pobyt jako je podavani informaci, uschova zavazadel,

buzeni hostl, prodej vybranych druhti zbozi atd.

Stravovaci sluzby zajiStuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy, pfiispivaji
k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu, vyuzitelny k uspokojovani potieb
ucastnikt cestovniho ruchu. Stravovaci sluzby poskytuji zejména pohostinska

zafizeni.
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Sportovné-rekreacni sluzby muazou byti povazovany z hlediska cile Gcasti za
jedny z nejvyznamngjsich sluzeb. Uastnik jej vyuziva k aktivnimu odpoginku ve

volném cCase.

Kulturné-spolecenské sluzby poskytuji a uspokojuji spoleCenské a kulturni
potieby ucastnikd cestovniho ruchu. Lidé uspokojuji potfeby prostiednictvim
poznéavani, zabavy a spoleCenskou komunikaci. Tyto sluzby jsou dost casto

spojené s ¢innosti animatord.

Lazenské sluzby predstavuji komplex €innosti souvisejicich s lazerniskou 1é€bou a
pobytem v laznich. Poskytovani sluzeb je zavislé na pfirodnich 1é¢ivych

pramenech.

Kongresové sluzby uspokojuji potieby tcastnikti kongresovych akci, které maji

pfipraveny odborny program.
Sluzby venkovského cestovniho ruchu predstavuje samostatny soubor sluzeb.

Pravodcovské a asistencni sluzby jsou sluzby, které jsou spojené s doprovazenim
skupin nebo jednotlivych ucastniki. Béhem cesty privodce poskytuje lidem

informace.
Animacni sluzby nabizeji lidem zabavu, zpestieni, rozveseleni.

Zprosttedkovatelské sluzby zajistuji a organizuji Cinnost podminujici a
umoziujici ucast na cestovnim ruchu. Tyto sluzby poskytuji cestovni kancelare.

Muze jit napf: o organizovani zajezdi, kongresovych akci, prepravu, stravovani.

Pojistné sluzby umoznuji ucastnikiim cestovniho ruchu obstarat si cestovni
pojisténi proti nasledkiim nepredvidanych udalosti béhem cestovani v tuzemsku i

zahrani¢i.
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e Smeénarenské sluzby jsou soucasti obchodu s devizovymi hodnotami. Jedna se o

nakup a prodej devizovych hodnot a jejich sména.

e Sluzby pasovych organt vydavaji cestovni doklady pfi cestach do zahranici. Také

kontroluji doklady na hrani¢nich pfechodech.
e Obchodni sluzby jsou prfedpokladem komplexniho uspokojeni potteb cestujicich.

e Komunalni sluzby predstavuji osobni sluzby (kadefnictvi, manikura), sluzby
oprav spotfebniho zbozi, pujcovny, sluzby dopravni infrastruktury, verejné

prospesne prace.

e Zdravotnické, policejni, zachranné, posStovni, telekomunikacni, horské sluzby

(Orieska, 2010).

Sluzby dale délime podle fazi realizace cestovniho ruchu. Ugastnik vyzaduje sluzby
v mist¢ svého trvalého bydlisté, béhem cesty a béhem pobytu v cilovém miste.
Z ¢asového hlediska se jedna o sluzby poskytované v sezoné nebo mimo ni. Z hlediska
uspokojovanych potieb rozliSujeme zakladni a dopliikové sluzby. Pomoci zakladnich
sluzeb se ucastnici prepravuji z mista jejich trvalého bydlisté do cilového mista a zpét.
Dopliikové sluzby uspokojuji primarni potieby ucastnikii cestovniho ruchu spotfebou.
Jsou spojeny s vyuzivanim atraktivity rekreacniho prostoru. Podle charakteru spotieby se
sluzby déli na osobni a vécné. Z ekonomického hlediska mizeme mit sluzby placené a

neplacené (Orieska, 2010).

2.4 Trh cestovniho ruchu
Trh cestovniho ruchu tvori podniky cestovniho ruchu rtznych velikosti od globalnich

spolecnosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. Narodni trhy zahrnuji
3 typy cestovniho ruchu = trh sméfujici dovnitf, trh smétujici ven a domaci trh. Trh se
sklada z fady spole¢né pusobicich organizaci: prodejci zajezdd, dopravni spolecnosti,
komer¢ni ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, subjekty nabizejici navstévnické
atraktivity a zabavné parky. Trh cestovniho ruchu je trh, ktery se velmi dynamicky méni.

Plsobi na néj fada objektivnich a subjektivnich faktorti (Heskova a kol., 2006).
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Podle Palatkova & Zichova (2014) je trh mozné chapat jako oblast ekonomiky, ve které
dochazi k vyméné vysledkli Cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
prostiednictvim smény. Vzajemnym pusobenim nabidky a poptavky je pak na trhu

formovana cena.

2.4.1 Poptavka
Poptavka po cestovnim ruchu pfedstavuje ochotu ucastnikii zameénit urcité mnozstvi

produktt za urc¢ité mnozstvi penéz, tj. zakoupit tyto produkty. Studie ukazuji, ze zakaznici
spojuji vyssi ceny s vyssi kvalitou sluzeb zafizeni. V pfipadé€ malych cenovych rozdila

zakaznik pfi vybéru sluzby zvoli sluzbu drazsi (Heskova a kol., 2006).

Poptavka v turismu je dana potencialnimi ¢i realnymi navstévniky a jeji formovani zavisi

na celé fadé motivacnich a limitujicich faktort (Palatkova & Zichova, 2014).

2.4.2 Nabidka
Je tvorena atraktivitami, suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace (Palatkova &

Zichova, 2014).
Nabidka mé 2 podstatné Casti:
- Atraktivitu cilovych mist

- Vybavenost cilovych mist (suprastruktura a infrastruktura)

Atraktivity cilovych mist jsou dominantni slozkou nabidky. Maji nejvétsi silu pritahnout
do destinace turisty. Obvykle jsou déleny do 4 skupin = pfirodni atraktivity, kulturné-

historické, organizované a spoleCenské (Palatkova & Zichova, 2014).

Dale je muazeme délit jeSt€ na primarni atraktivity pfirodni, atraktivity
vybudované/organizované,  které  jsou  vysledkem  clovéka a  ucCelové
vybudované/organizované atraktivity. Toto dé€leni je vzhledem k urCitému posunu ve

Vvyvoji turismu piesnéjsi.
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Pfirodni atraktivity jsou rozdélené na dalsi 4 skupiny. Jsou to klimatické podminky
(teplota, uhrn srazek), morfologické podminky (hory, skaly, pisCité plaze), hydrologické
podminky (mote, feky, jezera, gejziry, vodopady), fauny a flora (rozmanité druhy

zivoCisstva a vegetace) (Palatkova & Zichova, 2014).

2.5 Destinace cestovniho ruchu
Destinace je geograficky prostor, ktery host voli jako cil UcCasti na cestovnim ruchu.

Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. MiiZeme to také chapat
jako smétovani, cil cesty, misto nav§tivené ui€astnikem cestovniho ruchu (Heskova a kol.,

2006).

Destinace je svazek raznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které
jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity), mista nebo
oblasti. Za nejmensi destinacni jednotku je povazovan resort. Resort je misto ¢i mensi

oblast navstévovana s cilem traveni volného casu (Jakubikova, 2009).

Destinaci cestovniho ruchu miizeme pokladat za jeden komplexni produkt, ktery je slozen

z mnoha produktt nebo za kolektivniho vyrobce (Jakubikova, 2009).
2.5.1 Marketing destinace
Marketing destinace cestovniho ruchu je proces slad’ovani zdroja destinace s potfebami

trhu. Obsahuje analyzu mista planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na

vymezeni lokalit.

Nositeli marketingu mohou byt:

- Mistni samosprava

- Statni sprava

- Firma orientovana na rozvoj uzemi

- Odbornici
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- Mimovladni organizace

Vzdy je kladen diraz na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky a na

spolupraci (Jakubikova, 2009).

2.5.2 Management destinace
Je jim oznaCovan proces vytvareni a fizeni silnych, trzné orientovanych a systémovée

fizenych jednotek — destinaci. Destinacni management je vyuzivan k planovani,

organizovani, marketingové komunikace, rozhodovacim procestim.

Management destinace je obvykle fizen samostatnou organizacni jednotkou. Tyto
jednotky jsou budovany z hlediska vécného a prostorového. Ve vécné roviné se jedna o
regionalni a lokalni organizace. V prostorové roviné jsou vymezeny funk¢ni turistické

destinace, marketingovych turistickych regiont a oblasti (Heskova a kol., 2006).

2.6 Kvalita sluzeb
Vyjadiuje souhrn jejich uzitnych vlastnosti. Snazi se uspokojit potieby ucastnikt

cestovniho ruchu a napliiovat jejich oCekéavani. Pro ucastnika to neznamena vzdy to
nejdrazsi. Nejlepsi pro néj zpravidla znamena soulad mezi svymi predstavami o sluzbach

a skuteCnosti.

Znakem kvality jsou uzitné vlastnosti. Tyto znaky mohou byt hodnoceny jako méfitelné
nebo porovnatelné. Zpravidla je pii posuzovani kvality rozhodujici hodnoceni zakaznik.

proto je vhodné jim naslouchat (Orieska, 2010).

Ocekavana kvalita sluzeb je ovlivnéna vice faktory. Jednim znich je marketingova
komunikace, kterou jsou mysleny nastroje jako reklama, propagacni materialy, webova
prezentace, internetova komunikace, direct, maily, obchodni prezentace, tiskové zpravy

a dalsi (RaSovska & Ryglova, 2017).

2.6.1. Spokojenost zakaznika
Spokojenost je zpravidla posuzovana podle stupné naplnéni jeho oCekavani ve vztahu

k obdrzené sluzbé, ziskanému produktu ¢i k hodnot€, kterou zakaznikovi pfinasi. Pokud
neni oCekavani zcela naplnéno, zdkaznik je nespokojen, je-li naplnéno, je tomu naopak,
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a je-li naplnéno ve vys§i mife, zdkaznik je piijemné piekvapen. Cilem je spokojeny

zakaznik.

Firmy zpravidla zakaznik(im pfislibi pouze to, co mohou splnit a nasledné splni vic, nez
slibovali a tim ziskaji velmi spokojeného zakaznika, ktery ziskal vice, nez oekéaval. Pocit
potéseni vytvaii u zakaznika emocionalni vztah k danému produktu a k dané firmé. Toto

nejvice rozsifené pojeti a chapani spokojenosti zakaznika vychazi z tzv. ,teorii rozporu®.

Kazda firma by meéla vénovat nalezitou pozornost oCekavani zakaznikd, které je
bezprostiedné spjato sjeho potfebami a pranimi, predchozi zkuSenosti s firmou Cci

produktem (Raskova, Ryglova, 2017).
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3. Metodika

3.1 Sbér dat

Priizkumu se celkem zagastnilo 200 respondentt, z nichz vice neZ pilka jsou Cechové a
zbytek byli cizinci, ktefi pfijeli na dovolenou. Nejcastéji jsem dotazniky sbirala, pokud
se konala né€jaka kulturni akce nebo mezi navst€vniky ve vybranych pamatkach, které
zminuji v kapitole ,,Primarni nabidka“. Nejvice dotazovanych tvorily pocCetnéjsi
skupiny, které vyrazily na vylety. Nastésti jsem se setkala pouze s milymi lidmi, ktefi
byli ochotni a vzdy souhlasili s vyplnénim dotazniki, procento odmitnuti je tedy

nulové.

3.2 Metodika

Vzhledem ke skuteCnosti, ze je prevazna vétSina udaju ziskanych dotaznikovym Setie-
nim kategorialni povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny adekvatni metody. Sta-
tisticka analyza vysledku Setfeni byla uskute¢néna v programu SPSS. V prvni fazi hod-

noceni byla provadéna pfedevsim analyza zavislosti v kontingen¢nich tabulkach.

U téchto dvou proménnych muiize byt zavislost bud’ symetricka (vzajemna) nebo asyme-
tricka (jednostranna). Ke zjistovani vzajemné zavislosti dvou kategorialnich znak je
chi-kvadrat test o nezéavislosti. Pfi ném vychéazime z nasledujiciho pfedpokladu: Pokud
jsou dva znaky nezavislé, pak je rozdéleni Cetnostni v kontingen¢ni tabulce umérné rad-

kovym a sloupcovym marginalnim Cetnostem n,, , resp. n, ;. Testovani provadime na

i+
shody zjiSténych a ocekavanych Cetnosti. Pro sledovani intenzity (sily) zavislosti jsou
pouzivany razné koeficienty, které obvykle nabyvaji hodnot z tohoto intervalu <1,0>
popiipade <1,-1>. Hodnota 0 nam znaci nezavislost. Dal§imi testy jsou testy o nulovosti
téchto koeficientl. Pokud nespliiujeme piedpoklady pro pouziti chi-kvadrat testu v kon-

tingencni tabulce, pak jsou pouzivany tzv. exaktni testy. Napf. Fishertuv exaktni test (viz

napi. Landau a Everitt, 2004).
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Existuje mnoho koeficient zavislosti. Jde o tzv. vybérové koeficienty, které predstavuji

bodové odhady meér v zakladnim souboru. Obvykle je klasifikujeme na zakladé:
e rozméru tabulky, tj. podle poc¢tu kategorii u sledovanych proménnych,
e typu proménnych (nominalni, ordinalni ¢i kvantitativni),
e typu zavislosti (symetricka ¢i asymetrickad).

Miry zavislosti urcené pro dveé nominalni proménné lze pouzit téz pro jiné typy promen-
nych, napf. pro jednu nominalni a druhou ordinalni apod. Pro dvé promé&nné ordinalni i
kvantitativni vSak existuji specialni miry, jez se vice hodi pro posouzeni vztahu sledova-

nych znaka.

Zavislost dvou nominalnich proménnych se nazyva kontingence. Zakladem pro zjisto-
vani jeji zavislosti je vySe zminény chi-kvadrat test nezavislosti. Oznacime-li relativni

Cetnosti v zakladnim souboru jako =, , kde jsou jejich bodovymi odhady Cetnosti p,,

pak nulovou hypotézu lze zapsat ve tvaru H, : 7, =7, ,, kde =, ,,

kde m;jp je relativni
Cetnosti oCekavana v piipad€ nezavislosti, vyjadiena ze vztahu 7, = p,, p, . Tuto nu-

lovou Cetnost testujeme proti alternativni hypotéze H;. Jako testové kritérium pouzi-

jeme Pearsonovu statistiku chi-kvadrat, kterou lze vyjadiit vztahem:

(D
RS (n. —nz. V R s (. 2
Xp :Zz(nlj m[lj) , popr. Xp :nzz(ny pHpﬂ) , resp. lze pouzit jedno-
-1 =1 N, =1 j=1 Pi Dy
dussi zapis 7 :Zz(n” )
i=1 j=l m;
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Pokud ma tato nahodna veli¢ina za predpokladu nulové hypotézy pfiblizné chi-kvadrat
rozdéleni s (R —1)(S —1) stupni volnosti. Pokud chceme pouzit tento test, je nutné, aby

oCekavané Cetnosti v jednotlivych buiikach kontingen¢ni tabulky neklesly pod hodnotu 5

v alesponl 80% bunék a ve zbylych buiikach se vyskytovaly nenulové hodnoty.

Mimo chi-kvadrat statistiky lze pfi testovani zavislosti dvou nominalnich veli¢in pouzit

vérohodnosti pomér, ktery 1ze v pfipadé multinomického rozdéleni vyjadrit ze vztahu:

2

G’ = ZZR:ZS:nij ln—’;.

n;
i=1 j=1 m;

I tato statistika ma také chi-kvadrat rozd&leni s (R—1)S —1) stupni volnosti.

Chi-kvadrat statistika je jako zaklad pro vypocet koeficientl, vyjadiujicich silu zavislosti,
jez v piipadé nezavislosti nabyvaji hodnoty 0. Jednim z nich je Pearsonuv kontingen¢ni

koeficient:

3)
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Jedna se o symetrickou miru, ktera vyjadiuje intenzitu vzajemné zavislosti dvou promeén-
nych. Cim vyS$8i hodnotu dostaneme, tim silnéjsi zavislost bude. Dalsi mirou intenzity

zavislosti pro dvé nominalni proménné je koeficient ¢ :

“4)

Pouzit 1ze také Cramérovo V, pocitané ze vztahu:

(&)

Za zminku stoji také Cuproviiv kontingenéni koeficient:

(6)

c :\/ Xp/n
TVJR-DES -1

Vedle vyse uvedenych symetrickych mér byly navrzeny miry asymetrické, které hodnoti
intenzitu jednostranné zavislosti vysvétlované proménné na promeénné vysvétlujici. Po-
kud sledujeme zavislost sloupcové proménné Y na fadkové proménné X, pak mohou na-

stat dvé situace:
e sloupce jsou statisticky nezavislé na radcich,
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e sloupce jsou funkci radka.

Mezi asymetrické miry, pouzitelné v pfipadé€, ze testovani zavislosti dvou nominalnich
proménnych patii napt. Goodmanova-Kruskalova /1, Goodmanovo-Kruskalovo 7 ¢i
tzv. informacni koeficient, ktery oznacujeme jako koeficient nejistoty. Pokud mame

ctvercové kontingencni tabulky 1ze pouzit také Cohenovu K :

(7

Z ni — Zmﬁ

i=1 i=1
P S S

R
n—Zmﬁ

i'l

b

ktera sleduje miru souhlasu sledovanych znakd.

U nominalnich proménnych nazyvame statistickou zavislost oznaCovana jako kontin-
gence, u ordinalnich proménnych poté hovotime o korelaci. K zakladnim miram patii
Spearmanuv koeficient poradové korelace. Ze symetrickych mér Ize pouzit Goodma-

novu-Kruskalovu y , Kendallovo 7,, Kendallovo 7, asymetrickou mérou je napf.

Somersovo d (Hebék a kol., 2005).
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4. Reseni problematiky

V této Casti bude region rozdélen, definovan a bude vymezena jeho priméarni a sekundarni

nabidka, ktera bude rozd€lena do tii Casti.

4.1 Vymezeni regionu
Turisticka oblast Pracherisko se nachazi v severni ¢asti JihoCeského kraje u hranice

s krajem Plzefiskym. Déli se na mikroregiony, jako jsou Strakonicko, Vodnansko,
Protivinsko a Volynsko. Cela oblast se prolina s pivodnim historickym Uzemim
Pracheiiska, jenz bylo jednim z kraj& Kralovstvi Ceského. Cel4 oblast byla pojmenovana
podle hradu Prachen u Horazd'ovic. Po tomto hradu zbyly uZz jen jeho pozistatky

(JizniCechy, 2010).

Zdroj: MAS Strakonicko, z. s.

4.2 Primarni nabidka
Primarni nabidku rozde€lime do tii Casti a to: historické, pfirodni a kulturné — spolecenské

aktivity v Pracheriském regionu.
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4.2.1. Kulturné-historicky potencial
V této oblasti mizeme najit nejen piirodni, ale i historické pamatky a atraktivity. Par

z nich si ted” predstavime:

Krokodyli ZOO Protivin — jedna se o soukromou ZOO pana provozovatele Miroslava
Prochazky. Samotna expozicni ¢ast zoo je budovana v historické hospodaiské budove,
ktera vznikla na konci 18. stoleti. Stavba byla rozdélena do n€kolika etap a prvni etapa

zacCala v roce 2005. V ZOO nalezneme 25 krokodylich druht (krokodylizoo, 2020).

Hrad Strakonice — hrad vznikl zfejme ve 13. stoleti. Patfil Bavorim ze Strakonic, ktefi jiz
v poloving 13. stoleti darovali ¢ast hradu rytifskému fadu johanit. Hrad chrani ze zapadu
hradba s vézi zvanou Rumpal. Tato hradba se stala symbole hradu. Nyni mtze navstévnik
vystoupat po Sestadevadesati schodech na ochoz véze a prohlédnout si mésto shora.
V soucasnosti probiha na hradé rekonstrukce, ktera by méla byt dokoncena v Cervenci

2021 (CzechTourism, 2021).

Hrad Helfenburg — téz nazyvany jako pohadkovy hrad, ktery se nachéazi u Bavorova, Svou
rozlohou je to nejvétsi zficenina v Ceské republice. V souasné dobé se na hradu poradaji
svatebni obfady a zajimavé kulturni akce. Po dohodé€ mohou také lidé na nadvoii hradu

prenocovat pod vlastnim pfistfeSkem (CzechTourism, 2021).

Méstansky pivovar Dudak Strakonice — vyznacuje se tradicni vyrobou piva z vyhradné
Ceskych surovin. Strakonické pivo Dudék je vafeno zenou — pani sladkovou Dagmar
Vlkovou, coz dodava tomuto moku punc jedinecnosti. Toto pivo ziskalo 1 nekolik
ocenéni. Pivo Dudék lze bézné€ zakoupit v obchodnich sitich a také ve stanku, ktery se

nachazi v arealu pivovaru (CzechTourism, 2021).

Muzeum stifedniho Pootavi — jedna se o pfispévkovou organizaci JihoCeského kraje. Sidli
v aredlu strakonického hradu. Muzeum bylo zalozené v roce 1894 (Muzeum stfedniho

Pootavi, 2021).

Stiedovéky mlyn Hoslovice — mlyn spada do spravy Muzea stiedniho Pootavi. Areal

Hoslovice tvofi ptvodni mlynice s obytnou cCasti, chlévy s kolnou a stodola, vSechny
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kryté dosky, roubené Ci zdéné ze smiseného zdiva. Mlyn byl pohanén vodou, ptfivadénou
z malého rybnika. V arealu je zachovan tradi¢ni venkovsky zptsob zivota. To znamena,

ze zde napiiklad nenalezneme elektiinu (Hoslovice, 2021).

Méstské muzeum a galerie Vodiiany — tato galerie byla poprvé zptistupnéna verejnosti
v roce 1967. Od roku 1973 m4 galerie pravidelnou vystavni ¢innost. Vystava se zamétuje
predevsim na prezentaci dél Ceskych a regionalnich vytvarnych umélca (CzechTourism,

2021).

Kalvarie Cestice — Na zalesnéném navrsi nad obci od roku 1821 je ukryt soubor 6 staveb
— Kalvarie. Vrch Kalvarie byl poutnim mistem jesté¢ pfed vystavbou kapli. Jsou zde
postaveny 4 mensi vyklenkové kaple Kiizové cesty, které vedou po pfistupové cesté

(Jizni Cechy, 2021).

Muzeum Spejchar Razice — Nachazi se v nové zrekonstruované budové byvalé sypky
v Razicich u Pisku. V muzeu si mizeme prohlédnout stalou expozici, ktera ma dveé Casti.
Prvni se tyka pfirodni rezervace Rezabinec a Rezabineckeé tiin€ a druha se vénuje Zeleznici

(Jizni Cechy 2021).

Socha Jana Zizky z Trocnova u Sudoméfe — jedna se o monumentalni sochu, ktera
pfipomina vitézstvi v bitvé u Sudomeére. Pamatnik pochazi z roku 1925 a je vysoky 16 m.
Nachazi se mezi rybniky Markovcem a Skaredym. Kolem pamatniku vedou 2 turistické

znacene trasy (CzechTourism, 2021).

Pohadkova kovarna v Selibové — jedna se o technickou pamatku stojici na navsi obce.
Pochazi z konce 19. stoleti. Tvofi jeden z nejstarSich pozistatki a dokladu historického
vyvoje obce. V tomto muzeu nalezneme témer sto pohadkovych postavicek, jako jsou
hastrmani, vily, kovafi, Certi a dal§i pohadkové bytosti. Déti se zde seznamuji s Ceskou
pohadkou, jakozto mravnim poselstvim Ceského naroda a prostiednictvim pfibéht jejich
pohadkovych hrdini. Po novu je soucasti stalé expozice kovarny i vystava historie

kovarstvi. Pro déti jsou pfipravené i rizné atrakce (Tip na vylety, 2014).
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Machuv vcelin v Krusloveé — jedna se o malovany vcelin s fezbarskou vyzdobou interiért.
V¢elin obsahuje 65 vytvarné zpracovanych uld. Nékteré ztvartiuji lidovou architekturu.
Tyto v€eliny vytvoril veelar a fezbar Josef Mach. Nyni se v€elin nachézi v rekonstrukci.
Vznikne zde nova prosklena expozice s prosklenym ulem a pomuckami pro vcely

(CzechTourism, 2021).

Méstské muzeum Volyné — sidli v byvalé gotické tvrzi, ktera kdysi slouzila jako sidlo
kralovskych purkrabi. Najdeme zde dvé stalé expozice — Volyiisko v praveku a Historie

volyiniské tvrze (CzechTourism, 2021).

Zamek Strelské Hostice — vznikl v roce 1721 prestavbou tvrze ze 14. stoleti. Od roku
2006 se v prizemi nachazi Muzeum feky Otavy a voroplavby. Muzeum je pres turistickou
sezonu otevieno denné a jinak po predchozi domluvé na Obecnim Gradé (Jiii Cizek, 1995-

2021).

Klaster — zamek Stéken — jedna se o ran& barokni zamek, ktery stoji na misté nékdejsi
tvrze. V soucasnosti uzivaji tyto prostory sestry fadu ,,Congregatio Jesu®. Pro vefejnost
je vzamku kdispozici ubytovani. Ubytovani se také mohou ucastnit bohosluzeb
v zamecké kapli. K dispozice je také prohlidka celého zamku s privodcem

(Pracherisko.eu, 2021).

Dobrs — tvrz a zamek — dobr§ska tvrz je puvodné goticka stavba. Nyni budova prochazi
rekonstrukci, interiéry jsou zpfistupnény jen prilezitostné. V zamku nalezneme ,,Galerie

co co* (Pracherisko.eu, 2021).
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4.2.2. Prirodni potencial
Do této oblasti zafadime pfirodni ukazy. V oblasti Prachefiska nalezneme velky pfirodni

potencial od velkého pokryti lukami az pres nékolik rybnikt. Také zde nalezneme mnoho

lesu nebo vrchu.
Par prikladi:

Pamétni lipa - v aredlu Gymnazia Strakonice, ktera byla zasazena u pfilezitosti 100.
vyro&i zalozeni Ceskoslovenské republiky 1918-2018. Tuto lipu zasadili studenti,
pedagogové a hosté projektového dne Gymnazia Strakonice 28. 10. 2018 (Mésto
Strakonice, 2021).

Blatsky rybnik - jedna se o vice nez Sestihektarovy rybnik pfi zahradkarské osadé
v lokalité Stara Valcha, napajeny ndhonovou stokou z feky Volyriky. V minulosti byl
soucasti rozsahlého velkostatku patiiciho johanitim. V zimnim obdobi je hojn€ vyuZzivan

jako pfirodni kluzisté (Mésto Strakonice, 2021).

Podskali - je romantické udoli Otavy pfi vstupu do mésta s ojedin€lymi skalami. Toto
misto je hojn€ vyuzivano turisty, ale 1 mistnimi. Nalezneme zde cyklostezku, détské
hriste, které nalezneme rozmisténé po celém Podskali, a nejen pouze na jednom miste,
vyuziti také zde najdou rybafi ¢i vodaci. Na Podskali se nachédzi dva kempy. Vede tudy 3
km dlouha Naucna stezka Podskali, kterd byla zfizena v roce 1992 a obnovena v roce
2019, zacCina na levém bfehu feky. Po cesté nalezneme piskovcovou sochu Dorotky,

nevésty bajného Svandy dudaka (Mésto Strakonice, 2021).

Bazantnice u Pracejovic - je zvlasté chranéné uzemi, pfirodni rezervace, v prostoru
byvalé bazantnice na pravém biehu Otavy proti Novému Drazejovu (Mésto Strakonice,

2021).

Reka Otava - je piirozenou piirodni osou Strakonic i Pracheiiska. Tato feka je proslula
ryzovanim zlata a ziskavanim perel z perlorodek fi¢nich. Vznika soutokem Vydry a

Ktemelné u Ceiikovy Pily na Sumavé (Mé&sto Strakonice, 2021).
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Reka Volyiika - je horskou fi¢kou pramenici na Sumavé pod Svétlou horou u Vimperka.

Ve Strakonicich se vléva do Otavy (Mésto Strakonice, 2021).

Kani vrch - je vyrazny skalnaty vychoz v zapadni Casti mésta Strakonice (Meésto

Strakonice, 2021).

Studanka Panny Marie na Podsrpu - je romanticka studanka pod vzrostlym smrkem
s obrazkem Panny Marie. Je zahloubend v lesnim svahu vychodni €asti vrchu Srpska

(Mésto Strakonice, 2021).

Dobra voda na Podsrpu - je pramen s udajné lé¢ivou vodou pod kapli¢kou Panny Marie
vystavéné koncem 18. stoleti. Z vlastni zkuSenosti vim, ze ke kapli¢ce vede pekna cesta

a jedna se o krasnou prochazku (Mésto Strakonice, 2021).

Pamatny strom Vaclavska lipa - je nejstar$i a nejmohutnéjsi dfevina Strakonic u
méstského hibitova s kostelem sv. Vaclava, u Silnice Strakonice-Ceské Bud&jovice

(Mésto Strakonice, 2021).

4.2.3 Kulturné-spolecenské akce
V této kapitole si predstavime spoleCenské akce, které jsou typické a vyznamné pro tuto

oblast.

Jako prvni za zminéni stoji nejvyznamnéjsi Mezinarodni dudacky festival, ktery se kona
ve Strakonicich jednou za dva roky. Festivalu se ucastni soubory ze vSech koutd svéta,
ale samoziejmé zde nalezneme i domaci soubory. V roce 2020 byl z divodu pandemie
bohuzel zruSen. Nyni je naplanovan 25. ro€nik, a to od 25. 8. 2022 - 28. 8. 2022. Festivalu
se zu&astni 1200 G&inkujicich z patnacti statd Evropy a Ceské republiky. Pfipravené bude
i Evropské setkani vyrobct dud na III. Hradnim nadvofi. Festival za¢ne privodem, ktery
povede skrz mésto. Celou tuto akci porada Meéstské kulturni stfedisko Strakonice

(CzechTourism, 2021).

Dal§im vyznamnou akci, ktera se konad kazdorocné ve Strakonicich, je Vaclavska pout’.

Jedna se o nejvétsi jihoCeskou pout’, na kterou se sjizdi lidé ze vSech koutu republiky.
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Kona se vzdy na prelomu zafi a fijna. Vzdy je pfipraven i doprovodny program

(Informuji.cz, 2009-2021).

V Protiving se kazdoro¢né konaji Platanské pivni slavnosti, které maji v regionu letitou
tradici. Akce je spojena sunikatni atmosférou pivovarského prostiedi s vysokou

navstévnosti a pro navstévniky jsou pripravené exkurze (Informuji.cz, 2009-2021).

Nesmime zapomenout na Pivovarskou pout, kterd se kona kazdorocné v Cervnu ve
Strakonicich. Tato akce ma velmi bohaty program pro dospélé i déti, ac se jedna o
jednodenni pout’. Je také piipraven kulturni program a neckyada. Celou tuto akci zastituje
Méstansky pivovar DUDAK (Informacni Systém Cestovniho Ruchu Jihogeského kraje,
2021).

Ve Volyni stoji za zminku Food Festival, ktery je pro v§echny milovniky dobrého jidla.
Tento druh festivalu je hlavné slavnosti jidla v originalnich variacich, netradi¢nich
chutich a viinich i slavnosti napojti. Cela ptehlidka je roz¢lenéna do neékolika sekci: masité
1 vegetarianské pokrmy, slané a sladké chutovky, raw kuchyné. Déle zde naleznete
volyiiské pivo varené pfimo ve Volyni, dobré vino, doméaci limonady ¢i kavu z rodinnych

praziren (Informuji.cz, 2009-2021).

Do této kapitoly také patii zafizeni, diky nimz se kulturné-spolecenské akce mohou konat.
Patii sem Kino OKO a Letni kino ve Strakonicich, kulturni dam ve Strakonicich.

V Blatné Centrum kultury a vzdélani. Dale Smidingerova knihovna nebo Kino ve Volyni.
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4.3 Sekundarni nabidka

Do této oblasti zahrnujeme ubytovani, stravovani a dale sem zafazujeme dopravni

infrastrukturu.

4.3.1 Ubytovaci zarfizeni
Podle Ceského statistického uradu musim oblast Pracheriska vyhledéavat po jednotlivych

okresech. Nejcastéji se budu vénovat okresu Strakonice, ktery zaujima nejvétsi uzemi ve
zkoumané oblasti. Pro doplnéni ukazku poslouzi i informace z jinych okrest, do kterych

oblast Pracheriska zasahuje.

Tabulka 1 Hromadn4 ubytovaci zafizeni v okrese Strakonice

Hromadna ubytovaci zarizeni v okrese Strakonice

Hotel *#%%%* 0
Hotel, motel, botel **** 2
Hotel, motel, botel *** 5
Hotel, motel, botel ** 0
Hotel, motel, botel * 0
Hotel garni 1
Penzion 18
Kemp 14
Chatova osada 6
Turisticka ubytovna 4

35



Ostatni hromadné ubytovaci zarizeni (splnujici kapacitni | 15

ukazatele)
Celkem 65
Zdroj: Tabulka vlastni zpracovani, data CSU

Z tabulky vidime, ze v okrese je 65 aktivnich ubytovacich zafizeni. Oproti piedeslym
roktim doslo k navyseni. JelikoZz je okres vyhlaseny jako vodacky raj, proto zde pievazu;ji

kempy a nasledné penziony. Myslim si, ze tento pocet je dostacujici.

Mezi nejznaméjsi ubytovani patii hotel Bila rize pfimo ve Strakonicich, Hotel Splavek,
Hotel Koflik, Hotel resort a restaurace Lovecka basta, ve Strakonicich také nalezneme
penzion Na Zborov€, Penzion V Raji. Z kempt za zminku stoji Kemp Otava Strakonice,
Kemp Podskali. Dal§i znamé ubytovaci zafizeni v oblasti Pracheriska je naptiklad: Hotel
Prajer a Penzion Park ve Vodnanech, pro vodéaky stoji za zminéni Otavsky r4j, ktery se
nachazi v Katovicich. V Protiviné nalezneme Kempink U gerifa, v Horazd ovicich

muzeme navstivit Hotel Zlaty Jelen nebo Hotel Pracheri.

4.3.2. Stravovaci zarizeni
V okrese Strakonice nalezneme podle internetového prizkumu pres 240 aktivnich

stravovacich zafizeni. (Firmy 2021). Navs§tévnici zde mohou nav§tivit nespocet kvalitnich
restauraci. Nalezneme zde také rizné tematické restaurace bufety, bistra Ci rychlé
obCerstveni. Z téch nejvice znamych restauraci ve Strakonicich stoji za zminku Sul a
Repa, Restaurace U Dudaka, Restaurace a Pizzerie u PapeZe, Pizzerie Maxim, Restaurace

Lovecka basta.
V dalsich castech turistické oblasti Pracheriska stoji za zminku:
Protivin: Orange Route, Restaurace u Roubené studny

Horazd ovice: Restaurace na Ruzku, Pizzeria Casa Verde, Pizzerie V Zamku, Restaurace

Peking, Hotel Prachen
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Vodrany: Restaurace u Zastavi, Restaurace Vietnam, Restaurace U Zastavu

Volyné: Restaurace Ubytovani U Posu, Hotel Ostrovce

V této oblasti se nachazi také mnoho kavaren, cukraren. Ve Strakonicich mohu z vlastni

zkuSenosti doporucit Kavarnu Kaficko, Maxim Cafe, Cukrarnu Attawa, Cukrarna 7.
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4.3.3 Dopravni infrastruktura
Ve Strakonicich se nachazi vyznamna dopravni tepna, ktera spojuje Prahu a Bavorsko.

Dale tu nalezneme dali tepny, které mésto spojuji s Ceskymi Bud&ovicemi,

Horazd'ovicemi, Protivinem ¢i Radomysli (doprava ve Strakonicich, 2020).

Dalsi dilezitou soucasti dopravni infrastruktury je méstska hromadna doprava, ktera je
pro vSechny obCany meésta Strakonic zdarma. Autobusy zajistuji pfepravu obCant denné.

O vikendech je provoz omezen (CSAD STTRANS, 2021).

V celé oblasti Pracheiiska tzv. ve vSech vySe zminénych okresech prepravu zajistuji
autobusy CSAD STTRANS, a. s., Strakonice. Autobusy zajistuji dopravu po Ceské
republice a nové i do zahrani¢i. CSAD STTRANS, a. s., provozuje 36 pravidelnych linek
a z toho 2 dalkové (CSAD STTRANS, 2021).

Zelezniéni dopravu v okrese Strakonice zajistuji Ceské drahy, a.s., GW Train Region.
Mezi nejvice znamé trasy patii linka Brno hlavni nadrazi — Plzefi a naopak, ktera je
nejvice vyuzivana. GW Train Region, zajiStuje pfepravu cestujicim, ktefi mifi na
Sumavu. Zelezni¢ni doprava slouzi jak pro piepravu nakladni, tak i pro osobni. Ceské
drahy, a.s., zajistuji dale dopravu po celé oblasti Prachenska kromé Volyn¢, kam
prepravu zajistuje GW Train Region. Do Vodiian zajistuji prepravu obé spolecnosti,

jelikoz je spojeni s prestupem.

Soucasti dopravni infrastruktury jsou cyklostezky, kterych na Pracherisku nalezneme
nespoCet. Kazdym okresem vede néjaké cyklostezka. Nalezneme tu cyklostezky kratsi,
tak 1 delsi. Nékteré jsou dokonce upraveny nejen pro cyklisty, ale 1 pro bruslare. JihoCeska
Cast otavské cyklostezky zacina na Modravé a dale pak vede podél feky Vydry a Otavy,
pres Hartmanice, Susici, Katovice, Strakonice, Pisek a Vraz az do Zvikovského podhradi.

Délka celé trasy je 166 km (kudyznudy.cz, 2021).

V této zkoumané oblasti také nalezneme trasu pro p&si. Trasa je dlouha 73 km. Trasa
zacina v Kraselové a pres Mladoticky vrch vede do Hoslovic odkud do Dobrse, nasledné

do Cestic, Kruglova a poté do Volyné odkud trasa vede do Bavorova a nasledn& do cile
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do Vodnan. V kazdém misté se nachazi spousty prirodnich atraktivit, pamatek, které

zminuji vyse.
Jako soucast prepravy lze povazovat i feku Otavu, kterou vyuzivaji vodaci pro zabavu.

Strakonice disponuji letistém, které ma k dispozici dvé travnaté vzletové a pristavaci
drahy v jihozapadni ¢asti mésta V Lipkach v blizkosti zidovského hibitova. Vetejné
letisté je pfedevsim vyuzivano pro vyhlidkové lety kolem meésta, pilotni vycvik nebo

tandemové seskoky padakem (Strakonice, 2021).

4.3.4. Informacni centra
V oblasti Pracheriska nalezneme 7 turistickych informacnich center. Ve Strakonicich se

nachazi Informacni a mapové centrum a Méstské informacni centrum, které jsou pro
turisty otevieny celoro¢né. Méstské informacni centrum je otevieno od pond¢li do nedéle
oproti informacnimu a mapovému centru, které je oteviené pouze do soboty pies hlavni
sezonu. Mimo sezonu (fijen-biezen) je otevieno pouze do patku. Dalsi centra nalezneme
v Bavorove, Vodianech, Hoslovicich (Vodni mlyn Hoslovice), Volyné€, Protiviné

(Turistické informacni centrum a Galerie) (Prachenisko, 2021).

4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici kapitole Vam popisi vysledky dotaznikového Setfeni. Dotazovani probihalo
v turistické oblasti Prachensko, ktera zasahuje do 4 okresd. Konkrétnéji jsem se
dotazovala na ruznych akcich ¢i pfirodnich pamatkach ve Strakonicich, Protiving,
Horazd ovicich, Vodinanech, Volyni. Prizkumu se zGc¢astnilo celkem 200 respondentt.
Turisté odpovidali, v dotazniku celkem na 30 otazek z toho u ¢tyf z nich znamkovali na

Skale a u nekterych byla oteviena odpoveéd'.

39



Graf ¢. 1 Puvod respondentii (n=200)

PUvod respondentl(

u Cech = cizinec

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu vyéteme, Ze prizkumu se ucastnilo 169 Cechli (84 %) a 31 cizincu (16 %).
Graf ¢. 2 Pavod respondentit (n=200)

PUvod respondent(

= Bydlim v Jiznich Cechdch = Bydlim jinde vCR = Bydlim mimo CR

Zdroj: Viasmni zpracovani
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Priizkumu se ucastnili 1idé, ktefi uvadéli, e maji bydlisté jinde v Ceské republice tj. 88
respondentt (44 %), dalsi po&etnou skupinou byli lidé pochazejici pfimo z Jiznich Cech
81 dotazovanych (40 %). A zbytek tvortili cizinci 31 (16 %), ktefi zpravidla pfijeli na

navstévu za rodinou.
Graf & 3 Cetnost ndvstév (n=200)

Cetnost navstév

Jezdim sem pravidelné uz fadu let 24,90%

11,40%

Vice nez trikrat, ale nepravidelné 13,40%

'_‘I

0%

Maximalné trikrat 15,40%

1

2,50%

Jsem zde poprvé 45,80%

34,80%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Toto misto M Jizni Cechy

Zdroj: Viastni zpracovdni

Z grafu &islo 3 vyplyva, ze lidé dané misto i samotné Jizni Cechy pievazné navstivili
poprvé. Dané misto tedy ve 45,8 % a Jizni Cechy ve 34,8 %. 24,9 % dotazovanych
nav§tévuje misto dotazovani pravidelné fadu let a 11,4 % respondentt jezdi do Jiznich
Cech uz pravidelné fadu let. 13,4 % navtivilo toto misto vice nez tiikrat, ale nepravidelng
a 10% Jizni Cechy. Maximalné tfikrat se na misto podivalo 15,4 % dotazovanych a do

Jiznich Cech to bylojen 2,5 %.



Graf ¢. 4 Hlavni ditvod navstévy (n=200)

Hlavni davod navstévy

10,40% A

6,50% 7,00%

= obchodni/pracovni cesta = rekreace, volny cas, dovolend
= priroda aktivni dovolend (turistika, sport)
= navstéva pribuznych, znamych = navstéva kulturni akce, festivalu

m navstéva turistickych atraktivit, pamatek

Zdroj: Viastni zpracovdni

Zde mazeme vidét, ze 90 dotazovanych uvedlo jako hlavni davod navstévy dovolenou a
rekreaci. Dalsi hojné vyskytovanou odpovédi byla ve 23 % navstéva kulturni akce ¢i
festivalu. V 11 % lidé pfijizdéli za svymi rodinami, zndmymi ¢i ptibuznymi. Tuto
odpovéd’ nejcasteji uvadéli cizinci. Dal§im divodem byla navstéva piirody (7 %), aktivni
dovolena (turistika, sport), (6 %) a jeden dotazovy uvedl jako divod navstévy pracovni

cestu.
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Graf ¢ 5 Doprovod dotazovanych (n=200)

Doprovod dotazovanych

s kolegy/studenty

s pfibuznymi

s prateli (bez ohledu na pocet)
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oI 65,70%
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I 3,00%
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Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu €. 5 vyplyva, ze respondenti nejCasteji prijizdeli s prateli bez ohledu na pocet.

vvvvv

Dale 1idé uvedli, ze pfijizd€ji s kolegy/studenty (17), s rodinou (6) a s partnerem nebo

partnerkou (6).

Graf ¢ 6 Délka pobytu (n=200)

Délka pobytu
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Jak muzeme vidét z grafu €. 6, tak 1idé nejCast&ji (45,8 %) pfijizdéli na 4-7 dnli. Dalsi

opakujici se odpovédi bylo, ze pfijeli na 1 den bez prenocovani. Nékteti (12,4 %) uvadéli,

vvvvv

Graf ¢ 7 Ubytovani (n=200)

Ubytovani

1%

.\

m hotel *** nebo vice ® penzion

= kemp, turisticka ubytovna, kolej placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)
= vlastni nemovitost/chata/chalupa = u pfibuznych nebo zndmych

m [dzné

Zdroj: Viastni zpracovani

Jako druh ubytovani lidé nejcCastéji zvolili kempy. Myslim si, Ze je to hlavné z divodu
letni sezony, kdy se zde vyskytovalo nejvice vodaku, ktefi toto ubytovani volili. Dal§im
oblibenym ubytovanim, které respondenti zvolili, byl penzion, ktery tvofil 21 %
odpoveédi. 18 dotazovanych uvedlo jako druh ubytovani vlastni nemovitost/chatu/
chalupu. 15 respondentd bylo ubytovanych u svych pfibuznych nebo znamych.
Ubytovani v hotelu** * nebo vice vyuzilo 10 respondentt. Pfi dovolené v laznich zaroven
vyuzilo toto ubytovani méné€ nez 5 lidi. A pouze 1 cloveék vyuzil placené ubytovani

v soukromi (napt. AirBnB).
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Graf ¢ 8 Ziskavani informaci o pobytu (n=200)
Ziskavani informaci o pobytu

nemam 74adné informace | 0,50%
opakovana navitéva/znam to zde [N 13,40%
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O ), N 30,30%
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portaly pro cestovatele (TripAdvisor, Kudy z N
nudy apod.) B 450%
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Internetové vyhledavace (google, seznam
apod.)

L
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Z tohoto grafu vyplyva, ze nejCastéji (30,8 %) ziskavaji respondenti informace a
doporuceni od svych ptatel, znamych ¢i zaméstnavatele nebo 1ékare. Druhou nejcastéjsi
odpovedi (15,9 %) bylo ziskavani informaci ze socialnich siti. Treti pficku obsadila,
odpoveéd’ , Opakovana nav§téva/znam to zde“. Dale uvadéji odpovédi portaly pro
cestovatele (4,5 %), internetové vyhledavace jako Google, Seznam apod. (5 %) a nasli se

i taci, ktefi neméli zadné informace.
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Graf ¢. 9 Asociace s mistem (n=200)

Asociace s mistem
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Zdroj: Viastni zpracovdni

Jedna z otevienych otazek v dotazniku byla, co se lidem vybavi jako prvni, kdyz uvidi
toto misto. Odpoveédi bylo nespocet, byly opravdu pestré. Do grafu jsem zahrnula ty
nejvice se opakujici. Jednoznacné vedla odpoved’ pivo, je to logické, nebot jeden z okrest
v této oblasti je vyrobce piva. Jako dalsi nejcastéjsi odpoveéd’ byl domov. Dale lidé hojné
zminovali pfirodu (22 respondentt), pamatky (18 respondentt), relax a dovolena (14

respondentt), Strakonicky dudak (6 respondentt).
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Graf ¢ 10 Spokojenost se stravovacimi zarizenimi (n=141)

Spokojenost se stravovacimi zafizenimi

3,60%

= rozhodné spokojen = Castecné spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Tento graf zobrazuje méné nez 200 respondentli a to konkrétné 141. Na tuto otazku
odpovidali lidé, ktefi zde stravili alespori jednu noc. Z grafu lze vycist, Ze turisté jsou se
stravovacimi zafizeni v turistické oblasti Pracheriska ¢astecné spokojeni, respondentim
chybi k uplné spokojenosti malickosti. Turisté jsou ve vétsi Casti rozhodné spokojent
nebo CasteCné spokojeni. Vyjimku tvoii necela 4 %, ktefi uvadi ,,ani spokojen, ani

nespokojen®.
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Graf ¢ 11 Spokojenost s ubytovacimi sluZbami (n=141)

Spokojenost s ubytovacimi sluzbami

3,50% - 0.70%

\

= rozhodné spokojen = Castecné spokojen

= ani spokojen, ani nespokojen = ¢astecné nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

I na tuto otazku odpovidalo jen 141 dotazovanych. Na tuto otazku odpovidali lidé, ktefi
zde stravili alesponi jednu noc. Zde vidime, ze hosté jsou z té vétsi ¢asti (61 %) rozhodné
spokojeni, co se ty&e ubytovacich sluzeb v této oblasti. Caste¢n& spokojeno je 34,8 %
dotazovanych. ,,Ani spokojen, ani nespokojen‘ uvedlo jako odpoveéd 5 turisti. Méné nez

1 % uvedlo, ze je ¢astecné nespokojen.
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Graf ¢. 12 Spokojenost s TIC (n=141)

Spokojenost s turistickymi informaénimi centry

0,70%

/

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= ¢astecné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Na tuto otazku také odpovidalo 141 dotazovanych. Na tuto otazku opét odpovidali 1idé,
ktefi zde stravili alespori jednu noc. Zde muzeme vidét, jak jsou dotazovany spokojeni
s turistickymi informacnimi centry. Vidime, ze mnoho respondentil nedokaze posoudit,
jelikoz tyto sluzby nevyuzila. Ti, ktefi tuto sluzbu vyuzili, byli ve vétsiné ptipadt Casteéné

spokojeni (34 %). Rozhodné spokojeno bylo 41 dotazovanych.
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Graf ¢. 13 Spokojenost s muzei a skanzeny (n=141)

Spokojenost s muzei a skanzeny

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= ¢astecné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Pocet respondentd, ktefi odpovidali na tuto otazku je 141. Na tuto otazku odpovidali lidé,
kteti zde stravili alespoii 1 noc, proto zde 29,9 % je neodpovézeno. S muzei a skanzeny
jsou lidé rozhodné spokojeni, a to témer v 45 %. Néktetri jsou cCastecné spokojeni
(34,8 %), ale vzdy se jednalo o drobné nedostatky se kterymi byli nespokojeni. Ti, ktefi
nedokazali tuto spokojenost posoudit, vétSinou udavali jako divod, Ze Zadné muzea ani

skanzeny béhem dovolené nenavstivili.

50



Graf & 14 Spokojenost s kulturnimi akcemi (n=141)

Spokojenost s kultrunimi akcemi

<

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen = Castecné spokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Z grafu lze vycist, ze nejvice respondenti (68) nedokaze posoudit spokojenost
s kulturnimi akcemi. Myslim si, ze je to z divodu omezeni (opatieni), které vyvolala
situace Covid a mnoho akci se nekonalo. AvSak pokud se n&jaké konaly, tak lidé ve
vétSing piipada uvadeji, Ze jsou rozhodné spokojeni. Na tuto otazku odpovidali lidé, ktefi

zde stravili alespon jednu noc.
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Graf ¢ 15 Spokojenost s aktivnim vyZitim (n=141)

Spokojenost s aktivnim vyZitim

0,70%

|

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= CasteCné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Z grafu vidime, ze lidé moc nevyuzivali ptilezitosti k aktivnimu vyziti, a tudiz nedokazi
posoudit (50,4 %). Ti, co vyuzili néjaké aktivni vyziti, uvadé&i, ze jsou rozhodné
spokojeni, témet v 30 %. Zbytek dotazovanych uvadi, ze jsou Castecné spokojeni a necelé
jedno procento uvadi odpoved ,,ani spokojen, ani nespokojen”. Na tuto otazku odpovidali

lidé, ktefi zde stravili alespori jednu noc.
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Graf ¢ 16 Spokojenost s dopravou (vSeobecné) (n=141)

Spokojenost s dopravou

2,10%

-

= rozhodné spokojen = ¢4stecné spokojen

= ani spokojen, ani nespokojen = ¢astecné nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Na tomto grafu vidime spokojenost s dopravou vSeobecné, coz zahrnuje MHD, dopravni
znaceni, doprani situace, infrastruktura. Nejvice (58,9 %) jsou lidé spokojeni jen ¢astecné,
jako davod aplné nespokojenost uvadéji prace na silnicich, objizd’ky, nékdy nedostate¢né
znaceni. Dalsi cCastou odpovédi bylo ,ani spokojen, ani nespokojen“. Rozhodné

spokojenych bylo jen 11 % dotazovanych. Na tuto otazku odpovidali lidé, ktefi zde

stravili alespon jednu noc.
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Graf ¢. 17 Spokojenost s pristupem mistnich obyvateli k navstévnikiim (n=200)

Spokojenost s pristupem mistnich obyvateld k
navstévnikam

2,50%

\

= rozhodné spokojen = ¢asteCné spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Viastni zpracovdni

Turisté uvadéji, ze jsou ve vetsiné naprosto spokojeni s pfistupem mistnich obyvatel vici

nim.
Graf & 18 Spokojenost s piistupem obyvatel Jiznich Cech k ndavstévnikiim (n=200)

Spkojenost s pFistupem obyvatel jiznich Cech z
navstévnikam
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Zdroj: Viastni zpracovdni



I z toho grafu Ize vyd&ist, Ze obyvatelé jiznich Cech se chovaji k turistim vstiicné a ti jsou

pak z nejvétsi casti rozhodné spokojent.

4.4.1. Syntéza vysledku

Prizkumu v turistické oblasti Pracherisko se zac¢astnilo celkem 200 respondent.
Pievazovali ve vétsi mife Cesi, cizinct piijelo pouze 31, zpravidla se jednalo o turisty,
kteti piijeli navstivit své rodiny. NejCastéjsi vékovou kategorii, kterou dotazovani
udavali, bylo 19-26 let. Naopak nejmensi zastoupeni méla kategorie 66 let a vice.

Z pruazkumu vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni méli studenti a zaméstnanci se stejnym
pottem 74. Treti nejpocetn&jsi skupinou byli OSVC. Turisté byli na tomto mist& poprvé,

a to v necelych 50 %.

Turisticka oblast Pracherisko byla navstévovana nej¢astéji za ucCelem rekreace,
dovolené. V 23 % poté za ucelem né&jaké kulturni akce ¢i festivalu, kterych bylo ale
kvuli pandemické situaci mén¢ oproti predeslym rokim. Navstévnici nejcastéji
piijizdéji se svymi prateli bez ohledu na pocet a zpravidla zde zistavaji na 4-7 dnd.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o vodacky vyhledavanou oblast, nejcastéjsi druh

ubytovani byl kemp a hned na druhém misté se objevoval penzion.

Spokojenost navstévnikl s touto oblasti byla vyborna, vice nez polovina dotazovanych
byla ¢astecné spokojena a zbytek byl rozhodné spokojen se v§im. Turisté si také moc

pochvalovali ochotu obyvateld daného mista, ale i samotnych obyvatel jiznich Cech.

Naopak nespokojeni byli s nedostatkem parkovacich mist v této oblasti. Nékteré
maminky také uvadéli nedostatek détskych hrist’ pripadné ,,baby friendly* mist. Jako
dalsi nedostatek lidé Casto uvadéli nedostatek odpadkovych kosu, horsi turistické

znaceni, nékteré pamatky jsou v horSim stavu.
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4.4.2.Hodnoceni predpokladd vyzkumu

vvvvvvvv

Na zakladé Pearsonova Ch-Kvadratu, Fisherova exaktniho testu a linearni asociace
nebyla prokazana statisticky vyznamna zavislost délky pobytu a puvod respondentt.
Vyzkum prokézal, Ze respondenti pavodem z Jiznich Cech v destinaci pravdépodobng
stravi jeden den, bez prenocovani. Naopak lidé, kteii nepochazeji z Jiznich Cech, zde
nejCasteji travi 4-7 dn.

Tabulka 1 Délka pobytu zavisi, na tom odkud respondenti prijizdeéji

Hodnota Signifikantnost | Vyznamnost
Pearson Ch-Kvadrat 164,714 ,000 ,000
Fisherav exaktni test 146,568 ,000
Lineasni asociace 136,639 ,000 ,000

Zdroj: Viastni zpracovdni
P2: Spokojenost s pamatkami je ovlivnéna vékem respondentu

Na zakladé Pearsonova Ch-Kvadratu byla prokazana statisticky vyznamna zavislost
spokojenosti s celkovou atmosférou a vékem respondentd. Vyzkum prokazal, Ze spiSe

spokojenych respondentt bylo ve véku 19-26. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (39,5 %)

bylo ve véku 27-40.

Tabulka 2 Spokojenost s pamdtkami je ovlivnéna vékem respondentii

Hodnota Signifikantnost | Vyznamnost
Pearson Ch-Kvadrat 15,949 ,043 ,078
Fisherav exaktni test 16,591 ,027
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Lineasni asociace 6,019 ,014 ,014

Zdroj: Viastni zpracovdni
P3: Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socialni status respondenta

V tomto pripadé nebyla prokdzana vyznamna zavislost mezi cenovou hladinou a
socialnim statutem respondentt. Souvislost nebyla prokazana pomoci Pearsonova Ch-

Kvadratu, Fisherova exaktniho testu ani na zakladé linearni asociace.

Tabulka 3 Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socidlni status respondenta

Hodnota Signifikantnost | Vyznamnost
Pearson Ch-Kvadrat 102,266 ,000 ,000
Fisheriv exaktni test 44254 ,000 ,000
Lineasni asociace 7,208 ,008 ,006
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4.4 3. Navrhova ¢ast

Respondenti ¢asto zmifiovali, Ze jim chybi vice kulturnich akci. Z toho vyplyva névrh
akce, kterou jsem pojmenovala Coffee Festival. Zabavu si tu najde kazda vékova
kategorie. Budou zde pfipraveny atrakce pro déti, stanky s obCerstvenim a napoji,
prednaska ¢i moznost naucit se latte art. Organizatorem celé akce bude mésto
Strakonice (Méstské kulturni stfedisko Strakonice). Jednodenni festival bude probihat
prvni srpnovou sobotu na Podskali, tento kemp je idealni na konani téchto akci.
Vzhledem k leto$ni situaci bude pocCet navstévniki omezen. Pevné véfim, Ze dalsi
ro¢nik festivalu bude jiz v plné kapacité a bez omezeni. Nyni si lidé si budou muset
udélat rezervaci a zakoupit listek pfedem. Vzhledem k tomu, ze na Podskali vedou tfi
pfistupové cesty, u kazdé bude stat Clen ochranky a kontrolovat vstupenky navstévnika.

Cena vstupenky bude 200 K¢.

Tato akce ma za kol podporovat prevazné mistni provozovatele sluzeb, kteti pottebuji
podporu po loriské pandemické situaci. Akce se zac¢astni také profesionalni baristé, ktefi
si pro navstévniky prichystaji zajimavy program. Mésto Strakonice pronajme
prodejciim stanky. Vytvori seznam prodejcu, které by chtélo na akci pozvat a nasledné
vSem rozesle pozvanky. Pokud nekdo nebude na seznamu a bude se chtit této akce
zcastnit, bude moci vyplnit formulaf na webovych strankach akce. Aby se akce dostala
k co nejvice navstévnikim budou po mésté rozveéseny plakaty. Tyto plakaty dale budou
umistény na socialnich sitich. Jako posledni podpora budou ud€lany malé letacky, které

budou dany do vybranych mensich obchadku a lidé je budou dostavat k nakupu.

Osloveny budou pfevazné kavarny, cukrarny, restaurace, ¢ajovna. Tyto vyjmenované

podniky budou na akci nabizet vlastni produkty.

Na této akci budou mit specialni stanky prazirny kavy, které se nachazi v okrese
Strakonice a to konkrétné: prazirna Drahonice, Cafe Monte Cintu a prazirna kavy a
cokolady Sedlice. Tyto prazirny zde budou mit pfipraveny ochutnavky riznych druha
kavy, bude zde i1 ukazka prazeni kavy. Navstévnici si poté budou moci zakoupit s sebou
kavu ¢i produkty, které jednotlivé prazirny nabizeji a pfevazné ru¢né vyrabéji.
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Pro ucastniky bude také pripravena prednaska o kave, ktera se bude konat dopoledne na
podiu v kempu. Pro navstévniky bude také pfipraveny bar, kde si pod vedenim
zkuSenych baristd mohou naucit znamé latte art. Mohou si také vyzkouset cely proces

od namleti kavy az po kone¢né latte art.

Pro déti tu bude pripraveny koutek, kde se o né postaraji profesionalni chivy. Dale tu
pro déti bude velky nafukovaci skakaci hrad, ktery na tuto akci zaptj¢i firma Mall.
Bude tu pro n¢ také ptipraveno 8 stanovist’ s riznymi tkoly a na konci jsou pro déti

pfipraveny darkové tasky s drobnymi predmeéty, které vénovala firma KOH-I-NOOR.

Zde jsou vymyslené ukoly, které budou déti plnit. U kazdého stanovisté bude stat dozor,

ktery bude rozdavat razitka a dohlizet na déti:

e Prvni stanovi$té bude u Pivovaru hned za vstupem, kde déti dostanou pracovni
list, kam vzdy po splnéni dostanou razitko za dokonceni tkolu. Dostanou také
pokyny, ze se maji vydat po faborkéch, které jsou po cesté rozmistény a urcuji
smeér cesty. Zarovet na né ¢eka hned prvni ukol. Déti dostanou obrazky 8
zvitatek a maji fict, jak se jmenuji jejich mlad’ata.

e Na druhém stanovisti bude na déti Cekat, puzzle kterého po slozeni uvidi
Dorotku, kterou potkaji i po cestg, jelikoz ma sochu na Podskali.

e Na tfetim stanovisti budou déti muset preskakat opi¢i drahu, kterou pro né
organizatofi pfipravili. Na konci udélaji 5 diept a vrati se stejnou cestou nazpét.

e Na dalsim stanovisti na n¢€ bude cekat odpocinkovéjsi aktivita. Déti dostanou
pruty a z bazénku musi vylovit 4 rybicky.

e Na patém stanovisti na né budou ¢ekat skakaci pytle a vyznacena draha kudy
musi skakat. Na konci vezmou s sebou Sisku a ska¢ou nazpét.

e Dalsi ukol, ktery musi splnit, bude védomostni. Na déti budou cekat 3 otazky.

1) Na jaky hudebni nastroj hral Dorotky Svanda? Svanda je typickou postavou pro

Strakonice

2) Hlavni mésto Ceské republiky?
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3) Jaké zvirata chovaji v Zoo v Protivin€? Napovéda: toto zvife je v nazvu Zoo

e Sedmé stanovisté bude spocivat ve zpracovani spojovacky. Pokud déti spravné
pospojuji €isla, uvidi obrazek Strakonického hradu.
e U osmého cisla budou muset prolézt tunelem po briSe. Na konci musi driblovat

do kolecka s mi¢em a béhem se vraci nazpét pro posledni razitko za splnéni.

Jsou zde pripraveny i relax zony, kde se lidé mohou v klidu obcerstvit ¢i vypit kavu.
Veskeré zidlicky, stoleCky, sedaci vaky do téchto zon zapujci spolecnosti Redbull,
Vodafone, Alza. Vsichni, kdo néco zapuj¢i na tuto akci, jsou bez naroku na honoraf,

jelikoz zde funguje barterova spoluprace (firmy si zde vytvoti bezplatnou reklamu).

V zadni Casti Podskali se nachazi kemp, kde se béhem dne bude konat prednaska a
vystoupi zde strakonické kapely (Prachenisky soubor) a na vecer si pfipravily vystoupeni

dvé strakonické kapely (Cela pro Klarku, Z Ni¢eho Nic).

Financovani:

Hlavni zdroj financi poskytne Méstské kulturni stfedisko Strakonice jako organizator.

Dalsi zdroj pfijmu se ocekava za pronajem stankd, za které pronajimatel zaplati méstu

1 500 K¢ a vstupné, které bude vybrano od navstévniku.

Mistni akéni skupina Strakonice poskytne dar a tim se zaplati kapely, které béhem

festivalu vystoupi.

V posledni fadé budou zdrojem pfijmt sponzorské dary od firem.

Veétim, ze festival se setka suspéchem u navstévnik(i a stane se ztoho pravidelna

kazdoroc¢ni akce.
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5. Zaver

Bakalaiska prace je zamétena na identifikaci typa faktora, které ovliviiuji spokojenost
turistd a jejich analyzu. Hlavnimi faktory, které je potfeba zvazit jsou kvalita sluzeb
nabizenych v turistické oblasti Pracheniska a také pocet téchto sluzeb primarni a
sekundarni nabidky. Tato data byla ziskdna pomoci dotazniku rozdané mezi turisty, kteti
nav§tivili tuto oblast v 16t& 2020. Vétsina turistt byla z Ceské republiky a asi kolem tficeti
z nich byli cizinci. Dotazniky také celkové porovnavaji atmosféru v Pracherisku a jiznich
Cechach. Shromazdéna data a jejich nasledn4 analyza slouzi k vyhodnoceni aktualni
situace a ke zlepSeni jak kvality, tak spokojenosti. Mozné doporuceni navrzené v této

prace se zabyva potfebami v oblasti cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: spokojenost navstévnikt, oblast Pracherisko, nazory navstévnika, kvalita

sluzeb
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l. Summary and keyword

The bachelor thesis is aimed at identifying various types of factors that affect tourist’s
satisfaction and analysing them. The main factors to be considered are the quality of the
services offered in the Prachefisko area and also the number of these services of the
primary and secondary offer. These data were obtained using a questionnaire among
tourists who visited this area in summer 2020 — the top of the season. Most of the tourists
were from the Czech Republic and about thirty of them were foreigners. The
questionnaire also compare the situation in Prachenisko and South Bohemia as a whole.
The collected data and their subsequent analysis is used for evaluating the current
situation and for improving, both the quality of services and satisfaction. Consequently,
a possible recommendation suggested in this thesis addresses the needs of this area of

tourism.

Key Words:

Satisfaction of visitors, Pracheiisko area, opinions of visitors, quality of services
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Priloha é. 1 Dotaznik

1) Respondent je:

o Cech (pokracujte otazkou 2) O cizinec (pokracujte otazkou 3)
2) Odkud jste?

0 Bydlim v jiznich Cechach (=>ot. 5) o Bydlim jindev CR (=>ot.4)  oBydlim
mimo CR

3) Ve kterém staté mate v souc¢asné dobé¢ trvaly pobyt?

4) Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a jizni Cechy?

o Jsem zde poprvé O Vice nez tfikrat, ale nepravidelnéep
0 Maximalne¢ tfikrat 0 Jezdim sem pravidelnéravidelnesem
5) V jakém okrese trvale pobyvate po vétSinu Casu beéhem roku?

6) Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto misto? -

o Jsem zde poprvé o Vice nez tfikrat, ale nepravidelné

0 Maximalne¢ tfikrat 0 Jezdim sem pravidelné uz radu let
7) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

8) Jaky je hlavni divod Vasi navstévy tohoto mista?

o Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu

o Ucast na kongresu, seminafi, veletthu o Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani

o Rekreace, volny cas, dovolena o Nakupy

o Priroda 0 Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich
o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzdélavani
0 Navstéva pribuznych, znamych o Studijni pobyt

o Navstéva sportovni akce o Jiny duvod (uved’te):

9) Jaky je hlavni divod Vasi navstévy jiznich Cech?
o Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu

o Ucast na kongresu, seminafi, veletthu o Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani
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o Rekreace, volny cas, dovolena o Nakupy

o Priroda 0 Zdravotni pobyt, 1éCeni v laznich
o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzdé&lavani
0 Navstéva pribuznych, znamych o Studijni pobyt

o Navstéva sportovni akce o Jiny davod (uved’te):

10) S kym jste ptijel/a?

o Sam 0 S vétsi skupinou turista (vice nez 5
0sob)

o S partnerem/partnerkou o S pfibuznymi

o S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti) o S kolegy/studenty

o S prateli (bez ohledu na pocet) o S nékym jinym (uved'te):

11) Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

o0 Dnes o Pred vice nez mésicem
o0 V minulych 3 dnech o Pred vice nez tfemi mésici
o0 V minulych 4-7 dnech o Pred vice nez pul rokem

0 Pred vice nez tydnem

12) Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem jste pficestoval/a na toto misto?

o0 Autem/na motocyklu o Letadlem

o Obytnym vozem/autem s obytnym privésem o Na kole

0 Autobusem (zajezdovym) o Lodi

o0 Autobusem (linkovym) o Pésky

o Vlakem o Jinak (uved’te):

13) Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?

0 1 den (bez pienocovani) (pokracujte otazkou 21) o 4-7 dnu

0 2-3 dny o Vice nez tyden
14) Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?

o Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi
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0 Hotel s méné nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa
o Penzion o U ptibuznych nebo znamych
o Kemp o Lazné

0 Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB) o Trvale tu bydlim (pokracujte
otazkou 17) o Jinde (uved’te):

15) Kolik dni se chystate stravit na tomto miste?
0 1 den (bez pfenocovani) (pokracujte otazkou 20) o 4-7 dnu
0 2-3 dny o Vice nez tyden

16) Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem pobytu v
tomto mistéist

O zamek O park

0 hrad 0 lazenské/wellness zafizeni
O tvrz o koupalisté

O zficenina o sportovni areal (lanovy,
golfovy apod.)

o klaster oZ00

o kostel 0 botanicka zahrada

O pfirodni paméatka o jeskyné

o0 muzeum galerie, kulturni centrum O most

O vystaviste O piehrada

o femeslna dilna O soutok

o technicka pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.) O zeleznice

o vyhlidka, rozhledna, véz O staje/hfebCin/hiebcCinec
O pivovar 0 néco jiného (uved’te):
17) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?

0 Od cestovni kancelate, pruvodce

0 Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www jiznicechy.cz
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O Internetové stranky meésta/mista

o Socialni sit€ (facebook, twitter atd.)
o Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
o Aplikace do mobilnich zafizeni

0 Turistické informacni centrum

o Tisténé informacni letaky, brozury
0 Média (noviny, ¢asopisy, tv, radia)
o Doporuceni ptatel/znamych

o Opakovana navstéva/znam to zde

o Ve Skole

0 Nemam zadné informace

o Jiné zdroje (uved'te):

18) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami béhem vaseho pobytu,
pokud jste je vyuzil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodn¢ nespokojen/a)

1

2

3

Nevim/nemoh
u posoudit

Stravovani (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotte dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online rezervace)
(ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotte dostupnost a kvalitu)

Kulturni akce (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani (ohodnot'te dostupnost a kvalitu)

19) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou béhem Vaseho pobytu (1=rozhodné

spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):

Nevim/nemo-
hu posoudit

Doprava vSeobecné (dopravni situace, infrastruktura, dopravni
znaeni, MHD)

Parkovani

Turistické znaCeni, orientaCni systém v miste

Cyklotrasy (stav, znaCeni, odpocCivadla, dostupnost)
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20-21) Ohodnot’te prosim nasledujici:

Nevim/nemo-
hu posoudit

Jak jste spokojen/a s pfistupem mistnich obyvatel z hlediska
ochoty pomoci a vstiicnosti k nav§tévnikiim?

Jak jste spokojen/a s piistupem obyvatel jiznich Cech z
hlediska ochoty pomoci a vstiicnosti k nav§tévnikiim?

22) Prosim, ohodnotte, jak jste spokojen/a s turistickou nabidkou béhem své navstévy

(1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):

Nevim/nemoh
u posoudit
Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich
atrakci
Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech a
ostatnich atrakcich
Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci
Cena za vstupenky do historickych/pfirodnich paméatek a na
ostatni atrakce
Celkova atmosféra
23) Jak byste zhodnotil/a cenovou trovei sluzeb v prabéhu vaseho pobytu?
o Velmi nizké ceny o Primeérné ceny
o Nizké ceny 0 Vyssi ceny 0 Velmi vysoké ceny
24) Uvazujete o dalsi navstéve této oblasti?
0 Ano, na del§i dobu nez tento pobyt 0 Ano, na kratsi dobu nez tento pobyt

0 Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt o Ne, neuvazuji

25) Jak je pravdépodobné, ze byste doporucili navstévu, vami navstivenych mist Vasim

pratelim a znamym?
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Zcelanepravdépodobné [ [0 O O O O 0O O O O  Zcelajisté
26) Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a béhem svého pobytu nejvice nespokojen/a:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA

27) Pohlavi:

0O muz O Zena

28) Kolik je Vam let?

0 méne nez 18 0 41-55

o 18-26 o 56-65

0 27-40 0 66 a vice

29) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni o Stiedni s maturitni zkouskou
o Stredni s vyucnim listem 0 Vysokoskolskeé

30) Jaky je Vas spoleCensky status?

0 Zaméstnanec o Student

o OSVC o Diachodce

o Na matefské/rodiCovské dovolené o Nezameéstnany/v domacnosti
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