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1 Uvod

1.1 Uvod do problematiky

Divodem vzniku textu, ktery zde predkladam, je osobni zkuSenost z prace
s nezaméstnanymi lidmi — S uchazeci i z4jemci o praci evidovanymi na pobockéach
Utadu prace Ceské republiky a také zkuSenost s rozmanitosti prostfedi poradenské
prace. Po dvaceti Sesti letech existence volného trhu prace, by se dalo predpokladat, ze
jiz v této oblasti musi automaticky existovat sofistikovany, jednotny a efektivni ptisob
prace Snezaméstnanymi. Praci s nezaméstnanymi zde mam na mysli pfedevS§im
odborné poradenstvi a pomoc. Béhem mé vlastni poradenské praxe, kterou jsem
absolvoval z ¢asti jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna, z ¢asti jako zaméstnanec
spole¢nosti, které dodavaji aktivity do regionalnich individualnich projektd Utadu
prace, jsem se setkal s rozdilnym pfistuptim a Grovni prace specialistli, kteti v tomto
oboru pracuji. Zvlastni kategorii tvoii pracovnici registrovanych socidlnich sluzeb, ktefi
S nezamé&stnanymi pracuji piedevsim Vv ramci socidlni rehabilitace, obanskych poraden
ale 1 jinych registrovanych socialnich sluzeb aplikujicich odborné socialni poradenstvi.
Socialni sluzby jsou oblasti, ktera byla pied 10 lety reformovana a prob¢hla v ni celd
fada legislativnich zmén (vstoupil v platnost zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach),
a to vcetn¢ jasné definice potfebného vzdélani a dalSiho vzdélavani pracovniki.
V oblasti prace s nezaméstnanymi mimo socialni sluzby nejsou parametry téchto
kategorii zdkonem upraveny. Kvalifikace Vv této oblasti neni legislativné vyZadovana.
Tato skute¢nost miize ukazovat na mozny kvalitativni rozdil v t€chto dvou oblastech

prace s nezaméstnanymi a mize byt indikatorem vzdélavaci potieby.

Doba, ktera nasledovala po spolecenskych zménach v roce 1989 pfinesla fadu
novych spoleenskych jevi, které vyraznym zpuisobem ovlivnily uspotfadani nasi
spolecnosti. Nabidla nové moZnosti, rozsifila volby a alternativy a véci, které se diive
zdaly nemozné se staly soucasti kazdodenniho Zivota. Nekteré jevy, o kterych jsme sice
védéli a predpokladali, Ze mohou nastat jsme do urCité miry povazovali za méné
vyznamné, okrajové a dotykajici se jen nékterych jedinct ve spolecnosti. Konkrétné se
jednalo o problematiku drogové zavislych, zdravotné postizenych, socialné
vyloucenych starSich obc¢anti, lidi ohrozenych chudobou, problematiku mensin a mimo
jiné 1 nezaméstnanost. Uz pocatkem devadesatych let 20. stoleti zacalo byt jasné, ze
nezamé&stnanost neni jen doprovodnym ekonomickym fenoménem, reagujicim na

probihajici faze hospodarského cyklu. Socialni politika statu zacala zatéZovat statni
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rozpocet davkami (pasivni pomoc) pro nezameéstnané, které vSak nefesily jejich aktivni
ucast na hledani ekonomickych zdrojii (jejichz existence naopak rozpocet statu

napliuje).

Pokud pomineme prvky pasivni politiky zaméstnanosti (obsahujici predevsim
finan¢ni pomoc a davky) a zamétime se na aktivni slozky prace s cilovou skupinou
nezaméstnanych (neztotoziujte jen spojmem ,aktivni politika zaméstnanosti),
zjistime, Ze v této oblasti plisobi organizace a jednotlivci ze vSech oblasti — stat, trzni
organizace i neziskovy sektor. Tyto subjekty uvedenou problematiku fe$i ve dvou

hlavnich liniich:

e po linii socidlnich sluzeb (tedy v oblastech t¢innosti Zakona ¢. 108/2006 Sb., O
socialnich sluzbach

e o linii vychazejici ze Zakona €. 435/2004 Sb., O zamé&stnanosti. Sem fadim
aktivity Utadu prace CR, poradenskou praci dodavatelskych organizaci Utadu
prace CR. Do této kategorie v ramci tohoto textu zahrnuji i aktivity organizaci,
které poskytuji podporu nezaméstnanym na zékladé grantovych prispévki a

jejichZ ¢innost Zakon o zaméstnanosti pfimo neupravuje.

Z uvedenych informaci vyplyv4, Ze jeden a tentyZz problém lze feSit dvéma
zpusoby a po dvou liniich. Linie sociélni prace je jiz pomérné sofistikovand, druhd linie
poradenstvi pro nezaméstnané dosud nema jasné stanovena pravidla Vv oblasti
kvalifikace a kompetenci poradct. Tento nesoulad bych chtél touto praci alespon z ¢asti

napravit.

1.2 Cile diplomové prace

Hlavnim cilem této prace je analyza kvalifikacnich potieb v oblasti plisobnosti
poradcil pracujicich s nezaméstnanymi mimo sféru piisobnosti Zakona cislo 108/2006
Sb. O socialnich sluZzbach a na jejim zakladé navrzeni kvalifikacniho standardu a
kompetenéniho modelu pro tuto pracovni pozici, a to v ramci konkrétni organizace —
Pocitatova sluzba s.r.o. Jelikoz je oblast prace Snezaméstnanymi, mimo socidlni
sluzby, dosti $iroka a spadaji do ni i poradensti pracovnici statni spravy — napt. Ufadu
prace, piipadné socidlnich odbori obci, chci zamétfeni prace vice konkretizovat a

zabyvat kvalifikaénim standardem a kompetencemi poradce - dodavatele



poradenskych aktivit do projekti realizovanych Ufadem prace CR, a to v ramci

konkrétni organizace.

Cilem symbolickym je poukazat na nesoulad pozadavkli na kvalifikaci a
kompetence odborného poradce pracujiciho na shodném problému v riznych
organizacich (v oblasti socialni politiky statu) a z Casti sjednotit pozadavky na jeho

kvalifikaci.

Aplika¢nim cilem préce je zjiSténi situace a pfipadné zajiSténi zmeny V nastaveni
urovné kvalifikacnich a kompetencnich pozadavkl poradce, dodavajiciho poradenské
sluzby statu — Utadu prace CR. Jde zde o nastaveni obdobného profesniho standardu
této pracovni pozice jako pfi praci snezaméstnanymi v socidlnich sluzbach.
V soucasnych podminkach postacuje (dle zadavacich dokumentaci projektt ufadu prace
pfi hledani dodavateld poradenskych aktivit) na tuto pozici n€kdy i jakékoli
stiedoskolské vzdélani s maturitou. Jeho kompetence nejsou dale specifikovany. Néplni
jeho prace je vSak vedeni motivaénich kurzd, individualni poradenstvi, poradenstvi
v oblasti komunikace, sebeprezentace, psani zivotopisi a motivacnich dopisa,
monitoring trhu prace a zprostiedkovani zaméstnani, poradenstvi v oblasti volby
vzdélavacich kurzl (identifikace individualnich vzdélavacich potieb), odborna asistence
pri hledani prace (véetné¢ doprovodl), poskytnuti sluzeb osobniho asistenta, spoluprace
S psychologem pfi zapracovani vystupli do individualniho planu a dalsi. Zjisténé
poznatky a zpracovany kvalifikaéni standard poskytnu Utadu prace CR a konkrétni
organizaci — Poc¢itacova sluzba s.r.o. Domnivam se, ze by timto zptsobem mohla byt

posilena kvalita prace v této oblasti.

Cil poznavaci bych chtél shrnout do zékladni otazky, na kterou by tato prace
méla odpoveédét: ,,Jaké jsou kvalifikacni a kompeten¢ni pozadavky na poradce pro
nezaméstnané, ktery pracuje mimo oblast plisobnosti Zikona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach?“
1.3 Charakter diplomové prace

Tato diplomova prace je praci empirickou, zalozenou na kvalitativnim vyzkumu a
na aplikaci jeho vysledkii do pfimé praxe. V teoretické Casti shrnuje teoreticka
vychodiska, objastiuje piistupy a popisuje legislativni a praktické prostiedi v Ceské

republice. V casti vyzkumné se pak zabyva zkoumanim konkrétniho organiza¢niho



prostiedi. Na zdkladé¢ vyzkumu vzniké ptipadova studie, kterd objasiiuje konkrétni

pfistup v ramci jedné poradenské organizace — Pocitacova sluzba s.r.o.

V praci pak pokracuji objasnénim konkrétnich kvalifika¢nich pozadavki a
predevsim konstrukci kompetenéniho modelu poradce pro konkrétni poradenskou
spolecnost Pocitacova sluzba s.r.o. Tento kompetenéni model povazuji za zaklad pro
dalsi personalni a vzdélavaci aktivity tohoto poradenského subjektu. Uvedend aktivita
vede ke splnéni cild této diplomové prace, ale i k vyuziti vysledki této prace v praxi.

Zde vidim konkrétni pfinos této empirické prace pro zvysSeni kvality poradenské praxe.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Nezaméstnanost a legitimizace poradenstvi

Profesor Simek jiz v roce 1994 tvrdil: , Pfestoze obvyklé pojeti nezaméstnanosti
je spiSe ekonomické, piesnéji feCeno, primarni zdroj nezaméstnanosti je tieba hledat v
povaze vyuziti vyrobnich sil, jeji dusledky jsou demografické (definuji populaci) a
zejména socidlni a socidlné¢ psychologické. Vytvofeni souboru nezameéstnanych,
odliSenych v socidlni struktuie spolecnosti, charakterizuje celou spolecnost, ale v jejim

ramci i specifickou populaci postizenych ztratou zaméstnani®. (Simek 1994, s. 32)

Nezaméstnanost je chapana nejen ekonomicky, ale predev§im jako jeden ze
socialnich problémii. Bohuzel, ve vétsin¢ pripadi (pomineme-li frikéni nezaméestnanost,
kterd je jen doCasnym obdobim mezi dvéma zaméstnanimi) ma nezaméstnanost
negativni dopady na nezaméstnaného i na jeho nejblizsi okoli, a to dopady v oblasti
ekonomicke, socidlni 1 psychické. Muze byt ptedzvésti dalSich socidlnich problému
jednotlivce (a osob na ném zavislych) — socidlni exkluze, chudoba, dluhové pasti,
psychosomatické problémy, apod. Pro nékteré lidi mize byt ztrata zaméstnani (piipadné
jiné vydélecné ekonomické Cinnosti) a ndslednd nezaméstnanost pfimou cestou mezi
uzivatele socialnich sluZzeb. Existuje samoziejmé 1 ¢ast nezaméstnanych, kterym tato
situace vyhovuje, zneuZzivaji socialniho systému, a nebo jsou (pfi soub&zné registraci na
ufadech prace) zaméstnani ,,na Cerno®. VéEtSina nezaméstnanych vSak vnimd svoji

situaci jako velky problém a snaZi se hledat jeho feSeni.

Igor Tomes podava ve své knize Obory socialni politiky zajimavy exkurz do této
problematiky i jeji historie. Na nebezpeci provazanosti nezaméstnanosti se socialnimi
problémy upozornuje predevSim u nezaméstnanosti dlouhodobé, o které fika:
,Dlouhodoba nezaméstnanost plisobi vazné socialni problémy, je definovana jako ztrata
pracovniho mista na obdobi piesahujici jeden rok (EU) nebo $est mésicti (USA, CR) a
charakterizovana prechodem z dédvek v nezaméstnanosti na socidlni podporu (hmotnou
nouzi). Zpravidla vede Kk socialnimu vylouceni postizenych osob. Ma negativni dopady
na piijmy domacnosti, udrZzeni pracovni zru¢nosti a navykll soustavné pracovat, u

nezaméstnaného postupné vyvolava deziluzi a depresi®. (Tomes 2011, s. 92)

V dnesni dobé je jiz ziejmé, ze nezaméstnanost, predevSim nezamestnanost
nékterych skupin obyvatel (k jejich definovani se dostaneme v dalSi Casti textu) je

socidlnim problémem a tuto socialni instituci je nutné korigovat. V soucasnosti je jiz
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evidentni, Ze urcité skupiny nezaméstnanych potiebuji intenzivnéjsi podporu pii feSeni
své slozité socialni situace a dokonce si dovolim tvrdit, Ze o tuto podporu a pomoc

prislusnici téchto skupin (samoziejmé, Ze ne vSichni) 1 sami stoji a vyhledavaji ji.

Je tedy pfirozené, ze v této situaci dochazi k institucionalizaci a spolecnost
vytvari systémy, prostfednictvim kterych se nezaméstnanym snazi pomoci. Prioritni
ulohu vtéto roli ma stdt se svou politikou zaméstnanosti, kterou organizané
zabezpeluje pomoci spravniho Gfadu s celostatni pisobnosti — Ufadu prace Ceské
republiky, jehoZ nadfizenym tfadem je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky. Nasledky a pfi¢iny negativniho socidlniho dopadu, ktery nezaméstnanost
muze iniciovat, fes$i socialni sluzby, jejichz regulace rovnéz spada do odpovédnosti
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Institucionalizace pomoci
nezaméstnanym (poradenstvi) se tedy v naSich podminkach ubird dvéma samostatnymi

smery.

Pojem instituce a institucionalizace v ramci této prace chapeme sociologicky
jako: ,,0soby, zafizeni prostiedky s ucelové stalymi ¢innostmi, které vystupuji jako
regulatory spolecenské cinnosti. Procesem vytvafeni instituce je institucionalizace.
Vznikd tim, Ze v prubéhu casu se urcity zplsob organizovani (zplsobu jednani,
usporadani) preménuje v systém (instituci), organismus (reagujici a ptizptusobivy).

(Palan 2002, s.84)

V ramci socidlni prace mize byt pojem instituce a institucionalizace vniman
pejorativné, jelikoz byva uzivan v souvislosti se zastaralymi organiza¢nimi formami
pobytovych sluzeb (ustavy). V Manudlu pro transformaci Ustavil je institucionalizace
definovéna jako proces, v némz se souhrn uUstavnich pravidel a ofekavanych ¢i

vvvvvv

individualni potieby jednotlived, které by méla socialni sluzba naplitovat. Ustavni rezim
vytvaii na klienty pfimo ¢i nepiimo tlak, aby se jejich potfeby podiizovaly potiebdm
ustavniho tadu. Klienti pak nemaji dostate¢cnou moznost rozhodovat o svych zivotech a
ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji (Kolektiv autorti 2013, s.46). Stejné negativni
konotace muiize v socialni sféfe vzbuzovat samotny pojem instituce, a to predevSim
vlivem Ervinga Goffmana a jeho prace Asylums: essays on the social situation of
mental patients and other inmates. Goffman zde nckteré instituce oznacuje jako totalni:

,»lotalni instituce mizeme popsat jako misto pobytu a préace, kde velky pocet lidi se
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stejnou charakteristikou, odd€len po zna¢nou dobu od ostatni spolecnosti, vede

spole¢ny, od ostatni spolecnosti uzavieny, formalné fizeny zivot.“(Goffman 1961, s. 14)

Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice mél koncem roku 2015 ptiznivy vyvoj,
coz vede k uvaze, zda je tfeba praktikovat poradenstvi pro nezaméstnané, a to z pohledu

jeji potiebnosti i z pohledu ekonomického.

K 31. 12. 2015 evidoval Ufad prace CR na svych krajskych pobockach a jejich
kontaktnich pracovistich celkem 453 118 uchazec¢ii o zaméstnani. Ve srovnani se
stejnym obdobim roku 2014 je pocet nizsi o 88 796 osob. Podil nezaméstnanych osob
ve ve&ku 15 - 64 let k obyvatelstvu stejného veéku k 31.12. 2015 vzrostl na 6,2 %
(listopad 2015 — 5,9 %, prosinec 2014 — 7,5%. Podil nezaméstnanych stejny nebo
vys§i nez republikovy primér vykazalo 35 okrest, nejvyssi byl v okresech Bruntal
(11,6 %), Most (11,1 %), Karvina (11,0 %), Usti nad Labem (10,4 %), Ostrava—mésto
(10,1 %), Jesenik (9,5 %), Znojmo a Chomutov (oba 9,4 %). Nejnizsi podil
nezaméstnanych byl zaznamenan v okresech Praha-vychod (2,6 %), Rychnov nad
Knéznou (2,9 %), Mlada Boleslav (3,5 %), Praha-zapad (3,7 %), BeneSov (3,8 %),
Rokycany (3,9 %), Ceské Budgjovice (4,0 %), Ji¢in, Plzen-jih a Pelhfimov (vSichni
4,1 %). Podil nezaméstnanych muzt vzrostl na 6,1 % apodil nezaméstnanych zen

vzrostl na 6,4 %. (Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes)

Pies pfiznivy vyvoj nezaméstnanosti obecné, zlistava problémem nezaméstnanost
cilovych skupin, kterym je tfeba vénovat zvySenou péci dle Zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zamestnanosti. Zde vyvoj situace neni tak pfiznivy, coz dokazuji 1 data zvetfejnéna
Utadem prace Ceské republiky za leden 2016. V piiloZzené tabulce jsou uvedeny podty
osob, spadajicich do jednotlivych skupin. Celkovy pocet nezaméstnanych vypocteny
podle aktualni metodiky MPSV byl v tomto obdobi 467 403 0sob. Z tohoto zakladu jsou
Vv tabulce vypocteny procentudlni podily jednotlivych kategorii a jsou zde uvedeny i
pocty jednotlivych osob v kategoriich. Pomérné velké ¢ast osob spadéd do vice skupin a
dochazi u nich ke kombinaci hendikepli plynoucich z pfislusnosti k jednotlivym
skupindm. Nejvétsi skupinu tvofi osoby star§si 50 let (31,24%), dlouhodobé
nezaméstnani (57,23%), osoby do 24 let véku (13,6%) a OZP (12,74%). (Zdroj:
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes)
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Tabulka ¢. 1 — Vybrané skupiny nezaméstnanych (vlastni zpracovéani dle statistiky Ufadu prace CR

dostupné z http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes)

Vybrané skupiny, kterym je tieba vénovat zvySenou péci
dle Zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
pocet %
celkem v evidenci UP k 31.1.2016 467403 100,00
ozp 59533 12,74
dlohodobé nezaméstnani(nad 5 mésict) 267507 57,23
Zeny téhotné, kojici, matky do 9 mésicd po porodu 4072 0,87
osoby pecujici o dité do 15 let 55142 11,80
osoby potiebujici zvlastni pomoc 3073 0,66
osoby do 24 |et 64327 13,76
osoby nad 50 let 146017 31,24

Z hlediska predikce potieb poradenstvi je tieba sledovat i jinou strukturaci
nezamé&stnanych, a to podle demografického vyvoje spole¢nosti (vékova skladba
skupiny) a podle urovné¢ vzdélani. Podle téchto indikatort pak muzeme efektivnéji
analyzovat rozvojové potieby konkrétni skupiny, pfipravovat metodiku poradenstvi a

projektovat u¢inngjsi aktivizacni poradenské ¢innosti.

V souCasnosti tvofi nejvetsi skupinu nezaméstnanych — 38,18%  osoby
S vyu¢nim listem a 26,65% osoby se zakladnim vzdélanim. Na pottebu intenzivni prace,
s touto skupinou poukazuje Buchtova: ,,Do budoucna bude nezaméstnanost lidi bez
kvalifikace znamenat velky spolecensky problém. O tyto lidi nebude na pracovnim trhu
poptavka z divodu zavadéni novych strojii a zafizeni do provozu, které zvladnou praci
piesnéji a levnéji neZ nekvalifikovani pracovnici®. (Buchtova, 2002, s. 114).

Tabulka ¢&. 2 — Vzdélanostni struktura nezaméstnanych (vlastni zpracovani dle statistiky Utadu prace CR

dostupné z http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes)

Vzdélanostni struktura nezaméstnanych k 31.1.2016
pocet %
celkem v evidenci UP k 31.1.2016 467403 100,00
bez vzdélani 5612 1,20
neuplné zakl. vzdélani 2 786 0,60
zakladni vzdélani 124 547 26,65
nizsi stfedni vzdélani 262 0,06
nizsi stiedni odborné vzdélani 12 100 2,59
stfedni odborné vzdélani s wuc.listem 178 461 38,18
stf.nebo stf.odb. bez mat.i wuc.listu 2779 0,59
usv 12 544 2,68
USO s wuéenim i maturitou 20 389 4,36
USO s maturitou (bez wuéeni) 72 812 15,58
w§§i odborné vzdélani 3979 0,85
bakalarské vzdélani 7 917 1,69
vysokoskolské vzdélani 22 456 4,80
doktorské vzdélani 759 0,16
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Osoby starsi 50 let tvoii specifickou skupinu u které je hlavnim diskriminujicim
a znevyhodnujicim faktorem vé&k. Toto specifikum je u pfisluSnikd této skupiny
neménné (zvysujici veék situaci spiSe zhorsuje) a trvale stigmatizujici. Nelze pominout 1
to, jaké ma nezameéstnanost v tomto véku dopady na socialni izolovanost a také na
psychiku ¢lovéka. Ptislusnici této cilové skupiny jsou v tzv. ,,sendvicovém® véku, kdy
se podporuji dospivajici déti a pfitom uz vznikd potieba pomoci stdrnoucim rodi¢im.
Tuto zatéz pak doprovazeji i zaCinajici vlastni zdravotni problémy a fyziologické
zmény. Osoby ztéto cilové skupiny pfichdzeji do véku, kdy by mély vytvaret
ekonomické zdroje pro obdobi diichodu. Pokud jim to neni umoznéno, zatézuji socialni
systém statu a da se predpokladat, ze pokud rezignuji na aktivni hledani prace, budou
dlouhodobou z4tézi tohoto systému a mohou se ocitnout i mezi osobami pifimo
ohrozenymi chudobou. Primérny vék nezaméstnaného v Ceské republice se od roku
1999 do roku 2015 zvysil o 7,4 roku a k datu 31.1.2016 je tento ukazatel na Grovni 41,5
rokli. Osoby starsi 50 let tvoii 31,24% z celkového poctu nezaméstnanych. Buchtova
V piimé souvislosti s touto skupinou nezaméstnanych tvrdi, Ze. ,,Se ztratou zaméstnani
souvisi snizeni pfijmu a zivotni urovné, méni se rodinna situace, Ubytek kontakti, ztrata
kvalifikace, pokles sebediivéry a Casto i zhorSeni zdravotniho stavu. Ztratu zaméstnani
vnima tato vékova kategorie jako nespravedlnost a ponizeni‘. (Buchtova, 2002, s. 112)

Tabulka &. 3 — Vyvoj vékové struktury nezaméstnanych (vlastni zpracovani dle statistiky Utradu prace CR

dostupné z http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz)

Vyvoj primérného véku osob evidovanych Uiadem priace CR
rok 1999 | 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
pramérny
vék 34 |351]33|358]|363[371]386]|392]|404) 398|391 |397[392]387]| 394|403 ]| 414

Myslenku vétsi potieby poradenské prace s nezaméstnanymi intenzivné prosazuje
i profesor Sirovatka z Institutu pro socialni otazky Masarykovy univerzity v Brné, ktery
Vv rozhovoru pro ¢asopis Socialni prace/Socialna praca uvedl, Ze: ,,Zasadnim problémem
dneska je nedostatek kapacit pracovnikii vefejnych sluzeb zameéstnanosti pracovat s
ptipadem. Chybi nam socialni pracovnici v rolich front-line pracovnikd nebo poradct,
kteti by ptimo pracovali s konkrétnim piipadem nezaméstnaného. To je dilezité pro
zajiSténi navaznosti jednotlivych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti pfi
odstraniovani kumulovanych hendikepti u dlouhodobé nezaméstnanych osob. Jde o
komplexni individualni praci, ktera zahrnuje motivaci, aktivaci, vyhledani vhodnych

nastroji a jejich aplikaci. Takze v prvni tfad€¢ je tfeba zajistit dostatek kapacit
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pracovnikii a teprve ve druhé fad¢ je zvySeni prostiedkli na aktivni politiku

zamg&stnanosti, cozZ je do budoucna nejvEtsi vyzvou®. (Balaz 2014, s. 15)

Sirovatka kritizuje aktudlni stav a systém prace s nezaméstnanymi a nepomer
financi vynakladdanych na pasivni a aktivni politiku zaméstnanosti. Predklada
argumenty pro existenci poradenské prace s nezaméstnanymi a pro jeji zefektivnéni.
NerozliSuje, zda s nezaméstnanymi pracuje socialni pracovnik nebo pracovnik mimo
socialni sluzby (vSechny oznacuje jako socidlni pracovniky). Ze subjektii kooperujicich
s urady prace zminuje neziskové organizace, 1 kdyz velkou ¢ast dodavatelti poradenstvi
tvofi i komercni subjekty. Vystizn¢ specifikuje aktualni situaci a  pozadavky
souCasného trhu prace: ,Dnes se socidlni pracovnici zapojuji do prace s
nezaméstnanymi predevSim prostiednictvim riznych projektd ESF. Do téchto projekti
je zapojena tada neziskovek, které intenzivné pracuji pravé s témi nejvice ohrozenymi
skupinami obyvatelstva, o nichz jsme se bavili na poc¢atku naseho rozhovoru. Jde o lidi
se zdravotnim postiZzenim, etnické mensiny a podobné. Pfinos spoluprace neziskovek s
ufady prace je podle mne vyznamny, protoze lépe dovedou reflektovat potieby
nezamé&stnanych a poskytuji jim individudlni podporu ¢i asistenci pii hledadni
zaméstnani a dalsi navazné sluzby podle individudlnich potieb konkrétniho ptipadu. Je
ovsem pravda, ze spoluprace zadrhdva na stran¢ ufadt prace, kde pracovnici prosté
nemaji dostatecnou kapacitu. To by se mohlo zménit, kdyby se do ¢innosti ufadl prace

zavedla ptipadova prace ¢i zonové poradenstvi.© (Balaz 2014, s.16)

Dal§im argumentem legitimizujicim poradenskou préci s nezaméstnanymi a vySe
zminénou predikci v této oblasti, je tvrzeni Kellera (2010, s. 96, podle Dukova, 2013, s.
95): ,,Nezaméstnanost je sloZity jev. Nezaméstnanosti nejsou ohroZeny vSechny skupiny
pracovnikl stejné. Postihuje Castéji ty pracovniky, ktefi maji niz$i vzdélani a
kvalifikaci. Je tfeba zdlraznit, Ze nezaméstnanost je do ur¢ité miry teritoridlné
podminéna — to znamend, Ze ne ve vSech Castech stitu dosahuje stejné trovné.
Z pracovnikti, ktefi jsou nezaméstnanosti nejvice ohrozeni, miZzeme jmenovat: Zeny,
mladistvé, absolventy Skol, handicapované spoluobCany, pracovniky ve véku pted

odchodem do duchodu.*
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Dukova prezentuje dlouhodobé trvani nezaméstnanosti jako cestu vedouci
k dekvalifikaci, ztraté socialnich navyka a upadnuti do socidlni pasti. Hlavni nasledky

ztraty zaméstnani, podle Dukové, ovliviuji pfedevsim:

- Zivotni Groved

- Fyzické a psychické zdravi

- Rodinu

- Vnimani ¢asu a jeho strukturu

- Psychiku

- Ekonomiku - nejen rodiny, ale i hruby domaci produkt (Dukova 2013, s.
95-99)

Z vyse uvedenych dat a ptrehledil je jasné identifikovatelna potieba poradenské
prace, zaméefené piedevSim na vyjmenované skupiny nezaméstnanych, u nichz je
evidentni nizkd pravdépodobnost vyfeseni svého problému (nezaméstnanosti) pouhou

svépomoci.

2.2 Poradenstvi a jeho zaméreni

Pokud v této praci pouzivam pojem poradenstvi, vzdy mam na mysli odborné a
profesiondlni poradenstvi pro nezaméstnané. Tento pojem je sam o sobé
Sirokospektralni a zahrnuje Sirokou Skalu forem, metod, technik a poradenskych
pristupi. V Ceské republice neexistuje jednotny systém vzdélavani poradct, jejich
certifikace, povinna ucast v profesnim sdruZeni nebo udélovani licenci pro tuto praci.
Termin poradenstvi pro nezaméstnané miiZze tedy zahrnovat jak poradenstvi (pfedani
informaci) o terminech rekvalifika¢nich kurzl, tak vysoce odbornou psychoterapii.
Casto byva nahrazovan synonymem ,kariérové poradenstvi pro zaméstnanost nebo
»poradenstvi pro trh prace®. Ne vzdy vSak obsah takto definovaného poradenstvi byva
s poradenstvim pro nezaméstnané shodny, a to pfedevSim proto, ze velka cast
kariérovych poradci a jejich metodik je postavena na pedagogickém poradenstvi pro
volbu povolani zaki a studentii $kol. Stejné tak i zaméfeni poradenského organu MSMT
a MPSV — Narodniho poradenského fora, vychazi ztéto zakladny. (Zdroj:

http://www.narodniporadenskeforum.cz/cz/)

.....

HargaSové, 2009, s. 225), kteti vytvofili model poradenstvi roz¢lenény podle relativniho
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diirazu zamé&feni a urovné (stupné) sluzeb. Vychazi sice také s kariérového poradenstvi
zaméfené¢ho na studenta, ale pojimaji jej holisticky. Poradenstvi dle nich méa byt

zaméreno na:

e Edukacni/studijni poradenstvi (vybér z moznosti a podpora studujicich)
e Profesijni poradenstvi (vybér zaméstnani, profesni pozice a umisténi)

e Personalni/osobnostni poradenstvi (osobni a socidlni problémy)
V téchto oblastech zaméfeni pak ma byt vyuzivan systém sluzeb tii trovni

e Poradenstvi prvni linie (je soucasti formalni funkce vyucovani)

e Poradenstvi druhé linie (pfipojené k formalni funkci vyucovani, ale s uréitym
stupném specializace)

e Poradenstvi treti linie (oddélené od formalni funkce vyucovani a

poskytované experty)

Dalsi z komplexné pojatych systému poradenstvi navrhl jiz v osmdesatych letech
20. stoleti Jozef Kosc€o, ktery poradenstvi chape jako komplexni a multidisciplindrni
systém specidlnich sluzeb (ekonomickych, socidlnich, pedagogickych, zdravotnickych,
psychologickych, informacnich apod.) zabezpecujici rozvojové potieby c¢loveka, aby
mohl optimalné vyuZivat podminky poskytované spolecnosti a efektivné fesit tlohy a
role, naro¢né a tranzitni situace, krize a konflikty a rozvijet svou individualitu v prub¢hu
celé své zivotni cesty. Koncept publikoval jako biodromalni — vychovnou a rozvijejici

koncepci poradenstvi. (Kosco, 1987, s. 45-46)

2.3 Pojem poradenstvi v pomahajicich profesich

Budeme-li hledat sjednocujici prvek nebo vychozi zakladnu pro vsechny dosud
uvedené druhy poradenstvi (pfipadné veSkeré poradenstvi), najdeme toto propojeni
vramci postmoderni védy — andragogiky, predevSim v jejim SirSim pojeti -
olomouckém integralnim andragogiky. Andragogika, (olomoucka integralni
andragogika), se etablovala jako problémové zaméfena disciplina s velmi Sirokym
spektrem zabéru, pro kterou je charakteristické, podobné¢ jako pro poradenstvi,
respektovani poznatkli dalSich védnich oborG. V ramci této transdisciplinarity
andragogice nestaci jen deskripce urcitého problému, ale hleda nastroje, metody a feseni

probléml pravé 1 pomoci jinych véd. Toto je tedy prvek, ktery veskeré poradenstvi
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zaClenuje do poradenstvi andragogického, Sem tedy miizeme fadit jakykoliv druh
profesiondlniho poradenstvi uréené¢ho dosp€lému jedinci. Kliment o poradenstvi, jako o
soucasti integralni andragogiky fikd: ,,Andragogické poradenstvi podava obraz
moznych podob feSeni existujicich problémi dospélého cloveéka, z nich se pak primarné

zaméfuje na vztahy pomoci.(Kliment in Simek 2003, s. 238)

Pti snaze o definovani poradenstvi narazime na velké mnozstvi definic, které se
snazi o vyjadfeni podstaty, cilti i forem tohoto druhu lidské Cinnosti. Z hlediska této
prace, ktera se zabyva vice poradci nez samotnym poradenstvim, povazuji za vhodné

pojem poradenstvi alespoti rAmcové objasnit.

Pokud se na poradenstvi zamé&fime z §irSiho pohledu pomahajicich profesi, pak jej
mizeme chapat jako systematickou, institucializovanou a profesionalizovanou
odbornou sluzbu jedinctim, skupinam nebo institucim, pii feSeni jejich specifickych

zivotnich problému. (Jil¢ik, 1999, s. 60)

Podle Palana, ktery pii definici tohoto pojmu vychazi z pozic integralni
andragogiky je pojem poradenstvi: ,Informacéni a konzultaéni ¢innost sméfujici
k orientaci tazatele v oblasti jeho zajmu. V oblasti vzdélavani dospélych se jedna
pfedevsim o poradenstvi k volbé povolani a orientaci v oblasti vzdélavacich moznosti.
Poradenska ¢innost je dulezita soucast péce. V souvislosti s péci o dospélé muzeme
hovofit o poradenstvi zdravotnim, pravnim, socidlnim, ekonomickém, manZzelském,
vychovném a jiném. Pouziva se i biodromalni poradenstvi — pomoc jednotlivci na jeho
»Zivotni cesté®. V nékterych zemich se zavadi ,,praxeologické poradenstvi‘, jehoz cilem
je formou rozhovori pomoci klientovi k takovym schopnostem, aby byl schopen

vSechny své nabyté zkuSenosti (znalosti a dovednosti) kreativné integrovat do praxe ve

své profesi (Palan 2002, s. 159)

Vyse uvedena Jilcikova definice je vice obecnd, Palanovo poradenstvi je
definovano spise z pozic paradigmat andragogiky. Definice poradenstvi (piedevs§im
odborného poradenstvi) z pozice socialni prace piimo vychazeji ze znéni Zakona

108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, a to uvadim v nasledujici kapitole.
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2.4 Pojem poradenstvi podle Zikona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
a podle Zakona ¢. 435/2004 Sb., O zaméstnanosti

Podle obou uvedenych legislativnich norem muze byt pfislusSnikim cilové

skupiny poskytovano poradenstvi. Jak jednotlivé zdkony poradenstvi definuji je dal§im

dalezitym faktorem, ktery je tfeba poznat pti uvadéni do této problematiky.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach definuje poradenstvi:

o Podle §37 jako

Zakladni socialni poradenstvi (Zakladni socialni poradenstvi
poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feseni jejich
nepiiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni
¢innosti pfi poskytovani v§ech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit).

Odborné socialni poradenstvi (Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhii socialnich
skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnidch pro seniory, poradnich pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych cinti a
doméciho néasilia ve specidlnich l0Zkovych zdravotnickych
zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni praci s osobami,
jejichz zpusob zZivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Odborné
socidlni poradenstvi obsahuje rovnéz zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické €innosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

o Podle § 109, jako ¢innost, kterou provadi socialni pracovnik

Zakon €. 435/2004 Sb., O zaméstnanosti definuje poradenstvi:

o Podle §105 jako

= poradenstvi, které provadéji nebo zabezpecuji krajské pobocCky
Utadu prace za Gdelem zjistovani osobnostnich a kvalifikagnich
ptedpokladti  fyzickych osob pro volbu povolani, pro

zprostiedkovani vhodného zameéstnani, pro volbu piipravy k praci
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osob se zdravotnim postizenim a pifi vybéru vhodnych néstroji
aktivni politiky zaméstnanosti

= poradenstvi, které maze Ufad prace zabezpegit prostiednictvim
jiného odborného zatizeni

= poradenstvi, které je dale upraveno provadécimi normami
k zakonu 435/2004 Sb. , konkrétné se jedna o Vyhlaska ¢
518/2004 Sb.

o Podle provadéci vyhlasky ¢ 518/2004 Sb., ktera poradenstvi d€li na:

= poradenstvi pro volbu povolani

» poradenstvi pro volbu rekvalifikace

= poradenstvi pro zprosttedkovani vhodného zaméstnani

» poradenstvi pro volbu piipravy k praci osob se zdravotnim
postizenim

» poradenstvi pro vybér nastroji aktivni politiky zaméstnanosti

o Provadéci vyhlaska ¢ 518/2004 Sb. dale urcuje: formu poradenstvi

= skupinové poradenstvi nebo individualniho poradenstvi,

* nastroje K posuzovani osobnostnich piedpokladi (bilan¢ni a
pracovni diagnostiku)

= zafazeni do poradenskych programli zaméfenych na techniky
vyhledavani zaméstnani a na dalSi aktivity sméfujici k
pracovnimu uplatnéni fyzické osoby na trhu prace.

Zvyse uvedenych udaji vyplyva, ze existuje v nékterych piipadech shoda
pfedev§im mezi odbornym socidlnim poradenstvim a poradenstvim pro nezaméstnané.
Jako konkrétni uvadim piipad klientky, ktera navstévovala poradce Charity Brno, kde
v ramci sluzby CELSUS — socidlni rehabilitace absolvovala shodné poradenstvi (ve
shodném c¢asovém tuseku) jako vramci projektu Po roce do préce, realizovaném
dodavatelem aktivit pro Utad prace Jihomoravského kraje. Ugastnice hodnotila aktivity
obou poradenstvi jako shodné (ale jeji hodnoceni bylo velmi pozitivni). V tomto ptipadé
doslo i ke vzijemnému kontaktu poradcti a ustni dohodé o spolupraci. Ugastnici
poradenstvi, po absolvovani rekvalifikace, byla nabidnuta prace pracovnika v socialnich

sluZzbach v ptimé obsluzné péci v domove pro seniory.

Prioritni zodpovédnosti za politiku zaméstnanosti, jako soucasti socialni politiky

statu ma Ministerstvo prace a socidlnich véci a realizuje ji prostfednictvim Utadud préce.
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Poradenstvi pro nezaméstnané je jeji nedélitelnou soucasti. Podle Krebse ma Utad

prace, jako orgén statni spravy zajiStovat sluzby zaméstnanosti. Jeho zakladni funkce

jsou:

informaéni - poskytuji prehledy o nabidce pracovnich sil, volnich
pracovnich sil a o situaci na trhu prace v regionu, [

poradenska - poskytuji poradenstvi z oblasti pravni, ekonomické, socidlni,
psychologické apod., [

zprostfedkovatelska - zajistuji zprostiedkovani prace uchazeCim o
zamestnani, zabezpecuji pracovni mista handicapovanym, zabezpecuji
rekvalifikace a poskytuji hmotné zabezpeceni uchazeciim o zaméstnani,
podnikatelskd - Ufad prace se podili, 1 finanén¢, na vzniku novych
pracovnich mist a pracovnich uplatnéni uchazecti formou aktivit spojenych
s podporou drobného podnikéni a zamé&stnavani absolventi ZS, SS a VS a

na zabezpeceni rekvalifikace. (Krebs 2010, s. 325)

2.5 Srovnani poradenstvi podle Zikona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich

sluzbach a podle Zakona ¢. 435/2004 Sb., O zaméstnanosti

Ne kazdy nezaméstnany ¢lovek je objektem ptisobeni poradenskych aktivit, a to

jak podle Zakona 108/2006 O socialnich sluzbach, tak mimo jeho ptisobnost. Pro vétsi

nazornost piikladam komparativni ptehled cilovych skupin obou vyse uvedenych druhti

poradenstvi.

Cilové skupiny poradenstvi dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou

osoby, které se ocitly v neptiznivé socialni situaci z ditvodu:

oslabeni nebo ztraty schopnosti z diivodu véku,

nepiiznivého zdravotniho stavu,

krizové socidlni situace,

Zivotnich navyki a zplsobu zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialn€ znevyhodnujici prostiedi,

ohroZeni prav a z4jmt trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby,
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e jinych zavaznych divodli nemohou fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pted socialnim vylou¢enim. (Zdroj §3,

Zéakona ¢. 108/2006 Sb.)

v

Cilové skupiny poradenstvi dle Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti jsou

osoby, kterym je tfeba vénovat zvySenou péci:

e fyzické osoby se zdravotnim postizenim
o fyzické osoby do 20 let véku,
e t¢hotné Zeny, kojici zeny a matky do 9. mésice po porodu,
o fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veéku,
o fyzické osoby starsi 50 let véku,
o fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci UoZ nepftetrzité déle nez 5 mésict,
o fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc;
o osoby, které se ocitly v mimotfadné obtiznych pomérech nebo které v
nich ziji,
o fyzické osoby spolecensky nepiizptisobené,
o fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po
propusténi z vykonu ochranného opatieni zabezpe€ovaci detence

o fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.
(Zdroj: § 33, Zakona ¢. 435/2004 Sb.)

Pti porovnani cilovych skupin — tedy objektii piisobeni poradcti, nachazime celou
fadu shodnych znakt, podle kterych bychom nezaméstnanou osobu mohli zafadit do
prvni i druhé formy poradenstvi. Shodnymi znaky mize byt evidentné vek, zdravotni
znevyhodnéni, socidlni znevyhodnéni, krizové situace apod. Znaki, které se naopak
neshoduji je méné a patii mezi né napiiklad osoby mladsi 20 let nebo t€hotné Zeny a
kojici matky. Na tyto je formaln¢ zaméfeno poradenstvi a zvySend péce jen podle
Zakona o zaméstnanosti (v pfipad¢ jejich evidence ufadem prace). Lze konstatovat, Ze
vetsingé zminénych cilovych skupin se mohou vénovat poradci obou dvou poradenskych
systému, hlavni podminkou realizace poradenstvi podle Zakona o zaméstnanosti je vSak
nezaméstnanost piisluSnika cilové skupiny. Formdlné¢ tedy mlZeme konstatovat, Ze
poradci provad¢jici poradenstvi podle Zadkona o zaméstnanosti pracuji s obdobnymi, ¢i
stejnymi cilovymi skupinami jako jejich kolegové, provadéjici poradenstvi socidlni (dle

Zékona o socidlnich sluzbach), ale socidlni znevyhodnéni je vtomto ptipadé
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prohloubeno jesté faktorem nezaméstnanosti (tedy dal$im znevyhodnujicim prvkem).
Na stran€¢ druhé je toto poradenstvi zaméfeno vice specificky a sméfuje predevsim
k eliminaci prvku nezaméstnanosti a feSeni socialnich problémut je aZz sekundarni.
Vychazi tedy z predpokladu (i kdyz ne vzdy), Ze vyfeSeni nezaméstnanosti prislusnika

cilové skupiny povede nésledné k posunu v feSeni jeho dal$ich socidlnich problémd.

2.6 Legislativni poZadavky na kvalifikaci a kompetence poradci u obou

druhii poradenstvi.

V nize uvedenych podkapitolach identifikuji zakonné pozadavky na kvalifikaci
poradcii v obou srovnavanych druzich poradenstvi. Jiz konkrétné¢ se zde zabyvam
srovnavanim kvalifikaci poradct v socidlnich sluzbach a poradcti pracujicich jako
dodavatelé sluzeb pro Ufad prace CR. Tito poradci jsou vét§inou zaméstnanci
organizaci, které pracuji pro Utad prace na zakladé uzaviené smlouvy, jejimuz podpisu
ptedchazi vybérové tizeni.

2.6.1 Organizace zaméstnavajici poradce pro praci s nezaméstnanymi

Tabulka ¢. 4 — Organizace zaméstnavajici poradce (vlastni zpracovani)

Organizace zaméstnavajici poradce pro praci s nezaméstnanymi
zakonem
provadéna
. poZadovana | povinné sledovana
Druh organizace poradenska . .
kvalifikace | vzdélavani kvalita
¢innost
poradce
ano -
minimalné
ano,
odborné 24 o
Ano — podle ) pfinejmensim
. i socialni hodin/rok,
Socialni sluzby (odborné Zéakona ] Standardy
poradenstvi dle povinnost ]
poradenstvi) 108/2006 ) kvality
Zékona organizace
Sh. L socialnich
108/2006 Sh. zajistit,
) sluzeb
akreditované
kurzy
poradenstvi pro
. . nezaméstnané
Urad prace CR ne ne ne
dle Zakona
435/2004 Sb.
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poradenstvi pro
Dodavatelé Uiadu prace nezaméstnané
) ne ne ne
(odborna pracoviste) dle Zakona o
zaméstnanosti
poradenstvi pro
Ostatni organizace - spolky, y \
nezamestnané -
0.p.s., korporace, OSVC, vetsinou v
cirkevni Ol‘ganizace. .o souladu se ne ne ne
(bez registrace socialni seliE L
. rantem nebo
sluzby) g
rozpoctem
poskytuji VS+2 roky astednd —
. zprosttedkovani | praxe nebo dohled statu,
Agentury prace ’ ) . - . ne ,
prace — ziskové | SS+5 roki povoleni
i neziskové praxe MPSV

2.6.2 Atributy kvalifikace poradci dle Zakona 108/2006 Sb. O socialnich

sluzbach

Rozdilem mezi obéma systémy poradenstvi je, Ze podle dikce Zakona ¢. 108/2006
Sb. O socidlnich sluzbach jsou jednoznaéné dany skutecnosti, tykajici se kvalifikace a
zabezpeCeni Urovné a kompetenci socidlnich pracovniki, které naopak Zakon ¢.
435/2004 Sb., O zaméstnanosti (ani Zakon &. 73/2011 Sh., o Utadu prace) neupravuije.
Konkrétné se jedna o podminky k vykonu prace socidlniho pracovnika (kvalifikaci) a

vzdélavani socialnich pracovniki:

a) v §109 ZOS jsou jasné definovany Cinnosti, které vykovava socialni pracovnik
— mezi nimi je uvedeno poradenstvi (jedinou vyjimku tvoii zakladni socialni
poradenstvi, které¢ muze provadet i pracovnik v socidlnich sluzbach, ale jen pod
dohledem socialniho pracovnika - §116 odst.1, pism. d). ZOS)

b) v §110 ZOS jsou stanoveny piedpoklady k vykonu povolani socialniho
pracovnika - bezuhonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost

c) odborna zpusobilost je jasné definovana jako

o vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani

zamé&fenych na socidlni préci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
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socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné pravni Cinnost,

charitni a socialni ¢innost,

o vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméieném na socidlni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii,
pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho

pravniho piedpisu,

o absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonéeného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera

neni uvedena v pismenu b),

o absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi
vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za
podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné

pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince 1998.

d) V § 111 ZOS je dale nafizena povinnost zamé&stnavatele socialniho pracovnika

zajistit mu vzdélavani nejméné 24 hodin v roce, pficemz zdkon piimo stanovuje
i formy vzdélavani, povinnost akreditace a dalsi detaily tykajici se tohoto
vzdélavani

Dalsi opatteni, kterymi je legislativné zabezpeCovana uroven poradcii —
socialnich pracovnikl jsou stanovena provadéci vyhlaskou k ZOS - VyhlaSka
505/2006 Sb. — piiloha vyhlasky ¢. 2. Zde jsou vyjmenovany zavazné
standardy pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Problematiky feSené v této praci
se tyka standard ¢islo 10 - Profesni rozvoj zaméstnancii. V kritériich tohoto

standardu, kterd musi socialni sluzba splovat je uvedeno:

e Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnanctl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
naplnovani osobnich profesnich cili a potfeby dal§i odborné

kvalifikace;
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e Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzd€lavani

zamé&stnancu; podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

e Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému

poskytovatel postupuje

e Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho
ocenovani zaméstnancii; podle tohoto systému poskytovatel

postupuje

e Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou
praci s osobami, kterym je poskytovéana socialni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika (sem patii 1 vykon

supervize).

Na zaklad¢ vySe uvedenych skuteCnosti je tedy mozno konstatovat, ze mezi
témito dvéma liniemi poradenstvi pro nezaméstnané existuje evidentni kvalitativni
rozdil v pozadavcich na zplsobilost, kvalifikaci, odbornost, kompetence, dalsi
vzdélavani a organizaci prace. Obdobna ¢i uplné€ shodna prace, vykonavana dle Zakona
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ma poZadavky na tyto kategorie jasné definovany a
vyZzadovany (napf. pfi inspekcich kvality socialnich sluZzeb nebo pii vybérovych
fizenich na personalni obsazeni pracovnich pozic). Pfi zjisténi nedostatkli jsou tyto
postihovany a je vynucovana urcitd uroven kvality v této oblasti. Poradenstvi pro
nezaméstnané, které je provadéno v souladu se Zakonem ¢&. 435/2004 Sb., O
zamg&stnanosti (nebo 1 mimo ngj) tyto problematiky nefesi. Podle tohoto zdkona a
provadéci vyhlasky mize Utad prace dokonce tyto &innosti prostiednictvim pisemné
dohody nechat provadét jiné odborné zatizeni. Konkrétni provéfeni odbornosti nebo
kompetentnosti tohoto zafizeni nebo jeho zaméstnanct zakon ani provadéci vyhlaska
nefesi. Byvaji vSak v urcité mife specifikovany v zadavaci dokumentaci urcené pro

vybérové fizeni tohoto dodavatele sluzeb.
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2.6.3 Atributy kvalifikace poradci pracujicich podle Zakona ¢. 435/2004 Sb., O

zameéstnanosti
2.6.3.1 Kvalifikace poradci U¥adu prace

Zaméstnanci Utadu prace Ceské republiky se fidi Zakonem &. 234/2014 Sb. O
statni sluzb&. Tato pravni normy jim vytvaii podminky pro moznost prohlubovani
vzdélavani v jejich oboru, naklady na prohlubovani nese sluzebni urad. Ke zvySovani
(vyssi stupen vzdélani) vzdélani na ndklady Gfadu musi mit zaméstnanec povoleni.
Zakon upravuje podminky a tthradu néklada v piipadé, ze zaméstnanec odejde ze statni

sluzby pied stanovenou lhttou. (Zakon ¢. 234/2014 Sb. O statni sluzbé - § 107-109).

Odbornym vzd&lavanim poradcti Utadu prace Ceské republiky se zabyvala
Drahoniovskd, ktera provedla Setfeni na poradenskych pracovistich ve vSech krajich
Ceské republiky ve své analyze z roku 2012 uvadi: ,,Celkové je u poradcti prevazujici
vysokoskolské vzdélani, a to u 66,2 % respondentil. Jen minimum poradct uvedlo vyssi
odborné vzdélani (6,5 %). 22,1 % ma nejvyssi dosazené vzdélani stredoskolské.*

(Drahonovska 2012, s. 7).

Tabulka ¢. 5 — Graf vzdélani poradci na Gfadu prace (Drahonovska 2012, s. 7)

4 4 r (-] ‘s v 4
Vzdélani poradcu na Uradu prace
48,10%
29,90%
22,10%
13,50%
5,20% %
T T T - T T
pedagogika jiné socialni prace sociologie psychologie technicky
humanitni obor
obory

Dalsi podstatnou informaci, kterou nam poskytlo Setfeni Drahonovské je
informace o ucCasti poradci na dals$im odborném vzdélavani ve svém oboru:
,»Mapovanim dosavadni c€asti na kurzech zamétenych na kariérové poradenstvi bylo
zjidténo, ze pramémé 1/5 poradct (19,5 %) UP zadny kurz na téma kariérového

poradenstvi neabsolvovala. Dalsi pétina poradcli absolvovala jeden kurz (20,8 %), 37 %
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absolvovalo mezi dvéma az péti kurzy a 22,1 % absolvovalo vice nez pét kurzi®.

(Drahonovska 2012, s. 29).

2.6.3.2 Atributy kvalifikace poradcii u dodavateli sluzeb poradenstvi Ufadu
Prace CR a Zakon & 137/2006 Sb., O vefejnych zakazkach

Podle Zakona o zaméstnanosti (§105) mtize Krajska pobocka Ufadu prace
poradenstvi zabezpecit prostiednictvim dodavatele a hradit ndklady vzniklé
v souvislosti s touto ¢innosti. Dohoda o zabezpeCeni poradenstvi musi byt uzaviena
pisemnou formou a musi ji pfedchazet fadné vybérové fizeni v souladu se Zakonem ¢.
137/2006 Sh., O vetejnych zakazkach. Dodavatel musi spliovat zakonem pozadovanou

kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky, ktera se vSak tyka:

e Zakladnich kvalifika¢nich ptfedpokladii pro vefejnou zakazku (§53) — je
beztthonny (u pravnické osoby statutarni organ), neni v insolvenci, neni vedeno
karné tizeni, neni v rejstiiku osob se zdkazem vetejnych zakazek, apod.

e Profesnich kvalifikacnich pfedpokladi (§54) — opravnéni k podnikéni C¢i
¢innosti, pfipadnd opravnéni a licence, je-li tfeba doklad o ¢lenstvi v komorach,
doklad o kvalifikaci odpovédné osoby podle zvlastnich pfedpisti (naptiklad
autorizovany architekt), doklad o schopnosti zabezpecit ochranu utajovanych
informaci. (Konkrétné jde o akreditace vzdélavacich programii. Licence nebo
akreditace profesni komory poradcti neni vyZadovana).

e Technickych kvalifikacnich ptedpokladli (§55) — seznam jiz realizovanych
dodavek v poslednich tii letech, seznam technikd a utvart,, kontrolu vyrobni
kapacity, vzorky, popisy, fotografie, doklady o shod¢ vyrobkd. (V této Casti

mize byt vice specifikovan pozadavek na konkrétni kvalifikaci poradce).

(Zdroj: Zéakon ¢. 137/2006 Sb., O vefejnych zakazkach)

Napiiklad dle Zadavaci dokumentace vefejné zakazky Recept na uspéch
v Jihomoravském kraji bylo vramci technickych kvalifika¢nich ptedpoklada
pozadovéano predlozeni pracovni smlouvy a dokladii o kvalifikaci u projektového (VS
a 2 roky praxe) a finanéniho manazera (SS a 2 roky). Dale piedloZeni &estného
prohlaseni, ze se na projektu bude podilet nejméné 1 odborny psycholog, 1 poradce trhu

prace a 1 asistent. U poradce trhu prace byla dale specifikovana kvalifikace — stfedni
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Skola s maturitou (bez pozadavku jakékoliv praxe) a stanovena odpovédnost —
individualni poradenstvi, motivani program, zprostiedkovani zaméstnani. (Zdroj:

https://mpsv.ezak.cz/document download 7822.html)

Zakon o vefejnych zakazkach pfimo stanovuje (§50 odst.5), zZe kvalifikace
dodavatele nemiize byt pfedmétem hodnoticich kritérii. Z tohoto vyplyva, ze dodavatel
poradenskych aktivit, chce-li se z(i¢astnit vyb&rového Fizeni na zakazku Utadu prace
musi kritéria splnit v té podobé, jak je pozaduje zadavaci dokumentace a tim pouze
splnil podminky pro moznost zucastnit se. Na vyssi kvalifikaci, odbornost, praxi a

kompetence se v ramci vybéru dodavatele tedy nesmi piihlizet.

Zakladnimi hodnoticimi kritérii je pak ve vefejnych zakazkach ekonomicka
vyhodnost nabidky nebo cena. Kvalita ¢i urovenn kvalifikace a kompetence poradce,
ktery je klicovou postavou pii praci s klientem tedy ve vybérovém fizeni nehraji
podstatnou roli. Logicky nas to mtize vést k tvaham, ze i snahou zajemce o vefejnou
zakdzku bude zaméstnat na pozici poradce pracovnika pouze s minimalnim
pozadovanym vzdélanim misto kompetentniho odbornika. Tato situace by se mohla
zménit, pokud by kvalifikace a kompetence (ptipadné pozadavek urcité certifikace) byly
soudasti prokazované kvality prace zajemce o dodavky poradenstvi pro Ufad prace a

kvalita by tvotila vybérové kritérium vetejné zakazky.

Paradox, vytvafejici argument pro nastaveni kvalifika¢ni a kompetencni Grovné
poradctl pracujicich u potencialnich dodavatelti poradenskych sluzeb pro Ufad préce,
vyplyva z §50, pismene 4, Zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach. Ve znéni
tohoto zdkonného ustanoveni je uvedeno, Ze vetfejny zadavatel neni opravnén stanovit
takové kvalifikaéni predpoklady, které by vedly k podstatnému omezeni hospodaiské
soutéZe, a soucasné by kvalifikacni ptedpoklady bylo vzhledem k potfebam zadavatele
mozné nahradit stanovenim odpovidajicich smluvnich podminek. D4 se tedy
predpokladat, ze pii zaddvani vetejnych zakézek budou nékteré pozadavky na
kvalifikace (€lent realizacniho tymu vcetné poradcil) zadavany pouze obecné nebo na
minimalni Grovni, aby nemohl byt tvlirce zadavaci dokumentace obvinén, ZzZe
pozadavkem konkrétni kvalifikace vybérové fizeni pfipravuje ,,na miru* konkrétnimu
zajemci a tim se dopousti trestného ¢inu Sjedndni vyhody pii zadani vefejné zakazky,
pii vefejné soutézi a vefejné drazbé dle §256 zakona 40/2009 Sb., Trestni zdkonik. Tato

skute¢nost miize mit negativni vliv na uroven kvality prace poradce s Klientem.
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2.7 Narodni soustava povolani
2.7.1 Specifikace Narodni soustavy povolani

Narodni soustava povolani (NSP) prostfednictvim sektorovych rad monitoruje a
eviduje pozadavky na vykon jednotlivych povoldni na trhu prace. Vznika tak oteviena,
vSeobecné dostupna databaze povolani, ktera se snazi aktualné reagovat na aktudlni déni
na pracovnim trhu. Databaze Narodni soustavy povolani se stava zdrojem informaci
pro oblasti lidskych zdroju a profesniho vzd€lavani ve vSech jeho stupnich, posiluje role
zameéstnavatell a stdva se zdkladnou pro budouci mobilitu a flexibilitu na trhu prace v
kontextu celé Evropské unie. Narodni soustavu povolani - projekt Ministerstva prace a
socialnich véci (ktery je spolufinancovan z prosttedkt Evropského socialniho fondu a
statniho rozpodtu Ceské republiky) realizuje konsorcium, jehoz ¢lenové jsou Svaz
pramyslu a dopravy Ceské republiky, Hospodaiska komora Ceské republiky a Trexima

S.I.0.

Popsané karty povoléni a jejich typové pozice a uvadéné podminky a pozadavky
nestanovuji Zadny zavazny standard pro praci v popsanych oborech. U vétSiny povolani
(nenafizuje-li to konkrétni pravni ptedpis) neni tedy zdvazné mit pro vykondvani

uvedeného povolani uvedenou kvalifikaci. (Zdroj: http://katalog.nsp.cz)

2.7.2 Typova pozice Kariérovy poradce pro zaméstnanost

V databézi této Néarodni soustavy povolani existuje karta povolani Kariérovy
poradce a dale v rdmci této karty typova pozice Kariérovy poradce pro nezaméstnanost -
Kariérovy poradce pro zaméstnanost poskytuje sluzby zaméfené na pomoc
jednotliveim libovolného veéku pii vybéru jejich povolani, aktivizuje jedince pfi
vyhledavani vhodného zaméstnani a podporuje je ve zvladani jejich profese a v fizeni a

rozvoji jejich kariéry. K této pozici jsou stanoveny konkrétni:
- Pracovni ¢innosti
- Pracovni podminky
- Kvalifika¢ni pozadavky

- Zdravotni podminky
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Nejvhodnéjsi (doporucenou) Skolni ptipravu dle Nérodni soustavy kvalifikaci

poskytuji obory:

- Vyssi odborné vzdélani v oboru socialni prace a socialni pedagogika
(7532N)

- Bakalafsky studijni program v oboru pedagogika (7501R)

- Bakalafsky studijni program v oboru socidlni politika a socidlni prace
(6731R)

- Bakalafsky studijni program v oboru specializace v pedagogice

(7507R)

(Zdroj : http://katalog.nsp.cz/karta_tp.aspx?id_jp=102347&kod_sm1=48)

2.8 Narodni soustava kvalifikaci
2.8.1 Specifikace Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava kvalifikaci je statem podporovany a obCany i zaméstnavateli
vyuzitelny registr profesnich kvalifikaci existujicich na pracovnim trhu v CR.
Umoznuje zajemcim ziskat celostatné uznavané osvédceni o jejich profesni kvalifikaci
(aniz by museli absolvovat formalni vzdélavaci pfipravu). Je uréena pro ty, ktefi chtéji
ziskat konkrétni kvalifikaci, pfedevSim z divodu pozadavkli zaméstnavatele nebo
legislativy (kvalifikaci pro vykon povolani vyzaduje pravni norma nebo jde o podminku
pro ziskani vazané ¢i femeslné Zivnosti). Rozvoj a implementaci Narodni soustavy
kvalifikaci zajistuje projekt MSMT financovany Evropskym socialnim fondem a

statnim rozpo&tem CR. Resitelem projektu je Narodni tistav pro vzdélavani.

Narodni soustava kvalifikaci obsahuje databazi kvalifikaci a k nim ndleZicich
kvalifikac¢nich standard(, hodnoticich standardi a autorizovanych osob, které mohou
provadét ovéfovani hodnoticich standardi a na zakladé jejich vysledk vystavovat

osveédceni o ziskané kvalifikaci (které ma formu vetejné listiny).

2.8.2 Profesni kvalifikace NSK - Kariérovy poradce pro zaméstnanost (kod: 75-
005-R)

Dne 28.4.2015 byla schvalena profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro
zamé&stnanost (kod: 75-005-R), a to ve kvalifika¢ni urovni 6, coz odpovida

vysokoskolskému vzdélani v bakalaiském studijnim programu.
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K ziskani uvedené kvalifikace je tfeba u zkousky prokazat znalosti nasledujicich

odbornych zptsobilosti:

- Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

- Vyhledavani, tvorba a poskytovani kariérnich informaci pro pfimou 1
bezkontaktni kariérovou praci s klientem (jednotlivcem i skupinami)

- Uplatiiovani metod, technik a postupti zékladni kariérové diagnostiky

- Vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zdkladni kariérové
informace

- Kariérova prace s jednotlivcem a se skupinou, individualni plany,
metody skupinové kariérni prace

- Vedeni evidenci, systemizace kariérovych informaci na regionalni
urovni, prace s potencialnimi zaméstnavateli

- Skupinové a individualni poradenstvi o moznostech profesniho
uplatnéni uchazecii o zaméstnani

- Orientace v pfehledech, statistikach, analyzach a prognézach trhu
prace

- Posuzovani vhodnosti pracovnich mist z hlediska kvalifikace, praxe a

preferenci uchazece

(Zdroj : http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1539

Karierovy_poradce_pro_zamestnanost/kvalifikacni-standard)

Ve vySe uvedenych odstavcich jsem se vénoval kvalifikaci poradcd, jako
jednomu z piedpokladi pro tuto pracovni pozici. V nasledujici ¢asti prace bych chtél
prejit k pojmu, ktery je zhlediska dosazeni cile této prace podstatnéjsi — ke

kompetencim poradce.

2.9 Kompetence
2.9.1 Kompetence poradce

Na tomto misté chci rovnéz objasnit, jak je v této praci vniman samotny pojem
»kompetence®, jehoZ vyznam v ¢eském jazyce mize byt vykladan rozdilng€. Vystiznou
definici tohoto pojmu, predkladd FrantiSek Hronik: , Kompetence je trs znalosti,

dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.“ (Hronik 2007, s. 61)
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Kompetenci v rdmci této prace chapu jako urcitou zpisobilost (nikoliv
pravomoc k uréitému ukonu — coz je jiny vyklad pojmu), kterou mizu spolu s
Kubesem, Spillerovou a Kurnickym a jejich odkazem na Boyatzise a Woodruffa
definovat nasledovné: ,,K pochopeni pojmu kompetence a k jejimu praktickému vyuziti
ptispel Boyatzis (1982) mimo jiné i tim, ze od zac¢atku zdiraziioval rozdil mezi tikolem,
ktery je potieba splnit a schopnostmi (a dal$imi kvalitami), které musi pracovnik mit,
aby jej splnil na pozadované urovni. Jinymi slovy rozliSuje mezi tim, co mame délat
(jaky vysledek mé naSe Cinnost piinést) a jaké chovani potfebujeme, abychom tukol
splnili vynikajicim zpGsobem. OdliSeni ,,procesu od vysledku“ vedlo k nasledujici
definici pojmu kompetence: ,,Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které musi
v dané pozici pouzit, aby ukoly z této pozice kompletn¢ zvladl.“ Kompetence je tedy
podle Woodruffova piistupu chovani (nebo série ,,chovani‘), které¢ vede k ocekavanému

vysledku®. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 26)

Kompetence je pomérné stabilni charakteristika osobnosti. Znamena to, Ze
pokud pozname urovenn rozvoje kompetenci, umime se znacnou jistotou predvidat
kvalitu chovani clovéka v Sirokém rozsahu feseni situaci nebo pracovnich ukola. Pokud
jednou manazer kompetenci ma, umi ji projevit v jakékoliv firm¢ a na jakékoliv trovni
fizeni. Kompetence nam napovida, jakym zptisobem se bude jeji nositel chovat, myslet
a projevovat v urcitém typu situaci. Jednotlivé sloZky osobnosti, které do kompetence

vstupuji, miizeme rozdélit do péti kategorii (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 30):

1. Motivy. Mezi motivy patfi vSe, co Clovéka podnécuje k Cinnosti urcitym
smérem. Jde o oznaceni vnitinich pohnutek, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu.
Clovék se silnou motivaci k vlastnimu rozvoji vyhleddva situace, z nichZ se

muze poucit, stanovuje si cile, které pro n€ho predstavuji vyzvu.

2. Rysy jsou charakteristiky, umoznujici stabilni reakce na situace nebo na
informace ptichéazejici z prostfedi. Patfi sem hluboké a vrozené charakteristiky
osobnosti. Typickym rysem je temperament, ktery ovliviiuje, jak bude ¢lovék
emocionalné reagovat (intenzita a prub¢h reakce) na podnéty z okoli. Napiiklad
nizka sebekontrola vede k tomu, Ze ¢lovék vybuchne, neovlddne své emoce a
rozkiikne se na kolegy a podfizené, kdyz nesplni ukol podle jeho ptfedstav. Na
druhé strané cloveék s vysokou sebekontrolou, i kdyz by nebyl spokojeny
s vyvojem situace, nedal by tuto skuteCnost emociondlné¢ najevo nebo by o

emocich hovoftil s klidem.
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3. Vniméni sebe samotného. Celd nase osobnost se dotvafi na zdklad€é osobnich
zkuSenosti a prozivani reality. Budujeme si hodnoty a postoje k okolnimu svétu i
k sob¢ samému. Vnimani sebe samotného ma vliv na osobni ptfesvédceni, zda
dokazi n&jaky kol vykonat. Je to vira ve vlastni schopnosti nebo jistota, Ze ukol

zvladnu.

4. Védomosti. K nim patii vSechny poznatky nahromadéné v urcité oblasti, které
souvisi s praci vykondvanou na dané pozici. Nekteré védomostni testy sleduji

pravé mnozstvi vSeobecnych védomosti, které €loveék dosud v Zivoté ziskal.

5. Dovednosti. Zajistuji, ze jsme schopni vykonat Cinnosti, souvisici s né¢jakym
fyzickym nebo dusevnim ukolem. Podle slozitosti tkolu je pro jeho uspésné

vykonani pottebné rizné mnozstvi dovednosti.

Pro ucely této prace budu tedy kompetenci chapat jednoznaéné jako propojeni
osobnostni charakteristiky ¢lovéka, jeho zkuSenosti, védomosti a dovednosti
(kvalifikaéni ptedpoklady), vytstujici do chovéni, které vede k uspéSnému dosazeni
cile. Tento zpiisob pohledu na kompetenci, je graficky a v hierarchickém clenéni

znazornén nize.

Tabulka €. 6 - Model struktury kompetence (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s.27)

2.9.2 Poradenské dovednosti
Poradenské  dovednosti  jsou jednou z podstatnych  soucasti celkové

kompetentnosti poradce. Dovednosti jako soucasti kompetence se budeme zabyvat
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Vv nasledujicich kapitolach. Odborna literatura vSak n¢kdy problematiku dovednosti fesi
samostatné a zamé&fuje se (v souvislosti s timto pojmem) spiSe na osvojeni a znalost
technik. Osobn¢ se domnivam, Zze dovednosti bychom m¢éli posuzovat piedevsim
Vv kontextu kompetenci, jelikoz samotné zaméieni na znalost techniky a jeji pouzivani
jesté nevede k efektivnimu vyuziti dovednosti a k dosazeni cile. Jako pifiklad mohu

uvést Culleyové a Bonda, kteti poradenské dovednosti d€li na:

e Dovednost sledovani

e Pozorovani klienta

e Dovednost naslouchani
e Reflektivni dovednosti

e Zjistovaci dovednosti

Culleyova a Bond o své knize, ve které se zabyvaji poradenskymi dovednostmi a
integrativnim pfistupem v poradenstvi tvrdi, ze: ,,Tato kniha se bude v prvé tad¢
zabyvat tim, jak porozumét smyslu riznych poradenskych dovednosti a jak si osvojit a
pouzivat pfislusné techniky. Zamétfeni na techniky je v knize na toto téma
nevyhnutelné. Nechceme vSak ztracet ze zietele pifitomnost a vliv osoby, kterd tyto
techniky pouziva. Zadmérn€ nezamérné budete pouZzivat své vlastni zivotni zkuSenosti,
aby vam pomohly pii rozhodovani, jaké strategii dat prednost™. (Culley, Bond 2008, s.
13)

2.9.3 Profesionalita poradce

Pomérné striktni vymezeni kvalifika¢nich pfedpokladii dané Zakonem o
socidlnich sluzbach a pomérné volné pozadavky dle Zdkona o zaméstnanosti a s nim
spojené Siroké spektrum Grovné vzdélani, variability obort vzdélani i délky praxi vede
k avaham o urovni profesionality jednotlivych poradcli, a to vrozmezi od vyse

uvedenych oblasti prace poradcti az po individudlni troven.

Armstrong vystihuje podstatu profesionalni prace pomoci definice Hayesova
vyboru: ,,Prace vykondvanid odbornikem, profesionalem se zpravidla vyznacuje svou
vazbou na soustavu zékladnich pojmil spojenych spiSe se zkuSenosti nez nahodilou
reakci na udalosti nebo uplatnéni stanovenych postupti. Tak vysokéd uroven zvlastni

schopnosti je odrazem kvalifikovaného uplatiiovani specializovaného vzdélani, vycviku
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a zkuSenosti. Méla by byt doprovazena smyslem pro odpovédnost a akceptovani

uznavanych norem.* (Armstrong 2002, s.115)

Jednim zvyznaml profesionalizace je podle Paldna: ,Proces ziskavani
kompetenci k vykonu urcitych pracovnich ¢innosti nebo povolani. Vymezuje se vztah
mezi pfipravou a zaméstnanim tim, ze se zdlUraznuje vyznam profesnich zkuSenosti a
zpusobilosti ziskavanych v pracovnich situacich. Roste tim véha zaméstnavatelli, po
kterych se pozaduje, aby Vv procesu profesionalizace jednotlivcd spolupracovali
S institucemi profesni pfipravy, eventudlné ji nahradili firemnim vzdélavanim.* (Palan

2002, 5. 172)

Organizacim, které poradenstvi poskytuji legislativa pfimo nenafizuje mit pro
pracovni pozici poradce zpracovany profesiogram, ktery vznikd na zaklad¢ analyzy
prace a popisuje popis pracovni ¢innosti v kombinaci s fyzickymi a psychickymi
predpoklady k jejimu vykonu (v ramci konkrétni organizatni kultury a potieb
organizace. V ramci Standardu ¢.9, uvedeném ve vyhlasce 505/2006 Sb, - Personalni a
organizacni zajiSténi socialni sluzby vSak existuje kritérium, které jakousi obdobu
profesiogramu vyzaduje: ,,Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni piedpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbéch; organizacni struktura a
pocty zaméstnancil jsou piiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a
poctu a potfebam osob, kterym je poskytovdna®. Soucasna personalistika misto
profesiogramu Castéji vyuziva kompetencnich modeli, kterymi se v této praci zabyvam
nize.

Profesionalitou v poméahajicich profesich se zabyva Kasacova, ktera piisuzuje kazdé
profesi, bez rozdilu, jistd obecnd specifika, ktera nazyva trovné profesionality. Jsou
jimi:

e Individudlni Uroven profesionality — sem fadi charakteristiky profesionala a

osobnostni ptfedpoklady, které jsou pro jeho profesi nezbytné.

e Spolecenskd troven profesionality — slouzi k formulaci ukolti a povinnosti

profesiondla a zahrnuje také akceptovatelné normy jeho profesionalniho

chovani.
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e Kbvalifika¢ni troven profesionality — je posledni z Girovni a vymezuje konkrétni
vzdé€lani, které je od profesionala vyzadovano (uroven vzdé¢lani, jeho typ,

specializace a pozadavky na mozny dalsi kvalifika¢ni postup).

Jednotlivé trovné profesionality vSeobecné, tj. individudlni, spolecenskou a
kvalifikacni, je mozné vyjadrit ve tfech dimenzich. Kazdad ma cil, ktery pfedstavuje
vyjadieni rozméru profesionality v uritych znacich profesionality.” (Kasacova, 2006,

s.21).

Profesionalita poradce je tedy tvofena piedevsim jeho kvalifikaci (vzdélanim),
znalostmi, schopnostmi a individualitou, ale také vztahem K socialnim normam a
konkrétnim situacim. Takto definované vnimani profesionality poradce je velmi blizké

ptistupu zalozenému na kompetencich.

2.9.4 Kompeten¢ni model

Kompetenéni model tvoii profil jednotlivych kompetenci k vykonu ur€ité pozice
nebo funkce. Vytvofenim funkéniho kompetenéniho modelu pro pozici poradce pro
praci s nezaméstnanymi vznikne persondlni nastroj vyuzitelny témét pro vSechny
persondlni ¢innosti, které v poradenskych organizacich probihaji. Pfi vytvareni modelu
je tieba vychazet piredevs§im z pozadavku zadavatele poradenské zakazky. Kompetenéni
model je prehledem nejen kompetenci, ale 1 stupniil jejich tirovné pro jednotlivé pozice.
Kompeten¢ni model propojuje obchodni a persondlni strategii organizace poskytujici
poradenstvi, a tim je schopen pusobit 1 jako nastroj konkuren¢niho boje pii vybeérovych

fizenich.

2.9.5 Vyuziti kompetenéniho modelu

V oblasti fizeni lidskych zdroji mizeme vyuzit kompetencniho ptistupu pfti:

e ziskavani a vyberu pracovnikil
e rozvoji a vzdélavani pracovnikl
e hodnoceni

e kariérnim rastu a planovani postupu vychézejicim z hodnoceni pracovnikii

(Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s.138-145)
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Pro ucely vytvotfeni systému kompetencéniho modelu poradce se budu opirat o
vyuziti kompetencniho pfistupu v oblasti rozvoje a vzdélavani pracovnikii. Nechci vSak
opomenout ani ostatni vySe uvedené personalistické ¢innosti, které jsou navzajem uzce
propojeny. Jako ptiklad mohu uvést ziskavani a vybér pracovnikii. Piistup v této oblasti
by mél byt rovnéz zaméteny na naplnéni pozadavkli kompetencniho modelu. Napiiklad
jednotné zpracovany postup behaviordlniho pohovoru s uchazecem a jeho vyhodnoceni
(tfeba 1 pomoci vybérového nastroje - testu - zaclenéného do e-developmentu) by mohl

piinést spolecnosti nemalé uspory Casu a financi.
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v 7

3  Vyzkumna ¢ast

3.1 Metodologie vyzkumu

V predchézejicich kapitoldch jsem objasnil problematiku, kterou se v praci
zabyvam a cile této prace. Hlavnim cilem této prace je analyza kvalifikacnich potieb v
oblasti ptsobnosti poradci pracujicich s nezaméstnanymi mimo sféru pasobnosti
Zakona cislo 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a na jejim zdklad¢ navrzeni
kvalifikacniho standardu a kompetenc¢niho modelu pro tuto pracovni pozici, a to
v ramci konkrétni organizace — Pocitacova sluzba s.r.o. Pro vyzkumné Setfeni, jehoz
cilem je zjistit, jakym zplsobem se problematika kvalifikace a kompetenci poradct
projevuje v konkrétni organizaéni kultufe, jak je tam tato problematika vnimana a zda je
viubec feSena, jsem zvolil jeden ze zdkladnich typt vyzkumu v ramci kvalitativniho
pristupu — ptipadovou studii. Tato studie by meéla vytvotit podklady pro nasledné
vytvoteni kvalifikacniho standardu a kompetenéniho modelu poradce v tomto
konkrétnim organiza¢nim prostiedi. Dlivodem volby tohoto typu vyzkumu je predev§im
mald moznost kontroly nad fenoménem kvalifikace a kompetentnosti poradct v ramci
mnoha subjektli (neziskovych i komerénich organizaci pracujicich s nezaméstnanymi
vramci Ceské republiky). Tento postup je vsouladu spostupem pii planovani
ptipadovych studii podle Roberta Yina (Yin 2009, s.2), ktery popisuje postup planovani

pfipadové studie predevsim jako:

e Stanoveni vyzkumné otazky nebo diivodu pro ptipadovou studii
e Rozhodnuti pro¢ pouzit ptipadovou studii a ne jinou metodu

e Pochopeni silnych stranek a omezeni piipadové studie

Tabulka €. 7 - Schéma tvorby ptipadové studie podle Yin, K., Case study research. Design and method.

Prepare

Collect

Design
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3.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Cil této diplomové prace neni zcela shodny s cilem vyzkumu. Cilem prace je
analyza kvalifikacnich potieb a na jejim zakladé navrzeni kvalifika¢niho standardu a
kompetencniho modelu — uvedena ¢innost bude praktikovana pravé na zakladé vystupti
provedeného vyzkumu. Samotny vyzkum se s cilem diplomové prace pirekryva v oblasti

analyzy kvalifikacnich potieb a vytvaii podklady pro tvorbu kompetencniho modelu.

Zakladni vyzkumnou otazkou je: ,.Jak jsou nastaveny kvalifika¢ni a

kompetenéni poZadavky poradci ve spolecnosti Pocitacova sluzba s.r.o.?
Dil¢imi vyzkumnymi otazkami jsou:
1. Jaké jsou pfedstavy o vhodnych kvalifikacnich a kompetencnich
pozadavcich na poradce ve spolecnosti Pocitacova sluzba s.r.0.?
2. Které kompetence poradcii jsou povazovany za klicové?
3. Jak jsou nastaveny soucasné pozadavky na kvalifikaci a kompetence
poradcil a jak jsou méteny?

4. Existuji rozvojoveé potieby v oblasti kvalifikace a kompetenci?
3.3 Design a priprava vyzkumu

Pt designovani vyzkumu v ramci ptipadové studie vyuziji principu triangulace, a

to z divodu minimalizace zkresleni dat. Princip triangulace bude uplatnén v oblasti:

a) Metod (technik) sbéru dat
e obsahova analyza dokumenti
e hloubkovy rozhovor — polostrukturované interview
e strukturovany dotaznik
b) Zdroji dat
e Dokumentace
e Zadavaci dokumentace regionalnich individualnich projekth
realizovanych Pocitacovou sluzbou s.r.o. (jako dodavatelem
poradenskych aktivit)
e Popis pracovni pozice
e DalSich pisemnosti (nezdvislé dotaznikové Setfeni fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity — Hodnoceni projektu

,,Kariéra bez bariér*
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e Poradci (5 poradcii)

e Manazer (personalni manazer firmy)

Tabulka ¢. 8 - Schéma designu piipadové studie a jejiho propojeni do procesu tvorby kvalifikaéniho

standardu a kompetencniho modelu (vlastni zpracovani)

4 N\
Obsahova analyza Obsahové analyza Obsahova analyza

zadavacich popisu pracovnich dalsich pisemnych

dokumentaci dokumentt
\_ \/ y,

)

Dotazovani

f

Metodika tvorby
kompetenéniho modelu
(odborna literatura)

poradc( - Zpracovani pripadové
dotaznik studie Potitadova sluzba

S.r.o.

Dotazovani \
manazerQ -

rozhovor

N— ./

Tvorba a optimalizace kompetencnich témat a
urovné kvalifikace

- Analyza a klasifikace informaci }

B L [ - Popis kompetenci a tvorba modelu ]b
Zavedeni do personalni ‘

praxe spolecnosti

PocitacCova sluzba s.r.o. - Ovéreni a validizace ]

3.4 Realizace vyzkumu a vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumu bude provedena deskripce organizacniho prostfedi spole¢nosti
Pocitaova sluzba s.r.o. se zaméfenim na identifikaci hlavnich znakl firemni kultury,
poslani, vize a dlouhodobych podnikatelskych zdméri a realizace poradenské ¢innosti.
Dale deskripce realizace aktivit (regionalnich individualnich projektt Ufadu prace CR)

které souvisi s praci poradct.
3.4.1 Obsahova analyza dokumentii

Obsahova analyza (analyza dokumentll) je podminéna zajiSténim zdrojii dat a
vychozich materialii pro analyzu dokumentii. Obsahova analyza dokumentl je soucasti
ptipadové studie a v kontextu této prace neni vnimana jako samostatny typ vyzkumu ve

smyslu jak jej chape Miovsky (Miovsky 2006, s. 93)
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Stanoveni postupu pti obsahové analyze ziskanych dokumentt:

V dokumentech (piedevsim v obsahové Sirokych) probehne selekce dat,

ktera nesouviseji se zkoumanou problematikou a k analyze budou vybrany

jen casti textu tykajici se prace poradc, jejich kvalifikace a kompetenci —

timto prob&hne redukce.

©)

o

Déle budu postupovat podle Miovského:

V redukovaném textu bude provedeno kédovani kvalitativnich dat
Nésledné bude provedena tvorba jednotlivych kategorii podle
vyznamu jednotlivych koda a cili vyzkumu (seskupovani kodu do
trst)

Kategorie a jejich interpretace by méla sméfovat ke vzniku
jednotlivych kompetenénich témat a zajisténi

vyzkumné otazky. (Miovsky 2006, s. 238 - 241)

odpovédi na

U dokumentt ,,Zadavaci dokumentace™ a ,,Popis pracovni pozice
poradce® budu postupovat induktivne.

U dokumentu ,,Analyza dotaznikového Setfeni, realizovaného
v souvislosti s projektem Kariéra bez bariér budu postupovat
odli$né€ nez u vyse uvedenych dokumentt, a to pomoci deduktivné-
induktivniho postupu. Z ¢asti dokumentu, které celkové hodnoti
praci poradce budu vybirat jednotlivé kategorie hodnoceni a v nich
dale identifikovat jednotlivé vyroky souvisejici s praci poradce.
Z téchto hodnoceni pak budu konstruovat kategorie jako podklad
pro tvorbu kompetenéniho modelu a odpovédi na vyzkumné

otazky.

Tabulka ¢. 9 — Piehled zajisténych pisemnych dokumentd pro obsahovou analyzu (vlastni zpracovani)

Nazev pisemného

dokumentu

Druh dokumentu Znaky dokumentu

Zadavaci dokumentace
Regionalnich

individudlnich projektt
Utadu  prace, které
realizovala spolecnosti

Pocitacova sluzba s.r.o.

Zadavaci fizeni vetejné zakazky Pisemné dokumenty

(ptivodné v digitalizované

Kariéra bez bariér

. , .. | formé), vefejné piistupné
45+ v Jihomoravském kraji ) Jne pristup

na https://mpsv.ezak.cz/ a

Zkusenost vyhodou
na http://www.esfcr.cz/

Sladéni prace a rodiny

Po roce do prace
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Popis pracovni pozice

poradce

SouCast pracovni smlouvy uzaviené mezi

Pocitacovou sluzbou s.r.o. a poradcem

Pisemny dokument

Analyza dotaznikového
Setfeni, realizovaného
v souvislosti

s projektem Kariéra bez

bariér

Zprava o vysledku Setfeni. Realizator Fakulta

socialnich studii Masarykovy univerzity na

zakazku Grantové agentury CR

Pisemny material,

poskytnuty  spolecnosti

Pocitacova sluzba.

3.4.2 Hloubkovy rozhovor — polostrukturované interview

V ramci pofizovani dat budu realizovat hloubkovy rozhovor s manaZerkou

spole¢nosti Pocitacova sluzba s.r.o., ktera je ptimo odpovédna za personalistiku — vybér

zamé&stnanc a veskeré personalni Cinnosti. Mimo tuto pozici vykonava i vykonnou

pozici krajské feditelky, pracuje tedy i jako pfima nadfizend nékterych poradcti, které

fidila 1 z pozice osoby odpovédné za dodavku poradenskych aktivit v regionalnich

individualnich projektech Utadu prace CR. Tuto osobu neoznaluji jako potencionalniho

ucastnika vyzkumu, a to proto, ze mam zajistény predbézny souhlas s poskytnutim

interview.

Interview bude poftizeno jako polostrukturované, a to podle schématu:

e Zajisténi souhlasu s poskytnutim interview a objasnéni ucelu

e Technicke zajisténi inteview — prostiedi, zaznam na diktafon

e Vlastni rozhovor a jeho struktura

a. Vyzva k objasnéni persondlni strategie

b. Jaké jsou piedstavy o vhodnych kvalifika¢nich a kompetenénich

pozadavcich na poradce ve spole¢nosti Poc¢itacova sluzba s.r.0.?

c. Které kompetence poradct jsou povazovany za klicové?

d. Jak jsou nastaveny pozadavky na kvalifikaci a kompetence poradct a

jak jsou méteny?

e. Existuji rozvojové potieby v oblasti kvalifikace a kompetenci?

Zjisténa data budou z potizené nahravky prevedena do textu pomoci transkripce.

V textovém materidlu bude provedeno kodovani a dale kategorizace a zpracovani viz

kapitola 3.4.1. - text bude podroben obsahové analyze.

44




3.4.3 Strukturovany dotaznik

Strukturovany dotaznik je metodou, ktera ma blizko ke kvantitativnim metodam.
V ramci pofizovani dat pro piipadovou studii volim tuto metodu jako doplikovou

metodu, uzitou z divodu:

e zajisténi triangulace

e zapojeni samotnych poradct do procesu potizovani dat

e ziskani dat pro transkripci prostfedi v rdmci piipadové studie

e validizaci dat zpracovanych v jednotlivych kategoriich (vzniklych

obsahovou analyzou dokumentt a z interview)

Cilem pouziti dotazniku je zjistit:
e Aktualni kvalifikaci poradct
e Zda poradci svou kvalifikaci povazuji za dostatecnou
e Zajem o vzdélavani a rozvoj v oboru
e Které oblasti svych znalosti by pottebovali rozvijet
e Jaké vlastnosti poradce mohou ovliviovat kvalitu prace
e Co poradce na této praci bavi
e Dale se maji poradci vyjadfit k potfebné urovni (Skala) jednotlivych kompetenci

poradce a odhadnout vlastni uroven téchto kompetenci.

V soucasné¢ dobé pracuje ve spolecnosti Pocitatova sluzba s.r.o. celkem 5
pracovniki na pozici poradce. Do dotaznikového Setfeni budou zapojeni vSichni.
Poradci se vyzkumu zGcastni dobrovolné, sami maji zajem seznamit se s vysledky
vyzkumu. Pfedb&znym pohovorem bylo zjisténo, Ze vSichni rozumi pojmu kompetence

ve smyslu, jak jej pouzivadm v této praci. Dotaznik je ptilohou €. 1
3.5 Vyzkumny vzorek

Jelikoz v souvislosti se ziskdvanim dat pro pfipadovou studii pouzivam tii metod
(technik), pro kazdou volim samostatny vyzkumny vzorek. ProtoZze zkoumana firma a
zkoumany jev nemaji velky rozsah (a jde o pfipadovou studii organizace) je zvoleny

vzorek k vyzkumu pro ptipadovou studii plné postacujici.

Vzorek pro obsahovou analyzu — viz tabulka v kapitole 3.4.1
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Vzorek pro rozhovor — ucelovy vybér vzorku = 1 osoba (personalni feditelka, jedina

ptimo odpovédna za personalni zalezitosti spole¢nosti).

Vzorek pro dotaznik — vSichni poradci (5), ktefi v soucasnosti pracuji ve spole¢nosti,

tj. 100%.
3.6 Etické otazky vyzkumu

Vyzkum bude provadén v souladu s etikou kvalitativniho vyzkumu. VSichni
zucCastnéni byli pouceni o moznostech odmitnout ucast. Nezletili respondenti se ve
vyzkumu nevyskytuji. K provadéni vyzkumu, pouziti dokumenti a k dotazovani
VvV ramci spolecnosti Pocitacova sluzba s.r.o0. byl ziskan pisemny souhlas jednatele pana

Ing. Leopolda Podmolika.
Vyzkum bude provadén podle etickych zasad jednani pii vyzkumu podle Hendla:

e Potieba ziskat pouceny (informovany) souhlas.
e Pasivni nebo aktivni souhlas.

e Zatajeni informaci ucastnikiim.

e Svoboda odmitnuti.

e Anonymita (Hendl 2005, s. 155)

3.7 Metoda analyzy dat

Analyzu dat u obsahové analyzy dokumenti a interview provedu pomoci
metody ,,vytvareni trsi“ - souvisejici data (jednotlivé vyroky) obsaZzena v rozsahlém
textu budou koédovana podle spoleénych znakt a pak podle kodd budou seskupovana do
induktivné  zformovanych  kategorii, vytvafejicich zaklad pro identifikaci
kompeten¢nich témat. Tuto metodu podrobné&ji popisuje Miovsky. (Miovsky 2006, s.
221)

Mensi odchylka v metodickém piistupu nastava u obsahové analyzy dokumentu
»Analyza dotaznikového Setfeni, realizovaného v souvislosti s projektem Kariéra bez
bariér. Zde pouziji stejnou metodu — vytvareni trsd, ale pfistup analyzy dat bude

koncipovan jako deduktivné-induktivni (viz kapitola 3.4.1)

Ke zpracovani a tfidéni dat vyuziji tabulkového procesoru Microsoft Excel 2010 ,
oficidlni licence pro jeden pocita¢ 279HV-4R67G-34FCR-9VPMC-9MWWR.

46



Analyzu dat ziskanych pomoci strukturovaného dotazniku provedu pomoci
kodovani a ,,vytvareni trsu, ale i metody deskripce. Desktripci vyuziju pii zpracovani
piimych odpovédi na kompetence a kvalifikaci. Miovsky o této metod¢ tvrdi: ,,Proces
tfidéni a klasifikace kvalitativnich dat skutecné vyzaduje vice nez pouhou mechanickou
aplikaci pfedem navrzenych procedur a ze toto zpracovani dat je samo o sobé
kreativnim procesem, kdy vytvatrime kritéria pro systematickou deskripci a klasifikaci a

tato kritéria a na né vazané procedury rozvijime a zdokonalujeme v priabéhu prace®.

(Miovsky 2006, s. 220)

Ke zpracovani, tfidéni a interpretaci dat vyuZziji volné pouzitelného software

Google Forms.

3.8 Casovy harmonogram vyzkumu

Tabulka ¢. 10 — Harmonogram vyzkumu (vlastni zpracovani)

Harmonogram vyzkumu - pripadova studie Poitacova sluiha s.r.0.

152116.2|17.218.219.2) 20.2( 21.2{22.2) 23.2| 24.2{ 25.2)26.2| 27.228.2]29.2] 13| 23| 33| 43| 53| 63| 73] 83| 9.3[103]113)12.3(13.3[143]15.3| 16.317.3] 18.3] 19.3| 203
AKTIVITA
planwyzkumy X x| x
pipravné cinnosti X x| X
najsténi dokument( XX
obsahova analjza X[x[x|x]x|x|x
dotamikové Setfeni x| x|x
interview X[ x
zpracovani dat X[x]x XX XX
analyza dat Xfx]x|x X x| x X x| x
pracovani piipadové studie X[ x
publikace v ramei DP X
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3.9 Pripadova studie organizace Pocitacova sluzba s.r.o. — zavérecna

zprava
3.9.1 Uvod piipadové studie

Tato ptipadova studie vznikla jako soucést diplomové prace, kterd se zabyva
kvalifikaci a kompetencemi poradcti, ktefi pracuji s nezaméstnanymi (mimo ramec
Zakona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. Studie ma poskytnou zakladni informace o
pristupu konkrétni organizace k otazkam kvalifikace a kompetenci poradct, ktefi
pracuji ve spoleCnosti Pocitacova sluzba s.r.o. a pfispét tak k lepSimu pochopeni
popisované problematiky, kterd zatim neni v prostfedi Ceské republiky podrobngji
zkouména. Analyzovand data pak budou rovnéz slouzit pro dalSi zpracovani

kvalifika¢niho standardu a kompetenéniho modelu poradce v této konkrétni organizaci.

V oblasti dikce zdkona 108/2008 Sb. O socidlnich sluzbach existuje pomérné
striktni vymezeni kvalifikace poradce — socidlniho pracovnika, dané uvedenou
legislativni normou. Z ¢asti jsou zde feSeny i1 otazky kompetenci (provadécimi
vyhlaSkami a standardy kvality socidlnich sluzeb). Mimo oblast piisobnosti uvedeného

zakona legislativa kvalifikaci a kompetence poradce neupravuje vitbec.

Zakladnim cilem piipadové studie je ziskat odpovédi na otdzky z konkrétniho
prostiedi a tim pfispét k ¢aste€nému objasnéni této problematiky. Otdzky polozené pred

zahdjenim vyzkumu:

e Jaké jsou predstavy o vhodnych kvalifikacnich a kompetencnich pozadavcich na
poradce ve spole¢nosti Pocita¢ova sluzba s.r.0.?

e Které kompetence poradcti jsou povazovany za klicové?

e Jak jsou nastaveny soucasné pozadavky na kvalifikaci a kompetence poradcu a
jak jsou méteny?

e Existuji rozvojové potieby v oblasti kvalifikace a kompetenci?

3.9.2 Organiza¢ni prostiedi — popis

Spolecnost Pocitacova sluzba s.r.o. je vzdélavaci spolecnosti, ktera patii do
kategorie malych podnikl. Aktudlni pocet zaméstnancu je 28. Obrat v roce 2015 ¢inil
1444000 euro. Vzhledem k charakteru spolecnosti ma dalSich cca 80 externich lektort,

ktefi spolupracuji narazové na konkrétnich vzdélavacich zakazkach. Pocet pobocek
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spolecnosti je 14, ma 3 krajska feditelstvi (kraje Olomoucky, Jihomoravsky a Zlinsky).
Zakladnim firemnim principem, ktery spolecnost deklaruje ve svych vefejné

ptistupnych materialech (http://www.centrum-vzdelavani.cz/, propaga¢ni materialy pro

obchodni partnery a klienty) je: ,,Chceme porozumét vzdélavacim potiebam naSich

klientl, zajistit Spickovy tym lektort s praktickymi zkuSenostmi®.

Spolecnost je ¢lenem Hospodatské komory Brno a Olomouc, Asociace instituci
vzdélavani dospé€lych. Ma certifikaty Certifikaty ISO 29990, 9001, 10006 a audit
MPSV CR a FDV — celozivotni vzd&lavani pracovniki socialnich sluzeb. Dale je
akreditovanym vzdélavacim stiediskem MSMT CR, MPSV CR, MV CR, stiediskem
ECDL testovani v¢etné ztizenych podminek, ma povoleni k zprostiedkovani zaméstnani

MPSV CR a je agenturou prace.

Identifika¢ni udaje spolecnosti:
Nézev : Pocitacova sluzba s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: Olomouc, Netedin, Stupkova 413/1a

Registrace: C24232 vedena u Krajského soudu v Ostravé, den zapisu 20.7.2001
Zékladni kapital: 200 000K¢

Statutarni organ: jednatel Ing. Leopold Podmolik, nar. 1965 — zastupuje spole¢nost

samostatné.

Vlastnicka struktura: jediny vlastnik g. Leopold Podmolik, nar. 1965

Poslani spolecnosti :

Nabizet kvalitni sluZby v oblasti vzdélavani a pomoci tak fesit problémy naSich

klientt. (Zdroj: http://www.centrum-vzdelavani.cz)
Vize spole¢nosti:
Chceme se stat jedni¢kou v nabidce vzdélavacich a poradenskych sluzeb v CR.

Zdroj: http://www.centrum-vzdelavani.cz/

Zverejnéné firemni hodnoty:

e Diraz na profesionalitu a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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e Flexibilita v ptistupu k potfebam nasSich klienta.

e Zodpovéedny pfistup k zivotnimu prostiedi.

Spolec¢nost se v minulém obdobi zabyvala pfedevsim realizaci poradenskych aktivit
pro regionalni individualni projekty Ufadu prace CR a realizaci grantovych
vzdélavacich projektl. Tuto ¢innost vyvijela piedev§im v Olomouckém kraji, Zlinském
kraji a Jihomoravském kraji, kde mé sva krajskd zastoupeni. V soucasné dob¢ se chce
vice zaméfit na firemni vzdelavani. Dalsi Cinnosti, které spolecnost nabizi jsou
realizace rekvalifika¢nich, profesnich a kvalifikacnich kurzi, realizace poradenskych
aktivit — motivac¢ni programy, Job Cluby, bilan¢ni a pracovni diagnostika, profesni
zkousky dle standardli Narodni soustavy kvalifikaci, vzdélavani zaméstnanct, kurzy na
miru, zpracovani a realizace dotacnich titulti, audity a poradenstvi, pfiprava
projektovych zadosti s dotaci z evropskych fondi. dotacni management a poradenstvi,
prondjem kompletné vybavenych uceben. zajisténi konferencniho servisu,

zprostiedkovani zaméstnani.

Spole¢nost realizovala celkem 30 projekt (samostatné nebo s partnerem). Pomoci
poradenskych aktivit se vramci téchto projektii podafilo ziskat zaméstnani 3045
uchazeclim o praci. Z téchto 30 projekti bylo 10 regiondlnich individudlnich projektt
Utadu prace CR, ve kterych byla dodavatelem vzdélavacich a poradenskych aktivit na
zakladé vyhraného vybérového fizeni ve vefejné soutéZzi o statni zakazku. Téchto
projektl se zucastnilo 6017 klientd. Nize uvadim ptehled téchto projektt (barevné

zvyraznéné — nejaktudlngjsi projekty byly podrobeny obsahové analyze).

Tabulka €. 11 — Prehled realizovanych regionalnich individudlnich projekta

Narodni a regionalni projekty realizované spolecnosti Pocitacova sluzba s.r.o.

Nazev projektu Obdobi Pocet Zaméstnano klientt
realizace klientt
Sladéni prace a rodiny v JMK 2013 — 2015 650 214
Po roce do prace v JMK 2013 — 2015 640 118
45 plus v jihomoravském kraji 2013 — 2015 600 250
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Zkusenost vyhodou v ZLK 2014 — 2015 390 145
Kariéra bez bariér v JMK 2013 - 2013 800 254
Kli¢ k zaméstnani v ZLK 2010 - 2012 350 79
Znovu do prace v ZLK 2010 - 2012 800 251
Sance pro stiedoskolaky v OLK 2010 - 2013 170 120
Vzd¢lani-praxe-zaméstnani v JMK 2008 -2010 170 120
Navrat do prace v OLK 2006 — 2008 734 376
Najdi si praci v OLK 2006 — 2008 713 523

3.9.3 Interpretace vysledkii obsahové analyzy dokumentii

V ramci zadavaci dokumentace projektu ,,Sladéni prace a rodiny“ byla
identifikovana poradenskd pozice s ozna¢enim ODBORNY PRACOVNIK TRHU
PRACE. Kvalifikace u této pozice byla dokumentaci stanovena na minimalné sttedni
Skola s maturitou. V rdmci projektu déle m¢l pracovat odborny psycholog (odpovédnost
za pracovni a bilan¢ni diagnostiku, zpracovani planu rozvoje klienta a nékteré
poradenské &innosti — predepsané vzdélani VS a piedepsana praxe). Dale zde byla
pozadovana pozice asistent projektu (odpovédnost za administrativu a organizaci -

predepsané vzdélani stfedoskolské s maturitou).

Zdroj: - ZADAVACI DOKUMENTACE PROJEKTU SLADENI PRACE A RODINY.
Dostupné z WWW: https://mpsv.ezak.cz/document_download 6599.html
[cit.21.2.2016]

V popisu ¢innosti a odpovédnosti poradce - ODBORNY PRACOVNIK TRHU

PRACE byly, na zakladé kodovani a sludovani trsti informaci, identifikovany kategorie:

Komunikace obecné (vyskyt 5x)

Komunikace s klientem informativni (vyskyt 2x)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 14x)
Kooperace s odborniky (vyskyt 1x)

Skupinové poradenstvi - vyuka (vyskyt 4X)

Spoluprace se zadavatelem (vyskyt 1x)

~N o o1 A W DN

Technické dovednosti (vyskyt 1x)
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8 Znalost a praxe trhu prace (vyskyt 3s)
9 Znalost a vyuziti legislativy (vyskyt 4X)

Analyza a kodovani jsou v priloze €. 2

V ramci zadavaci dokumentace projektu ,,Po roce do prace“ byla
identifikovana poradenskd pozice s oznaenim ODBORNY PRACOVNIK TRHU
PRACE. Kvalifikace u této pozice byla dokumentaci stanovena na minimalné stfedni
Skola s maturitou. V ramci projektu dale mél pracovat odborny psycholog (odpovédnost
za pracovni a bilan¢ni diagnostiku, zpracovani planu rozvoje klienta a nékteré
poradenské &innosti — piedepsané vzdélani VS a predepsana praxe). Dale zde byla
pozadovana pozice asistent projektu (odpovédnost za administrativu a organizaci -

predepsané vzdélani stiedoskolské s maturitou).

Zdroj: - ZADAVACI DOKUMENTACE PROJEKTU PO ROCE DO PRACE.
Dostupné z WWW: https://mpsv.ezak.cz/document_download 5679.html
[cit.21.2.2016]

V popisu &innosti a odpovédnosti poradce - ODBORNY PRACOVNIK TRHU

PRACE byly, na zakladé kodovani a slu¢ovani trsti informaci, identifikovany kategorie:

Komunikace obecné (vyskyt 1x)

Komunikace s klientem informativni (vyskyt 5x)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 11x)
Kooperace s odborniky (vyskyt 2x)

Skupinové poradenstvi - vyuka (vyskyt 9x)

o o1~ WO B

Znalost a vyuziti legislativy (vyskyt 5x)

Analyza a kodovani jsou v piiloze ¢. 3

V ramci zadavaci dokumentace projektu ,45 plus® byla identifikovana
poradenska pozice s oznatenim OKRESNI ASISTENT. Kvalifikace tohoto pracovnika
je urcend dokumentaci na minimalné€ stfedni $kola s maturitou. V ramci projektu dale
mél pracovat odborny psycholog zaméfeny na poradenstvi (u téchto pozic bylo

predepsano vysokoskolské vzdélani konkrétniho zaméteni) a psycholog zaméfeny na
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diagnostiku (u této pozice bylo piedepsano vysokoskolské vzdélani konkrétniho
zaméteni). Hlavni poradenskou ¢innost v tomto projektu provadi psycholog (nikoliv
poradce), zvlastnosti vSak je, ze plan rozvoje klienta mize vypracovat s Klientem

poradce (okresni asistent).

Zdroj: - ZADAVACI DOKUMENTACE PROJEKTU 45 PLUS. Dostupné z WWW:
https://mpsv.ezak.cz/document_download_5751.html [cit.21.2.2016]

V popisu &innosti a odpovédnosti poradce - OKRESNI ASISTENT byly, na

zaklad¢ kodovani a slu¢ovani trsti informaci, identifikovany kategorie:

Administrativa (vyskyt 4X)

Komunikace obecné (vyskyt 2x)

Komunikace s klientem informativni (vyskyt 1x)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 4x)
Kooperace s odbornikem (vyskyt 1x)
Spoluprace pfti kontrole (vyskyt 1x)

Technické dovednosti (vyskyt 1x)

Vedeni lidi (vyskyt 1X)

© 00 N o o b~ w N e

Znalost a praxe trhu prace (vyskyt 1x)

Analyza a kodovani jsou v pfiloze €. 4

V ramci zadavaci dokumentace projektu ,,ZkuSenost vyhodou* byla
identifikovana poradenska pozice s oznatenim PORADCE PRO JEDNOTLIVE
OKRESY. Kvalifikace u této pozice nebyla uvedena a vyzadovéana. V ramci projektu
dale méla pracovat osoba odpovédna za bilan¢ni diagnostiku a bliZze nespecifikovany
lektor poradenské cinnosti vyucujici skupinovou tématiku (u téchto pozic bylo

pfedepsano vysokoskolské vzdélani konkrétniho zaméfent).

Zdroj: - ZADAVACI DOKUMENTACE PROJEKTU ZKUSENOST VYHODOU.
Dostupné z WWW: https://mpsv.ezak.cz/document_download_7732.html
[cit.21.2.2016]
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V popisu ¢&innosti a odpovédnosti poradce - PORADCE PRO JEDNOTLIVE
OKRESY byly, na zadkladé¢ koédovani a sluCovéani trst informaci, identifikovany

kategorie:

Administrativa (vyskyt 6x)

Komunikace obecné (vyskyt 2x)

Komunikace s klientem informativni (vyskyt 3x)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 4x)
Managerské dovednosti (vyskyt 5x)

Spoluprace pii kontrole (vyskyt 1x)

Spolupréce se zadavatelem (1x)

Vedeni lidi (vyskyt 3x)

© 0O N o o B~ W DN P

Znalost a vyuziti legislativy (vyskyt 4x)
10 Zpracovani diagnostiky (1x)

Analyza a kodovani jsou v priloze ¢. 5

V ramci zadavaci dokumentace projektu ,Kariéra bez bariér byla
identifikovana poradenska pozice s ozna¢enim ODBORNY PRACOVNIK TRHU
PRACE. Pozadavek kvalifikace — minimalné stiedni kola s maturitou. V ramci
projektu dale existuji pozice odborny psycholog (pracovni diagnostika a poradenstvi
trhu prace — nékde se kompetence prekryvaji s odbornym pracovnikem trhu prace) a

specializovany psycholog (pro bilanéni diagnostiku).

Zdroj: - ZADAVACI DOKUMENTACE PROJEKTU KARIERA BEZ BARIER.
Dostupné z WWW: https://mpsv.ezak.cz/contract_display_757.html [cit.21.2.2016]

V popisu ¢innosti a odpovédnosti poradce - ODBORNY PRACOVNIK TRHU

PRACE byly, na zékladé kodovani a slu¢ovani trsti informaci, identifikovany kategorie:

Komunikace obecné (vyskyt 5x)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 18x)
Kooperace s odborniky (vyskyt 2x)

Spoluprace se zadavatelem (1x)

g B~ W N

Technické dovednosti (vyskyt 1x)
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6 Znalost a praxe trhu prace (vyskyt 4s)
7 Znalost a vyuziti legislativy (vyskyt 5x)

Analyza a kodovani jsou v ptiloze €. 6

V ramci obsahové analyzy pracovni smlouvy poradce bylo zjisténo, ze
pozadavek kvalifikace neni ve smlouveé uveden — vedeni spolec¢nosti pocitacova sluzba
s.r.0. vsak pozaduje vysokoskolské vzd¢lani. Pracovni smlouvy jsou uzavirany
v souvislosti s konkrétnim projektem, jsou na dobu uréitou — 1 rok, obsahuji pracovisté
— krajskou pobocku a kromé povinnych nalezitosti pracovnich smluv také konkuren¢ni

dolozku.
Pracovni smlouva poradce — piiloha ¢. 7

V popisu ¢innosti a odpovédnosti poradce byly, na zédkladé kédovani a slu€ovéani

trsti informaci, identifikovany kategorie:

Komunikace obecné (vyskyt 1x)

Komunikace s klientem informativni (vyskyt 1x)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 6x)
Skupinové poradenstvi - vyuka (vyskyt 2x)
Spoluprace se zadavatelem (vyskyt 2x)

Vedeni lidi (vyskyt 1x)

Znalost a praxe trhu prace (vyskyt 3s)

co N oo o A W N P

Znalost a vyuziti legislativy (vyskyt 1x)

Analyza a kodovani jsou v priloze ¢. 8

V obsahové¢ analyze Zpravy o dotaznikovém Seti‘eni, provedené pracovistém
Masarykovy univerzity v Brng, a to z povéfeni Grantové agentury CR byly nalezeny 4
oblasti, ve kterych byly obsaZeny informace o zkoumané problematice. (Hordk, 2013,

s.15-27)
Jednalo se o oblasti

e Motivacni program

e Individualni poradenstvi
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e (Ocekavani od projektu

e ZkuSenosti s poradcem

V uvedenych castech byly, na zdklad¢ kodovani a sluCovani trsit informaci,

identifikovany kategorie:

Komunikace obecné (vyskyt 2X)

Komunikace s klientem informativni (vyskyt 2X)
Komunikace s klientem odborna (vyskyt 11x)
Skupinové poradenstvi - vyuka (vyskyt 4X)
Vedeni lidi (vyskyt 4X)

g B~ W N

Analyza a kodovani jsou v piiloze €. 9

Z obsahové analyzy vSech uvedenych dokumentu jsem identifikoval 14
kategorii, které souviseji ptimo s kompetencemi poradce. Nejveétsi Cetnost ma kategorie
,komunikace s klientem odborna“ (68 vyskyti), dale skupinové poradenstvi — vyuka
(19 vyskytl) a znalost a vyuziti legislativy (19 vyskytt). Identifikované kategorie budou

podkladem pro projektovani kompetencniho modelu poradce.

Tabulka ¢. 12 — Identifikace kategorii a Cetnost vyskytu kodovani v obsahové analyze dokumentt (vlastni

zpracovani)

Identifikace kategorii a ¢etnost vyskytu kddovani — obsahova analyza dokumentt
Kategorie Vyskyt kodu v materidlech
Komunikace s klientem odborna 68
Skupinové poradenstvi - vyuka 19

Znalost a vyutziti legislativy 19
Komunikace obecné 18
Komunikace s klientem informativni 14

Znalost a praxe trhu prace 13
Administrativa 10

Vedeni lidi 9
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Kooperace s odborniky 6
Managerské dovednosti 5
Spolupréce se zadavatelem 4
Technické dovednosti 3
Spolupréce pfi kontrole 2
Zpracovani diagnostiky 1

Pozadavek kvalifikace pro pozici poradce vyplyva ze zadavaci dokumentace
zkoumanych projektli, popisu pracovniho mista (pracovni smlouvy). V dalSich
zkoumanych dokumentech se informace o pozadavcich neobjevuji. Pro poradce podle
dokumentaci postacuje stiedoskolské vzdélani s maturitou. Podle zkoumané
pracovni smlouvy (s ndvaznosti na dotaznikové Setfeni provedené mezi poradci a
hloubkovy rozhovor — viz nize) je pozadavek spole¢nosti Pocitatova sluzba s.r.o. —

vysokos$kolské vzdélani.

Tabulka ¢. 13 — Pozadavek kvalifikace z analyzovanych dokument (vlastni zpracovani)

Pozadavek kvalifikace z analyzovanych dokumentaci

Sladéni prace a rodiny v JMK maturita

Po roce do préace v JMK maturita

45 plus v jihomoravském kraji maturita
Zkusenost vyhodou v ZLK nespecifikovano
Kariéra bez bariér v JMK maturita
Pracovni smlouva vysoka skola
Analyza zpravy nespecifikovano

3.9.4 Interpretace vysledkii interview

Dne 16.3.2016 prob¢hl hloubkovy rozhovor s personalni feditelkou, odpovédnou
za veSkeré personalni Cinnosti ve spolecnosti Pocitatova sluzba s.r.o., pani Ing.

Podmolikovou. Jmenovand manazerka tuto funkci vykovava od pocatku existence
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spolecnosti, tedy 25 let. O rozhovoru byl pofizen zdznam na digitalni diktafon a
nasledné proveden piepis. Rozhovor byl zdmérné zaméfen na téma kvalifikace a

kompetence poradcii. Piepis rozhovoru v priloze €. 10.

Respondentka uvedla, Zze kvalifikaéni standard poradce ve spole¢nosti
Pocitacova sluzba je, bez ohledu na piipadné niz$i pozadavky zadavatele,
vysokoskolské vzdélani. Spole¢nost uptfednostiuje zaméfeni oboru - andragogika a
socialni prace. Vsichni poradci musi projit profesni zkouskou Lektor dalSiho vzdélavani
(slozit oficialni zkousku Narodni soustavy kvalifikaci). Adaptacni proces i celé obdobi
trvani zaméstnani je zaméteno na ziskdvani dalSich kvalifikaci. V planu vzdélavani je
od letos$niho roku i ziskavani odbornych certifikati s mezindrodnim platnosti (koucink,

projektové fizeni apod.).

Za kli¢ové kompetence povazuje personalni feditelka Ing Podmolikova: ,,... je
to komunikace, schopnost zaméteni na klienta a empatie, flexibilita, schopnost fesit
problémy a vzhledem k charakteru nasi firmy i manazerské kompetence, tfeba vedeni a
prace s lidmi. Poradce musi byt schopen samostatné prace a umét planovat. Patii sem i
dobré analytické mysSleni, protoZe monitoruje trh prace a musi umét aplikovat sva
zjisténi do praxe s klienty*.

Méreni kompetenci neni provadéno piimo, ale jako soucast odménovani
navazaného na plnéni konkrétnich pracovnich ukolli, ve kterych se kompetence
projevuji (Poznamka — jde tedy spiSe o prvky metodiky fizeni podle cili, nez podle

kompetenci).

V analyze rozhovoru byly po slou¢eni kodi vytvoteny trsy informaci a z nich

kategorie. Vyskyt je uveden v tabulce. Obsahova analyza je v ptiloze ¢. 11

Tabulka ¢. 14 — Identifikace kategorii a Cetnost vyskytu kodovani - interview (vlastni zpracovani)

Identifikace kategorii a ¢etnost vyskytu kodovani - interview
Kategorie Vyskyt kédu v materialech
Sebevzdélavani 7
Osobnost - soucast profese 6
Managerské dovednosti 6
Analytické mysleni 4
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Komunikace obecné 3
Komunikace s klientem odborna 4
Skupinové poradenstvi vyuka 3
Tymova spoluprace 2
Znalost a praxe na trhu prace 1
Technické dovednosti 1
Vedeni lidi 1

3.9.5 Interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni mezi poradci

Dotaznikové Setieni (strukturovany dotaznik) bylo provedeno mezi vSemi —
v soucasné dob& 5 poradci pracujicimi ve spole¢nosti pocitacova sluzba s.r.o. Tito
poradci jsou zafazeni na krajskych pobockach ve Zlinském a Olomouckém kraji.
Vsichni dotazovani jsou Zeny. K Setfeni bylo vyuZito nastroje Google Forms.

Navratnost dotazniki je 100%.
V dotazniku (viz pfiloha ¢. 1) byly polozeny otazky:

Jaké je Vase vzdéelani?

Jakého zaméteni je vase vzdélani (obor)?

Absolvoval jste kurz zaméfeny na poradenskou praci?
Vzdélavate se sam v souvislosti s praci poradce?

PovaZzujete svoje vzdélani za dostatecné pro praci poradce?

L

V ¢em byste se (v souvislosti s praci poradce) chtél zdokonalovat,
piipadné si rozsitit védomosti?

7. Jaké jsou tii nejdilezité;si vliastnosti poradce?

8. Jaké vlastnosti poradce mohou negativné ovlivnit jeho praci?

9. Berete poradenstvi jako poslani?

10. Bavi vas prace poradce?

11. Co Vas na této praci bavi nebo nebavi?

12. Jakou uroven nize uvedenych kompetenci by mél mit poradce pracujici
Vv Pocitacové sluzbé s.r.o.?

13. Zhodnot'te uroven téchto kompetenci u své osoby.
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Pro otazky 12 a 13 byl respondentiim ptedlozen seznam kompetenci, ktery
tvotilo 16 kompetenci — pozadované schopnosti pracovniki podle Armstronga a
Havrdové. Jejich znéni je patrné z nize uvedenych tabulek. (Armstrong 2002, s.
285), (Havrdova 1999, s. 49).

Tyto kompetence jsem doplnil o dalsi kompetentni téma — znalost

poradenskych metod a technik.

Pti deskripci dat bylo zjisténo, ze 60% poradci ma vysokoskolské vzdélani
magisterského stupné Mgr., 20% magisterského stupné Ing., 20% bakalaiského
stupné.

Tabulka ¢. 15 — graf Zaméteni vzdélani poradch Pocitacova sluzba s.r.o. (vlastni zpracovani)

Zaméreni vzdélani poradcu Poéita¢ova sluzba s.r.o.

® ckonomika

@ socialni prace,
pedagoqika,
zdravovéda

0 socialni prace

@® andragogika

Z celkového poctu poradci 40% nikdy neabsolvovalo kurz zaméfeny na
poradenstvi, 40% absolvovalo kurz pfed vice jak jednim rokem a 20% béhem

poslednich 12 mésict.

Z4dny zporadct se formalné nevzdélava. Poradci uvedli pouze informalni
samostudium — obc&asné &teni Glankd a publikaci. Ugelové vyhledavani informaci o
poradenstvi uvadi pouze jeden poradce. Pouze jeden poradce povazuje své vzdélani za

nedostate¢né pro tuto praci.
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Tabulka ¢. 16 — Ptehled odpovédi na otazky 1-5 (vlastni zpracovani)

Odpovédi na |Jaké je vasSe Jakého zaméfeni je |[Absolvoval/a jste kurz |Vzdélavate se sam/a |PovaZujete svoje
otazky 1-5 |vzdélani? vaSe vzdélani (obor)? |zaméieny na v souvislosti s praci |vzdélani za
poradenskou praci? poradce? dostate¢né pro
préci poradce?
ano - ucelové
ano - v dob¢ pied vice jak [vyhledavam literaturu
R1 vysokoskolské Ing. |ekonomika 12 m&sici a informace ano
socialni prace, ano - informalng (Etu
pedagogika, ¢lanky, ob&as néjakou
R2 vysokoskolské Mgr. |zdravovéda ne - nikdy publikaci) ano
ano - informalné (¢tu
ano - v dob¢ pred vice jak [¢lanky, ob¢as n&jakou
R3 vysoko§kolské Mgr. |socidlni prace 12 mésici publikaci) ano
ano - informalng (Ctu
¢lanky, ob¢as né&jakou
R4 vysoko§kolské Be. |andragogika ne - nikdy publikaci) ano
ano - informalng (Ctu
ano - béhem poslednich  [¢lanky, obCas n&jakou
R5 vysokoskolské Mgr. [socidlni prace 12 mésict publikaci) ne

Poradci by se chtéli rozvijet (pocituji potfebu) — ve znalosti legislativy, krizové

intervenci a dalSich technikdch urCenych pro pfimou praci s klientem (véetné

skupinového poradenstvi), rovnéz ve finanéni gramotnosti.

Za pozitiva poradce povazuji komunikativnost a empatii, prehled a aktivitu. Jako

negativa predevS§im neochotu, neznalost problematiky, malou schopnost komunikace a

neznalost poradenskych technik a metod. Pouze jeden z poradct (z poctu 5) uvedl, Ze

svou praci nepovazuje za poslani a jeden z poradcti uvedl, Ze jej prace nebavi.

Tabulka ¢. 17 — Prehled odpovédi na otazky 6-10 (vlastni zpracovani)

Odpovédi na
otazky 6-10

V &em byste se (vsouvislosti s
praci poradce) chtél/a

zdok onalovat, pFipadné si
roz§ifit védomosti?

Jaké jsou tii nejdileZitéjsi viastnosti
poradce?

Jaké vlastnosti poradce mohou negativné
ovlivnit jeho praci?

Berete
poradens tvi
jako poslani?

Bavi vas
prace
poradce?

neloajalni, namy$leny, neochotny se dale

R1 ziskavat novinky v zikonech  |komunikativni, empaticky, pohotovy |vzdélavat ano ano
oblasti: krizova intervence, Neznalost dané problematiky cilové
psychohygiena, supervize, empatie, schopnost komunikace, skupiny uzivateld (klientl), neznalost
R2 asertivita piehled v dané problematice poradenskych metod a technik ne ano
na praci poradce si pfipadam
dostateéné kompetentni, oviem
uvitala bych jednou za ¢as
né&jaky kurz zaméfeny na vyuku |empatie (musiumét pochopit),
témat, ktera jsou v ramci odbornost (musi védét, o Cem mluvi),
skupinovych motivacnich sebereflexe a snaha pomoci (musi chtit|negativni nastaveni (pesimismus),
poradenskych programii pomoci, ale v ramei nastavenych vseznalkovstvi, roztékanost (ve smyslu
R 3 probirana hranic) neoustiedénost, zbrklost) ano ne
informovanost, empatie, aktivni pokud nedokaze spravné navazat kontakt
R4 aktualni legislativa pfistup s klientem ano ano
psychologie, techniky prace s  [empatie, schopnost naslouchat, pfedsudky, neschopnost pfiznat chybu,
R5 lidmi, finanéni gramotnost vstiicnost netrpélivost ano ano
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V druhé ¢asti dotazniku se méli poradci vyjadfit ke kompetencim poradce. Tento
pfistup vychdzi zteorie fizeni podle kompetenci (Management by Competencies)
Plaminka a Fisera (Plaminek, Fiser 2005, s. 27) a ma zjistit iroven harmonie pozadavki
mezi svétem lidskych zdrojti (moznosti) a svétem lidské prace (pozadavkii na vykony).
Konstrukce seznamu kompetenci, ke kterym se poradci vyjadiovali je, popsana v této

kapitole vySe. Poradci méli posoudit:

e uroven jednotlivych kompetenci potiebnou pro praci poradce ve
spole¢nosti Pocitacova sluzba s.r.o.

e uroven jednotlivych kompetenci u vlastni osoby (Poznamka: Autor této

cv w7

Vysledky jsou uvedeny v tabulce. U vétSiny kompetenci nastavili poradci
potfebnou uroven na 4-5. Niz§i troven (pramér 3) byla nastavovdna u kompetence

,orientace na podnikani®.

U introspektivniho posouzeni svych kompetenci je nizs§i uroven hodnoceni

poradct u kompetence ,,orientace na podnikani“ — pramér 2.,4.

Nejvetsi rozdil mezi urovni nastaveni a introspektivnim hodnocenim poradcti je
o kompetence ,,znalost poradenskych metod a technik®, kdy poradci nastavili pottebnou

uroven kompetence na 4,6 a svou urovenl hodnoti na 3.,4.
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Tabulka ¢. 18 — Potiebné kompetence a sebehodnoceni dle poradcti (vlastni zpracovani)
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R1

pozadavek | 5/ 4 5 5/ 4] 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5

skutecnost 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5/ 4 4 5 5

R2

pozadavek | 5| 4| 4| 4| 4| 4 2| 4 4| 4] 4 4 3| 4] 4

skute¢nost | 4| 4| 4| 4| 4 4 0 4| 4| 4 4 4 3| 4] 4

R3

pozadavek | 4| 3| 4| 4| 3| 4 3| 4 3| 4| 4 4 4] 4] 3

skutecnost 5/ 5| 4 51 4 5| 5/ 3| 3| 4 4 4 4, 4] 3

R4

poZadavek 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5@ 4 4 5 5

skutecnost 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4

R5

pozadavek 5 4 5/ 4] 4] 4 2 5 5 5 5 5 4| 4| 4

skutecnost 4 4 5 5 3 3 0 4 4 4 4 4 4 3 2

Pti zprimérovani hodnot u jednotlivych respondentii vychdzi pouze u
R3 vyssi trovent hodnoceni kompetenci vlastni osoby nez jsou kompetence timto
respondentem pozadované pro pozici poradce. Respondenti R2, R4, R5 povazuji
urovenn svych kompetenci za niZ§i neZ poZadovanou a R1 hodnoti své

kompetence v praiméru jako shodné s pozadovanymi.

Srovnéni pozadavkl trovné kompetenci v porovnani se sebehodnocenim
ve stejné oblasti, a to v primérnych hodnotach za vSechny poradce je patrné ze

sitového grafu
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Tabulka ¢. 19 — graf Srovnani potiebné kompetence a sebehodnoceni dle poradct (vlastni zpracovani)

Pifedstava a realita podle poradcli - priumér

komunikace
znalost poradenskych 5

metod a technik
prispivani k odbornému
rdstu orgabizace

—_orientace na vysledky

orientace na klienta

prispivani k praci \\, tymova prace

organizace
zasahovania VoA vedent lidi poZadavek
poskytovani sluzeb L\ [ ] skuteénost

podpora a pomoc k |_-{{ s -'.plénovénia organizovani
sobéstacnosti klienta
orientace v situaci
klienta a pldnovani...
schopnost feSeni/
problém

orientace na podnikani

| flexibilita a adaptabilita
vzdélavani a rozvoj
ostatnich

3.9.6 Interpretace celkovych vysledki a shrnuti vyzkumného Setieni

Z prizkum provedenych v rdmci ptipadové studie Pocitacova sluzba s.r.o.
vyplyvaji odpovédi na otazky, které byly poloZeny ptred zahdjenim samotného Setfeni.
V odpovédich na dil¢i vyzkumné otazky je obsazena i odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou
(kvalitativni) otazku: ,,Jak jsou nastaveny kvalifikacni a kompeten¢ni pozadavky

poradcii ve spolecnosti Pocitacova sluzba s.r.0.?*
Odpovédi na vyzkumné otazky:

Jaké jsou predstavy o vhodnych kvalifikaénich a kompetencnich pozadavcich

na poradce ve spolecnosti Pocitacova sluzba s.r.o.?

Ze zkoumanych dokumenti a hloubkového rozhovoru — tedy v oblastech vyzkumu,
ze kterych plynou kompetencni pozadavky bylo identifikovano 18 kategorii, které jsou

soucasné 1 vhodnymi kompetenénimi poZadavky. Viz tabulka.
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Tabulka ¢. 20 - Identifikované kategorie kompetenci

Identifikované kategorie kompetenci

Kategorie vyskyt | Kategorie vyskyt
Komunikace s klientem odborna | 72 Sebevzdélavani 7
Skupinové poradenstvi - vyuka 22 Kooperace s odborniky 6
Komunikace obecné 21 Osobnost - soucast profese | 6
Znalost a vyuziti legislativy 19 Analytické mysleni 4
Komunikace s klientem | 14 Spoluprace se zadavatelem | 4
informativni

Znalost a praxe trhu prace 14 Technické dovednosti 4
Managerské dovednosti 11 Spoluprace pii kontrole 2
Administrativa 10 Tymova spoluprace 2
Vedenti lidi 10 Zpracovani diagnostiky 1

Které kompetence poradci jsou povazovany za kli¢ové?

Podle obsahové analyzy dokumentt jsou kliCovymi kompetencemi (s nejcastéjSim

vyskytem kodu v dokumentech):

o Komunikace s klientem odborna 68x

e Skupinové poradenstvi - vyuka 19x

e Znalost a vyuziti legislativy 19x

¢ Komunikace obecné 18x

o Komunikace s klientem informativni 14x
e Znalost a praxe trhu prace 13X

e Administrativa 10x

Podle hloubkového rozhovoru — vyjadieni persondlni teditelky jsou klicové

kompetence:

e komunikace
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e schopnost zaméfeni na klienta a empatie
o flexibilita

e schopnost fesit problémy

e manazerské kompetence

e analytické mysleni

Samotnymi poradci jsou povazovany za klicové kompetence:

e komunikativnost
e schopnost empatie

e piehled a aktivita

Negativné vymeétené vlastnosti, souvisejici s kompetencemi poradce jsou podle
samotnych poradct - neochota, neznalost problematiky, mala schopnost komunikace a

neznalost poradenskych technik a metod.
Jak jsou nastaveny poZadavky na kvalifikaci a kompetence poradcu?

Kvalifikaéni pozadavky zadavatell jsou ziejmé z analyzy zadavacich dokumentaci
zkoumanych projektl. Jednozna¢né z nich vyplyva, Ze poradci maji mit minimalné
sttedoSkolské vzdélani s maturitou. Pozadavek na zaméteni oboru nebo dalsi vzdélavani
¢1 certifikaci pro uvedenou pozici zatim neexistuje. Z hloubkového rozhovoru
s personalni feditelkou a ¢astecné 1 z dotaznikového Setfeni mezi poradci vyplyva, Ze
kvalifika¢ni pozadavky spolecnosti poc¢itacova sluzba jsou nastaveny podstatné vyse a

Ze minimalnim kvalifikaénim poZadavkem je vysokoSkolské vzdélani.

Podle analyzy hloubkového rozhovoru s persondlni fteditelkou jsou pii vybéru
poradcti preferované vysokoskolské obory andragogika a socialni prace. Andragogika je
povazovana za idealni obor, protoze u jejich absolventu je predpoklad existence
kompetenci z oblasti individualni prace s klientem i skupinového poradenstvi (vyuky).
V soucasné dobé 100% poradct spluje kvalifikacni pozadavky spolecnosti a 60% i

pozadavek na preferované obory.
Existuji rozvojové poti‘eby v oblasti kvalifikace a kompetenci?

I kdyz jsou kvalifikaéni a kompeten¢ni standardy spolecnosti Pocitacova sluzba
s.r.0. nastaveny vyse nez pozaduji zkoumané zadavaci dokumentace projekti, existuji

zde rozvojové potieby dvojiho druhu

66



e rozvojové potieby souvisejici s pozadavky vedeni

e rozvojové potieby vyplyvajici ze sebehodnoceni poradcii

Pozadavky vedeni sméiuji k ziskani mezinarodni certifikace z odbornych zameéteni
jednotlivych poradct, z potteby skolit digitdlni gramotnost a z potteby vysoké Grovné
lektorskych kompetenci poradct. Tyto vzd€lavaci potieby jsou navazany na zvySovani

kvality prace poradcii a dale pak ke zvysSeni kvality prace celé spolecnosti.

Rozvojové potieby poradct jsou patrné ze sitového grafu porovnavajiciho poradci
stanovené urovné kompetenci a jejich sebehodnoceni. Viz kapitola 3.9.5. Nejvétsi
vzdélavaci potieba je patrna v oblasti znalosti poradenskych metod a technik, dale pak
V oblasti orientace na podnikani. Konkrétni vzdélavaci potteby v téchto oblastech musi

byt zjiStény samostatnym Setfenim, které neni soucdsti této prace.
3.9.7 Zavér pripadové studie

Zavérem piipadové studie Pocitacova sluzba s.r.o. mizu konstatovat, ze se podatilo
naplnit cil vyzkumu a odpovédét na vSechny polozené otazky. Byly identifikovany
pfistupy i pozadavky na kompetence a kvalifikaci poradcii a zjiStény vzdélavaci
potteby, které mohou pozitivné ovlivnit praxi. V rdmci vyzkumu byly stanoveny
kategorie, které maji vyznam pro dal$i konstruovani kompetenéniho modelu poradce
v uvedené spolecnosti a budou tvofit kompeten¢ni témata a informacni zakladnu pro

vyusténi této diplomové prace.
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3.10 Postupy pfFi tvorbé kompetencéniho modelu

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického ma postup pii tvorbé kompetencniho

modelu 5 fazi (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s.46):

Ptipravna faze
Ziskavani dat
Analyza a klasifikace informaci

Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

o B~ W D

Ovéfeni a validizace vzniklého modelu

Prvni tfi fdze vytvari podklad pro vlastni designovani kompetencniho modelu,
tedy identifikaci a utfidéni kompetenci. K identifikaci kompetenci pouziji jeden
z postupt identifikace klicovych kompetenci, podle Belze a Siegrista. Za klicové
kompetence povazuje Belz a Siegrist kompetence k jednani, které jsou tvoteny socialni
kompetenci, kompetenci vztahu k vlastni osobé a kompetenci v oblasti metod.

K identifikaci lze ptistupovat trojim zpusobem (Belz, Siegrist 2001, s. 27-31):
a) kognitivni pfistup

Povolani je chapano jako svét jednéani, v némz je primarn¢é vyzadovan ¢loveék se
svou kognitivitou, tzn. se svou schopnosti myslet a fesit problémy. Ustiedni otizkou
tohoto pfistupu je, jaké myslenkové vykony musi clovék vykazovat, chce-li byt

produktivné ¢inny.
b) ptistup zaloZeny na analyze ¢innosti

Pristupy zaloZené na analyze Cinnosti se snazi sledovat vzajemné souvislosti
profesniho jednani a ujasfiovat, které zakladni schopnosti jsou potfebné k pruznému
zvladani situaci v zaméstnani.
¢) pristup zamétfeny na spole¢nost

Misto pouhé¢ orientace na plnéni piikazl vyzaduji tvliréi kompetence, jez mizou
prispét ke zlepSeni Sance na preziti, k rozsifeni schopnosti politicky jednat a k rozvoji
demokratické kultury ve spole¢nosti. (Belz, Siegrist 2001, s. 27-31)

Pti vytvareni kompetencniho modelu poradce pro praci s nezaméstnanymi budu

vychéazet z kombinovaného piistupu zalozeného na vSech tfech pfistupech, tedy -
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kognitivnim pfistupu (kompetence, které vychazeji z dotazovani poradcii), analyze
¢innosti (kompetence vychazejici z obsahovych analyz) a pfistupu zaméfeném na
spole¢nosti (kompetence porfadované v souvislosti s personalni strategii — viz hloubkovy
rozhovor). Tento kombinujici pfistup je pristup pragmaticky, vychazejici z potieb
konkrétni organizace Pocitacovd sluzba s.r.o. a zpotieb popsanych v zaddvacich
dokumentacich, popisech pracovnich pozic, pozadavcich vedeni organizace (dodavatele

poradenstvi) a z ¢asti i z introspektivniho pohledu poradcti na vlastni pracovni pozici.

Uvédomuji si urcitd omezeni u tohoto ptistupu a nebezpeci jisté normativnosti,
kterda se mlze projevit v pozadavcich na kompetence ze strany zadavateli vetejnych
zakazek a nadfizenych poradct. Belzem a Siegristem je pfistup zaloZeny na analyze
¢innosti (ktery rovnéz pouzivam) kritizovan pro urcitou moZznost manipulace, a to
proto, Ze néckteré organizace jej chapou jako tvorbu ,adaptacni kompetence™ a
prostiednictvim tohoto pfistupu pfizpisobuji své zaméstnance vnitropodnikovym

systémam. (Belz, Siegrist 2001, s. 30)

Na stran€ druhé si dovolim s Belzem a Siegristem polemizovat, jelikoz se
domnivam, ze existuji rizné druhy prostiedi, ve kterém je (v z4jmu zachovani jeho
existence a dosazeni Uspéchu organizace) nutné adaptovat a formovat kompetence
pracovnika podle pozadavku vyplyvajiciho se systému prace (naptiklad specializovana
vyroba nebo ozbrojené slozky). V ptipadé pozadavkl na kompetencni model poradce
povazuji za dllezitou ,,rozumnou miru® téchto limitujicich omezeni, vzhledem k tomu,
Ze prace poradce neni praci mechanickou a velmi podstatnou soucasti této kompetence
je vyuzivani osobnosti jedince. Na osobnostni specifika pro urcité druhy prace
upozorituje Bedrnova a Novy, ktefi tvrdi, Ze: ,Je logické, ze vyznamné misto ve
struktufe pfedpokladi jedince pro urcitou pracovni cinnost piislusi nejen jeho
schopnostem, ale i dalSim osobnostnim vlastnostem. Patfi k nim urcitd psychicka
pruznost a dynamika, cilova orientace, sebevédomi, kriti¢nost, odpovédnost, ochota
vstupovat do rizika, respektive pfijimat riziko, rozhodnost, organiza¢ni schopnosti,
spolehlivost, disciplina, ale také iniciativa a kreativita®. Ddle tito autofi uvadi, ze: ,,S
touto skutecnosti souvisi bezprostfedné i nartist vyznamu socialné orientovanych
pozadavkd, tj. pozadavki na ptedpoklady clovéka pro optimalni participaci v socialni

roving®. (Bedrnova, Novy 2004, s. 72-73)
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3.11 Postup pFi tvorbé kompetencniho modelu poradce

Postup pii tvorbé kompetenéniho modelu pro poradce spolecnosti Pocitacova
sluzba s.r.0. je konkretizaci postupu uvedeného v piedchozi kapitole. Faze pfipravna a
faze ziskavani dat byla jiz provedena v ramci ptipadové studie. Propojeni tvorby
kompeten¢niho modelu a pfipadové studie (vyzkumu) je ziejmé ze schématu v kapitole

¢islo 3.3. — Design a ptiprava vyzkumu.

Tabulka €. 21 — Vyvojové schéma tvorby kompetenéniho modelu

PRIPRAVNA FAZE
zajisténi zdroju dat a informaci - popis pracovniho mista, zadavaci dokumentace, dotazniky...

\
|

KAVANI DA

zpracovani pripadové studie a vyuziti dat

|¢

ANALYZA A KLASIFIKACE INFORMACI
analyza dat z jednotlivych zdrojl pfipadové studie - pfifazeni ke kompetenénim tématim

POPIS KOMPETENCI A TVORBA MODELU
identifikace kompetenci, projevu jejich chovani, stupnice pro hodnoceni

|¢

OVERENI A VALIDIZACE

navrh moznosti validizace a ovéreni

3.11.1 Analyza a klasifikace informaci

Pti analyze informaci pro tvorbu kompetenci byla identifikovana kompeten¢ni
témata uvedena v tabulce.

Tabulka ¢. 22 — Identifikovana kompeten¢ni témata

Kompeten¢ni témata identifikovana Kompetenéni témata dana odbornou

vyzkumem - kategorie literaturou (Armstrong 2002, s. 285),
(Havrdova 1999, s. 49)

Administrativa Flexibilita a adaptabilita

Komunikace s klientem odborna Komunikace

Komunikace obecné Orientace na klienta

Managerské dovednosti Orientace na podnikani

Skupinové poradenstvi - vyuka Orientace na vysledky

Kooperace s odborniky Orientace v situaci klienta a planovani postupu

7
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Znalost a praxe trhu prace

Planovani a organizovani

Osobnost - soucast profese

Podpora a pomoc k sobéstacnosti klienta

Technické dovednosti

Ptispivani k odbornému ristu organizace

Spoluprace se zadavatelem

Prispivani k praci organizace

Sebevzdélavani

Schopnost feseni problému

Znalost a vyuziti legislativy

Tymova prace

Komunikace s klientem informativni

Vedeni lidi

Vedeni lidi

Vzdélavani a rozvoj ostatnich

Analytické mysleni

Zasahovani a poskytovani sluzeb

Spoluprace pii kontrole

Znalost poradenskych metod a technik

Tymova spoluprace

Zpracovani diagnostiky

3.11.2 Popis kompetenci a tvorba modelu

Pti tvorbé modelu a zatazovani kompetenci do néj vychazim z vySe uvedenych

36 kompetencnich témat, kterd slouc¢im do deseti kompetenci a podle kddovani

vyzkumu jim pfifadim jednotlivé projevy pozorovatelného chovani nositelli téchto

kompetenci. Hronik (Hronik 2006, s. 30) uvadi, Ze efektivni kompeten¢ni model

obsahuje nejvyse 10-12 jednotlivych kompetenci. Jelikoz se jednd o kompetence

zkoumané v jedné organizaci a pro jednu konkrétni pozici, vytvofim timto, v souladu

s typologii (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 60) tzv. specificky kompetenéni

model.

Tabulka ¢. 23 — Kompetence

Kompetence

Sloucené kategorie

vedeni administrativy

administrativa

zpracovani diagnostiky

odborné (tvrdé) kompetence

komunikace s klientem odborna

kooperace s odborniky

orientace v situaci klienta a planovani postupu

podpora a pomoc k sobé&stacnosti klienta

ptispivani k odbornému ristu organizace

zasahovani a poskytovani sluzeb
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znalost poradenskych metod a technik

managerské schopnosti

managerské dovednosti

orientace na podnikani

planovani a organizovani

prispivani k praci organizace

schopnost feseni problémil

spoluprace se zadavatelem

vedeni lidi

vedeni lidi

znalost trhu prace a cilové skupiny

znalost a praxe trhu prace

schopnost tymové prace

spoluprace pii kontrole

tymova prace

tymova spoluprace

osobnostni charakteristiky

flexibilita a adaptabilita

orientace na klienta

orientace na vysledky

osobnost - sou¢ast profese

sebevzdélavani

analytické mysleni

lektorské kompetence

skupinové poradenstvi - vyuka

vzdélavani a rozvoj ostatnich

legislativni znalosti a aplikace prava

znalost a vyuziti legislativy

komunikaéni kompetence

komunikace

komunikace obecné

komunikace s klientem informativni

technické kompetence

technické dovednosti
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Kompetence a popis identifikovatelnych projevii chovani — kompetencéni model

Tabulka ¢. 24 — Kompetencni model poradce Pocitacova sluzba s.r.o.

Kompetence

Pozorovatelné projevy chovani

vedeni administrativy

Vede aministrativu klientd, vede karty Gcastnikt a
zaznam z individualniho poradenstvi, zpracovava
dochazkové listy, kompletné zpracovava piimou
podporu.

Zpracovava administraci projektu s minimem
chyb.

odborné (tvrdé) kompetence

Poskytuje poradenstvi v oblasti posilovani
motivace, volby rekvalifikace, ochoté vzdélavat se,
rozvijet Se a fesit své problémy.

Ziskava zaméstnavatele a klienty pro vytvaieni
novych pracovnich mist a novych zpusobu
zamgéstnavani.

Podporuje klienty pti zakladani zivnosti (SUPM
formou SVC)

Provadi trénink pohovori se zaméstnavateli.

Podporuje klienty v novych napadech jak se
posunout dal

Vede klienta Kk =ziskani sebevédomi, zlepSeni
minéni o sob&  podporuje klienta v =ziskani
znalosti a zkuSenosti, pfehledu o svém postaveni,
moznosti sebepoznani a hodnoceni, k tomu naucit
se néco nového.

Poskytuje rady jak ziskat praci a jak rozvijet
schopnosti hledat praci

Poskytuje zakladni poradenstvi pro klienty ohledné
jejich moznosti vramci projektd a narokd dle
legislativy

Poskytuje poradenstvi v oblasti aktualizace
zivotopist, dopliujici poradenstvi pro absolventy
programu finan¢ni gramotnosti, individualni
finan¢ni poradenstvi, vedeni osobniho rozpoctu

zajisti v ptipad¢ potieby doprovod ucastnika
k zaméstnavateli, poskytnuti sluZzeb osobniho
asistenta.

Umi s klientem sestavit efektivni plan rozvoje.

Pii své praci pouziva diagnostické postupy a
techniky, motivacni techniky, techniky hodnoceni
zivotni situace a techniky vedeni poradenského
rozhovoru.

Umi vyhodnotit  efektivitu ~ poskytnutého
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poradenstvi a posoudit splnéni cila.

managerské a organiza¢ni schopnosti

Je schopen planovat svou ¢innost v souladu se
stanovenym harmonogramem a potfebami projektu
nebo spolecnosti. RozliSuje priority.

Organizuje praci, schizky, chod pobocky, svij
¢as, koordinuje Cinnosti s ostatnimi pracovniky
tymu i klienty a zadavatelem. Je odpovédny za
vedeni poradenského centra nebo pobocky.

Realizuje publicitu a provadi Cinnosti vedouci k
naplnéni cile projektu ¢i spolecnosti.

Vede lidi, ovliviiuje je, umi ukolovat, motivovat a
poskytnout zpétnou vazbu lidem, vici kterym je ve
vedoucim postaveni.

Umi zrealizovat kontrolni ¢innost a poskythou
zpétnou vazbu. Pracuje s riziky.

znalost trhu prace a cilové skupiny

Provadi systematicky a soustavny monitoring trhu
prace, sbér informaci a jejich analyzu.

Umi zrealizovat zprostiedkovani zaméstnani a
koordinovat partnery — klienta, zaméstnavatele,
urady prace.

Zna detailné¢ cilovou skupinu a jeji potfeby a
specifika, umi analyzovat konkrétni potiebu
konkrétniho ¢lena cilové skupiny, posoudit jeho
zivotni situaci a pomoci mu s feSenim.

schopnost tymové prace

Aktivné spolupracuje s ostatnimi, plsobi na
atmosféru a feseni potieb skupiny.

Piebirda zodpovédnost za vysledky skupiny a
prispiva ke splnéni cilti.

Respektuje druhé, sdili a umi poskytnout
informace.

osobnostni charakteristiky

Je flexibilni a adaptabilni podle situace projektu a
potieb spolecnosti.

Orientace na druhé (klienta), schopnost empatie.

Orientace na vysledky a vykon (v souladu
S potiebami klientit).

Vyuziva svou osobnost jako soucast profese.

Zna své silné a slabé stranky, nedostatky fesi napft.
sebevzdélavanim. Pfijima nové informace a
aplikuje je.

Pouzivé analytické mysleni.
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lektorské kompetence

Umi zaujmout ostatni a piedat jim informace.

Umi ovlivnit kognitivni, afektivni a
psychomotorické stranky klientt.

Motivuje Klienta k rozvoji sebeprezentace klienta —
(motivaéni program), rozvoji komunikaénich
dovednosti, rozvoji socialnich dovednosti klienta.

Umi vzbudit zdjem a pfedat informace v oblasti
v§eobecného piehledu v oblasti ekonomiky, prace,
prava, zaméstnanosti, financni gramotnosti apod.

Zna a umi vhodné aplikovat metody a techniky
skupinového poradenstvi, frontdlni vyuky i
facilita¢nich forem vzdélavani dospélych.

Umi pripravit a pouzit techniky evaluace ve
vzdélavani dospélych.

Umi aplikovat individualni zpétnou vazbu.

Vzdélava se v této oblasti.

legislativni znalosti a aplikace prava

Zajist'uje uzavirani dohod a smluv s klienty.
Poskytuje informace a poradenstvi v oblasti
zameéstnani ¢i zZivnosti.

Poskytuje informace zaméstnavateltim o pfispévku

na zaméstnani a postupech realizace zadosti.

Ma vSeobecny prehled v oblasti ekonomiky, prace,
prava a zaméstnanosti.

Je schopen samostatného studia zakond a
legislativy.

Poskytuje individualni finan¢ni poradenstvi.

komunikaéni kompetence

Spravné a srozumitelné¢ formuluje myslenky —
ustné i pisemnou formou.

Je schopen formulovat sd€leni srozumitelné pro
cilovou skupinu.

Umi naslouchat, je empaticky a adekvatné reaguje
na zjisténi.
Je asertivni, umi se prosadit.

Pracuje podle etickych zasad poradenstvi (zna
postupy teSeni poradenskych dilemat a etickych
problémil).

Dokaze podpofit komunikacniho partnera —
vytvofit prostiedi pro komunikaci protistrany
(zjisténi informaci)

Umi konstruktivné fesit konflikty.

Poskytuje zpétnou vazbu.

Umi piedat srozumitelnou formou potiebné
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informace a ov¢fit si jejich pochopeni.

Umi podpofit i ukolovat protistranu a vyzadovat
splnéni dohody.

technické kompetence Umi pracovat spocitaem vrozmezi ECDL
(4moduly) a dale ptipravit prezentaci (Power
point)

Je drzitelem fidic¢ského opravnéni skupiny B a je
schopen samostatného cestovani po CR

Je schopen provést zdkladni tkony spojené
s uzivatelskou instalaci elektroniky (nastaveni
dataprojektorti, rozvedeni elektrické energie
prodluZzovacimi privody, pfipojeni a odpojeni
perifernich zafizeni PC a didaktické techniky,
vymeénit zdroj svétla, feSit vhodnym zplisobem
vypadek elektrické energie a pod.)

Umi uzivatelsky ovladat didaktickou techniku
(dataprojektory, pouziti prezentéru, prace s vice
monitory, interaktivni tabule, kamera, fotoaparat a
dalsi dle aktualni potfeby a situace).

Pfi nastavovani urovné kompetenci jsem vychazel z pétistupiiové skaly, kterou

doporucuje Hronik (Hronik 2006, str. 43):
Bodova hodnota — 0

e nedostate¢nd, ohrozujici Groven

e rozpory se vSemi body z pozorovatelného chovani, pfipadné¢ absence dané
kompetence

e jetfeba formulovat rozvoj od zékladl a thned

e této urovné dosahuje cca 3% métené populace
Bodova hodnota — 1
e limitujici Groven - podprimérna
e rozpor s nékterym z bodll z pozorovatelného chovéni, které jsou uvedeny u
pfislusné kompetence
e formulovat systematicky rozvoj - cilem je potlaceni slabych stranek

e této urovné prumérné dosahuje 17-20% populace
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Bodova hodnota — 2

e postacujici aroven — podprimeérna

e s vyhradami odpovidd kompetencnimu modelu

e formulovat klicové oblasti ke zlepSeni

e vzdé¢lavani a rozvoj zaméfit na posileni silnych a potlaceni slabych stranek

e této urovn¢ dosahuje 54-60% populace
Bodova hodnota — 3

e optimalni troveit kompetenci

piesné odpovida modelu kompetenci

e je mozné formulovat dil¢i oblasti ke zlepSeni (nikoli vSak kvalitativni skok)

nelze formulovat Zadnou vyhradu - rozvoj zamétuje na posileni silnych stranek

e Grovné dosahuje 17-20% populace
Bodova hodnota — 4

e vynikajici excelentni Groven - idealni stav

e kompetence je na vzorové urovni,

e nelze formulovat Zadnou dil¢i oblast ke zlepSeni

e Urovng dosahuji asi 3% populace (Hronik 2006, str. 43)

Tabulka ¢. 25 — Urovné jednotlivych kompetenci poradce Pogitatova sluzba s.r.o.

KOMPETENCE Uroveii kompetence v rozsahu 0 - 4
Vedeni administrativy 3
odborné (tvrdé) kompetence 4
managerské a organizacni schopnosti 3
znalost trhu prace a cilové skupiny 4
schopnost tymové prace 3
osobnostni charakteristiky 3
lektorské kompetence 3
legislativni znalosti a aplikace prava 3
komunikaéni kompetence 4
technické kompetence 2
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Tabulka &. 26 — graf Urovné jednotlivych kompetenci poradce Poéitatova sluzba s.r.o.

Uroven kompetence v rozsahu 0 - 4

Vedeni
administrativy

odborné (tvrdé)
kompetence

technické
kompetenc

managerské a
organizacni...

komunikacni
kompetence

znalost trhu prace a
cilové skupiny

legislativni znalosti
a aplikace prava

lektorské
kompetence

chopnost tymové
prace

osobnostni

charakteristiky

3.11.3 Validizace modelu a nastroje k méi‘eni kompetenci v praxi

Nejvhodnéj$im néstrojem pro validizaci modelu je hodnoceni pomoci 360
stupiiové zpétné vazby. Hronik (Hronik 2006, s. 66) tento zptisob povazuje za idealni
pro hodnoceni pracovnikii (nemluvi piimo o validizaci kompeten¢niho modelu). Podle
Hronika tento zplsob hodnoceni zahrnuje sebehodnoceni, hodnoceni nadiizenym,
hodnoceni kolegy, hodnoceni podfizenymi, hodnoceni zakaznikem a hodnoceni

»Zolikem* - osobou, kterou vybral hodnoceny. (Hronik 2006, s. 66)

Bartonikkova ptimo uvadi 360 stuptiovou zpétnou vazbu, jako nastroj, ktery je
vhodny k ovétovani kompetenci i k validizaci kompetenéniho modelu: ,,Nejbéznéjsi
zpisob validizace je transformovat popisy chovani u jednotlivych kompetenci do
polozek dotazniku a vytvofit nastroj pro 360 stupfiovou zpétnou vazbu.* (Bartonkova

2010, s. 102)

Pouziti metody 360 stupniové zpétné vazby pro ziskani dat pro validizaci i pro

hodnoceni poradcti je zfejmé z nésledujiciho schématu:
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Tabulka ¢. 27 — Model hodnoceni podle 360 stupniové zpétné vazby (vlastni zpracovani podle Bartoiikova
2010, s. 102)

Nadrizeny
Klient
Kolega laskavy
Hodnoceny
oradce
— P Pracovnik
Kolega pfisny / zadavatele

Sebehodnoceni

V ramci této diplomové prace jiz nebudu vytvaret konkrétni hodnotici nastroje ke
kompeten¢nimu modelu. Tyto nastroje mohou byt vytvoteny pozdéji — pii zavadéni

modelu do praxe. Pfi jejich tvorbu navrhuji nasledujici postup:

e Jasny popis identifikovanych projevi urovni kompetenci

e Vytvoreni dotazniki, které by ovétovaly, na jaké tirovni je chovani
(identifikujici kompetence) konkrétniho poradce

e Dotazovani pomoci uvedenych dotazniki (respondenti viz schéma)

e Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a zjiSténi tirovné jednotlivych kompetenci u
konkrétnich poradcti

e Navrh feSeni (naptiklad navrh feSeni odhalenych vzdélavacich nebo
rozvojovych potieb)

e Realizace navrZenych aktivit

e Opétovné pouziti nastroje v ramci evaluace
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4 Zavér

Problematika kvalifikace a kompetenci poradcti, pracujicimi s nezaméstnanymi je
natolik Sirokd, ze ptipadova studie, kterd je obsahem této diplomové prace je jenom
malym pfispévkem k jejimu feSeni. Hlavnim cilem této prace byla analyza
kvalifikac¢nich potfeb v oblasti ptisobnosti poradcti pracujicich s nezaméstnanymi mimo
sféru plisobnosti Zakona cCislo 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a na jejim zakladé

navrzeni kvalifika¢niho standardu a kompeten¢niho modelu pro tuto pracovni pozici, a

to v rdmci konkrétni organizace — Pocitacova sluzba s.r.o.

Stanoveny cil diplomové prace se podafilo naplnit — kvalifikaéni pozadavek i
kompetencni model byl, na zdklad¢ analyz, zpracovan a Césteéné jsou jiz zjiSténé
pozadavky vyuzity v praxi spole¢nosti Pocitacova sluzba s.r.o. V zavéru prace jsem
navrhl i mozny dal$i postup — validizaci a dals$i uplatnéni modelu v praxi této konkrétni
organizace. Symbolicky cil se podafilo naplnit rovnéz. Seznameni vedeni spolenosti
Pocitacova sluzba s.r.o. svysledky vyzkumného Setfeni a s vysledky tvorby
kompetencéniho modelu pfispélo k pfijeti opatieni v oblasti rozvoje a vzdélavani
poradci. Management spole¢nosti pomoci téchto materidlti identifikoval konkrétni
vzdélavaci potieby poradct. V prvni fazi byli poradci vybaveni novou literaturou a dale
se pfipravuje jejich zatazeni do konkrétnich vzdélavacich programl s mezindrodni

certifikaci.

Cilem symbolickym bylo poukdzat na nesoulad pozadavkil na kvalifikaci a
kompetence odborného poradce pracujiciho na shodném problému v riznych
organizacich a z ¢asti sjednotit pozadavky na jeho kvalifikaci. Tento cil byl splnén
nejenom seznamenim vedeni spole¢nosti s touto problematikou, ale i zafazenim kratké
informace o této problematice do mého vystoupeni na zavére¢né konferenci projektu

Sladéni prace a rodiny v Jihomoravském kraji dne 6.8.2015 v Brné.

Aplikacnim cilem bylo predevsim zajisténi zmény ve zkoumané oblasti. I tento
cil povazuji za splnény, 1 kdyz podstatnéjs$i zmény by mély nasledovat po obhajob¢ této
prace. Velmi vstiicny pfistup vedeni spolecnosti Pocitatova sluzba, ktery provazel
predevSim vyzkumnou ¢ast této prace je predpokladem dalSich aplikaci vysledkl této
prace do firemni praxe (jak jsem jiz vySe popsal). DalSim pozitivem v této oblasti je
potvrzeni spravné nastavené persondlni strategie spolecnosti i vhodné nastaveni

kvalifika¢nich pozadavka. Zpracovani kompetenéniho modelu a jeho zavedeni (po
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validizaci) mize byt cestou zvySovani kvality v poradenské praxi, kterd je moznym

budoucim hodnoticim kritériem ve vybérovych fizenich.

V ramci plnéni poznavaciho cile byly analyzovany pozadavky kvalifikace a
kompetenci poradcii vV obecné rovin€. Miizeme konstatovat, ze mimo oblast plisobnosti
zakona 108/2006Sb. jsou tyto pozadavky nizsi. Na druhé strané je ziejmé, Ze se touto
problematikou nékteré poradenské subjekty (napiiklad zkoumany objekt Pocitacova
sluzba s.r.0.) zabyvaji, a to nejen z ditvodu ziskani konkuren¢ni vyhody, ale i v rdmci

zvysSovani kvality sluzeb poskytovanych klientovi.

V piipad¢ zavedeni kompetenéniho modelu do praxe spolecnosti Pocitacova
sluzba s.r.o., a jeho zatazeni do personalni strategie spole¢nosti, miize tato skutecnost
piimo ovlivnit kvalitu poradenstvi v lokalitach, kde tato poradenska instituce pusobi. Da
se predpokladat i zvySeni dopadu poradenské ¢innosti na cilovou skupinu klientl a tim 1

zvySeni miry zaméstnanosti.
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Tabulka ¢. 18 — Potfebné kompetence a sebehodnoceni dle poradct (vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 19 — graf Srovnani potifebné kompetence a sebehodnoceni dle poradcti

(vlastni zpracovani)

Tabulka €. 20 - Identifikované kategorie kompetenci

Tabulka €. 21 — Vyvojové schéma tvorby kompetenc¢niho modelu

Tabulka ¢. 22 — Identifikovand kompetencni témata

Tabulka ¢. 23 — Kompetence

Tabulka ¢. 24 — Kompeten¢ni model poradce Pocitacova sluzba s.r.o.

Tabulka &. 25 — Urovné jednotlivych kompetenci poradce Pogitatova sluzba s.r.o.
Tabulka &. 26 — graf Urovné jednotlivych kompetenci poradce Po¢itadova sluzba s.r.o.

Tabulka €. 27 — Model hodnoceni podle 360 stuptiové zpétné vazby (vlastni zpracovani

podle Bartonikova 2010, s. 102)
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6 Piilohy

Ptiloha ¢. 1 — Strukturovany dotaznik pro poradce

Ptiloha €. 2 - Zadavaci dokumentace Sladéni prace a rodiny - obsahova analyza
Ptiloha ¢. 3 - Zadavaci dokumentace Po roce do prace - obsahova analyza
Ptiloha €. 4 - Zadavaci dokumentace 45 plus - obsahova analyza

Ptiloha €. 5 - Zadavaci dokumentace ZkuSenost vyhodou - obsahova analyza
Ptiloha ¢. 6 - Zadavaci dokumentace Kariéra bez bariér - obsahova analyza

Piiloha ¢. 7 — Popis pracovni pozice poradce - vypis z pracovni smlouvy

Ptiloha ¢. 8 — Popis pracovni pozice poradce (v pracovni smlouve) - obsahova analyza

Ptiloha ¢. 9 — Dotaznikové Setieni, realizované v souvislosti s projektem Kariéra bez
bariér - obsahova analyza

Ptiloha ¢. 10 — Ptepis hloubkového rozhovoru
Ptiloha ¢. 11 - Obsahové analyza hloubkového rozhovoru

Piiloha &. 12 - Anotace
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