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Psychologické aspekty prace z domova

Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva problematikou alternativni formy pracovniho zapojeni
z hlediska psychosocidlnich dopadi na jednotlivce. Hlavnim cilem prace je pokusit
zodpovédét otazku, zda praci z domova z hlediska psychosocialnich dopadi zvladaji 1épe
zaméstnanci, ktefi Zziji ve venkovskych oblastech nez zaméstnanci, kteii Zziji ve
velkoméstech. Dotazovany byly 2 skupiny zaméstnancti administrativy, prvni skupina, ktera
nemé¢la praci z domova striktné nafizenou, druhd skupina rovnéz administrativnich
zaméstnanci, kde prace z domova byla striktn€ natizena. Na zaklad¢ dat ziskanych z téchto
dotaznikovych Setfeni se pokusim zodpovédét polozenou otdzku. Prvni Cast prace je
vénovana teoretickym vychodiskim problematiky, konkrétné¢ okolnostem, které vedly
k hromadnému nafizeni prace z domova, samotné definici prace z domova, teoretickych
dopadi dlouhodobé izolace, které s sebou home office v dobé pandemie pfinesl, prevenci
moznych psychickych problémi a strategie, jak stresovou situaci, co nejlépe zvladnout.
Prakticka ¢ast prace vychazi z uplatnéni teoretickych poznatkli na vybranou problematiku,

je vénovana kvantitativnimu vyzkumu.

Kli¢ova slova: alkoholismus, covid-19, home office, obezita, pandemie, panicka porucha,
prevence, psychosocidlni dopady pandemie, psychologie prace, prace z domova, stres,

socialni izolace, vztahy



Psychological aspects of working from home

Abstract

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of an alternative form of work involvement from the
point of view of psychosocial impacts on individuals. The main goal of diploma thesis is try
to answer the question of whether employees who live in a small town cope better with
working from home in terms of psychosocial effects than employees who live in cities. 2
groups of administrative employees were interviewed, the first group, which was not strictly
mandated to work from home, the second group also administrative employees, where
working from home was strictly mandated. Based on the the data obtained from these
questionnaire surveys, | will try to answer the question. The first part of the work is devoted
to the theoretical starting points of the issue, specifically the circumstances that led to the
collective regulation of work from home, the very definition of work from home, the
theoretical effects of long-term isolation that the home office brought with it during the
pandemic, the prevention of possible psychological problems and strategies for the best way
to handle a stressful situation. The practical part of the work is based on the application of

theoretical knowledge to the selected issue, it is devoted to quantitative research.

Keywords: alcoholism, covid-19, home office, obesity, pandemic, panic disorder,
prevention, psychosocial effects of pandemic, work psychology, work from home, stress,
social isolation, relationships
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1 Uvod

Zaver roku 2019 a prichod onemocnéni covid-19 zasahl svét zcela nepfipraveny na
markantni a dosud bezprecedentni omezeni a zménu prakticky v kazdé oblasti lidského
zivota. Prvni pfipad choroby covid-19 se objevil v ¢inské provincii Hubei, konkrétné ve
mésté Wu-chan v samém zavéru roku 2019 (WHO, 2020). Zhruba v poloviné ledna roku
2020 bylo jasné, ze ptivodni domnénka, predpokladajici, ze vir je nepienositelny z ¢loveéka
na ¢lovéka, bohuzel neni pravdiva. Béhem nékolika prvnich mésicti roku 2020 doslo vlivem
globalizace k rapidnimu S$ifeni viru po celém svété. Ukazalo se, ze k zastaveni pandemie
bude nezbytné zamezit kontaktim mezi lidmi, a to v dosud nevidané mife. Dne 11.3.2020
byla Svétovou zdravotnickou organizaci ! vyhlasena celosvétova pandemie (BBC, 2020).
Cely svét se vrhl do vice ¢i méné uspésnych pokust o zastaveni Sifeni onemocnéni. Témet
viechny staty se postupem ¢asu uchylily k uzavieni svych hranic, v Ceské republice vlddni
nafizeni zna¢né omezovalo i volny pohyb osob. V podstaté bylo zakdzano opustit bydliste
vyjma jasn¢ definovanych situaci, toto nafizeni ve velké mife zasdhlo 1 vétSinu
zaméstnavatelll a zaméstnanci.

Vladni nafizeni & 1102 z 26.10.2020 2, které rapidné omezovalo volny pohyb osob a
kontakty mezi lidmi, samoziejmé zasdhlo i1 oblast zaméstnavani. Firmam bylo vyslovné
nafizeno maximalni vyuZzivani prace z domova. Tehdy jsem mohla sledovat velmi rizné
chapani a pfistup k praci z domova. Je mi znam piipad, kdy se vlivem izolace zpiisobené
pandemii a cca rok trvajicim plosnym zakazem vstupu do firmy rozvinula u doty¢né osoby
pomérné silnd panicka porucha a socialni fobie. Tento piipad mé pfivedl na mySlenku, zda
prace z domova (v dobé pandemie), ktera byvala do jisté miry oznaovana za benefit, byla

v dobé covidovych restrikci skute€né az takovym benefitem.

! World Health Organization
2 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-431



2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je pokusit se zjistit, zda prace z domova v dobé pandemie covidu-
19 m¢la dle vnimani respondentd vliv na jejich psychicky stav. V dobé pted ptichodem
pandemie covid-19 byla prace z domova vyuzivana v daleko mens$i mife a ve vétSing firem
Casto jen jako benefit urCeny spiSe pro vyjimecné situace. S nastupem restrikci dostala
moznost pracovat z domova vétSina zaméstnanct. Nékteré firmy k vladnimu nafizeni
zaujaly pomérné volny postoj a rozhodnuti o tom, zda z domova pracovat ¢i nepracovat,
svetily do rukou vedoucich nebo dokonce nechaly rozhodnuti na samotnych zaméstnancich.
Jiné firmy vydaly striktni nafizeni o praci z domova. Prace se zabyva otazkou, zda je mozné
fici, Ze striktni nafizeni prace z domova muze mit negativni vliv na psychicky stav
zaméstnancd. Dalsi faktor, kterym se prace zabyva je bydlisté respondentii. Klade si za cil
ov¢tit, zda 1ze najit souvislost mezi bydlistém a psychickym stavem dotazanych. Situace
ohledné covidu-19 byla ve vSech oblastech nova, firmy ani jednotlivci nedostali prakticky
zadny Cas na pfipravu na tak rozsahla opatfeni, teprve s odstupem casu lze zjistovat, jaké
dopady na jednotlivce mohla prace z domova mit. Na zakladé zjisténych informaci budou

navrhnuta opatieni, ktera by mohla mirnit mozné negativni dopady prace z domova.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. V ivodu prace je kratce
popsana bezprecedentni situace ve svéte, ktera nastala v souvislosti s Sifenim viru covid-19,
metody boje proti pandemii, jednou z nichZ je i nafizeni prace z domova. V uvodu rovnéz
vysvétluji volbu tématu. Teoreticka ¢ast prace vychdzi ze zpracovani dostupnych ceskych i
zahrani¢nich zdrojd, a to jak kniZnich, tak i elektronickych. V teoretické €asti prace je
definovana prace z domova pohledem zakoniku prace, jsou akcentovany pojmy z oblasti
psychologie prace a popsany faktory, které maji vliv na zameéstnance. Dale jsou piedstaveny
mozné psychosocialni dopady na jednotlivce a jejich ptipadna prevence. V zavéru teoretické
¢asti je kratce popsan rozdil mezi zplisobem Zivota ve mésté a na venkove, byt v dnesni

dobé nemusi byt tyto rozdily vzdy zasadni.

Pro zpracovéani praktické casti prace bude zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu
zalozena na dotaznikovém Setfeni. Dotazniky budou rozddny a rozeslany 2 skupinam
respondentll, prvni skupina pracovnici administrativy Zijici a pracujici v pfihrani¢ni oblasti,

druhé skupina respondenti budou zaméstnanci administrativniho oddéleni pracujici a Zijici



ve mésté, respondenti pochéazeji z odlisného kulturniho prostiedi, to v§ak v diplomové praci
nebude dale zohlednovano. Prace se také zabyva otazkou, zda nafizenou praci z domova
pozitivnéji vnimali ti, ktefi ji nemé&li striktné nafizenou. Dotazniky obdrzi celkem 150
respondenttl. Cast dotazniktl bude distribuovana v ti§téné formé, ¢ast dotaznik e-mailem.
Elektronicky dotaznik bude vytvofen v Google formulafich. Ziskanéa data budou tfizena a
koédovana (pro ucely kontingencni tabulky), nespravné vyplnéné dotazniky musi byt

vytazeny.

Data budou dale vyhodnocena pomoci kontingencnich tabulek a nasledné¢ popsana a
zaznamenana do grafi. V zavéru budou ovéieny definované hypotézy, jejichz vycet uvadim
v samostatné podkapitole niZe. Data potiebna pro ovéteni hypotéz budou zaznamenana do
tabulek, nasledn& vypo&tena teoreticka Setnost a proveden y? (chi-kvadrat) test nezavislosti.
Test ndm umoznuje urcit, zda jsou na sobé dvé proménné zavislé ¢i nezavislé. Hodnota
vypoctena pii y? testu je vzdy porovnina s definovanou kritickou hodnotou na hlading
vyznamnosti a= 5% (95% spolehlivost testu). V ptipadég, zZe, Ze je vypoctend hodnota vyssi
nez kritickd hodnota, zamitdme nulovou hypotézu (vzdy tvrdi, ze dvé proménné jsou
nezavislé), v pripad¢é, ze vypoétem prokazeme zavislost proménnych, uréime pomoci
Pearsonova korelacniho koeficientu jeji silu. Kombinaci vysledkil z ovétovani hypotéz a dat
Z kontingen¢nich tabulek se pokusim vysvétlit chovani respondentd jako celkll, stanovit

zaver vyzkumu a v samém zaveéru prace navrhnout doporuceni a moznosti dal§iho vyzkumu.

2.1 Vycet testovanych hypotéz

Hypotéza ¢.1
H,-Bydlisté respondenta nema vliv na zplsob traveni jeho volného casu.

H,4-Bydliste respondenta mé vliv na zplisob traveni jeho volného Casu.

Hypotéza €. 2

H,-Bydlisté respondenta nema vliv na zménu psychického stavu béhem prace z domova
v dob¢ pandemie covidu-19.

Hj,,-Bydlisté respondenta ma vliv na zménu psychického stavu béhem prace z domova

v dob¢ pandemie covidu-19.

10



Hypotéza ¢. 3

H;-Striktni nafizeni prace z domova nema vliv na negativni zménu psychického stavu béhem
nafizené prace z domova.

H,5-Striktni natizeni prace z domova ma vliv na negativni zménu psychického stavu béhem

nafizené prace z domova.

Hypotéza ¢.4

H,-Striktni nafizeni prace z domova nema vliv na to, zda se zameéstnavatel zajimal o
4

psychicky stav zaméstnance béhem natizené prace z domova.

H,,-Striktni nafizeni prace z domova ma vliv na to, zda se zaméstnavatel zajimal o
A4

psychicky stav zaméstnance béhem natizené prace z domova.

Hypotéza ¢€.5

Hs-Bydlisté respondent nema vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat praci z domova i
po skonceni pandemie covidu-19.

H,5-Bydlisté respondentit ma vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat praci z domova i

po skonceni pandemie.

Hypotéza ¢.6

H-Striktni nafizeni prace z domova nema vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuZzivat praci
z domova 1 po skon¢eni pandemie covidu-19.

H,¢-Striktni natizeni prace z domova ma vliv na to, zda zamé&stnanci chtéji vyuzivat praci

z domova 1 po skon¢eni pandemie covidu-19.

11



3 Teoreticka ¢ast

3.1 Vymezeni pojmi z oblasti psychologie prace- v§eobecna teorie
motivace

Motivaci se rozumi hybna sila psychického charakteru, hybnou se nazyva proto, ze uvadi do
pohybu lidské chovani a ¢innost. A silou proto, ze se da vyjadfit smérem a intenzitou.
Zakladnim vnitfnim zdrojem motivace je motiv nebo-li pohnutka. U ¢lovéka se vytvari
pomérné slozitd motivacni struktura dispozic, jez jsou Castecné vrozené a ¢aste¢né ziskané.
Vrozené dispozice jsou biologického charakteru, ziskané se vytvari v priitb&hu Zivota a patii
mezi né socialni potfeby, zajmy, hodnotové orientace a caste€né postoje. Motivacni
dispozice se stava aktualizovanym motivem jako disledek vnitinich zmén nebo piisobenim
podnétu zvnéjSku. Podnéty zvnéjsiho okoli byvaji oznaCovany jako tzv. pobidky
(incentivy), respektive to, zda se z podnétu stane pobidka zaleZi na subjektivnim ocenéni
jedincem, zejména to jaky ma pro né&j vyznam s ohledem na aktualni stav a také s ohledem
na budouci plany. Veskeré chovani ¢lovéka je pohanéno motivy, coz si ¢loveék sam casto ani
nemusi uvédomovat nebo uvédomovat zcela. Jsou zndmy i situace, kdy si ¢loveék neni
ochoten pfipustit své motivy, protoze se navenek neslucuji s jeho dalsimi motivy nebo
s otekavanim a pozadavky spole¢nosti. Clovék miize byt veden mnoha motivy, nemusi to
byt vyluéné vzdy jen jeden. Motivy a jejich projevy se lisi v riznych kulturdch a
spolecnostech, Casto je zde patrny vliv nabozenstvi, tradic, zvyklosti atd. (Vyrost, 2008, s.

148).

3.2 Teorie pracovni motivace

Motivace zaméstnancii je vyjadiena ochotou zaméstnanci vykonavat dohodnutou praci,
odvadét pozadovany vykon a aktivné se podilet na realizaci strategickych cili organizace.
Chovani zaméstnanct je ovlivnéno Vnitinimi motivy nebo-li podnéty piisobicimi v psychice
¢loveéka, které smetuji jedndni a chovani k uspokojeni ur€ité potieby, ochota zaméstnance
podilet se na dosahovani strategickych cilii organizace je dale ovlivnéna vnéjSimi stimuly
nebo-li podnéty, které zvnéjSku ptsobi na psychiku ¢lovéka a usmériuji jednani
k ocekavanému vysledku. Stimuly urcuji jednani clovéka pouze v pfipadé, ze se setkaji
S ptislusnymi motivy. Primarnim motivem veskerého jednani a chovani ¢lovéka je snaha o

uspokojovani potieb, a to bud’ v situaci, kdy se objevi pocit nedostatku popiipadé nadbytku
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u néceho subjektivné dulezitého. V obou piipadech je ¢lovék nucen k chovani vedouci
k uspokojovani potieb. Pro dosazeni maximalniho vykonu v pracovnim procesu je vhodné
pouzivat vn¢j$i stimuly, které koresponduji s vnitinimi podnéty, motivy. (Pauknerova a kol.
v Sikyt, 2016, 5.147).

Cilem zamérného usmériovani a podnécovani zaméstnancii k vykonu dohodnuté prace je
uskutecnovani klicovych cili organizace prostiednictvim uspokojovani specifickych potieb
zaméstnancl. Organizace musi pouzit a aplikovat pfesn¢ takové nastroje stimulace, které
pozitivné zapusobi na motivaci zaméstnanctli, v praxi to znamend, ze zaméstnanci firmy
budou mit vnitfni motivaci k vykonu prace, protoze jim samotnym toto pfinese moznost
uspokojovani vlastnich potteb. Vnéjsi podnéty jsou poskytovany organizaci jako odména za
vykonanou préci, a to bud’ materialni ve formé mzdy, zaméstnaneckych benefitii, penézitych
odmén nebo stimuly nehmotného charakteru, naptiklad uznani, pochvala ptipadné¢ moznost
dalsiho rozvoje vidina kariérniho rtstu, budovani pozice ve firm¢, neformalni pratelské
vztahy zalozené na duvéfe, vétsi pracovni volnost, flexibilni pracovni rezim atd. Vnitini
odménu poskytuje zaméstnanci samotna prace, pokud je dostatecné zajimava, vyznamna

s jistou davkou autonomie a pravidelnou uZite¢nou zpétnou vazbou (Sikyt, 2016, s.147).

3.3 Prace a jeji vyznam v Zivoté ¢lovéka

Prace je ze své podstaty komplexni a slozitd lidska cinnost, jejiz vysledky zavisi na
podminkach, za kterych je uskuteciovana. Podminky jsou dvoji povahy, vnitini (subjektivni,
osobnostni) a vné&jsi (technické, organizacni, socidlné psychologické). Pracovni ¢innost je
cilevédoma aktivita, diky niZ ¢lovék méni prostredi, ve kterém Zije a je také schopen ménit
podminky vlastni existence a vytvaret nové spolecenské hodnoty. V ptipadé psychologie
préace je nutné zohlednit vnitini 1 vnéj$i podminky, podminky maji na ¢loveka vliv, ktery
neni bezprostfedni, ale je zprostfedkovan psychickym prostiedim ¢loveéka (Pauknerova a
kol, 2012, str. 46-47).

Vykon prace, ktera je pro jedince smysluplna je jednou ze zédkladnich lidskych ¢innosti, které
davaji zivotu smysl. Mit smysluplnou a napliyjici praci je je jednou z elementarnich
podminek zivotni spokojenosti nebo-li well being. V mladi predstavuje prace zdroj novych
informaci, uceni a osobnostniho rozvoje, ve sttednim véku je prace zdrojt seberealizace, a
ve stafi se prace muze stat dilezitym preventivnim nastrojem komplikaci, které se ke stari

pfirozen¢ vazou. Praci lze definovat jako smysluplnou, paklize odpovida psychickym a
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fyzickym moZznostem jedince a ten sdm ji osobné vnima jako smysluplnou. Za takovych
podminek je z hlediska psychického i fyzického zdravi velmi prospe€sna. Stres a naroky jsou
pak pomérné lehce zvladany a nemaji zadny patologicky vliv na ptipadny rozvoj dusevnich
poruch. Pokud je ovSem prace nad nase psychické nebo fyzické sily pfipadné v ni nevidime
smysl, mize se stat rizikovym faktorem v rozvoji dusevnich obtizi, piipadné se stat ptimo

jejich piicinou (Stikar a kol., 2003, s. 89-94).

3.4 Seberegulace a jeji vyznam p¥i praci z domova

Socialni psychologie chape seberegulaci jako ,, proces, ve kterém se uplatiuje nase ja jako
cinitel ovliviwjici viastni chovani, jedndni a prozivani* (citace z Vyrost, 2008, s. 104).
Vyzkumy jasné naznacuji, ze dovednosti seberegulace jsou nezbytné pro spolehlivou emoc¢ni
pohodu. Behavioraln¢ je autoregulace schopnost jednat ve svém dlouhodobém a nejlepSim
zajmu v souladu s internimi hodnotami (poruseni niternich hodnot ¢lovéka zpusobuje vinu,
hanbu a uzkost). Emocionalné je schopnost seberegulace napiiklad uméni uklidnit se, kdyz
jste nastvani, a rozveselit se, kdyz jste na dné.

Schopnost sam sebe motivovat a vést tak, aby doslo k naplnéni dlouhodobych cilii se jevi
jako velmi dulezity aspekt pro praci z domova, kdy se zaméstnanci ocitli mimo konstantni

pritomnost nadfizenych a koleg.

3.5 Teorie motivace zaméstnancu

Existuje nékolik riznych teorii zabyvajicich se konkrétn€ pracovni motivaci zaméstnancti.
Velka vétSina z nich pracuje s variantou, ze zaméstnanec v prvni fadé vzdy sleduje
uspokojeni svych lidskych potieb, piipadné svych vlastnich zajmi a teprve az v okamziku,
kdy jsou tyto naplnény, pfichazi na fadu pocity jako vlastni uspokojeni z prace piipadné
logjalita k zaméstnavateli. Vé&tSina teorii predpoklada a pracuje s permanentni piitomnosti
zamestnance na pracovisti. Nafizend prace z domova piinesla zménu do zazitého stereotypu,

vSeobecné teorie motivace zamestnancu jsou podrobnéji popsany nize.

3.5.1 Maslowova teorie

Teorie A. H. Maslowa je notoricky znamou teorii zalozenou na hierarchickém uspofadani
lidskych potieb. Maslow definuje celkem pét zdkladnich Grovni potieby.

-fyziologické potfeby (spanek, sex, potrava, voda atd.)
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-potieby bezpeci (pocit bezpeci, stability, fadu)

-potieby sounalezitosti (socidln€ orientované potieby, interakce s druhymi lidmi, potieba byt
piijiman, pocit sounalezitosti s ostatnimi)

-potieby tUcty (potiteba byt respektovan svym okolim, potieba prestize a uspechu)

-potieby seberealizace (nejvyssi uroven potieb, sebeuplatnéni, vyuziti vlastniho potencidlu
a schopnosti)

Veskeré vyse uvedené potfeby zaujimaji v Maslowove teorii hierarchicky uspotadany celek,
Vv némz plati, ze vySe postavené potieby se projevi az v okamziku, kdy doslo k uspokojeni
nize postavenych potieb. Nejintenzivngji toto 1ze pozorovat v konfliktnich situacich, tehdy
vzdy prevladne niz$i potfeba nad potfebou vyssi. V hierarchii pracovni motivace je
synonymem pro fyziologické potieby mzda, o stupinek vyse si stoji socialni zajisténi a az na
pomysIném vrcholu je piijeti pracovni skupinou a moznost seberealizace (Stikar a kol., 2003,

5. 102-103)

3.5.2 Herzbergova motivacné hygienicka teorie

Teorie rozliSuje celkem 2 typy faktort, a to konkrétné faktory hygienické nebo-li faktory
nespokojenosti a faktory motivacni nebo-li faktory spokojenosti. Mezi hygienické faktory
patii naptiklad pracovni doba, pracovni prostiedi, styl fizeni vedoucich pracovniki, pracovni
vztahy, jistota zaméstnani, spravedlivd odména za vykonanou praci, jedna se tedy o faktory
vngjsi, pokud maji tyto faktory nepfiznivou povahu, vyvoldvaji u zaméstnancli pocit
nespokojenosti a negativné plisobi na motivaci zaméstnanci. V pfipad¢, ze tyto faktory
pusobi pozitivné, nevyvolavaji spokojenost, pouze zapticinuji to, Ze se zaméstnanci neciti
nespokojeni. Motivacni faktory piedstavuji faktory wvnitini, jejichZz pozitivni povaha
vyvolava spokojenost a pozitivné plsobi na motivaci. Nepfiznivd povaha naopak
nevyvolava nespokojenost, pouze zpiisobuje to, Ze lidé nejsou ani spokojeni ani nespokojeni,

na motivaci zaméstnance toto piisobi neutralné (Sikyt, 2016, s. 148-149).

3.5.3 Teorie poti‘eb A. Alderfera

Autor rozliSuje 3 zdkladni Grovné potieb.
-potiebu existence- klasické fyziologické potfeby a potiebu bezpeci
-potiebu vztahu- interakce s druhymi lidmi, uspokojeni plynouci z emocionalni podpory,

respektu a ucty
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-potieby rustu- potieba osobniho riistu, vzestupu a rozvoje uspokojend plnym vyuzitim
schopnosti

Teorie Alderfera na rozdil od teorie A. Maslowa netrva na striktni hierarchii potieb, clovék
mize byt dokonce vjedné chvili ovliviiovan riznymi poticbami s riznou intenzitou.
Uspokojeni jedné potfeby nemusi automaticky znamenat zacatek ptisobeni potieby stojici

vyse v hierarchii. (Stikar a kol., 2003, s. 103-104).

3.5.4 McGregorova teorie X a teorie Y

McGregorova teorie X a Y je fizena myslenkou, ze pfistup k chovani a jednani zaméstnancti
V pracovnim procesu je zavisly na individualnim pfistupu kazdého jednotlivce k praci, proto
se zabyva 2 moznymi piistupy k fizeni a stimulovani zaméstnancii podle dvou riznych
profilii. Prvni teorie, nazvana teorie X vychazi z ptedpokladu, ze zaméstnanec ma ze své
pfirozené podstaty negativni vztah k praci. Praci vnima jako nutnou povinnost, odmita
pfijmout zodpovédnost, aby vykonaval své pracovni povinnosti, je nezbytné na néj
pravidelné dohliZet, zaméstnanec nevyviji témét zaddnou vlastni iniciativu, Spatné snési
jakékoli zmény a za kazdych okolnosti sleduje jen své vlastni z4jmy. Takovy ¢lovék musi
byt neustale pod direktivnim dohledem nadtizeného, k praci musi byt nucen, bud’ ptislibem
odmény nebo hrozbou sankci. Takovy zaméstnanec je prakticky stimulovatelny pouze
penéZzni formou odmeény, kterd je navdzana na kratkodobé cile. Naproti tomu teorie Y je
zalozena na predpokladu, Ze zaméstnanec ma k praci pfirozené pozitivni vztah, v préci tedy
vystupuje aktivng, svédomité plni pfidélené ukoly, zajima se o individualni i kolektivni cile,
na jejichz dosazeni se védomé podili. Rizeni takového zaméstnance je vhodné vykonavat
prevazné demokratickym stylem, na zakladé¢ dohody a vzijemné kooperace. Takovy
zaméstnanec je stimulovatelny i nepenézni formou odmény, napiiklad kariérnim rozvojem,
pfidélenim dalSich pravomoci spojenych s plnénim dlouhodobych cili. Z teorie vyplyva, Ze
zaméstnavatel by mél prizpasobit styl fizeni zaméstnanci a volit metody stimulace

prizptisobené konkrétnimu zaméstnanci a situaci. (Sikyt, 2016, s. 148)

3.5.5 Vroomova teorie valence a oéekavani

Vroomova teorie pracuje s predpokladem, Ze zaméstnanec bude vykonavat svoji praci
usilovné za predpokladu, Ze za vynalozené Usili dosdhne kyZeného cile, naptiklad vyssi
mzdy nebo kariérniho riistu. Stézejnimi pojmy jsou valence, instrumentalita a ocekavani.

Valence oznacuje subjektivn¢ vnimanou hodnotu cile, pro kazdého zaméstnance je zajimavé
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néco jiného. Instrumentalitou se nazyva proces vynalozené ¢innosti, pro dosazeni vysledkd.
Pod pojmem ocekéavani zde chapeme pravdépodobnost, s niz bude cile dosazeno. Cim
pritazlivejsi je cil pro zaméstnance, tim vyssi je ocekavana snaha o jeho zisk (Stikar a kol.,

2003, s. 104).

3.5.6 Teorie Portera a Lawlera

Teorie rovnéz pracuje s principem ocekavani, i zde se predpokladd, ze zaméstnanec je
ochoten pro dosazeni subjektivniho cile vynalozit jisté usili, to vSak nesmétuje piimo
k vykonu, ale je zavislé na schopnostech a na tom, jak zaméstnanec vnima svoji pracovni

roli (Stikar a kol., 2003, s. 104).

3.5.7 Teorie spravedinosti J.S. Adamse

Adamsova teorie je postavena na principu socialniho srovnavani pracovnikli v ramci své
pracovni skupiny, podstata spo¢iva v tom, Ze se pracovnik automaticky srovnava se svymi
kolegy. Hodnoti svoji nAmahu a pracovni usili a dosazené vysledky pak srovnava s ostatnimi
¢leny tymu. Vystupem je subjektivni dojem spravedlnosti nebo naopak nespravedlnosti.
Pokud zaméstnanec vyhodnoti své vstupni Usili jako vyssi nez vidi u svych kolegl a svij
dosazeny vysledny efekt vnima dokonce jako nizsi, pocituje systém odmeénovani jako
nespravedlivy, coZ ma za nasledek sniZzeny pracovni vykon a dokonce se toto miiZze
negativné promitnout do vztahtli na pracovisti. Z porovnavani vzdy mohou vyjit 3 kategorie

subjektivnich vysledki, nadhodnoceni, podhodnoceni, spravedlnost (Stikar a kol., 2003, s.
105).

3.5.8 Teorie Lathama a Locka

Teorie pfedpoklada, ze motivace a vykon pracovniki jsou vyssi, pokud cile, které jsou jim
stanovené jsou obtizné, ale pfesto zvladnutelné. V pribéhu jejich dosahovani existuje
kvalitni a uziteCna zpétna vazba poskytujici raciondlni a konstruktivni reflexi, ktera
umoziiuje piipadnou korekci chovani. Teorie pfedpoklada, ze pracovnici participuji na

stanoveni cild, se kterymi se rovnéz ztotoziuji (Stikar a kol., 2003, s. 106).

3.6 Pracovni prostredi a jeho vliv na vykonnost

Pracovni prostfedi je pojem pod nimZ rozumime soubor ¢initelti, které piisobi na ¢innost

¢lovéka v jistém prostoru a nebo soubor podminek pii jakych se uskuteciiuje pracovni
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proces. Pro optimdlni pracovni vykon je dulezité, aby tyto Cinitele jako napftiklad svétlo,
hluk, technické zazemi pracovisté, byly v souladu s fyziologickymi, hygienickymi,
psychologickymi a estetickymi naroky zaméstnanct. Prostiedi, v némz ¢lovek pracuje by
meélo byt zamérné upraveno tak, aby optimalné ptisobilo na lidské smysly prostfednictvim
nichz mé vliv na jednani a mysleni pracovnika. Pokud pracovni prostfedi a pracovni
podminky plsobi negativné, pak dochdzi ke snizovani pracovni schopnosti, zhorSuje se
kvalita odvedené prace a dochazi také ke zhorSeni celkové télesné i duSevni pohody.
Pracovni prostfedi urcuji zejména nasledujici faktory
- Materialni a technicko- technologické podminky (osvétleni, fyzicka a psychicka
zatez, mikroklima, Feseni prostoru)
- Sociadlni podminky (mezilidské vztahy, vztahy na pracovisti)
- Organizacni podminky (informacni tok, organizace prace, pravidla vykonu pracovni
¢innosti)
- Subjektivni cinitelé (znalosti a schopnosti pracovnika, kulturni uroven pracovnika,
hygienické navyky)
Cinitelé majici vliv na pracovni vykon ¢lovéka musi ptisobit komplexné, pokud piisobi tieba
jen jeden z faktori negativng, miize snizovat piiznivé G&inky ostatnich. (Stikar a kol., 2003,
s. 47-48). Americka spoleénost IBM 2 jiz v roce 2001 provedla vyzkum porovnavajici 3
rizna pracovni prostfedi a jejich vliv na vykon a zarovenl miru skloubeni osobniho a
pracovniho Zivota. Porovnany byly 3 pracovni prostredi, tradi¢ni kancelar, virtudlni kancelar
4 a vykon prace zdomova nebo-li home office. Respondenty bylo celkem asi 5500
zam&stnanci IBM pracujicich v USA. Studie vychédzi ztzv. spillover teorie, ktera
predpoklada, Ze v Zivoté Cloveka existuje jakysi pracovni mikrosystém a analogicky tzv.
rodinny mikrosystém, tyto dva systémy jsou vzajemné ovlivitovany bud’ negativné nebo
pozitivné. V piipade, Ze je jeden z mikrosystému rigidn€ ukotven v Case a prostoru, dochazi
k negativnimu vlivu, naopak pokud je mezi systémy jista flexibilita, vede to k pozitivnimu
vysledku a nalezeni harmonie mezi pracovnim a osobnim Zivotem c¢lov€ka. Dle vyse
uvedené studie moznost prace z domova subjektivné vedla k vétsi harmonii v pracovnim a

osobnim Zzivoté, zminlovany byly aspekty jako snizeni Cetnosti partnerskych konfliktd, nizsi

3 International Business Machines Corporation, americkd spole¢nost s §irokym zdbérem plisobeni- PC
hardware, software, IT poradenstvi, nanotechnologie

4 Pro ugely vyzkumu je zde mysleno jakékoli jiné pracovni prostiedi nez kancelafe spole¢nosti nebo domov,
takovym mistem muze byt napiiklad kavarna.
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vyskyt depresi nebo vétsi dohled nad détmi, penize usetiené za obleceni, dojizdéni a jidlo.
Hodnocen byl i vliv na pracovni vykon, moznost vlastniho rozlozeni pracovni doby vedla
k vétsi efektivité. Néktefi pak postradali hranici mezi praci a domovem, kterou pfirozené
vytvaii prace v prostfedi kancelafe. Zameéstnanci pracujici z domova uvadéli vyssi miru
rozptyleni rusivymi elementy jako napfiklad nutnosti splnit domaci povinnosti, détmi nebo
domécimi mazlic¢ky, v takovych ptipadech byli pak nuceni navic pracovat brzy rano nebo
pozdé vecer, aby byli schopni splnit své pracovni povinnosti, subjektivné nadmérna pracovni
zatéz zvysovala riziko vyhoteni. Ze strany manazeri byla ¢asto negativné vniména snizena
schopnost métit vykon zaméstnance. Vétsina respondentll postradala kontakt s prostiedim
firmy a dostatek relevantnich informaci. Naopak v otazce motivace dopadl vyzkum prace na
dalku velmi pozitivn€, vEtsi autonomie pii rozvrzeni pracovni doby dava cloveku vétsi
svobodu a vétsi pocit odpovédnosti a tedy 1 motivaci k lepSim vykoniim. Studie nicméné
ukdzala, ze 1 zaméstnanci pracujici v béznych kancelatfich reportovali spokojenost
S harmonii mezi pracovnim a osobnim zivotem (Hill, Ferris, Martinson, 2003).

Vliv pracovniho prostfedi na vykon ¢lovéka zminuji zejména proto, Ze v dob€ nafizené
prace z domova byli zaméstnanci hromadné nuceni piesidlit z kancelati do svych domovt,
kde vétSina z nich neméla optimaln¢ uzptsobené podminky k vykonu prace, nicméné na
negativni vnimani nafizené prace z domova v dob¢ pandemie ma dle mého nazoru markantni

vliv zejména zakaz nebo minimalizace jakychkoli jinych kontaktli a moZnosti vyZiti.

3.7 Biologické faktory ovliviiujici pracovni nasazeni

Unava je zcela pfirozenym jevem, ktery se po n&jaké dobé pfirozend projevuje pii kazdé
¢innosti. Typickym projevem je slabnouci vykonnost a nardst chybovosti. V praxi se
rozliSuji tf1 typy Gnavy, Gnava nutnd a naprosto béZn4, ktera ptirozené zmizi po odpocinku.
Unava zbyte¢na, ktera je zptisobena $patnou organizaci prace, pro jeji odstranéni je nutna
reorganizace pracovni ¢innosti a inava Skodliva, kdy se jeji nasledky dlouhodobé hromadi
a za jistych okolnosti se mohou projevit naraz a nasledné i pomérné dlouho ptetrvavat.
Posledni typ tinavy mize byt zptisoben i pocitem dlouhodobé monotoénni prace. To miiZe
vést ke ztraté¢ zajmu o praci a zpisob jejiho odvedeni, pracovnikovi za¢ina byt jedno, jak
pfidélené ukoly fesi, pfipadné se u né¢j mohou projevit té€lesné nebo dusevni obtize, vzdy
samoziejmé zalezi na konkrétnim pracovnikovi (Stikar a kol, 2003, s. 53-54). Pro optimalni

fungovani organismu je nutny urcity pocet podnéti neboli stimuld, pokud ma ¢lovek jejich
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nedostatek, miize se stat, ze se pro n¢j prace v domacim prostredi stane velmi nezazivnou a
takovy ¢loveék se bude jen velmi tézko soustiedit, jeho vykon tedy bude znaéné oslaben

(Bednat, 2013, s. 105).

3.8 Socialni vztahy na pracovisti

Kazdy zaméstnanec je nositelem minimalné dvou spolecenskych roli. Prvni, role formalni je
jasn¢ urcena organizaCni strukturou dané spolecnosti. Role je dand i legislativné, je
zakotvena v pracovni smlouvé piipadné popsdna pracovnim popisem. Spolu s formalnimi
rolemi ve firm¢ existuji 1 role neformalni, jejichz trvani je dlouhodobéjsi a v jistém smyslu 1
vyznamngj$i nez role formalni. Neformalni role se vytvaii u kazdého ¢lovéka individualné,
castecné ji tvoii pfimo dany jedinec a ¢astecné je tvorena jeho okolim. Vztahy mezi lidmi
na pracovisti jsou velmi dynamickym mechanismem, typické je jejich neustalé pretvareni a
Casté zmény, kvalita a mezilidské vztahy v pracovnim tymu se velmi ¢asto promitaji do
vykonnosti celé skupiny v pracovni oblasti, ale i v oblasti osobnich vztaht. Tym, v némz
panuji dobré mezilidské vztahy, je obvykle schopen dlouhodobé podavat nejvyssi vykon.
(Bednat, 2013, s. 22- 36). Existuje pravidlo podle n¢jz se lidé ve skupiné€ chovaji jinak nez
jsou-li sami. Toto plati pro b&ézny i pracovni zivot, prace ve skupinach posiluje u
zamé&stnancl motivaci a zajem o praci (Hayes, 2003, str. 137-139).

S praci v tymu je spojen pojem synergicky efekt, ktery vychazi z feckého slova synergos,
coz v piekladu znamena pracovat spole¢né. V praxi se jednd o jev, kdy vykon dobie
sehraného tymu znaéné presahuje souhrn vSech individudlnich moznosti ¢lenti jako
jednotlivet.  Efekt se nejCastéji vyskytuje v momenté, kdy spolu spolupracuji lidé
s rozdilnymi specializacemi a schopnostmi, navzajem se dopliuji, aktivné se zapojuji do
feSeni pracovnich ukoll a tim si pfirozené poskytuji vétsi variabilitu a spolu tak tvoii nové
Casto necekané moZznosti a dosahuji prekvapivé dobrych vysledki, kterych by jednotlivé
dosahovali velmi slozité nebo viibec (Bednat, 2013, s. 184).

Potieba ¢loveéka navazovat a udrzovat vztahy je povazovana za jednu ze zakladnich lidskych
poteb. Vyjma extrémnich situaci, kdy se instinktivné objevuje pfirozena potieba ¢lovéka
fesit a sdilet zkuSenosti z krizové situace, je typické inklinace k navazovani trvalejSich a
tésnéjSich vazeb. VétSina lidi zamérmné vyhledava spoleCnost jinych lidi. Sila potieby
vyhledavat a navazovat vztahy s jinymi lidmi je proménliva a zavisi 1 na situaci, nicméné

Vv urcité mife se projevuje u kazdého clovéka. Psychologové tuto potiebu nazyvaji afiliace.
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Diivodem ¢i impulzem k navazani vztahu mtze byt i spoluprace nebo spole¢n¢ vykondvana
¢innost nebo moznost ziskat ocenéni a uznéni. Potfeba afiliace stoupd v situacich nejistoty,
obav, pocitl strachu, nejistoty a ohrozeni, tato potieba je zvlast’ vyraznd v situaci krajni

nouze jako jsou napiiklad ptirodni katastrofy (Vyrost, 2008, str. 249-250).

3.9 Prace z domova pohledem zikona a vyzkumnych instituci

Pandemie koronaviru s sebou prinesla zmény ve vykonu prace, jednou z nejvyraznéjsich je
jisté to, Ze prace mimo pracovisté nebo sidlo zaméstnavatele se stala pomérné¢ béznou
souéasti vykonu povolani. Dosavadni podoba zdkoniku prace ° praci z domova prozatim
neupravuje, nicméné samotnou praci z domova ani nezakazuje, ptipousti vsak moznost prace
i na jiném dohodnutém misté, ne vyluéné na pracovisti. Netispéchem skoncil posledni pokus
poslancti KDU-CSL o novelizaci zakoniku prace po vzoru jinych stati Evropské Unie.
Cilem bylo pfijeti zdkona, ktery by institut prace z domova povaZoval za standardni formu
vykonu povolani nejen za protiepidemické opatfeni. Hlavni myslenkou navrhu zakona je to,
ze efektivni organizace prace je jasnym piedpokladem pro zachovani dusevniho i fyzického
zdravi, coz mé v koneéném disledku vliv i na samotnou vykonnost zaméstnance.
Vyznamnou novinkou, na které navrh zdkona mysli je péce o dusevni zdravi zamé&stnancil,
velky daraz je kladen na dusevni hygienu, zaméstnanci ma byt umoznén kontakt s ostatnimi
kolegy a ¢leny tymu, ale také prostor pro tzv. ,,vypnuti®, tedy ¢as, kdy zamé&stnavatel nemtize
zamé@stnanci piidélovat praci, nevyplyva-li z podstaty konkrétni prace nezbytnost toto
v dobé ,,vypnuti skutené nafidit. ® Pfedpokladané nabyti u¢innosti bylo stanoveno na
1.7.2021, nicméné zmifovana podoba navrhu nebyla pfijata. Home office tedy v Ceské
republice zlistdva bez jasné definovanych podminek a konkrétni podoba zalezi prakticky na

dohodé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

3.10 Zakladni doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci

Vzhledem k tomu, Ze zakonik prace se touto alternativni formou vykonu povolani detailnéji

nezabyva a tedy neupravuje konkrétni podobu, vydalo MPSV 7 tzv. Zdakladni doporuceni

5 Uplné znéni zakonik prace, zmény zakoniku od 1.1.2021, redakéni uzavérka 1.2.2021
6

Ziskano 3.7.2021 z: https://www.psp.cz > sqw > text » orig2 (zde dostupny ke stazeni navrh zdkona, kterym
se méni pravidla pro home office)

" Ministerstvo prace a socidlnich véci
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pro zaméstnavatele pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci z domova (MPSV,

nedatovano).
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jedince uvadim nize.

vhodné zvolit zaméstnance, kterym bude prace z domova umoznéna/ je nutné brat
ohled na fyzické a psychické vlastnosti

vhodn¢ vybrat misto do¢asného pracovisté v byté

zajistit potfebné vybaveni- pracovni sttl a zidli

zajistit ergonomické uspotfadani obrazovky a klavesnice

zamestnance poucit o vhodné teploté v mistnosti, osvétleni, ale naptiklad i o nutnosti
provizorni pracovisté pravideln¢ vétrat

informovat zaméstnance o dileZitosti rozvrzeni pracovni doby a ptestavek na jidlo a
oddech

V pracovni smlouvé piipadné¢ v jejim dodatku konkretizovat pracovni misto a
rozvrzeni pracovni doby (zaméstnanec mize urcit sam), vcetné bezpecnostnich
prestavek a prestavky na jidlo a oddech

smluvné zajistit, aby zaméstnanec dodrzoval povinny 12 hodinovy nepfetrzity
odpocinek mezi 2 sménami a 35 hodinovy nepfietrzity odpocinek v tydnu
podporovat zdravy Zivotni styl zaméstnance osvétou €1 podporovat zivotni styl
vhodnou nabidkou benefiti (podpora sportu)

kontrolovat a podporovat pravidelné piestavky a pitny rezim (napiiklad
prostfednictvim software)

brat ohled na potieby zaméstnancl zejména na soulad osobniho a pracovniho Zivota

3.11 Prace z domova z pohledu Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace

Vyzkumny ustav bezpeénosti prace s finanéni podporou Technologické agentury Ceské

republiky vydal v roce 2017 certifikovanou metodiku pod nazvem Metodika Fizeni prdce

provadené formou home office. Jejim cilem je vytvofit pro zaméstnavatele nastroj, ktery

pomuzZe zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pii praci u zaméstnanct, ktefi pracuji na jiném

dohodnutém misté nez je pracovisté zaméstnavatele. Poznatky z této publikace v mé préci

uvadim zejména proto, ze feSi vztah osobniho a pracovniho Zivota, praci se proto budu

zabyvat pouze s ohledem na tyto hlediska (problematiku BOZP nezohlediuji). Vzhledem
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k tomu, Ze metodika vznikla vroce 2017, tedy v dobé pied pandemii covidu-19 a
hromadného nastupu na home office, jako jedno ze stézejnich doporuceni pro
zamestnavatele uvadi, ze prace z domova neni rozhodné vhodna pro vSechny zaméstnance,
zohlednit by se mél nejen fyzicky a psychicky stav zaméstnance, ale i osobnostni
charakteristiky daného Clovéka, zejména schopnost sebefizeni atd. Divodem je to, ze
Vv ptipadé prace z domova je prakticky vyloucena jakakoli soustavna kontrola, situaci navic
komplikuje moznost zaméstnancii rozvrhovat si svoji pracovni dobu. V praxi je pracovni
dobu mozno osetfit smluvné vcetné definice doby fadného odpocinku, tedy alespon
nepietrzité¢ 12 hodin mezi 2 sménami a 35 hodin nepfetrzité¢ v jednom tydnu. Doporucuje se
rovné¢z zaradit tzv. mikropiestdvku ke snizeni smyslové ¢i psychické zatéze, Cetnost si
stanovuje sam zamé&stnanec, a zpravidla se jedna o par minut cca po hoding prace.

Velmi dulezita je také efektivni komunikace, jednak z hlediska tikolovani zaméstnance, ale
také z diivodu informovani zaméstnavatele o pfipadnych zmeénach v rozvrzeni pracovni
doby, terminu splnéni tkolt atd. Je vhodné stanovit konkrétni dobu, kdy dojde ke kontaktu,
at’ uz telefonickému, e-mailovému piipadné prostiednictvim osobniho ¢i virtualniho setkani.
Metodika soucasné doporucuje pravidelné schizky i se zaméstnanci, kteti z domova
nepracuji.

Zaméstnavatel je povinen ve smluveny Cas respektovat pravo zameéstnance na nedostupnost,
V praxi to znamena napft. nezvedat nebo vypnout sluzebni telefon piipadné nereagovat na e-

maily (v ¢ase smluveného volna).

3.12 Efektivita prace z domova

Do doby pted ptichodem pandemie covid-19 byla moznost prace z domova vnimana jako
zaméstnanecky benefit, privilegium, které mélo zaméstnanclim na jistych pozicich umoznit
vétsi flexibilitu a mozZnost 1épe organizovat svillj osobni a pracovni Zivot. Byvalo zvykem,
ze zamestnanci méli naptriklad povoleny jeden az dva dny home office v tydnu, zda méli
zajem o jeho Cerpani firmy nechdvali na jejich uvazeni.

Prace z domova miiZze byt efektivnéjsi zejména z divodu niz$i intenzity osobni interakce
s lidmi, v dob¢, kdy firmy preferuji oteviené kancelaie, kde spolu Casto sedi nékolik oddéleni
dohromady, mtize pro nékoho byt té¢Zké soustfedit se na vlastni praci a nevnimat rusivé
elementy v podob¢ telefonovani ostatnich kolegti, navstév v kancelati nebo jen bézného

hovoru. (Stikar a kol., 2003, s. 81).
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Zaméstnanec pracujici z domova je také uSetien stresu vznikajiciho z béznych nazorovych
neshod na pracovisti. Nespornym kladem prace z domova je i benefit v podob¢ ¢asu navic,
ktery by za normalnich okolnosti zaméstnanec stravil cestou do préace, at’ uz aktivnim

fizenim nebo cestovanim hromadnou dopravou.

3.13 Zména ve svété prace jako nasledek pandemie

Pracovni trh zaznamenal vzestup tzv . ,hybridnich® pracovist, kdy c¢ast tymu pracuje
Z domova a druhé ¢ast tymu je v kancelafi. Cilem je minimalizace kontaktu zaméstnancii a
maximalizace efektivniho fungovani. Nahly a nepodminény ptechod k praci na dalku ukazal
mnoha vedoucim pracovnikiim, ktefi byli vii¢i této moznosti nediivétivi, ze zaméstnanci
mohou byt produktivni 1 v této formé vykonu prace. Pandemie covidu nas také pfiméla vice
si v§imat stresu, ktery na nés piisobi a nestavét vyznam duSevniho zdravi na vedlejsi kolej.
(Hays, nedatovano). Pozitivné je dle vétSiny zaméstnanci hodnocenda uspora Casu a vétsi
flexibilita v organizaci pracovniho a volného ¢asu. Cast zaméstnancti béhem koronavirové
krize pfiznava, ze vétSinou pracovala mimo bézné pracovni hodiny, a to zejména proto, ze
bylo nutné se ptizplsobit chodu domdacnosti. Trend potvrzuji i globdlni data z aplikace
Microsoft Teams, ktera jasn€ ukazuji, ze nejvice lidé pracovali v brzkych rannich hodinéch,

po vecerech a dale také béhem vikendu (Koucka, 2020).
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4 Rizika a moZné negativni dopady prace z domova v dobé

pandemie covidu-19

Okamzik, kdy se domov stava i kancelafi s sebou pfinasi mnoho rizik, zaméstnanci naptiklad
vypovidaji, ze ze strachu, aby nebyli povazovani za liné nebo neproduktivni, ¢asto travili
praci mnohem vice Casu, konstantni pfitomnost prace v prostiedi domova navysovala ¢etnost
pracovnich aktivit ddvno po pracovni dob¢. Pfitomnost vybaveni jako PC muze na
zaméstnance vytvaret tzv. telepressure, pojmem rozumime kompulzivni pocit reagovat
rychle na komunikaci spojenou s praci. Nékteti zaméstnanci mohou trpét pocitem byt
neustale k zastizeni, coz miiZze zvySovat hladinu stresu. Pouhd ptitomnost PC a pracovnich
véci mlze zpusobovat to, Ze zaméstnanec nad praci nevédomky pfemysli 1 v okamziku, kdy
je vdaném dni s praci hotov. Prace v domaci izolaci eliminuje i moznost v kancelafi
ptirozenych pauz jako je napiiklad pracovni diskuse, sdileni zazitkl nebo tfeba jen rychla
kava s kolegy. Absence takovych momenti klade vys$Si naroky na regeneraci. Prace
z domova je spojena s vyS$Sim pocitem socialni a profesiondlni izolace (Pensar, Makala,

2021) V nasledujici kapitole se vice vénuji rizikim spojenych s praci z domova.

4.1 Stres a jeho pusobeni na organismus ¢lovéka

Psychicka zatéz, plisobeni stresu a zdravotni stav ¢loveka jsou Uizce provdzané a navzajem
spolu souvisejici pojmy. Stres je z fyziologického hlediska povaZzovan za nespecifickou,
stereotypné¢ nastavajici odpovédi organismu na vlivy naruSujici jinak relativni rovnovahu.
Zatez tykajici se pracovniho reZimu je spojena s okamzitymi projevy v psychické,
fyziologické, a také behaviordlni oblasti. V psychické roviné to zpravidla byvaji relativné
kratce trvajici stavy jako inava, buseni srdce, bolest hlavy, pokles libida atd. V psychické
rovin¢ se projevy stresu mohou objevit jako vykyvy nalad, neustdlé pocity unavy,
podrazdénost, agresivita, smutek, apatie atd. Mezi behaviordlni projevy se pak pfi
dlouhodobém ptisobeni stresu objevuje naptiklad Castéjsi nemocnost, zhorSeny pracovni
vykon, neustalé odkladani povinnosti a ukoll, nechutenstvi nebo naopak piejidani, zvyseny
abuzus alkoholu, cigaret v extrémnich pfipadech 1 drog. Vazné stresory ovliviiujici imunitni
systétm mohou spustit patofyziologicky proces, ktery by bez pusobeni stresu, ktery se
Vv takovéto situaci chova jako katalyzator, viibec nevznikl a nebo vznikl pozdéji. Profesor

psychologie na Westminsterské univerzité, Phil Evans, pfedstavil teorie zabyvajici se
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rozdilnym fungovanim a reakci imunitniho systému na rtizné ptisobeni stresoru. Akutni stres,
ktery je demonstrovan snahou o zvladnuti situace zvySuje aktivitu imunitniho systému
naopak chronicky stres doprovazeny pocitem ze ztraty kontroly nad prozivanou situaci ma
na imunitni systém piesn¢ opacny ucinek. Imunita a funk¢nost celého obranného systému se
pak znacné snizuje. Ve vztahu k reakci na stres je vzdy podstatné subjektivni hodnoceni

situace danym jedincem (Pelcék, 2012, s. 13-20).

4.2 Socialni izolace v kontextu vyznamu mezilidskych vztahu

Je podstatné rozliSit pojem samota a osamélost, osamélosti neboli izolaci rozumime
subjektivni pocit odtrzeni od ostatnich, ktery doty¢na osoba vnima jako velmi negativni, a
nezadouci. (Goleman, 1998, s. 174). Daniel Coleman ve své knize Emoc¢ni inteligence uvadi
pasaz z Casopisu Science, pfesnd citace zni ,,Osamélost ovliviiuje umrtnost zhruba stejnou
meérou jako koureni, vysoky krevni tlak, vysokda hladina cholesterolu, obezita a absence
fyzické aktivity. Koureni zvySuje riziko smrti zhruba, 1,6 krdt, zatimco socialni izolace
n¢kolik studii, které se zabyvaji vlivem osamélosti jako rizikového faktoru na umrtnost
pacientii po zdvaznych onemocnénich. Védei se napiiklad zabyvali star§imi lidmi, ktefi
utrpéli infarkt myokardu. Ti, ktefi maji po infarktu ve svém okoli dva ¢i vice osob, které jsou
pro né blizké a o které se mohou emocionalné opftit, meli vyssi pravdépodobnost preziti
infarktu o vice neZ rok v porovnani s témi, ktefi Zili naprosto osaméle. Blahodéarnost lidskych
vztahll se rovnéZ ukézala 1 u vice neZ stovky pacientl po transplantaci kostni dfené, u téch,
ktefi dostavali citovou podporu blizkého okoli, prezilo samotnou transplantaci o vice jak dva
roky 54 procent pacienttl, u téch, kterym se citové podpory nedostalo, byla zjisténa mira
preziti déle jak dva roky u pouhych 20 procent. (Goleman, 1997, s. 175 ). I toto jsou diivody,
pro¢ v dobé nedobrovolné socialni izolace zplisobené pandemii covid-19, pfedpokladam
vysS§i procento obtizi u osob, u nichz podstata zivota ve mésté zpusobila pocitoveé vyssi
absenci socialniho zivota, protoze ten je hodné navazany na rytmus mésta, v covidu-19

nasilng preruSenym vladnimi restrikcemi.

4.3 Psychologické dopady pandemie covidu-19

Situace ohledné covidu -19 byla jiz od pocatku charakterizovana ztratou jistot a celkovym

kolapsem planti kratkodobého i1 dlouhodobého charakteru. Extrémni hladinu stresu pfinasela
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socialni izolace, informacni chaos, zpocatku nejistota a obavy ze samotné nemoci a pozd¢ji
strach z ekonomickych dopadd. Nejcastéji si lidé stéZovali na pfiznaky deprese a tizkosti.
V porovnani s rokem 2017 se prevalence piiznakti deprese, sebevrazednych tendenci
V populaci ztrojndsobila a vyskyt uzkostnych poruch témét zdvojnédsobil. Hlavnim
spoustéCem se ukazaly obavy znejisté budoucnosti a obavy o zdravi. Existuji studie
prokazujici zvySeny abuzus alkoholu a jinych navykovych latek, velmi rizikové se také jevi
poruchy spanku, v extrémnich piipadech mohou zvysit riziko sebevrazdy. Veskeré dopady
pandemie na psychiku obyvatel celé planety dosud nejsou znamy, nicméné dosud prokazané
dasledky se jevi jako velmi zavazné (Seblova J., Seblova D., Prototopova D., 2020). NiZe se
detailngji vénuji problémim, u nichz predpokladam nejcastéjsi vyskyt nebo zhorSeni

symptomu béhem pandemie covidu-19.

4.4 Rozvoj panické poruchy jako nasledek socialni izolace

Jiz v ivodu mé prace jsem zminovala ptiklad z blizkého okoli, kdy dlouhodoba socidlni
izolace prispé€la k rozvoji panické poruchy. Propuknuti panické ataky je velmi casto spojeno
Se zavaznou zivotni udalosti, kterd vede k socialni izolaci, mize se jednat napi. o rozvod,
ztratu partnera obecné, ptipadné velkou zménu v zivoté. Uzavieni veskerych sluzeb, zdkaz
vstupu do zaméstnani po celou dobu trvani pandemie, omezeni bézného zivota ve vSech jeho
aspektech lze jist€ povaZovat za zdsadni zménu. Panickd porucha je pomérné snadno
lécitelna kombinaci farmakoterapie a psychoterapie, ovSem do alesponi ¢aste€ného zvladnuti
jejich projevi je panicka porucha velmi stresujici a vyrazné omezuje kvalitu zivota. Typicka
pro panickou poruchu je pfitomnost panickych zachvatti nebo-li panickych atak. Zachvat se
dle subjektivniho vnimani obvykle objevi zcela necekané a postizenou osobu piekvapi svoji
intenzitou a rychlym nastupem. Maxima piiznakt obvykle byva dosaZzeno béhem nékolika
vtefin nejpozdéji minut. Pacient zaziva spoustu psychickych i somatickych ptiznaki, typicky
je strach z umirani, zeSileni nebo ztraty kontroly. Strach ze smrti vychazi z intenzity
télesnych ptiznaka. Lidé zazivajici panickou ataku Casto pocituji svirani na hrudi, buSeni
srdce, sevieny krk, pocit, Ze neni mozné dychat, bolest hlavy. Z psychickych piiznakt je
Casto popisovany stav jakési depersonalizace, vSeobecné uzkosti, neschopnost zorientovat
se a ovladnout vlastni myS$lenky. Kombinace somatickych a psychickych ptiznak je natolik

silnd, Ze velmi Casto pfiméje postizenou osobu k zavolani rychlé zachranné sluzby, 1ékatské
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vySetfeni po fyzické strance obvykle neprokaze zadnou zivot ohrozujici anomalii. (Prasko
v Kamaradova, 2016, str. 35).

Pacienti zpocatku odmitaji spojeni s psychickou poruchou, spiSe se obraceji na rtzné
specialisty v domnéni, Ze jejich potiZ je Cisté fyzického razu. Panicka ataka muze byt natolik
silny a nepiijemny zazitek, ze se u pacienti muze v obdobi mezi jednotlivymi zachvaty
vyvinout pomérn¢ intenzivni permanentni neklid a nervozita, obavy z dal§i ataky a
neschopnosti situaci zvladnout. Obvyklou manifestaci byva tzkostné ocekavani zachvati,
vzdy pfitomny neurcity strach, pocit télesného napéti nebo neobvykld hyperaktivita.
Poruchou stizeni lidé se pak podvédomé za¢nou vyhybat situacim, ve kterych ocekavaji
panicky zachvat, projevy mohou byt velmi rtizné. Nemocny ¢lovék se naptiklad boji byt
sdm, zaroven se muze ale objevovat strach z béznych Zivotnich situaci, panickou poruchou
stizeny Clovék napt. nebude schopen dojit si sdm na ndkup, vyfidit si rutinni zélezitosti.
Postupem casu se takovym situacim zac¢ne vyhybat, ¢imz nevédomky upeviiuje bludny kruh

panické ataky. (Kamaradova, 2016, str. 37-39)

4.5 Depresivni porucha a pandemie covidu-19

Depresivni porucha je pomérné ¢astou duSevni poruchou. Celosvétovée trpi n€jakym typem
deprese vice nez 264 milioni lidi vSech v€kovych skupin. V zavislosti na po¢tu a zavaznosti
ptiznakl lze depresivni epizodu kategorizovat jako mirnou, stfedné tézkou nebo tézkou
(World Health Organization, 2021).

V souvislosti s nakazou koronavirem rovnéz se zacinaji objevovat dikazy, které naznacuji,
7ze SARS-CoV2 muze skute¢né narusit centralni nervovy systém a vytvofit ,,ziskanou
zranitelnost®, diky niz muze byt jedinec, ktery se zotavuje z viru, nachylnéjsi k rozvoji
psychiatrickych stavli v prubéhu zotavovani se z nemoci covid-19 (Panchal, Kamal, Cox,
Garfield, 2021).

4.6 Syndrom vyhoreni jako nasledek chronického stresu

Syndrom vyhoteni je dle nejcastéji ptijimané definice dusledek dlouhodobého a chronického
distresu, ktery nebyl spravnym zplsobem zpracovany. Faktory, které mohou pfispivat
k rozvoji syndromu vyhoteni jsou zahlceni denni rutinou a nenaplnéna ocekavani. Presto, ze
je syndrom nejcastéji spojovan s tzv. pecujicimi profesemi, jako jsou socialni pracovnici,

1€kari, ucitelé, nebylo nikdy spolehlivé prokazano, zda je néjaka profese, specifické pracovni
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misto, v€k nebo pohlavi predominantni pro vznik syndromu vyhoteni. Ptiznaky typické pro
syndrom vyhoteni jsou obvykle multidimenzionalni, zasahuji tedy vice oblasti lidského
zivota. Mohou se napiiklad projevovat jako nepfetrzitd unava a vycerpani, problémy
s koncentraci a paméti, celkova disorganizace, uzkost, nervozita, podrazdénost, agresivita,
mezi somatické symptomy lze fadit napiiklad bolest hlavy, zazivaci obtize nebo anomalie
v srde¢ni ¢innosti jako tachykardie 8 arytmie ° nebo vysoky tlak. Je nutné zddraznit, ze
symptomy mohou mit riznou intenzitu a ne vZdy musi byt piitomny vSechny vyse uvedené
najednou. Naopak rozvoj syndromu vyhoteni je dynamicky proces, symptomy se objevuji
postupné. Navic, v zavislosti na délce trvani a intenzité prozivani se mohou objevit negativni
dopady socialniho charakteru. Negativni dusledky se mohou projevit v pracovni oblasti
ptipadné v partnerském zivoté (Weber, Jackel-Reinhard, 2020).

4.7 Narist obezity jako diisledek protipandemickych opatieni

Svétova zdravotnickd organizace definuje obezitu jako abnormdalni nebo nadmérné
hromadéni tuku, které miize poskodit zdravi. Dle dat WHO zije nyni ve svété, vyjma
Subsaharské Afriky a Asie, vice lidi snadvahou neZ s podvyZivou (Worlh Health
Organization, 2021).

Obezita je komplexni stav se zavaznymi socialnimi a psychologickymi rozméry, ktery
postihuje prakticky vSechny vékové a socioekonomické skupiny. Zakladni pfi¢inou obezity
a nadvahy je energetickd nerovnovdha mezi spotfebovanymi a vydanymi kaloriemi.
Globaln¢ doslo k zvySenému piijmu energeticky velmi vydatnych potravin s vysokym
obsahem tukt a cukr a k nartstu fyzické necinnosti v diisledku sedavé povahy mnoha forem
prace, rostouci urbanizace a minimalizace pohybu. Béhem celosvétovych lockdowni a
nafizené prace z domova se u nékterych jedinct jesté sniZila jiz tak dost nizka pohybova
aktivita, cesta do zaméstnani byla pro né€které Casto jediny pohyb béhem dne. Pandemie
nejzranitelnéjsi populaci svéta. V mnoha zemich je stejnd ¢ast populace také skupinou s
vysS§im rizikem obezity, coz by mohlo v budoucnu zptisobit extrémni narist obezity v celém
svété. Kromé toho souCasna pandemie muze pfispét ke zvySeni miry obezity, protoze

programy na hubnuti (¢asto provadéné skupinove) a intervence, jako je chirurgicky zakrok,

8 Zvyseni tepové frekvence jako kompenzani mechanismus na napt. nadmérnou fyzickou zatéZ nebo stres
% Porucha srde¢niho rytmu, zejména frekvence, $ifeni vzruchu v srdci nebo jejich kombinace
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byly v dob¢ pandemie omezovany. Opatieni zavedena v nékterych zemich (napf. neopusténi
domova po dobu nékolika tydnt i pro ty, ktefi nejsou nemocni) méla dopad na mobilitu.
Vynucend fyzicka ne€innost i na kratkou dobu zvysuje riziko metabolickych onemocnéni.
Strach z nakazy a potieba vlastni izolace vedou mnoho lidi k tomu, aby se spoléhali na
zpracované potraviny s delsi trvanlivosti (misto cerstvych produktl) a konzervované

potraviny (s vy$§im mnozstvim sodiku) (World Health Organization, 2021).

4.8 Spanek a problémy se spankem jako dusledek stresu

Spéanek je jednou ze zakladnich biologickych potieb Cloveka, konkrétni délka je zcela
individualni zalezitost a za normalni rozpéti se povazuje cca 4-11 hodin. Spanek je pro télo
také dulezity z hlediska imunity, vzajemnym vztahem mezi kvalitnim spankem a imunitou
se zabyval mezinarodni tym védci pod vedenim Briana Prestona z Ustavu Maxe
Plancka pro evolucni antropologii. Skupina testovala hypotézu, zda spanek piimo
ovliviiuje imunitni funkce a reakce zkoumanych organismii. Védci se zabyvali
komparaci udaji o délce spanku savci s parametry jejich imunitniho systému dospéli
k zavéru, ze prodluzovani délky spanku béhem evoluce souvisi s potem imunitnich
bunek, které cirkuluji v krvi. Podle védct je doba strdvend spankem, dobou, ve které
imunitni systém nabira sily. Na rozdil od bdé€l€ho stavu ho totiz jiné aktivity organismu
nepfipravuji o energii (Irozhlas, 2017). Clovék stravi spankem piiblizné jednu tietinu
Zivota, poruchy nebo umysIné narusovani spankového rezimu vedou K psychickym obtizim.
Plisobenim spankové deprivace na t&lo se zabyval psycholog Kelly Bulkeley °. Prvnimi
znamkami nedostatku spanku jsou nepfijemné pocity Unavy, podrdzdénost a potize se
soustfedénim. Poté pfichazeji problémy se ¢tenim a jasnym mluvenim, Spatny Gsudek, niZsi
télesna teplota a znacné zvySeni chuti k jidlu. Pokud deprivace pokracuje, zhorSujici se
efekty zahrnuji dezorientaci, vizualni mylné vnimani, apatii, tézkou letargii a staZeni se ze
socialniho Zivota. Cestou deprivace se hromadi rizné poruchy chovani, pokud je experiment
posunut dostatecné daleko (nikdy nebylo testovano na lidské bytosti), konecnym vysledkem
je vzdy rozsitené fyziologické selhdni vedouci ke smrti. Kumulativni U¢inky deprivace
spanku jdou nad ramec ztraty t€ ¢i oné specifické funkce az k prudkému, v koneéném
dasledku fatalnimu poklesu vSech télesnych funkci. Jednim z davodi tohoto katastrofického

zhroucenti je to, ze béhem spanku imunitni systém plni fadu zivotné diillezitych regeneracnich

10 Americky psycholog
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funkei, které jsou pro zdravou mysl a télo pii bd€lém zivoté naprosto nezbytné. Kdyz je
¢lovek zbaven spanku, imunitni systém ptestane tyto funkce plnit. Negativni efekty se stavaji
mnohem intenzivnéjSimi, kdyZz jsou lidé jiz nemocni, zranéni nebo traumatizovani. Jakékoli
télesné poskozeni, které utrp€li, se nezhoji tak rychle. At uz citi jakoukoli bolest, bude se
zhorSovat (Bulkeley, 2014). V pribéhu pandemie covid-19 bylo mozné sledovat zmény ve
spankovém rezimu u populace téméf vSude ve svété, a to jak zmény pozitivniho charakteru,
tak i zmény negativniho razu. Dva hlavni faktory podilejici se na potencialnim zhorSeni
kvality spanku jsou zmény hladiny stresu a zmény ve spankovém chovani. Opatieni
zavedena pandemii a souvisejici zdkaz vychazeni a shromazd’ovani se, nafizena prace z
domova u mnoha lidi zvySuji uroven stresu. Mohou se dostavit obavy ze samotné nemoci,
finan¢nich problémil, a dalSich psychologickych a mezilidskych stresovych faktori. Obecné
Ize tvrdit, Ze starosti a tizkosti maji velmi negativni dopad na spanek a jeho kvalitu. Strategie
zvladani stresu, které lidé pouzivaji béhem dne, nejsou upotiebitelné v case, kdy se ¢loveék
uklada ke spanku. Vtiravé myslenky pak znesnadiiuji samotné usinani nebo ptipadny navrat
do spanku, pokud se ¢lovék probudi uprostted noci. Poruchy nespavosti a poruchy spanku a
bdéni v cirkadiannim rytmu, jsou dvé poruchy, na které ma pandemie pravdépodobné
nejvetsi vliv a jejichz vyskyt byl v dobé pandemie pozorovan nejéastéji. Porucha nespavosti
je charakterizovdna obtiZemi pfi usinani nebo spanku, ke kterym dochazi, ptfestoze mate
dostatecné dobré podminky k usnuti a klidnému odpocinku, to vzdy v ptfipadé€, Ze obtize
nelze 1épe vysvétlit jingymi zdravotnimi €i psychiatrickymi poruchami nebo uzivanim
medikace. Poruchy spanku souvisejici s cirkadidnnim rytmem se projevuji jako potize s
rannim probuzenim a usinanim ve spole¢enském normativnim case, ale kdyz doty¢ny muize
jit spat kdykoli a kdykoli 1 vstat, spanek neni problém. Existuji ale také lidé, kteti nyni spi
lépe nezZ pred pandemii. Prace z domova jim umoziuje 1épe balancovat pracovni a osobni
Zivot, ¢imZ se pfirozené sniZzuje hladina stresu a ptichazi lepsi spanek. Prace z domova, zédkaz

vychézeni a zaviené sluzby také vedl nékteré lidi ke zmén€ v nacasovani a délce spanku.

4.9 Naduzivani alkoholu jako diisledek restrikei

Pro velkou ¢ast 1idi je konzumace alkoholu soucasti spolecenského zivota, tedy zivota, ktery
byl pandemii covidu-19 pomérné intenzivné zasaZzen. Prodeje alkoholu v barech a
restauracich samoziejmé zaznamenaly prudky pokles, zatimco trzby z elektronickych

obchodech a kamennych prodejnach, vyrazné vzrostly. Naptiklad ve Spojenych statech se
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online prodeje zvysily az o 234%. Neékteré problémy spojené se Skodlivou konzumaci
alkoholu krize zesilila, i kdyZ dlouhodobé dopady pandemie na konzumaci alkoholu jsou
prozatim neznamé. Béhem nafizené izolace naptiklad Zeny, rodice déti, které zhstaly doma,
lidé s vys$Sim pfijmem a osoby s uzkostnymi a depresivnimi pfiznaky hlasili nejvyssi nartst
konzumace alkoholu, naptiklad v Australii, Belgii, Francii, Velké Britanii a USA. Odbornici
se obavaji, ze ve sttednédobém horizontu by mohlo dojit k narastu problémové konzumace
alkoholu, vzhledem k tomu, Ze zvySena spotieba alkoholickych ndpoji je bézna po

traumatickych udalostech jako kompenzace vysoké tirovné stresu (OECD, 2021).

4.10 Covid-19 a spotieba psychoaktivnich medikamentu

Pandemie covid-19 a obavy zjejich moznych disledki jako jsou napf. ekonomické
problémy a hospodaiska recese, ale i neustaly vSudypiitomny strach z onemocnéni, socialni
izolace a nemoznost navstivit svého terapeuta vedly k narlstu uzivani psychoaktivnich 1éka.
Nérodni ustav dudevniho zdravi v Ceské republice reportoval vy3si spotiebu pravé
psychoaktivnich 1¢kti, u dospélé populace byl hlaSen az trojnidsobny ndarast depresi,
sebevrazednych myslenek, témét dvojndsobny nartist uzkostnych poruch a zvyseny vyskyt
narazového piti alkoholu (Rod, 2020).

V USA se vyzkumu pandemie covid-19 vénuje KFF (Kaiser Family Foundation), v dob¢
covidu-19 hlasilo symptomy uzkosti nebo znamky depresivni poruchy 4 z 10 dospélych
(plivodné 1 z 10), obtize se spankem reportovalo celkem 36 % dospélych, poruchy piijmu
potravy celkem 32 % respondentti, nartist narazové spotieby alkoholu ptipadné spotieby
psychoaktivnich latek hlasi 12 % dotazovanych, stejné procento respondentti udava celkové
zhorSeni chronického stavu. Nejvy$si narlst symptomi tizkosti nebo depresivni poruchy
hlasi dospéli, ktefi byli nuceni v dob€ pandemie zlstat doma s détmi mladsimi 18 let, z této
skupiny respondentli nejhtife prozivaly situaci Zeny matky. Jisté procento z nich v dobé
nejhorsi pandemie dokonce zvaZovalo opustit zaméstnani nebo alespoii sniZit svilj pracovni

uvazek, tak aby byly schopné se vénovat détem a domécnosti (Panchal, Kamal, Cox,
Garfield, 2021).

4.11 Prokazané dopady pandemie covid-19 na duSevni zdravi

Jakmile lidé pocit'uji zvysSené psychické potize, mohou se spoléhat na maladaptivni zvladaci

mechanismy, véetné uzivani alkoholu a drog, hazardnich her a ptejidani, studie z niZ ¢erpam
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se uskutecnila v USA, vice nez polovina dospélych Americanti potvrdila, Ze vypuknuti
koronaviru mélo negativni dopad na jejich mentalni zdravi. Z téchto dospélych 12% uvedlo
narast uzivani alkoholu nebo drog. Spolu s drogami, alkoholem a hazardnimi hrami se
Ameri¢ané uchylili k jidlu, aby zmirnili stres. Prizkum v kvétnu 2020 uvedl, Ze 44% Zen a
22% muzu jiz po 2 mésicich od vladnich restrikci zaznamenalo narist hmotnosti (Panchal,
Kamal, Cox, Garfield, 2021). V Ceské republice probiha od roku 1993 pravidelné $etfeni o
zdravotnim stavu populace, zde se, na vyzkumu se podili Ustav Zdravotnickych Informaci
a Statistiky Ceské republiky ve spolupraci se Statnim zdravotnim ustavem. ' Posledni
Setfeni probehlo pod nazvem EHIS (European Health Interview Survey) od 8.7 2019 do
16.1.2020, vysledky v okamziku zpracovani této pasaze mé diplomové prace, nebyly
k dispozici, proto budu pouzivat posledni dostupné vysledky, které jsou z roku 2014. Je
tfeba zdiiraznit, Ze se jedna o reprezentativni vzorek Ceské republiky, dle vysledki se studie
zcastnilo celkem pfiblizné 6000 osob, z nichz celkem 320 zmifiuje problémy s depresi,
uzkost a jiné dusevni obtize reportuje dokonce 448 respondenttl, procento osob s zminujici
depresi ve vzorku respondenti je celkem 4,8 % a procento osob trpici tizkosti dokonce 6,6
% (Datikova, Otahalova, 2017). Tento stav odpovida predppokladu WHO, ktera uvadi, ze
v Ceské republice trpi depresivni poruchou zhruba 5% obyvatel (Irozhlas, 2017). U
uzkostnych poruch byl v roce 2015 odhad WHO pon¢kud nizsi nez vysledky publikované
v EHIS studii, v populaci ptedpoklada vyskyt asi 3,6 % (World Health Organization, 2017).
Stejné jako v USA se i v Ceské republice mnozi odbornici zabyvali vlivem pandemie na
duSevni zdravi populace, vysledky jsou rovnéz alarmujici. Naptiklad studie Institutu pro
demokracii a ekonomickou analyzu, projekt Narodohospodaiského tistavu AV CR, v. v. i.
vysla v srpnu roku 2020 pod nazvem ,,Dopady pandemie koronaviru na dusevni zdravi* . V
dobé od 30. bfezna do 14. cervna 2020 dochazelo k pravidelnému a opakovanému
dotazovani (autofi studie uvadi kazdé dva tydny) reprezentativniho vzorku 3 100 lidi v Ceské
republice (CR). Otazky se tykaly duSevniho zdravi, opakované dotazovani umoznilo
sledovat vyvoj v ¢ase a tim padem nabizi jedine¢nou moznost sledovat dynamiku ukazateli
deprese a tizkostnych poruch béhem jednotlivych fazi pandemie. Baterie otdzek napiiklad

test, jestli tazani pocitovali nervozitu, paniku, pocit, Ze jsou na hrané a nevi, jak dal, nebo 1

11V priibéhu dotazovani je zkusenymi vyzkumiky osloveno piiblizné 9000 domécnosti, z kazdé domdcnosti je
nasledné vybran jeden az dva respondenti starsi 15 let, ucelem Setfeni je ziskani zakladi pro tvorbu narodnich
i mezinarodnich politickych koncepci, vymezeni hlavnich cilti zdravotnickych programi, studie rovnéz
napomahaji odhadnout budouci zatéz socialniho a zdravotniho systému.
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zda se u nich projevily zazivaci problémy ¢i poruchy spanku. Na zakladé dotazniku, ukazka,
z n&jz je uvedena vyse dospél tym veédel k zdvéru, Ze v porovnani s ¢asy pred nastupem
pandemie koronaviru a pfed zavedenim vSech restriktivnich opatfeni, vzrostl v populaci
podil osob trpici minimaln¢ stfedné tézkou depresi nebo uzkostnymi stavy z piiblizné 6% na
20%. Dle vysledku uzavieni nejhtife vnimaji mladi lidé ve véku mezi 18-24 lety a to zejména
proto, ze velmi postradaji kontakt s vrstevniky a také matky s détmi, zde je predpoklad, ze
toto souvisi s obtiznym skloubenim pracovniho Zzivota a péci o déti, v dobé uzavieni

veskerych vzdélavacich instituci (Bartos, Cahlikova, Bauer, Chytilova, 2020).
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5 Prevence negativnich psychosocialnich dopadii

Nize uvadim nékolik vSeobecnych preventivnich opatfeni, kterd maji napoméhat co
nejlepSimu zvladnuti pandemie covidu-19. Zvladani (coping) je popisovano jako pribézné
se odehravajici kognitivni, behavioralni a emo¢ni snahy jedince pfekonat nebo alespon
redukovat ¢i tolerovat vn€j$i 1 vnitfni naroky, se kterymi se konkrétni Clovék setkava.
Samotné zvladani je zalozené bud’ na snaze o zmeénéni ohrozujicich podminek nebo ve snaze
zménit jejich hodnoceni a vnimani. Dilezitou roli hraji vnitini faktory, osobnost jedince,

vrozené dispozice, zkuSenosti a dovednosti, které¢ jiz dotycny jedinec nasbiral béhem

zvladani stresovych situaci, které z minulosti (Pelcék, 2012, str. 24).

5.1 Fyzicka aktivita

Je prokézano, ze pravidelnd fyzicka aktivita méa svlj podil na prevenci nepfenosnych
onemocnéni jako jsou srdeni choroby, mrtvice, cukrovka a nékteré¢ druhy rakoviny.
Pravidelny pohyb také pomahé pfedchdzet hypertenzi, udrzuje v normé télesnou hmotnost a
ma prokazatelné pozitivni vliv na dusevni zdravi a kvalitu zivota. Bohuzel aktudlni globalni
odhady naznacuji, ze kazdy ¢tvrty dosp€ly a 81% mladistvych se dostate¢né nevénuje zadné
fyzické aktivité. Vzhledem k tomu, Ze se zem¢ ekonomicky rozvijeji, mira necinnosti
populace se zvySuje a mize dosahovat az kritickych 70% neaktivnich lidi. To vSe je disledek
meéniciho se zptisobu dopravy, zvySeného vyuzivani technologii pro praci i rekreaci, zmény
kulturnich hodnot a nartstu sedavého zptisobu zivota. Vysoka uroven fyzické neaktivity ma
velmi negativni dopady na zdravotnictvi, Zivotni prostfedi, ekonomicky rozvoj a viibec na
celkovou kvalitu zivota (World Health Organization, nedatovdno). Diky pravidelnému
pohybu docilite kvalitngjsiho spanku, pravidelné cvieni se rovnéz podili na sniZovani
uzkosti a zlepSovani odolnosti viici stresu, a to jak akutné, tak preventivné. Spravna aktivita
mozku je zavisla na rovnovaze mezi aktivaci a tlumenim, pficemz tlumivych neuront je
ptiblizn€ 20 % . Vysoce stresova situace tedy miize byt subjektivné prozivana jako tizkost
az panika, obvykle jsou pfitomny i fyzické podnéty, busSeni srdce, tlak na hrudi, neschopnost
nadechnout se. Opakovana télesna aktivita posiluje aktivitu tlumivych neuront a mozek je
pak 1épe schopen mirnit nadmeérnou reakci na stresové situace. Pohyb také zlepSuje pamét’,
pfinasi ulevu pii depresivnich stavech nebo slouZi i jako u¢inny prosttedek v boji prave proti
depresi. Zejména v dob¢ pandemie byla jakékoli pohybova aktivita diirazné doporucovana,

praveé proto, aby doSlo k eliminaci napéti a uzkosti a samoziejmé také pro udrZeni nebo
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pfipadné zlepSeni fyzické kondice. Psychiatrickd studie z roku 2017 jasné ukézala, Ze
pfiblizné 12 % piipadii depresivni poruchy se lze vyhnout, pokud je do pravidelného rezimu
zafazena alespon hodina sportu tydné. Lidé, ktefi jsou fyzicky aktivni maji obecné stabilnéjsi

naladu, nepocit’uji neustale pocit napéti a jsou emocionalné stabilngjsi (Marcek, 2014).

5.2 Zdrava strava

Tym britskych védct se nedavno zabyval myslenkou, zda existuje souvislost mezi zménou
stravovacich navykll v populaci a mentalnim zdravim. Jidelnicek soucasného cloveéka
obsahuje malé mnozstvi syrovych potravin a naopak stoupa spotieba nasycenych cukrii a
tukti (Lidovky.cz, 2006). Mozek stejné jako ostatni organy je velmi citlivy na to, co jime a
pijeme. Aby spravné fungoval, je nutné dopiat mu dostatek uhlohydratii, esencidlnich
mastnych kyselin, aminokyselin, vitamin{i, minerali a samoziejmé vody. Je prokazano, ze
pochutiny typu kava, ¢okolada, alkohol a maji kratkodoby vliv na ndladu, nicméné dualezity
je 1 fakt, ze ulinky nékterého jidla mohou mit i efekt dlouhotrvajici. Rovnovaha
neurotransmiterti je klicova pro udrzeni psychické pohody, praveé neurotransmitery maji vliv
na pocit spokojenosti nebo naopak tzkosti, na fungovani paméti a kognitivnich funkci
(Mental Health Foundation, nedatovano). Mozek je z velké &asti tvofen tuky a naSe télo si
nedokaZe vyrobit esencidlni mastné kyseliny, musime se spoléhat na stravu bohatou na
omega-3. Bylo prokazano, ze potraviny s vysokym obsahem omega-3 mastnych kyselin,
jako jsou divoké ryby ze studené vody (napf. losos, sled’), a naptiklad motské fasy, snizuji
pfiznaky schizofrenie, deprese, poruchu pozornosti a mnoho dalSich dusSevnich neduh.
Primérnim zdrojem energie pro na§ mozek je glukdza, ktera pochédzi ze sacharidi.
Jednoduché uhlohydraty naopak naladu zhorsuji, bylo prokazano, Ze maji na mozek podobné
ucinky jako drogy. Slozité sacharidy naopak uvoliiuji gluk6zu pomalu, coZ ndm pomah4 citit
se déle syti a poskytuje dlouhodoby zdroj paliva pro mozek a télo. Zdravé zdroje
komplexnich sacharidii jsou celozrnné produkty, bulgur, oves, divoka ryze, je¢men, fazole
a s6ja. Neméné¢ dulezita se ukazuje konzumace kyseliny listové. Zelenina, jako je Spenat, a
brokolice, m& vysoky obsah pravé kyseliny listové, stejné jako napiiklad fepa a Cocka.
Nedostatek folatu, stejné jako dalSich vitamini B, byva spojovan s vyssi mirou deprese,
unavy a nespavosti. Zelenina také obsahuje selen, stopovy mineral, ktery hraje diilezitou roli
ve fungovani naseho imunitniho systému, reprodukci a metabolismu hormoni §titné z14zy.

Nizka hladina selenu ptispiva k depresi, izkosti a inavé. Zdroji selenu jsou napftiklad kuteci
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maso, cibule, plody mote, vlasské otfechy, para ofechy a celozrnné produkty. Zakysané
potraviny jako jsou napfiklad jogurty s aktivnimi kulturami, kefir a nékterd nakladana
zelenina, obsahuji probiotika, ktera ve studiich prokazala sniZeni uzkostnych a stresovych
hormonu (Ross, 2013). V obdobi pandemie covidu-19 je zdrava strava dtlezita nejen pro

udrzeni dusevni pohody, ale i pro podporu imunity.

5.3 Udrzovani vztahu a socialni kontakt

Pro lidi je pfirozené zit ve vztazich, nejen partnerskych, ale i ve vztazich rodinnych,
ptatelskych, kolegialnich atd. Nahla a natfizend izolace je tedy samoziejmée velmi obtizna.
V piipad¢ sdileni domacnosti s s partnerem a détmi, je dulezité Cas vyuzit k rozvoji
vzajemnych vztahd, sledovat spole¢n¢ filmy, hrat spole¢enské hry, vyrazit na prochazku do
pfirody. Ke komunikaci s ostatnimi blizkymi osobami je Zadouci vyuzit technologie,
videohovory, socidlni sité atd. A to zejména v situaci, kdy clovek zije sam. Je nutné pocitim

osame¢losti nepodléhat a snazit se jim aktivné vzdorovat (Covid Portal, 2021).

5.4 Pravidelny rezim

Zejména v dobé pandemie, kterd béhem dne zménila vSe na co jsme byli dosud zvykli, je
dilezité snazit se najit rezim alespon vzdalen¢ podobny rezimu dne pied pandemii. Pfi praci
z domova je vhodné dodrzovat pravidelny Cas vstavani i viceméné pravidelnou pracovni
dobu. Stejné tak je dilezité i chodit spat v podobny cas jako dfive. Pokud si v dobé prace
z domova nedokaZeme udrzet pfipadné najit néjaky pravidelny vyhovujici fad, stava se
riziko Uzkostnych pocitii nebo vycitek, ze jsme nestihli, co jsme potiebovali atd. daleko
vys$i. Pravidelny fad dodéava pocit jistoty, ktery je jednou ze zadkladnich lidskych potieb
(Covid Portal, 2021).

5.5 Prijeti situace

Ptesto, ze globalni situace zpisobena covidem uvrhla svét do neocekavaného chaosu, je
zadouci najit 1na této situaci néco pozitivniho. Pro velkou ¢ast lidi je toto Sance, jak zpomalit
a prehodnotit svlj soucasny zivot. Je to pfileZitost zkusit néco nového nebo napiiklad
zapracovat na vzatzich, které jsme dosud védomé ¢i nevédomé zanedbavali (Covid Portél,

2021).

37



5.6 Informace o koronaviru a pomoc

Pro adekvatni informace je tieba sledovat relevantni zdroje a to pouze v omezeny Cas. Jinak
je nutné svVoji energii vénovat jinym smérem piipadné vyhledat pomoc odbornikt (Covid

Portal, 2021).

5.7 Prace zdomova Vv postcovidové dobé

Jak jiz bylo feceno vyse, covid-19 poslal zaméstnance na home office bez ohledu na to jaké
podminky k praci doma maji. Piesto se ukazalo, Ze prace z domova je stale chténym
benefitem a mnoho zaméstnanct na ndvrat do kancelafi nechvata. Home office v dobé
postcovidové se tedy zda vitanou formou vykonu prace. Pfed pandemii bylo asi 5% procent
pracovnich dnti strdveno doma, v ¢ase pandemie se tento pocet zvysil osmkrat na 40 % po
pandemii se olekdva snizeni na 20%. Cislo pfesto ukazuje, Ze¢ home office se
pravdépodobné stane regulérni a zddanou podobou vykonu prace (Bloom, 2020). Masové
nafizena prace z domova v dobé pandemie se v podstaté rovnala socialnimu experimentu
nec¢ekanych rozméri, diky této intenzité byla ¢astecné zmapovana rizika a prevence jejich
negativnich dopadd. Diiraz je kladen zejména na tzv. odpojeni od prace 2, které je nezbytné
pro celkovou regeneraci organismu, k t¢ dochézi jakmile organismus piestane byt vystaven
urcitému podnétu (zde prace) a v kombinaci s psychologickym odpojenim (odpoutanim se),
relaxaci a aktivnim tradvenim volného Casu. Psychologové pojmem detachment rozumi
schopnost ,,vypnout* neboli doasné opustit pracovisté, nejen fyzicky, ale i mentalné a to 1
veetné obav a starosti. Lidskd schopnost odpoutdni se je ovlivnéna osobnostnimi rysy,
socialnim prostiedim a schopnosti odpojit se béhem aktivniho traveni volného &asu. Uplné
odpoutani se nemusi byt vzdy nezbytné nutné, lidé, ktefi spojuji svoji praci s pozitivnimi
mySlenkami mohou mysSlenky na praci vnimat veskrze pozitivné. Situace se mulZe stat
oSemetnou v okamziku, kdy se domov a pracovisté stanou jednim a tim samym mistem.
V takovém ptipad¢€ je nutné vymezeni hranic mezi pracovnim a osobnim Zivotem, pomoci
mize napiiklad i misto urené pouze pro praci, striktni odd¢€leni elektronickych zatizeni
urenych pro praci a pro osobni Zivot (Pensar, Mikild, 2021). V Ceské republice v za¥i roku
2022 zaCalo MPSV projednavat novelu Zakoniku prace, kterd feSi zejména nutnost

pisemného sjednani dohody o praci z domova mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a

12 detachment
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ptipadné také vypovéditelnost takové dohody. Navrh ve své aktudlni podobé dale uklada
zaméstnavateli uhradit naklady, které zaméstnanci pfi praci z domova vzniknou, pausalnim
poplatkem by naptiklad mohla byt fesSena spotieba plynu nebo elekttiny. Minimalni ¢astka,
kterou by zaméstnavatelé museli poskytovat bude stanovena zékonem, pokud firmy budou
poskytovat vyssi sumu, bude rozdil mezi zakonem stanovenym piispévkem a pfispivanou
¢astkou podléhat dani pro zaméstnance. Novela zaroven umoziuje zaméstnavatelim naiidit
praci zdomova i1 ve vyjimecnych situacich (nestanovenych zdkonem) jako pravée tieba
lockdown v dobé covidu. Nyni by firmy mohly nafidit praci z domova napiiklad, proto aby
snizily své naklady na provoz a vytapéni kancelatskych prostor. Je diilezité podotknout, ze
prace z domova mize byt zaméstnavatelem nafizena, ale zdkon fakticky neumoziuje zadny
zpusob, jak zaméstnance Kk takové praci donutit, pokud ten vyslovné nesouhlasi, mize dle
zakona praci z domova odmitnout. Ve chvili dopisovani diplomové prace k navrhu zdkona
bylo ukonc¢eno vnitini pfipominkové fizeni na MPSV (Klima, 2022). Je tedy zfejmé, ze prace
mimo sidlo zaméstnavatele se v budoucnu stane bézné akceptovanym zptisobem vykonu

prace.
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6 Venkovsky a méstsky styl Zivota

6.1 Urbanizace
,, Ve mésté se tomu vika krdasné pocasi. Na venkoveé sucho. *
Valeriu Butulescu

Vznik mést se poji s pojmem urbanizace, jedna se nejen o proces nartistu meéstské populace,
ale o komplexni spolecensky proces, ktery zasahuje do samotné organizace spolecnosti,
meéni nejen zplsob zivota, ale i uspotadani vztahd mezi lidmi. Prvni zména ze sidelnich
forem spolecnosti zménila socidlni organizaci tehdejsiho spolecenstvi a oddélenim mést od
venkova vytvorila poc¢atecni méstskou populaci, kterd az do priimyslové revoluce ziistavala
mensinou. V 19. stoleti, a zejména po priamyslové revoluci dochédzi ke zméné uspotadani
zanedbatelnou mensSinou v poméru s obyvatelstvem Zzijicim ve mésté. (Musil, 1967, s. 9).
George Simmel 1 charakterizuje mésto prostiednictvim specifickych atributfl, konkrétné se
jednéd o: velké mnozstvi nervovych podnétd, penézni hospodafstvi, velky pocet lidi a
rozvinutd délba préace, jez zpisobuje vysokou profesni specializaci. Dle této teorie je pro
osobnost ¢loveka Zijiciho ve mésté typické zintenzivnéni nervovych stimuldl, toto je dano
rychlymi a nepferuSovanymi zménami vnéjSich a vnittnich podnéth. To lze zvladnout pouze
Vv piipad¢, Ze na zmény reagujeme rozumem, nikoli emocemi. Takovyto styl pfemysleni vede
k intelektualizaci méstskych obyvatel. Dalsim typickym projevem Ziti ve mésté je vnimani
a vyjadfovani hodnot prostednictvim penéz. Za typicky zptisob jednani méstskych obyvatel
Simmel povazuje tzv. blazeovanost nebo-li stav, kdy méstskému ¢loveéku piijde vse stejné,
nezdzivné, neexistuje nic, co by si zasluhovalo vétsi pozornost nebo dokonce nadseni.
Clovék z mésta je také zvykly na velké mnozstvi lidi, neni tedy, na rozdil od Zivota na
venkové, kapacitné schopen reagovat na kazdy letmy a povrchni kontakt, proti tomu se tedy
obrniyje, coz navenek plsobi velmi rezervované. Dle autora je vSak rezervovanost jedinym
zpusobem jak ve mésté ziskat osobni svobodu, kterou na venkové a na malomésté ¢lovek
pfirozené téméf neznd, protoze je neustale automaticky kontrolovan okolim (Musil, 1967, s.

243-244). Dalsim typickym znakem pro obyvatele mésta je orientace na vné&jsi svét nebo-li

13 Rumunsky spisovatel, *1953
14 Némecky sociolog, 1.3.1858-28.9.1918
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vnéjsi podnéty, je dulezité, jak vypadam ja a dle vnéjSku soudim i ostatni. Opét to souvisi
s tim, ze clovék neni schopen se seznamit a sblizit s kazdym, proto je vzhled v podstaté
jakymsi symbolem socidlniho statusu. Piesto, Ze kniha byla vydéna jiz v roce 1967, véiim,
ze poznatky, které uvadim vysSe jsou do jisté miry stdle platné a anonymita, rychlost,
rezervovanost, zdanlivd lhostejnost obyvatel mésta a zdroveil vys§i potieba vnéjSich

podnétii, mély jisty podil i na tom, Ze dle mého predpokladu lidé ve méstech zvladali

pandemii a nasledné vladni restrikce mnohem hiif nez lidé zijici na venkové.

6.2 Prima a neprima urbanizace

Dnesni globalizovany svét zna 2 pojmy souvisejici s urbanizaci tzv. pfimou a nepfimou
urbanizaci. Pfimou urbanizaci rozumime zvétSovani poctu obyvatelstva, které bydli ve

vvvvvv

zpisobem Zivota bez ohledu na to, zda skute¢né bydli pfimo ve méstech.

6.3 Urbanita

Aktudlné se pracuje i s tzv. pojmem urbanita, urbanitou se rozumi ruch, vitalita a Zivost
vetejnych prostranstvi ve méstech. Urbanita je cosi, co vznikd nepldnované, spontanné
(Kubatova, 2010, s. 177). Pro mnoho obyvatel méstskych oblasti v celém svété predstavuje
zivot ve mésté prislib hodnotného Zivota, ktery jim vice nez jejich venkovskym protéjSkiim
umozni tézit z vyhod ekonomického riistu a technologickych inovaci. Jako vedlejsi produkt
tohoto pokroku vsak husté osidlené metropole piedstavuji jedineéné psychologické vyzvy,
které se v jinych prostfedich nenachazeji. Dle ¢lanku z roku 2018 uvetejnéném v internetové
publikaci Journal of Urban Design and Mental Health v roce 2018 je socialni izolace ve
méstech rostouci epidemii. Procento dospélych Ameri€ani, kteti tvrdi, Ze jsou osaméli, se
od 80. let zdvojnasobilo z 20 procent na 40 procent. Podle priizkumu z roku 2013, ktery
provedla spole¢nost ComRes pro Radio 2 a BBC Local Radio, se 52% Londynani citi
osamg¢le. Metropolitni oblasti jsou ¢asto povazovany za centra kultury a obchodu hemzici se
lidmi, ktefi v8ichni touZzi po pocitu propojenosti. Realitou pro mnohé je, Ze mésta poskytuji
ohromujici pocit izkosti pohdnény ¢astecné hustymi davy anonymnich cizich lidi, které nas
neustale obklopuji. Velké mezikulturni srovnani venkovskych a méstskych oblasti ve
vyspélych zemich zjistilo, ze méstsky Zivot zvySuje riziko poruch nalady o 39%, analyza

psychiatrickych poruch ve venkovském a méstském prosttedi v rozvinutych zemich zjistila
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vy$8i miru poruch nalady a tUzkosti v urbanizovanych oblastech nez v oblastech
venkovskych (Bennet, Gualtieri, Kazmierczyk, 2018). Lidska touha po kontaktu piedstavuje
zékladni lidskou potiebu, ktera provazi lidstvo od nepaméti. Existuje 1 celd fada studii
poukazujici na psychologické efekty vyplyvajici z absence smysluplnych socidlnich
interakci. Socidlni védci jiz néjakou dobu védi, ze nedostatek socidlnich vztahti mtze
snizovat imunitu a zvysit nachylnost k nemocem. Navzdory zZivotu v méstskych oblastech
se obyvatel¢é Casto citi osam¢li a socialné€ izolovani. Covid-19 pfinesl do Zivota mést novy
fenomén, na zaklad¢ vladniho nafizeni o praci z domova, zaznamenaly centra mést odliv
lidi. Nafizeni mimojiné odstranilo odhadem az 50 procent celkovych dennich piijmi bart,
restauraci a obchodi (Bloom, 2020). I toto je jeden zukazateli, na jehoz zéklad¢ se
domnivam, ze v ptipad¢ restrikci omezujicich setkdvani a shromazd’ovani obyvatel doslo

k vétsimu naruseni osobniho zivota obyvatele mésta nez obyvatel venkovskych oblasti.

6.4 Venkov a venkovsky styl Zivota

.1 pes v hlavnim mésté Stéka centrdlnéji.

Stanistaw Jerzy Lec *°

Ptesto, Ze v dneSnim moderni a globalizované Evropé ¢asto nejsou rozdily mezi méstem a
venkovem natolik markantni jako tomu byvalo v historii, Zivot ve venkovskych oblastech je
klidné&jsi, vice svazany s pfirodou, rodinou... Rozvoj venkovského stylu Zivota pocina
v dobéach, kdy c¢loveék piestal kocovat, usidlil se a zacal se vénovat zeméd¢lstvi. Dle Petera
Borscheida ® je vnimani ¢asu na vsi pfirozené spjato s pfirodnimi cykly, cely Zivot byl
naprosto podtizen ptirodé. Klid plyne z védéni, Ze v pfirod€ nelze nic urychlit ani zpomalit,
vSe ma svlj Cas a své tempo. Lidé se Casu podridili, uvédomovali si jeho neovlivnitelnost.
(Borscheid v Kubatové, 2010, s. 161 ) Pro venkovsky styl Zivota bylo vzdy urcujici
zemédélstvi, s rozvojem primyslu v 19. stoleti vSak postupné klesal podil osob pracujicich
v zeméd€lstvi. Zpriimyslnéni samotné zemedélské vyroby v pribéhu 20. stoleti zpisobilo
dalsi pokles pracovnich sil vtomto odvétvi, Zivot na vsi tedy neni jiz nadadle mozné

determinovat pouze aktivni zaméstnanosti v zemédélstvi. Irena Herova 17 ve svém vyzkumu

15 Polsky spisovatel, 1909-1966

16 Némecky historik, *1943
17 Ceska sociolozka
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zivotniho stylu venkovskych domacnosti definovala celkem Ctyfi zivotni styly typické pro

dnesni obyvatele venkova, nize uvadim doslovnou citaci

- Tradicni venkovsky styl, kterym Ziji lidé, kteri vétsinu casu vénuji domacimu
hospodarstvi, obdélavaji pole nebo veétsi zahradu

- Styl obyvatel rodinného domu, kteri maji pozemek, na kterém péstuji zeleninu jen pro
svou potrebu, a pokud chovaji zvirata, pak jen mala hospodarska (slepice, kraliky
apod.)

- Swyl obyvatel venkova, kteri nemaji Zadné domaci hospodareni a kteri vétsinu casu
travi ve meste, kde maji praci a prdtele

- Swllidi, touzicich zit v souladu s prirodou, zdravé a v klidu (citace z Kubdtova, 2010,
5.162)

Jak jsem jiz uvedla vySe, Zivot na vsi se od Zivota ve mésté v dneSni dobé¢ jiZ neliSi natolik
jako tomu byvalo dfive, velkéa ¢ast lidi, kterd Zije na vsi v dneSni dob¢ pracuje ve mésté,
V praxi to znamena4, ze lidé brzo rano vesnici opousti a z prace se vraci relativné pozd¢ vecer.
I ptesto lze pozorovat jistd specifika celkovém v zivotnim stylu a fungovéani obyvatel
venkovskych oblasti. Vzhledem k tomu, Ze na vsi Zije daleko niZ§i pocet obyvatel nez ve
mésté, a to Casto po celé generace, miZe byt na vesnici velmi tézké udrZet si soukromi.
Obyvatel¢ vesnice tedy zdanlive vice Ipi na tradicich, ale zaroven lze pravé v téchto situacich
pozorovat 1 jistou davku pokrytectvi. Ve vztazich mezi rezidenty mize n€kdy dojit ke stietu
starého a nového zpusobu zivota. Jakakoli zména se zde Casto setkava s odporem nebo
nesouhlasem vyznavacu starych potradki. Specifickou zélezitosti zivota na vsi jsou tradice
jako napiiklad masopust, paleni Carodéjnic, zpivani u vano¢niho stromecku, hasic¢ské
soutéze atd. D¢&j Zivota na vesnici uz neni tolik urCovan Casem, piesto je vliv tradic vice

patrny neZ ve mésté (Simkova, 2016).

6.5 Odhad budouciho vyvoje po¢tu obyvatel ve méstech a venkovskych
oblastech

Od roku 1950 dochazi k extrémnimu narustu poc¢tu obyvatel zijicich ve méstech. Dnes Zije
ve méste asi 56% svétove populace, odhaduje se, ze v roce 2050, kdy se pocet obyvatel mest

pravdépodobné vice nez zdvojnasobi, bude témét 7 z 10 lidi zit ve mésté (The world bank,
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2020). Ve vsech zemich se predpokladd, ze podil méstského obyvatelstva v nadchazejicich
desetiletich poroste, i kdyz riznym tempem. Do roku 2050 se predpoklada, ze 68 % svétové
populace bude zit v méstskych oblastech (narast z 54 % v roce 2016). Ve skutecnosti bude
do roku 2050 jen velmi malo zemi, kde se oc¢ekava, ze podil venkova bude vyssi nez podil
mést. Jednd se o nékteré staty v subsaharské Africe, Asii, tichomotskych ostrovnich statech

a Guyané v Latinské Americe. (Ritchie, Hoser, 2018).

6.6 Rozdil ve vnimani pandemie ve mésté a na venkové

Britsky server BBC pfinesl pfib¢h investiéni maklétky, ktera si kratce pted vypuknutim
pandemie koupila byt v lukrativni londynské ¢tvrti, ktery byl soucasti nové vybudovaného
komplexu s restauracemi, bary a vlastnimi laznémi. Po tom, co byla nucena stravit zde
ptiblizn¢ sedm tydnii v dobé, kdy doslo k uzavieni veSkerych sluzeb, vypovida, ze zacala
byt doslova nenavidét: ,, Stravila jsem tam sedm tydnii v naprosté izolaci a uvédomila jsem
si, Ze to naprosto nenavidim. Kdyz si odmyslite veSkeré moznosti a vybaveni, které tento
komplex nabizi, uvedomite si, ze Zijete ve sklenéné krabici. Bylo to naprosté mésto duchii.
Bylo znicujici Zit v zdstavbé, kde doslova nebyl Zadny Zivot. “ *® Zena, o niz ¢lanek je sviij
byt brzy opustila a pfest¢hovala se na venkov, odkud pracuje na dalku a v pfipadé navratu
do normalnich koleji, je schopna do Londyna dojizdét hromadnou dopravou (BBC, 2020).
Otéazkou, zda je v dob& pandemie lepsi Zit na venkové nebo ve mésté se zabyval 1 prof.
PhDr. Michal Lostak, Ph.D., dle jeho nazoru jednozna¢na odpovéd neexistuje, vzdy zalezi
na thlu pohledu. To, co v n&jaké situaci mizZe plsobit jako nevyhoda, se v jiné mize stat
vyhodou. Lze naptiklad demonstrovat na socidlnim Zivoté, ve mésté je béZzna vysokd mira
kontaktd mezi lidmi, na venkové je pfirozené nizsi. V dobé pandemie se motivaci pro
st€éhovani na venkov mohla stat spiSe neZ touha po kontaktu s ptirodou i snaha o niz8i pocet
socialnich kontakt, jejichz minimalizace byla vniména jako velmi podstatnd pro osobni

bezpeci (Kadetabkova, 2021).

18 Vlastni pieklad, pivodni zdroj: Coronavirus: 'l hated my flat during lockdown' - BBC News
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7 Empiricka ¢ast
V nasledujici ¢asti diplomové uvadim grafickou i slovni prezentaci vysledkt u jednotlivych

otazek z pouzitého dotazniku a vysledky ovéteni stanovenych hypotéz.

7.1 Charakteristika vyzkumné situace

Prace se zabyva otazkou, zda natfizenou praci z domova pozitivnéji vnimali ti, ktefi ji neméli
striktné nafizenou a také tim, zda ma na vniméni prace z domova néjaky vliv i to, kde
doty¢ny zaméstnanec zije, zda ve venkovské oblasti nebo naopak v oblasti méstské. Pracuji
na personalnim oddé€leni ve firmé, kde prace z domova nebyla striktné nafizena. Firma se
nachdzi v ptihrani¢ni oblasti, vétSina zaméstnanct tedy bydli ve venkovské oblasti. Druha
skupina zaméstnanct, ktera byla dotazovana naopak pracuje a zije pobliz velkého mésta.
Jejich zaméstnavatel k praci z domova pristoupil velmi striktné, zaméstnanci nesméli ptijit
do kancelafe a pracovat mohli pouze z domova. Cilem mé diplomové prace je pokusit se
prace z domova vnimano spiSe pozitivné nez u zaméstnanci zijicich ve méstech. Rovnéz se
zabyvam otazkou, zda situaci 1épe zvladaji ti zaméstnanci, kterym prace z domova nebyla
striktné nafizena. Respondenti budou dotazovani formu dotaznikového Setfeni. Ziskana data
budou nasledné tfizena, ¢iSténa, kddovana, zpracovana do kontingencénich tabulek. V zavéru
dojde k ovéfeni definovanych hypotéz a metodou syntézy bude nasledné vysvétleno chovani
celku na zdklad¢ chovani jednotlivych prvka v systému, na zéklad¢ ¢ehoz bude stanoven

zavér a navrzena doporucenti.

7.2 Pouzité metody

Pro vyzkum byla pouZita metoda dotazniku.

7.3 Dotaznik

Dotaznik patii k metoddm nejvice vyuzivanym pro sbér dat. Ze své podstaty se jedna o
standardizovanou metodu vyuzivanou v Kvantitativni metodologii. Velkou vyhodou
dotaznikovych Setfeni je schopnost ziskat data od velkého mnozstvi respondentl pfii
relativné nizkych nédkladech a v relativné kratkém case. Zde dotazovani probihalo
prostiednictvim elektronické a titéné verze dotazniku. Cést dotaznikii byla pieloZena do

némeckého jazyka, osloveno bylo celkem 150 respondentti celkem v dvou Setfenich. Prvni
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podoba dotazniku zunora 2022 byla nésledn¢ piepracovana a respondentim znovu
predlozena v zafi téhoz roku. V druhém, rozhodujicim, Setfeni, se celkem vratilo 116
dotazniktl, navratnost tedy ¢ini cca 77 %.

Dotaznik je rozdé€leny do ¢tyf pomysinych sekei, v ivodu jsou zjistovany informace o
respondentovi, které jsou podstatné pro ovéieni hypotéz, tedy bydlisté a preferovany zptsob
traveni volného cCasu v pfedpandemickych dobach. Druha cast dotazniku ovéfuje, zda
respondentiim byla prace umoznéna i pied lockdownem a jestli si v covidu mohli volit, zda
chtéji pracovat z domova nebo dochazet na pracoviste. Treti Cast je vénovana dopadiim prace
z domova na psychiku a zivotni styl jednotlivcll a zavérecna cast je vénovana podpote ze

strany zaméstnavatele vli¢i zaméstnancim.

7.4 Vyzkumny vzorek

Respondenti byli vybrani prostym zdmérnym vybérem, dotazovani mohli byt respondenti,
kterym podstata jejich povolani umoziiovala praci z domova. Cést respondentt, pracujici
Vv Ceské spolecnosti, neméla praci z domova striktné nafizenou a ¢asti, pracujici v némecké
spole¢nosti, naopak byla prace zdomova striktné natizena. Fakt, Ze respondenti pochazi
z riznych kulturnich prostfedi se v této praci jiz dale nezohlediuje. Misto vykonu prace
jedné z firem je némecké velkomésto, pracovisté druhé firmy je v piihrani¢ni oblasti.
Celosvétovy priamér jedné cesty do zaméstnani €ini pfiblizné 41 minut (Hovorkova, 2018).

Predpokladam tedy, Ze zastoupeni budou respondenti z méstskych i venkovskych oblasti.

7.5 Postup zpracovani ziskanych dat

Data ziskand dotaznikovym Setfenim budou zpracovana v Excel, tfizena a vyhodnocena

Vv kontingenc¢nich tabulkach, nékteré vystupy budou doplnény o vhodny graf.

Pro ovéfeni zavislosti ¢i nezavislosti hypotéz byl vybran y? (chi kvadrat test) v kombinaéni

tabulce. Vypoctena hodnota testového kritéria je pak porovnavana s Kritickou hodnotou

2

X a (mi-1)nj-1)° Je-1i kritickd hodnota testového kritéria vét$i neZ vypoctend hodnota,

nulovou hypotézu o nezédvislosti zamitame. V pfipad¢ zjisténi existence zavislosti, bude pak
métena sila zavislosti prostfednictvim Pearsonova koeficientu kontingence. VVzorce a postup

jsou detailnéji rozpracovany v samotné kapitole 7.6.
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7.6 Vysledek empirického Setfeni

Zde uvadim grafické zpracovani odpovédi na jednotlivé otazky. Data byla zpracovana
Vv kontingen¢ni tabulce. Ve vhodnych piipadech jsou vysledky doplnény o graf, v nékteré

¢asti je uveden pouze slovni popis doplnény o procentudlni vyjadieni odpovéedi.

7.6.1 Rozdéleni respondentii podle bydli$té a prevazujiciho zpiisobu traveni volného
casu
V prvni sad¢ otdzek tykajici se bydlisté a prevazujiciho zpiisobu traveni volného Casu
odpovida 59 % (69 odpovédi) tazatelt, ze ziji v oblasti méstského charakteru, 41 % (47
odpovédi) respondentli oznacilo za své bydlisté spiSe oblast venkovského charakteru. Z 69
tazateld, ktefi uvadi jako své bydliSt¢ mésto uvadi 74 % (51 odpovédi), Ze bylo zvyklych
travit ¢as spiSe v mistech, kterd byla zasazena covidovymi restrikcemi (divadla, restaurace,
kina, bary, fitness centra atd.). Zbyvajicich 26 % (18 odpovédi) uvadi, ze spiSe travili ¢as
v mistech, ktera covidovymi restrikcemi zasazena nebyla (pfiroda, vlastni zahrada atd.).
Naopak ze 47 dotazanych, kteti za své bydlisté oznacili oblast venkovského charakteru uvadi
72 % (34 odpovédi), ze spise travili ¢as v mistech, kterd covidovymi restrikcemi zasazena
nebyla. Zbyvajicich 28 % (13 odpovédi) odpovida, ze spise bylo zvyklych travit cas
V mistech zasaZenych covidovymi restrikcemi. Zjisténi kombinace bydliSt¢ a zpisobu
traveni volného ¢asu naznacuje, Ze obyvatelé Zijici ve méstech jsou z vetsi ¢asti zvykli travit
Cas v mistech, ktera byla v dobé covidovych restrikci uzaviena, lze tedy usuzovat, ze
pandemie a opatieni s ni spojena zptisobily vétsi zasah do bézného stereotypu obyvatel mést.

Data jsou znazornéna v grafu uvedeném na nésledujici strané
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Graf 1-Rozd¢leni respondentii podle bydlisté a pievazujiciho zplisobu traveni volného
casu-vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.2 Podil naFizené a nenarizené prace z domova v dobé pandemie covidu-19

Na otazku, zda v pandemii pracovali z domova odpovida kladné 82 % dotazanych (95
odpovédi), variantu ne si vybralo 18 % (21 odpovédi) respondentil. Ze vSech respondentil,
kteti odpovidali, Ze pracovali z domova béhem pandemie uvadi 64 % (61 respondentlt), Ze
prace zdomova jim byla striktné nafizena zaméstnavatelem, zbyvajicich 36 % (34
respondentll) uvadi, ze jejich zaméstnavatel mél k praci z domova benevolentni pfistup a
mohli si tak vybrat, zda chtéji pracovat z domova nebo dochézet na pracovisté. Nize

naleznete grafické zpracovani tykajici se poméru natizené a nenafizené prace z domova.
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Graf 2-Pomér prace z domova béhem pandemie covidu-19- vyjadieny poétem respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.3 Prace zdomova pi‘ed pandemii covidu-19

72 % respondentu (83 odpovédi) odpovida, ze zdomova v dobé pted covidu nepracovali,
z domova pied covidem- 19 pracovalo pouze 28 % (33 dotdzanych). Data ukazuji, ze prace
z domova Vv predpandemickych dobach byla spiSe vyjimecnou zalezitosti nez pravidlem.
Z 33 respondentd, ktefi pracovali zdomova i v dobé pied pandemii covidu-19, uvadi 58 %
(19 respondentil) z nich, ze praci z domova vnimali Upln¢ stejné jako v dobé pted covidem,
33 % (11 respondenttli) naopak vypovida, Ze prace z domova pro né byla hor$i nez pred
pandemii a 9 % (3 odpovédi) si mysli, ze prace z domova v dobé pandemie covidu-19 byla

celkové lepsi nez prace z domova v dobé pied pandemii.
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Graf 3-Rozdil ve vnimani prace z domova v dobé pied covidem a v dobé covidovych
restrikci- vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.4 Vztah prace z domova venkov x mésto

Zde uvadim kratké porovnani situace tykajici se prace z domova ve mésté a na venkovée.
Z celkového poctu respondentl Zijicich v méstskych oblastech (69 odpovédi), uvadi 86 %
(59 odpovédi) z nich, ze béhem pandemie covidu 19 pracovali z domova, 14 % respondentti
(10 odpovedi) zijicich v méstskych oblastech uvadi, ze zdomova nepracovali. Z 59
respondentt pracujicich z domova uvadi 64 % (38 odpovédi), Ze prace z domova jim byla
striktné nafizena, zbyvajicich 36 % (21 odpovédi) uvadi, ze jejich zaméstnavatel mél k praci
z domova benevolentni pristup. Respondenti uvadéjici, ze ziji ve venkovské oblasti
vypovidali nasledujicim zptsobem, z celkového poctu 47 dotdzanych 77 % (36 odpovédi)
pracovalo béhem pandemie z domova, zbyvajicich 23 % (11 odpovédi) z domova
nepracovalo. Natizenou praci z domova mélo celkem 64 % (23 odpovédi), u zbyvajicich 36
% (11 odpovéedi) zaméstnavatel praci z domova striktné nenatidil. Data naznacuji, ze nelze

jednoznacné fici, Ze zamé&stnanci pracujici ve mésté€ se potykali s ¢astéj$im natfizenim prace

vvvvvv
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Graf 4-Rozdéleni respondentti podle bydlisté a zptsobu prace béhem pandemie
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.5 Divody pro dobrovolnou praci zdomova

V otézce, pokud jste si vybral praci z domova, 1 kdyZ jste nemusel, méli respondenti vybrat
2 nejcastéjsi duvody, pro které se rozhodli pracovat z domova, i kdyz jim zaméstnavatel
umoznil pracovat z kancelafe. Na otazku odpovidalo celkem 34 respondentti, ostatni, ktefi
pracovali z domova (61 respondenttt), méli praci striktné nafizenou, moznost volby tedy
neméli. Nejvice respondentil, 28 % (11 odpovédi) odpovédélo, Ze si maximdlné cenili
moznosti organizovat svij pracovni den, 25 % (9 odpovédi) z dotazanych vita Cas, ktery
usetfili, kdyz nemuseli dojizdét do zaméstnani, 15 % (5 odpovédi) odpovida, Ze nepostradali
kontakt s kolegy, 14% (4 odpovédi) uvadi jako diivod, ze pracovni zdzemi, které maji jim
zcela vyhovovalo, 12 % (3 odpovédi) zvolilo variantu jiné a 6 % (2 odpovédi) vita moznost

neformalniho obleCeni a prostiedi. V nize uvedeném grafu jsou v procentech uvedeny

divody, pro¢ respondenti , kteti mohli volit, vybrali praci z domova.
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Graf 5-Divody, pro které respondenti dobrovolné volili praci z domova- vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.6 Duvody pro dobrovolnou prici z pracovisté

V otazce, pokud jste si vybral praci z pracovisté, i kdyz jste nemusel, méli respondenti vybrat
2 nejcastéjsi divody, pro které se rozhodli pracovat z pracoviste, i kdyZ jim zaméstnavatel
umoznil pracovat z kancelare. Na otdzku reagovalo celkem 21 respondentti, z fad téch, ktefi
praci z domova natizenou neméli a zaroven si dobrovolné zvolili chodit na své pracoviste.
Nejvice zrespondentd, 32 % (8 odpovédi) uvedlo, Zze doma nema dostatecné pracovni
podminky, 30 % (6 odpovédi) pak vypovida jako diivod rozhodnuti pracovat z kancelate to,
ze postradali kontakt s kolegy. 21 % (4 odpovédi) z dotdzanych postradalo Cas straveny
mimo domov 6 % (1 odpovéd’) nespatfovalo v praci z domova zadny casovy benefit, 6 % (1
odpovéd’) uvedlo, Ze by postradalo fad a organizaci dne a rovnéz 6 % (1 odpovéd’) uvedlo
jiné divody. Nizké ¢islo zaméstnanctl, ktefi méli moznost volby a vybrali si pracoviste,
naznacuje, ze prace z domova byla v dobé pandemie covidu-19 ¢astou formou alternativniho

vykonu prace. Vse vyjadieno v nize uvedeném grafu.
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Graf 6-Duvody, pro které respondenti dobrovoln¢ volili praci z pracovisté-vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.7 Zmény v pracovni motivaci v dobé pandemie covidu-19

Na otazku, jakym zptsobem respondenti hodnoti svoji motivaci v dob& pandemie covidu-
19, kdy pracovali z domova, at’ uz dobrovolné nebo, protoze praci z domova méli striktné
natizenou (95 odpoveédi), zvolilo 54 % (51 odpovédi), Ze nepocituje Zzadnou zménu, svoji
pracovni motivaci subjektivné hodnoti stejné jako by byli v zaméstnani. 40 % (38 odpovédi)
z respondentil naopak zaznamenalo pokles pracovni motivace v dobé prace z domova, a 6
% (6 odpovédi tdzanych hodnoti svoji motivaci dokonce jako vyssi v porovnani s vykonem

ze zamestnani.

7.6.8 Nejcastéji reportované syndromy negativni zmény

Nejcastéji reportovanym negativnim psychickym stavem byl pocit socidlni izolace,
nasledovany tUzkostnymi a depresivnimi mySlenkami, nartst stresu, problémy se
sebeorganizaci, nejmén¢ Casto byla zvolena odpovéd’ problémy se spankem a jiné potize-

nize uvedeno grafické zpracovani.
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Graf 7-Nejcastéji reportované syndromy negativni zmény- vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.9 Nejcastéji reportované syndromy pozitivni zmény

Jako nejcastéjsi syndrom pozitivni zmény respondenti uvadéli vétsi pocit sebekontroly, nizsi
miru stresu nad ¢asem a zlepSeni spankového rezimu. Variantu jsem méné unaveny nikdo

nezvolil-viz graf na dalsi stran¢.
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Graf 8-Nejcastéji reportované syndromy pozitivni zmény- vyjadieno v %
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7.6.10 Doporuceni pro zaméstnavatele

Na otazku, co by mohlo byt ze strany zaméstnavatele zajisténo 1épe odpovédélo z celkového
poctu 116 respondentii 48 %, ze by uvitalo lepSi komunikaci a organizaci prace. 34 % by
uvitalo zlepSeni technického vybaveni a pfipojeni a 18 % respondentli by uvitalo
psychologickou podporu, a to naptiklad i v on-line varianté. Vyjadieni respondentl je

uvedeno v grafu nize.
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Graf 9-Oblasti, v nichZ by zamé&stnanci uvitali vét§i podporu ze strany zaméstnavatele-
vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.11 Vyuzivani prace z domova po skonceni pandemie covidu-19

Otazka zjistuje, zda zaméstnanci maji zajem o vyuzivani prace z domova i v dobé po
skonéeni covidovych restrikci. Z 83 respondentil, kteti pfed pandemii z domova nikdy
nepracovali, odpovidd nyni 64 % (53 odpovédi), ze nemaji zajem praci z domova nadale
vyuzivat. 36 % (30) dotazanych zdjem o praci z domova ma. Naopak vSichni ti (33
respondentti), ktefi z domova pracovali uz v dobé pred pandemii covidu- 19 uvadéji, ze o

praci z domova maji z4jem 1 nadale.
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Graf 10-Zajem o vyuzivani prace z domova po skonéeni restrikci spojenych s covidem-19-

vyjadieny v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.12 Subjektivni vyhodnoceni dopadu prace z domova v dobé pandemie covidu-19

V nasledujicim grafu uvadim vyhodnoceni otazky, kdy si zaméstnanci méli subjektivné
zvolit, jaky na né prace z domova meéla dopad. Zvolila jsem pouze respondenty, ktefi
z domova pracovali a ty dale rozd¢lila na ty, ktefi meli praci z domova natizenou a ty, ktefi
méli od zaméstnavatele benevolentni p¥istup. Cislo 1 znamenalo extrémné negativni dopad
a ¢islo 6 naopak extrémné pozitivni dopad. Na otdzku celkem odpovidalo 95 respondentt.
34 z nich mélo k praci z domova benevolentni pfistup, nikdo z nich nezvolil ani variantu
extrémng¢ pozitivni ani variantu extrémné negativni. 5 % respondentli (2 odpovédi) vybralo
variantu 2 odpovidajici vyjadfeni spiSe negativni, nejvice respondentii 56 % (19 odpovédi)
zvolilo variantu 3, neutrdlni dopad, variantu spise pozitivni odpoveédélo 21 % (7 odpovédi),
5 pozitivni si vybralo 18 % (6 odpovédi). V piipad¢ striktné nafizené prace z domova volili
respondenti takto 3 % (2 odpovédi) vybiraji, ze nafizena prace z domova na n¢ méla velmi
negativni dopad, 26 % (16 odpovédi) vybralo variantu 2 odpovidajici vyjadieni spiSe
negativni, stejné jako ve skupiné, kterd neméla praci z domova striktné nafizenou nejvice
respondentt 54 % (33 odpovédi) zvolilo variantu 3, neutralni dopad, variantu spiSe pozitivni
odpovédelo 7 % (4 odpovédi), pozitivni si vybralo 10 % (6 odpovédi). Variantu extrémné

pozitivni nezvolil nikdo. Data ukazuji, ze ti zaméstnanci, ktefi praci neméli striktné
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nafizenou inklinovali k pozitivnéj$imu hodnoceni pace z domova, naopak zaméstnanci, ktefi

m¢éli praci z domova striktné natizenou ¢astéji volili z negativni Skaly.

Graf 11-Subjektivni vyhodnoceni dopadu prace z domova v dobé covidovych restrikci
rozdéleno podle pfistupu zaméstnavatele k praci z domova
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

7.6.13 Prehled véci, které pomahaly respondentiim zvladat obdobi prace z domova
vV dobé covidovych restrikei

Na otazku, co respondentim nejvice pomahalo citit se 1épe béhem prace z domova v dobé
covidovych restrikci, vybira nejvice z nich, Ze 1épe se citili diky rodiné, podrobné;jsi rozpad

v grafu uvedeném na dalsi stran¢.
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Graf 12-Piehled véci, které pomahaly respondentim zvladat obdobi prace z domova v
dobé covidovych restrikci-vyjadieno v %
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Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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7.7 Testovani nezavislosti zvolenych hypotéz

Pro ovéfeni zavislosti ¢i nezavislosti hypotéz byl vybran y? (chi kvadrat test) v kombinaéni
tabulce. Vychazi se pii ném zrozdilu skuteCnych (empirickych) cetnosti a Cetnosti
teoretickych. Pro jednotlivé buiky =z tabulky empirickych cetnosti byla vypocitana

teoretickd Cetnost prostiednictvim vzorce uvedeného zde:

nimnyo19
n

nyj =
V préci je postup vypoctu teoretické Cetnosti uveden pouze u ovérovani prvni hypotézy, dale
uz je pak jen uvedena tabulka skutecnych a empirickych ¢etnosti, pti€emz vypocet teoretické
cetnosti byl proveden zvlast’ v samostatném excelovém souboru. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o jednoduché vypocty nejsou zde jiz dale uvadeény.
Neshoda ¢etnosti je dale méfena prosttednictvim vzorce uvedeného nize:

("if_"oj)z 20
noj

x*=3¥

Vypoctena hodnota testového kritéria je pak porovnavana s Kritickou hodnotou

2
X a(ni-1)(nj-1)"

Je-1i kritickd hodnota testového kritéria vétsi neZ vypoctena hodnota, nulovou hypotézu o
nezéavislosti zamitdme. Test y? nezavislosti mlize byt pouzit pouze v piipadg, kdy podil
teoretickych Cetnosti mensich nez 5 nepiekroci 20 % a také zadna z teoretickych Cetnosti
nesmi byt mensi nez 1. V takovém piipad€ nelze test pouzit rovnou, ale musi dojit ke
slouceni slabych skupin, tak aby data byla dobfe interpretovatelnd. V ptipadé zjiSténi
existence zavislosti, bude pak méfena sila zavislosti prostfednictvim Pearsonova koeficientu

kontingence. Zde uvadim vzorec pro vypocet.

x% 21
x2+n

19 n, j= teoretick4 Cetnost, n-= soudty v fadcich, n;j - soucty ve sloupcich, n= velikost testovaného souboru, zde
celkovy pocet respondent

20 x2= yypo&tena hodnota testového kritéria, njj- skuteéna Setnost odpovédi, ne=relativni ¢etnost odpovédi

2L kde c= hodnota Pearsonova koeficientu, x>= vypoétena hodnota testového kritéria, n= velikost testovaného
souboru
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Koeficient uruje miru zavislosti znaki, pficemz 0 znamena znaky zcela nezavislé a 1

naopak znaky zcela zavislé (SvatoSova, Kaba 2020).
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Hypotéza ¢.1

H;-Bydlisté respondenta nema vliv na zptsob traveni jeho volného casu.

H,4-Bydlisté respondenta ma vliv na zpiisob traveni jeho volného Casu.

Tabulka 1-Skute¢na ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.1

Tabulka skute¢né

cetnosti odpovédi
Bydlim v oblasti|Bydlim v oblasti
méstského venkovského
charakteru charakteru nj

Byl jsem zvykly

travit ¢as v mistech

zasazenych

covidovymi

restrikcemi 51 13 64

Byl jsem zvykly

travit ¢as v mistech

nezasazenych

covidovymi

restrikcemi 18 34 52

ni 69 47 116

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Postup vypoctu relativni ¢etnosti

noj = “=2222 = 38,07
. _ MMy _ 6952 _
Moj = =~ = 75 ~ 3093

nin; _ 47-64

noJ ~"n T 116 =25,93

nin; _ 47-52

noj = =t = 222 = 21,07
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Tabulka 2-Teoreticka ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.1

Tabulka teoretické

¢etnosti odpovédi
Bydlim v oblasti | Bydlim v oblasti
méstského venkovského
charakteru charakteru nj:

Byl jsem zvykly

travit ¢as v mistech

zasazenych

covidovymi

restrikcemi 38,07 25,93 64

Byl jsem zvykly

travit ¢as v mistech

nezasazenych

covidovymi

restrikcemi 30,93 21,07 52

ni 69 47 116

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Vypocet testového kritéria

2
(nii B noj)
Noj

X =35

_ (51-38,07)? + (18-30,93)2 + (13-25,93)2 + (34-21,07)?
38,07 30,93 25,93 21,07

=24,18

Testové kritérium vychazi v hodnot¢ 24,18.

Kriticka hodnota pro x?_ (i-1)(nj-1)= 3 841

Vypoctené testové kritérium> kriticka hodnota. Zamitame tedy H;.
Na hladiné a= 5 % se dle provedeného dotaznikového Setfeni prokazalo, ze bydlisté

respondenta ma vliv na zplsob traveni volného Casu.
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Vypocet zavislosti

x2 24,182
c= |=—= =0,913
x2+n 24,182+116

V tomto pifipad¢ se tedy jedna o pomérné silnou zavislost.

Hypotéza ¢. 2

H,-Bydlisté respondenta nema vliv na zménu psychického stavu béhem prace z domova
vV dob¢ pandemie covidu-19.

Hy,,-Bydlisté respondenta ma vliv na zménu psychického stavu béhem prace z domova

vV dob¢ pandemie covidu-19.

Tabulka 3-Skute¢na ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.2

Tabulka skutecné
¢etnosti odpovédi

Bydlim v oblasti Bydlim v oblasti

méstského venkovského

charakteru charakteru nj
Negativni zména 32 24 56
Nejsem si védom
zadné zmény 31 18 49
Pozitivni zména 6 5 11
ni 69 47

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 4-Teoreticka ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.2

Tabulka teoretické
¢etnosti odpovédi

Bydlim v oblasti Bydlim v oblasti

méstského venkovského

charakteru charakteru nj*
Negativni zména 33,31 22,69 56
Nejsem si védom
zadné zmény 29,15 19,85 49
Pozitivni zména 6,54 4,46 11
ni 69 47

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Vypocet testového kritéria

2
(nii ~ noj)

noj

x*=3¥

_ (32-33,31)2 + (31-29,15)2 + (6—6,54)% + (24-22,69)2 + (18-19,85)2  (5-4,46)2
T 3331 29,15 6,54 22,69 19,85 4,46

= 0,525
Testové kritérium vychazi v hodnot¢ 0,525.

Kriticka hodnota pro x? (i) (mj-1)= > 991

Testové kritérium < kritickd hodnota. Zamitame tedy alternativni hypotézu Hy,.

Na hladiné a= 5 % se dle provedené¢ho dotaznikového Setfeni prokazalo, ze bydliste
respondenta nemd vliv na zménu psychického stavu. Vzhledem k Casto reportovanym
negativnim zménam ze strany respondentll, 1ze usuzovat, Ze situace spojend s pandemii

covidu-19 byla velkou stresovou zatézi pro vétsinu spolecnosti.
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Hypotéza ¢. 3

H;-Striktni nafizeni prace z domova nema vliv na negativni zménu psychického stavu béhem

natizené prace z domova.

H45-Striktni natizeni prace z domova ma vliv na negativni zménu psychického stavu béhem

nafizené prace z domova.

Pro ovéteni hypotézy €. 3 byla slouena data respondentii, kteii nezaregistrovali zadnou

zménu a data téch, ktefi naopak reportovali pozitivni zménu.

Tabulka 5-Skute¢na ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.3

Tabulka skute¢né
¢etnosti odpovédi

Praci z domova jsem
mél striktné
nafrizenou

Praci z domova jsem
nemgél striktné
nafizenou, mohl
jsem si vybrat

nj

Negativni zména 41 6 47
Nejsem si védom

Zadné zmény +

pozitivni zména 20 28 48
ni 61 34 95

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 6-Teoreticka ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.3

Tabulka teoretické
¢etnosti odpovédi

Préci z domova jsem
m¢l striktné
nafizenou

Praci z domova jsem
nem¢l striktné
nafizenou, mohl
jsem si vybrat

nj

Negativni zména

30,18

16,82

47

Nejsem si védom
7adné zmény +
pozitivni zména

30,82

17,18

48

ni

61

34

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Vypocet testového kritéria

2
(mino,)

Ng)

x*=3%

(28-17,18)2

_ (41-30,18)?2 +
30,18 30,82

20— 2)2
( 30,8)+

-16,82)2
(6—16,82) +

=21,451

16,82 17,18

Testové kritérium vychazi v hodnoté 21,451.

Kritick4 hodnota pro x? =3, 841

a(ni-1)(nj-1)"

Testové kritérium> kritickd hodnota. Zamitame tedy Hs.

Na hladin€ a=5 % se dle provedeného dotaznikového Setfeni prokazalo, Ze striktni nafizeni

prace z domova ma negativni vliv na psychicky stav respondentd.

Vypocet zavislosti

xZz 21,4512
c = > =
x“+n

21,4512+116

=0,893

Jedné se tedy o pomérné silnou zavislost.
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Ziskana data naznacuji, Ze zamé&stnanci, kterym byla prace z domova nafizena bez moznosti
rozhodnout se, zda chtéji pracovat z domu nebo z pracovisté inklinovali k reportovani

negativnich zmén vice nez ti, ktefi méli moznost volby.

Hypotéza ¢.4

H,-Striktni nafizeni prace z domova nema vliv na to, zda se zaméstnavatel zajimal o
psychicky stav zaméstnance béhem natizené prace z domova.

H,,-Striktni nafizeni prace z domova ma vliv na to, zda se zaméstnavatel zajimal o

psychicky stav zaméstnance béhem natizené prace z domova.

Tabulka 7-Skute¢na ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.4
Tabulka skutecné ¢etnosti
odpovédi
Praci z domova | Praci z domova jsem
jsem mél nemél striktné
striktné nafizenou, mohl jsem
nafizenou si vybrat nj
Zameéstnavatel se zajimal o
muj psychicky stav béhem
prace z domova 9 11 20
Zaméstnavatel se nezajimal
o mij psychicky stav béhem
prace z domova 52 23 75
ni 61 34

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 8-Teoreticka Cetnost odpovédi pro hypotézu ¢.4

Tabulka teoretické
¢etnosti odpovédi

Préci z domova jsem
m¢l striktné
nafizenou

Praci z domova jsem
nem¢l striktné
nafizenou, mohl
jsem si vybrat

nj

Zameéstnavatel se
zajimal o muj
psychicky stav
béhem prace z
domova

12,84

7,16

20

Zameéstnavatel se
nezajimal o muj
psychicky stav
béhem prace z
domova

48,16

26,84

75

ni

61

34

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Vypocet testového kritéria

2
(nil' B noj)

NyJj

2 =35

9-12,84)2 2-48,16)% 11-7,16)% = (23-26,84)2
_( ,84) +(5 8,16) +( ,16) +(3 6,84)

12,84 48,16

= 4,062

7,16 26,84

Testové kritérium vychazi v hodnoté¢ 4,062.

Kritick4 hodnota pro x? =3, 841

a(ni-1)(nj-1)"

Testové kritérium> kritickd hodnota. Zamitame tedy H,.

Na hladin€ a=5 % se dle provedeného dotaznikového Setfeni prokazalo, Ze striktni nafizeni

prace z domova zpusobilo to, Ze se takovy zaméstnavatel vice zajimal o psychicky stav

zameéstnancd, ktefi pracovali z domova.
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Hypotéza ¢.5

Hs-Bydlisté respondentll nema vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat praci z domova i
po skonceni pandemie covidu-19.

H,s-Bydlisté respondentd ma vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat praci z domova i

po skonceni pandemie.

Tabulka 9-Skute¢né Cetnosti odpovédi pro hypotézu ¢.5

Tabulka skutecné

¢etnosti odpovédi
Bydlim v méstské|Bydlim ve
oblasti venkovské oblasti nj

Chci praci z domova

vyuzivat i po

skonCeni pandemie

covidu-19 33 30 63

Nechci  praci  z

domova vyuzivat i po

skonCeni pandemie

covidu-19 36 17 53

ni 69 47

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 10-Teoreticka ¢etnost odpovédi pro hypotézu ¢.5

Tabulka teoretické
¢etnosti odpovédi
Bydlim v méstské|Bydlim ve
oblasti venkovské oblasti nj*
Chci préci z domova
vyuzivat 1 po
skonceni pandemie
covidu-19 37,47 25,53 63
Nechci  praci  z
domova vyuzivat i po
skonCeni pandemie
covidu-19 31,53 21,47 53
ni 69 47

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Vypocet testového kritéria

2
x2 zzzw

NnoJ

_ (33-37,47)? + (36-31,53)? + (30-25,53)? + (17-21,47)?
T 3747 31,53 25,53 21,47

=2,878

Testové kritérium vychazi v hodnot¢ 2,878.

Kritickd hodnota pro x2_ ,.._;, (nj_1)= 3:84L.

Testové kritérium < kritickd hodnota. Zamitame tedy Hys.

Na hladiné a= 5 % se dle provedené¢ho dotaznikového Setfeni prokazalo, ze bydliste

respondentli nema vliv na to, zda zameéstnanci chtéji vyuzivat praci z domova i po skonceni

pandemie covidu-19.

Hypotéza ¢.6

Hg-Striktni nafizeni prace z domova nema vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat praci

z domova i po skonceni pandemie covidu-19.

H,¢-Striktni natizeni prace z domova ma vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat préci

z domova i po skonceni pandemie covidu-19.
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Tabulka 11-Skute¢na Cetnost odpovédi odpovédi pro hypotézu ¢.6

Tabulka skutecné
¢etnosti odpovédi

Praci z domova jsem
meél striktné nafizenou

Praci z domova jsem
nemél striktné
natizenou, mohl jsem

si vybrat

nj

Chci praci z domova
vyuzivat i po
skonceni pandemie
covidu-19

32

31

63

Nechei préaci z
domova vyuzivat i po
skonceni pandemie
covidu-19

29

24

53

Ni

61

55

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 12-Teoreticka ¢etnost odpovédi pro hypotézu €. 6

Tabulka teoretické
cetnosti odpovédi

Bydlim v méstské
oblasti

Bydlim ve
venkovské oblasti nj

Chci praci z domova
vyuzivat i po
skonceni pandemie
covidu-19

33,13

29,87

63

Nechci praci z
domova vyuzivat i
po skonceni
pandemie covidu-19

27,87

25,13

53

ni

61

55

Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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Vypocet testového kritéria

(nl-- —no.)z
K =3y 1o :

_ (32-33,13)2 + (29-27,87)2 + (31-29,87)2 + (24-25,13)2

=0,177
33,13 27,87 29,87 25,13
Testové kritérium vychazi v hodnoté 0,177.

Kriticka hodnota pro x?_ (i-1)(nj-1)= 3 841

Testové kritérium < kritickd hodnota. Zamitame tedy Hyg.

Na hladin€ a=5 % se dle provedeného dotaznikového Setfeni prokazalo, Ze striktni nafizeni
prace zdomova nema vliv na to, zda zaméstnanci chtéji vyuzivat praci z domova i po
skonCeni pandemie covidu-19. Ziskand data naznacuji, Ze zaméstnanci jiz piijali praci

z domova jako jednu z alternativnich, ale pfesto béznych forem vykonu povolani.

7.8 Diskuze

V ramci empirické ¢asti diplomové prace bylo provedeno dotaznikové Setieni, které si kladlo
za cil zhodnotit, jakym zpuisobem zvladali zaméstnanci praci z domova béhem pandemie
covidu-19. V prvni casti byla data vyhodnocena v kontingenc¢ni tabulce a zpracovana do
grafii. Vysledky prizkumu potvrzuji predpoklad, Ze prace z domova v dobé pied pandemii
covidu 19- byla spise vyjimecnou zalezitosti nez pravidlem. Pracovat z domova bylo
umoznéno jen nékterym privilegovanym profesim. Pandemie toto zménila. Na zakladé
nafizeni byla prace z domova realizovana 1 u profesi, kde by to diive nebylo myslitelné.
Zaméstnanci, jakkoli negativné mohli praci z domova v dobé pandemie vnimat, si ale na tuto
formu vykonu prace zvykli a co vice, zaCinaji ji chapat jako standard. V oblasti prace
z domova piesto existuji sféry, které nejsou prozatim zcela jasné vymezeny zakonikem prace
a tedy ani legislativné oSetfeny, tykaji se naptiklad BOZP, kompenzace dal§ich nékladd,
které zaméstnanci praci z domova vznikaji (napt. spotieba energii), upravy feseni prekazek
na stran¢ zameéstnance, kompenzace prace ve svatek a dalsi. V dobé natizené prace se t€émito
aspekty nikdo zésadn€ nezabyval, price zdomova byla chipana jako jedno
padem mensiho rizika ndkazy vitalo, bez toho aniZ by fesilo praktickou stranku véci. V dobé,

kdy se prace z domova stala pomérné béznou zalezitosti bude nutné dotesit a vyjasnit dosud
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jasné nespecifikované oblasti, aby se zabranilo konfliktim, které jsou v pracovnim pravu
pomérné bézné.

Z vysledkt vyzkumu nelze s urcitosti fici, ze obyvatelé mést zvladali pandemii hiife nez lidé
zijici ve venkovskych oblastech, negativni zmény byly reportovany napiic¢ obéma vzorky.
Piedpoklad, ze obyvatelé venkova pandemii covidu-19 1épe zvladali proto, ze jejich zivot je
na sluzbach a méstském zivotnim stylu zavisly daleko méné nez zivot ¢lovéka trvale Zijiciho
ve meésté, se nepotvrdil. Pfesto napiiklad britské realitni kanceldfe zaznamenaly v dobé
pandemie novy trend napii¢ celym Spojenym kralovstvim. Pocet zdjemcti o koupi
nemovitosti na venkové vzrostl o 126 % ve srovnani s piedchozim rokem, tedy 1étem roku
2019. Nejcast¢jsi davody, pro¢ se lidé chtéli st€hovat z mést byly vétsi kontakt s ptirodou,
moznost vlastni zahrady, blizkost ptatel nebo rodin a vétsi pocit soundlezitosti s lokalni
komunitou. Prace z domova piesun obyvatel na venkov jesté vice usnadnila (BBC, 2020).
Situace, ktera nastala ve svété v souvislosti s pandemii covidu-19 je svym rozsahem a
intenzitou dosud bezprecedentni a kone¢né dusledky prozatim nelze piesné urcit. Lze
usuzovat, ze negativni projevy, které respondenti reportovali, mohly €asto spiSe souviset
s celkovym Sokem z nédhlé zmény zptsobu Zivota a s vSudypfitomnou nejistotou a strachem.
Pro ziskéani detailnéjsi analyzy by bylo potfeba pracovat s vétsim poctem respondentli
minimalné na celorepublikové trovni. Prace se s ohledem na sviij rozsah také nezabyva
mySlenkou, zda kulturni odli§nosti mezi dotazanymi mohou mit n¢jaky vliv na vysledek
vyzkumu. Respondenti v tomto pfipadné pochdzeji ze dvou riznych stati, ale pro tcely této
diplomové prace to jiz neni nijak zohlediiovano pfipadné€ detailnéji rozpracovano. Dalsi
vyzkum by se mohl zaméfit na to, zda odlisné kulturni prostfedi mtze hrat néjakou roli ve
vnimani prace z domova nebo tieba ve volbé odpovédi.

Prace také pracuje pouze s respondenty, kterym podstata jejich povolani celkem pohodIné
umoziuje z domova pracovat. Do vyzkumu nebyla zahrnuta povolani, kterd dle mého ndzoru
nejsou primarné urcena pro alternativni vykon préce, jako napf. ucitelé na zakladnich a
sttednich Skolach. Zahrnuti vétsiho poctu respondenttl i z fad takovych povolani, by mohlo
ptinést komplexnéjsi nahled na specifika prace z domova v dob€ pandemie.

Prokazéano bylo, Ze striktni nafizeni prace z domova melo na psychiku respondentti negativni
vliv. Pracovnici, kterym byla prace z domova natizena se v dob& covidovych restrikci mohli
ocitnout v tiplné socialni izolaci. Prace z domova neni za normalnich okolnosti vhodna pro
kazdého zaméstnance, alternativni vykon prace klade na pracovnika vysoké pozadavky

tykajici se schopnosti organizace prace, piebirani zodpovédnosti, schopnosti a moznosti
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skloubit pracovni a osobni zivot, ale naptiklad i uméni relaxovat a vyuzit svého prava na
nedostupnost. Zaludné na pandemické praci z domova bylo to, Ze v piipad¢ striktniho
nafizeni, byli nuceni z domova pracovat upln¢ vSichni bez ohledu na vlastni osobnostni
charakteristiku. Na jafe roku 2020 byla prace z domova pro hodné¢ firem i zamé&stnancti nova,
dnes uz firmy zavadéji specialni tréninkové programy, které uci zaméstnance, jak praci
z domova dobie zvladat, jak byt efektivni a pfesto netravit u pocitace velké mnozstvi Casu.
Existuji napiiklad i chatovaci platformy, kde mtizete s kolegy sdilet své zkuSenosti a rady.
Covid- 19 zménil svét prace, stale Castéji se objevuji hybridni pracovisté a diive alternativni

zpisob vykonu povolani se stava béznym.

7.9 Doporuceni

Budou rozdélena na 2 tirovné
e Doporuceni pro jednotlivce, jak 1épe zvladat praci z domova
e Doporuceni pro zaméstnavatele, jakym zpiisobem podpofit zaméstnance pii praci
z domova
Doporuceni a-f, které zde uvadim jsou obecné platna, aplikovatelnd v jakémkoli Case
prace z domova, doporuceni g-j se tykaji zejména prace z domova v krizové dobé

jako byla pravé naptiklad pandemie covidu-19.

e Doporuceni pro jednotlivce

a) Snazte se zachovavat organizaci a fad dne (vstavejte ve stejny ¢as jako do prace,
délejte si kratké pauzy)

b) Hezky se oblecte, i kdyz cely den pracujete z domova (je dulezité netravit cely
den v pyZzamu nebo domacim obleceni)

c) Pro praci si rezervujte konkrétni, nejlépe ergonomicky vhodné misto (nepracujte
napt. z postele)

d) SnaZte se zachovat puvodni pracovni dobu, pokud je to mozné, nepracujte po
nocich

e) Naucte se odpocivat aktivné (cviceni, prochazky)

f) Zarad'te do jidelnicku zdravou stravu

g) Snazte se zlstat v kontaktu s okolim (telefonicky, virtualng)

h) Situaci se snazte pfijmout s klidem a rozvahou

i) Otevien¢ mluvte o svych pocitech
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)

Nebojte se pozadat o odbornou pomoc

Doporuceni pro zaméstnavatele

Veskera doporuceni, vyjma bodu a-d, se tykaji extrémnich situaci jako byla pravé

tteba pandemie covidu-19, ptedpokladam, Ze za normalnich okolnosti neni prace

Z domova Cerpana v rozsahu, ktery by mohl byt potencialné rizikovy.

a)

b)

9)

h)

)

K)

Vzdy mit se zaméstnancem uzavienou dohodu o vykonu prace z domova (lze v ni
uvést napt. 1 formu kompenzace nékladii za energie, rozvrzeni pracovni doby
atd.), tak aby se ob¢ strany vyvarovaly ptfipadnym sporim

Zajistit dostatecné technické vybaveni (mozno fesit 1 zdptjckou- napt. monitory
atd.)

Zajistit vzdalenou podporu v piipadé technickych obtizi

Podpoftit aktivni a zdravy zivotni styl zaméstnanci vhodnou volbou benefitii
(sport, masaze, fyzioterapie atd.)

Vyvoj software, ktery bude jakymsi pruvodcem zaméstnance pii praci z domova.
Napft. zaméstnanci po urcitém ¢ase doporuci kratkou pauzu, obcerstveni atd.
Zameéstnanci by také mohli v ur¢itém casovém intervalu opakované vyplnit on-
line dotaznik o tom, jak se citi, v pfipad¢, Ze by byly zaznamenany potencialné
rizikové odpovédi, mohlo by byt automaticky informovano HR odd¢leni.

Zustat v kontaktu se svymi zaméstnanci (telefonicky, on-line)

Vytipujte zaméstnance, pro které je prace z domova vhodna (z hlediska naplné
prace a osobnosti zaméstnance)

Zorganizovat pro své zaméstnance on-line neformalni setkani

Zajimat se o psychicky a zdravotni stav zaméstnanci

Vyjadfit zaméstnancim duvéru (Casto se zaméstnanci obavaji toho, ze kdyz
nebudou napt. reagovat okamzité na pracovni e-mail, mohou byt podezirani
Z necinnosti)

Sdilet se zaméstnanci tipy, jak fungovat pti praci z domova (napft. kratka videa o
zdravé stravé, cviceni u PC atd.)

Nabidnout zaméstnanciim pravidelné on-line lekce cvi¢eni/meditace (naptiklad

lekce jogy)

m) Zajistit odbornou psychologickou pomoc dostupnou vSem zaméstnanctim
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7.10 Naplnéni cilii prace

Prace si kladla za cil ovéfit, zda nafizenou praci z domova pozitivnéji vnimali ti, ktefi
ji neméli striktné nafizenou a také tim, zda ma na vnimani prace z domova né&jaky
vliv i to, kde doty¢ny zaméstnanec zije, zda ve venkovské oblasti nebo naopak
Vv oblasti méstské. Na zakladé ovéteni definovanych hypotéz lze fici, ze nelze
jednoznacné tvrdit, Zze bydlisté by bylo urCujicim faktorem pro zménu psychického
stavu. Neprokazalo se, ze by zaméstnanci, ktefi bydli ve mésté¢ reportovali
negativnéjsi psychosocialni dopady nez ti, ktefi bydli ve venkovskych oblastech.

Naopak nepodafilo se zamitnout hypotézu, tvrdici, ze striktni nafizeni prace
z domova nemélo vliv na vyssi vyskyt negativnich psychosocialnich dopadu. Ti,
ktefi méli praci zdomova striktné nafizenou reportovali pravé vyssi vyskyt

negativnich psychosocidlnich dopadi.
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8 Zavér

Diplomova préace je dokoncovana v dobé, kdy lze pandemii covidu-19 arozsah, v jakém
zasahla svét mezi lety 2019-2021, povazovat za otazku minulosti. Piesto je ziejmé, Ze
nékteré véci, které se spole¢nost naucila v dobé covidu, jiz s nami zistanou. Prace z domova
je jednou z nich. Stale Casté¢ji je prace z domova nebo jeji hybridni podoba vnimana jako
standard nikoli uz jako benefit nebo protipandemické opatfeni. Pracuji na persondlnim
oddé¢leni, zmény, které pandemie covidu-19 pfinesla svétu mohu pozorovat kazdy den, diive
nemyslitelné se stalo skute¢nosti. Naudili jsme se provadét nabor zaméstnancu on-line,
dulezité meetingy vedeme virtudlng, za velmi prospé$né ja osobné povazuji i to, Ze se
zameéstnanci vice staraji o své zdravi. Pandemie nas naucila jisté ohleduplnosti, vii¢i sob¢ i
ostatnim. Zaméstnanci se také vice zajimaji o skloubeni pracovniho a osobniho Zivota. ??
Covid-19 pfimél i firmy, které byly diive zasadné proti, praci z domova po néjaky Cas, a
alespont v minimdlnim rozsahu, akceptovat. Spole¢nost LMC, ktera se zabyva pracovnim
trhem, uverejnila prizkum na téma spokojenost zaméstnancii. Nejzasadnéjsi faktory, které
maji vliv na spokojenost zaméstnanct v praci jsou klasicky vztahy na pracovisti, pracovni
podminky, organizace prace, vztahy s nadfizenymi a spravedlivé odménovani. Nicméné
pomérné zasadni vliv na motivaci a spokojenost administrativnich zaméstnanct nové ma 1
moznost piilezitostného Cerpani prace z domova, lidé, kteti moznost pracovat z domova
maji, uvadéli vyssi miru pracovniho uspokojeni nez ti, ktefi o0 moznost prace z domova po
pandemii uplné ptisli (Magazin Imc, 2022). Pfestoze nékteti mohli praci z domova v dobé
pandemie vnimat negativné, domnivam se, Ze to bylo z nejvétsi ¢asti zpiisobené izolaci na
zakladé covidovych restrikci, obavami a nejistotou. Nyni je jasné, Ze pracovni trh prosel
nenavratnou proménou, firmam tedy nezbyva nic jiného nez tuto zménu akceptovat, protoze
Vv dnesni dobé, 1 pies vysoky stupen modernizace a technologické inovace je jasné, ze lidé

jsou pravé tim unikétnim zdrojem, které zaméstnavatel ma.

22 Toto nelze prisuzovat pouze pandemii covidu-19, ale roli hraje i to, Ze na pracovni trh vstupuji mladsi
generace, které smysleji jinak.
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Prilohy

Priloha A -dotaznik v ¢eském jazyce

Vazeny respondente,
jmenuji se Markéta Knoppova a v ramci studia oboru Vetejna sprava a regiondlni rozvoj na Ceské

zemédelské univerzité zpracovavam diplomovou préaci na téma ,.Psychologické aspekty préace z
domova®.

Dotaznik slouZzi jako podklad diplomové prace. Pro potieby zpracovani dotaznikového Setieni se na
Vés obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku, odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzity jen pro
studijni ucely. Ziskana data budou pouzita pro ovéfeni definovanych hypotéz.

Informace k vyplnéni:

U otazek vzdy vyberte vhodnou odpovéd/odpovédi. Pokud je mozno vybrat vice odpovédi je tak
konkrétné uvedeno u otazky.

Prace se snazi zachovavat genderovou korektnost, uzivani maskulinnich tvart v nékterych ptipadech
je pouze stylisticka zalezitost.

Predem dékuji za Cas straveny nad timto dotaznikem. Velmi si vazim Vasi pomoci.

1. Prosim, uved’te Vase bydlisté. Vyberte variantu, ktera nejvice odpovida mistu, kde Zijete.
a) V oblasti venkovského charakteru (uzemi, které se sklada z volné krajiny a jednotlivych sidel)

b) V oblasti méstského charakteru (oblast s vysokou hustotou Clovékem vytvofenych struktur
meéstského typu)

2. Pied pandemii jsem byl spiSe zvykly travit volny ¢as (prosim, zvolte preferovany nebo
prevazujici zpisob traveni volného ¢asu)

a) V mistech, kterd byla zasazena covidovymi restrikcemi (divadla, restaurace, kina, bary, fitness
centra atd.)

b) V mistech, ktera nebyla zasazena covidovymi restrikcemi (ptiroda, vlastni zahrada atd.)

3. Pracoval jste v pandemii z domova?

a) Ano

b) Ne

4. Pokud jste pracoval z domova, byla Vam v dobé covidovych restrikci prace z domova
striktné narizena firmou, kde pracujete?

a) Ano

b) Ne, mohli jsme si vybrat, zda chci pracovat z domova nebo z pracovisté dle vlastniho uvazeni
4.1. Pokud jste si vybral praci z domova a nemusel jste, uved’te pro¢ (zvolte 2 pro Vas

nejdilezitéjsi divody)
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a) Nechybél mi kontakt s kolegy

b) Pracovni prostiedi, které doma mam je pln€ vyhovujici

¢) Ziskal jsem ¢as navic uSeteny cestou

d) Vyhovuje mi moznost neformélniho prostfedi a neformalniho obleceni

e) Vytvoril jsem si vlastni organizaci a fad dne

f) Jiné divody

4.2. Pokud jste si vybral praci z pracovisté a nemusel jste, uved’te pro¢ (zvolte 2 pro Vas
nejdilezitéjsi duvody)

a) Chybél mi kontakt s kolegy

b) Nemam doma dostate¢né pracovni zazemi

¢) Prace z domova mi nepfinesla zZadny ¢as navic

d) Chybi mi cas straveny mimo domov (cesta do prace, ob&d s kolegy)

¢) Postradal jsem tad a organizaci dne

f) Jiné dtvody

5. Pracoval jste z domova i v dobé pied covidovymi restrikcemi

a) Ano

b) Ne

6. Pokud jste uvedl “ano” v otazce 5, byla pro Vas prace z domova

a) Hors$i nez v dobé pied covidem

b) Stejné jako v dobé pied covidem

c) Lepsi nez v dobé pied covidem

7. Jak byste zhodnotil svoji pracovni motivaci béhem narizené prace z domova
a) Byla nizsi

b) Byla standardni, jako ze zaméstnani

¢) Byla spise vyssi

8. Jak byste zhodnotili sviij pracovni vykon béhem naiizené prace z domova
a) Byl nizsi

b) Byl standardni, jako ze zam¢&stnani

¢) Byl spise vyssi

9. Jste si védom zmény psychického stavu béhem prace z domova? Prosim, vyberte
charakteristiku

a) Negativni zména

b) Nejsem si védom zadné zmény

¢) Pozitivni zména

9.1. Pokud jste odpovédél negativni zména, vyberte z nasledujicich moZnosti, v ¢em negativum

spatrujete
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a) Zazivam vice stresu (rozladénost, nervozita)

b) Problémy se spankem

c¢) Problémy se sebeorganizaci

d) Uzkostné stavy nebo depresivni myslenky

e) Trpim socialni izolaci

f) Jiné

9.2. Pokud jste odpovédél pozitivni zména, vyberte z nasledujicich mozZnosti, v ¢em pozitivum
spati‘ujete

a) Zazivam méng stresu

b) Lépe spim

¢) Mam moznost vice kontrolovat a fidit svij cas

d) Jsem mén¢ unaveny

e) Necitim se pod tlakem

f) Jiné

10. Zaznamenali jste néjaké zmény v dobé prace z domova tykajici se Zivotniho stylu, které jste
za normalnich okolnosti piFedtim na sobe nepozorovali, neproZivali ? Prosim, vyberte
charakteristiku

a) Negativni zména

b) Nejsem si védom zadné zmény

¢) Pozitivni zména

10.1. Pokud jste odpovédél negativni zména, vyberte z nasledujicich moZnosti, v ¢em negativum
spatiujete

a) Stravuji se méné zdrave

b) Vice koutim, piju alkohol, uzivam drogy

¢) Mam mén¢ pohybu (necvic¢im, nechodim do ptirody)

d) Vice TV, PC, her

e) Jiné

10.2. Pokud jste odpovédél pozitivni zména, vyberte z nasledujicich moZnosti, v ¢em negativum
spatiujete

a) Stravuji se zdraveéji

b) Méné nebo viibec koutim, méné nebo viibec piju alkohol, méné nebo viibec uzivam drogy

¢) Mam vice pohybu (cviceni, prochazky v ptirod¢)

d) Méné TV, PC, her

e) Jiné

11. Kdybyste mél vyhodnotit podporu zaméstnavatele béhem prace z domova na Skale 1-6,

pri¢emz 1 je extrémné negativni a 6 je extrémné pozitivni, uved’te
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1 2 3 4 5 6

11. Pokud by se mélo néco zlepsit ,uved’te, co by mélo byt zajiSténo lépe

a) Technické vybaveni véetné ptipojeni

b) Zajistit psychologickou podporu (miize byt i on-line)

¢) Komunikace a organizace prace

12. Zjistoval zaméstnavatel, jak jste se v dobé prace z domova citili

a) Ano

b) Ne

13. Pokud jste uvedl ne, uvital byste, aby se zaméstnavatel vice zajimal o to jak jste se v dobé
prace z domova citil?

a) Ano

b) Ne

14. Zjistoval zaméstnavatel, jak jste se citili po navratu do zaméstnani

a) Ano

b) Ne

15. Pokud jste uvedl ne, uvital byste, aby se zaméstnavatel vice zajimal o to jak jste se citili po
navratu do zaméstnani ?

a) Ano

b) Ne

16. Co Vam nejvice pomahalo zvladat celé covidové obdobi price z domova (zvolte 2 pro Vis
a) Rodina a pratelé

b) Zahrada a aktivni trdveni ¢asu zde

c¢) Pohyb(vylety do pfirody, cviceni)

d) Hrani her a PC

e) Cetba knih

f) Sledovani televize

g) Pomoc odbornika

e) Jiné

17. Pokud zaméstnavatel umozni praci z domova i po pandemii, mam zajem ji nadale vyuZivat.
a)Ano

b)Ne

18. Kdybyste méli hodnotit vyhodnotit, jaky na Vas prace z domova méla dopad (uvaZujte
pracovni i osobni Zivot) na Skale 1-6, pricemz 1 je extrémné negativni a 6 je extrémné pozitivni,
uved’te

1 2 3 4 5 6
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Priloha B- dotaznik v némeckém jazyce

Sehr geehrte Damen und Herren,

Mein Name ist Markéta Knoppova. Ich studiere Offentliche-Verwaltung und
Regionalentwicklung an der Tschechischen Universitét fiir Landwirtschaft und arbeite an
meiner Masterarbeit zum Thema "Psychologische Aspekte der Heimarbeit™.

Der Fragebogen dient als Grundlage fiir diese Arbeit. Zum Zweck der Umfrage bitte ich Sie,
den Fragebogen auszufiillen. Die Antworten sind vollig anonym und werden nur zu
Studienzwecken verwendet. Die gewonnenen Daten werden zur Uberpriifung der
aufgestellten Hypothesen verwendet.

Informationen zum Ausfiillen:

Wihlen Sie immer die passende(n) Antwort(en) aus. Wenn mehr als eine Antwort
ausgewahlt werden kann, wird dies in der Frage ausdriicklich angegeben.

In der Arbeit wird versucht, die geschlechtsspezifische Korrektheit beizubehalten; die
Verwendung minnlicher Formen in einigen Fillen ist lediglich eine stilistische Frage.

Ich bedanke mich fiir Thre Zeit und Aufmerksamkeit.

1. Geben Sie bitte Ihren Wohnsitz an. Wihlen Sie die Option, die Threm Wohnort am
besten entspricht.

a) In einem landlichen Gebiet (ein Gebiet, das aus offener Landschaft und einzelnen
Siedlungen besteht)

b) In einem stidtischen Gebiet

2. Vor der Pandemie war ich eher gewohnt, meine Freizeit zu verbringen (bitte wiihlen
Sie Ihre bevorzugte oder iiberwiegende Freizeitaktivitit)

a) An Orten, die von den COVID-19-Beschrinkungen betroffen waren (Theater,
Restaurants, Kinos, Bars, Fitnesszentren usw.)

b) An Orten, die nicht von den COVID-19-Beschrankungen betroffen waren (Natur, eigener
Garten usw.)

3. Haben Sie wihrend der Pandemie von Zuhause gearbeitet?

a) Ja

b) Nein
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4. Wenn Sie von Zuhause gearbeitet haben, wurde es wihrend der COVID-19-
Beschrinkungen von dem Arbeitgeber strikt angeordnet?

a) Ja

b) Nein, wir konnten frei wihlen, ob ich von Zuhause oder an meinem Arbeitsplatz arbeiten
will

4.1 Wenn Sie von Zuhause arbeiten wollten und nicht mussten, geben Sie bitte an,
warum (wihlen Sie 2 Griinde aus, die fiir Sie am wichtigsten sind)

a) Den Kontakt mit meinen Kollegen habe ich nicht vermisst

b) Das Arbeitsumfeld zuhause ist zufriedenstellend

c) Ich habe mehr Zeit durch die ersparte Anfahrt zur Arbeit

d) Ich mag die Moglichkeit, in einem informellen Umfeld zu arbeiten und mich leger zu
Kleiden

e) Ich habe meine eigene Organisation und Ordnung fiir den Tag geschafft

f) Sonstige Griinde

4.2 Wenn Sie sich dafiir entschieden haben, an Ihrem Arbeitsplatz zu arbeiten, geben
Sie bitte an, warum (wihlen Sie 2 Griinde aus, die fiir Sie am wichtigsten sind)

a) Ich habe den Kontakt mit meinen Kollegen vermisst

b) Ich habe zuhause kein geeignetes Arbeitsumfeld

c¢) Die Arbeit von Zuhause hat mir keine zusétzliche Zeit gewonnen

d) Ich vermisse die Zeit auBerhalb von Zuhause (Fahrt zur Arbeit, Mittagessen mit Kollegen)
e) Ich vermisste Ordnung und Organisation meines Tages

f) Sonstige Griinde

5. Haben Sie auch in der Zeit vor den COVID-19-Beschrinkungen von Zuhause
gearbeitet?

a) Ja

b) Nein

6. Wenn Sie Frage 5 mit ""Ja"" beantwortet haben, war die Arbeit von Zuhause

a) Schlechter als vor dem Covid

b) Vergleichbar wie vor dem Covid

c) Besser als vor dem Covid

7. Wie wiirden Sie Ihre Arbeitsmotivation wihrend der Zeit der Heimarbeit
einschitzen?

a) Sie war niedriger
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b) Vergleichbar wie an meinem Arbeitsplatz

c) Sie war etwas hoher

8. Wie wiirden Sie Thre Arbeitsleistung wihrend der Zeit im Homeoffice bewerten?

a) Sie war niedriger

b) Vergleichbar wie an meinem Arbeitsplatz

c) Sie war etwas hoher

9. Bemerken Sie eine Verinderung Ihrer psychischen Gesundheit im Homeoffice? Bitte
wiihlen Sie eine Charakteristik

a) Negative Veridnderung

b) Mir ist keine Verdnderung bekannt

c) Positive Verdanderung

9.1 Wenn Sie mit "negative Verdnderung' geantwortet haben, wihlen Sie bitte aus den
folgenden Punkten aus, welche Sie als negativ einstufen

a) Mehr Stress (Launenhaftigkeit, Nervositét)

b) Schlafprobleme

c) Probleme mit der Selbstorganisation

d) Angstzustinde oder depressive Gedanken

e) Soziale Isolation

f) Sonstiges

9.2 Wenn Sie die Frage mit "positive Verinderung' beantwortet haben, wihlen Sie
bitte aus den folgenden Punkten aus, welche Sie als positiv einstufen

a) Ich habe weniger Stress

b) Ich schlafe besser

c) Ich bin in der Lage, meine Zeit besser zu kontrollieren und zu verwalten

d) Ich bin weniger miide

e) Ich fithle mich nicht unter Druck gesetzt

f) Sonstiges

10. Haben Sie im Homeoffice Verinderungen in Ihrem Lebensstil festgestellt, die Sie
vorher nicht beobachtet oder erlebt haben? Bitte wihlen Sie eine Charakteristik

a) Negative Verdanderung

b) Mir ist keine Verdnderung bekannt

c) Positive Veranderung
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10.1 Wenn Sie mit '"negative Verinderung' geantwortet haben, wiihlen Sie bitte aus
den folgenden Punkten aus, welche Sie als negativ einstufen
a) Ich esse nicht gesund
b) Ich rauche mehr, trinke Alkohol, nehme Drogen
c) Ich bewege mich weniger (ich mache keinen Sport, gehe nicht ins Freie)
d) Mehr Fernsehen, PC, Spiele
e) Sonstiges
10.2 Wenn Sie die Frage mit "positive Verinderung' beantwortet haben, wihlen Sie
bitte aus den folgenden Punkten aus, welche Sie als positiv einstufen
a) Ich esse gesiinder
b) Ich rauche weniger oder gar nicht, trinke weniger oder gar keinen Alkohol, nehme weniger
oder gar keine Drogen
¢) Ich bewege mich mehr (Sport, Spazierginge in der Natur)
d) Weniger Fernsehen, PC, Spiele
e) Sonstiges
11. Bewerten Sie die Unterstiitzung Ihres Arbeitgebers wihrend der Lockdown-Phase.
1 extrem negativ und 6 extrem positiv
1 2 3 4 5 6
11. Sollte etwas verbessert werden, was wére es denn?
a) Technische Einrichtung einschlieBlich Konnektivitat
b) Psychologische Unterstiitzung (kann online erfolgen)
¢) Kommunikation und Organisation der Arbeit
12. Hat Thr Arbeitgeber gefragt, wie Sie sich fithlen, wenn Sie von Zuhause arbeiten?
a) Ja
b) Nein
13. Wenn Sie "nein" geantwortet haben, wiirden Sie sich freuen, wenn Ihr Arbeitgeber
Interesse zeigt?
a) Ja
b) Nein
14. Hat Thr Arbeitgeber nachgefragt, wie Sie sich nach der Riickkehr an Thren
Arbeitsplatz fithlten?
a) Ja
b) Nein
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15. Wenn Sie '"nein'" gesagt haben, wiirden Sie sich wiinschen, dass sich Ihr
Arbeitgeber mehr dafiir interessiert?
a) Ja
b) Nein
16. Mit welchen Aktivititen haben Sie sich in ihrer Freizeit wihrend der Lockdown-
Phase beschiiftigt? (Wihlen Sie 2 Optionen)
a) Familie und Freunde
b) Gartenarbeit
c) Bewegung (Ausfliige in die Natur, Sport)
d) Spiele und PC
e) Biicher lesen
f) Fernsehen
g) Psychologische Hilfe
e) Sonstiges
17 Wenn es mein Arbeitgeber zulésst, nach der Pandemie von Zuhause aus zu arbeiten,
bin ich daran interessiert, dies weiterhin zu tun.
a) Ja
b) Nein
18. Bewerten Sie die Wirkungen vom Homeoffice auf Ihr Arbeits- und Privatleben.
1 extrem negativ und 6 extrem positiv 3
1 2 3 4 5 6

28 Pieklad Pavlina Knopp, Zden&k Knopp
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