UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
PEDAGOGICKA FAKULTA

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Diplomova prace

Bc. DanusSe Graclikova

Vyuziti fundraisingu v neziskové organizaci ChaHKigjetin

Olomouc 2014 dwaci prace: Ing. Alena Opletalova, Ph.D.



Prohlaseni

ProhlaSuiji, Ze jsem diplomovou praci zpracovala egstat@ a pouzila jsem jen uvedenych

prameri v seznamu literatury.

V OIOMOUCI ANE oo
B2anuSe Graclikova



Podékovani
Déekuji vedouci prace Ing. AlenOpletalove, Ph.D. za ochotu, kishy gistup, cenné rady
a odborné ppominky @i zpracovani této diplomové prace.



ANOTACE

Jméno a Fijmeni:

Bc. DanusSe Graclikova

Katedra:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci prace:

Ing. Alena Opletalova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2014

Nazev prace:

Vyuziti fundraisingu v neziskové organizaci ChakKigjetin

Nazev v anglétin é:

Use of non-profit fundraising organization Carikagetin

Anotace prace:

Diplomova prace se zabyva popisem a vymeze
problematiky vyuziti fundraisingu Vv nestatni nepg&
organizaci Charita Kojetin. Hlavnim cilem je pop
a analyzovat zdroje fingnich prostedki neziskové
organizace Charita Kojetin. Teoretickast diplomové prac
popisuje charakteristiku &lenéni neziskovych organizag
objasréni pojmu fundraising a popis fundraisingovy
technik, popis marketingovych technik public relas,
lobbing. Praktick&ast prace se zabyva metodou a nasleg
analyzou vysledk vyzkumného Séeni, ziskaného na zakka
metody  analyzy  sekundarnich c¢atfnich doklad

a polostrukturovaného intervieweaditelkou Charity Kojetin.

nim

sat

D

—_—

nou

Kli ¢ova slova:

Neziskové organizace, fundraising, public relatjdakbing.

Anotace v anglittin é:

This thesis deals with the description and debnitiof the
problems in the use of fundraising of Charita Kiojethe non-
governmental organization. The theoretical parthef thesis
describes the characteristics and classificatiomani-profit
organizations. Clarification of the concept fundnag and

fundraising techniques description. Descriptionnudrketing




techniques, public relations, lobbying. Practicaktpof the
work deals with the method and subsequent analgsi
obtained research results, based on the methodcohdary
analysis of official documents and semi-structunaerview

with the director of Charita Kojetin.

Kli ¢ovéa slova v angltin é:

Non-profit organizations , fundraising , public atbns

lobbying .

Prilohy vazané v praci:

Priloha¢. 1 Rozhovor $editelkou Charity Kojetin

Rozsah prace:

94

Jazyk prace:

Cesky




OBSAH

N N L I 1 O PSP 9
(1Yo o TSRS 6
1 NEZISKOVE OFJANIZACE ......cceeeeeeieiii i cmmmmmm ettt ettt e e e e e e ae e e e e e e s s s s s s snnnnneaeeaaaaaeaeens 9
1.1 Historie vzniku NeziSkOVENO SEKIOIU .........ccccceeeieeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 9
1.2 NEZISKOVY SEKIOT ....uviiiiiiiiiiiiiiiiieiee s s e e e e e e e e e e e e e s s s s ssssssassbeaeeeeeeeeaaanesaannnnns 10
1.3  Vymezeni pojmu NeziSKOVE OrgaNIZACE ........ceeeeemrerrrnniiiiieeaeeeeeseeereeeennnnnnnns 11
1.4 Typologie NeziskovyCh OrganiZaci...........cueeeeeivviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 12
1.4.1 Tridéni neziskovych organizaci dle dalSiho Kritéria........ccccvvvvvvvvvnnnns 14
1.5 Principy financovani neziskovych OrganiZaci e ....uvvvveveeiiiiiiiiieeeeeaennninnn, 51
15.1 Finartni zdroje neziskovych Organizaci............coeeeeeeeeeevnvvennniinneeenn 15
U0 | =TI | o PP 16
2 Fundraising neziskovych OrganiZacCi.........ccccccceeeeeiieeeeiiiiieeeeeire e eeeeeee s 18
2.1  Vznik a historie fUNAraiSINGU ...........eeue i eeeeeeeeeebee e 18
P 2 VA 4 124 =T o 1o To | 1 o LS 19.
221 Definice fUNAIraiSINGU ......eeeeeiiiieeeeee e 19
2.2.2 1 =T g1 0] o] = 20
222 DalSi POJMY ooiiiiiieeeee e e e e e e e 21
2.3 OSODNOSE FUNAIAISEIA......uuuiiiiiiiiiiiiiicmmeeee ittt 22
2.4 POENCIAINT AAICI ...ttt ettt 24
2.5 FundraiSINgOVE MELOAY .....cceiiiiieeiiei i ecmcmmm ettt e e 27
2.5 FundraiSingove tECNIKY ........ccooiiiiiiiicee e 28
3 Marketing v neziSKOVEM SEKLOIU .........coiiieeeeee et 33
3.1  Vymezeni pojmu Marketing .......ccooeeeeiiiiiieeieceee e 33
3.2 Marketingove planovani @ Strategie .........cceeeeeeeeieiiiiiiiiiiieeeeeee e 35
O g = ] = B S =3 1 41
R = 1Y a0 o -\ V7= VSO 41
4.2 Charakteristika NeziSKOVE Organizace .......ccceeeceeeeeeeeevvvvvniniiiiiinenneneennnnnnn 41
5 Vyuziti fundraisingu v neziskoveé organizaci ChaKojetin.............cccccceeeeiiiiinnnnnnn 45
5.1 Stanoveni Cile VYZKUMU .........uuriiiiiii et 45
5.2  Metody VYZKUMNENO SEENT ......cuviiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e 45
5.3 Charakteristika souboru empirick€hor8@i ..............ccoovvvviriiiiiiiii e v 46
6 Analyza finagnich zdrofi vybrané neziskové organizace.............oceeeeeeeeeeeiinnnnns 48
6.1 Rozbor vysledkhospod#eni dle charakteru zdroje.................. oo eeeeeeeeeennnnnn.. 48
6.2 Rozlereni finartnich zdrofi dle fundraisingovych metod ..........ccccvveeveeeiinnnnnn. 54
6.2.1 Azylovy dim pro matky S &M .........coooiiiiiiiiic e 55
6.2.2 ROAINNY KIUD MAIIA ... ..cuiiiiiiiiiiii et e e e e 60
6.2.3 DM SV. JOSEIA....cciiiiiiiiiiiiiiiit et et e e e e e e e e e e e ennnnes 65
6.2.4 Charitni oS&bvatelSKA SIUZDa ..........coevviiiiiiiii et 70
6.3 Interpretace rozhovoruaditelkou Charity Kojetin...........ccccovvvvceee e 75
6.4 Vyhodnoceni pouzivanych fundraisingovych metatbpordeni dalSich moznych
TECIINIK L. e 78
6.5 Shrnuti empirického feni a diskuze vysledkna zéklad dil¢ich cili ................... 81



Uvod

Neziskovy sektor je iezZitou sowésti ekonomického, ale i politického prhesti
kazdé vysplé zeng, vyrovnava petlak ekonomickych zajtnna vSech typech trhu. Neziskové
organizace jsou zaloZené na jinych motivech nezig&. Poskytuji vEejné sluzby nebo
financuji ¢innost ostatnich neziskovych organizaci jako vyktatni spravy, vadani, rozvoj
védy apod. Nestatni neziskové organizace jsou nslgawia statu, své usili zé&miji na
pomoc ve vSech oblastech lidského Zivota. Nest@niskovy sektor je velmi pestry, pokryva
fadu lidskych pdeb od rozvoje duchovnich hodnot,¢pé zdravot postizené,reSeni
socialnich patologii, ochranu lidskych prav nebtygh humanitarnich hodnotigs ochranu
piirodniho prosedni, kulturnich pamétek a tradic, az po rozvoytpa tlovychovy.

Raznorodost neziskovych organizaci je hlavnim rysehoto sektoru a je velkym
piinosem pro naSi demokratickou sgolest. Bohuzel velk&ast, gedevsSim nestatnich
neziskovych organizaci bojuje s nedostatkem finaladnou z moZznosti jak efektivaiskat
finan¢ni zdroje pro neziskové organizace je moznost ¥iyuzindraisingu. @vod, pr@& jsem
si vybrala prav Charitu Kojetin, je v naplni jejiho poslani, kdgizi pomoc vSemékovym
skupindm od &i, pres matky a Zeny v tisni, lidem se zdravotnim pesith aZz po seniory.
Mésto Kojetin s&adi mezi malé #sta, tomu odpovida i velikost Charity Kojetin, tha zde
Charita vznikla, s¥d¢i o potebs charitni prace v této lokadit Pres patnact let jsem pracovala
ve mest Kojetin, vim, Ze toto ¥sto a okolni spadové obce se potykajizymi socialnimi
problémy, & uz je to odchod mladych lidi doé&st za praci a nemoznost se postarat o své
nemocné a staré radi, tak fakt, Ze zde Zije p@me¢ velkd romska komunita. Charita
Kojetin na vSechny tyto socialni problémy reagovelmikem fiznych projeki, které
pomahaji zmirnit tyto socialni tlaky v mistni lok&l Otazka astava, jak dlouho se pada
tato za&izeni udrzZet, protoze finanich prostedki se neziskovym organizacim dostava stéle
mére a je nutné hledat nové alternativy ziskavani ftnéch zdroj.

Hlavnim cilem praktické&asti je popsat a analyzovat zdroje fitiich prostedka
neziskové organizace Charita Kojetin.di cily, které jsou blizSi specifikaci hlavnihdeci

a pomahaji se orientovat v problematice fundraisisgu:

1. setidit jednotlivé finani prostedky dle charakteru zdrojeipmu,

2. rozcklit finan¢ni zdroje dle fundraisingovych metod,



3. posoudit vyuZziti fundraisingu pro ziskani fikaich zdroji Charity Kojetin, navrhnout
nantty na zlepSeni v této oblasti.

V diplomové praci jsem uplatnila metodu popisu, lgna sekundarnich datéatnich
dokladi a strukturovaného interview. Metoda popisavyada v teoretickéasti prace, metoda
analyzy sekundérnich dat a strukturovaného interygeobsahem praktick&sti diplomové
prace. Prvni, teoretické&st prace je roztena do ti kapitol, je zamstena na objasmi pojmu
neziskova organizace, jeji &aneéni v ramci narodniho hospad#vi, typologii, tidéni
a principy financovani neziskové organizace, nagéedobjasini pojmu fundraising,

a charakteristiku technik fundraisingu, posled#st popisuje marketing a jehoé&techniky
public relations a lobbing, které jsou gasti UspSného fundraisingu. Praktickast obsahuje
metody a naslednou analyzu vyslédkyzkumného Séeni, kterd byla provedena pomoci
analyzy sekundarnich¢étnich doklad za rok 2008 az 2012 neziskové organizace Charita
Kojetin a metody strukturovaného interview.

Charita Kojetin jako nestatni neziskova organijaceela odkazana na vlastni zdroje
financovani. Ty jsou Zivothdilezité pro jeji chod, jakykoliv vypadek finémich gijmu
muze vaz® ohrozit provoz a existenci organizace samotn@stBZze metoda analyzy
sekundarnich detnich doklad vychazi pedevSim z dat minulych, je podkladem pro
rozhodovani o budoucnosti. e odhalit slabé stranky, které mohou byt hrozbale,

i identifikovat silné stranky, které by mohla ChariKojetin v budoucnu vyuZzit jako
piilezitost.

Veérim, Ze tato diplomova prace budénmsem pro pracovniky Charity Kojetin, kte

se snazi napbvat jeji poslani.
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1 Neziskové organizace

V Uvodu kapitoly je popsana historie vznikwziskového sektoru a vymezeni prostoru
neziskového sektoru v rdmci narodniho hospstga DalSic¢ast kapitoly je zawgiena na
objasréni pojmu neziskové organizace @déni neziskovych organizaci dle jednotlivych

kritérii. Zawr kapitoly je wnovan princifim financovani neziskovych organizaci.

1.1 Historie vzniku neziskového sektoru

Pro pochopeni ulohy a poslani neziskovych mirgei v ramci ndrodniho hospdsti, je
dulezité si objasnit vznik neziskového sektoru, jdlgy jeho vyvoj na pozadi historie lidské
spole&nosti. Vznik a vyvoj neziskového sektoru je mozogdklit do tii zakladnich meznik
rozvoje lidské spolmosti (Rektdik, 2001, s. 22).

Prvni etapa, ktera je datovana do dobgdpB8000 lety, se nazyva zé&diiska, byla
vyvoldna nedostatkemagy a z¥te v mistech, kde Zidlovek Zivici se jen lovem a skem
rostlin. Neustalym hledanim novych lokalit se ppstu z nomada staval rolnikem,
femeslinikem, vladcem, krem nebo tednikem. V tomto obdobi na rozvoj lidské sgalesti
pusobily dva vyrobni faktory, a toipa a prace. Na zakladéchto faktofi postup vznikala
odwtvi neziskového sektoru jako arméda, cirkewgye sprava, charita a kultura.

Rok 1750 je pgatkem druhé etapy lidského rozvoje, ktery byl viarohedostatkem kév
a paliv, tato etapa se nazyvampyslova. Zde fpisobil dalSi vyrobni faktor — kapital. V tomto
obdobi se postugnstabilizuji a vznikaji odstvi verejného sektoru, jako je policie, Skolstvi,
véda, vyzkum, zdravotnictvi, socialni sluzby a dalsi.

Treti etapa, do které pravyidstvo vstupuje, je aisobena nedostatkem absorpkapacity
Zivotniho progiedi. Sodasné generace lidstva jsou ohrozeny globalnimi tivegeni
zmenami Zivotniho progedi. Zde z&ind pisobit zasadni faktor rozvoje lidské spwlesti,
ato informace. Pokud nedojdeas fesna a w§erpavajici informace oifging, vzniku
a eliminaci dopadu negativnihoigpbeni na Zivotni pragtdni napiklad nieni pivodni
krajiny, vodnich tok, ozonové diry, nefize byt poskytnuta odpovidajici finam ¢astka na
rozvoj spolénosti i bez nutnosti zasahu doirpdy. Proto veieti etag dochazi k rozvoji
odwtvi, ktera vstupuji do procesu ochrany Zivotnihosfiedi jako nafiklad informani

systémy, masmédiagda a vyzkum, Skolstvi, vejna sprava a dalsi.



Zavrem lze tedyici, Ze existence a rozvoj neziskového sektorudgosed’ na nedostatky
statu a trhu, jeho cilem je dosazeni uzitku &mdlnytycenych citi definovanych jako poslani
organizace (Pelc, 2010, s. 1).

1.2 Neziskovysektor

Pro pochopeni vyznamu a fungovani neziskovgoanizaci, je dlezité si nejdive
vymezit konkrétni prostor, ktery jérito organizacim @en v ramci narodniho hospdadtvi.
Narodni hospodstvi se z hlediska kritéria financovaténi na sektory:

NARODNI HOSPODARSTVI

Ziskovy (trzni) sekic Neziskovv (netrzni) sekt
verejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Schéma 1CIen§p|' narodniho hospodtvi podle principu financovani
Zdroj: REKTQRIK, J. Organizace neziskového sektoru

Kritériem prvni Urové narodniho hospodstvi je dleni zisku, z tohoto w/odu ¢lenime
narodni hospodatvi na ¢ast ziskovou jako prvni sektor a neziskovou. Cilsubjekti
ziskového sektoru je dosazeni zisku, pexity na s\j provoz a rozvoj ziskavaji z trzeb za
prodej statk a sluzeb. Charakteristickym znakem neziskovéhtoseke, Ze cilem subjekt
neni produkce zisku, aletfima produkce uzitku, kter& ma zpravidla podobu ksjuz
Prostedky na provoz ziskavaji z velk&sti z véejnych rozpoéta anebo progednictvim
jinych prerozcélenych nastraj. Zakony trhu v neziskovém sektoru neplati {@edva, 2003,
S. 27).

Druha udrove céli neziskovy sektor nafit ¢asti: veejny, soukromy sektor a sektor
domacnosti.

Veaejny sektor, oznsvan téz jako druhy, je financovan Zemych financi, jefizen
a spravovan uejnou spravou. Jedna sdegevSim o organizai slozky statu, Uzemni
samospravné celky atkteré gispivkové organizace. Podléhaiemé kontrole a cilem je
poskytnuti véejné sluzby.
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Neziskovy soukromy sektor, ktery je vSeoldesmna&ovan jako ieti sektor, je financovan
ze soukromych financi pravnickych a fyzickych oskteré se rozhodly vlozit své vlastni
finance do konkrétni produkce a distribuce sitdikz @ekavani, Ze jim tento vkladiipese
zisk.

Sektor domacnosti plni vyznamnou roli v rAméiodniho hospodstvi svym zaélenénim
do olEhu finarénich toki. Provozni naklady jsou z vice nez 50% financovakgpntrolovany
domacnostmi. Zdroje pochazeji zejména z pravidéingtenskych pispivka, dar
a z pewznich vypomoci od jinych subjektvcetrg prispivka z verejnych rozpéta. Tento

sektor ma velky vyznam pro utieni oldanské spoknosti.

1.3 Vymezeni pojmu neziskové organizace

Zahranini literatura ozné&je neziskové organizace terminem: non-profit oiggion
v prekladu neziskové. Toto ozfeni ma wit rozdil neziskovych organizaci od koneich
a ziskovych organizaci (Stejskal, 2012, s. 15).

Pravni pedpis, ktery by jednozieé definoval pojem neziskova organizace aské
republice, neexistuj&asto se vychazi ze zako©ieb86/1992 Sb., o dani Zipmu, Ze se jedna
0 organizace, které nebyly zaloZeny nehidzeny za Gelem podnikani. Neziskové
organizace jsou tedy zalozeny na jinych principed, je zisk. Mezi takové jsouizaeny
nag. obce, organizmi slozky statu, uzemni samospravné celkyspvkové organizace,
statni fondy, viéejné vysoké Skoly, afanska sdruzeni, politické strany, zajmova sdruzeni
pravnickych osob a jiné.

Z literarnich pramen zabyvajicich se neziskovymi organizacemi je mo#amést tyto
piiklady definic podle jednotlivych autir
nevydtlecné organizace, které nejsou zaloZzeny #alam ziskavani vydku nebo nejsou
zalozeny za &elem podnikani (Stejskal, 2012, s. 15),

- neprofitni tedy nevy&le¢né organizace, kde zisk neni ve fitiaim vyjadeni, nybrz
piimé dosazeni uzitku a @mi vytcenych citi definovanych jako poslani organizace
(Pelc, 2010, s. 1),

- nemér zajimavé je vymezeni pojmu neziskové organizackep8ynka a Kislingerove
(2010, s. 423), ki uvadi pojem moralni sektor, protoZimnost organizaci takového

typu vyrazr ovliviuji normy a jednani dané spaesti.
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VySe uvedena ozéeni jsou spiSe obecné pojmenovani neziskovychtungtinikoliv
vyjadienim gesného charakteru. NégsréjSim vymezenim neziskové organizacestava
charakteristika dle Salomona a Anheiera. Neziskarg@anizace by #a naplnit nasledujici
znaky:

- institucionalizaci,

- soukromy charakter,

- neziskovost,

- samostatnéizeni,

- dobrovolnost.
Institucionalizace znamena formalni, realnou a funk organizani strukturu i pesto zda
jsou formal nebo pravaregistrovany.
Soukromy charakter jsou oddleny od statni spravy, nezavislé na statu. Zaklathoktura
neziskovych organizaci je soukroma.
Neziskovostznamena, Ze zisku the byt dosazeno, pouze povinnost dané organizace je
reinvestovat takto nabyté préstiky do svého poslani, pro které byla zaloZzena.
Samostatnost je schopnd#dit samy sebe. Nejsou oviisvany zvegi, nekontroluje je ani
stat, ani jiné instituce.
Dobrovolnost znamena dobrovoln&ést nac¢innostech organizace jako rtédgad vykonani
neplacené prace pro organizace, datyspvky nebo ¢estna dast ve spravnich radach
(Bachmann, 2011, s. 25).

1.4 Typologie neziskovych organizaci

Organizace neziskového sektoru je mozZiedit na zaklad celé fady kritérii. Mezi ti
zakladni radime ¢lereéni podle Mezinarodni klasifikace neziskovych orgaci (dale jen
ICNPO) vychézi ze dvou zakladnich hledisek a tonekaicke ¢innosti nebo podle dglu.
Systém ICPNO rozfluje neziskové organizace do dvandcti skupin pgejieh ¢innosti —
kultura, unéni, sport a volnycas, vzdlani a vyzkum, zdravi, socialni sluzby, Zivotni
prostedi, regionalni rozvoj, ochrana prav a obhajobamiajpolitika, organizovani
dobrainnosti, ndboZenstvi, mezinarodni aktivity, obchaglprofesni komory, svazy, odbory,

¢innosti jinde neuvedené.
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Systém klasifikace Classification of the Puwg® of Non-Profit Institutions Servis
Households (dale jen COPNI) jéickni sluzeb respektive vydajneziskovych instituci
domacnostem podle ¢élu. S @innosti od 1. ledna 2004 byla vydana na podklad
mezinarodni klasifikace COPNI Klasifikace sluzeb ziekovych instituci slouZzicich
domacnostem podlecélu CZ-COPNI (Shirka zakdné. 497/2003, ¢astka 160). Tato
klasifikace je ukena zejména pro peby statistického #@du pro identifikaci vydd
individualni spateby domacnostmi a vliadnimi institucemi za cilenkatisouhrnnou aktualni
individualni spotebu domacnosti. Tato klasifikace obsahuje 9 addibydleni, zdravi,
rekreaci a kulturu, vzdavani, socialni p#, naboZenstvi, politické strany, odborové
a profesni organizace, ochrana Zivotniho peat sluzby jiné neuvedenéCHESKY
STATISTICKY URAD © 2013).

Poslednélereni je dle Rady vliady pro nestatni neziskové orgarezdale jen NNO), piét
sem nadace, ¢bnska sdruzeni, nattd fondy, obect prosgsné spolénosti, organizéni
jednotky sdruZeni, evidované pravnické osobyCa#ké republice se Ize setkat &grmi
zakladnimi formami NNO - afanska sdruzeni, nadace a raddondy, obec#é prosgsné
spole&nosti a cirkevni pravnické osobkizované cirkvici nabozenskou spairosti.

Ke dni 1. 1. 2014 nabykiinnosti zakon¢. 89/2012 Sb., Qtansky zakonik neboli novy
Ohcansky zakonik (déle jen NOZ), ktery upravuje prapofrery pravnickych osob, mezi
které paiti i NNO. Zakladni zrany podle NOZ je nové vymezeni subjékbukromeého prava
a to na korporace, fundace, Ustavy.

Korporace jsou pravnické osoby, mezi ktgadime tzv. spolky. Spolky tvbc¢lenové
nebo spolénici a zakladnimi znaky spolku pak jsou zasady raarte, dobrovolnosti,
¢lenstvi, této forma dle NOZ nejblize odpovidaji sbnska sdruzeni.tRladem vyznamnych
obtanskych sdruzeni j@eskycerveny kiz, Bily kruh bezp& a dalsi.

Fundace je dalSi subjekt upraveny NOZ, jedna stelova sdruzeni majetku, mezi ktera
fadime nadéni fondy a pidruzené fondy. Rklad nejvyznamajSich nadanich fondi je
Nadace Terezy Maxové, Nadace rozvojeantské spoknosti, NaSe détatd.

Ustavy posledni pravni formou dle¢y NOZ jsou pravnické osoby ustavené zelém
provozovani¢innosti uziténé spoléensky nebo hospotkky. Této formnd pak nejblize
odpovidaji obech prosgsné spolénosti. Mezi nejznarjsi NNO toho typu pat Clovek
v tisni (BezouSka, 2013, s. 61).

Posledni forma NNO jsou cirkevni organizaa&y pravni formaistava nezinéna, zde

nadale plati zakor®. 3/2002 Sb., o svob&dnabozenského vyznani a postaveni cirkvi
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a ndbozenskych spdleosti, v platném zmi. Reprezentantem této pravni formy NNO je
Ceska katolicka charita (www.charita.cz).

1.4.1 T¥idéni neziskovych organizaci dle dalSiho kritéria

Pro lepSi fehlednost je mozZzné neziskové organizace takéridazbodle fiznych kritérii,
jednou z moznosti je kritérium dle financovéni, ¥déime statni neziskové organizace (déle
jen SNO), které jsou financované zcela peymych rozpéta (organizéni slozky statu
a uzemni celky), dale organizace financovaréstz z véejnych rozpéti (uplatiuji si
legislativni narok naifispivek — cirkve a nabozenské spwiesti, gispévkové organizace,
politickd hnuti a strany). Posledni NNO financo¥aniznych zdroj (granty, sbirky,
sponzoring, vlastnéinnost), organizace financovanéegevsim z vysledkrealizace svého
poslani.

DalSi moznosti jekritérium podle zakladatele, jsou to pedevSim viEejnopravni
organizace zalozené ianou spravou, jejich poslani je podilet se naizaal vykonu véejné
spravy a to na centralni, regionalni nebo mistoviir Verejnopravni instituce zalozené ze
zadkona za &elem véejné sluzby a soukromopravni organizace zaloZenérsmou
pravnickouci fyzickou osobou, tviici soukromy neziskovy sektor.

Kritérium podle globalniho charakteru poslani jedna sef@devSim o organizace iegne
pros@sné poskytujici sluzby kuspokojovani iedty Siroké viejnosti napiklad
zdravotnictvi, charita, Skolstvi neboiema sprava a organizace vzajeénpmosgsne slouzici
svym ¢lenam, jsou zaloZeny zacalem vzajemné podpory skupiny dami se spolénym
zdmem.

Posledni mozZnostifidéni neziskovych organizaci je podle kritéria typievpadajici
¢innosti, zderadime organizace servisni, které poskytuji sludlamého druhu a organizace
advokani, které obhajuji prava a zajmyznych skupin lidi nebo celé kegnosti.

Jak vyplyva z vySe uvedenych skutesti, pro neziskové organizace jsou charaktekistic
tyto znaky — jsou pravnickymi osobami, nejsou zafgZ za delem podnikani a produkce
zisku. Mohou, ale i nemusi byt financovany zepeych rozpéta, uspokojuji konkrétni
potreby olgani a komunit (Tetevova, 2003, s. 45).
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1.5 Principy financovani neziskovych organizaci

Jednou ze zakladnich podminek dlouhodobé tethidsti fungovani neziskové organizace
je nutnost zabezpeni finargnich prostedki v dostaténé vySi a ve vhodné strukti
Financovani neziskovych organizaci je v mnohyclastieich specifické, spojuje v soprvky
ekonomicke, socialni a spoknskeé. Mezi zakladni principy financovani nezislasvinstituci
pati vicezdrojové financovani, které klade zvySen®kyana arové finanénihotizeni tchto
organizaci (Otrusinova, 2012, s. 11). Cilem jeezgkit nezavislost na jednom zdroji,
protoze v pipac cerpani financi z jednoho zdroje je organizace tabdsi a niize dojit
k jejimu selhani. DalSimiudodem vicezdrojového financovani je fakt, Z¢&Sina daré neni
ochotna hradit naklady na projekt nebo provoz dmgae v plném rozsahu. Hledat dalSi

zdroje na pokryti finatnich poteb dané organizace se tedy stava nutnosti.

1.5.1 Finartni zdroje neziskovych organizaci

Pro neziskovy sektor je charakteristické aréka financi ze i zakladnich zdrdj
(Stejskal, 2012, s. 105):
- vlastni zdroje (samofinancovani),
- cizi zdroje,

- potenciélni zdroje.

Vlastni zdroje

Samofinancovani je specificka cesta neziskovgoganizaci k finatnim prostedkim.
»Ze SirSiho hlediska samofinancovaniibe byt definovano jako jakakoliv diverzifikace zdro
organizace" (Stejskal, 2012, s. 96). Samofinancovani ma swody nap. miZze pomoci
pieklenout obdobi nedostatku firgwich prostedki z dotaci na provoz organizace, mzdy
zantstnand a jiné. Vyhodou je téZz zvySeni objemu okamzityastdpnych finaénich
prostedki na W&tu dané instituce, posileni managementu, nebo ipoizizviditelnéni
neziskové organizace, kdy datesto samofinancovani pozit&mwceaiuji. Nevyhodou mze
byt skuténost, Ze samofinancovani neni pouzitelné pro v3etpy neziskovych organizaci,
je rizikové (hrozi ekonomické zadluzeni nebo zjratema zadny fiesny navod, protoze
kazda organizace je specificka (Boukal, 2009, 3. 98 samofinancovani imieme hoviit

Vv pripad, je-li organizace schopna vyttioptijmy z vlastnich zdrdgj a to napiklad:
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- clenské (registrni ) prispevky,

- piijmy z vykonu hlavnginnosti,

- prijmy z dophkové ¢innosti, jedna se oifmy z prondjmu hmotného a nehmotného
majetku, pijmy z poskytovani sluzeb jako je poskytovani rekygpodnikateim,

- podnikani, zde riveme z#adit pdadani loterii, tombol, wejnych sbirek, kulturni,
spolg&enské, sportovni a vkhvaci akce.

Samofinancovani je i vgtkénacinnost tedy podnikani, které vede k nezavislostimers
je nezbytné si udomit eticky problém, ktery je s tim spojen, pra&a#eziskova organizace

neni zaloZzena zasé@lem zisku.

Cizi zdroje

Za cizi zdroje jsou povazovany figan prostedky, které mZe organizace ziskat na
uréitou dobu, ale po sjednané aoje musi vratit. Jedna se o sluzby, které poskyiajiky
jako jsou O¥ry a pjcky. Vyuzivani cizich zdraj by méla kazda neziskova organizace velmi
dolre zvazit, protoze ip Spatném rozhodnuti e dojit k nespléni zavazk a naslednym

financnim problénim a v neposledriact i k poSkozeni dobré pésti organizace.

Potencialni zdroje
Jak vyplyva z nazvu, jedna se o zdroje, kimfZe neziskova organizace potenctaln

ziskat acerpat na zaklagdzadostici projektu od nejiznéjSich veejnych organ, soukromych
organizaci i jednotlivit (Boukal, 2009, s. 100). Do této skupifagime:

- piispivky ze zdrofi Evropské unie,

- primé dotace ze statniho rozjpo

- ne@imé dotace ze statniho rozjpo

- prispevky uzemnich samosprav (kraje, obce),

- prispivky od nadaci a nadaich fondi,

- firemni dércovstvi,

- individualni darcovstvi.

Fundraising

Fundraising je jednim ze z&kladnich prifidipgngovani neziskového sektorMgzeme ho
definovat jako systematické ziskavani fimach i nefinaghich zdroji pro konkrétni
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neziskovou organizaci na obecprosgSnoucinnost, kterou vyviji“(Boukal, 2009, s. 102).
Vysledkem Gsgsného fundraisingu je ziskani firkaaich prostedki, hmotnych
¢i nehmotnych zdrdj nebo pomoci &neho charakteru, jakou jsou dobrovolnické préace,

vécné dary. Podrol#i se fundraisingu énuje kapitola 2 této diplomové prace.
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2  Fundraising neziskovych organizaci

Ziskavani financi je kazdodenni realitou rkazdé neziskové organizace. Fundraising
je jednou z moznosti jak tyto finem a nefinadni prostedky ziskat, & uz je to na realizaci
verejné pros@snych aktivit a cll nebo na zcela &ny chod a fungovani neziskové
organizace.

Tato kapitola je &novana fundraisingu, popisuje vznik a historii fraidingu, objasuje
pojem fundraising a vymezuje zakladnich pojmy tigiage fundraisingu. Popisuje osobnost
fundraisera, jeho ukoly a profil osobnosti a takézmé finakni a hmotné zdroje v poddb

potencialnich daifc Zawr této kapitoly je zagien na popis metod a technik fundraisingu.

2.1 Vznik a historie fundraisingu

O fundraisingu jako kategorii je poprvé amvano v USA, kdy koncem 40. let minulého
stoleti byl do ¢innosti charitativnich organizaci vnesé¢ad. Do této doby nebylo
shromazdovani finamich a nefinatnich prostedki nijak kontrolovdno a mnozily se
stiznosti na zfisoby vybirani a vyuzivandehto  zdroj. V roce 1956 byl zastupci statni
spravy, manaZzery firem a vedoucimi NNO jmenovéerigientsky poradce pro personalni
management zodpovidajici za jednotnou strateginshkl’ovani prostedki pro charitativni
Ucely na celostatni trovni. Nasledbyly vydany celostathplatné pokyny a na sledovéani a
dodrZzovani &hto norem byl ustanoven zvlastni vybor s nazvengilitity Standards
Committee. O dva roky pozfl vznikl prvni registr NNO spiujici stanovena kritéria pro
vedeni celostatnich kampani. V tomto registru bgpsén nap Americky cerveny Kiz,
National Health Agencies a dalSi spolky a fondy. ONNivedené v tomto registru byly
rozélerény podle charakteru svého poslani — zdravotté pgocialni p&. V roce 1971 byly
po letech diskusi umoZny srazky ze mzdy pro dohfioné &ely, coz vedlo k prudkému
naristu prostedki vénovanych NNO. Po tomto roce nasledovalo dalSidasiani pdtu
NNO, pricemz poslani&hto organizaci milo mimo zdravotni a sociélni oblast. Z4jenglyn
predevsim ekologickeé iniciativy, ochranci ati a dalSi organizace. Mimo USA je kategorie
fundraisingu pouzivana kratkou dobu (Boukal, 2G133).

V Ceské republice neziskovy sektor profatiou zrgn, predevsim po roce 1989, kdy

zataly vznikat tisice NNO. Tyto zémy Ize rozdlit do ¢tyi zakladnich etap. Prvni etapa je
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datovana od roku 1990 do roku 199#leditym predklem bylo vydani zakon& 83/1990 Sb.,
o sdruzovani ofani a pravni Uprava nadaci. V tomto obdobi také vaniRada pro nadace
jako poradni organ vlady pro otazky NNO. Tato ddlyéa typicka nastartovanim kegné
pros@sneé cinnosti za vyznamné pomoci zahrarich daré. Obdobi roku 1993-1996 je
charakteristické zaostavanim statni politiky zastriam samovolnym vyvojem neziskového
sektoru. Stat se zpatku sta¥l rezervovas a skepticky k NNO, byl zde nedostatekles
rozclit Nadani investéni fond a vahani nad novym zakonem o nadacich.1R8K az 2001
byla obnovenatinnost Rady viady pro NNO a doslo k rgihi finartnich prostedki
z Nad&niho investtniho fondu. Rok 2002 po séasnost je charakteristicky éwa velkymi
zmenami. Za prvé vramci reformy kgné spravy byly vytvieny kraje, které zaly
ovliviiovat situaci v regionu. Za druhdenstvi v EU pineslo moznosti vyuzivat fondy EU
v ramci aktivit neziskovych organizaci.

Rozdil mezi USA a Evropou je v silné centratizstatu se svymi institucemi, kdy¢sta
a obce maji vyznamny podikigfinancovani véejné prosgnych projeki a toto je tradice,
kterda v USA zcela chybi. NNO proto do fundraisingav aktivit zahrnuji i oslovovani

verejnych rozpotia.

2.2 Vymezeni pojmi

Fundraising je velmi frekventovany pojem spojovanigdevSim s neziskovym sektorem.
Aby bylo moZzné o fundraisingu hokib podrobreji, je nutné vymezit zakladni pojmy, jenz
jsou stzejni pro dalSéasti této prace.

2.2.1 Definice fundraisingu

Existuje cel&ada vyklad, které objasuji vyznam slova fundraising je sloZzen ze dvou
anglickych vyras fund docestiny Ize toto slovoiplozit jako zasoba, kapitél, rezerva a slova
raise coZz znamena opdt ziidit, ve slovnim spojeni raise money znamena sepeaize
(Svrinova, 2006, s. 5). Obegrfeteno fundraising je shromdidvani véejnych prostedki,
ziskavani financi nebo zvySovambudovani fondu weného k utitému cili.

Definice fundraisingu riize mit rgkolik nasledujicich formulaci, které tuto zZivétdilezitou

disciplinu pro chod NNO pévystihuji.
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Podle Michéalka je fundraising’gdevsim ,§stematicky a organizovany proces ziskavani
prostedki pro zajiSéni programovych i provoznich aktivit a rozvoje skavé organizace
(2011, s. 11).

DalSi formulace definice fundraisingu popistjgo metodu pedevSim jako prostdek

k realizace poslani neziskové organizacBundraising gedstavuje systematické ziskavani
financnich i nefinadnich zdroji, které neziskova organizace faliuje k realizaci svého
poslani prostednictvim jednotlivych projekt(Boukal, 2013, s. 34).
a ziskavani, alefpdevsim jejich udrzeni a spravu figafth zdrofi ,,Fundraising je hledani,
ziskavani a ¢stovani zdraj, resp.rizeni a sprava zdrij které maji pomoci /fedevsim
neziskovych organizacim zbavit se nedostgtkostedki:, dosahnout stanovenych icil
a naplnit poslani organizate(Rektaiik, 2010, s. 93).

Fundraising neni zdaleka jen o ziskavani fihge to profesionalni, cilena, organind i
casow promyslena aktivita, ktera je z&fena na ziskdvani sponaaa prostedki predevsim
na podporu viejné prosgsnych ¢i dobraiinnych cinnosti. Je zaloZen na principech
marketingu, jeho zaji8hi vyZaduje strategické planovani askbdné provazani @nnosti
organizace.

Dilezitym rysem fundraisingu je ziskavani figafch i nefinadnich zdroji, oslovované
subjekty nemusi poskytnout jen firtam zdroje, mohou to byt hmotné zdroje
(dary v podob spotebniho materialu, vyrolikod pravnickych osob), informiai servis
(vyuziti webovych stranek, novigasopisi, reklamnich ploch od sponZgra v neposledni
fack také ziskavani dobrovolnilpro praci v neziskové organizaci (Lindahl, 20107G).

2.2.2 Filantropie

Nedilnou sotésti fundraisingu je filantropie. Obecrieceno jde o humanisticky
motivovanou dobréinnost. Slovo filantropie pochéaziieckého slovaphilein = milovat
aanthropos= ¢lovek. O filantropii 1ze hovéit v souvislosti s bohatSimi jednotlivci, kie
vénuji ¢ast svého majetku na tzv. uslechtilé cile. Velkestap filantropie byl zaznamenan
koncem 19. stoleti v USA, kdy se obijevili prvni clér podolg pramysinika, ktefi relativre
rychle zbohatli a poskytli velkowast sveho majetku na kulturni, @iecké, socialni
a vzatlavaci @ely ( Barat, 2000, s. 28).
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V sodasné dob je pojem filantropie spojovan se socilmodpo¥dnym chovanim
podnikatelskych subjekt Mnohé spolénosti realizuji tzv. strategickou filantropii, kéer
naphuje nejenom socialni cile, ale i podnikovou identit

Filantropie je tedy vyj&dnim zajmu o celkovy lidsky blahobyt ve farmtSich dait pro

dobraiinné instituce.

2.2.2 DalSi pojmy

Nejen filantropie se podili na zdarném fursiraju, ale je to i darcovstvi, dobrovolnictvi,
mecenasstvi a sponzorstvi bézhto aktivit by nebyl fundraising U&ny a efektivni, proto
je nutné si tyto pojmy vysilit.

Darcovstvi

Uritd forma dobréinnosti, jedna se offspivek na dobrou & ve formé perezitych
ivécnych dait (VaStikova, 2008, s. 221). Je jednou z mnoha iaktspole&enske
odpowdnosti, je zcela dobrovolné a darci nevyzaduji bdasovaneho zZadnou protisluzbu
(Pavlik, 2010, s. 46).

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je neplacena aktivita nebo gragkonavana na zakladgvobodné tle ve
prosgch jinych lidi, organizaci nebo spotesti. Dobrovolnictvi mize byt organizované -
formdlni, jednd se o aktivity prdstnictvim fiznych organizaci a neorganizované -

neformalni, kdy je pomoc jednotlitmn poskytnuta mo mimo rodinu dobrovolnika
(Brotanova, 2011, s. 6).
Charita

Pochazi z latinského slogarita, carus coZz znamena drahota, drahy, vaznost, uétaep
( Barat, 2000, s. 28). V stasnosti o chaithovaime v souvislosti sinim konat dobro,
v kieg’ansko-teologickém vyznamu tento pojerfegstavuje laskwtlovéka wic¢i ostatnim
lidem — poskytnuti financi a hmotnych dalidem v nouzi. Charita f¥e téZ oznéovat
i instituci, kterd sousktduje dobrovold poskytnuté prosedky s cilem jejich dalSiho
pierozdleni pro ty, kt&f je potebuji. Redstavitelem této instituce u nas(eska katolicka
charita, ktera je sotasti fimskokatolické cirkve registrované podle zakéna&/2002 Sb.,
o cirkvich a nabozenskych spi&testech v platném 2ni. Svou ¢innost obnovila po
Sametové revoluci, stala u zrodu domaaieppro staré, nemocné a hendikepované klienty

a nabizi pomoc lidem vnouzi u nas i v zahtanCharita Ceska republika jeilenem
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mezinarodni organizace Caritas Internationalisgfjm jako sdruzeni a ma vice nez 300
Charit. Ve své préaci vychazi ¥dg’anskych princifi a je nej¢tSim nestatnim poskytovatelem
socialnich a zdravotnich sluzebCeské republice. Rozsah poskytovanych sluzeb vychazi
piedevsim ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéémizfCHARITA ©
2014) Tato neziskova organizace, konk&éGharita Kojetin, kterd je soésti Arcidiecézni
charity Olomouc, budeifpdnttem vyzkumného Sgni v empirick&asti diplomové préce.
Mecenasstvi

Termin pochazi zlatiny a znamena podporovdméni a wdy. Za zakladatele je
povazovan bohatyimsky oltan Gaius Meacenas, ktery podporoval basniky ve st
(Pelsmackers, 2003, s. 327). Mecenas je ten, kdpgraje zejména kulturni a sp&émska
témata.
Rotary kluby

Rotary je s¥tova organizace vedoucich osobnosti z odbornycbdaikatelskych kruin,
které poskytuji pomoc svym spolu@mim, humanitarni sluzby. Vyznavaji vysokeé etické
zadsady a napomahaji vyted vzajemnou divéru. Rotary kluby jsou za#ieny na sluzbu
a pomoc ve viech oblastech Zivota.&ghi heslo této organizace je ,Service above self*
pielozeno zni ,sluzba bez ohledu na sebe“(ROTARY IRNATIONAL DISTRICT
© 2013).
Sponzorstvi

Sponzorstvi je obchodnpravni vztah mezi neziskovou organizaci a spomzoee je
poskytnuto za &elem naplini marketingovych cil. ,Je zaloZzen na poskytnuti propéaga
a reklamni sluzby neziskovou organizaci sponzor(®oukal, 2013, s. 83). Sponzorsky
piispivek je poskytnut jako platba za tyto sluzby. Reldaan propagace firmy jsouitae

uznatelnym nakladem a sponzor jéza v plné vysi zahrnout do zakladu dan

2.3 0Osobnost fundraisera

Jak jiz bylo zmi#no, fundraising je v dnesni ddlelmi frekventovany pojem, nic mé&n
fundraisingové aktivity je nutné personélmabezpét. Musime mit tedy k dispozici osobu,
ktera se této role ujme — fundraisera. Koho si m@ad timto ozngnim gredstavit? Co od

ného mame tekavat? Jaka je napjeho prace?
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fundraisingem. V uz8im slova smyslfupdraiser jeclovek, ktery pracuje sidznymi typy
zdroji a pouziva#zné metody, jak ze zdigjiskat podporu(Sedivy, 2011, s. 69).

Ceské neziskové organizacete@avaji od svych fundraiser predevsim vytvéeni
strategickych koncepci, fundraisingové plany, &&i finantnich prostedki a vedeni
administrativy tykajici se fundratisingu. V zahréne fundraiser fedevsim manaZzer, ktery
fundraisingové aktivity zajtiije.

Fundraiser dZe byt kmenovy zatstnance NNO, v tomtoffpact se jedna o interniho
fundraisera, jehoZ hlavriinnosti je zaji&ini zdroji. DalSi moZnosti je externi fundraiser,
muZe to byt specialista najaty na zpracovdzinych projeki — organizace bengfiich akci
nebo kompletniho zaji&i fundraisingu, nebo laik v pozici dobrovolnikaboebrigadnika,
ktery zaji¥uje pro NNO finasini nebo hmotné zdroje. ¥R zatim pevazuje model interniho
fundraisera v podabkumulované funkce vedouciho pracovnika nébditele a fundraisera
(Svréinova, 2006, s. 60).

Mezi dilezité 0koly fundraiserapati planovani, které zahrnuje ifpravu planu
fundraisingu, rozp#et naklad na fundraising, &ast na.setkani statutarnich orggdepravni
rady). Administrativa, kde se podili se na tvariprojekt, piipravuje a piSe Zadosti o &ldni
granti a dotaci, schvaluje darovaci smlouvy a smlouveldame, odpovida za vystavovani
fadnych daovych doklad. Komunikace, zde fundraiser reprezentuje organizaci na
vybranych akcich, komunikuje s darci, vyhledavéskwuje nové darce, zafidje propagaci.
A v neposlednfad je tostrategie zde vyhodnocuje viastdinnost a efektivitu fundraisingu,
piipravuje podklady pro jednani spravni rady, podd#i strategickém planovani a vedeni
organizace (Bergerova, 2004, s. 28).

VySe uvedeny et aktivit kombinuje manazerské a vykonné roleplmt plyne, Ze
fundraiser je tedylovek, ktery dokaze zvladnout Siroky rozsah aktivit @ng vysoké
kvalifika¢ni pozZzadavky, musi téZz gitat s nepravidelnou pracovni dobou ¢asovou

nara:nosti své prace.

Profesni profil fundraisera

Usgdny fundraiser by # mit fadu znalosti a dovednostigiby mit svij osobity styl,
protoze jeho usfeh je zaloZzen na osobnich kontaktech a vztazich, bm byt aktivni,
spole&ensky se angazovat, absolvovamna setkani a sébaky. Pro zdarny fundraising nesta
pouze ¥dét kde, ale hlavéjak zvolit vhodny mix metod pro dany zdroj.

Znalosti a dovednosti fundraisera:
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2.4

byt preswdcivy - dnes se na potenciélni darce hrne spougtézmsjSich Zadosti, proto
je dilezité darce zaujmout,i@s\wedcit, Ze jeho dar bude stat za to. Bez dobrych
komunika&nich a obchodnich dovednosti to bohuzel nejde. Tjadynutnosti urét
pusobiw argumentovat, psat dopisy, které zaujmou a podajém, ale také o daném
tématu hoviit zajimaw jak pi osobni schzce s darcem, tak naregnosti,

byt zapaleny prodc - nadSeni a zaujeti pro dany projekt, ktery faiser prezentuje je
hnacim motorem jak pro podporu tymu, ktery se patajgodili, tak v prvniad pro
okruh daré. Svym nadSenim a zaujetimuke strhnout ostatni, Kiepodpdi toto
nadsSeni proggdnictvim daru,

umét pozadat - pro mnoho lidi je tataeglstava nefjatelna, vyvoldva v mnohych
negijemny pocit ,Zzebrak". Bohuzel fundraising je mimo jiné ufmi inn¢ pozadat,
pokud toto je dkomu nepijemné, nech se na drahu profesionalniho fundraisera
nevydava,

mit sestaveny fundrasingovy argumentd2rou praxi, Ze pokud se darce rozhodne

pro ugity druh podpory, chce mit jistotu, Ze jeho dar pgkkytnut na spravnoe.

S timto vyvstava spousta otazek, na které chceed@tpo¢dét a kratké a srozumitelné
skleni (fundraisingovy argument) je v tomtéigad klicem k #mto lidem. Neni dobré
pouzivat piliS odborné vyrazy, spragnformulovany argument dava darci najevo, Ze

muze pomoci (Kroupa, 2006, s. 4).

Potencialni darci

Ma-li organizace v budoucnu @Sps obstat, musi roz&vat a rozvijet svodinnost —

zlepSit nabizené sluzby, inovovat,éitapisobit v dalSich oblastech. To vSe vyZzaduje vice

perez, které bude nutné sehnat. To je Ukolem fundmgisinzajiséni stability vyuzivanych,

diverzifikovanych zdraj. Existuje Sest moZnosti, kdeuhe neziskova organizace ziskat

financni i nefinargni zdroje:

1. vefejna sprava (statni sprava a samosprava),
2. individualni dérci — jednotlivci,

3. firmy,

4.
5
6

nadace a nadai fondy,

. ostatni instituce,

. prijmy z vlastni¢innosti.
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Veiejna sprava - SNO

Je tvéena statni sprdvou ministerstev a jinfizenymi gispivkovymi organizacemi
a samospravou, do které pdiraje, nésta a obce a jimitizzené pispevkové organizace. Zde
je mozné ziskat finami prostedky prostednictvim dotace nebo grantuiigadré v ramci
vefejného vylrovéhotizeni. Pro UsfEné vyizeni je nutné podat wipact dotace a grantu
Z&dost, v fipact vybérovéhorizeni zpracovat projekt dané neziskové organizace.

Individualni darci

Jedné se o jednotlivce, kter§nuje dar z osobnichipmu. ,,Zatimco pi psani grantovych
Zadosti organizace komunikuje zejména s odbornikymasi je peswdcit o své
kvalifikovanosti a adekvagn nastavenych kvantitativnich a kvalitativnich kiitgh,
individualni darcovstvi je na budovani osobnihakiat mezi neziskovou organizaci a jejimi
darci* (Boukal, 2013, s. 77). #ehledrjSi popis tohoto zdroje je zobrazen na tzv. pyr&mid
dérai.

zawti

+
— vyznamm
darc <—\

- 5 pravidelné

/" darcovstvi

{ ,
— opakovane dary
ﬂ\

’ / prvni dar \

Schéma. 2 : Darcovska pyramida.
Zdroj: SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O., Public relations, fundraising a lobbing

Sipky vre pyramidy znézatuji smry, kterymi darci do pyramidy vstupuji. Sipky uunit

ukazuji, kudy se darci posouvaji v zavislosti nsté&mu pée o darce.
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Z&kladna pyramidy je twena prvnimi dary. Poukézal-li organizaci darce poar, je dobré
darce motivovat, aby svou podporu dale zopakovidpadré mize byt darce ziskan pro
zaloZeni trvalého ifkazu. Zde bude zéleZet na tom, zda ma darce skoeniu organizaci
dobré zkuSenosti, pokud andibe se rozhodnout poukazat organizaci vyznamnyRiarce
se posunul o dalsi stupéarcovské pyramidy. Na samém vrcholu pyramidyaehazi darci,
které si organizace natolik naklonila, Ze na ni lelys v posledni vli. ,V pyramid totiZ plati
tzv. Paretovo pravidlo, které — aplikovano na teptipad —ika, Ze 80 % darcv dolnicasti
pyramidy @inese organizaci 20 % z celkosstky dafi a 20 % daré z hornicasti pyramidy
prinese 80 % z celkov@sti dani* (Sedivy, 2012, s. 50). Proto jélezité usilovié pracovat
na spodnic¢asti pyramidy, pestoZze vynaloZené Usili neodpovida vysi ziskanyrioj za

jednotlivce, nic méaje treba si ugdomit, Ze zde se rekrutuji pravidelni a vyznamméida

Firmy

Firmy jsou dalSim vyznamnym zdrojem pdejaé spray a individualnich darcich. Firmy
je mozné rozélit do dvou velkych skupin — malé aietini podniky a velké podniky
a korporace. Velikost firmy duje komunik&ni strategii s darcem. V malych arestnich
firmach jedname i@devSim s jednou osobou jako je majitel, jednaéddorieditel, zde je
mozné uplatnit podobnou strategii jako u individuiéh daré, kde je kladenittaz na osobni
prezentaci, jasné argumentyig@g&dcovaci schopnosti. U korporaci a velkych firem jénéu
k uvedenym dovednostem dolozit i kvalitni podkigako je dolse zpracovany projekt nebo
prezentace. vodem této dkladné pipravy je, Ze fundraiser jedna s vice lidmi, mnohé
spol&nosti a korporace maji stanoveny schvalovaci postygedpisy, proto je nutné téz
pocitat s jistymcasovym odstupem, nez se firma vijadda s projektem souhlasi.

Velmi dilezita je giprava na saieku, fundraiser by si #h zjistit o zastupci firmy, se
kterym bude jednat co nejvice informaci, hgakou pozici dany pracovnik zastava. Pokud se
fundraiser sejde &ovekem pracujicim v marketingu, je prasgbdobné, Ze bude chtit za
piipadnou podporu pémi ve forme reklamy nebo prezentace firmy. Nebo bude mit agosti
spole&enskou odpoddnost podniku a vtomto fipadt bude hledat moznosti v ramci

spole&enské odpoddnosti firmy — podpora formou finaniho daru.

Nadace a nad#ni fondy
A¢ jsou sami neziskové organizace, jsou vyznamnyncemdr pro dalSi neziskové
organizace. Pro nadace a nadafondy plati podobna pravidla jako pro komunikace

s tedniky napiklad ze SNO, stim rozdilem, Ze mira byrokracie/§&in¢ pripadu nizsi.
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Vyplati se vzajemna komunikace &gadné osobni jednani jako na &ote se zastupcem
firmy. Ve wtSing pripadi je nutné velmi dofe zpracovat projekt nebo Zadost o grant. Nadace
a nadani fondy wtSinou rozhoduji skupin@dy mize to byt skupina expdrtnebo spravni
rada. Ped sclizkou je dobré, aby si fundraiseilkdadné prostudoval webové stranky, aby se
mohl v gipact dotazi ohledré vyhlaSenych prografinseznamit s néastjSimi kladenymi
dotazy a odpasd’mi.

Ostatni instituce

Jedna setpdevsim o zahraii ambasady ¢R, rotary kluby a obchodni komory. Tato
skupina je velmitiznoroda a specificka, fundraiser se musi spolehmastitj komunikani a
obchodni cit a instinkt. @ezité je si ped sclizkou zjistit co nejvice informaci o dané

instituci, jeji firemni kulturu a jaké hodnoty vyava.

Piijmy z vlastni ¢innosti

V tomto gipadt se jedna oifymy z vyrobki nebo sluzeb. Zde plati komunéka zasady
jako ve fundraisingu, ale strategie je vice &mna na prodej. Vyhodowdhto @ijmu je, Zze
tyto zdroje lze vyuZit podle vlastniho rozhodnutianagement organizace neni vazan na

podminky stanovené od svych déafStejskal, 2012, s. 106).

2.5 Fundraisingové metody
Zahrnuje metody a postupy, jak ziskat fitrina jiné prostdky nacinnost neziskové

organizace. Metody Ize ro&it do tti zakladnich skupin.

1. individualni prace s darcem — darcem se rozumiasebo mensi firma (sponzoring).
U osob to niZze byt ¢len organizace, dobrovolnik, pracovnik firmy neboak
zapojend osoba dinnosti organizace.

2. grantové Zadosti a projekty — na zakladypracované Zadosti nebo projektu Ize
poradat o poskytnuti dotace nebo grantu z nadaci,¢néda fondi, statni spravy
a samospravy, ostatnich instituci nebo Evropskeé.uni

3. fundraising na mistni trovni — vyuZziti konkrétntelchnik fundraisingu ve svém okoli
jako nap. prijmy z vlastni¢innosti, véeejna sbirka, kulturni, spalenské a vzélavaci
akce (Bergerova, iz, 2004, s. 68).
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2.5 Fundraisingové techniky

Prioritou pro neziskovou organizaci je naplinsvého poslani a dosazenitc# nim
spojenych a to neni mozné bez zajistzdroji. K ziskani &chto zdrofi jsou vyuzivanyizné
fundraisingové techniky, které mohodimest nejen finatni zisk, ale pedevsSim podporu
a zapojeni mistni komunity. Seznam fundraisingowgchnik:

- vefejna sbirka,

- primé oslovovani postou - direct mail,
- inzerce,

- ¢lenské pispsvky,

- prodej,

- sponzorstvi,

- beneftni akce

- Zawt.

Tyto techniky slouZi jako prdsdek, ktery dokaze zajistit fin&ami a hmotné zdroje pro
neziskovou organizaci, jsou zakladem &s@ho fundraisingu, a proto je vhodnékteré
Z nich popsat podrolj (Ciconte, 2009, s. 91).

Verejna shirka

Vetejna sbirka je podmné nejrozsfensjSi zpisob ziskavani finamich zdroji. Paadani
verejné prosgsSnych sbirek je upraveno zakonem 117/2001 Sb., ve 2ni pozdjSich
piedpisi, 8 1, odst. 1 Ye'ejnou sbirkou je ziskadvani a shromfaxani dobrovolnych
perezitych pispevki od pedem neureného okruhu fispévateli pro predem stanoveny
verejne prospsny el, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvogelani, #lovychovy
nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek, tratbo Zivotniho prosdi“. Vefejnou
sbirku smi ptadat pouze pravnicka osoba na zaklgdsemného oznameniigluSnému
krajskému tadu. Pe#adani véejnych sbirek neni omezeno jen na neziskové orgeajz
sbirku mohou piédat i podnikatelské subjekty, rozhodujici je kdnahirky za véejné
prosgsnym &elem.

Verejna sbirka méa zakladni formy:
- dobrovolnici nav&vuji doméacnosti,
- dobrovolnici oslovuiji lidi na ulici,

- umiseni pokladnéky na véejném mist.
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NavStva domacnosti

Zakladem usgsného vybru finantnich prostedka je zvoleni spravné lokality, rozhoduje zde
struktura obyvatelginnost a existence jinych organizaci v dané lokaltilezitou roli hraje

i vybér dobrovolniki, ti musi byt pipraveni odpovdét na gFipadné otazky ohledncile

a poslani ptadané sbirky, sy by byt radre proSkoleni a informovani o poslaniiemé
sbirky. Zadat o finami podporu mohou dobrovolnici hnedi prvni navsivé, oviem
efektivrgjSi, i kdyz finagn¢é i ¢asow nara@n¢jSi je nav&tva domacnosti dvakrat, prvni
navstva je propagéni, kdy se potencialnim damnm dorwi propagéni materialy (broZury,
letdky) souvisejici s konanou, podruhé se pro nddyervrati a gijmou finartni dar
(Pol&kova, 2005, s. 26).

Osloveni lidi na ulici

Stejre jako u gredchozi techniky je idezity vybér lokality, méla by to byt frekventovana
mista jako je najiklad nandsti, rusné ulice nebo nadrazi.ulBzité je i ngasovani sbirky,
oslovovani potencialnich darcnag. pred stadionem v da&b fotbalového zapasu. fiP

oslovovani lidi na ulici je nutny&Si paiet dobrovolnik nez i navstvé domacnosti.

Umisgni pokladnéky na véejném mist:

Vynos z €chto shirek byva v porovnani geplchozimi technikami nejnizSi.aodem je zcela
anonymni zpsob vykEru sbirky. V fipadt realizace této techniky se dopéuje umistit
pokladniky nejblize k midtm, kde lidé plati, drobné mince, které jsou lidemraceny za
nakup nap v nakupnim centru mohou inspirovatispét a ukity finanéni obnos do

pokladniky vhodit.

Usgich veejné sbirky speiva tedy v legalizaci sbirky (platnétegini povoleni),
spravnému ngmsovani sbirky, abychom se vyhnuli moznému znewstifrky, je nutné
oznaeni dobrovolnik nagiklad odznakem, ttkem nebo kopii tedniho povoleni
(identifikace dobrovolnik). Dale vytipovani nejvhodisi lokality, dostatek informtaich
materiati, dostatek pokladdék, upominkovych fedneta (piiprava materidlu) a v neposledni
fad spoluprace s médii, kde je mozné prezentovat spjeki poslani a cile. Velmiudezitou
roli za usgchem veéejné sbirky hraji dobrovolnici, jejich spravné sameni a proskoleni je

klicové, musi byt schopni odp&det na otazky tykajici secelu, poslani a organizaci sbirky.
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Darcovska SMS — DMS

Specifickou a v s@asnosti hoja vyuzivanou formou vejné sbirky je DMS — darcovska
SMS (dale jen DMS). DMS - donor message servis (angl.) registrovanaimaezdni
znamka. Cilem je nabidnout nevladnim neziskovymnargcim moznost ziskavatgpevky
od dara: prosteednictvim mobilniho telefonu formou SMS zprav. Sagtartner; projektu je
vytvait dlouhodoby mechanismus, ktery je transparentnijagre komunikovatelny,
prispivajici k rozvoji individualniho darcovstvi. Memismus je vytven na nekomeénim
principu’ (Juraskova, 2012, s. 59). Jedna se o naprogidindly systém veéejné sbirky.
Ceska republika je prvni zemi, kde tato sluzba fimgoasledd se do této formy vejné
shirky @ipojilo Slovensko a Bulharsko. Vyhodou projektu DNES predvylEr neziskovych
organizaci samotnym Forem d&rdkde se musi neziskova organizace na zékialosti
zaregistrovat. Zadost posuzuje sedlerind rada DMS, ktera rozhoduje o zapojeni
jednotlivych organizaci. VSechny DMS jsou odesiléaystejné telefonniislo, rozliSeni je
pouze podle hesla projektu, cena DMS je 30, KSechny finatni prostedky jsou
shromazdovany na transparentnigtudFora darg, ktery je Zizen u PoStovni spivelny.
Z tohoto &tu jsou finakni prostedky rozesilany jednotlivym organizacim zhruba mdaa
meésic. Transparentnost i#gné sbirky je zajigha pravidelnym zu@jrénim vyuZiti
finan¢nich prostedki na webovych strankach Féra dafBoukal, 2013, s. 105).

Primé oslovovani postou — direct mail

Tato technika spdva v zaslani propagaich materidl pomoci poSty nebo jiné
distribwéni si€¢ ptimo potencialnim dafen. Jednd se o zékladni marketingovou techniku,
direct mail ma podobu dopisu a flak nejdrazSim technikam, the vSak zabezpg
pravidelny gijem pro neziskové organizaceiijPmce dopisu rive byt osoba, ktera jiz do
kontaktu s danou organizadifa, nebo zna organizace podobného &ani, nebo se jedna
o nahodné osloveni adresata.ckth k asgchu je spravé zvolena forma a obsah dopisu.
pomoc je skuténé dilezitd. Velkou roli hraje i nsmsovani zaslani direct mailu, dopis
muzeme poslat bezprdstre po udalosti (nap povodr, zengtieseni) nebo v obdobi, kdy

jsou lidé ochot®Si darovat finatini prostedky, a tim jsou Vanocédgsové okolnosti).

Inzerce
Inzerci je mozné vyuzit jako samostatnyisgh ziskavani finamich zdrofi, nebo jako

podpirny prostedek k jinym technikdm fundraisingu. Inzercec¢psto vyuzita v krizovych
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situacich, jako jsou ZzZivelné pohromy nebo velkatdstS Zde je nutné dbat na spravné

vvvvv

krizovou situaci zajem, citi sounalezitost €trhi a je ochotnadakym zpisobem pomoci.

Clenské prispévky

Mnoho organizaci povaZujélenské pispivky za efektivni progedek zapojovani
verejnosti docinnosti organizace. Nabizienim moznost ovlivnit chod organizace a tim
vytvorit pocit spoluodpo¥dnosti za danou organizaci. Pro organizai@dptavujiclenske
piispsvky pravidelny pijem financi,¢im je, p@et ¢leni vysSi tim rostou i pravidelné fin&mi
zdroje.

Prodej

NejkezrejSi zpasob ziskani financi odlend mistni komunity. Prodej fife probihat
raznymi formami, mohou to byt bazary, katalogové gjednap. prodej tréek, pohlednic
a jinych vyrobki. DalSi moZznosti jsou drazby a to vlastnich vyfgbkebo vyrobk

vénovanych sponzory.

Sponzorstvi

Dalezitou moznosti ziskani finanich, ale i nefinagnich prostedki zejména ze strany
podnikatelskych subjekt kdy podporovatel @&&kava za poskytnuti darucitou protihodnotu
nag. v podol protisluzby. Vztah sportovaného a sponzora jezesiana obchodnpravnim
vztahu tzv. sponzorskou smlouvou. Poskytnutim ghatby se rozumi zejména zviditei
sponzora nap uvedeni loga na internetovych strankach orgarizaebo fi poradani

beneftnich akci aj.

Benefiéni akce

Organizané naraéna fundraisingova technika, jednd sedevsim o prodejni vystavy,
sportovni akce, festivaly, hudebni a divadelni paotyy, aukce, tomboly, ale takeé
o spoléenské akce jako ey a veere, kdy darci pspivaji neziskové organizaci
prostednictvim Uhrady vstupného. Pro &slp benefini akce je dlezita sprava zvladnuta
organizace jak z hlediska medializace, tak z hkedigodukce. Zakladem G&ghu je Wasné
zahjeni pipravy, zvoleni vhodného terminu a mista konanadwiého programu bene&fii

akce, nepodcenit vydaje narpdani a v neposledrac zvolit vhodnou propagaci.
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Zavétr

A¢ to zni neobvykle, jedna se o jednu z technik zigké finartnich zdrofi. Je nutné
upozornit, Ze tato technika si vyZaduje velmi eitlia ohleduplny fistup k potencialnimu
darci, nesmi vzniknout dojem, Ze organizace manzaja umrti darce, aby mohla k@&neé

ziskat swij podil.
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3 Marketing v neziskovém sektoru

Usgchem NNO neni jen skie zvladnuty fundraising, ale je to i procé&eni
a organizace celé neziskové spalesti a nedilnou s@dasti tohoto procesuizeni je
i marketing. Pro neziskové organizace ma markesngj vyznam, pomaha dosahnout
naplreni cili organizace znalostmi geb a poZadavk spol€nosti a nasledh na tyto

pozadavky reagovat poskytnutim svych sluzeb.

3.1 Vymezeni pojmu marketing

Marketing je mozné definovat jakd.igskou ¢innost umoiujici prostednictvim procesu
sneny uspokojovat pogby a gani. Jedna se o nastroj unimgfici zjistit neuspokojené
poteby a gani, p'enenit je do podoby ziskovychifezitosti a tento zisk realizovaiSynek,
2003, s. 160).

Podle Cartered Institute of Marketing je definicarketingu takto: Marketing je sodasti
Fizeni, zaryenou na identifikaci, f@dvidani a uspokojovani pozadavkakaznika s cilem
vytvait zisk' (Hannagann, 1996, s. 11).

Z vysSe uvedenych definic vyplyva, Ze marketjegproces zagteny na uspokojovani
potteb a pani zakaznika, ktery zafidje zisky z prodeje. Firmy pomoci marketingovych
metod a technik zji%iji prani a pateby zakaznika, na které reaguji nabidkou svychbkgiro
nebo sluzeb. Bez dostatgich informaci nelze uspokojit poZzadavky #ng klienti. Bez
informaci nelze tedy spra¥mrozhodovat aidit podnik, protoZe informace jsou zéakladem
kazdéhotizeni a marketing nam tolik gebné informace e poskytnout. Marketing je
pochopeni pdeb zakaznika (pozadavky, pely, poptavka), navrhnutieSeni (vyroba),
poskytnuti vyrobk nebo sluzeb (séma, prodej) a nasledny zisk z prodeje produkt

Pro neziskové organizace je fietia definici marketingu upravit. Neziskové organeza
nejsou motivovany ziskem, to je hlavni rys neziskabvorganizaci, marketing se stejako
v podnikatelské sté zantiuje na produkt a jeho prodej, nicndénde je tedy mozné slovo

zisk nahraditefektivnim vyuZzitim finanénich zdroj.

Rozdil marketingu pro neziskovy sektor a olatticsektor nejlépe vystihuje nize uvedené

schéma siny.
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Obchodni sn&na
Zbozi sluzk
Prodavaijic < Kupuiici
Peniz
Neziskova snéna
Poskytovatel Ve'ejna sluzb
oskytovate > . .
(nag. vz&lani | ¢ Zakaznil
policejni sluby) Ustredni a mistni zdani
Charita
Uspokoijen
Charitz - > Darce
Peniz
Schéma. 3: Marketingové sinné transakce
Zdroj: HANNAGAN, Marketing pro neziskovy sektor
Obchodni smna — ke smn¢ dochazi mezi prodavajicim a kupujicim, vysledkem

marketingove sinmné transakce jgbozi nebo sluzba

Neziskova srna — tyka seiedevsim SNO, tady stoji na stégjprodavajiciho” poskytovatel
(nag. vzcklani, policejni a zdravotni sluzby atd.), na strakupujiciho je zakaznik,

vysledkem marketingové smné transakce jeeirejna sluzba

Charita — tykd se ipdevSim NNO, zde je na stiapprodavajiciho” charita, na stran

kupujiciho stoji darce, vysledkem marketingovérsné transakce jespokojeni.
Vysledkem tohoto znazaoni je, Ze marketing pro neziskovou organizaci mg gyznam, je

mozné ho aplikovat na jakoukoliv organizaci, ktgr&chopna identifikovat a hledat své nové

kupujici, zakazniky, darce.
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3.2 Marketingové planovani a strategie

K Usgsnému napkni poslani a cil neziskové organizace je zafmiii marketingového
planovani, které je nejsloZEim marketingovym ukolem. Marketingové planovahsahuje
prognézu budouciho vyvoje préstli, stanoveni marketingovych il formulovani
marketingovych strategii vedoucich k dosazeni stamich citi, sestaveni marketingového
postupu (jak dosahnout vyignych cil)) a nasledné sestaveni rozgio(kolik bude vSechno
stat). V marketingovém planovani jélezité nasledné ipzkoumani vysledk revidovani
cila, strategii a postup(Jakubikova, 2008, s. 63).

Vyker cilové skupiny je v marketingu naplni marketingostrategie. K weni cilové
skupiny je mozné pouziti tspole&enska kritéria:

1. demografické ukazatele— slozeni populace podieku, pohlavi, Urova vzdilani,

naboZenského vyznani, etnickéhiwv@du, vyse fijma apod.

2. psychografické ukazatele— motivace, Zivotni styl a hodnoty, ke kterym sena

populace hlasi apod.

3. geografické ukazatele- umiséni populace nebo komunity vdiee lokalit, regionu,

Gzemi apod.
DalSim moznou metodou strategického planovani gupopodle nasledujicich strategickych
kroku:

1. Pro koho? Jaké jsou dané skupiny lidi nebo organizaci, ktge/sluzba nebo produkt

nabidnut.

2. Kolik jich je? Zjisténi jak velkd je dana skupina, kolik obsahuje jedlimebo

organizaci.

3. Kde jsou? Dostupnost mista. Znalost dané lokality, bydJiSidla organizace.

4. Kdo jsou? Znalost dané komunity, spéleosti. Znalost jejich poeb, pozadavk

Marketing pracuje na podobnych principech jdldndraising, v podnikatelske $& je
klientem zakaznik, zatimco v neziskoveisf¢e klientem darce, podporovatel. Marketing
v neziskovych organizacich se neobraci jen natéyi &potebovavaji jeji sluzby, ale také na
ty, kteri je financuji — spdeba a Uhrada produktu je r@iha mezi dva zakazniky. thod,
pro¢ je marketing v neziskové organizaci tolik fediny tkvi v trzni konkurenci. V tomto
piipadt neni konkurenci mémo poskytovani stejné sluzby stejnym okmwhklienti, ale
hlavné to, Ze neziskové organizace tizmych oboit usiluji o stejné zdroje financovani.

Vetejné rozpoty jsou stale omezejsi a potencialni darcitauz jsou to jednotlivci nebo firmy
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dostavaji od stéle &8iho pd&tu neziskovych organizaci celotadu zadosti o podporu
(Batuweik, 2006, s. 21).
Marketing miZze dopomoci soudit Usili jak na stavajici klienty tak ziskat i mipristupne
skupiny klienti. Marketingovy proces v neziskové organizaci obgatyto jednotlivé kroky:

- marketingovy vyzkum,

- marketingovy audit,

- stanoveni marketingového mixu,

- stanoveni komunikaiho mixu,

- realizace marketingové kampan

- marketingova kontrola.
V néasledujici kapitole budou popsanyédvepostradatelné metody marketingového procesu

pro NNO a to public relations (déle jen PR) a lolgb

3.3Public relations

Public relations (déle jen PR) je moznécdsétiny elozit jako vztahy s vejnosti. PR je
prostedek socialni komunikace s masovou sfmdsti. Pomoci PR organizacéspbi na
vnitini a vrEjSi vaejnost, vytvéi a udrzuji s ni pozitivni vztahy, vysledkem je absni
vzajemného porozuéni a divéry (Svoboda, 2009, s. 17).

PR je mozné téz definovat jak@gqkoliv u@late pro to, aby o vas (o vasi organizaci) mluvili
dobe jini, pati do public relations(Sedivy, 2012, s. 30).

Cilem PR v neziskovém sektoru je budovani dobrénp a image organizacggegevsim
pozitivné vnimaného obrazu ygnosti. Jednou z mnoznosti ziskarvéaly verejnosti je
zachovani tzv. transparentnosti neziskového nakiadadroji. Zakladnim principem
fungovani neziskovych organizaci je pouziti a dbedi vSech fijma na Uhradu naklad
¢innosti souvisejici s nafibvanim poslani organizacetijfmy nebo zisk nemohou byt pouzity
na obohaceni vlastnikorganizace neb&lenské zakladny. Tento neziskovy princip je hlavni
odliSnosti od podnikatelského sektoru, kde ziskzen byt rozdlen mezi vlastniky
podnikatelského subjektu.

Transparentnosti Ize zvysit spaesky kredit neziskové organizace, a tim i nazsi
potencialni zakladnu darc Transparentnost je tedy otewost, schopnost komunikace,

zprihledreni hospodgeni, ale icinnost organizace. ifkladem transparentnosti je rfap
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dostupnost a aktualnost webovych stranek, vydatiaknych materidl, kde je uvedeno
poslani a vize dané organizace, zakladaci dokumeletystvi v organech, vytai zpravy,
informace o hospodeani jako je vysledovka, rozvaha nebo vyrok auditorhospodgeni
(Bachmann, 2012, s. 55). Pokudejaost vnima danou organizaci pozitiympak je mozné

spustit fundraising a pozadat o dar.

Pro uspsny PR v neziskovém sektoru existuji tyto nastroje:
- firemni (organizani) kultura,
- weboveé stranky a socialni &it
- tiStené materidly,
- prima komunikace s vyznamnymi subjekty,
- poradani akci,

- publicita a vztahy s médii.

Firemni (organiza‘ni) kultura je jednim z kikovych nastraj PR, ktery ovliviuje dobrée
jméno. Pafi sem loajalita pracovnika dobrovolnik k organizaci, Urove jednani lidi uvnit
organizace a navenek (pravidla dobrého chovanstupgvani, pravidla proifgem osobnich
navstv, oble&eni a Uprava pracovnika dobrovolnik), prostedni v organizaci (zazemi
organizace, p@dek na pracovisti nebo prostoru pro klienty).

Webové stranky a socialni sit reprezentuji organizaci, jefinnosti (vyra@ni zprava,
zakladaci listiny, usfchy organizace). Webové stranky jsou dostupné &irefejnosti
a mohou poslouzit jako komunikai nastroj s podporovateli, darci nebo klienty @amok,
YouTube, LindkedIn nebo MySpace).

Tisténé materialy Ize je rozdlit na interni materialy (vizitky, hlagkové papiry, smlouvy,
objednavky, faktury) nebo externi materialy (progag letaky, casopisy, vyréni zpravy,
publikace). @lezité je dbat na obsahovou spravnost, émaist a praktinost.

Frima komunikace s vyznamnymi subjektypiedstavuje budovani a udrZzovani vziah
a kontakt s dilezitymi darci a partnery (pracovniciagh, zastupitelé, pracovnici nadaci,
partnerské organizace apod.).

Parddéani akciprindSi moznost ziskat nové kontaktyal€¥ita je giprava akce, pro koho
je akce utena, pro kolik lidi (kapacita) a naslédmlobré zaji&ni propagace. Dobré
naplanovani akce je podminkou¢lenby byt naplanovana s dosiaigm predstinem a & by

byt uen cil akce (ziskani fingnich prostedki, dobrovolniki nebo novych kontakj.
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Publicita a vztahy s médiipredevsim jde o zviditetimi a propagaci neziskové organizace
pomoci veéejnych meédii. Dlezité je si zvolit sprdvné wejnopravni médium (rozhlas,
televizi, tisk), nebo celostatni nebo regionalnidiaégn. Pro usgdnou komunikaci je nutné

dodrzovat strénost a jednoduchostukdzita je i divéryhodnost a korektnost informaci.

s

naklorené darcovstvi, je idezity nastroj spokenské komunikace, prezentace a budovani
image neziskové organizace (@acik, 2010, s. 92). Pozitivni image je majetkem nexae
organizace, pomoci kteréieme Usgsreé naplnit své cile a poslani. Bez dobré ¢xiv

a budovani dobrych vztals partnery a darci neni mozné &sp realizovat fundraising. Pro
vyvazeneé financovani a dlouhodobou udrzitelnosiskeré organizace je fundraising, PR

a marketing nepostradatelny.

3.4 Lobbing

DalSi marketingovou aktivitou neziskovych argaci je lobbing. Lobbing stavi na
teoretickych a praktickych poznatcitddy oboru jako je psychologie, politologie, socg
a ekonomie (Muller, 2010, s. 32). Lobbovanégsto ozn&vano jako prosazovani, obhajoba
nebo reprezentace zajmrité skupiny |obbing je vniman jako ovidovani, greswdcovani,
reprezentace zajim sowast komunikéniho procesu od lobbisty k rozhodovateli, kterym je
nejcaseji poslanec nebo jiny politik(Sedivy, 2012, s. 60). iBstoze slovo lobbing vzbuzuje
urgitou nedivéru, je dilezité wdét, Ze lobbovani fgdevsim u NNO neni korupce, nema nic
spol&ného s Uplatky a nejde o nezakonné jednani. Ciddinirigu neziskovych organizaci je
ziskani financi na tzv. ,dobrowe" ne pro soukromy zisk.

V NNO je lobbistou uita klicova osobnost néjklad reditel, gedseda nebo PR manazer,
ale neni to podminkou, lobbovati#e v podstat kazda osoba. Tito reprezentanti NNO maji
za Ukol zajistit finatini zdroje pro chod a rozvoj své organizacasto vedou jednéni se
zastupci dlezitych «adi, vlady nebo mistnich zastupitelstvech a tito za&stupak
nasled’ vydavaji rozhodnuti, kterd mohou vyznanovlivnit Zivot NNO. Ukolem lobbisty
je pak zvrétit tato rozhodnuti ve présh organizace, za kterou lobuiji, a tegevsim pomoci

pieswdéivych argument a informaci, rozhodnne Uplatky.
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Lobbing je dlouhodoba zaleZitost, je tdegevSim budovani vztah setkdvani se
s novindi, vefejnymi ciniteli a zastupci firem. Dobra orientace v predi je nutnosti
efektivniho lobbingu, stefn tak i un®ni preswdCit vefejnost o kvalitach neziskove
organizace.

Lobbing je moZné roztit na primy tzn. gimo s rozhodovatelem nebo zastupcernizenit
o rozhovory, osobni prezentace (jedn@mdanej&inngjSi forma lobbingu), telefonaty,
verejna slySeni, ale také setkani na sgaiskych akcich nebatast na viejnych poradnich
organech. Nejmy lobbing naopak probih&gs prostednika niZe jim byt konzultant nebo
zajmova sdruzeni, spolky, ale i politické stranrpasmédia (Sedivy, 2012, s. 63).

Z vySe uvedeneého vyplyva, Ze pokud chce negslorganizace Ugpre naphovat své
poslani jde fundraising ruku vruce s public relati budovanim vztdha s lobbingem

ovliviovani lidi kolem a prosazovani myslenek neziskagamizace.

39



Il. PRAKTICKA CAST
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4 Charita Kojetin

Tato kapitola popisuje nestatni neziskovolanizaci Charita Kojetin, ktera jequnmstem
vyzkumu, jeji pravni subjektivitu, datum vzniku, gigtraci spolénosti v rejstiku
Ministerstva kultury a izzovatele Charity. Dale nasledujecef hlavni a dogilkoveé ¢innosti
Charity, popis napkh jednotlivych provozovanych gaeni a uUzemni gsobnost Charity

Kojetin.

4.1 Pravni Uprava

Charita Kojetin vznikla v lednu roku 2010 gaci v rejgfku registrovanych spataosti
a dalSich pravnickych osob zaloZenych registrovargirkvemi evidovanych podle zakona
¢. 3/2002 Sb., vplatném &ni o cirkvich a naboznych spoémstvech, ktery je veden
Ministerstvem kulturyCR. Charita Kojetin je zézenim fimskokatolické cirkve s vlastni
pravni subjektivitou (ma své vlastni identifka ¢islo ,IC*) a je sowasti Arcidiecézni
charity Olomouc, spolu s ostatnimi diecéznimi Cthami tvai CharituCeskéa republika (vice
o Charit Ceska republika v kapitole 2.2.3).

4.2 Charakteristika neziskové organizace

Charita Kojetin je nestatni neziskova orgarezgejiz hlavnicinnosti je charita, kterd se
zabyva pgadanim veéejnych sbirek a dobémnych akci, shromazdovanim finamch
a nefinagnich prostedki za &elem pomoci pdebnym vCR i zahranii. Humanitarni
pomoc gedevsim v souvislosti s katastrofami, Zivelnymi gohami a valenymi konflikty,
posledni takovou znamou humanitarni akci ChatiR je pomoc Ukraji. Dalsi néplni
Charity je zdravotnicka a socialni pomodegevsim #zovani a provozovani zdravotnich
a socialnich sluzeb a i#zeni, duchovni, vaavaci, preventivni a vychovndinnost.
Doplikovoucinnosti jec¢innost za Gelem dosazeni zisku, ada a propagace charitniho dila,
¢innost kulturni, spokeenska, zajmova, a aktivity volnéliasu.
Uzemni fisobnost Charity Kojetin je #ato Kojetin a okolni obce — &bvice nad Hanou,

Kienovice, Sibrnice, Ulticice, Polkovice, Oplocany a Lobodice.
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Charita Kojetin provozuje tato daeni:

* Azylovy dam pro matky s émi,

* Rodinny klub Maria — sociatnaktivizatni sluzby pro rodiny sami,

» Dum sv. Josefa — centrum dennich sluzeb pro seniory,

e Charitni oSabvatelskou sluzbu.

Reditelka Charity
Kojetin

Rada

Charity
Kojetin

Revizni komise

A 4

Charitni oSetfovatelska sluzba

A 4

Dam sv. Josefa

A 4

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni

A 4

Rodinny klub Maria

Schéma:. 4: Organizéni struktura Charity Kojetin
Zdroj: Vyroeni zprava 2012 Charita Kojetin
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Azylovy dum pro matky s détmi v tisni

Poslanim azylového domu je pomoc matkanitmida €hotnym Zenam, které se ocitly
v obtizné Zivotni situaci spojené se ztratdistieSi nebo matkam, které jsou ohrozeny
domacim nasilim. Cilem pomoci jégiklenout jejich tizivé obdobi a poditge pii navratu
do k¥Zného Zzivota formou poskytnuti ¢esného ubytovani na nezbytmutnou dobu
a poradenstvim zatifeném na zvyseni jejich sédiatnosti a schopnosiesit samostathsvé

Zivotni problémy.

Rodinny klub Maria

Poslanim je pomé&hat rodinam &ndi, v nichZz je vyvoj dti ohroZzen v dsledku
negiznivé socialni situace, kterou rodi nemohou fekonat sami. Zézeni nabizi jak
socialni sluzby ambulantni, tak terénni. Cilem gelgm¥it uzivatele pi reSeni rodinnych,
socialnich, finadnich a dalSich probléimtj. pomoci roditm vytvaet podminky pedevsSim
pro zdravy vyvoj dti, naiit rodiny efektivrié hospodét s finartnimi prostedky a tim snizit
zadluzenost rodin, uleh rodinAm gistup k pomoci dalSich odborriikpomoci uzivatéim
jednat na tadech a v dalSich institucich. Vedle socialnihmgenstvi nabizi rodinny klub
i pravni poradenstvi a poradenstvi v oblasti srahdzadluzenosti rodin.

Détem je poskytnuta moznost kazdy Skolni den dochdeetodinného klubu, kde za
pomoci pracovnik mohou psat domaci Ukoly &ipravovat se na vyuku, timto se snazi
0 zvySeni p&tu déti pokraujicich ve vzdlavani po ukodeni zékladni Skolni dochazky.
Pracovnici p praci s @tmi usiluji o vSestranny rozvoj jejich osobnostpspuji zdrave
hygienické a socialni navyky¢ije komunikovat vhodnym Zigobem, vedou je k osvojeni si
obecrg uznavanych morélnich hodnot a norem chovani, &éranizZeni rizika spatensky

nezadouciho chovani.

Dim sv. Josefa

Nabizi mozZnost denniho pobytu setor z Kojetina a okoli, ki@ maji snizenou
sokestainost a jsou schopniigvozu do domu. Cilem Haeni je pispét uzZivateim ke
spokojenému a aktisimu prozivani std zajistit jim podporu v oblastech, které jiz rajs
schopni zvladnout sami, zejména pomdiczvladani pée o vlastni osobu, osobni hygienu,
zajiSeni stravy, obstardvani osobnich zalezZitosti jakalgprovod k I1€k#, zajiseni 1éki,
obstardvani ndkupu. A timto téz ughv pé&i rodinnym gislusnikim starajicim se

0 seniory.
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Charitativni oSetirovatelska sluzba

Poslanim sluzby je umoznit seriior a €2ce zdravoté postiZzenym otanim co nejdéle
setrvat ve vlastnim domacim priesti a zachovat si 8y Zivotni styl. Tato p& zahrnuje
vSechny zakladni pi#by uZivatel — biologické, psychické, socialni i spiritudlniorRoc je
poskytnuta nejen pacientovi samotnému, ale i kditera neni schopna zvladnoutité
odborné vykony, neliojsou v zamistnani. Tato sluzba je provéh ve spolupraci s léekia
ktefi sami uti zpisob oSdbvani pacienta a je hrazena Zejpého zdravotniho pojisti.
OSetovatelskéa sluzba spolupracuje nejen s praktickyakerd, kteri p&i predepisuji, ale i se
specialisty z oblasti neurologie, chirurgie a psgtie. Pée je poskytovana vifpads potteby
7 dni v tydnu a 24 hodin detin

Hednttem empirickécasti budou vSechnétyii zafizeni Charity, kde bude provedena
obsahova analyza sekundarnich doklaghribéhu piti Gcetnich obdobi.
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5 Vyuziti fundraisingu v neziskové organizaci Chaita Kojetin

Tato kapitola je &novana hlavnimu cili vyzkumného &ati, a to provést rozbor finam
situace neziskové organizace Charita Kojetin, ppypidenych kvantitativnich a kvalitativnich

metod vyzkumu a nasleéicharakteristiku empirického vyzkumu.

5.1 Stanoveni cile vyzkumu

Charita Kojetin jako NNO je zcela odkazanawuastni zdroje financovani. Ty jsou
Zivotre dulezité pro jeji chod, jakykoliv vypadek fin&miho gijmu miZze vazg ohrozit
provoz a existenci organizace. Hlavnim cilem pckiétasti jeanalyzovat zdroje ziskavani
finanénich prostiredkid neziskové organizace Charita Kojetin Vyzkum, na ktery je
prakticka ¢ast zamiiena, spéivd v analyze a komparaci sekundarnich daetnich
dokument jako je rozvaha, iehled gijmi a vydaji za jednotliva charitni Z&eni
a jednotliva detni obdobi, které jsou ¥&jn¢ dostupné ve vyrmich zpravach pravidedn
publikovanych na webovych strankach Charity Kojetila hlavni cil praktick&asti prace

navazuji jednotlivélil&i cile.

1. sefidit jednotlivé finarni prostedky dle charakteru zdrojéijmu,
2. rozcklit finan¢ni zdroje dle fundraisingovych metod,
3. vyhodnotit pouzivané fundraisingové metody pro afskfinartnich zdroji Charity

Kojetin a doportit dalSi mozné techniky.

5.2 Metody vyzkumného Sateni

Zvolenou kvantitativni metodou vyzkumnéhoidet je obsahova analyzaUlcetnich
dokument vysledki hospodg&eni neziskové organizace Charita Kojetidagovém rozmezi
roku 2008 az 2012.Qbsahova analyza je charakterizovana jako objektiggstematicky
a kvantitativni popis obsahu dokument{@ulova, Sip, 2013, s. 140). V§bdokument byl
zanerny s cilem poskytnout pravdivé a nezkreslené méme o finatnich zdrojich
neziskové organizace. Zakladni soubor obsahovéanalari dva hlavni detni doklady a to

rozvaha, ktera poskytujerghled o majetku organizace v génim vyjadeni a gijmy
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a vydaje ukazujici peini toky neziskové organizace. Analyzou rozvahyobiek gijmu
a vydaji Charity Kojetin dle provozovanych izzeni a jednotlivych d&etnich obdobi byly
setidény jednotlivé zdroje financi podle charakteru zdrgjijmu a nasledt rozcleny dle
fundraisingovych metod. Pro doghi celkového obrazu o hospddai neziskové organizace
byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumupolostrukturované interview sieditelkou
Charity Kojetin, ktera pracuje v této neziskovéamigaci pes deset let. Dle Chraskyelkou
vyhodou interview oproti jinym vyzkumnym metodamgeazani osobniho kontaktu, ktery
umozzuje hlubsi proniknuti do motiva postoj respondent* (2007, s. 182)Davodem volby
této kvalitativni metody je dopdni informaci ziskanych z obsahové analyzy dokuient
dlouholeta praxe a zkuSenosti se ziskavanim &mah prostedki pro provoz neziskové
organizace a moznost vlastniho komén& nazoru respondenta.

Otéazky polostrukturovaného interview byly siteeny na zaklatidilcich cili a sodasre

analyzy @etnich dokumeiit Opis rozhovoru je uveden Yijpzec. 1.

5.3 Charakteristika souboru empirického Seteni

Vizitkou dobrého jména neziskové organizacetZe. transparentnost, Zpredreni
financovani neziskové organizace. #jeéni etnich doklad na webovych strankéch
Charity Kojetin je sotasti marketingové techniky nazyvané PR (kapitofat8oretick&ast
diplomové prace). Siroka ignost se mZze seznamit s poslanim neziskové organizace,
zhodnocenim celkové &ni prace, pogkovanim sponzaéim a také s vyuzitim finamich
prostedki. Prehled gijma a vydap i laikovi napovi, zda neziskova organizace hospioda
S perzi zodpo¥dre, zda je ve ztré nebo ma ,zisk“, ktery rize vynaloZit zpt do své
¢innosti.

Vyzkumné Sééni bylo provedeno pomoci analyzy sekundarni¢etnich doklad
rozvahy, pijmi a vydaji Charity Kojetin, které jsou vejr¢ dostupné ve vykmi zpraw.
Rozvaha je jednim ze zakladnich doKiadetni uza¥rky, podava pehled o majetku
organizace (aktivech) a zdrojich jeho kryti (pashjev pegznim vyjadeni k ugitému datu.
Rozvaha umaluje posoudit tzv. pozici organizacetijfiy a vydaje neziskové organizace
jsou zékladni hodnotové veiny slouZici ke sledovani p&mich toki. Fijmy ozna&uji
prirastek pegznich prosiedki naopak vydaje Ubytek p&mich prostedki.
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Analyza &etnich doklad byla provedena za obdobi 2008 az 2012 v tomtagio
- rozvaha, fijmy a vydaje zviejnéné ve vyrani zpraw 2008,
- rozvaha, fijmy a vydaje zviejnéné ve vyr@ni zprae 2009,
- rozvaha, fijmy a vydaje zviejnéné ve vyréni zprae 2010,
- rozvaha, fijmy a vydaje zviejnéné ve vyrani zpraw 2011,
- rozvaha, fijmy a vydaje zviejréné ve vyrani zpra¥ 2012,

Dne 1. dubna 2014 se uskiumié rozhovor geditelkou Charity Kojetin pi. Geéaovou

Helenou, ktera je nejkompetesjsi osobou v poskytovani informaci o vSech provengyeh
charitnich z#izenich.
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6  Analyza finanénich zdroja vybrané neziskove organizace

Vyzkumné Sééni, na které je praktick&ast zansiena, spodiva v analyze sekundarnich
dat, a to Getnich doklad rozvahy, pijmt a vydajfi za jednotlivad charitni Z&eni a detni
obdobi. Pro fehlednost a pochopeni financovani byly jednotliwéarkni prostedky
rozttidény dle &etnich obdobi 2008 az 2012 dle charakteru zdropséeds podle
fundraisingovych metod. 0Ol podkapitoly tétocasti prace jsou strukturovany podle
jednotlivych di€ich cila.

6.1 Rozbor vysledk hospodaeni dle charakteru zdroje

Prijmy neziskové organizace Charity Kojetin byly réledy dle jednotlivych &etnich
obdobi za roky 2008 az 2012. Preegistavu o hospodeni organizace byly do tabulky
Hospodé#sky vysledek uvedeny naklady a vynosy za jednopingvozovana charitni Baeni
a naslednym porovnanim nakiad vynos byl v tabulce uveden hospadadly vysledek, a to
ztrata, zisk nebo vyrovnané hospiatd. Roztidéni finartnich zdroji dle charakteru se

podrobré vénuje kapitola 1.5.1 teoretick@sti prace.
Hospodasky vysledek rok 2008 - jednotliva zéizeni Charity Kojetin

Jak z tabulky nize vyplyva, velkaidst gijma Charita Kojetin ziskava z potencialnich
zdroja, nejwtsi podil ziskanych prastdki plyne z dotaci ze statniho rozpo a to
prostednictvim Ministerstva prace a socialniaitiv(dale jen MPSV) a Rady vlIa@iR. Tyto
dotace jsou s¥ejni pro Azylovy dm pro matky s é&mi, Rodinny klub Maria a Bm sv.
Josefa. Druhym nef#Sim zdrojem potencialnichéipmi jsou nadace ai{spsvky GUzemnich
samosprav Olomouckého kraje¢sta Kojetin a spadovych obci, nejniZdstka byla ziskana
od dard.

Vlastni zdroje jakoifjmy z vykonu hlavniinnosti jsou stZzejni pro Gim sv. Josefa, zde
je poskytovana p®vatelska sluzba a pro Charitni d@deatelskou sluzbu. Mezitpmy
z dopfikové cinnosti pati Uhrada namu v Azylovém daimpro matky s &mi a pijéovna
kompenzénich poniicek. Rodinny klub Maria je financovantgalevsim z potencialnich
zdroji, zde se poskytuji sluzby bezplatrCharitni oSébvatelska sluzba je hrazena hlavn

z vlastnich zdrdj a to z plateb zdravotnich paj@den.
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. o ., Charitni
Ag;::z ::2::1:0 ROd"\;:;I::IUb DUm sv. Josefa o§et|“'ovvatelské
sluzba

NAKLADY 1793923 1281 836 1179649 838 243
VYNOSY 1755 626 1281836 1181043 673 329
VLASTNI ZDROJE
zdravotni pojistovny 0 0 0 644 532
Trikralova shirka 0 4 652 37 313 0
trzby 235 626 0 185918 521
POTENCIALNI ZDROJE
dotace MPSV 1260000 837 000 703 200 0
Rada vlady CR 0 332 000
mésto Kojetin,obce 50 000 31724 68 000 28 276
Olomoucky kraj 60 000 50 000 90 000 0
nadace 150 000 0 96 612 0
darci 0 26 460 0 0
HOSPODARSKY
VYSLED. -38 297 0 1394 -164 914

Tabulkat. 1: Hospodgsky vysledek r. 2008 — jednotlivaizzeni Charity Kojetin
Zdroj: Vyraeni zprava 2008

Za rok 2008 vykazuje zisk pouzei® sv. Josefa, Rodinny klub Maria hospbidhez
ztrat, bohuZel velkou ztratou skiilo hospod@eni Charitni oSeébvatelské sluzby a dalSi

ztrata byla zaznamenéana v Azylovém @om

Hospodarsky vysledek rok 2009 — jednotliva z&izeni Charity Kojetin

V roce 2009 usga Charita Kojetin ve wejné zakazce o poskytnuti dotace ze statniho
rozpatu v tzv. Individualnich projektech Olomouckého jerédéle jen IP Olomoucky kraj).
Jednalo se o realizaci dvou projekde zamfenim na vybrané sluzby sociélni prevence
v Olomouckém kraji a zaji&hi integrace fislusniki romskych komunit v Olomouckém
kraji. Pro Charitu Kojetin znamenal ziskani dalSilfanamného potencialniho zdroje pro
azylovy dim a rodinny klub. MPSV ifispélo dotaci navySenou o 500 000,-¢ Kproti roku
2008. Bohuzel v roce 2009 riegpel Zadnou dotaci Olomoucky kraj.
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. 4o ., Charitni
A;r;::z sd:gl:q:o ROd"\;:;I::IUb DUm sv. Josefa o§et|“'ovvatelské
sluzba

NAKLADY 1 805 187 1337 209 1383 895 907 127
VYNOSY 1819172 1337 209 1409778 982 093
VLASTNi ZDROJE
zdravotni pojistovny 0 0 0 761 549
Ttikr. sb., Post. alm. 10 705 0 50728 0
Arcidiecézni charita
ol. 154 408 0 0 169 706
trzby 304 095 0 123935 838
POTENCIALNI ZDROJE
dotace MPSV 502 000 584 500 1200 000 0
Rada vlady CR 0 458 000 0 0
IP Olomoucky kraj 827 964 237 000 0 0
mésto Kojetin,obce 0 50 000 19 000 50 000
nadace 20 000 0 16114 0
darci 0 7 709 0 0
HOSPODARSKY
VYSLEDEK 13985 0 25 882 74 966

Tabulkag. 2: Hospodgsky vysledek r. 2009 — jednotlivaizzeni Charity Kojetin
Zdroj: Vyraeni zprava 2009

Naopak pijmy z vlastnic¢innosti jako oSébvatelska sluzba, tgpgovna kompenzmich
pomicek zaznamenaly n#ést o 100 000,-- K. Nemaloucastkou Azylovému domu pro
matky s @tmi prispéla i Arcidiecézni charita Olomouc. Rok 2009 byl gEbaritu Kojetin
rokem uspsSnym, hospodéky vysledek byl bez ztrat, azylovyrd a Dim sv. Josefa vykazal
zisk, steji tak i oSetovatelska sluzba.

Hospodarsky vysledek rok 2010 — jednotliva z&zeni Charita Kojetin

Pro rok 2010 znamenal pro Charitu Kojetin sniZzdotaci MPSV na polovingastky
oproti roku 2009, festoze Charita ziskala dotaci Rady VI&y a gispsl téZ Olomoucky
kraj, byla finani vySe nedostajici. Dotace ze statniho rozfto IP Olomoucky kraj, ktera
byl pro tento rok negtSim zdrojem financi, nepokryla naklady Azylovéramrdi pro matky
s cEtmi. Dostaténé potenciélni zdroje nezajistily ani firgm prostedky nmésta Kojetin
a pxilehlych obci.
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. e — Charitni
A;X::I‘('z ::21:\:0 ROd:\;:::liakIUb DUm sv. Josefa o§et|“'ovvatelské
sluzba

NAKLADY 1929 220 1471043 1292 358 910 310
VYNOSY 1842 852 1471043 1288 673 898 180
VLASTNI ZDROJE
zdravotni pojistovny 0 0 0 895 717
Ttikr.sb.,Post.alm. 58 809 0 0 0
Trzby 302 458 11043 142 725 0
POTENCIALNI ZDROJE
dotace Rada vlady CR 0 374 000 0 0
dotace MPSV 0 0 1100 000 0
IP Olomoucky kraj 1365 000 950 000 0 0
mésto Kojetin,obce 100 000 53 000 16 000 0
Olomoucky kraj 0 60 000 0 2 464
nadace 0 0 29948 0
darci 23 000 0 0
zUct. zak. opr. polozZek 16 585 0 0 0
HOSPODARSKY
VYSLEDEK -86 368 (] -3 685 -12130

Tabulka: 3 Hospodsgky vysledek r. 2010 — jednotlivaizzeni Charita Kojetin
Zdroj: Vyraeni zprava 2010

Vlastni zdroje jakoifjmy z vykonu hlavnicinnosti a pijmy z dophkové ¢innosti byly
zhruba ve stejné vysi jako v roce 2009. Hospexiaazyloveho domu, Daimsv. Josefa
i oSetovatelské sluzby bylo v roce 2010 ztratové. Zviapwlozku gijma azylového domu,
kterou Ize zahrnout do vlastnich zdrojtvori z(tovani zakonnych opravnych polozek
(Uhrada za pobyt), jedna se o pohledavigdphoziho &etniho obdobi, které byly vyrovnany
v roce 2010.

Hospodé&sky vysledek rok 2011 — jednotlivd z&izeni Charity Kojetin

Podobna situace v hospeelsi Charity Kojetin se opakovala i v roce 2011, adet

e

Josefa. IP Olomoucky kraj poskytl dotaci na azyloign a rodinny klub, stefhtak i mgsto
Kojetin a spadové obce. Potenciélni zdroje bybkaniy téZ od Olomouckého kraje, chybi

finan¢ni piispévek od nadaci.
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. e N Charitni
Arz:::z ::21:\:0 ROd:\;:::liakIUb Dam sv. Josefa o§et|“'ovvatelské
sluzba

NAKLADY 1995 494 1531608 1430122 895 867
VYNOSY 1973 907 1515 467 1430 122 887 806
VLASTNI ZDROJE
zdravotni pojistovny 0 0 0 883479
Ttikr.sb.,Post.alm. 36 668 0 0 0
Arcidiecézni charita
ol. 0 0 121 000 0
trzby 316 835 10673 220122 4327
POTENCIALNi ZDROJE
dotace MPSV 0 0 1030000 0
IP Olomoucky kraj 1 600 000 1300 000 0 0
mésto Kojetin,obce 14 000 145 000 19 000 0
Olomoucky kraj 0 40 000 40 000 0
darci 0 19794 0 0
zUct. zak. opr. poloZek 6 404 0 0 0
HOSPODARSKY
VYSLEDEK -21 587 -16 141 0 -8 061

Tabulkat. 4 Hospodgsky vysledek r. 2011 — jednotlivaizzeni Charity Kojetin
Zdroj: Vyraeni zprava 2011

Vlastni finakdni zdroje za poskytované sluzby z hlavni a diegVé cinnosti Zistavaji
témsi ve stejné vysi, nemalotastkou na provoz Domu sv. Josefaspsla Arcidiecézni
charita Olomouc. Bohuzel i za tento rok Charita éinj korgila hospodeeni se ztratou
azylového domu, oS@tvatelské sluzby a ztrata byla vykazana i v rodimridubu, ktery
doposud za sledovana obdobi hospibdaryrovnanym hospodakym vysledkem, bez ztraty
hospodél pouze Oim sv. Josefa. Zvlastni poloZzku zahrnutou do vlaktadroji azylového
domu zde oft tvori zEtovani zakonnych opravnych polozek (Uhrada za polpgdna se

o pohledavky z fedchoziho &etniho obdobi, které byly vyrovnany v roce 2011.
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Hospodé&sky vysledek rok 2012 — jednotlivd z&izeni Charity Kojetin

. e I Charitni
Ag;::z ::2::11;0 ROd:\;:::liakIUb Dam sv. Josefa o§et|“'ovvatelské
sluzba

NAKLADY 2 494 097 1834 190 1340 068 1031 000
VYNOSY 2 526 964 1834190 1340 068 1031 000
VLASTNI ZDROJE
zdravotni pojistovny 0 0 0 931 758
Trikr.sb.,Post.alm. 19 000 34 801 0 0
Arcidiecézni charita
ol. 0 35199 0 44 734
trzby 330404 11721 184 142 36 866
POTENCIALNi ZDROJE
dotace MPSV 1 080 000 911 000 1030000 0
IP Olomoucky kraj 980 000 797 000 0 0
mésto Kojetin,obce 0 33928 47 447 2691
nadace 104 200 500 74 930 0
darci 0 10 041 3549 14 951
zUct. zak. opr. poloZek 13 360 0 0 0
HOSPODARSKY
VYSLEDEK 32 867 0 0 0

Tabulkag. 5 : Hospodésky vysledek r. 2012 — jednotlivaizzeni Charity Kojetin
Zdroj: Vyraeni zprava 2012

Rok 2012 je navratem k t§mému hospodsdkému vysledku jako v roce 2009, a to beze
ztrat, dokonce azylovyian korti se ziskem. Finami situace na zatku a Bhem roku byla
negizniva, potencialni zdroje jako dotace IP Olomoukkgj , mésto Kojetin a okolni obce
poskytly nejnizsi finance za vSechna sledovana lobdBituace byla natolik kriticka, Ze
hrozilo uzaweni poloviny sluzeb. V &sici z& se pod#lo vyjednat gimo na MPSV
navyseni dotace a téZz nadad¢esgly nemalou¢astkou na Azylovy ém pro matky s &mi
a Dim sv. Josefa.

Vlastni finadni zdroje z oSébvatelstvi hrazené zdravotnimi pdp&¥nami a pijmy
z dophkové cinnosti Zistavaji opt ve stejné vySi. Arcidiecézni charita Olomoucétop
prispéla na Rodinny klub Maria a Charitni of®tatelskou sluzbu. Stejpako v gedchozich
letech je do vlastnichipmu azylového domu zahrnuta polozkactmvani zakonnych
opravnych polozek (Uhrada za pobyt), jedna se depakiky v gredchozim Getnim obdobi,
které byly vyrovnany v roce 2012.
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6.2 RoZlenéni finanénich zdrojia dle fundraisingovych metod

Charita Kojetin provozuje celkettyii charitni zaizeni Azylovy dim pro matky s &mi,
Rodinny klub Maria, @m sv. Josefa a Charitni ofmtatelskou sluzbu (blize kapitola 4).
Kazdé z#éizeni ma s&j specificky okruh uZivatél proto je dlezité zvolit takové
fundraisingové techniky, které by byly pro tataizani nejefektivijSi. K tomuto zjiséni
poslouzi rozleréni finantnich zdrofi dle fundraisingovych metod a jednotlivychtizeni za
Gcetni obdobi (blize kapitola 2. 4 a 2.5).

Fundraisingové metody jsou postupy, pomochaife mozné zajistit pro neziskovou
organizaci finatni prostedky pro plgni jejiho poslani. Tyto metody lze radid do ti
skupin:

1. grantové Zadosti a projekty — zahrnuje postupy ipgZadosti a projekit do veejnych
instituci jako jsou ministerstva, krajské a obedgisidy a soukromopravni subjekty jako
nadace a nadai fondy,

2. individualni prace s darcem — tato metoda zahrmgeidualni darcovstvi, které se od
psani projekt, zadosti a graftliSi predevSim vysokou mirou emocionality a nutnosti
dlouhodobého budovani vzials jednotlivymi podporovateli, ipdevsim s darci jako
fyzické osoby a s firemnimi darci,

3. fundraising na mistni drovni — metoda &pajici v ziskavani finamich zdrofi
piredevsim z vlastnich aktivit,¢etné podnikatelskych jako prodej vlastnich vyrébk

a sluzeb, pfadani vzdlavacich, spolk&enskych a kulturnich akci.
Analyza didich ¢asti finanich zdrofi dle jednotlivych z#izeni Charity Kojetin byla

provedena zad@tni obdobi 2008 az 2012, zakladnim souborem tésalmvée analyzy byly
piijmy za jednotliva charitni ¥&eni a detni obdobi.
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6.2.1 Azylovy dim pro matky s détmi

Poslanim domu je pomoci matkdmégd a €hotnym Zenédm, které se ocitly v obtizné
Zivotni situaci spojené se ztratouigiteSi nebo matkdm, které jsou ohroZeny domécim

nasilim.

W trzby

H dotace MPSV

m meésto Kojetin,obce
m Olomoucky kraj

m nadace

Graf 1: Rozlenéni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2008

Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové Zadosti a projekty, tuto metodu famgingu vyuZzil
azylovy dim na 87 %. Nej§tSi podil na fijmech tohoto zdzeni nély dotace z MPSV celych
72 %, nasledovaly nadace 9 %, Olomoucky kragatmKojetin pispély kazdé po 3 %.

Fundraisingova medotd. 2 - individualni prace s darcem nebyla v roce 3Quzita.
Moznosti vyuziti fundraisingovych technik, kterédeel k ziskani novych potencialnich dérc

a néasledné préaci s darci jsou uvedeny v kapitote4.

Fundraisingova metoda 3 - fundraising na mistni Grovni, do této metdmly z&adit pijmy

z vlastni¢innosti - trzby, které f@dstavovaly 13 % z celkovéheijmu neziskového z&eni,
tim byla uhrada za pobyt a sluzby v azylovém #&odte platného ceniku stanoveného
v souladu s ndzenim Vyhlasky. 505/2006 Sb., Ministerstva prace a socialniati.v
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Graf 2: Rozlenéni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2009
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod&. 1 - grantové zZadosti a projekty, tato metoda faisthgu byla
vyuzita v azylovém domv roce 2009 na 82 %. Ne&p&i podil na fjmech tohoto zédzeni
mély dotace z programu IP Olomoucky kraj 45%, z MR®lych 28 %, nasledovala nadace
1 %.

Fundraisingova medot&a 2 - individualni prace s darcem nebyla v roce 20t vyuzita,
coz ukazuje, Ze fundraisingoveé techniky vedoucisk&vani dant nejsou v tomto Zé&eni

pouzivany.

Fundraisingova metoda 3 - fundraising na mistni Grovni, do této metdmly z&adit pijmy

z vlastnicinnosti, které pedstavovaly 17 % z celkovéhdijmu neziskového Z&eni, tim
byla Uhrada za pobyt a sluzby v azylovém dpddéle nasledovalifspivek od Arcidiecézni
charity Olomouc ve vySi 8 %. V roce 2009 byl vyuizitytézek z Tikralové sbirky a Postni
almuzny 1 %. Celkovy objem finanich zdrofi 18 %.
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Graf 3: Rozlenéni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2010
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové zadosti a projekty, vroce 2010 kg metoda
vyuZzita pouze ve dvou zdrojichripnu a to dotace z programu IP Olomoucky kraj 74%
a dotace r#sta Kojetin a spadovych obci 5 %, Celkovy objefiinp za &etni obdobi roku
2010 byl ve vySi 79 %.

Fundraisingova metodd&. 2 - individualni prace s darcem, tentijgm dle metodyg. 2

v celkovych pijmech azylového domu zcela chybi.

Fundraisingova metod&a 3 - fundraising na mistni Urovni tib21 % z celkového objemu
finanénich zdrofi. Frijmy z vlastnic¢innosti, které pedstavovaly 17 % z celkovéhdijmu
neziskového zdzeni, Tikralové sbirky a postni almuzny 3 % actmvani zédkonnych

opravnych polozek 1 %.
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Graf 4 : Rozlereéni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2011
Zdroj: vlastni

Fundraisingovd metod& 1 - grantové Zadosti a projekty, tuto metodu famgingu vyuZil
azylovy dim na 82 %. Nej§tSi podil na fijmech tohoto zédzeni byla dotace z IP Olomoucky
kraj 81 %, ndsto Kojetin a spadové obce filp 1 % z celkového objemu fingnich

prostedki azylového domu.

Fundraisingova medota 2 - individualni prace s darcem, v tomto rocétapebyla vyuzita

Zadna fundraisingova technika dopt®ena v kapitol&. 6.4.

Fundraisingovd metoda 3 - fundraising na mistni drovainil 18 % z celkového objemu
finanénich zdrofi, do této metody lze adit pijmy z vlastni ¢innosti - trzby, které

piedstavovaly 16 % z celkovéhaijmu neziskového z&eni, tim byla Uhrada za pobyt
a sluzby v azylovém doéndale nasledovalarikralova sbirka a postni almuzna 2 %.
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Graf 5: Rozlenéni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2012
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové Zadosti a projekty, Zng podil na pijmech tohoto
zaizeni byla dotace z MPSV ve vysi 43 % a IP pron@acky kraj 39 %, nadaceigpela
4 %. Celkovy podil na finamich zdrojich azylového domu 85 %.

Fundraisingovd metodd& 2 - individuélni prace s darcem v roce 2012 zadHgbi, coz
poukazuje na fakt, Ze fundraisingové techniky vedlduziskdvani datc nejsou v tomto

zaizeni pouzivany.

Fundraisingovd metoda 3 - fundraising na mistni Urovni tib15 % z celkového objemu
finanénich zdrofi, kterou tvai trzby 13 %, dale fikrdlova sbirka a postni almuzna 1 %.
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6.2.2 Rodinny klub Maria

Ukolem tohoto z#izeni je pomahat rodinam &tohi, v nichZ je vyvoj dti ohrozen v dsledku

negiznivé socialni situace.

2% g9

W Tiikralova shirka
W dotace MPSV

M Rada vlady CR

M Kojetin,obce

m Olomoucky kraj
m darci

Graf 6: Rozleneni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2008
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové zadosti a projekty t®8 % hlavnich finainich

piijma rodinného klubu, neftSi podil na djmech tohoto zdzeni tvdily dotace z MPSV
celych 65 %, druhou nejtsi slozkou fijmi byly dotace Rady vIad¢R 26 %, Olomoucky
kraj prispel dotacemi ve vySi 4 % a &ato Kojetin a okolni obce 3 %.

Fundraisingova metod& 2 - individualni prace s darcemiigpivek na charitni zZdzeni
rodinného klubu od daiicdvoril 2 %.

Fundraisingova metod&. 3 - fundraising na mistni Urovnirgastavoval necelé 1 %
z Tiikralové sbirky.
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Graf 7: Rozleneni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2009
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové Zadosti a projekty, v tomto rocefityadva hlavni
zdroje gijmt 44 % dotace MPSV a 34 % dotace Rady vI&®: IP projekt Olomouckého
kraje tvail 18 %, nesto Kojetin gispélo 4 %. Z celkového objemu ziskanych financiitvo

necelych 100 % celkovychigmi rodinného klubu.

Fundraisingova metoda 2 - individualni prace s darcem Hgpvky od dard tvorily necelé

1 % z celkovych ijmi Rodinného klubu Maria.
Fundraisingovd metod& 3 — fundraising na mistni arovni nebyl pouzitynhg vyuZziti

fundraisingu na mistni Grovni jsou uvedeny v kdpit6.4 v doporteni dalSich moznych

technik.
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Graf 8: Rozleneni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2010
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metoda 1 - grantové Zadosti a projekty, dotace z MPSW@mto roce zcela
chybi, IP Olomoucky krajifspel ve vysi 65 %, druhy vyznamnyipem poskytla Rada viady
CR ve vysi 25 %, résto Kojetin a spadové obce 4 %, Olomoucky kraj pthské dotace ve
vySi 4 %. Tato metoda tvita 98 % celkovych finagnich @ijmu rodinného klubu.

Fundraisingova metod& 2 - individualni prace s darcem, ziskané &ien prostedky od

darai tvorily 1 % z celkovych fijmta Rodinného klubu Maria.

Fundraisingova metoda. 3 - fundraising na mistni Grovni, trzby za rok1@0z vlastni
¢innosti tvdily 1 % z celkového objemu fingnich zdrofi Rodinného klubu Maria.
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Graf 9: Rozlereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2011

Zdroj: vlastni

Fundraisingova metoda 1 - grantové Z&dosti a projekty, dotace z MP®¥t acela chybi,
hlavnim finagnim zdrojem pro rok 2011 se stava IP Olomoucky B@&j%, nésto Kojetin

a okolni obce fispely 9 %, Olomoucky kraj 3 %.

Fundraisignovd metod& 2 - individualni prace s darcem, ziskané finaondedara@ tvorily
1% z celkového objemu fin&nich prostedk.

Fundraisingova metoda. 3 - fundraising na mistni Grovni byla vyuZita vgSi 1 %

z celkového objemu fing&nich zdrof.
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Graf 10: Rozlereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2012
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metoda 1 - grantové zadosti a projekty, v tomto roaarity hlavni zdroje
piijma rodinného klubu dotace MPSV ve vysSi 50 % a IP Qdaoky kraj 43 %, résto
Kojetin a spadové obce tiily 2 %. Celkovy objem $ijmi za Rodinny klub Maria tud

95 %.

Fundraisingova metod&a 2 - individualni prace s darcemiigpsvek od daré predstavoval
0,5 %.

Fundraisingova metod& 3 - fundraising na mistni arovni, trzby ze Saflinfkorily 0,5 %,

dale gispéla Arcidiecézni charita Olomouc 2 % a &X¢k z Tikralové sbirky a Postni

almuzny 2 %.
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6.2.3 Oim sv. Josefa

Zatizeni nabizi moZnost denniho pobytu semiorse sniZzenou seéstatnosti z Kojetina

a okolnich obci, ki@ jsou schopni fevozu a nevyZaduiji trvaly pobyt ngku.

W Tiikralova shirka
W trzby

W dotace MPSV

M Kojetin,obce

m Olomoucky kraj

W nadace

Graf 11: RoZlereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2008
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metoda 1 - grantové zZadosti a projekty, hlavnim zdrojgiima Domu sv.
Josefa byly dotace MPSV 59 %, nasledoval Olomoucky 8 %, nésto Kojetin a spadové
obce pispely ve vySi 6 % a nadace ve vysi 8 %. Celkovy objgifimu z grantovych zadosti
a projekf tvoril 81 % .

Fundraisingova metoda 2 - individualni prace s darcem, v tomto roceyfelyuzita Zadné

fundraisingova technika dopdmna v kapitole. 6.4.

Fundraisingovd metod& 3 - fundraising na mistni Urovnigastavoval trzby agpcovné

v celkové vysi 16 %, fikrélova sbirka tviila 3 %.
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Graf 12: Ro#Zlereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2009
Zdroj: vlastni

Fundraisingovd metod& 1 - grantové Zadosti a projekty, tilp 87 % celkového objemu
finanénich prostedki z toho dotace MPSV ve vySi 85 %, dotacésta Kojetin a spadovych

obci 1 % a nadace 1 %.
Fundraisingova metoda 2 - individualni prace s darcem v roce 2009 chgb¥ ukazuje na
fakt, Ze fundraisingové techniky vedouci k ziskdvaara@i nejsou vtomto Zé&eni

pouzivany.

Fundraisingovd metod& 3 - fundraising na mistni Urovni tily trzby a pijcovné 9 %,

Ttikralova sbirka a Postni almuzna 4 %.
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Graf 13: Ro#Zlereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2010
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metoda 1 - grantové Zzadosti a projekty n&pgi podil na fijmech Domu sv.
Josefa tviily dotace z MPSV 86 %, nadace 2 %, spadové olispsfy 1 %.

Fundraisingovd metodd&. 2 - individualni pace s darcem, nebyla v roce @buzita.
Moznosti vyuziti fundraisingovych technik, kterédeel k ziskani novych potenciélnich dérc

a nasledné praci s darci jsou uvedeny v kapitote4.

Fundraisingovd metod& 3 - fundraising na mistni Grovni trzby &jgovné tvdily 11 %

z celkového objemu fin&nich zdroj.
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Graf 14: Ro#lergni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2011
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové zadosti a projekty, stejako v roce 2010 nefSi
podil na pijmech tvdily dotace MPSV 72 %, Olomoucky krafigpel finan¢ni ¢astkou ve
vysi 3 %, nésto Kojetin a spadové obce 1 %. Celkovy objem fin&h prostedk tvoril 76
%.

Fundraisingova metoda 2 - individualni prace s darcem v roce 2011 teelogt vyuzita,
fundraisingové techniky vedouci k ziskavani datoporiené v kapitole 6.4 nejsou v tomto

za'izeni pouzivany.
Fundraisingova metoda. 3 - fundraising na mistni Grovni tily 15 % trzby z vlastni

¢innosti, Arcidiecézni charita Olomoudigpéla 9% z celkového objemu fin&mich zdrof

Domu sv. Josefa.
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Graf 15: Ro#leneni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2012
Zdroj: vlastni

Fundraingova metod& 1 - grantové zadosti a projekty, v roce 2012 bygvnim zdrojem
piijma byly dotace MPSV 77 %, nadace ity 6 %, mésto Kojetin a spadové obcégpely
3 %.

Fundraisingova metoda 2 - darci tvéila necelé 1 % z celkového objemu fidafch zdroj.

Fundraisingovd metoda 3 - fundraising na mistni urovni tb14 % pijmu z celkového

objemu finaknich zdroj.
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6.2.4 Charitni oSefovatelska sluzba

Cilem této sluzby je poskytnout seiiiora £Zce zdravoté postiZzenym ofanim moznost

co nejdéle setrvat ve vlastnim domacim emita pitom si zachovat gy Zivotni styl .

0%

M zdravotni pojistovny
W trzby

m Kojetin,obce

Graf 16: RoZlereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2008
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod&. 1 - grantové Zadosti a projekty, zde je moznéotib\pouze
o finartnim pispévku mésta Kojetin a spadovych obci a to ve vysi 4 % kaatho objemu

peréznich zdroj.

Fundraisingova metod& 2 - individualni prace s darcem, v tomttipac nebyla vyuzita
Zzadna fundraisingova technika, pomoci niz je maZskat individualni darce n#pfiremni

darci jako sponzoring, nebo dary od fyzickych osob.

Fundraisingovad metoda 3 - fundraising na mistni arovni, zde jsou hlavrddrojem financi
platby od zdravotnich pojiéven, které tvii 96 % celkového objemu finanich gijmu
tohoto zdizeni. Rijmy z vlastni¢innosti jsou tak minimalni, Ze nedosahuiji ani jegnacento

z celkového Hjmu.
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Graf 17: Ro#Zlergni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2009
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metodd. 1 - grantové zadosti a projekty, zde je moznét gmradit
poskytnuté finaéni prostedky od nésta Kojetin a spadovych obci. Tyto fikanhzdroje tvai

5% z celkového objemuigma charitniho z&zeni.

Fundraisingova metod&a 2 - individualni prace s darcem, v roce 2009 felopst vyuZita

Zadna popisované fundraisingova technika v kap@icle

Fundraisingova metoda 3 - fundraising na mistni Urovni, podle vySe fifr@ch zdroji jsou
opét hlavnim gijmem platby zdravotnich poji@ven celkem 78 %, nasledujéigpvek od
Arcidiecézni charity Olomouc ve vySi 17 %, trzbwlastni ¢innosti netvdily ani 1%

z celkového objemu fin&nich zdroj.
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Graf 18: Ro#lereni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2010
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod&. 1 - grantové Zadosti a projekty, zanedbateldastkou, ktera

netvdila ani 1% z celkovychifjma oSetovatelské sluzby,ispel Olomoucky kraj.

Fundraisingova metoda 2 - individualni prace s darcem, v roce 2010 feloyEt pouzita
a tudiZ se jedna o dosud nevyuzivanou metodu #isidgu.

Fundraisingova metoda 3 - fundraising na mistni Urovni, podle vySe fifr@ch zdroj jsou

hlavnim a jedinym fiimem platby zdravotnich pojiéven celkem 100 %.
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Graf 19: Ro#Zlergni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2011
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metod& 1 - grantové Zadosti a projekty, vtomto roceiisgpla zadna
vefejna instituce pefznimi prostedky, coZz ukazuje, Ze ofetatelska sluzba nevyuZila
dostupnou fundraisingovou techniku psani Zadogtogeki.

Fundraisingova metoda 2 - individualni prace s darcem, v roce 2011 Ipdazit,a a tudiz se
jednd o dosud nevyuzivanou metodu fundraisingu. riNavmoznych technik ziskavani
individualnich déaré jsou uvedenou v kapitole 6.4.

Fundraisingova metoda 3 - fundraising na mistni Urovni, podle vySe fifr@ch zdroj jsou

opét hlavnim gijmem platby zdravotnich poji@ven téndi 100%, trzby z vlastnéinnosti
netvdily ani 1% z celkového objemu finamich prostedki.
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Graf 20: Ro#lergni zdroji dle fundraisingovych metod rok 2012
Zdroj: vlastni

Fundraisingova metodd. 1 - grantové zadosti a projekty, zde je moznét garadit
poskytnuté finaéni prostedky od ngsta Kojetin a spadovych obci. BohuZel tyto firan

zdroje netvéi ani 1% z celkového objemdipna charitniho z&zeni.

Fundraisingova metod&. 2 - individualni prace s darcem, vroce 2012 mrm®, zZe
oSetovatelska sluzba vyuzilackterou z fundraisingovych technik popsanych v lapit6.4

tykajici se pedevsim firemniho nebo osobniho dércovstvi.

Fundraisingova metoda 3 - fundraising na mistni rovni, podle vySe fitr@ch zdroj jsou
opét hlavnim gijmem platby zdravotnich poji@ven celkem 90 %, nésledujéigpivek od
Arcidiecézni charity Olomouc ve vySi 4 %, trzby lastni ¢innosti netvdily ani 4 %

z celkového Hjmu.
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6.3 Interpretace rozhovoru sireditelkou Charity Kojetin

V této podkapitole je shrnut rozhovoreslitelkou Charity, ktery se uskgtél dne
1. dubna 2014 v sidle Charity Kojetin. Interviewldyprovedeno se souhlaseraditelky
Charity, pfibéh rozhovoru byl zaznamenén pisenannasledé byl rozhovor pepsan.

Cilem interview bylo dop#mi informaci ziskanych z obsahové analyzy dokument
zZjisténi nazoti a komentée respondenta k metodam a technikdm financovamiojidych
charitnich projekt neziskové organizace a v neposle@uE ziskani pehleducasového sledu
vzniku jednotlivych charitnich projekt

Nyni budou vSechny dil otazky interview podrolinpopsany a dopémy odpowd’mi

z rozhovoru.

Otazka ¢. 1. Pani Grakova, jak dlouho vykonavéte funkciieditelky Charity Kojetin?
MuzZete mi popsat historii zaloZeni jednotlivych chatnich zaiizeni?

Dle sdleni paniteditelky je ve funkci od roku 2002. Impulsem prakzCharity Kojetin
bylo vraceni dvou budov Nadaci Josefa a Marie Milgch, farde FrantiSka Rika
a FrantiSky Bibrové, kterou spravuje farnost KojeRrvnim projektem Charity Kojetin bylo
krizové centrum. Poskytnuti ubytovani bylo mozne pa 7 di, Pro uzivatelky této sluzby
byla doba pobytu nedosigici. Na zaklad této situace zaly v pribéhu roku 2003 vznikat
jednotlivé charitni projekty. Prvnim G&nym projektem v roce 2003 byl Azylovyi pro
matky s dtmi. V pnibéhu realizace tohoto projektu se ukazalo jako nezbyutnost énovat
pozornost i dtem. Jak uvadi respondent: g\pbozadi této udalosti vzniku azylového domu,
bylo nutné nadale pracovat i sromskymitndi, této ¢innosti se doposudeémovala pi.
Pompov4, tak vznikla mysSlenka zaloZeni klubu roochskifti a Zen, nyni Rodinny klub
Maria“. V kvétnu roku 2003 vznikl Bm sv. Josefa. Jako posledni &8y projekt, ktery se
poddilo uskute&nit az v roce 2006, byla o$evatelska sluzba. Z vySe uvedeného je patrné, ze
vSechna charitni #&zeni vznikla za fisobeni stavajidieditelky. Dilezita je téz snaha Charity
obsdhnout ve svych projektech vSechrikowé kategorie, od matek 8tchi, pres dti
Skolniho ¥ku, aZz po seniory.

Otazka ¢. 2. Charita Kojetin ma celkem 18 zaréstnanai, provozuje tfi charitni zavizeni
plus oSefovatelskou sluzbu, ziskani finadnich prostfedki na chod takové organizace
musi byt velmi naraéné, k efektivnimu ziskani financi slouzi fundraisig, kdo u vas

fundraising zabezp€uje?
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Obsahem této otadzky bylo zjistit, kdo zabémpee v Chari¢ Kojetin fundraising. Tuto
¢innost vykonavareditelka Charity, fedevSim jedna stady a pracuje s darci. tlezitou
informaci, kterou respondent uved|Fundraising samo#ejm¢ dobe znam, vramci
Arcidiecézni charity Olomouc jsmec¢lmohledre fundraisingu Skoleni, jakeditelé, tak
i nasled@ naSi zardstnanci. “ Z odpowdi vyplyva, Ze si Arcidiecézni charita Olomouc jako
koordina&ni centrum zodpaddné za Charity v celé arcidiecézi, plavedomuje dilezitost
fundraisingu pro neziskoveé organizace &i@ pro Charity ve svéipobnosti Skoleni tykajici

se vyuziti fundraisingu.

Otazka ¢. 3. Podle vyrdnich zprav a v nich zvéejnénych vysledki hospodaeni
ziskavate nej¥tsi podil finan¢nich zdroji ze statniho rozpd@tu prostiednictvim MPSV a
Olomouckého kraje, je predem urkena castka na jakou charitni sluzbu bude snifovat
nebo je kdispozici ukitda suma financi, kterA& mize byt nasled& dle potieby
pirerozdélena?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda je moznéawmci charitnich zZézeni gerozdlovat dle
potteby dotace z MPSV nebo Olomouckého kraje na jemdottharitni z&izeni. Podle
skélenifeditelky neni moznétpsouvat utené dotace mimo dany projekt.

Otazka ¢. 4. Kromé ziskani finanénich zdroji z grantovych Zadosti a projeki, zkousela
jste praktikovat tzv. fundraising na mistni Urovni jako je poradani verejnych sbirek,
kulturnich, spoleé¢enskych a sportovnich akci?

Charita Kojetin z fundraisingovych technik méstni Grovni vyuzZiva igdevsim ptadani
verejnych sbirek, nejznagjsi je Tiikralova sbirka, mé&znamou je Postni almuzna, ktera je
umis€na v mistnich kostelechd&sta Kojetin a spadovych obci. Kulturni a speteské akce,
kde se snazi o propagaci Charity a prodej vlastaycbbki se konaji v nssici z&i na Den

Charity a pedevSim v prosinci v obdobi adventu a wémoh svéatk.

Otazka¢. 5. V roce 2012 chy#ly finan¢ni zdroje a hrozilo uzaweni nékterych charitnich
zarizeni,¢im si myslite, Ze tato situace byla djsobena?

Ve vyr@ni zpra¥ za rok 2012 popisujéeditelka kritickou finatni situaci Charity,
neuvadi vSak vod této finadni krize, &elem této otazky bylo zjistittovod nedostatku
financi. Podle stleni feditelky byla tato situace #pobenatasovym rozmezim projektu IP
Olomoucky kraj,Platnost prvniho cyklu byl@asow omezena na rok aiptzn., Ze projekt IP

byl platny cely rok 2011 a na rok 2012 bykininost jen do prvni poloviny roku, na druhou
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cast roku 2012 ndm chyly penize.“Ke kritické situaci fispely i velmi nizké dotace jak
z MPSV tak i z mista Kojetin a okolnich obci, hrozilo uzawi Azylového domu pro matky

s d&tmi a Rodinného klubu Maria.

Otéazka ¢. 6. Nakonec Charita finance ziskala navySenim data z MPSV, dikyéemu se
Vam poda¥il tento Uspéch?

Rozborem fijma a vydaji Charity byl i gres kritickou finakini situaci rok 2012 ukden
bez ztraty. Cilem této otazky bylo objasnit &8pe hospodani Charity Kojetin i fes
negiznivou finargni situaci v prvni polovié roku. Odpo¥d’ respondenta byla nasledujici:
»Celou situaci nam pomohl vgsit 7editel Arcidiecézni charity Olomouc, domluvil nam
schizku gimo sreditelem odboru socialnicheei na MPSV." Po osobni sdlzce reditelky
Charity v Praze, byitediteli odboru ministerstva vystlen divod, pra@ je nutné udrzet chod

charitnich z#izeni. Tento osobni pohovor byl @Spy, dotace z MPSV byla navySena.

Otazka ¢. 7. Ve vyranich zpravach za rok 2008 az 2012, kde uvadime p#avani
sponzomnim, je seznam firem sidlicich pimo ve mésté Kojetin, nepokusila jste se oslovit
i firmy mimo p dsobnost nésta Kojetin?

Odpo¥d respondenta a: ,, Samozejne, Ze oslovila, bohuzel bez @sphu” Jako jednu
Z moznosti neochoty podilet se fidkaimi dary na poslani Charity je pgasidlo firem mimo
meésto Kojetin. Problémy spojené s Charitou Kojetin se jictinm netykaji, a proto nemaji
pot'ebu se podilet na chodu charitnichizenf. Jako Uspch povazuje nepravideln&ané
dary firmy na nébytek, vZzdyippozadani o materialni pomoc neodmitne. Naopakang
zlepSeni spoluprace uvadi s okolnimi obcemi, kigpé v pisobnosti Charity Kojetin, jako

duvod uvedla; Tim, Ze poskytujeme sluzby i jejichcabiim, jsou obce v&tCne|Si.”

Otéazka ¢. 8. Dary od firemnich darai jsou za poskytnuti reklamy podnikatefim nebo
jsou to jen zistné finaréni a hmotné dary?

elem této otazky bylo zjistit formu darod mistnich firem. Prostdky pro chod
organizace je mozné od firem ziskat ziStnymi fimami nebo hmotnymi dary nebo tzv.
sponzorstvim, které probihd jako obch&dpravni vztah mezi neziskovou organizaci
a firmou. Vzhledem k tomu, Ze Wipnech Charity neni uvedendimo sponzorstvi pouze
darci - sluzby, bylo nutné tuto otazku darcovstijasnit. Odpo¥d’ zrela: ,Ano, v tomto
pripack se jedna o sluzbu Chafjtktera byla poskytnuta jako dar ze strany darcegmto
pripade dar — sluzba je nap Skolenifidicii.” Charita Kojetin ziskdva pouze zistné fitiain
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hmotné dary nebo sluzby ze strany dévez protisluzby. Charita moZnost sponzorskycli dar
diive nabizela, propagaci sponzov podol¥ reklamniho loga umfevala do pijezdu
jednoho z charitnich ¥&eni. Bohuzel se tato sluzba ukazala jako neeigka bylo od ni

nasledsg upuseno.

Otazka ¢. 9. Charita Kojetin byla zaloZzena v roce 2000, tge pomérné dlouha doba,
myslite, Ze véejnost je dostat€né informovana o ¢innosti Charity Kojetin?

Cilem této otazky bylo zj&i vyuzivani marketingové techniky zvanou publiatiens
,PR*. Uspsdnym PR se rozumi n#klad zveejiovani informaci o neziskové organizaci na
webovych strankach a socialnich sitich, tuto po#mi@harita usgsre sphuje, pravidels
zveejiiuje informace o ¢hi v Charit na webovych strankach. PigEnky o Chari do
mistnihocasopisu Zpravodaj. Vydava vy zpravy Charity Kojetin. Rada véejné akce
» Tradicné v nesici cervnu pdgddame Den otéenych dvé, kde se snazime propagovat naSi
cinnost.” DalSi véejnou akci je ,Den Charity" gddany na nagsti v Kojetirg, souwasti
propagace je rozdavani letéla zdravotni ossta. Tradénim obdobi propagaceéinnosti

Charity je adventni obdobi a vamd svatky.

6.4 Vyhodnoceni pouzivanych fundraisingovych metod doporuéeni
dalSich moznych technik

Charita Kojetin provozujgyii zakladni sociélni Zz&zeni Azylovy dim pro matky s &mi,
Rodinny klub Maria, jehoz naplini je pomoc rodinardésmi, Dam sv. Josefa, ktery nabizi
denni pobyt senidm a charitni oSébvatelskou sluzbu umaagjici zdravotd postizenym
ob¢amim setrvat co nejdéle v domacim presti bez nejfiznivého dopadu nemoci na jejich
Zivotny styl.

Drive nez budou vyhodnoceny pouzivané fundraisingoneéody je nutné upozornit na
podil finarénich zdrofi rozhodujicich pro udrZzeni chodu neziskové orgamizazylovy dam
pro matky s détmi, Rodinny klub Maria a Dam sv. Josefajsou gevazre zavislé na
potencialnich zdrojich, oproti tomu Charitni dégatelska sluzba je pinfinancovana
z vlastnich zdrdj a to grevazre z plateb zdravotnich poiidven.

Z empirického Se&gni jas® vyplyva, Zze Charita Kojetin vyuziva u projektu Aayeho
domu, Rodinného klubu Maria a Domu sv. Joseétevsim fundraisingovou metodul -
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grantové Zadosti a projektyfifopm hlavni zdroj pijma tvoii dotace z MPSV, jako druhy
vyznamny zdroj finaénich prostedk je IP Olomoucky kraj. Nejmensi podporu ma Charita
Kojetin od Rady vlady’R, nadaci, obce Kojetin a spadovych obci. Fundigisia metoda

¢. 2 individudlni prace s darcem tvoninimalni sloZzku celkovych finagnich @ijmua Charity
Kojetin. Azylovy dim pro matky s &mi tuto metodu nevyuZzil ani jednouza zkoumané
obdobi. Posledni metod& 3 - fundraising na mistni Grovni je dalSim prahgym

a vyznamnym zdrojem fingnich @ijmu pro dw zaizeni Charity Kojetin, a to Azylového
domu pro matky s&dmi jedna se fedevsSim o trzby z najmu a Domu sv. Josefgmy ze
socialnich sluzeb. Pro Charitni a@sfatelskou sluzbu jsou platby zdravotnich pijigen
hlavnim gijmem.

Z vysledk empirického Séeni je jasd patrné, Zefundraisingova metoda ¢. 2 -
individualni prace s darcem je vyrazré opomijena a nevyuzivanaTady bych doporiila
Charig Kojetin vypracovat podrobny koncept, ktery by bylentovan na firmy. Je nutné si
uveédomit, Zze organizaci, spdlk sdruzeni, kter4 Zadaji o ngrejSi formu podpory je
samozejmg vic a tim se ocita i kazda neziskova organizasgitém konkureginim boji. Zde
je ot hlavnim uspchem dobe zvladnuté PR, jehoz cilem by tedylmbyt predevsSim ziskat
duveéru a vzbudit zdjem co nejisiho p@tu oslovenych. Ti by &i byt informovani hlava jiz
o dosaZenych vysledcich, p&probihajicich programech a planech do budoucnazisfali
pieswdéeni, Ze nejde o pomoc organizaci samotné, i@eqySim lidem, kig se ocitli v €zké
Zivotni situaci. Charita Kojetin by se¢ha pokusit oslovit nejen samotné firmy, ale jejich
prostednictvim také zagstnance. V fipac ziskani novych dafcje nutné si darce udrzet a
motivovat. NejeétSi motivaci pro #tSinu individualnich darc je projeveny vék, nikdy
nezapomenout za dar a podporu ¢gkavat! S darci je nezbytné udrZzovat osobni kontakt,
pracovat na vztahu s nim, jednou z moznosti janmévat darce o Zjsobu vyuZziti jeho daru.

Charita Kojetin jako techniku mozného ziskdalSich zdraj nikdy nevyuzila benetni
akci. Jde uifité o organiz&n¢ naranou zalezitost, kterd alete v gipad Usgchu ginést
Charig vyznamny prosgch, a to jak v podolinfinanci, tak také v podeébziskani dalSich
potencialnich dafca gizné verejnosti. Uspeadani takové akce stoji tedyciné za Uvahu.
S ohledem na zji8hi z obsahové analyzycétnich doklad bych celou akci zagiila na
pomoc Azylovému domu pro matky &tohi a Rodinnému klubu Maria, ktery se dlouho&ob
potyka s nedostatkem fin&mich prostedki. Jednim z faktdr UsgSnosti beneéini akce je

nalézt mezi vSemi Zastrénymi skupinami ufité spojeni.
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Doporuéeni dalSich moznych technik

VSechna charitni Baeni maji suj specificky okruh uzivatél, proto je dlezité zvolit
takové fundraisingové techniky, které jsou pro ta#izeni nejefektivijSi. Pro jednotliva
charitni zéizeni bych doposila tyto diki fundraisingové techniky.
Azylovy dim pro matky s détmi je zd&izeni slouzici matkdm &hotnym Zendm, pomaha
pieklenout obtiZzné Zivotni obdobi spojené se ztrpt@iresi. Pro tento typ charitnihoizzeni
bych dopordila prodej vlastnich vyrohkjako jednu z moznosti fundraisingovych technik.
NejptihodrejSi obdobi pro prodej vlastnich vyrabKe obdobi adventu, kdy probiha na
namesti v Kojetiré akce ,Koledovani u betléma*“, dalSi moznosti pjederobki je v mesici
z&i na ,Den Charity" a také v #sici ¢ervnu, kdy pravidel Charita Kojetin ptada den
otewenych dvéi .
Rodinny klub Maria je zd&izeni poskytujici sociaénaktivizatni sluzby pro rodiny saimi.
Ukolem rodinného klubu je pomoc rodinaménai, v nichZ je vyvoj dti ohrozen. Sotésti
pomoci ohroZzenym rodinam je moznostidkazdy Skolni den dochazet do rodinného klubu
a za pomoci pracovnikzde psat domaci ukoly dipravovat se na vyuku. Tout@nnosti
napomaha Charita k vyti#eni podminek pro zdarné ukami zakladni Skolni dochazkytd
Podle vysledk zverejnénych ve vyr@nich zpravach 41 &ii dochazejicich do rodinného
klubu v obdobi 2008 aZz 2012 dokilo povinnou Skolni dochazku, z toho 19 paloealo
v ucebnich oborech a 2¢&til pokratuji ve studiu na #edni Skole. Zde bych dopaila jako
jednu z fundraisingovych technik oslovit nadace gmdjici oblast vzélavani a Skolstvi.
Rodinny klub Maria techniku osloveni nadaci vyygih jednou, a to vroce 2012, ziskal
piispsvek ve vysi 500,-- K.
Dam sv. Josefa a Charitni oSébvatelska sluzba- tato zaizeni slouzi pedevsSim pro
seniory, zdravoth postiZzeni oané mohou vyuzit oSetvatelskou sluzbu. Zde by mohla byt
vyuzita jako jedna z fundraisingovych technik ziskdéinantnich zdroji zawt. Je nutné
upozornit, Ze tato technika vyZaduje velmi citliay ohledupiny fistup k potencialnim
daraim. Velky potencial vidim v dale provedeném PR a tdquevsSim v usggné firemni
kulture charitni organizace, igdevSsim v dobrém chovani, vystupovani a lodjalit
zanestnand, projevech empatie, ochoty pomoci sefilora zdravot#é postizenym obanim,

ale i blizkym rodinnym fislusnikim.
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6.5 Shrnuti empirického Sekeni a diskuze vysledl na zaklac dil¢ich cila

Cilem empirického Se&ni bylo analyzovat finami zdroje prostedki neziskové
organizace Charity Kojetin. Obsahova analyza sekumich dokumerit doplrena
rozhovorem geditelkou Charity Kojetin odhalilautezita zjiS€ni, kterd jsou zasadni pro
¢innost a udrzeni chodu této neziskové organizaeto Kapitola je zagfena na srovnani
mych vysledk vyzkumného Séeni s vysledky jinych mzkumi v oblasti financovani
neziskovych organizaci a fundraisingu.

V ¢ervenci roku 2008 prahl na seminféich pdadanych Siemenst Fondem pomoci
spole&né s Neziskovkami.cz v Praze a Olomouci kratky vyzkwanmeieny na oblast
financovani neziskovych organizaci a fundraisingd pazvem Czech Fundraising Survey
Preliminary Results. Tohoto vyzkumu secastnilo celkem 83 respondéntjednalo se
o0 astniky vzdlavaciho semin&é zamdfeného na strategii neziskovych organizaci
a podnikani. Vyzkum byl proveden formou dotaZné&jednalo se celkem o 17 otazek. Pro
srovnani jsem vybrala jen otazky tykajici seidh vysledk& mého Sdeni, dle jednolitych
cilu.

Setidénim jednotlivych finagnich prostedki dle charakteru zdrojeripmu bylo zjiS€no,

Ze Azylovy dim pro matky s&mi a Rodinny dm Maria je financovan prevazré

z potencialnich zdroj, vlastni zdroje financi v podébsbirky nebo trzeb z vlastdinnosti
tvoii pouze zlomek z celkového objemdijmi. Tyto dw charitni zéizeni vykazuji za
zkoumané obdobi ztratu.dbh sv. Josefa je taeni, jehoz cilem je ifspst uzivatetim

k aktivréjSimu a spokojenému prozivani istge financovan prevazré z potencialnich
zdroju, vlastni zdroje tvd druhy nejvyznamgjSi zdroj finarinich prostedki. Toto zdizeni
je nejefektiviji financovano, vysledky hospotini vykazuji dva roky v zisk, dva roky
vyrovnany rozpoet, pouze jeden rok nepatrnou ztratu. Charitnifogatelska sluzba je zcela
odkazana na vlastni zdroje, ty tvolhrady od zdravotnich pofidven, vznikla ztrata
zagicinéna pozdnimi platbami zdravotnich pép¥en je pokryta z vlastniho zdroje a to
piedevsim finatnimi prostedky z fondu Arcidiecézni charity Olomouc. Toto m&teni
potvrdil i vyzkum uskuténény v cervenci 2008, potencialni zdroje t¥®7 % celkového
objemu finaknich zdrofi neziskovych organizaci.

Rozdlenim finargnich zdrofi dle fundraisingovych metodyuzivd Azylovy dm pro

matky s dtmi prevazié metodu¢. 1 - grantové Zadosti a projekty, ktera je déptnmetodou
¢. 3 -.funraisingem na mistni Grovni, a to v potlatastnich trzeb z ndjmu. Rodinny klub

Maria jako hlavni zdroj finaimich prostedki ziskava metodod. 1 - grantové zadosti a
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projekty, vyuziti metody. 2 - individualni prace s darcem a medéta8 - fundraising na
mistni Urovni tvéi nepatrnowast celkového objemu findnich zdrofi neziskové organizace.
Dum sv. Josefa jeipvazré financovan fundraisingovou metodoul - grantové Zadosti a
projekty a metodod. 3 - fundraising na mistni arovni trzbami ze sbiéh sluzeb. VSechna
tii charitni zdéizeni Azylovy dim pro matky s &mi, Rodinny klub Maria a Bm sv. Josefa
vyuzivaji jako hlavni fundraisingovou metodu 1 - grantové Zadosti a projekty. Stejnych
vysledki doséahlo idotaznikové $enhi, jako nejastjSi fundraisingovou metodu uvéd
dotazovani respondenti vliadni granty a dotace.nwiji tvaii Charitni oSébvatelska sluzba,
kterd je plg financovana platbami ze zdravotnich p@gigen, zde je uplabvana metoda. 3

- fundraising na mistni arovni — trzby ze sluzeb.

Vyhodnoceni pouZivanych fundraisingovych metagkdzalo #znorodost volby

fundraisingovych technik. Charita Kojetin vyuziek hlavni zdroje ijjma fundraisingovou
metodu¢. 1 - grantové zZadosti a projekty a metadu3 - fundraising na mistni arovni.
Metoda €. 2 - indvidualni prace s darcem je v Charit¢ Kojetin zcela opomijena nebo
dokonce vibec nevyuzita.Podle vysledi dotaznikového S&ni Czech Fundraising Survey
fundraisingova metod&. 2 -individuélni prace s darcem zaloZzend na badowztali

a nav&vy u firemnich dant. (NEZISKOVKY CZ ©, 2014).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze fundraisingovéontec. 2 - individualni prace s darcem je
v Charig Kojetin zcela opomijena, zatimco jiné neziskowgaaizace vidi tuto metodu jako
velmi efektivni.

Dalsim dlezitym zjis&nim mého 3&eni je vyuZiti lobbingu. Sedivy, Medlikova ve své
publikaci uvadi jak dlezity je lobbing pro neziskové organizace (20117/@®). Rozhovor
steditelkou Charity Kojetin tuto teorii potvrdili€ nepiznivou finargni situaci v roce 2012
se podalo odvratit uzaveni dvou charitnich ¥&eni Azylového domu pro matky stchi
a Rodinného klubu Mariakeditelka Charity vyuzila formuifmého lobbingu, kdy osobni
schizkou u reditele socidlniho odboru MSPV @Sp prezentovala a obhajilatkzitost
pokratovani €chto dvou projekt. Rok 2012 byl i pes p@&atesni negiznivou finargni situaci
Charity velmi uspSnym, podle obsahové analyzyetnich doklad tento rok skodil
vyrovnanym hospodakym vysledkem vSechidch charitnich Zé&eni a Azylovy dm
potykajici se v pedchozich letech se ztratou ukibinospodaeni se ziskem.

V teoretickéc¢asti, v kapitole marketingové planovani a stratggiaivedena informace
o vykeru cilové skupiny v rdmci marketingové strategigizvam této metody spiva ve

spravné diagnostice socialnich imit a poskytnutiteSeni ve form socialni sluzby. Na
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zaklad rozhovoru geditelskou Charity byla tato skdteost potvrzena. Za doby jeji funkce
v pozici teditelky vznikly vSechnytyti projekty charitnich zdzeni. K uspsnému napkni
poslani a cfl neziskové organizace ske zvladla marketingovou strategii, tim, Ze spravn
vyhodnotila poteby a pozadavky mistni komunity a naskedgoskytla feSeni v podab

socialnich sluzeb a timtorqgreSla moZznym sociéalnim tiak v komunit.
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Neziskové organizace jsou trvalou &mii nadeho @anského Zivota. Ze se kazda
potyka s problémy financovani je ob&éanmamy &Zko reSitelny problém. Osudovou chybou
je, kdyZz je neziskova organizace zavisla pouze edngm finagnim zdroji. Takova
organizace je i@dem odsouzena k zaniku. Pokud chce neziskova iaegan naplnit sve
poslani je pro ni nutnosti hledat dalSi fitahzdroje, které jsoutdezité pro jeji provoz a
samotnou existenci.

Cilem mé diplomové prace bylo popsat a analgzazdroje finatgnich prostedki
neziskové organizace Charita Kojetin. Tento ¥ghy cil jsem splnila pomoci empirického
Seteni kvantitativni metodou obsahové analyzy sekuridardoklad. Jako zakladni soubor
této metody jsem zvolilacétni doklady rozvahu atipmy a vydaje neziskové organizace
Charity Kojetin za @ Ucetnich obdobi a jednotlivA charitnitizeni. K doplgni celého
Seteni jsem zvolila kvalitativni metodu polostruktuamého interview geditelkou vyse
uvedené neziskové organizace.

K naplgni hlavniho cile jsem zvolila @il cile, které mi pomohly se |épe orientovat
v problematice fundraisingu.Setfidénim jednotlivych finanénich prostredka dle
charakteru zdroje p¥#ijmu jsem analyzovala hlavni tokyipni do jednotlivych charitnich
zarizeni. Naslednéozdéleni finanénich zdroji dle fundraisingovych metod ukazalo
vyuziti tchto metod pro zisk&ni p&mich prostedki. Vysledkem empirického ehi bylo
zjisteni, Ze Charita Kojetiminimaln é vyuziva fundraisingovou metodué. 2 - individualni
prace s darcem v Azylovém dond pro matky s &mi tato metoda fundraisingu zcela chybi.
Dum sv. Josefa a Charitni ofmtatelska sluzba ziskald&igpivek od individualnich datc
pouze v roce 2012. Toto zj#li z obsahové analyzy sekundarnich doklpdtvrdila i sama
feditelka Charity Kojetin v nasledném rozhovoru.

VSechna tato zji&i ukazuji na rezervy v ziskani firnarich zdrofi od individualnich
dardi. Chari¢ Kojetin bych doportila se této fundraisingové metoginé vénovat a rozvijet
ji. Mozné techniky ziskavani individuélnich darjsem navrhla v kapitole 6.3 a doplnila je
i o fundraisingové techniky vhodné pro jednotliMdadtni z&izeni dle svého poslani.riap
firemni sponzoring,, bene¢fii akce, prodej vlastnich vyrobkoslovovani nadaci podporujici
oblast Skolstvi a jiné. Jako dalSfimps tohoto empirického $eni bych uvedla vyuZziti
lobbingu, ktery pomohl odvratit uzgeni dvou dle mého nazoru nepostradatelnych chatnitni
zaizeni Azylového domu pro matky stthi a Rodinného klubu Maria. Séasré ma
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piedloZzena pracefimos i pro pedagogickou praxi, ktery spgit v dspichu pracovnii
Charity Kojetin v praci sdmi v Rodinném klubu Maria, vysledkem tétmnosti je zdarné
zakorteni povinné Skolni dochazky u 41 romskyeii dochazejicich do rodinného klubu od
roku 2008 az 2012. Chyjici financni prostedky na provoz tohoto #iaeni bych doportila
ziskat z nadaci &nujici se oblasti Skolstvi. fiRladem takovych nadaci je nadaC&Ez
zabyvajici se podporoustl a mladeZe, Skolstvi a regiofNADACE CEZ ©, 2014), dalsi
moznosti je Nadmi fond Albert détem, poskytujici podporu vZthni a rozvoje &i ze
socialre znevyhodsnych rodin ( NADACNI FOND ALBERT ©, 2014).

Vérim, Ze mé vyzkumné Feni mize napomoci efektiviji ziskat potebné finagni zdroje
nejen Charit Kojetin, ale niZze byt i gikladem pro jiné Charity, a to jak v ziskavani

financnich prostedk, tak spravného marketingu a lobbingu.
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Seznam zkratek

SNO statni neziskové organizace
NNO nestatni neziskové organizace
NOZ novy olgansky zakonik

DMS darcovska sms

PR public relations

MPSV Ministerstvo prace a sociélnickcy
IP Individualni projekt
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Priloha ¢. 1 Rozhovor steditelkou Charity Kojetin



Rozhovor sieditelkou Charity Kojetin

Opis rozhovoru geditelkou uskuténény 1. dubna 2014 v objektu Charity Kojetin.

Otazka ¢. 1. Pani Grakova, jak dlouho vykonavate funkciieditelky Charity Kojetin?
MuZete mi popsat historii zaloZeni jednotlivych chatnich zafizeni?

.Myslenka zaloZeni Charity Kojetin vznikla po rot898, kdy byla vracena budova Nadaci
Josefa a Marie Mildnerovym, fagaFrantiSka Rtika a FrantiSky Bibrove, kterou spravovala
farnost Kojetin. Pan fafaehdy nabidl matce < détmi ubytovani, tak vzniklo krizové
centrum, bohuzel ubytovani v krizovém centru je ngojen na 7 din coz bylo pro ¥tSinu
matek nedostayjici. Situace se musela co n@ye vyreSit, proto od 1.1.2003 vznikl novy
projekt Azylovy dim pro matky s &mi, ktery Uplrgé nahradil krizové centrum. Na pozadi
této udalosti vzniku azylového domu, bylo nutné &ladpracovat i s romskymictini, této
¢innosti se doposudénmovala pi. Pompova, tak vnikla mySlenka zaloZzdabk romskych
déti a Zen, nyni Rodinny klub Maria. V roce 2003 bykadaci vracena knihovna, tady vznikl
od 1.5.2003 Bm sv. Josefa- stacioh@ro seniory, dnesni centrum dennich sluzeb. Cilem
Charity Kojetin bylo obsadhnout kazdogkevou skupinu. Nejdéle vznikal projekt charitni
oSetovatelské sluzby, za podpory CharitsePv, kterd namignechala 1 pracovni Gvazek, se
nam nakonec potito v roce 2006 tento projekt uskdtat. OSefovatelska sluzba j hrazena
vyhradré z plateb zdravotnich poji@ven. A odpowd’ na otdzku od kdy jseieditelkou je od
1.5.2002."

Otazka ¢. 2. Charita Kojetin ma celkem 18 zamsstnanai, provozuje ti charitni zafizeni
plus oSefovatelskou sluzbu, ziskani finatnich prostfedkia na chod takové organizace
musi byt velmi naraéné, k efektivnimu ziskani financi slouzi fundraisig, kdo u vas
fundraising zabezp€uje?

.Finance jsou problém,gkdy nevime nap v polovirg listopadu jak skotime jestli se ztratou
nebo ziskem. T& mame duben a zatim nam Hféfa ani koruna. Fundraisng sanmeme
dohkfe znam, v ramci Arcidiecezni charity Olomouc jsmdirahledre fundraisingu Skoleni
jak reditelé, tak i nasledmasi zamistnanci. Fundraising zabezjpg predevsim ja a to hla¥n
v jednani s tady nap. pii podavani projeki a @i praci s darci. Saméejmeé pokud je

potreba zapoji se do fundraisingovych aktivit vSichamrgstnanci Charity."



Otazka ¢. 3. Podle vyr@nich zprav a v nich zvéejnénych vysledki hospodaeni
ziskavate nej\étSi podil finanénich zdroja ze statniho rozpdtu prostirednictvim MPSV
a Olomouckého kraje, je gfredem urenaéastka na jakou charitni sluzbu bude sréiovat
nebo je kdispozici ukitd suma financi, kterd& mizZe byt nasledé dle potreby
pirerozdélena?

,BohuZel, dotace jeiesré urtena, je tady moznostgsunu prosedki pouze ve vysi 10%,
v rdmci projektu, del se musi dodrzet. Co se tyka ¥gdwvéhotizeni IP Olomoucky kraj,
praw probiha druhy cyklus, dotace oprotedchozimu cyklu jsou ztaé snizeny, ale i tak je

to nezanedbatelnyipem pro Charitu.”

Otézka €. 4. Kromé ziskani finanénich zdroji z grantovych Zadosti a projeki, zkouSela
jste praktikovat tzv. fundraising na mistni Urovni jako je poradani veejnych sbhirek,
kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci?

.Nasi nejznanysi fundraisingovou aktivitou na mistni arovni jgkralova sbirka nebo Postni
almuzna, ktera je umista v kostele, sbirka trva zhruba Sest fydiMimo jiné se snazime
zarover poradat v ndsici z&i tzv. Den Charity, kde na n&sti propagujeme nasginnost
a zaroveé prodavame vyrobky nasSich uzivdiel V prosinci pdgadame na naésti program

s nazvem Vanmi koledovéani u betléma, kde se také prodavaji magdky."

Otazka¢. 5. V roce 2012 chy#ly finan¢ni zdroje a hrozilo uzaweni nékterych charitnich
zarizeni,¢im si myslite, Ze tato situace byla Afsobena?

.Tato situace byla zZisobenacasovym rozmezim projektu IP Olomoucky kraj. Platnos
prvniho cyklu bylataso¥ omezena na rok aiptzn., Ze projekt IP byl platny cely rok 2011
ana rok 2012 byladinnost jen do prvni poloviny roku, na druhgast roku 2012 nam
chykely penize. Cely rok jsme se snazili dofinancovagly, které poskytujeme. Oslovovali
jsme MPSV, Olomoucky kraj i #sto Kojetin s Zadostmi o navySeni dotaci, prote&ikova
¢astka, kterou jsme obdrzeli byla tak nizkd, Ze itwozzaweni poloviny sluzeb, iedevsim

Azylového domu pro matky stini a Rodinného klubu Maria.”

Otazka ¢. 6. Nakonec Charita finance ziskala navySenim data z MPSV, dikyéemu se
Vam podar¥il tento Gaspéch?

.V roce 2012 byla situace Charity Kojetin opravditi€ka, mohu jertict, Ze se v této situaci
ocitlo celkem gt Charit Olomouckéeho kraje. Celou situaci nam pomeyresit feditel

Arcidiecézni charity Olomouc, domluvil nam osobmihizku pimo steditelem odboru



socialni ¥ci na MPSV. Zbytek byl na nas, jeli jsme do Prahyedou cestu jsme si
pripravovali modelové situace, jak spréwyswtlit pro¢ jsme gisli pozadat o dalSi dotace,
vyloZit kritickou situaci v Charé a jak je nutné udrzet chod charitnictizeni. Podélo se,

dotace byla navysena.”

Otazka €. 7. Ve vyraénich zpravach za rok 2008 az 2012, kde uvadime p#avani
sponzomim, je seznam firem sidlicich pimo ve mésté Kojetin, nepokusila jste se oslovit i
firmy mimo p iisobnost nésta Kojetin?

.~Samozejme, Ze oslovila, bohuzel bez Gghu. Rozhodnuti je na firmach samotnych, ale
nemohu hoviit, Ze by vSechny firmy nebyly u$tné, napiklad Hanak nabytek v Papkach
ndm gispiva nepravidekh vécnymi dary, firma dodala Chatit kuchyisky kout

a elektrospdtbice. Kazdy si zvoli svou formu daru.”

Cim si myslite, Ze je to zfisobeno? ,Podle mého nazoru je to pgatim, Ze firmy nesidli
piimo ve ngst Kojetin. Problémy spojené s Charitou Kojetin sé jitimo netykaji, a proto
nemaji potebu se podilet na chodu charitnicliizeni. Naopak situace se zlepsila v okolnich
obcich. Tim, Ze poskytujeme sluzby i jejichtahim jsou obce vsicrejSi. Rispsvky od obci
Charita ziskava v psici kwtnu, to je doba kdy nau&tuji obce a pedavam starosm
vyroc¢ni zpravu Charity Kojetin a nasletlke konci roku, kdy za pomoci obdfigravujeme
Trikrdlovou sbirku. Pokud @Zu fict s firmami uvedenymi ve vytoich zpravdm mame

naopak velmi dobré vztahy, kdykoliv poZzadame o pofeamam poskytnuta.”

Otézka €. 8. Dary od firemnich darai jsou za poskytnuti reklamy podnikatefim nebo
jsou to jen zistné finartni a hmotné dary?

~Jedna se f@devSim o pefzni dary, bez poskytnuti protisluzby. Bohuzel Ctaasgidli ve
dvou domech, prostory k rekl@&sme vyuzily pouze v jednom da@mkde je velky plijezd,
tam jsme umistili reklamni cedule, ovSem efekt pggre byl minimalni.”

V p¥ijmech Charity mate uvedenou polozku darci — sluzp, co tato polozka znamena?
»ANo, vtomto gipad se jedna o sluzbu Chakitktera byla poskytnuta jako dar ze strany

darce, v tomto fipact dar — sluzba je n&pSkolenitidica.”

Otazka ¢. 9. Charita Kojetin byla zaloZzena v roce 2000, tge pomérné dlouha doba,
myslite, Ze véejnost je dostaténé informovana o ¢innosti Charity Kojetin?
Veiejnost se snazime o nasnnosti informovat vydavanim vyeaich zpravy, dale piSeme

informace o na&finnosti do mistniho Zpravodaje. Trak v mesici ¢ervnu pdgadame ,Den



otewenych dvé", kde se snazime propagovat n&sénost. DalSi akci je ,Den Charity”, kde
na nandsti rozdavame letaky, zdjemcklinnavic moznost nechat si ziit tlak. Samorejme

velkou moznosti naSi prezentace je adventni otmlgBnh@ni svéatky.



