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Abstrakt a kli¢ova slova

Abstrakt: Uvod bakalafské prace mapuje s vyuzitim primarnich zdroji oblast
psychologie osobnosti se zaméfenim na komunikaci, poradenstvi a poradenské
rozhovory. Hlavnim cilem praktické casti je analyza komunikace poradce a klienta.
Bakalarska prace je zaméfena na techniku a strategii poradenského rozhovoru
vychovnych poradcti ze zdkladnich a stfednich Skol. Metodou =ziskani dat je
polostrukturovany rozhovor. ZkusSenosti poradci s vedenim rozhovord  jsou
analyzovany s cilem zmapovat techniky, které pouzivaji a objasnit mnozny vliv

prostfedi, ve kterém tyto rozhovory probihaji.

Klic¢ova slova: poradenstvi, komunikace, osobnost, rozhovor, vztah poradce a klient

The human relationship as part of the profession of a counsellor in specialised

training

Summary: The introduction of this bachelor’s thesis uses primary sources to map out
the area of personality psychology with a special focus on communication, counselling
and interviews. The main objective of the practical part of the study was to identify five
educational counsellors from primary and secondary schools and to conduct semi-
structured interviews with them. The experience of the counsellors in conducting
interviews was further analysed in order to describe techniques that are used in practice
and also to clarify the potential impact of the environment where the interviews take
place. In conclusion the results of individual interviews are discussed, compared and

summarized.

Key words: counselling, communication, personality, interview, relationship counsellor

and client
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1 Uvod

Poradenstvi, jako jedna zpomahajicich profesi ma za svij hlavni ukol
poskytovat pomoc lidem, bez ohledu na jejich v€k, stav ¢i narodnost. Jednou
poradce s jeho klientem, kdy je nutné vytvofit takové prostiedi, aby se klient dokazal
oteviit a mluvit o svém problému, se nejlépe poznaji poradcovy schopnosti. Pokud
ziskame jako poradce klientovu divéru, je to pouze zacatek celého procesu. Za
vyfeSenim problému se totiz castokrat ukryva velmi dlouha cesta plnd tukladu.
V piipadé, ze se tyto ndstrahy nepodafi poradci uspéSné piekonat, hrozi, ze cely
poradensky proces selze. Proto je nezbytné nutné, aby poradce byl skutecnym
odbornikem ve své profesi a dokazal spolu sklientem témto nebezpeCim Ccelit
a spole¢nymi silami cely problém vyfesit.

Domnivam se, Ze zdkladem poradenského umeéni je praveé schopnost vést
rozhovor s klientem a proto jsem se rozhodla zaméfit se ve své bakalarské praci pravé
na tuto oblast poradenstvi a to konkrétné na rozhovory vychovnych poradcti se zaky
na stfednich a zakladnich Skolach. Zajima mé&, zda existuji néjaké osvédcené metody
a techniky, které poradci mohou pii rozhovorech se zdky vyuzit. Dale bych rada
objasnila moZnost vlivu prostfedi na poradensky rozhovor. Prace vychovného poradce
je podle mého nazoru narocna, protoze poradci jsou zaroven pedagogy a se svymi
potencionalnimi klienty jsou v neustalém kontaktu. Na vzniklou situaci musi byt
schopni reagovat okamZité. Poradce s dlouholetymi zkuSenostmi dokaZze Ccasto
moznému problému i pfedejit. Poradenskd prace v tomto momenté nabyva nového
rozméru v podob¢ prevence. Pii feSeni vzniklého problému se mohou objevit dalsi

uskali v podobé zapojeni rodi¢u, protoze ti nejsou vzdy ochotni spolupracovat.



2 Cil a metodika prace

Cilem bakalaiské prace je zmapovat oblast poradenskych rozhovori
S konkrétnim zaméfenim na vychovné poradenské rozhovory szaky a studenty
na zakladnich nebo stiednich Skolach. Prace je zaméfena na osobnost vychovnych
poradct, na jejich motivaci k této profesi a na jejich zkusenosti. Dal§im cilem je zjistit,
zda prostfedi rozhovorti ovliviiuje Gspéch ¢i neuspéch téchto rozhovori a zavérem
prozkoumat techniky pouzivané pii vychovné poradenském rozhovoru.
Tento cil bude slouzit jako vychodisko pro stanoveni vyzkumné metody, strategie sbéru

dat a pfedevsim vybéru respondenti.

2.1  Vyzkumné metody

Vzhledem K cili prace (zodpoveédét vyzkumné otazky a otazky odvozené) je
zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Hlavnim davodem volby jsou omezené
moznosti pro ziskavani dat kvantitativnim vyzkumem. Tato volba zaroven vychazi
z charakteru cilové skupiny, kdy pro dikladnou analyzu je zapotiebi klast sekundéarni
otazky na zéklad¢ odpovédi na otazky primarni.

., Kvalitativni vyzkum je oznaceni pro rizné pristupy (metody, techniky) ke zkoumani
jevii, kdy do popredi nevstupuje kvantifikace dat, nybrz jejich podrobna analyza.*
(Manak, Svec, 2004)

2.2  Kovalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum neni zaméfen na velké mnozstvi dat pro naslednou analyzu,
ale spiSe na menSi mnozstvi dat, které se nédsledné analyzuje velmi podrobn&. Mozna
a predevsim pii pozadavcich na osobu, kterd vyzkum provadi. Realizace vyzkumu totiz
vyzaduje velmi dobrou orientaci ve zkoumané oblasti. Vyzkumnik by mél byt
pfizplsobivy a mél by byt schopen v€as a adekvatné reagovat na problémy, které se
mohou vyskytnout.

Mezi zékladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu dle Hendla (2005) patii:

e Realizace vyzkumu prostiednictvim del§tho a intenzivnéjSiho kontaktu se
subjektem ¢i subjekty. Ve vétSing ptipada se jedna o bézné, redlné situace.

e Pokusit se ziskat jednotny pohled na dany predmét studia.



e Vyuzivat spiSe mensi pocet standardizovanych metod pro ziskavani dat. Ziskana
data z pozorovani, rozhovort audiozaznamu atd. piepisovat.

e Data analyzovat od jednotlivosti k obecnému. Béhem sbéru dat a jejich
vyhodnocovani se vytvaii obraz, ktery se vyzkumnik snazil vypozorovat

a zaznamenat. Dilezité je nevynechévat detaily.

2.3  Polostrukturovany rozhovor

Metoda sbéru dat je polostrukturovany rozhovor. Nejprve bylo nutné vytvorit
okruhy otazek, na které respondenti odpovidali. Pii polostrukturovaném rozhovoru se
tazatel nemusi striktné drzet dané struktury. Mize si zvolit jednotlivé pofadi otdzek
vzhledem k okolnostem. Navic je mozné pokladat otdzky nejen pfedem urcené, ale také
nové, které navazuji a doplhuji otazky ptvodni. Zvolena technika je vhodna jak
vzhledem K cili rozhovoru, tak s ohledem na okruh dotazovanych.

Rozhovory s respondenty byly zaznamenavany na digitalni zaznamnik a dale
uchovavany v digitalni form¢. VSichni dotazovani byli pfedem obezndmeni s cilem
rozhovort, s moznosti pouziti vyslednych dat pro potieby bakalarské prace a predevsim
se zachovanim naprosté anonymity. Z téchto divodi nebudou jména ucastnikl
rozhovori uvedena. Rozhovory probihaly o samoté€ vétSinou na pracovisti respondentti.

Polostrukturovany rozhovor muZe mit také svd negativna. Pfedev§im znacné

vvvvvv

od zékladni struktury rozhovoru.

2.4 Vybér respondentii

Pro rozhovory bylo vybrano pét odbornikti v profesi vychovného poradce z fad
zékladnich a stfednich skol.
Vybér respondentit pro sbér dat byl zdmérny a spocival v téchto hlavnich
principech:
a) Bylo vybrano pét vychovnych poradci, ktefi se této profesi vénuji déle jak 8 let.
b) Dalsim kritériem vybéru byla ochota spoluprace.
c) Jedna se o vychovné poradce ze zakladnich a stfednich skol.
Tento zamérny vybér dat umoZznuje ziskavat kvalitni data diky respondentiim,

ktefi maji hluboké znalosti a predevsim zkuSenosti v dané problematice.
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3 Definice poradenstvi

Poradenstvi mizeme chapat jako cinnost, ktera je zamétfena na poskytovani
pomoci klientim. Jednim z hlavnich cili poradenstvi je osvobodit zivot klientd
od omezujiciho vlivu citové nepohody. Dosahovani téchto cili mulze byt rizné
vzhledem Kk terapeutické orientaci poradce. Avsak nchledé na piistup k poradenstvi,
ktery si poradce zvoli, nové rozvijejici se vztah mezi poradcem a klientem, mizeme
chapat jako zacinajici proces. Tento proces ma hned nékolik fazi. (Dryden, 2008)

Konkrétni definici poradenstvi predstavila Britska spolecnost pro poradenstvi
a psychoterapii v listopadu roku 2003: ,, Poradenstvi probihad, kdyz poradce prijima
klienta v soukromém a diskrétnim prostredi, aby prozkoumal obtize, jez klient pocituje,
dusevni nepohodu, kterou proziva, nebo tieba jeho nespokojenost se Zivotem ci ztrdtou
nasmérovani a smyslu. Je to vidy na Zadost klienta, nebot za normdlnich okolnosti
nemiize byt nikdo do poradenstvi , poslan“. Poradenstvi je zpiisob, jak umoznit
rozhodovani nebo zménu nebo jak snizit dezorientaci. Nejednd se o poskytovani rad ani

o vybizeni klienta, aby jednal urcitym zpusobem. “ (Dryden, str. 16, 2008)

3.1  Slozky poradenstvi

Dle Britské spole¢nosti pro poradenstvi a psychoterapii (listopad 2003) mizeme
generovat hned nékolik sloZek poradenstvi.

e Poradce: Poradce je odborn¢ kvalifikovana osoba, podrobnéji bude popséana
v kapitole Osobnost poradce.

e Klient: Klienta 1ze charakterizovat jako Clov€ka s vnitini bolesti, ktery se snazi
vyhledat poradenskou pomoc. Tato bolest muze byt rizného charakteru,
od bolesti trvalé az po bolest spojenou s konkrétnim problémem. DalSim
moznym divodem klienta pro vyhledani poradenské pomoci mize byt osobni
rozvoj. Ve vétsSing ptipadl klient navstévuje poradnu dobrovolné a z vlastniho
rozhodnuti, mizZe se vSak stat, Ze je poradenstvi klientovi nafizeno soudné.
Mohlo by se zdat, ze klient, kterému je navstéva poradny nafizena soudem, je
zde nedobrovolné. Neni tomu tak. Zpravidla si klient sdm vybird mezi vézenim
a nafizenou poradenskou pomoci.

e Etickd cCinnost: Hlavni sloZkou poradenstvi je jeho eticka c¢ast. Zakladnim
etickym rysem je informovany souhlas, ktery klient podepisuje pied zahajenim

poradenské prace. Jesté pred tim, nez klient informovany souhlas podepise, je
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seznamen s praktickymi aspekty poradenstvi, jako jsou napiiklad poplatky,
cetnost poradenskych sezeni a podminky, které rusi sezeni. Nezbytnym rysem
poradenského vztahu je diskrétnost. Ta zaruCuje klientovi poradcovo mlceni

0 problémech, které se rozebiraji pii sezenich. (Dryden, 2008)

3.2  Cim poradenstvi neni

Pro lepsi pochopeni poradenstvi muzeme vyloucit aktivity, které nejsou

pro poradce typické, to znamena zjistit, ¢im poradenstvi neni. VétSina autort, ktefi pisi

0 poradenstvi, pouzila pravé tuto metodu. Ptiklad ¢im poradenstvi neni podle Petea

Sanderse (2002):

Poradenstvi neni kamaradstvi: Pratelstvi lze definovat jako vzajemny
oboustranny vztah, ktery je zaméfeny na oba jeho ucastniky. Naproti tomu
poradenstvi je pouze jednosmérné - je zamétené na klienta a jeho potieby.
Poradenstvi neni prateleni se: Prateleni se, je na rozdil od kamaradstvi spise
jednosmérny vztah. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze piateleni se je
podobné poradenstvi, jelikoz je zaméfeno na ,klientiv® prospéch. Avsak
prateleni se ma, na rozdil od poradenstvi, o mnoho voln¢jsi vztahové hranice.
Napriiklad pfitel, jakozto poradce mize nabidnout okamzitou podporu
nariznych spolecenskych akcich. Poradce klienta na spolecenské akce
nedoprovazi. Poradce napomdha klientovi, aby byl schopen najit si pratele,
s nimiz dokaze komunikovat, sdm vSak neni zdrojem takového kontaktu.
Poradenstvi neni rodi¢ovskou péci: Rodic, na rozdil od poradce, se mnohem vice
angazuje v zivotd jedince. Casto se také muZze stat, Ze rodi¢e jedince motivuji
k ¢innosti, kterou cht&ji oni sami, nikoli vSak jedinec. To by se v poradenstvi
rozhodné nemélo stat.

Poradenstvi neni ,,1écba*: Lécebny postup je plisobeni odbornika na cloveka,
ktery zde hraje pasivni, neangazovanou roli. V poradenstvi se klient aktivné
podili na poradenském procesu.

Poradenstvi neni poskytovani rad: Rady jsou dobfe minéné z pohledu radce.
Rédce se snazi Cloveéka pfimét, aby udélal konkrétni véc, kterd je podle néj tim
nejlepSim moznym feSeni. Poradci rady neposkytuji, protoze to, co muze byt
vhodné pro poradce, nemusi byt vhodné pro klienta. Pfedevsim také proto, ze

poradenstvi se snazi ¢lovéka povzbuzovat, aby samostatné pfemyslel, samotné

udélovani rad by tak bylo kontraproduktivni.
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e Poradenstvi neni pouze poskytovani poradenskych dovednosti: Pouzivani
poradenskych dovednosti neni vysadou pouze poradcii. Mnoho odborniki ve své
profesi pouziva poradenské dovednosti. Naptiklad, kdyz ucitel vyslechne zédka
s jeho problémem, neznamena to, ze provozuje poradenstvi, ale spiSe rozsituje

své odborné dovednosti. (Dryden, 2008)

3.3  Poradensky proces

Poradensky proces mizeme vnimat jako terapeuticky vztah mezi poradcem
a klientem. Tento proces ma vlastni vnitini dynamiku a probihd prostfednictvim
nékolika fazi. Hlavnim cilem poradenského procesu je pomoci Klientovi pochopit

a vyresit jeho problémy a dosahnout tak psychického ristu. (Dryden, 2008)

3.3.1 Faze poradenského procesu podle Blocka (2007)

1. faze: Uvodni jednani a domlouvéni kontraktu
V prvni fazi jde predevsim o navazani kontaktu mezi poradcem a klientem. Poradce se
seznami s klientovymi Zivotnimi podminkami. Uvodni schiizka slouzi také k jednani
0 pozadavcich klienta. Poradce a klient uzaviraji jakousi prvni dohodu, na zéklad¢ které
budou probihat dalsi faze poradenského procesu.

2. faze: Objevovani problému a dialog
Poradce si vytvari vlastni nazor na klienta a problém, se kterym pfichazi. Analyzuje
jednotlivé ¢&asti problému za pomoci jednoduchych, vétSinou otevienych otazek.
Z pokladanych otazek by klient nikdy nemél mit pocit nejistoty. VZzdy by mély byt
jednoznaéné polozené.

3. féaze: Zpétna vazba a rozhodnuti jednat
Ve treti fazi je hlavnim tkolem poradce analyzovat s pomoci klienta informace a data.
Po vyhodnoceni dat je nutné planovani neboli stanoveni si cile, kterého chce klient
doséhnout. Zpiisobi, jak dosdhnout pozadovaného cile, mizZe byt nékolik, zplsob jeho
dosazeni by si mél klient zvolit sam.

4. faze: Angazovani a implementace
Jedna se o fazi realizace napldnovanych krokii. Zde mulZze poradce vstupovat

i do planovani zptisobu piedani informaci a postupt dal.
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5. faze: Rozsifeni procesu na jiné oblasti, jeho opakovani nebo ukonceni
Féze zafind zhodnocenim piedchozi faze a na tomto zaklad¢ se rozhoduje o dalSim
postupu. Zde je nutné soustfedit se na moznosti ,ted a tady” a nevztahovat si vse

bezpodminecné na svoji osobu.

3.3.2 Faze poradenského procesu podle Kubra (1994)
1. faze: Vstup

e Prvni kontakty s klientem
e Predbézna diagndza problému
e Planovani projektu
e Navrh projektu klientovi
e Poradenska smlouva
2. faze: Diagnoza
e ZjiStovani fakt
e Analyza a syntéza fakt
e Podrobné zkoumani problému
3. faze: Planovéani aktivit
e Vypracovani navrhi feSeni
e Hodnoceni alternativ
e PiedloZeni navrhu klientovi
e Planovani pro realizaci
4. faze: Realizace
e Pomoc pfi realizaci
e Uprava navrhi
e Skoleni
5. faze: Skonceni
e Vyhodnoceni
e ZavéreCna zprava
e Vypotradani zavazki
e Plany naslednych aktivit
e Odchod
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3.3.2 Faze poradenského procesu podle Drapela (2004)

1. faze: navéazéani vztahu, vytvofeni terapeutické¢ atmosféry a zjisténi divodu
klientova ptichodu

Prvni setkani klienta sporadcem slouzi Kjejich vzdjemnému seznameni
a osobnimu sblizeni. Poradce se tak pfesvéd¢i, zda klient ptichazi sdm dobrovolné, bez
vnéjsiho natlaku. Seznami se s jeho Zivotnimi podminkami. Soucasné klienta seznami
se zakladnimi zdsadami poradenského procesu a pozvolna zacne vytvaret terapeutickou
atmosféru, ktera klientovi poskytne pocit bezpe¢i a umozni mu uvolnit se. V dalsim
kroku se poradce pokusi objasnit divod klientovi navstévy, pokud mu je klient nesd¢€li
sam. Casto klienti pfichazi s konkrétnim problémem a také s jasnou piedstavou, jak by
jim poradce mohl pomoci. V takovych piipadech musi poradce zvazit, zda uvadény
problém je skutecnym problémem, ktery klient ma, anebo je hlavni problém jinde.
Tehdy si poradce vytvati takzvanou ptredbéznou diagnézu za pomoci pozorovani
neverbalnich projevi klienta. Zarovenn poklad4d klientovi otazky, ale nenuti ho
do konkrétnich vysvétleni. Casto se miize stat, ze klient neni k poradci zcela upiimny.
Dtivodem muze byt nedostatek daveéry. Nejprve si ovétuje, do jaké miry miize poradci
daverovat, teprve poté se plné otevie. Poradce musi klientovi vysvétlit, Ze jeho
upfimnost a otevienost je nutnd pro usp&sné vyfeseni jeho problému. Na konci prvniho
setkani nastini poradce ¢asovy pribéh poradenského procesu a navrhne termin dalsi
schiizky.

2. faze: diagnoza klientova problému

Pii dal$im setkani se klient a poradce vice sblizuji a klientova dlvéra se
prohlubuje. Poradce kratce shrne pribéh predchozi navstévy a pomoci jednoduchych
otazek zjisti, zda se klientilv stav néjak zasadné zménil, poptipadé€ jak se problém vyviji.
Poradensky proces se nyni dostdva do diagnostické faze. Je nutné zminit, Ze poradenska
diagnoza se v zdsad¢ 1i8i od té¢ medicinské. Rozdil mezi ur¢ovanim diagnéz v mediciné
a v poradenstvi tkvi v tom, Ze medicina vyuziva konkrétni data z pfistroji a rtiznych
druhti vySetieni, na rozdil od poradenstvi, kde poradci subjektivné analyzuji klientovo
chovani vcetné odpovédi na otdzky. Z pokladanych otazek by klient nikdy nemél mit
pocit, ze je u policejniho vyslechu. Vzdy by mély byt jednoznacné, citlivé a predevSim
pratelské. VétSinou se jednd o otdzky oteviené, na které nelze odpovédét ano nebo ne.
Takovéto otazky zarucuji poradci snadnéjsi orientaci v citové vazbé klienta. V této fazi
poradenského procesu je nezbytné, aby se klient soustfedil na podstatné znaky svého
problému, naptiklad na mozné ptiCiny jeho vzniku. Nékdy se mtize stat, ze problém
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neni jesté zcela ohranicen, nebo si ho klient pIné nepfipousti, tehdy musi byt poradce
trpelivy a snazit se vybizet klienta k vétsi aktivité a rozhodnosti.

3. faze: feSeni problému — zasadni cil a alternativy

Diagnéza odhaluje, kde se klient momentalné nachazi, a cil ptiblizuje, kam by
klient v pribéhu poradenského procesu rad doSel. Jednoduse feceno cile dosahneme,
pokud vyfesSime diagnostikovany problém. Alternativ, jak vyfesit dany problém, muze
byt hned nékolik, proto je dilezité, aby si konecny zplsob vyteseni problému zvolil sam
klient s ohledem na mozné nasledky, kterym bude muset ¢elit. Kompetentni poradce by
Vv takové chvili mél byt klientovi ndpomocen, jakozto zprostfedkoval vSech dostupnych
informaci a radce, kterych okolnosti si v§imat, pied samotnym vybérem konkrétniho
feSeni. Kompetentni poradce by zaroven nikdy nemé¢l klienta nutit k vybéru jednoho
nebo druhého fesent.

4. faze: klientovo konecné rozhodnuti, zavér poradenského procesu

V posledni fazi poradenského procesu by mélo dojit ke konecnému vyteseni
problému. Zde se projevi, jak byla spoluprace poradce a klienta uspésna ¢i nikoliv.
Paklize se klient rozhodl pro konkrétni feSeni, je poradcovym ukolem piipominat mu
pozitivni momenty, které nastanou, pokud se problém vyftesi. Navzdory tomu, Ze toto
feSeni bylo pfijato rozumem, ma vzdy ¢astecné citové zabarveni. Klient si najednou
uvédomuje, Ze pokud chce né€co zmeénit a tim vyfeSit problém, musi zménit své
dosavadni zptsoby chovani. Novy zplisob mu dava nadé€ji do budoucna, ale zaroven je
to jisty druh nezndmého ohrozeni. Z toho vyplyva, pro¢ nékteti klienti nerealizuji své
rozhodnuti okamzité. Poradce by v této situaci mél byt ptipraven poskytnout okamzitou
psychologickou podporu. Déva najevo pochopeni, ale zarovenl ho nendsilné vede
k realizaci feSeni. VétSina klientl reaguje kladné a s trochou podpory uskuteciiuje své
rozhodnuti, ¢imz si postupné zvysuji své sebevédomi. Béhem nékolika dni se zacCinaji
projevovat prvni ptiznivé vysledky zmény chovani klienta. Tehdy dochézi k vnitfnimu
uspokojeni. Velkou chybou by bylo, pokud by poradce ukoncil kontakt okamzité
po ptijeti zmén. Klient si potiebuje vybudovat relativni psychickou samostatnost.
Uspésné ukondeni poradenského procesu se dostavi az po delsi dobg, po kterou se klient
psychicky osamostatiiuje. V piipadé, ze klient sam prerusi kontakt nebo odmitne dalsi

spolupraci s poradcem, mize poradensky proces skoncit nezdarem.
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4 Vymezeni pojmu osobnost

Osobnost se charakterizuje jako ptizna¢né a charakteristické vzorce myslenti,
emoci a chovani, kterymi lze definovat individualni osobni styl interakce s fyzickym

a socialnim prostfedim. (Atkinson, 2003)

4.1  Cinitelé vytvaFejici osobnost

,,Od samotného pocatku studia osobnosti byl veden teoreticky spor, zda pro
vyvoj osobnosti je rozhodujici viiv prostredi a vychovy anebo zda rozhodujici viiv ma
vnitini vybava jedince. Hlavni otdzkou ziistava, do jaké miry je jedinec predurcen
vnitini vybavou, kterou je potreba respektovat a do jaké miry se utvari pusobenim
prostredi, které lze podstatné usmérnovat. Vyvoj osobnosti probiha jako nepretrzita

interakce obou slozitych dale strukturovanych vlivii. “ (Rymesova, 2001, str. 41)

4.1.1 Vnitfni vybava- zrani

Vnitini biologické podminky se uplatituji béhem biologického zréni jedince.
Vzdy se jedna o dv€ protichlidné tendence evolucni neboli rozvojovou, kterd ma
zanasledek rist a zdokonalovani Zzivotnich struktur a funkci, a involu¢ni neboli
zénikovou, kterd se projevuje jejich ubytkem a rozpadem. Kazdéa tendence je typicka
pro urcitou ¢ast naSeho Zivota. Zpoc€atku vyrazné prevlada tendence rozvojova, ke konci
zivota pak tendence zanikova. Vrozena vybava nepfedstavuje pouze mnoho moznosti,
ale také meze télesného a dusevniho vyvoje jedince. Genova vybavenost je také zavisla
na interakci s vnéjsimi vlivy, naptiklad, které genotypy se vlivem prostiedi vyvinou
a které naopak ziistanou potlaceny.

Vrozenou vybavu je mozné si predstavit jako takovou ,.hromadka modelovaci
hliny*, ze které lze vytvorit vnéj§im pusobenim sosku, hruby talif, velky dzban
s tenkymi sténami nebo ji nechat jako nezpracovanou beztvarou hromadku. (RymeSova,

2001)

4.1.2 Vnéjsi prostiredi
Soucésti vnéjsiho prostiedi je piisobeni fyzikalnich vlivii na vyvoj jedince.
Pokud je téchto vlivi mélo nebo naopak pfiliS miize dojit k vyvedeni jedince
z biologické rovnovahy a zpusobit tak jeho poSkozeni. Na vyvoj osobnosti neptsobi
fyzikalni vlivy pfimo, ale zprostiedkované, napiiklad pii zatézové situaci, se kterou se

jedinec musi vyrovnat a naucit se ji zvladat. Nejvyznamnéjsi ¢asti vnéjsich vlivi, které
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se podileji na utvareni osobnosti jedince, je uéeni. Projevuje se dlouhodobou zménou
V dusevnich cinnostech jedince, ktera vznikla na zdkladé psychologického ucinku
zkuSenosti. Proces uceni mlize zacit az na urcité tirovni zralosti nervové soustavy, i pres
tento limitujici faktor vyrazné urychluje proces zrani osobnosti. Interakce procest zrani
a uceni probihd slozité po cely zbytek zivota. Lidské uc¢eni mad mnoho podob, miizeme
mluvit o uc¢eni nahodilém, naptiklad individualni zkuSenost, nebo soustavném, které je
spoleCensky naprogramované ve formé socialniho uceni nebo zamérné vychovy.

(Rymesova, 2001)

4.2  Osobnost poradce

Drapela definuje poradce jako odborné kvalifikovanou osobnost, ktera by m¢la
slucovat povahové rysy tradiéné ptipisované obéma pohlavim. Z Zenskych povahovych
ryst predevs§im emotivni zaméfeni, pochopeni pro druhé, citlivost a takt, a z muzskych
povahovych ryst pfevazné racionalni orientaci, rozhodnost a objektivitu. Dale uvadi, ze
ke znalostem by m¢la patfit: eticko — psychologicka vlastnost, pfiméfend zivotni zralost,
vnitini poctivost, respekt pro lidskd prava a snaha poméhat druhym, i kdyz jsou etnicky
nebo nazorové odlisni. Podle Drapely musi budouci poradce dobfe znat také sam sebe
a bezvyhradné pfijimat svou osobnost s jejimi pfednostmi i chybami. Uvédomovani si
vlastnich slabosti se nemusi nutné stit depresivni oblasti, naopak mulze pfivést
budouciho poradce k lepSimu chapani lidské pfirozenosti a tim padem k vétsi ochoté

odpoustét Spatna rozhodnuti svym klientliim i sobé samému. (Drapela, 2004)

Podle Kubra (1994) je poradce osoba nebo organizace, ktera spliuje nasledujici
Ctyfi kritéria:

1. Poradce m4 moznosti nabidnout nebo zprostiedkovat klientovi néco, co nema,
ale radd by to ziskal. Mize se jednat o oblast védomosti, odbornych schopnosti,
nebo zkuSenosti. Pii své praci musi poradce vénovat veskerou svou pozornost
klientovi a jeho problému.

2. Poradce dokaze spolupracovat s klientem na nalezeni a vyieSeni jeho problému.
Je schopny orientovat se v potebach jednotlivych klientl a tyto potieby dokéaze
reflektovat. Bere také v uivahu osobnost klienta. Dilezité je vyuZziti metodickych
nastroju, které poradce vyuziva, aby dokazal klientovi 1épe pomoci. Poradce
musi mit nejen odborné dovednosti, ale i urcité dovednosti z oblasti psychologie,

sociologie a komunikace.
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3. Poradce je jakymsi nezavislym a objektivnim radcem, ktery by mél byt schopny
fici klientovi vzdy vSe narovinu a poskytnout mu tak zcela nezévisla a nezaujata
stanoviska Kk jeho problému.

4. Poradce je schopny a odhodlany fidit se a chovat dle pravidel, které mu uklada

profesionalni etika. (Kubr, 1994)

4.2.1 Poradcova odborna kvalifikace podle Drapely (2004)

Poradce musi mit solidni teoretické vzdélani a védet, jak své teoretické poznatky
uplatiiovat v praxi. Teoretickd vyuka se zabyva vSeobecnou znalosti psychologie,
predevsim znalosti teorii osobnosti, a dale potom strategii hlavnich poradenskych skol,
které z téchto teorii vychazeji. Poradce musi byt schopen velmi dobife komunikovat, a to
jak verbalné, tak 1 neverbalng€. Poradce musi mit tyto kompetence:

1. Musi umét presné pochopit smysl klientovych tvrzeni i1 neverbélni signald,
tj. chapat nejen objektivni obsah slov, ale i jejich emotivni zabarveni, které
dokresluje jejich celkovy vyznam.

2. Musi umét aktivné naslouchat, to znamena pozorné naslouchat a opakovat
klientovy dilezit¢ vyroky. Diky tomu klient poznava, ze mu poradce
porozumél, a zaroven si ujasni vlastni mySlenky a citové reakce.

3. Musi umét shrnout obsah klientovych vyrokl a Setrn¢ parafrazovat jejich smysl,
klient by m¢l mit moznost tuto parafrdzi poopravit, pfipadné se vratit
ke svym piedchozim vyrokim, které se zdaly byt nejasné.

4. Musi umét klientovi taktné oponovat, pokud si jeho tvrzeni vzéjemné odporuji
nebo v piipadé, Ze jsou v rozporu s jeho chovanim.

5. Musi umét podévat piesné a srozumitelné informace, které klient potfebuje pro
spravna rozhodovani.

6. Musi umét vhodné zahajovat a ukoncovat poradenské rozhovory a podnécovat

klienta k terapeutické spolupraci.

4.2.2 Poradcova odborna kvalifikace podle Blocka (2007)
Kvalitni poradce by m¢l mit predev§im tyto dovednosti:
e (Odborné kvalifikace a znalosti — poradce musi predevsim rozumét svému oboru,
ve kterém poradenstvi poskytuje.
e Interpersondlni dovednosti — poradce by m¢l byt schopny adekvatné vyjadrovat

své myslenky a nazory. Zarovenn by mél dokazat spravné naslouchat, projevit
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podporu druhému, udrzet si vztah s druhym ¢lovékem a v neposledni fadé také
ucinné vyjadrit svilj nesouhlas.
e Poradenské dovednosti — Dilezita je spravna realizace poradenského procesu

a zvladani obtizi, které mohou v jednotlivych fazich nastat.

4.3  Profesionalni standardy poradce dle Kubra (1994)

Pokud vibec existuje néjaky rozliSujici prvek, ktery dokdze charakterizovat
poradenstvi a jiné profesionalni sluzby a zdtraznit tak jejich rozdil od jiného zbozi
asluzeb, neni to ani odborna znalost, ani zplsob poskytovani rad klientim, ale
profesionalni integrita.

Objektivita a nestrannost - Je velmi dulezité, aby si poradce v prib&hu celého
procesu zachoval plnou objektivitu a nestrannost. Tim je mysleno pfedevsim to, Ze se
poradce nenechd vtahnout do vnitinich zalezitosti klienta, udrzuje si urcity odstup, aby
tak 1épe mohl klientovi sd€lit nezavisly ndzor. Tento profesionalni standard vyzaduje
zna¢nou davku sebekontroly poradce. Jeho prace by vzdy méla byt oprosténa o vlastni
emoce nebo dokonce predsudky.

Respektovani divérnych informaci - Pokud poradce neni schopen respektovat
davérnost informaci, které ziskal od klienta, neni schopen vykondvat poradenskou praci.
Zde vSak mizeme narazit na problém, které informace jsou naprosto divérné a které
miZze poradce vyuZzit jako svou zkuSenost pfi praci s jinym klientem. Podstatné vsak je,
ze poradce bez souhlasu klienta nesmi poskytovat informace tieti osobé. Proto se klient
nemusi obavat, Ze by se snad jeho problém predkladal jako piiklad pfi jinych
poradenskych sezenich.

Poradce a etika klienta - Na problém etiky poradenské prace lze nahlizet
I Z druhé strany. To, Ze se poradce fidi etickymi zasadami je povazovano za naprostou
samoziejmost, avSak nékteii klienti a predevsim jejich ¢iny se ne vZdy mohou shodovat
se zakladnimi etickymi normami. V nékterych piipadech se mize stat, ze klient bude po
poradci pozadovat sluzby, které jsou v rozporu pravé sjeho etickym kodexem.
V takovém piipadé mize poradce klientovi nabidnout alternativni feSeni, které neni
v rozporu s jeho kodexy, nebo v piipadé, ze klient na sluzbach trva, mize jej odmitnout

a ukoncit tak spolupraci.
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5 Komunikace

vvvvvv

»Ze VvSech lidskych viastnosti a dovednosti patri k nejdulezitejsim
efektivitu soukromého i profesniho Zivota, at’ v pratelskych nebo mileneckych vztazich,
V roli ¢lena nebo viidce malé skupiny ¢i recnika, ktery verejnym projevem preddva

informace posluchaciim a ovliviiuje jejich postoje a chovani. “(DeVito, 2008, str. 28)

51 Komunikaéni dovednosti

Mezi zakladni komunikac¢ni dovednosti fadime dovednost prezentovat sama sebe
V nejlepsim svétle, navazovat nejriznéjsi vztahy, vést rozhovory a pohovory — jinak
fe¢eno komunikovat s okolim za i¢elem pfenosu informaci, nebo komunikovat v malé
¢1 veétsi skupiné. Mezi komunikacni dovednosti lze téZ zatradit medidlni gramotnost,
kterda umoznuje kriticky hodnotit pestrost masovych médii, ktera nds denn¢ obklopuji.
(DeVito, 2008)

5.2  Formy mezilidské komunikace

Komunika¢nich dovednosti mizeme nejlépe dosahnout za pomoci rtznych
forem komunikace. Intrapersonalni komunikaci neboli komunikaci sam se sebou se
nejlépe dozviddme néco o sob€, poznavdme sami sebe, své kladné, ale i zaporné
stranky. Interpersonalni komunikace je kazdodenni komunikace s n€kym, s kym mame
ur¢ity vztah. Mize mit nejriznéjsi formu - osobni kontakt, dopis, e-mail. Rozhovor
(pohovor) je komunikace idealné¢ dvou lidi prostfednictvim otazek a odpovédi.
Prikladem muze byt interview redaktora se zndmou osobnosti. Komunikace v malé
skupiné je komunikace o péti az deseti lidech, ktera slouzi vztahovym nebo tkolovym
potfebam. Vefejna komunikace probihd mezi mluvéim a posluchaci, kterych miize byt
neomezeny pocet. Pocitatem zprostfedkovana komunikace je interpersonalni
komunikace za pomoci pocitace, jedna se o e-mail, chat, blog a podobn¢. Masova
komunikace je komunikaci, ktera vychazi z jednoho zdroje a je urCena vétSimu poctu
piijemct po celém svété. Nejznaméjsimi piiklady masové komunikace jsou noviny,

televize, rozhlas a film. (DeVito, 2008)

5.3  Naslouchani
Naslouchéni je pravdépodobné jednou z nejpouzivanéjSich komunikacnich
aktivit dneSni doby. Lidé se za pomoci naslouchani uci, spojuji, ovliviwji, hraji si
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a pomahaji. Pomoci naslouchdni muizeme Iépe spojovat, to znamena formovat
a prohlubovat socidlni vztahy. V neposledni fadé nam naslouchani umoziuje poméahat
druhym, protoze pokud si lidé vice a pozorngji naslouchaji, mohou si pak Iépe

porozumét. (DeVito, 2008)

5.3.1 Jednotlivé faze naslouchani

DeVito uvadi hned nékolik dovednosti, které spadaji pod naslouchani: pozornost
a soustiedéni (pfijem signdlu), deSifrovani (porozuméni), pamétové zvladnuti
(zapamatovani), kritické mysleni (hodnoceni) a zpétnou vazbu (reakci).

Piijem signdlu je vlastné¢ piijem zvukovych signalu. Nejedna se o samotné
naslouchani, ale pouze o pfijem urcitého poctu zvukovych podnéti, které byly vyslany
mluv¢éim. Tehdy samotny proces naslouchani teprve zacind. V této fazi vnimame vse,
co je feCeno, at uz verbaln¢ nebo neverbalné, a zaroven si v§imame toho, ¢emu se
fec¢nik snazi z nejriznéjsich divodl ve svém projevu vyhnout.

Porozuméni je faze, ve které si mluvci ovetuje, zda jsme jej dostatecné vnimali
a predevsim spravné pochopili. Vz4jemné si mizeme klast doplijici otazky, ptipadné
muiZeme my, jako posluchaci shrnout svymi slovy, vSe co bylo feceno.

Zapamatovani - Sdéleni, které pfijimame a deSifrujeme, je nutné také uchovat
apravé ktomu slouzi faze zapamatovani. Poslucha¢ si neukladd informace, které
mluvc¢i presné fekl, ale spiSe rekonstruuje piijata sdé€leni, do urcitého systému, ktery mu
dava smysl. V pfipadé delsiho naslouchani, naptiklad pii vefejnych projevech si lze
délat poznamky.

Hodnoceni znamena posouzeni vyslechnutého sdéleni. Casto se stava, Ze se
snazime hodnotit skryté vyznamy sdéleni. Spojujeme si jednotliva fakta, ze kterych
vyvozujeme zavery, aniz bychom si to sami uvédomovali. Obecné vSak plati, Zze pokud
se mluvéi a poslucha¢ dobie znaji, dokdze poslucha¢ spravné vyhodnotit zdméry
mluvciho a adekvatné na né reagovat.

Reakce - Reakce na mluvciho neni zpravidla posledni fazi naslouchani, jelikoz
muzeme reagovat jiz v pribéhu projevu naptiklad souhlasnym piikyvnutim. Tim
davame mluv¢cimu najevo svou pozornost. ZavéreCna reakce je jakési shrnuti dané¢ho
tématu a vyjadieni vlastniho ndzoru na celou véc. Zpravidla mize zainat vyrazy typu:
,»Ja si myslim..”“. Dillezité je nereagovat piehnané a brat ohledy v piipadé citliv§jsich

témat. (DeVito, 2008)
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5.3.2 Aktivni naslouchani

Spravného poradce muzeme poznat podle jeho schopnosti naslouchat. Dilezité
je uvédomit si rozdil mezi tim, pokud nékoho poslouchame a pokud nékomu
naslouchame. Hlavni rozdil tkvi vtom, Ze poslouchani je spiSe pasivni cinnost
a naslouchani je ¢innosti aktivni. Za aktivné naslouchajici mizeme povazovat toho, kdo
dokaze reagovat, podporovat, kritizovat, ale predev§im davat zpétnou vazbu. Aktivni
naslouchani je technika, coz znamena, ze se ji mizeme naucit a zlepSovat.

Zakladem dobrého aktivniho naslouchani je hned n€kolik schopnosti. Schopnost
soustiedéni béhem del§itho prubéhu aktivniho naslouchani, Schopnost a piedev§im
ochota pochopit nazory a stanoviska toho, komu aktivné naslouchame nebo
tzv. schopnost ,,¢ist mezi fadky*.

Dale je také dulezité uvédomit si dvoji vyznam aktivniho naslouchani. Aktivni
naslouchani je nejen zdrojem informaci o klientovi (diky aktivnimu naslouchéani se
poradce dostava ziidkakdy do konflikti a mén¢ Casto se myli). Zaroven také napomaha
pii vytvareni pozitivni atmosféry pro jednani a budovani vztahu s Klientem.

Velmi dulezité je také vyvarovat se chyb v aktivnim naslouchani, jako jsou
napiiklad zaméfeni se pouze na jednu informaci, projevy nadfazenosti vii¢i osob¢, které
aktivn€é naslouchame, neschopnost soustfedit se, neustdlé rozptylovani pozornosti
okolim a nedostatek o¢niho kontaktu, nebo pterusovani klienta vlastnimi poznamkami.

Na zavér je nutné si uvédomit, Ze aktivni naslouchdni neznamena vzdy
s klientem souhlasit. Ackoliv vniméme klientovy chyby a nesouhlasime s fadou jeho
nazort ¢i stanovisek, miZzeme v aktivnim naslouchéni pokraCovat. Naopak se snazime
davat najevo, Ze se dokdzeme vcitit do jeho situace a jsme schopni jej pochopit. Zaroven
se tim zvySuje pravdépodobnost, ze se nam klient plné¢ otevie a bude aktivné

spolupracovat.

54 Verbalni komunikace

JiZz od narozeni se déti uci porozumét jazyku lidi v jejich okoli. U¢i se zvladnout
jeho fonologickou, neboli zvukovou podobu, jeho sémanticky systém, ktery se zabyva
vyznamem slov, ale také jeho syntaktickym systémem, ktery jim umoziuje davat slova
do vét. Ve verbalni komunikaci se budeme zabyvat predev§im sdélenimi, ktera ¢lovek
fika, slySi nebo Cte. Tyto sd€leni mohou byt nejen denota¢ni, ale také konotacni.
Detonace piipisuje urCitému terminu jasn¢ dany vyznam, ktery je dany a platny

v urcitém jazyce pro vSechny, to znamena, ze jej muzeme najit napiiklad ve slovniku.
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Naproti tomu konotace vyjadfuje subjektivni nebo emocionalni vyznam, ktery konkrétni
mluv¢im nebo posluchac pfipisuje urcitému vyrazu.

Sdéleni mohou vyjadfovat riznou miru abstrakce, v tomto pfipadé¢ znamend
abstrakce ten nejobecnéjsi pojem, ktery mize zahrnovat nékolik dalsi pojmu. Naptiklad
slovo zébava je abstraktni, protoze si pod nim miizeme piedstavit naptiklad kino,
divadlo, televizi nebo tfeba posezeni s ptateli. Pokud si dale vezmeme slovo film, které
vyjadiuje zpiisob zébavy, mizeme si opét predstavit film, dokument, nebo nejriizné;si
filmové zanry, avSak uz si, pod pojmem kino, nepiedstavime navstévu divadla. Diky
tomuto piikladu je zitejmé, Ze verbdlni sdéleni mohou byt od uplné obecnych neboli
abstraktnich az presné definované. Lidé Casto pouzivaji spiSe obecna sdéleni, nékdy je
vSak nutné véci presné pojmenovat. V poradenském procesu je zadouci, aby klient
dokazal uzit konkrétni verbalni sdéleni, aby jej poradce mohl Iépe pochopit.

Sdéleni mohou vyjadfovat riiznou miru piimocarosti. Casto se stava, ze se lidé
snazi vyznam svého sd€leni zaobalit a nefict ho tak pfimo, vtu chvili zalezi
na schopnostech posluchace, do jaké miry mé schopnosti dané sdé€leni rozsifrovat
a pochopit tak pravy obsah onoho sdéleni. Pokud toho posluchac¢ neni schopen, je nutné
vyjadiit se pfimo. V poradenské praci je velmi Zadouci, aby se klienti vyjadiovali
piimo. Stava se, Ze pokud je klient nejisty, nebo jesté¢ neni schopen se poradci Uplné
oteviit, pouzivd nepfimocaré pojmenovani svych problémi ¢i pociti. Tehdy musi
poradce spravné zareagovat a dat klientovi najevo, Ze sice pochopil, co se mu snazi fici,
ale bylo by snazsi, kdyby dokézal problém pfimo pojmenovat.

Vyznamy sdéleni jsou v lidech. Pokud se snaZime zjistit vyznam toho, co se nam
nekdo snazi fici, je dilezité zacit zkoumat nejen slova, kterd slySime, ale také Cloveka
jako takového. V pribéhu Zivota se mize meénit nejen osobnost Clovek, ale také
vyznamy, které jsme diive vyvozovali z konkrétnich sdéleni. Ackoliv je sdéleni stejné,
muze pro nds znamenat néco jin¢ho pred lety a néco jiného dnes.

Sdéleni jsou ovlivnéna pohlavim a kulturou. Pokud si dva lidé spravné
neporozumi, mize byt napiiklad vlivem kultury, ve které vyrtstali. Pokud bylo v jedné
kultufe nepifimé sdéleni povazovano za zdvofilé a slusné, v jiné kultufe muize byt
znakem nezdjmu. O vlivu pohlavi na nepifesnost ve sdélovani a pfijimani informaci
existuje jiz mnoho knih a nejriznéjSich €lanku, proto se tim nebudeme dale zabyvat.

(DeVito, 2008)
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5.4.1 Efektivni pouZivani verbalniho sdéleni

Hlavni zasady efektivniho sd€leni se tykaji souvislosti mezi zptisobem mysleni
a zpusobem vyjadfovani.

Re¢ symbolizuje skuteénost (&asteéné) - Za pomoci jazyku popisujeme udalosti,
pfedméty nebo lidi s riznymi stupni piesnosti. Véty a piedev$im slova jsou vlastné
takové symboly, protoze to nejsou skutecné udalosti, predméty nebo lidé. Existuji dva
piipady, kdy se chovame, jakoby slova dané véci znamenala totéz. Pii intenzionalnim
a totalitnim mysleni. Intenzionalni mysleni znamena vidét pfedméty, lidi nebo udalosti
ne podle jejich skutecné podoby, ale podle jejich nalepek, to znamena, tak jak se o nich
mluvi. Pokud ndm nékdo fekne o nékom, Ze je nezajimavy, automaticky jej tak budeme
brat, nez abychom zjistili, zda takovy skutecné je. Opak intenzionalniho mysleni je
mysleni extenziondlni. Tehdy nds nejprve zajima jaké predméty, lidé nebo udalosti
doopravdy jsou a az poté jaké jsou jejich nalepky. Pii totalitnim mySleni ma jedinec
tendenci se projevovat tak, jako by véd¢l vSechno o vSem. Ackoliv je jasné, Ze nikdo
nemtze védét vSe nebo zndt vSechny souvislosti. Proto i kdyZz vidime pouze cast,
usuzujeme z ni celek. Tehdy se muze stat, ze mame pocit, Ze vime vSe, protoze tento
pocit vychazi pravé z toho, ze néceho zname jenom ¢ast, ze které usoudime zbytek.
Pomickou jak se takovému mysleni vyhnout, a tim padem myslet netotalitné, je pouZiti
vyrazu ,,a tak dale®, tim ddvame najevo, Ze existuje néco, co nevime. Neni dllezité tento
vyraz vzdy fici nahlas, ale je dilezité si to uvédomit.

Sdéleni vyjadiuje fakta 1 usuzovani - Dal$i neméné dlleZitou zdsadou
efektivniho pouzivani verbdlni komunikace je vyhybani se sméSovani ovétenych
informaci a dedukci. At uZz hovofime nebo naslouchdme, Casto nerozliSujeme mezi
faktickymi informacemi a usuzovanim, ackoliv mezi nimi byvaji velké rozdily. Pokud
se stane, Ze povazujeme usudek za fakt, branime se raciondlnimu mysleni. (DeVito,

2008)

55 Neverbalni komunikace

Pod pojmem neverbalni komunikace si muzeme ptedstavit komunikaci beze
slov. Pfi neverbdlni komunikaci pouzivame gesta, ismévy, doteky, pfisunuti nebo
naopak odsunuti zidle, zvyseni hlasu, nebo dokonce ml¢eni. Dilezité je, Ze stejné jako
u verbalni komunikace n¢kdo nase neverbalni sd€leni pfijima. Pokud jsme schopni

efektivné neverbalné komunikovat, pfindsi nam to hned dvé vyhody. Za prvé ¢im lepsi
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jsme v neverbalni komunikaci, tim vy$$i mize byt naSe spoleCenska prestiz a za druhé

nam tato schopnost ptinasi vétsi uspéchy pti ovliviiovani druhych. (DeVito, 2008)

5.5.1 Funkce neverbalni komunikace

Pti pfimé komunikaci tvafi v tvai sméSujeme verbalni i neverbdlni sdéleni, tak
aby co nejlépe vyjadiovalo svij obsah. Existuje nckolik interakci verbalnich
a neverbalnich sdé€leni. Neverbalni sd€leni mtize zdlraznit (prudce praskneme s dvefmi
od bytu, abychom dali najevo, jak moc jsme rozc¢ileni), doplnit (usmivame se, kdyz
vypravime smé&$nou historku), popiit (déti Casto zkiizi prsty, kdyz nemluvi pravdu),
regulovat (mtzeme zdvihnout ruku, abychom zastavili ¢lovéka v jeho dlouhém
monologu a mohli jsme také Fici svij nazor), nebo nahrazovat (pokud vrtime hlavou,

davame tim najevo, Ze s né¢im nesouhlasime) verbalni sd¢leni.
5.5.2. Projevy neverbalni komunikace

5521 Signaly téla

Pomoci téla komunikujeme nejen prostiednictvim pohybii a gest, ale také
celkovym vzhledem. Muzeme rozliSit pét hlavnich typi pohybd téla. Gesta jsou
symboly, které nam pfimo vyjadiuji slova nebo fraze. Naptiklad zdviZzeny palec nahoru,
nebo pismeno V ze dvou prsti jako symbol vitézii. Myslim si, ze tyto symboly kazdy
velmi dobie znd, avSak co je znamé uz méné je, Ze jsou rozlisné dle kultur. Proto je
zapotiebi davat si pozor v jaké spoleCnosti se pravé nachdzime a podle toho volit
vhodna gesta. Ilustratory doprovazeji a predevsim zesiluji verbalni sdéleni. Naptiklad
kdyz mluvime o velkém zvifeti, miiZeme pomoci rukou naznacit pfibliznou velikost.
Zajimavosti je, Ze ilustratory pomahaji posilovat pamét’. Afektivni projevy jsou nejen
mimické projevy jako napiiklad ismév nebo zamraceni se, ale také gestikulace rukou
nebo celého téla, které¢ vyjadiuji néjakou emoci. Regulatory jsou signaly, kterymi
doprovazime fe¢ druhého. Napiiklad pfikyvnutim signalizujeme, Ze stile mluvciho
vnimame. Adaptéry jsou gesta, pomoci kterych uspokojujeme né&jakou potiebu,

napiiklad padaji nam vlasy do o¢i, odrhneme je stranou. (DeVito, 2008)

5.5.2.2 Mimické a zrakové signaly

[ 24

lidsky oblicej. Pomoci mimickych gest mizeme davat najevo emoce spolecensky

pfijatelnym zpisobem. Pokud ndm napiiklad n€kdo oznami Spatnou zpravu, ze které
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mame tajn¢ radost, je nutné se netvarit vesele. Mimické projevy mohou klamat, ale
podle pravidel slusného chovani se ocekéavaji a casto dokonce vyzaduji. Zrakova
komunikace se miize lisit svou délkou, smérem a predev§im charakterem pohledu. Opét
se zde mizeme setkat s vlivem kultury. Kazda kultura muze za vhodnou a zadouci

povazovat jinou délku a smér pohledu.

55.2.3 Proxemika

Jinak feCeno prace se vzdalenosti. Pokud je ndm nékdo blizky nebo jen
sympaticky automaticky jsme mu blize, nez k ¢lovéku, ktery nas néjakym zptisobem
nezaujme nebo nas dokonce odpuzuje. RozliSujeme Ctyfi hlavni vzdalenosti. Intimni
vzdalenost piedstavuje vzdalenost 45 cm a méné. Do tohoto prostoru si lidé vstupuji pti
milovani, uklidiiovani, zapaseni nebo ochrané. Osobni vzdalenost pfedstavuje rozmezi
od 45 cm do 1,2 m. Pfedstavuje nasi ,,ochranou bublinu®, kde si udrzujeme sviij osobni
prostor. Do této bubliny vpusti jen vybrané lidi. Spolecenska vzdalenost predstavuje
rozmezi od 1,2 do 3,7 m. Zde feSime neosobni, vétSinou formalni zalezitosti. Vefejna
vzdalenost je vEétsi nez 3,7 m. Tato vzdalenost nds ochraiiuje, protoze nam v piipade
potieby zajisti dostatek prostoru pro obranné akce. Naptiklad v méstské hromadné
dopravé udrzujeme minimalné takovy odstup od opilého ¢lovéka, ktery by pro nas mohl
pfedstavovat urcitou hrozbu. Vzdy je velmi nepiijemné, pokud ndm nékdo zamérné
porusuje nas prostor a nerespektuje vzdalenost, kterou je tfeba dodrzet.

Teritorialita je dal$i aspekt komunikace, ktery souvisi s vymezenim prostoru. Je
to vlastnicka reakce na né&jaky predmeét nebo uzemi. Miizeme rozliSovat tfi typy teritorii.
Primarni teritorium je nase misto, at’ uz je tim myslen na$ byt nebo kancelaf v praci.
Sekundarni teritoria jsou zony, které nam sice nepatii, ale obsadili jsme je a povazujeme
je za vlastni, naptiklad oblibeny stal v restauraci. Naproti tomu vefejna teritoria jsou
zony, kterou jsou oteviené vSem. Ackoliv je nékdo vlastni, mohou je vyuZzivat vSichni

ostatni, jako naptiklad divadla, parky, restaurace a podobn¢. (DeVito, 2008)

5.5.24 Komunikace prostiednictvim predméti

Pokud komunikujeme prostfednictvim pfedmétl, jednd se o pfedméty, které
vytvofila a umistila lidska ruka. MiZe se jednat o barvu odévu, Sperku, ktery mame
na sobé, nebo vymalovani naseho bytu ¢i umisténi dekoraci v ném. Dilezité je také

jakou vlni zvolime, protoZze s nami nase okoli miize komunikovat i prostfednictvim
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¢ichu. Napiiklad pokud Zena pouzije vétSi mnozstvi parfému, mize to byt signal

pro muze, ze se mu chce zalibit a hlavné¢, ze mu chce vonét.

5525 Dotykova komunikace

Jednou z nejprimitivnéj§ich forem neverbalni komunikace je komunikace
prostiednictvim doteki, nebo také taktilni komunikace. Jelikoz se hmat rozviji dfive nez
ostatni smysly, mize dit¢ vnimat dotykové podnéty jiz v déloze. Velmi brzy po jeho
narozeni, vnima mat¢iny doteky, pohlazeni nebo poplacani a samo postupné zacina
objevovat svét tim, Ze na vSe sahd a v§e ohmatava. To, jak Casto a na jakych mistech se
dotykame, se muze lisit dle kultur. Je také samoziejmé, ze intenzita se méni v zavislosti
na vztahu, jaky k sobé dva lidé maji. Pokud se lidé teprve poznavaji, dotykaji se méng,
nez lidé, kteti jsou spolu v uz8im vztahu jako naptiklad manzelé nebo staii pratelé.
Cetnost nemusi mit pouze vzristajici tendenci, ale také klesajici, pokud se nase

vzajemné vztahy zhorSuji napiiklad hadkami, dotykdme se méng.

5.5.2.6 Mimojazykovy projev

Casto se miizeme o obsahu sdéleni dozvédét prostiednictvim mimojazykovych
projevi. Pro nacvik vyjadfeni riznych postojii a emoci ndm muze poslouzit jedna véta,
kterd vZzdy miZe znamenat néco jiného, pokud ji kazdy fekne jinym ténem, jinou
hlasitosti nebo naptiklad jinym pfizvukem. Mezi hlavni aspekty mimojazykové
komunikace patii slovosled, ptizvuk, tempo, hlasitost a rytmus feci. Patfi sem takeé
vokalizace, coZ jsou zvuky, které doprovazeji plac¢, Septani, sténani, fihani ¢i viiskani.
Pokud néktery ztéchto vokalnich prvkd zménime, vzdy to ma néjaky vyznam.
Napftiklad pokud mluvime rychle, ma nase sdé€leni jiny vyznam, nez kdybychom ho
fekli pomalu. Mimojazykovy projev mizZe byt ¢asto zdrojem usudki o lidech. Naptiklad
pokud nékdo prezentuje svou praci na porad¢ piilis potichu, mohou si ostatni myslet, ze
je nejisty. Ackoliv proto nikdo nemé dostatecné dikazy, mize tento ndzor pretrvavat.

(DeVito, 2008)
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6 Komunikace s klientem

VétSina Cinnosti v poradenstvi je zalozena na rozhovoru. Rozhovor je jednou
spoCiva v tom, Ze ackoliv existuji ur¢itd pravidla pro vedeni rozhovoru, vzdy jde
0 vzdgjemny dialog minimaln¢ dvou lidi, ve kterém mohou nastat necekané zvraty,

na které poradce musi spravné reagovat. (Kopftiva, 2011)

6.1 Definice rozhovoru

Rozhovor mizeme definovat jako dorozumivani dvou nebo vice lidi, ktefi
mohou sdilet informace, nazory, ale také emoce nebo city. Hlavnim cilem rozhovoru je
vzajemné pochopeni jeho ucCastnikli a poskytnuti zpétné vazby. Kazdy rozhovor ma
svou verbdlni ineverbalni Cast. Dilezité je snazit se zachytit i to, co neni feceno
verbaln¢, ale mizeme to poznat napiiklad z vyrazu tvafe nebo pohybl jedince.
Neverbalni slozka mize byt Casto dulezitéjsi nez samotné verbalni sdéleni. Pokud

s nékym vedeme rozhovor, navazujeme s nim zaroven i urcity vztah.

6.2  Poradensky rozhovor

Hlavnim cilem poradenského rozhovoru je poskytnuti pomoci druhé osobé, ktera
pfichazi s urcitym problémem. MiiZze se jednat o problém v zaméstnani, ve Skole,
Vv rodinném Zivoté, nebo napiiklad problém, ktery vyvstava z drobnych téZkosti kazdého
dne. Hlavnim tkolem poradce, aby mohl klientovi pomoci, je za pomoci otazek zjistit
o0 klientovi co nejvice informaci. Informace o jeho Zivoté, praci, starostech, radostech,
ale 1 o jeho pojetich sebe sama. Z téchto informaci se poradce snazi zjistit pravou
podstatu problému. Nésledné se prostfednictvim rozhovoru pokousi klienta nasméerovat
spravnym smérem, to znamend, co by mél ve svém zivoté zménit at’ uz, co se tyce

mysleni nebo chovani, aby jeho problém zmizel. (Kopiiva, 2011)

6.2.1 Podminky pro rozhovor

Pro rozhovor je velmi dulezité vyhradit si dostatek ¢asu. Pokud se jedna o prvni
rozhovor s konkrétnim klientem, kdy je nutné seznamit se s jeho situaci, budeme
potebovat minimalné 30 minut, ale na druhou stranu by prvni schiizka neméla prekrocit
délku 60 minut. Cas by mél poradce klientovi sdélit pfedem a mél by byt dodrzen.
Je zadouci, aby se v mistnosti nachéazeli hodiny a to idealné¢ na tom misté, kde je

poradce muze sledovat a setkani tak regulovat. Spole¢ny cas by nemél byt ni¢im
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prerusovan, velmi nezadoucim jevem proto muze byt i zazvonéni telefonu. Ackoliv
muze klient projevit pochopeni pro nas telefonat, vyrazné to miize ohrozit diveérnou
atmosféru, kterou se v pribéhu rozhovoru snazime vytvofit.

Dalsi neméné¢ dulezitou podminkou rozhovoru je vhodny prostor. Naprostou
samoziejmosti by mélo byt, Ze se klient a poradce nachazi v prostoru sami. M¢li
bychom se také zamyslet nad zplsobem sezeni. Pro del$si a hlub$i rozhovory je
vhodnégjsi volit sezeni poradce a klienta u konferen¢niho stolku, které stavi oba
ucastniky do symetrickych pozic. Pokud bychom méli improvizovat s cizim prostorem,
postaci ndm 1 klasicky psaci stil, kde mohou poradce a klient sedét naproti sobé nebo
pres roh. V tomto piipad¢ je vhodné zjistit, jaka varianta je pro klienta piijemné;jsi.

Za posledni bod mizeme povazovat momentdlni naladéni poradce. Jelikoz
Clovek opravdu neni stroj a nedokdze se okamzité pteladit na jinou toninu, je velmi
dilezité, aby si poradce dokdzal pfed samotnym rozhovorem utfidit vlastni myslenky.
Poradce by se mé¢l odpoutat od dosavadni ¢innosti, uvédomit si vlastni pocity jako
napiiklad tinavu, rozladénost z pocasi nebo nervozitu z nedostatku ¢asu na pozadovanou
praci. Pokud si tyto véci dokdze uvédomit a pocitat s nim, 1épe je pak dokéaze presunout
nékam do pozadi. Dalsi véc je nastavit se pro nadchédzejici rozhovor, prostudovat si
piedchozi materidly, vzpomenout si jaka byla hlavni témata, pfipomenout si pocity
z predchoziho setkdni. Tato pfiprava nezabere pfili§ ¢asu, maximalné pét minut, ale je

velmi dulezita. (Kopftiva, 2011)

6.2.2 Aktivita a pasivita pracovnika v rozhovoru

Pii poradenském rozhovoru je nezbytné vytycit si vzdjemny prostor. Pokud tak
neu¢inime, mohou nastat dvé situace. Pomahajici pracovnik si pro sebe vezme pfili§
velkou c¢ast prostoru, kterou vyuzije pro sviij obraz o klientovi a jeho svété, a klientovi
tak zlistane tim méné prostoru pro vlastni obraz o sob¢ a o svéteé kolem. Dalsi situace je
pfesné opacnad, klient si vezme takové mnozstvi prostoru, ze poradce nemd moznost
udélat si o0 ném a o jeho svété dostatecné velky obraz. Poradce neni schopen plné
kontrolovat, jak moc bude aktivni on sdm a nakolik bude aktivni klient. Mlze pouze
navrhovat, prosazovat nebo néfemu brénit. Stejné tak klient. Proto to, jak vypada

rozhovor, je spole¢nym dilem obou, tedy jak poradce, tak klienta.
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RozlozZeni aktivity a pasivity poradce a klienta mohou dle Kopfivy (2011) nastat
nasledujici konstelace:

1. Pracovnik vede rozhovor a klient reaguje spise usporné (kratké odpovédi, zadna
vlastni témata, neverbalné je neutralni), nebo uplné mici. V této situaci je
ziejmé, ze kontakt jesté nebyl navazan. Je mozné, Ze klient nevéri, ze pomahajici
ma skutecny zajem mu pomoci, neni schopen si smysluplnou pomoc predstavit,
je ostrazity a v koneéném stadiu o zadnou pomoc nestoji. O takovych postojich
a pocitech je nutné hovofit, aby byl klient vici kontaktu otevieny, nebo
abychom se dovédéli, ze kontakt neni mozné navéazat viibec.

2. Pracovnik vede rozhovor a klient vyckava. Cekd, jakou cestou jej pracovnik
povede, odpovida spontannéji, pfida néco ze sebe, reaguje i neverbalné. Tento
kontakt je sice opatrny, ale mozna se jedna o pocatek navazovani kontaktu
intenzivngjsiho.

3. Klient je schopny mluvit, zatimco pracovnik naslouchd, rezonuje, a tim ho
povzbuzuje k vétsi aktivité, sam se zapojuje pouze vyjimecné, protoze kontakt
vznikl. Klient zjistuje, ze mu pomahajici dokaze naslouchat. Kdyby pracovnik
Vv této situaci vnasel vic svych postieht,, komentait, rad a podobné, mohl by
klienta ovlivnit a on by tak nerozvinul svou schopnost oteviit se — i vii¢i sobé
samému. (Je nutné uvédomit si, ze klient Casto nepfedava pracovnikovi uz
hotové, zformované zazitky a zkuSenosti ze svého Zivota, ale ze tyto zazitky
teprve v rozhovoru formuje. Casto si uvédomi, co vlastné zazil, jaké to pro néj
bylo, co bylo hlavni a co nepodstatné, az pii vlastnim sdélovani.)

4. Pracovnik a klient konverzuji — stfidaji se ve vedeni a nasledovani dialogu,
vzajemné si naslouchani. To je stav idedlni, avSak ne Gpln€ bézny. Tento stav
vyzaduje, aby mezi nimi vladla divéra a aby byli schopni odsunout védomi
vlastni autonomie do pozadi rozhovoru. Sdileni hlavnich postoji a pravidel
tykajicich se vzajemné spoluprace je nezbytnosti (napiiklad to, ze klient je
odpovédnym fesitelem svého problému). Malokdy se podafi dospét do takové
konstelace - i kdyz tato situace nastane, byva pouze prechodna, protoze takovy
klient nasi soustavnou pomoc uz zpravidla nepotiebuje.

Klient miiZe mit neuspokojivy pocit zZ rozhovoru, pokud citi, Ze mu poradce néco
vnucuje nebo naopak pokud ma pocit, ze mu poradce néco neposkytuje. Vnucovani je
vétSinou spojovano s aktivitou pracovnika, neposkytnuti néceho je projev pasivity

pracovnika. Toto pravidlo vSak nemusi platit vzdy. Mlze se stat, Ze i velmi pasivni
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pracovnik, ktery spiSe ml¢i, bude pusobit na klienta jako zdroj natlaku a naopak
I aktivni poradce mulze néco dulezitého vynechat, a tim padem to klientovi
neposkytnout. Poradce by se mél obcas sadm sebe zeptat, zda klientovi néco nezapira

nebo naopak nevnucuje, at’ uz védome nebo neuvédomele. (Koptiva, 2011)

6.2.3 Naslouchani

Dalo by se fici, ze naslouchani je jakési jadro, zékladni, bezpecna ptda pod
nohama, ktera pomahajicimu zarucuje smysluplnost jeho pomoci, i kdyby se nic dal§iho
¢im muze poradce klientovi prospét. Dilezité je si uvédomit, ze naslouchdni neni
pasivnim procesem, kdy si jenom sedneme a budeme nc¢koho poslouchat, ale nasSe
vlastni aktivita je velmi dulezita, proto je naslouchani procesem aktivnim. Vyzaduje
stalou pfitomnost a soustfedénost.

Nikdy si nemizeme byt ptedem jisti, co vlastné druhému sdélujeme bez ohledu
na to, co fikame. Jakmile ndm druhy odpovi, az tehdy pozname, jaky byl skutecny
obsah naSeho sdéleni. Coz zavisi na tom, jak druhy naSe sdéleni piijal. Jednoduchy
ptiklad, ktery vSe vystihuje: fekneme nékomu, 7 ma rozvazané tkanicky a on ndm
odsekne ,,Starej se o sebe!*, tehdy je jasné, ze mé sdéleni nebylo piijato, tak jako bylo

mysleno, ale dany ¢lovek jej bral jako utok na vlastni osobu. (Koptiva, 2011)

6.2.4 Respektujici dialog

V rozhovoru je zapotiebi délat vice, neZ jen naslouchat, avSak nikdy
nedokdzeme udélat skutecné néco vic pravé bez naslouchani. Uvedeme si nékolik rad,
které ndm pomohou rozvijet respektujici dialog.

Pocate¢ni kontakt - Pokud k nam klient pfijde, je rozruSeny nebo nervézni, je
zapotiebi nahodit par obecnych vét, aby se klient i poradce v situaci rozhovoru takzvané
usadili. Idedlnimi tématy pro pocate¢ni navazani kontaktu mohou byt pocasi, ro¢ni
obdobi nebo napftiklad oblibeny film ¢i hudba. Naopak bychom nemé¢li nacit témata

Kontrakt - Dale je tieba vyjasnit si, pro¢ klient pfisel nebo spiSe, co od poradce
ocekava. Je zadouci dojit ke shod¢ o ucelu daného rozhovoru. Klient nemusi hned
védét, kde presné je jeho problém, co by rad zménil, nebo pro¢ vlastné pfisel, proto se
tato ¢ast mize protahnout, avSak je nutnou a velmi dilezitou soucasti rozhovoru. Proto

by se neméla nikterak ¢asové omezovat.
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Naslouchéni - Pokud se stane, Ze klient pouze ml¢i, je dulezité ubezpecit ho, ze
nemusi mluvit o vS§em a rozhodné ne hned. Je zapotiebi, aby se uvolnil a ¢as od casu
fekl, co si mysli nebo co prave citi.

Propracovani problému - V této fazi je nutné detailn¢€ se seznamit S problémem
klienta. Miize se stat, ze klient bude sam otevien¢ vypravét o svém problému, ale i tak
je velmi diilezité klast dopliujici otazky. Naptiklad: Jak dlouho problém trva? Jak ¢asto
se objevuje? Zda klient shleddvd na svém problému i néjaky pozitivni moment
a podobné. Tyto otazky nejsou dulezité pouze jako podklady pro néjakou radu, ale jsou
také dilezité, pro rozplétani problému piimo v klientové mysli. Nékteré z téchto otazek
by ho samotného ani nenapadli, a pokud mu je jako poradci polozime, mize to otevrit
naptiklad novy pohled na problém. Méli bychom se vyvarovat odporovani nebo
vyvraceni faktl, které mohou byt pro klienta citlivé. Sam by si mél uvé€domit, zda je to
mozné ¢i nikoliv. Neméli bychom zapominat na sledovani nonverbélnich projevi
béhem kladeni otdzek a predev§im béhem odpovidani na né klientem. Pokud sami
nedokdzeme posoudit, jak moc jsou urcité otazky pro klienta citlivé, je nutné se jej
zeptat, abychom zbyte¢né nezratiovali jeho city.

Vymezovani limitl a kladeni pozadavkl - Pfi rozhovoru je nutné stanovit si
urcité limity. Kam az vzajemné muzeme zajit, cO chceme nebo naopak nechceme
a predevsim fesit mozné nedorozumeéni nebo chyby, které mohou nastat. Pokud bychom
takovouto chybu presli, mohlo by to piisobit negativné v o€ich klienta, ktery si ji sice
uvédomuje, ale zamérné ji preSel a ¢ekal, jak na to zareagujeme my jakoZto poradci.
Pokud nejsme schopni vyhovét vSem pozadavkiim a pfanim klienta, je nutné mu
to sd¢lit, ale zaroven ho také pochvalit za to, Ze nemél problém ozvat se.

Sebeotevieni - Pfi rozhovoru je nutné nejen sebeotevieni klienta, ale také
sebeotevieni poradce, ktery by mél s klientem sdilet alespon ¢ast svych pocitt, které
mohou rovnéZ pomoci pii feSeni klientovych problémi. Naptiklad pokud ma klient
problém pii komunikaci S druhymi, je nezbytné, aby se poradce podélil s klientem o své
vlastni pocity, jak na néj klient pisobi. Je samoziejmé, Ze nebudeme klientovi fikat, Ze
je ndm nesympaticky, jelikoz ndm neustale skace do feci, ale mizeme mu to sd¢lit, tak
aby to pochopil a zaroven ho to nezranilo. Zminime se o tom, ze nas mrzi, Ze nemizeme
dokoncit naSi myslenku, protoZe Casto ztratime nit, pokud nas klient prerusi. Neméli
bychom uzivat negativnich nalepek, protoze klient si sdm nemusi uvédomovat, Ze je

nepiijemny nebo Ze plisobi arogantné. Sebeotevieni se klientovi nemusi byt vzdy nutné,
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rozhodné bychom neméli klienta pferusovat svymi pocity, pokud on se nam zrovna
svéfuje s témi svymi.

Podpora - Pokud se uskutecni ze strany klienta né¢jakd zmeéna, je dulezité na ni
reagovat. Tato zména nemusi byt vzdy pozitivni, ale vzdy bychom si méli najit alespon
n¢jaky pozitivni moment, na ktery bychom mohli reagovat. Samotnou reakci na néco
pozitivniho projevujeme klientovi podporu. Jako pomickou ndm muze byt, pokud si
predstavime a stejné tak i klientovi, jak by si mohl pocinat hif. Tehdy mizeme jeho
pocinani ocenit vzhledem k porovnani s horsi alternativou.

Pokracovani kontaktu po rozhovoru - Po kazdém dulezitém rozhovoru by méla
nastat chvile samoty, kdy mohou nechat, jak klient, tak poradce, jejich vzajemné setkani
doznit. Nejedna se o né&jakou analyzu toho, co prob¢hlo, ale spi§ tento ¢as vyuzit pro
polozeni n¢€kolika otazek.

O ¢em se nemluvilo? S odstupem si naprosto uvédomujeme vSe, o ¢em jsme
mluvili, ale je dilezité¢ zamyslet se nad tim, ¢emu jsme takovou pozornost nevénovali
a o ¢em jsme nemluvili. Tato otdzka je dulezita pro oba ucastniky rozhovoru. Pokud
néco takového nalezneme, je dulezité zaméfit se na to pii priStim setkéani.

Sjakym pocitem klient odchazel? Neni nezbytné nutné, abychom dokézali
piesné vystihnout slozité citové utvary, ale méli bychom se umét rozhodnout mezi
¢tyfmi zakladnimi emocemi, se kterymi od nés klient odchazi. Citi naS klient spisSe
radost, zlost, strach nebo smutek? Na tuto otazku bychom méli znat odpovéd’. Pokud se
jedna o zlost, strach nebo smutek, miiZeme klientovi poloZit doplitujici otazky, abychom
zjistili, pro€ se citi prave takto.

Jak jsem se citil béhem rozhovoru ja, poméhajici? Na zavér rozhovoru by si
kazdy poradce mél uvédomit také své vlastni emoce a city, které béhem rozhovoru

pocitoval. (Koptiva, 2011)

6.2.5 Struc¢né shrnuti jednotlivych fazi rozhovoru
1. Faze: Seznamit klienta s pribéhem a pravidly poradenského rozhovoru.
Seznameni se s klientem a jeho situaci.
Priklad otazek, které mohou v této fazi zaznit:
e Proc€ jste za mnou pfisel? Jak Vam mohu pomoci?
e (o byste se mnou chtél tesit?
e Co ocekavate od nasich setkdni?

e S ¢im muzeme zacit? Jak jste situaci fesil doted™?
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2. Faze: VytycCeni spole¢nych cilii a zvoleni prostiedku, jak jich dosahnout.
Priklad otazek, které mohou v této fazi zaznit:
e Ceho byste chtél dosdhnout?
e Co by Vam situaci pomohlo vyfesit?
e Co by podle Vas vasi situaci vytesilo?
e (Co by m¢lo byt podle Vas cilem naSeho rozhovoru?
3. Faze: Jednotlivé kroky jak cile dosahnout, zvazovani riznych moznosti a rizik.
Priklad otazek, které mohou v této fazi zaznit:
e Jaky si zvolite prvni krok, abyste se pfiblizil k...?
e Kdy se chystate zacit? Jaky krok bude nasledovat?
4. Féze: VyfeSeni problému a nésledna diskuze o vzdjemné spolupréaci. Ukonceni
rozhovoru.
Priklad otazek, které mohou v této fazi zaznit:
e Mohou pro Vas jesté néco udélat?
e Myslite si, Ze pro Vas byl nas rozhovor uZiteny?
e Byl/a jste spokojen s prubéhem rozhovoru?

e Splnil tento rozhovor Vase ocekévani?

6.2.6. DalSi doporuceni pro vedeni poradenského rozhovoru

V pribéhu rozhovoru je zadouci ubezpecovat se, zda se poradce spolu s klientem
ubiraji spravnym smérem. Mohou to byt otazky typu: Vyhovuje Vam smér, kterym se
ubirame? Nebo naptiklad: Je toto skutecné to, co chcete? A podobné. Poradce zkouma
verbalni 1 neverbalni komunikaci klienta a snazi se pfizplisobit jeho tempu, jeho
slovniku a pfedevSim jeho potfebam. Popiipadé se muze klienta zeptat, zda mu toto
tempo vyhovuje, jestli neni kladeni otazek pfili§ rychlé nebo naopak pomalé, aby je
klient dokazal dostatecné vnimat. Ptikladem téchto otdzek muze byt otdzka typu: Mozna
bychom mohli trochu zvolnit tempo, souhlasite s tim? Vyhovuje Vam tempo pokladani
otazek? Nechcete si udélat malou prestavku, nez prejdeme k dalsi otazce? Poradce by se
mél také zajimat o to, jak klient rozumi otdzkdm nebo tvrzenim, které poradce pouziva.
Miize to zjistit pomoci otazek typu: Pravé jsme si probrali toto téma, rozumél jste

v§emu, o ¢em jsme se bavili? Nebojte se zeptat, pokud byste né¢emu nerozumél.
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7 Vztah mezi poradcem a klientem

Na svété existuje hned nékolik povolani, jejichz hlavnim cilem je poméhat
lidem, naptiklad 1ékati, pedagogové, socialni pracovnici, psychologové a dalsi. Podobné
jako u jinych povolani je nutné u kazdé ztéchto profesi mit urcitou odbornost to
znamena mnozstvi védomosti a dovednosti. Tyto védomosti a dovednosti tzce souvisi
se vzdélanim, které je ndm poskytovano na pfislusném typu Skoly. Dilezitou roli pfi
vykonu téchto profesi hraje také lidsky vztah mezi pomahajicim profesiondlem a jeho
klientem. Tomuto vztahu se vSak ve Skole naucit neda. VSe zdvisi na osobnosti poradce
a na jeho vztahu ke své profesi. V praxi se vétSinou setkavame s klienty v nouzi, ktefi
zpravidla potfebuji vic nez jen slusné jednani. Tito lidé se snazi vyhledat urcité signaly,
které¢ by jim pomohly zjistit, zda se o né¢ pomahajici pracovnik skute¢né zajima, zda je
nesoudi, jestli je dostatecné vnimé. Registruji je pfi kazdém setkani s pracovnikem
Z jeho neverbalnich projevi. Tyto projevy vytvari uritou atmosféru, kterd mize klienta
utvrdit v pozitivnim nebo naopak negativnim prozitku ze spole¢ného kontaktu. V prvni
fad¢ potfebuje mit klient divéru a citit se bezpecné. Bez tohoto vztahového ramce se

pomahajici prace stava pouze vykonem svétenych pravomoci. (Kopftiva, 2011)

7.1  NeangaZovany pracovnik

Povazovat svou praci za pouhy vykon svéfenych pravomoci bez né&jakého
osobniho zajmu o klienta neni ani v pomahajicich profesich vzacnym jevem. Pfikladem
mize byt ucitel, ktery se rozhodne, Ze jeho hlavnim ukolem je pfefikat a vyzkousSet
ucivo a udrzet relativni klid ve tfidé. Nezajima se o to, zda nékterého Zaka zaujal jeho
predmét nebo jestli zak vyruSuje, protoze ma naptiklad rodinné problémy. Bohuzel
varianta, Ze se pomahajici pracovnik osobné nezajima o klienta, neni zdaleka ta nejhorsi
mozna. MiiZe se stat, Ze se klient nedocka ani slu§ného jednani. Casto se miizeme sami
stat svédky arogance, hrubosti nebo naptiklad lhostejnosti ze strany pomadhajicich
pracovnik, ackoliv ptfichazi se svym problémem pokorné a s nadéji, Ze ndm pracovnik

pomuze. (Kopftiva, 2011)

7.2  AngaZovany pracovnik

AngaZzovany pracovnik nemusi byt pouze mytus, o kterém slychdme
Z vypravéni, mizeme se snim setkat i v realnych situacich. Pokud se pomadhajici

pracovnik rozhodne stat angazovanym pracovnikem, miize to byt naptiklad proto, ze mu
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tato Cinnost pomahat lidem dava jisty smysl. Mnohé zisky, které angazovanému

pracovniky pfinasi jeho profese, mohou byt zarovei i potencionalnimi zdroji problémi.

Jednd se o to, ze tato povolani, mohou pfinaSet pfilezitosti k pfekonavani pocitu

osam¢losti prostiednictvim kontaktu s lidmi. Jednodus$e feGeno k pomahajicimu ,,patii‘

i jeho klienti. Pokud tato situace nastane, hrozi ndim dvé situace. V prvnim piipadé se

muize stat, Zze pomahajici zacina piebirat kontrolu nad klientem. V druhém piipad¢ se

pomahajici snazi obétovat pro klienta na ukor sebe. Nejhorsi scénaf nastava ve chvili,

kdy se u pracovnika vyskytnou ob¢ situace naraz.

Nadbytecna kontrola nad klienty

Nadbytecnd kontrola brani vlastnimu rozvoji. AngaZovany pracovnik je
presvédcen, Ze jde o dobro klienta, a proto se k jejimu pouziti uchyluje. Pfedevsim
pak v ¢asové tisni, kdy ma pomahajici potiebu rychle problém vyiesit. Zaroven
maji k pouziti nadbytecné kontroly blize ti pomdhajici, kteti hiie piijimaji kritiku
a nesouhlas od druhych. Ttebaze byl projev nesouhlasu klienta Zadouci, pracovnik
mu vymezi pouze maly nebo zadny prostor. Casto se tak miiZe stat, Ze poméhajici
jedna s dospélym Clovékem jako s malym ditétem a naopak v ditéti se nesnazi
nalézt osobnost a partnera pro mozny dialog.

Obétovani se pro klienty

Obétovani se pro klienty je druhy zplsob, jak mlZe byt poruSena hranice mezi
pracovnikem a klientem. Pracovnik bere klienta jako neautonomniho jedince,
ktery je zavisly na jeho pé¢i. Nedokaze vnimat své vlastni potieby. Casto se stava,
ze nadmérna péCe o klienta pomahajici oslabuje do takové miry, az ho
invalidizuje. Schmidbauer (1192) uvadi na zéklad¢ zkuSenosti ze skupinovych
terapii s mnoha pomdhajicimi pracovniky, Ze ktendenci obétovat se, Casto
pfispivaji negativni zazitky z détstvi, kdy pracovnik nebyl pfijat vlastnimi rodici.

Problémy takto vyvolané se mohou projevit az v pozd¢jsi dobé. (Kopftiva, 2011)
7.3  Paradoxy profesionalniho pomahani

7.3.1 Prvni paradox profesionilniho pomahani: pochopeni pro

kazdého

Angazovany pracovnik by mél byt schopen kazdého klienta pochopit, zajimat se

o ngj, vcitit se do n¢j, pfijmout ho bez néjakych vyhrad a v neposledni fad¢ vidét v ném

1 ty dobré stranky, které mohou ostatnim unikat. Paradoxem je, Ze nejtézsi je praveé to
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slovo kazdého. Je preci naprosto nelogické, ze bychom naprosto stejné pfiijimali
Cloveka, ktery nam je velmi sympaticky a ¢loveka, ktery nam naopak neni sympaticky
klienta pfijmout.

Mladi, krasni a bohati

Americti vyzkumnici zjistili, ze psychologové radéji pracuji s klienty mladymi,
atraktivnimi, ktefi se dobfe vyjadiuji, jsou inteligentni a Uspé$ni, nez s klienty
jednoduchymi, starymi, nehezkymi, ktefi se hiife vyjadiuji a jsou méné inteligentni.
Ztejmé by se dalo fici, ze toto zjiSténi by mohlo byt platné i na dalsi pomahajici profese.
Paradoxné by pomahajici nejrad€ji pomahali tém, ktefi to potifebuji nejméné. Co z toho
tvrzeni vyplyva? Pokud se nad tim zamyslime, tak je pro pomahajici zfejm¢e jednodussi
pfijmout a pomoci klientovi, ktery je mu podobny, nez aby se vcitoval do vnitiniho
svéta naptiklad bezdomovce, postizeného nebo zavislého. Také je mozné, Ze pokud
pracovnik pomaha klientovi uspéSnému, ve vysSim postaveni, citi se sam byti
povysenym. Pro samotny proces pomahani nejsou osobni preference pomahajiciho viici
ur¢itému klientovi zadouci. Pomahajici se mlze chtit ur¢itym zplsobem zalibit nebo
ud¢lat dobry dojem na svého vlivného nebo atraktivniho klienta, a nesoustiedi se tak
na samotny proces pomahani. Je diilezit¢ uvédomit si, Ze pomahani a snaha ud¢lat dobry
dojem jsou dva rtzné cile, které sice mohou jit nékdy pospolu, ale jindy se mohou
naprosto rozchazet.

Stari, chudi a postiZeni

Neni jednoduché najit si vztah k ¢loveku, ktery se nachazi v krajni nouzi. Mladsi
generace, kterd chce pomahat, si vétSinou vybira détské domy nebo stfediska pro
mladez, protoZe ma strach z prace se starymi, osamé&lymi ¢i postizenymi lidmi. Maji
zZ takovych lidi obavu, mozna proto, Ze se s nimi doposud nesetkali a jejich zZivotni
tragédie jsou pro né nepochopitelné. Tento postoj miize pretrvat az do dospélosti, teprve
kdyz se né€ktera z téchto tragédii stane soucasti jejich zivota - nejcastéji to byva prave
stafi nebo nemoc - jsou schopni se s nimi vyrovnat. Obecné se da fici, Ze pii praci se
starymi, chudymi ¢i postizenymi lidmi, hraje dulezitou roli Zivotni filosofie
pomabhajiciho.

Nemoralni

Pokud se pomahajici setka s klientem, ktery se chova nemoralné, naptiklad
socialni pracovnice musi jednat s otcem, ktery zneuziva vlastni dité, mlize jej mravné

odsoudit. V hrani¢nim pfipadé mize tento fakt vyvolat odpor pomahajici ke klientovi.

38



Stale vSak plati, Ze neni na pomdahajicim, aby soudil mravni poklesky svého klienta.
Dutlezité je oprostit se od svého negativismu vuci klientovi a snaZzit se najit signaly, Ze
ani on sdm neni ze svého nemordlniho jedndni nadSeny. Pokud takové signaly
nalezneme, vétSinou sta¢i na né klienta jemné upozornit a on si je zane sam
uvédomovat. Pokud je odpor poméhajiciho vici klientovi natolik silny, Ze jej nedokaze
potlagit, miize se v nékterych piipadech stat i zadoucim. Clovék, ktery citi svou situaci
jako bezvychodnou, miize zménit zivotni styl, pokud pfijme ostrou kritiky a dokaze
vnimat odpor pomadhajiciho. Nezbytnosti je ucinit opatfeni, aby klient nemohl byt
nebezpecny své rodiné nebo okoli. To vSak lze uliniti i bez moralniho odsouzeni
klienta. Pokud pracovnik citi, ze neni schopny sviij odpor potlacit nebo nalézt pozitivni
signaly je lepsi prenechat klienta kolegovi.

Individualni citliva mista

Kazd4 pomahajici pracovnik ma své citlivd mista. Nékomu miize vadit napiiklad
Clovék s nasilnickymi sklony, jinému zase alkoholik nebo drogové zavisly. Které
klienty je pomahajici schopny pfijmout a které nikoliv zalezi na osobnosti
pomadhajiciho. Hlavni tlohy zde ma4ji Zivotni historie a soucasna situace. (Kopfiva,

2011)

N4

7.3.2 Druhy paradox profesionalniho pomahani: laska k bliZznimu

ve sluzbach potieby uspéchu
Je potieba rozliSovat zda pomahame jako dobrovolni a tudiz zdarma ve svém
volném case, nebo se jednad o nase povolani. VétSina lidi ma vétsi potifebu byt uspésni
ve svém povolani neZ pii svych koniccich. NaSe povést z ¢asti urcuje naSe postaveni
ve spolecenském Zebticku. Pokud jsme jako poradci vyhleddvani a Zadani at’ uz pro
naSe schopnosti nebo postoje k lidem, zvySuje to nasi spolecenskou prestiz. Schopnost
mit rad a predevsim piijmout kazdého bez rozdilu je prakticky nemozna, ale zaroven je
to také nezbytnd dovednost k tomu, aby se pomdhajici pracovnik mohl citit jako
skute¢ny odbornik ve své profesi. Vtomto okamZziku je velmi pochopitelné, Ze
pomahajici potiebuje, aby jej klienti oceniovali at’ uz ptimo pochvalou nebo neptimo
viditelnou zménou k lepSimu klientovu stavu. Tehdy se vztah mezi pracovnikem
a klientem zasadné meéni, protoze uz se nejedna pouze o klienta, ktery potfebuje pomoc
od pracovnika, ale je to také pracovnik, ktery potfebuje klienta jako zdroj zpétné vazby

své prace. (Koptiva, 2011)
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7.3.3 Tieti paradox profesionalniho pomahani: laska Kk bliznimu

jako zbozi
V neposledni fad¢€, je pomahajici profese také zdroj nasi obzivy, proto ji délame
¢astecné 1 pro penize. At uz ¢lovek chee, nebo ne, jsou penize stale do urcité miry
ukazatelem zivotniho uspéchu, zaroven jsou také zdrojem svobody a nezavislosti v tom
slova smyslu, ze si za n¢ miizeme koupit mnoho piijemnych a uzitecnych véci. Miizeme
tedy fici, Ze si pomahajici vydélava kromé jiného 1 kvalitou svého vztahu ke klientovi.
U vétSiny pomadhajicich profesi je mira orientace na zisk spiSe nizs§i, smutnym
prikladem dne$ni doby jsou nizké platy uliteli nebo 1ékaid. Pomahajici by si mél
zabezpecit takovou vysi vydélku, aby se nemusel stresovat pocitem nouze, aby jeho
myslenky neustdle nesklouzavaly K finanénim otazkam. Jakymsi protestem, proti
nedostacenému platovému ohodnoceni muze byt to, kdyz si pomahajici odreagovava
svou nespokojenost pii svém vztahu ke klientovi, napiiklad zdravotni sestra, ktera

pouze vykona svou praci a nezajima se o pacientovy city. (Kopfiva, 2011)
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8 Analyza jednotlivych rozhovora s vychovnymi poradci

V této Casti bakaldiské prace provedu analyzu a interpretaci ziskanych dat
zrozhovori s vychovnymi poradci. Vzhledem ktomu, ze byl rozhovor
polostrukturovany, méli poradci dostatek prostoru pro vlastni vypovédi. Nékteré otazky
byly z mé strany polozeny na zakladé piedeslé odpovédi, byly tedy dopliiujici. Naopak
poradci ,,mimodé&k* sdélili nékteré dalsi informace, které daly ptivodnim otazkam novy
rozmér. Ackoliv ma puvodni snaha byla alesponn tematicky rozdélit otazky

do jednotlivych okruhti, vypovédi z jednoho tématu se mohou nachazet i jinde.

8.1  Okruhy otizek pro rozhovory

Okruh A — Motivace pro praci vychovného poradce
Prvni okruh je vénovan otazkdm tykajicim se motivaci pro vykondvani profese

vychovného poradce, pfedchozim zkusenostem a délkou praxe respondenta.

1. Jakou skolu a jaky obor jste vystudoval/a?
Z jakého divodu jste si vybral/a prave tuto skolu?
Jak dlouho plsobite jako vychovny poradce/ poradkyné na této Skole?
Mate i n¢jakou predchozi zkuSenost v této profesi?
Ovliviiuje prace vychovného poradce Vas osobni Zivot?
Pokud ano, jak se to projevuje?
Myslite si, Ze by se vaSe prace dala nazvat poslanim?

Stalo se Vam nékdy, ze jste si svou praci ,,pfinesl/a v hlavé domt*?

© o N o g bk~ w DN

Obnasi Vase prace i n¢jakou domaci ptipravu?

10. Pokud ano, muzete uvést n¢jaky priklad?

11. Jste v kontaktu s vychovnymi poradci z jinych $kol?

12. Konzultujete navzajem jednotlivé piipady?

13. Citite oporu pii Vasi praci ze strany vedeni Skoly a ostatnich ¢lent
pedagogického sboru?

14. Jak se zpravidla dozvite o tom, ze ma zak n¢jaky problém?

15. Kdo nejcastéji iniciuje schiizku, je to ucitel, rodi¢ nebo sam zak?

(Proc¢ si myslite, ze zaci sami Vasi pomoc zfidka kdy vyhledavaji?)

16. S jakymi problémy zakt se nejcasteji setkavate?
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Okruh B — Vliv prostifedi na poradensky rozhovor

Druhy okruh je zaméten na vliv prostfedi na poradensky rozhovor. Zjistuje, do

jaké miry mize prostfedi ovlivnit vysledek vychovné poradenského rozhovoru a které

prostiedi povazuji respondenti za nejvhodnéjsi pro dané rozhovory.

1.

Ztotoznujete se Snazorem, ze prostiedi ma vliv na vychovné poradensky
rozhovor?

Mate s tim néjakou vlastni zkuSenost?

Vy sam/a davate piednost rozhovorim se zaky v kabineté, v prazdné tridé,
popiipad¢€ na jiném mist&?

Maji zaci moznost vybeéru, kde se rozhovor uskutecni?

Mohou se s Vami sejit mimo budovu $koly?

Jak si myslite, na zédklad€¢ Vasich zkuSenosti, ze by mélo vypadat idedlni misto
pro vychovné poradensky rozhovor?

A jaké je realita zde na Vasi Skole?

Myslite si, Ze ¢as rozhovoru mize hrat néjakou vyznamnéjsi roli?

Pokud ano, je lepSi uskutecnit rozhovor v dopolednich nebo v odpolednich

hodinach?

Okruh C — Techniky uzivané pti poradenském rozhovoru

Posledni okruh otazek ma za kol zjistit, jaké techniky vyuZivaji dotazovani pii

své praci vychovného poradce.

1.

o g~ w D

8.
9.

Jak probiha prvni setkani se zakem?

Jaké typy otazek nejprve pokladate?

Jakym zplisobem dokdze ,,prolomit ledy* pti prvotnim kontaktu?

Mate néjaké své vlastni osvédcené metody?

Muzete uvést n¢jaky ptiklad z Vasi praxe?

Pti zjiStovani problému preferujete spiSe kladeni otdzek nebo metodu aktivniho
naslouchani, kdy je Zak schopen sam mluvit o svém problému?

Poskytujete Zakovi zpétnou vazbu? Pokud ano, tak jakym zptsobem?

V jaké féazi a jakym zptsobem navazujete kontakt s rodici?

Mate spiSe pozitivni nebo negativni zkusenost s reakci rodic¢t?

10. Jakym zptisobem s rodic¢i spolupracujete?

11. Dokazete procentudlné odhadnout, v kolika ptipadech rodice spolupracu;ji?

12. Jaké jsou Vase dalsi kroky, pfi ispéSném odhaleni problému?
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13. Pfichazite sam/a s feSenim problému nebo nechate nejprve zaka, aby se nad

moznym feSenim zamyslel?

14. Existuji néjaké predepsané postupy pro feSeni jednotlivych situaci, nebo je

feSeni vzdy individualni?

15. Jaké postupy vyuzivate pro ziskani davery zaka?

16. Pokud student nechce spolupracovat a nechce svij problém feSit, jak jej

dokazete motivovat a predevsim ziskat pro spolupraci?

17. Snazite se s zakem napftiklad vyjednéavat?

18. Jak muzete zjistit, zda je problém vyfesen?

19. Pokud se povede uspésné problém vytesit, jak probiha dalsi kontakt s zakem?

20. V jakych ptipadech je nutné, aby Vas zak dale navstévoval?

8.2

Tabulka ¢. 1 Soubor respondentii

Popis souboru respondentii

Pohlavi Vék Vzdélani Praxe
Respondent1 Zena 52 Pedagogicka fakulta, obor chemie — télesna 20 let
vychova
Respondent2  Muz 38  Pedagogicka fakulta, obor 10 let
Cesky jazyk — d&jepis, vychovné poradenstvi
Respondent3  Zena 40  Pedagogicka fakulta, obor Cesky jazyk 2 roky
Respondent4  Zena 55  Pedagogicka fakulta, obor ucitelstvi pro prvni 14 let
stupen zakladni Skoly, vychovné poradenstvi
Respondent5  Zena 52  Pedagogicka fakulta, obor specialni 7 let
pedagogika — defektologie, vychovné
poradenstvi
Zdroj: vlastni
8.3  Prvni rozhovor

e Okruh A — Motivace pro praci vychovného poradce

Ackoliv respondent nevystudoval konkrétné vychovné poradenstvi, ale pouze

pedagogickou fakultu, obor chemie - t€lesna vychova, vénuje se této funkci jiz déle nez

20 let. Popud k tomuto rozhodnuti piisel ze strany vedeni Skoly a také zakua, ktefi méli

velkou duvéru a jiz diive se sami respondentovi svéfovali. S ohledem na tyto faktory

respondent funkci vychovného poradce ptijal. Vzhledem ke své dlouholeté praxi se jiz
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dokaze od problému oprostit a nebrat si svou praci domui. Zaroven také dodava, ze
pokud problém nastane a neni nutné jej feSit okamzité, nechava sob¢ i zakiim prostor
vse si v klidu promyslet a fesit az nasledujici den, kdy jiz neni pfitomen zadny afekt.
Ackoliv respondent jednotlivé problémy nekonzultuje s jinymi poradci, vyhledava si
informace tykajici se daného problému Vv dostupné literatuie nebo na internetu.
V ptipadé, Ze si ti to situace zad4, obraci se na poradny nebo konzultuje danou situaci se
socialni péci. Dale uvadi, Ze se pravideln¢ dvakrat az tiikrat do roka ucastni porad
vychovnych poradct, které jsou centralné fizeny pedagogicko — psychologickou
poradnou a kde se fesi dil¢i problémy a moznosti jak je fesit.
e Okruh B — Vliv prostiedi na poradensky rozhovor

Respondent ptisuzuje vlivu prostiedi na poradensky rozhovor velky vyznam. Ze
své praxe uvadi, ze misto i denni doba, kdy rozhovor probiha, mohou do zna¢né miry
ovlivnit cely prabéh. Nevyhodu shledava v ¢asovych moznostech, protoze vétSina
rozhovorti se uskutecniuje v odpolednich hodinach, kdy jsou zici jiz unaveni a maji
tendenci vSe odsouhlasit pro urychleni celého rozhovoru. Vychovny poradce déale uvadi,
ze na jejich skole maji vyhrazenou mistnost, kde se nejcastéji rozhovory konaji,
nicméné je mozné€ po konzultaci se Zakem nebo S rodi¢i domluvit se na neutralni padé
mimo Skolu. Co se ty¢e samotného vlivu prostiedi, je respondent toho nazoru, ze
vzhledem k mistu se miize zak uklidnit nebo naopak znervozni. Na zakladé této reakce
je mozné prostiedi zméenit, aby se zdk dokazal uvolnit a dostatecné otevfit.

e Okruh C — Techniky uzivané pti poradenském rozhovoru

Pfi prvotnim kontaktu se Zakem respondent preferuje, aby zak sam zacal mluvit
a dokazal pojmenovat sviij problém, je nutné, aby si také uvédomil, Ze spolu hovoii
kvili jeho problému, a ze jde pfedevSim o to, aby tento problém spolecnymi silami
vyfesili. Pokud se zak nedokaze oteviit nebo nechce komunikovat, snazi se respondent
sdélit moznosti a argumentovat. V piipadé, ze se jedna o mensi problém, je mozné
vyjedndvat, naptiklad pokud bude zdk spolupracovat, nemusi se o celé¢ véci dozveédét
nikdo dalsi. Neékdy to muze trvat déle, ale téméf vzdy se Zzaci nakonec rozhodnout pro
cestu komunikace. Vétsi problém byva s rodici, ktefi ne vzdy spolupracuji a i ptes
respondentovu snahu domluvit se, jsou pasivni. Jejich pfitomnost pii poradenskych
rozhovorech neni vzdy nutna, pouze pokud se jedna o skute¢né zasadné&jsi problém, kdy
jsou na jeho feSeni ptizvani i jini odbornici, napiiklad z pedagogicko — psychologické
poradny nebo ze socialni péce, je jejich ucast vyzadovana. Respondent uvadi velmi
zajimavou metodu feSeni drobngjsich problémi. Zaci maji moZnost si sviij prohiesek
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odpracovat, napiiklad mytim lavic. Tento zpisob feSeni situace se dle zkuSenosti
respondenta velmi osvédcil a ze strany zaku je taktéz velmi vitany. Ackoliv se jiz zda,
7e problém je vyfeSeny, kontakt Zaka s poradcem rozhodné nekonéi. Zak sice nemusi
dal pravideln¢ navstévovat vychovného poradce, aby se mu vSe vracelo, ale musi si byt
védom, ze pokud by problém znovu nastal, musi ihned pfijit. Zaroven jej ale vychovny
poradce ¢asto ve spolupréaci s tfidnim ucitelem nadéle sleduje. Respondent dodava, ze si
vede podrobné zaznamy o kazdém zakovi, aby dokézal s jistotou urcit, zda jiz zak

podobny nebo stejny problém nemél.

8.4  Druhy rozhovor

e Okruh A — Motivace pro praci vychovného poradce
Respondent ma =za sebou nejen studium ceského jazyka a dé&jepisu
na pedagogické fakulté, ale také vychovného poradenstvi. Funkci vychovného poradce
vykonavé jiz déle nez 10 let. Pro tuto profesi se rozhodl na zéklad¢ velmi kladného
vztahu Kk détem z piedchoziho pusobeni jako tiidni ucitel a divéry ze strany vedeni
Skoly. Svou praci povazuje za poslani a je schopen odd¢lit osobni a pracovni zivot
natolik, Ze doma nad jednotlivymi z&ky a jejich problémy jiz nepfemysli. Svou domaéci
pfipravu zvladd vykonavat v odpolednich hodinach ve Skole. V pfipadé nutnosti
konzultuje nékteré problémy s jinymi vychovnymi poradci a pravidelné se ucastni
schiizi a Skoleni ur¢enych pro vychovné poradce.
e Okruh B — Vliv prostiedi na poradensky rozhovor
Respondent se upln€ neztotoZiuje s ndzorem, ze by prostfedi mohlo néjakym
zpisobem ovlivnit poradensky rozhovor se Zdkem. Uvadi, ze je velmi dulezité aby se
na daném misté citili oba dobfe, ale konkrétni mistnost nehraje az tak velkou roli.
Je striktné proti schiizkam mimo budovy Skolu jak se zaky, tak s rodi¢i. Co se ty¢e Casu
nebo denni doby, kdy se rozhovor kon4, neni si védom né&jakych zdsadnich rozdilt mezi
dopolednem a odpolednem. Naopak uvadi, Ze se snazi, aby rozhovor byl co nejkratsi,
aby zaci zbyte¢né neztraceli pozornost a dokazali vSe nalezit€ vnimat.
e Okruh C — Techniky uzivané pti poradenském rozhovoru
Ptfi prvotnim kontaktu necha nejprve mluvit zika, doposud se neshledal
S problémem, ze by se zak nebyl schopen otevfit a hovofit o svém problému. Pokud by
vSak tento zadrhel nastal, uvadi jako moZznou variantu ptsobeni vice lidi, naptiklad
rodict nebo vedeni skoly. Respondent je schopen vycitit u jednotlivych zaki, jak s nimi

jednat, zda jako ,.kamarad“ nebo jestli je nutné pouzit vétsi autoritu. Dale uvadi, ze
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ne vSechny problémy jsou feSeny jeho prostiednictvim, nékdy si problém vyiesi tfidni
ucitelé sami bez nutnosti asistence vychovného poradce. U zdvaznéj$iho problému je
naopak nutna pfitomnost odbornika. Rodi¢e musi byt pfitomni pti kazdém poradenském
rozhovoru zaka s respondentem. ZkusSenost se spolupraci rodic¢i pii feSeni problému je
spiSe pozitivni. Pfi feSeni samotného problému mé zdk moznost sdm se zamyslet, jaké
kroky je tfeba podniknout a ma také moznost sim si navrhnout piipadny postih. Zaci
tuto moznost kvituji a mozna pravé diky tomu jsou vice otevieni komunikaci
a spolupraci. Nejvetsi hrozbou, na kterou reaguji témet vSichni zaci, je vidina pfefazeni
na jinou Skolu, popfipadé umisténi do napravného ustavu. Pokud se dany problém
vyfesil je nutné dit¢ dale kontrolovat. I nadale dochdzi na schizky s vychovnym

poradcem spolu s rodi¢i a konzultuje se konkrétni progres.

8.5 Treti rozhovor

e Okruh A — Motivace pro praci vychovného poradce
Respondent pti rozhovoru uvedl, ze praci vychovného poradce vykonava pouze
druhym rokem na zadost vedeni $koly. Vystudoval pedagogickou fakultu se zamétenim
na cesky jazyk. I ptes své kratké piisobeni, dokaZe svou praci zanechat ve Skole. Nema
pocit, Ze by ho tato funkce néjakym zasadnim zplsobem ovliviiovala v osobnim Zivoté.
Stejné tak ptipravu na feSeni jednotlivych problémt se snazi stihnout pouze ve Skole.
Velmi pozitivné se stavi k otazce spoluprace s dal$imi vychovnymi poradci, dodava, ze
e Okruh B — Vliv prostiedi na poradensky rozhovor
Vliv prosttedi mize dle respondenta rozhovor ovlivnit, ackoliv vzhledem
ke svému kratSimu pisobeni v roli vychovného poradce, uvadi, ze si neni védom
konkrétniho vlivu prosttedi. Za ideédlni prostfedi pro poradensky rozhovor povazuje
mistnost, kde se vétSina rozhovorti kona - Gtulné, celkem piijemné prostiedi, mistnost
vybavena vcelku novym nabytkem. Pokud je nutné vyiesit problém okamzité, je mozné
vést rozhovor témét kdekoliv. Stejné tak maji Zaci moznost zvolit si, kde chtéji
S poradcem rozhovor vést, nikoliv vS§ak mimo budovu Skoly. Respondent dale uvadi, ze
nema jasno v tom, zda mize mit denni doba vliv na rozhovor a kdy béhem dne by bylo
nejoptimalngjsi rozhovor vést.
e Okruh C — Techniky uzivané pii poradenském rozhovoru
Béhem prvniho kontaktu pii rozhovoru se zdkem se respondent nesnazi

argumentovat, vyckava, jaké informace zdk sam sdéli. V piipadé€, Ze se nechce oteviit,
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spoléhéd se respondent na pfitomnost rodicl, ktefi na zaka svym vlastnim zplsobem
zapusobi. Pokud ani to nepomize, je mozné rozhovor opakovat, tak dlouho dokud se
zak nerozmluvi. Nékdy mize pomoci pfizvani odbornika. Opakovani schiizek je nutné
i Z hlediska poskytovani zpétné vazby zakovi. Poradce dava aktualni nahled na celou
véc, avsak 1 tyto rozhovory jsou vzdy za pritomnosti rodi¢ii. Spoluprace rodicti byla za
dobu pisobeni respondenta vzdy vstiicnd. Co se ty¢e moznosti feSeni jednotlivych
problémd, pokud je moznost volby a Skolni fad nevymezuje postihy néjak specificky,
vzdy se piihlizi k nazoru Zaka. Po konzultaci s rodi¢i se vybere dané feSeni a tehdy je
asi nejvice nutnd vzajemnd spoluprace rodiny a Skoly, kdy pravé i rodice musi zéka
ohlidat, zda plni pfedem dohodnuté body. I pifesto, ze se respondent snazi se zaky
konzultovat feSeni jejich problémi, tak se rozhodné nesnazi snimi vyjednavat.
Domluva spoc¢iva v tom, ze zak dodrzuje to, na ¢em se spoleéné s poradcem a rodici
dohodl. Po vyfeseni problému, péée poradce trva. Zak je pozorovan tiidnim ucitelem,

ktery podéava pravidelné hlaSeni na spole¢nych schiizich s vychovnym poradcem.

8.6  Ctvrty rozhovor

e Okruh A —Motivace pro praci vychovného poradce
Respondent vystudoval pedagogickou fakultu, konkrétné ucitelstvi pro prvni
stupent zakladni Skoly. Na zakladé domluvy s vedenim $koly nasledné dostudoval
specializa¢ni studium vychovného poradenstvi a v této funkci plisobi piiblizné 14 let.
Svou praci bere natolik vaznég, Ze se ne vZzdy dokaZe od problému oprostit a premysli
nad nimi 1 béhem svého volna. Dale uvadi, Ze se Gc€astni schizek vychovnych poradct
s dohledem supervizora, které jsou dotovany zrozpoCtu Me¢stské casti Praha 12
ve spolupraci s pedagogicko — psychologickou poradnou. Na téchto schizich se
rozebiraji konkrétni témata a poradci tak maji moznost sdilet své zkuSenosti.
e Okruh B — Vliv prostiedi na poradensky rozhovor
Respondent se ztotoziiuje s nazorem, Ze prostiedi mize ovlivnit poradensky
rozhovor. Pokud se zakem vede rozhovor na chodbé, muze byt vysledek jiny, nez pokud
by se rozhovor konal v mistnosti k tomu uréené. K moznosti feSeni problému mimo
Skolu se stavi spiSe negativné. Respondent uvadi, Ze mistnost pro rozhovory na jeho
Skole neni prozatim idedlni, ale stidle se pracuje na jejim vylepSeni. Dulezité je
predevsim soukromi. Nad moznosti vlivu denni doby na rozhovor, respondent

neuvazoval, nicméné uvadi, ze se vzdy snazi vSe probrat v klidu, beze spéchu, a co
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nejrychleji, aby nedoSlo ke zbytecnému opakovéani faktii stale dokola. V zddném
ptipadé nevyuziva k rozhovorim se zéky pirestavky.
e Okruh C — Techniky uzivané pii poradenském rozhovoru

Pii prvotnim kontaktu respondent uvadi, ze idealni stav je, kdyz zak zacne
mluvit sam a poradce jej muze predevSim vyslechnout. Pied dal§i schiizkou je
v n¢kterych piipadech nutné ovéfit si fakta. Respondent se vzdy snazi zéka uklidnit, dat
mu jistotu a predevSim jej ujistit, ze veskeré informace jsou diveérné. Pokud dité neni
sdilné, snazi se respondent nejprve zacit mluvit o obecnych tématech, jako jsou jeho
koni¢ky, vztahy s kamarady a postupné tak dany problém odhalit. Pfed samotnym
feSenim je nutné utvrdit se v tom, zda respondent z hovoru zaka vse spravné pochopil.
Ucast rodiét na poradenském rozhovoru se zakem neni vzdy nutna. Pokud se jedna
0 mens$i problém, je mozné jej vyresit interné. Spoluprace s rodi¢i neni vzdy idealni,
stava se, ze rodice je nutné o problému déle presvédcovat a nékteti si problém svého
ditéte necht&ji pfipustit vliibec. Respondent pfipousti, Ze nad moznosti, aby sam zak
ptiSel s feSenim svého problému, zatim neuvazoval, proto je to vétSinou on, kdo stanovi
postup, jak problém vytesit. Vzhledem ke svym zkuSenostem s zadky nevyjednava, ale
akceptuje moznost ,,odpracovat si sviij prohtfesek v ptipadé¢ mensich precint. Faze po
vyfeseni problému probiha soustavnym sledovanim za spoluprace tfidniho ucitele, aby
bylo mozné vcas piedejit recidivé. Pokud se jednd o jednordzovy ptecin, zlstava zak
pouze pod dozorem tfidniho ucitele, ktery v ptipadé¢ potieby vychovného poradce

informuje.

8.7  Paty rozhovor

e Okruh A —Motivace pro praci vychovného poradce

Respondent vystudoval pedagogickou fakultu na Karlové univerzité, obor
specialni pedagogika — defektologie. Po nabidce na moznost vykonavani funkce
vychovného poradce ze strany vedeni Skoly, si respondent dostudoval vychovné
poradenstvi na filosofické fakulté univerzity Karlovy. Poradenstvi se vé€nuje déle nez 7
let. Co se tyCe domaci pfipravy, respondent uvedl, Ze je natolik bezprostiedni
a impulzivni povahy v pozitivnim slova smyslu, ze neni potfeba. Na druhé strané, ale
a predevsim se pak dopfedu snazi vymyslet n¢jaké feSeni dané situace. Uvédomuje si,
ze neni mozné Upln¢ oddélit praci a osobni Zivot. Respondent dale uvadi, Ze se

zucastiuje schiizek vychovanych poradct v pedagogicko — psychologickych poradnach.
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e Okruh B — Vliv prostiedi na poradensky rozhovor

Respondent piisuzuje vlivu prostfedi znacny vyznam. Mistnost, ve které se
rozhovory nejcastéji konaji, slouzi také jako odpocinkova mistnost pro pedagogicky
sbor. Je zde mensi kuchynka a n¢kolik kiesel rozmisténych okolo kruhového stolu.
Respondent dodavéa, ze mu pravé toto prostfedi pfijde v rdmci moznosti ideédlni
a nikterak neprahne po vlastni kancelaii, kde by se rozhovory mohly konat. Zaci maji
moznost vybrat si misto sami, avSak vétSinou sami dochazi pravé do této ,,spolecenské
mistnosti“ za respondentem. Dal§im mistem vhodnym pro rozhovory se zaky, je
dle respondenta knihovna. Pokud zaci necht&ji, aby ostatni védéli, ze jdou
za vychovnym poradcem, mohou poradensky rozhovor skryt za vyptjceni knihy. Denni
doma muze, podle respondente také do jisté miry rozhovor ovlivnit. Uvadi, Ze rozhovor
se nejcastéji kona po obéd¢, coz miize rozhovor ovlivnit negativné nebo pozitivne,
vzhledem k situacim, které Zaci mohou béhem dne zazit. Tyto situace je mohou nabudit
nebo naopak zklidnit.

e Okruh C — Techniky uzivané pii poradenském rozhovoru

Pti prvni schlizce zélezi, zda je zak introvert nebo extrovert, na zakladé toho
zacind rozhovor zak nebo poradce. Respondent uvadi, Ze je také znatelny rozdil mezi
chlapci a divkami. Divky maji vétSinou jasné pfipravené, co chtéji poradci sdélit. Pokud
je zak uzavieny, mize pomoci tlak rodic¢d, nebo v nékterych piipadech sdéluji zaci sviyj
problém poradci na papir. Osvéd¢enou metodou je také nonverbalni komunikace, kdy se
poradce pta a zak pouze kyve hlavou. Zaci maji viiéi respondentovi velkou divéru
predevsim diky uplné diskrétnosti. Respondent nefesi problémy, o kterych se dozvi
Z doslechu, vzdy vyckava, az za nim zak ptijde sam, popiipadé mu pouze nabidne své
sluzby. Rodice nemusi byt pfitomni vzdy, pfi kazdém rozhovoru Zaka s vychovnym
poradcem. Pouze v ptipad¢, Ze jsou nutni jakozto zakonni zastupci, nebo pokud je nutna
jejich spoluprace. Respondent uvedl zajimavy poznatek, pokud vyzdvihne pozitivni
moment, nebo uvede pozitivni ptiklad na adresu rodicl, mé téméf vzdy zajisténou jejich
spolupraci. Zaci maji prostor vymyslet si vlastni feSeni problému, diive neZ s fesenim
ptijde sam poradce. Respondent nepouziva metodu vyjednavani se zaky. Pokud je
problém vyfeSen, Zaci jsou po urCitou dobu, poradcem sledovany, aby nedoslo

Kk recidivé.
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9 Zavérec¢né shrnuti vysledkii

e Okruh A — Motivace pro praci vychovného poradce

Vsichni dotazovani maji vystudovanou pedagogickou fakultu, ale pouze tfi z péti
dotazovanych maji navic vystudované vychovné poradenstvi. Motivace pro praci
vychovného poradce je u vSech respondentd stejnd, maji kladny vztah k zakim a jsou
schopni si ziskat a pfedevs§im neztratit jejich davéru. VéEtSina respondentt jiz diive feSila
problémy svych zakd, proto k samotnému poradenstvi uz méli pouze maly krok. Podnét
k vykonavani funkce vychovného poradce piiSel u vSech respondentti ze strany vedeni,
které tak projevilo duvéru v poradcovi schopnosti a také se zavazalo svou stoprocentni
podporou pii moznych konfliktech s zaky ¢i rodici.
Respondent 1: ,, Pravdépodobné to vyplyvalo 7 mého vztahu k détem i z toho, Ze jsem
byla pozadana vedenim skoly, protoze vedéli, Ze S détma dobre vychdzim, déti se mi
sverovaly, pokud mély problémy, chtély je resit se mnou. Divéra déti ve mnée, mé k tomu
asi privedla.
Respondent 2: ,, Vykonavat funkci vychovného poradce jsem si viastné nevybral, to ona
si vybrala mé. Dlouhou dobu jsem pusobil jako tridni ucitel a se Zdky jsme méli vidy
dobré vztahy a pokud se vyskytl néjaky problém, okamzité jsem ho resil. Proto mé
nabidka pani reditelky, zda bych nechtél zastavat funkci vychovného poradce, vitbec
neprekvapila, spise naopak, mel jsem radost, jakou ve mné ma diveru.
Dale se vétSina respondentd shoduje na tom, ze pro praci vychovného poradce je
zapotiebi alespont minimalni pfiprava, at uz doma, ve svém volném Ccase, nebo
ve volnych hodinach ve $kole. Tato ptiprava spociva v tom, Ze se teoreticky i prakticky
pfipravi na schlizku se Zakem. Teoreticky tak, ze si dostuduji potfebnou literaturu,
poptipadé kontaktuji jiného vychovného poradce a spolecné celou situaci konzultuji.
Prakticka znamena, Ze nad celou situaci uvazuji a mohou si v hlavé pichravat, jak by
mohl rozhovor probihat a jak by méli reagovat na urcité informace od Zaka.
Respondent 2: ,, ProtoZe si nechci nosit svou prdci domii, snazim se veskerou pripravu
zvladnout odpoledne ve skole, kdyz mam chvili cas.
Respondent 5. ,, Kdyz je néjakd schiizka s problémovym zZdkem a jeho rodicem, tak si
prehravam v hlaveé, co asi budu rikat, jak budu reagovat. Urcité vzdy jsem pripravena

tak, Ze mam reseni. “
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Co se ty¢e nazoru na otazku, zda dokazi poradci oddé€lit osobni a pracovni zivot, nejsou
odpoveédi jednotné. Ackoliv se vSichni respondenti snazi nemyslet na svou praci béhem
volného ¢asu, néktefi z nich ptiznavaji, ze to neni upln€ mozné.

Respondent 2. ,, Myslim si, Ze dokazu oddélit praci a osobni Zivot, nebo se o to alespoii
snazim. *

Témet vsSichni respondenti se pravidelné ucastni schiizi vychovnych poradct
zprostiedkovavanych pedagogicko - psychologickymi poradnami, popfipadé skoleni
pro vychovné poradce. Tyto schiizky jsou velmi Zadouci, protoze poradci zde maji
moznost konzultovat nékteré piipady a preddvat si tak zkuSenosti nejen s ostatnimi
vychovnymi poradci, ale praveé s pracovniky pedagogicko — psychologickych poraden.
Respondent 4: ,,Mdame schiizky vychovnych poradcit na Praze 12, které organizuje
pedagogicko — psychologicka poradna. *

Tabulka ¢. 2 Motivace pro praci poradce

Motivace respondenti pro praci vychovného Prvotni impulz poradci K vykonu funkce
poradce vychovného poradce
Kladny vztah k détem, dlivéra zaka Ze strany vedeni Skoly (dlivéra vedeni)

Zdroj: vlastni
e Okruh B — Vliv prostiedi na poradensky rozhovor

Vétsina dotazovany se shoduje na tom, Ze prostfedi miize uréitym zplsobem
ovlivnit rozhovor Zaka s poradcem.
Respondent 1: ,,VIiv prostredi urcité je, nékdy si vezmu Zaky do hovorny, nékdy si
spolecné sedneme na schodech a vzdy to néjakym zpiisobem na toho Zdka zapiisobi. Zak
miize znervoznét, nebo se naopak uklidni. “
Respondent 4. , Jestlize se rozhovor odehrdava na chodbé, tak je vysledek jiny, nez
pokud se se Zakem setkam zde. (v mistnosti k tomu urcené) “
Na to, do jaké miry se toto ovlivnéni projevi, uz jsou nazory poradci celkem
rozporuplné. VétSina respondentti uvedla, ze pro rozhovory se zaky vyuziva svou
kancelafr, ktera se jevi jako nejidealnéjsi. Poradce zde mize snadno navodit pfijemnou
atmosféru, ve které se zdk uvolni a je schopen o svych problémech hovoftit. VétsSina
respondentl také uvedla, Ze pokud je to nezbytné nutné mohou se rozhovory odehrat
témeét kdekoliv, naptiklad v prazdné tfid¢, na chodbé ¢i ve sborovné. Velmi zajimavym
prostiedim pro rozhovory je knihovna, kterou uvedl jeden z respondentil. Zaci totiZ
mohou vypuj¢eni knihy vyuzivat jako zastiraci manévr pro rozhovor s poradcem

anemusi se tak bat mozného posméchu ze strany spoluzakti. Dalsi velmi zajimavy
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moment uvedl tentyz poradce. Nema svou vlastni kancelaf, a pokud se rozhovory
nekonaji v knihovné, uskuteciiuji se ve spoleCenské mistnosti uréené pro pedagogy.
Zajimavosti je, Ze tato mistnost neovliviiuje pfimo svym prostfedim, ale spise svou
polohou. Respondent uvedl, ze vzhledem k tomu, Ze spoleCenska mistnost se nachazi az
ve Ctvrtém patie, zaci se vétSinou chiizi po schodech unavi a zklidni a nejsou tolik
energi¢ti. Rozhovor s nimi je pak diky tomu snazsi.

Respondent 3: ,, Mam na rozhovory vymezenou mistnost. Utulnd, celkem nové vybavend
mistnost.

Respondent 5: \, Zdci chodi do knihovny, coz je tak neformdlni mistnost, Ze ze sebe pusti
problém, ktery by asi nerekli vitbec nikde. Maji zastiraci manévr, jdou si viastne pujcit
knizku, nejdou za tou vychovnou...

Vétsina respondentii se dale shoduje, Ze by se rozhovory nemély konat mimo budovu
Skoly. Dlivody pro toto rozhodnuti jsou vSak rozdilné. Néktefi argumentuji tim, ze vSe
se vzdy zvladne vyiesit ve Skole a proto neni nutna schiizka mimo $kolu, jini naopak
uvadéji, ze setkdni mimo Skolu muize mit nedostatecnou vahu a zéci, tak mohou byt az
ptili§ uvolnéni. Né&ktefi poradci nezatracuji mySlenku setkat se s zaky mimo Skolu
uplné, nicméné ptiznavaji, Ze se s timto pozadavkem ze strany zakt doposud neshledali.
Respondent 2. ,, Mimo Skolu zdsadné nic neresim. *

Respondent 4: ,, Neresim véci mimo Skolu. Vylozené bych proti tomu nebyla, ale nestalo
se mi to. "

Co se tyce mozného vlivu denni doby na rozhovor, nemaji respondenti jednotny nazor.
Nékteti uvadéji, Zze zde urcity vliv je, jini naopak, Ze ovlivnéni ¢asem, kdy se rozhovor
kon4, neni Zadné. Respondenti, ktefi pfipousti vliv ¢asu na rozhovor, jej pfipisuji vétsi
¢i mensi inavé zakd. Zaci jinak reaguji dopoledne, kdy jsou ve 3kole kratsi dobu
anejsou tolik unaveni, a jinak odpoledne, kdy uz spiSe spéchaji doml a nechtéji
ve vétsing piipada vénovat svij volny ¢asu pravé rozhovoru s poradcem.

Respondent 1: ,, Bohuzel, vSechny tyto rozhovory se odehravaji vétsinou odpoledne, kdy
Zaci jsou jiz unaveni a maji tendenci odkyvat vSechno a slibit vSechno, protozZe uz je jim
to témer jedno a chtéji odejit. V dopolednich hodindch by lépe spolupracovali.

Respondent 3: ,, Nemam jasno, zda denni doba miize néco ovlivnit.
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Tabulka ¢. 3 Prostiedi poradenského rozhovoru

Idealni misto pro MozZnost vést Vliv ¢asu (denni doby)
poradensky rozhovor mimo na poradensky
rozhovor budovu $koly rozhovor

Respondent 1 Vyhrazena mistnost Ano Ano

Respondent 2 Kancelar Ne Ne

Respondent 3 Kancelar Ne Ne

Respondent 4 Kancelar Ne Nevim

Respondent 5 Knihovna, Ano Ano
spolecenska
mistnost

Zdroj: vlastni
Vzhledem Kk vysledkim rozhovord je velmi Zzadouci, aby se rozhovory konaly
V mistnosti k tomu uréené, ktera na zaka zapusobi pozitivné a napomtize tak hladSimu
prabéhu celé¢ konverzace. Nemély by se konat ve spéchu, naptiklad béhem prestavky
na chodbé, kdy je zdk nepozorny, mize byt nervozni z pfitomnosti spoluzéki, a proto
pfiliS nespolupracuje. Zaroven by m¢l mit kazdy Zdk moZnost vybrat si sim prostiedi,
které je mu nejptijemné;jsi, kde se citi dobfe.

Tabulka €. 4 Vliv prostfedi poradenského rozhovoru

Vhodné prostiedi pro poradensky Nevhodné prostiedi pro poradensky
rozhovor -> vliv na Zaka rozhovor -> vliv na Zaka

Uvolnéni Nervozita

Otevienost Nespoluprace

Sebejistota Nesoustiedénost

Divéra Ostrazitost

Zdroj: vlastni

e Okruh C — Techniky uzivané pti poradenském rozhovoru
Respondenti se shoduji, Ze ideédlni stav je pokud zak zaina rozhovor jako prvni. To
znamend, ze zacne sam hovofit o svém problému, bez ohledu na to zda pfiSel
za poradcem sam, nebo jej poslal naptiklad tfidni ucitel. Poradce tak mtZe naslouchat
a klast pouze dopliujici otazky. Bohuzel tato varianta neni pravidlem, takze je potieba,
aby kazdy poradce m¢l své ovéfené metody a techniky, které miize na tichého nebo

uzaviené¢ho zaka pouZit.
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Respondent 4. ,, Uplné nejlepsi je kdyz on je schopen Fict a jenom ho vyslechnout a ted’
zase zdlezi, co je to za problém. Kdyz je to problém zdavazny, tak se musi resit okamzite,
kdyz je to problém, zZe tieba ten Zak se citi Spatne v kolektivu, tak se musi zjistit, jestli to
CO on rekl je pravda a spis se ho snazim uklidnit a dat mu jistotu, Ze se to bude resit a Ze
i kdyz s tou informaci prisel, tak Ze se nikdo nedozvi, Ze on tu informaci prinesl. “

Kazdy zrespondenti ma svilj osvédceny zpusob, jakym dokéze prolomit prvotni
kontakt se zakem, ktery neni pfili§ sdilny. Respondent ¢islo jedna uvedl, Ze pokud zék
neni schopen se oteviit a o svém problému hovoftit, snazi se mu sdélit, jaké jsou jeho
moznosti a svymi argumenty zaka postupné rozmluvit. Respondent ¢islo dvé uvedl, ze
se doposud nesetkal s problémem nekomunikace zaka pti rozhovoru, avSak pokud by
tato situace nastala, spoléhal by na pfitomnost autority, ve formé rodict ¢i vedeni Skoly.
Respondent ¢islo tfi taktéZ spoléhéd na pfitomnost rodi¢ii, pokud by ani to nepomohlo,
opakoval by se rozhovor tak dlouho, dokud by nedoslo k prolomeni zZakovi ml¢enlivosti.
Respondent ¢islo Ctyfi vyuziva k prolomeni ledi obecné otazky o zakove roding,
kamaradech, koniccich, teprve poté se dotazuje na jeho problém. Respondent Cislo pét
nejprve upozornil na rozdily ve sdilnosti chlapcti a divek. Zatimco s chlapci byvaji
nékdy s komunikaci problémy, divky maji vétSinou jasné pfipravené, co chtéji poradci
sdélit. Pokud se respondent setkda se zdkem, ktery neni schopen o svém problému
hovofit, nabidne mu mozZnost napsat svlij problém na papir. Tuto metodu pouziva
poradce diky své praxi, kdy se setkal se zdkem, ktery se chtél svéfit, ale pokud by zacal
mluvit, rozplakal by se, proto vSe popsal na papir a stejné tak poradce mu touto formou
dopovédel. Zaroven je také ochoten vyuzit nonverbalni komunikace, aby se dozvédél
potfebné informace. Situace pak vypada tak, ze zadk vétSinou koukd do zemé a pouze
kyve hlavou.

Respondent 5: ,, Pokud je zdk introvert, zacinam ja a musim pouZit vSetecné otdazky,
které z néj ten problém dostanou, nebo pisemnou formou (vyprdvéni o Zdakovi, kterému
se chtélo plakat, a nebyl schopen sviij problém vyslovit, tak ho napsal na papir).
Rozlisila bych holky a kluky. Holky jsou schopnéjsi mluvit, jsou docela komunikativni
a maji i pripraveno, co vam chtéji rict. Kdyz se pubertak podiva na zem, tak je jasné Ze
Z néj nic nevypdcim, tam je to po tom nonverbalni komunikace, kdy se jen zeptate a on
kyve.

Respondent 2: ,, Pokud Zdak nechce komunikovat, osvédcila se mi pritomnost autority,

rodiciit nebo treba pana zdstupce, kteri toho Zdaka dokazi otevrit spolehlive. Dokadazu
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rozpoznat, kdy je potreba na zaka pusobit pravé jako ta autorita a kdy naopak je nutné
byt kamarad. *

Respondent 4: ,,Kdyz zik neni sdilny, tak se snazim po malych krickdach, zeptim se
najeho zajmy, co ho bavi, co se mu libi, s kym kamaradi, rodina, a kdyz se trochu

rozpovida, tak pak se miize prejit na problém.

Tabulka ¢. 5 Techniky v poradenském rozhovoru

Respondentl  Respondent2  Respondent3 Respondent4 Respondent5

Technika Argumentace  Piitomnost Ptitomnost Pokladani Popis
pro a sd¢lent autority rodicu, obecnych problému
rozmluveni 4y ovych v podobé Cast&jsi otazek o pisemnou
st moznosti rodi¢a ¢i setkavani se roding, formou,
vedeni Skoly  Zakem kamarddech ~ nonverbalni
atd. komunikace

Zdroj: vlastni
Poradci se shoduji na tom, Ze pfi samotném feSeni problému je nejdilezitéjsi vzajemna
divéra. Dilezité je domluvit se na konkrétnim postupu a stanovit si cile, kterych chce
dosahnout nejen poradce, ale predevSim zdk. Tyto cile mohou byt mens$i ¢i vétsi
Vv zavislosti na daném problému. Techniky, které v tento moment poradci vyuZivaji, jsou
pfedevsim aktivni naslouchani, poskytovani zpétné vazby a spoluprace s rodici. Aktivni
naslouchéni je nutné proto, aby mél poradce naprosto jasny piehled o momentalni fazi,
ve které se problém nachazi, zda jiz byl splnén néktery z cilt a co je zapottebi si ujasnit.
Nasledna zpétna vazby je dileZita proto, aby i Zak mé¢l jasno v tom, co vlastné poradci
sdélil a zda nedoglo k dezinformaci. Zak si diky zp&tné vazbé od poradce miize 1épe
uvédomit celou situaci, ve které se pravé nachazi.
Respondent 3: ,,To musi byt. Pravidelné se setkavame podle potieb a spolecné si
delame takovy ten nahled, jak to vypada.
V otazce vyjednavani nejsou poradci upln€ za jedno, avSak vétSina z nich je proti
moznosti vyjednavani. Nektefi nad touto moznosti doposud neuvazovali, proto nemaji
jasny nazor. Na druhou stranu ale tuto metodu nikdy nepotiebovali pouzit. Zajimava je
moznost, kterou uvedl jeden zrespondentl, Ze Zaci si mohou drobngjsi prohiesky
odpracovat, napiiklad mytim lavic, nebo zametanim chodniku pted skolou.
Respondent 1: ,,Je to i na zdkladé néjakého vzajemného slibu. Neco si slibime, vime to
jen my dva, je to otazka divery mezi nami. Kdyz tu moji duveru zklames, ja ti ji dvakrat
davat nebudu. To pouzivam hodné a pomaha to. Docela se nam osvédcila a délame to
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S jednim kolegou, Ze zdkiim ddavame Sanci opracovat si svoje problémy. Mas problémy,
nasbiras si néjake kazenske body az by to hranicilo a muselo by se to néjak resit, vis, co
pojd’ jsou tady Spinavé lavice, pojd, umyjes ty lavice. Jsou ochotny proto, aby se
problém nehrotil, tak jsou ochotny proto néco udélat.

Respondent 3: ,, Vyjednavaini ja nepouzivam. Nikdy jsem to nepouzivala. Je néjaky
problém, zdk se k nemu nejak postavi, ma urcité moznosti, na zakladeé tech moznosti to
konzultujeme s rodici a spolecné se snazime dosdhnout néjakého cile, pritbéh kontroluji,
ale urcité se to neresi vyjednavanim ve formé nahradni ¢innosti, nebo zZe by néco necim
odcinil. Urcité ne tresty nebo domluvy. Domluva je, ze si dame ta pravidla, ta kterd zdk
prijme, ale vyjednavani mi nesedi jako cloveku. “

Respondenti se taktéz rozchéazeji v informacich ohledné pfitomnosti rodi¢ti béhem vsech
rozhovort poradce se zdkem. N&kteti uvadéji, ze ptitomnost rodich je nutnd vzdy, jini
naopak, Ze je nutna pouze tehdy, kdy je situace velmi zavazna. Pak zaroven s rodici
musi byt pfitomen | odbornik v podob¢ terapeuta, psychologa ¢i socialniho pracovnika.
Respondent 2: ,, Rodice musi byt pritomni u kazdého rozhovoru, ktery vedu se zdakem. *
Respondent /: ,,Rodice podepisuji informovany souhlas, Ze vychovny poradce miize
Jjejich detem poskytovat rady, ze souhlasi a tak dale. Musim si uvedomit, s kterym Zdakem
smim a nesmim mluvit. *

S feSenim problému ptichazi zpravidla poradce, nicméné i zaci maji moznost sami si
zvolit, jak cht&ji svlj problém fesit. Tato varianta neni pfili§ obvykla. Stejné jako
varianta, Ze by feSeni pfislo ze strany rodicu, ti vétSinou akceptuji variantu poradce.
Respondent 2: ,,Snazim se, aby Zdci o tom problému sami premysleli. Poprvé spolu vse
probereme a rekneme si, co a jak do pristé. Do té doby on md tu moznost se zamyslet.
Vétsinou stejné pak prijde a chce slyset, jak to teda vyresime, ale uz se mi stalo, Ze
prisla Zakyné a mela ve vSem jasno, aniz bych ji ja musel néjak usmernovat. Tak jsme to
spolu jen probrali a zbytek uz jsem nechal na ni.

VSichni dotazovani se shoduji na tom, ze po vyfeSeni problému je nutno zaka stale
pozorovat. Zaka monitoruje sim poradce nebo tiidni ugitel, ktery je s nim v ast&j$im
kontaktu. Sledovani je nutné z diivodu v¢asného zasahu Vv piipadé recidivy, nebo jiného
souvisejiciho problému.

Respondent 4. ,, Kdyz je to velky problém, tak Zdka sleduji soustavné, i se ptam tridnich,
jak oni vidi tu situaci, jestli se to nevrdtilo zpdtky. Pokud je to mensi, jednordzova

zaleZitost Nechavam to na tridnich. “
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Respondent 3: ,, Péce trva, pokud je ve Skole, pokud byl nejaky problém, tak tridni o tom
vi a i kdyz je problém uzavreny, tak Zak je v pozornosti tiidniho. V mé jisté taky, protoze
tridni jsou se mnou v takové spoluprdci, Ze jednou za cas se domlouvame, kde by mohl
byt problém, kde se co rysuje.

Tabulka ¢. 6 Shrnuti technik poradenského rozhovoru

Techniky pro Techniky pri Vybér zpisobu Postup po vyreseni
rozmluveni Zaki eSeni problému  FeSeni probléméa  problému
Argumentace a Aktivni naslouchani Poradce Pozorovani zaka
sdéleni zakovych poradcem

moznosti

Piitomnost autority ~ Poskytovani zpétné  Zak Dohled na zaka

vV podobé rodi¢i ¢i  vazby tiidnim ucitelem

vedeni Skoly
Pokladani obecnych Spoluprace s rodi¢i  Rodice Spoluprace se
otazek o roding, spoluzéaky

kamaradech atd.

Popis problému Vyjednavani Odbornik
pisemnou formou, (pedagogicko —
nonverbalni psychologicka
komunikace poradna, socialni
pracovnik)

Zdroj: vlastni
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10 Zavér

Jednim z dil¢ich cilt bakalaiské prace na téma Lidsky vztah jako soucdst profese
poradce v odborném vzdeélavani bylo objasnit moznost vlivu prostfedi na poradenské
rozhovory se zadky na zdkladnich a stfednich Skolach. Prostfedi, ve kterém rozhovor
mezi poradcem a zdkem probihd, mize do urcité miry ovlivnit nejen prubéh samotného
rozhovoru, ale predev§im jeho vysledek. Proto je diilezité, aby se rozhovory konaly
praveé v takovém prostiedi, kde nehrozi rusivé elementy a kde se mohou zék i poradce
dostatecné uvolnit. Zajimavy piiklad vlivu prostfedi na poradensky rozhovor jsem
zaznamenala u jednoho respondenta, ktery uvedl, Zze rozhovory Ccasto realizuje
v knihovné. Nejen, Ze je toto prostiedi klidné a tiché, ale zdroven se jednd o jakysi
zastiraci manévr ve formé vyptjceni knihy. SpoluZaci se tak nemusi dozvédét, Zze zak
byl navstivit vychovného poradce. Hlavnim cilem vSak bylo analyzovat strategie
a techniky, které vychovni poradci vyuzivaji pii rozhovorech se zaky. Tyto metody
nelze obecné pojmenovat a ,,Skatulkovat®, avSak z rozhovort jasné vyplyva, ze kazdy
poradce ma své ovéfené zpisoby jakymi dokéze, napiiklad prolomit zdkovu
mlcenlivost, nebo ziskat si jej pro spolupraci pii feSeni problému. Jednou ze strategii,
kterou respondent vyuziva je pritomnost autority ve formé rodi¢i nebo vedeni Skoly
pii rozhovoru. Naopak dals§i respondent vyuziva postupné kladeni nejprve osobnich
otazek o roding, o kamaradech, kdy se zdk pomalu rozmluvi a pak je mozné hovofit
0 samotném problému. Jiny respondent zase uvedl velmi zajimavy ptipad, kdy zak
nebyl schopen o problému hovofit, proto jej napsal na papir a s vychovnym poradcem si
vlastné dopisoval. Zajimavé je, Ze ackoliv ne vSichni respondenti méli vystudované
konkrétné vychovné poradenstvi, nebyly mezi nimi dle odpovédi piili§ velké rozdily.
Zavelmi pozitivni moment shleddvdm ucast vétSiny respondentli na pravidelnych
schiizkdch s ostatnimi  vychovnymi poradci  prostiednictvim  pedagogicko-
psychologickych poraden, kde maji moznost diskutovat jednotlivé ptipady a sdilet své
zkuSenosti. V ptipadé€, Ze by se pocet rozhovorl jesté navysil, mohla by mé prace

slouzit do jisté miry jako informacni zdroj prave pro vychovné poradce.
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12 Prilohy
12.1 Priloha €. 1 — CD nosi¢ se zaznamem rozhovora

Tato ptiloha obsahuje jednotlivé rozhovory s respondenty (vychovnymi poradci).

61



