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1 Uvod

Hledani nazar a postaj ke stdi je staré jako lidstvo samo. Jiz slaviegnik,
paivodem zRima, filozof a politik Marcus Tullius Cicero seps$av. obranu na stf kdy
jeji hlavni mySlenka byla takov&e st je stav, jemuZ je nutno vzdorovat, a to
aktivnim bojent.

Pojmenovavdtyii negijemné pravdy o sté , Shledavam, Ze jsattyri divody, pr@ se
nam stéi zda negastnym a Bdnym: predre Ze nas odvadi od ke&jnécinnosti, zadruhé,
Ze powkud oslabujedo, zateti, Ze pry ndm odmita vSechelesné radosti a rozkoSe a
konené zactvrté, Ze sté iz neni daleko smrti. Starym lidemistavaji duSevni
schopnosti, jen kdyZ u nich tr¢@norody zajem a horlivost. Ale vidite také, jakista
neni vzdy zmala#ié a ne&inné. Naopak pozorujete, jak je pracovité, jakesté@#lco dtla

a planuje a to podle toho, jaky kdeglnzaner v predesSlém zZivet Lidsky ¥k ma sy

pribéh presre stanoveny, a je to jedina cestérpdy, a to docela prosta.?

Senidi patti mezi jednu z nejrizikayjSich skupin obyvatel.
Popul&né¢ — demograficky vyvoj uvadi vice nez jasné vysiedbochazi ke snizovani
natality, pimérna délka zivota se vzhledem ke zkvalith Iékaské pée, vyzivy a

lepSim spoléenskym podminkam prodluzuje.

Celkow obyvatelstvo celé planety starne. Okegrzapadnich zemich rychleji,
nez v jinych zemich. Toto nastava zejmeénanal zpisoby, a to bd zpomalenimistu
poctu mladSich ¥kovych kategorii vlivem klesajici plodnosti a ponogti, tento jev
ozna&uji demografové jako ,starnuti ze spodikevé pyramidy, nebo druhou
moznosti starnuti je zrychleni ¢mniho fistu kategorii starSihoéku v disledku

poklesu Umrtnosti - ,,starnuti na vrcholtkevé pyramidy.?

Demograficky vyvoj od poloviny 20. stol probiha méldramaticky. Progndzy
vykazuji, Zze vroce 2015 budou lidé starSi 60leejsetSi prav@podobnosti tviit

v Ceské republice vice nez 25% populace, v porovnéokesm 1997, kdy procento lidi

! Ministerstvo prace a socialnichiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006, s. 67.

2 Tamtéz, s. 67.

] Tamtéz, s. 12.



starsich 65letinilo 14%, za tinact let je tedy téeF 50% nadst’ co? je vice ne?
markantni. V sotasnosti nejrychleji fibyva v populaci hospodsky vysglych stat
nejstarsi ¥kova skupina nad 85 letetns dlouhowkych osob doZivajicich se 100 fet.

A diky stéle starnouci populaci se budou také stéde objevovat problémy
spojené s timtodkem, a tedy i s diskriminaci, tyranim, zneuzivarimanedbavanim
seniofi. Pra¢ proto je feba ¥novat této oblasti spalenského &i zvySenou
pozornost. Lidé, ki¢ se dopousfi téchto nasilnych akt jsou velmi nebezpgai,

jelikoz si vybiraji osoby, které se z povahy svehohou samostagrubranit.

Jelikoz jsou seni osoby, které se néitiS angaZzuji, nebo naopak atili§, je na
misg takeé jejich objektivnost a spolupraceispeni feSeni problému. Stige dozajista
fenoménem spotenskym a tedy zalezi na sp@iesti, jak se ktomuto problému

postavi.

Toto téma jsem si vybrala ze dvoivddi, a to proto, Ze problematika tyrani
a seniofi zajima a také proto, Ze se jedna o jev relatiwa spolénosti neroz§eny a
nediskutovany. Praci jsem ¢l tedy proniknout hloui k problému, mnohé se
dozwdét, také zjistit, ale také upozornit ng.n

* Ministerstvo prace a socialnickiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 15-28.
® Kalvach a kol., 2004. s. 54.



2 Starnuti a stai

St&i je Zivotni obdobi, jehoz pétek je jiz piblizné v pozdnicasti stedniho
véku a pomalu plynule fiechazi ve sta Starnuti je involdéni proces postihujici Zivou
hmotu. Jedna se o péme dlouhé obdobi, trva jednu celou generaci. Jérgénou fazi
lidského vyvoje a jeféba jej posuzovat z kontinualnihéigtupu. Ale pray z divodu
toho, Ze se jedna o kontinualni preom, je €Zké nalézt uspokojivou definici okamziku,
ve kterém koii stedni &k a kdy z&ina subjektivni st °

NejbéznejSim nefitkem starnuti je chronologicky ¢k — kalendéni.
ZjednodusSea# je to Udaj, jak jetlovek stary. \Ek koreluje relative slak® s €lesnymi
zménami. To znamend, Zetreme potkatlovéka s typickymi znaky staréhtiovéka
jako vrasita kaze, pohybové obtize, Sedé vlasy, atd. a télaok mize mit teprve 60
let.” Zde je piklad toho, Ze dle chronologickéh@ku neni mozné vzdy objekti¥n

osobu posuzovat.

DalSi pouzivanou mirou je socialnikv Tento se vztahuje iedevSim ke
spole&enskému chovani, které jeéimpérené ¥ku biologickému. ¥tSina spolénosti je
pieswdéena o tom, Ze stiiznamend zinu socialniho statusu. Jina varianta daj
lidi starSi 65let na kategorigetiho eku actvrtého ku. Treti Wk ozna&uje aktivniho a
nezavisléhoclena ve sté, zatimco¢tvrty vék jiz znamena obdobi, kdy jelovek
odkazan na pomoc druhych. Tyto pojmy si ziskalgitom oblibu, jelikoz maji
pejorativni nadech,zatimco biologicky ¥k poukazuje na objektivni stav fyzického
vyvoje a jeho degenerace. Keani specifttéjSiho biologického &ku se uzZiva
anatomicky ¥k, ktery vyjaduje stav kosterni soustavygldsné vystavby, dale
fyziologicky vék urcujici fyziologické zngny v metabolismu, jako je n#&flad rychlost

metabolismu, dale karpalnék uriujici stav zapstnichili karpalnich Kistek®

Kalend&ni vék je nam dany, ale za biologicky siigeme v ézné mfe sami,

podilime se nadm a mizeme jej ovlivnit. NejvlivigjSimi faktory jsou Zivotni styl,

stravovaci navyky, psychické faktory, negativnitéai jako je kotieni, alkohol*°

® Kalvach a kol., 2004. s. 67.
' Stuart-Hamilton, 1999. s 109.
8Tamtéz, s. 18-21.

® Tamtéz, s. 22.

10 Tognerova, 20009. s. 15.



Je teba si u¢domit, Ze Upadek funkci a stavlovéka nezaina ve sté, ale jiz
v rané dosgosti. Jde o firozeny a pedvidatelny proces zn vyznaujici se znanou

variabilitou v typech a rychlostt?

2.1. Zivotni potteby ve stéi

V rdmci této problematiky je taktéZz nutné zminittipby senioill, které jsou
praw narusSovanygi piimo neuskut&ovany. Hraji vyznamnou roli v Zivétseniora,

ale nejen jeho.

Zakladni stupnici lidskych pt#b zformuloval Abraham Herbert Maslow v USA
v roce 1943a WwtSina autot ji vénuje pongrné velky prostor. Lidské peeby séadil
hierarchicky podle dlezitosti od &ch nejnaléhagjSich az po nejmé&nnaléhave. Snazil
se objasnit, prbjsou lidé taZzeni @itymi potifebami v uéitou dobu. Pdeby, které zde
uvadim, nejsou prezentaci pelt Herberta Maslowa, ale jejich obsah a vyznam se

vyrazre nelisi. Jsou td?

Potfeba vyZivy a pée

Nejde jen o samotnou vyzivu, jako stravovaci pbddrale také vyziva

informacemi, stimuly. Dostavat spravnowpéchu a pochopeni.

Potieba stimulace spravnymi podsty

Je prioritnim poZadavkem pro cely lidsky organisnazs do smrti. Ejimat
informace, zpracovavat je, nakladat s nimi, je jdre z&kladnickinnosti centralniho

nervového systému a také nepostradatelnymigdistm rozvoje.

Potfeba smysluplného séta

Zahrnuji podgty a mySlenky, které nam davaji odgdivna existedni otazky.
Tyto poteby mohou byt realizovany préstnictvim ritudh, prace, zabavy, citové

blizkosti a natenymi zgisoby chovani.

1 Tosnerova, 20009. s. 14.
12 Klevetova, Dlabalova, 2008. s. 58-64.



Potieby jistoty socialni role a pozice ve spataosti

Kazdy¢loveék potrebuje rkam patit, mit svou pozici jak v doméacnosti, tak i ve
spolg&nosti. U senial plati tato pateba dvojndsolina jejich ztrata mize znamenat

izolaci a jiné nefijatelné jevy ve spolaosti.

Potiteba identity a uznéni vlastniho ,,ja"

Zahrnuje autonomii, kontrolu nad svym Zivotem, zmgfoinost, Uctu a uznani.

Potreba otewené budoucnosti

Staryc¢lovek potrebuje, aby i chvile, kdy se nadto mize €Sit. Fredevsim je

dulezita vira ve vlastni schopnosti.

10



3 Syndrom tyrani, zanedbavani a zneuzivani starSich
spoluobtana

Tento pojem, ozrimvany jako elder abuse and neglect — EAN vykazéyazré
nevhodné jednani se starymi lidmi. Konkgetpamysiné pouzitici hrozbu pouziti
fyzické sily nebo jiného prastlku proti sob, proti skupir ¢i proti komunig, a to sily,
kterda ma nebo s vysokou prapddobnosti bude mit za néasledek pe@rdn smrt,

psychickou Gjmu, poruchu vyvajedeprivaci.“*®

Jde o termin velmi rozsahly, ktery v gainiZze zahrnovat také pojmy ageismus,
diskriminace.
Velmi casto se objevuje agrese socializovana, ktera jevaffpa nenapad
spole&ensky casté&n¢ tolerovanymi zpsoby, které mohou byt¢iko dokazovatelné
a také se&ko postihujf’. UZ jen z toho @ivodu, Ze se tento jev, vyskytujeéepazr
v domacim progedi nebo v Ustavni, socialnigné Charakteristickym rysem domaciho
nésili je jeho opakovani, dlouhodobost a ¢&rkazdodenni vyskyt. Jde o vzorec

donucovaciho chovani, které byva uzivano k ovladgiiym cinnostem>

3.1. Tyrani seniofii — aktualni problém sowasné spolénosti

V poslednich letech, kdy byla pozornoghevana pedevsim zneuzivanit, se
obraci Zetel také k zneuzivani starSich osobéePavyzkumii a materidl zabyvajici se
timto tématem se stale zvySuje, avSak identifikacéeSeni problému je teprve
v samotném zgtku. Jednim zidvodi maze byt tabuizace a neznalost tématu. Je nutné
si uvdomit, Ze se na tento problém @ako zangiit, protoZze zpochyiuje rekteré ze
starych myh a peswdceni, jako je nafiklad, Ze spolkénost poskytuje veSkerou §é
zranitelnym osobam a jeditim, a Ze institucionalni ¥&eni jsou mista, kde starsi lidé

mohou Zit v bezp#.'®

Lidé se o tomto problému ne¢fitbavit, natoz veejné. V soukromi se 0 nich
nemluvi, nebo nejsou ani rozpoznany. Pro proce®meeni tabu je dlezité, aby tato

situace byla ozri@na jako zneuZzivani, tyrani. K uvedeni tohoto téntat poedomi

®*Kalvach a kol., 2008. s. 249.

4 Kalvach a kol., 2008. s. 250.

> Burianek a kol., 2006. s. 81.

'8 Ministerstvo prace a socialnickiof ve spolupraci §eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 98-100.
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verejnosti dosSlo az na péatku 70. let 20. stol.,, a to hlavrzasluhou Zenskych
emancipénich hnuti a prvnich vyzkuim ktery potvrdily vyskyt jevu ve spaiaosti.
Dokladem, Ze wita mira nasili byla v rodih tolerovana, stdéi jeden z prvnich
vyzkumi doméaciho nasili v USA autbiStrause, Gellese a Steinmetze, ktery rozliSoval
mezi ,normalnim* nasilim, které je¢inem provedenym se z&nmem nebo dominkou
pusobit bolest* a hrubym nasilim, které ,,ma potenzi@anit napadenou osobu.” Za
nasili povaZovali pouze druhy typ.V dnesni dob tento rozdil nepociujeme a za

ublizovani, tyranti zneuzivani jsou povazovany obaigpby.

Pro zneuzivani senibije typické, Ze na rozdil od nésilidr Zendm, mladym, se
senidgi diskuze o zneuzivani a jehdignach nedastni, pokud nejsou sami b
Predpoklada se, Zze muzi se&si pravépodobnosti dopusti zneuzivani nez Zeny, a ze

Zeny se s&si pravépodobnosti stanou &th nez muzit?

Podobr jako véasovani zajmu o tuto problematiku existuji i metikuni
rozdily ve vnimani nasili a jeho deftni naplré. Neexistuje tak i jasné stanovisko, zda
je zanedbavani podtypem zneuZivé&njde o samostatnotinnost. Dlouhou dobu bylo
Spatné zachazeni se seniory pokladano za zalezddshravajici se rpvazr
v domacim prosedi, problém odehravajici se v rodinach. Toto w$aki neni uz jen
omezeno na domaci nasili. Zahrnuje taktéz Spatrehazani se starSimi lidmi

v profesionéalnich oblastech, jako jsou lékpesovatelé, zdravotni sestry, pravniei.

V ptipadech naésili jec¢asto podcgovana mira tohoto problému spojena
s neochotou identifikovat viniky zZidodu strachu, vlastniho pocitu viny, studu nebo
z nedostatku odvahy, coz poté pachatelumo#iuje wtSi pisobnost. Nejen zZthto
duvodi, ale i mnoha jinych se Zmaji Zizovat, nebo jiZ jsouizzeny centra na pomoc
seniofim, ktera se za#iuji praw na horni ¥kovou hranici a jsowtnto osobam fimo
uréeny. U néas, eské republice, ¥&eni podobného charakteru chybi. Funkci
obdobného #ézeni zde pini Bily kruh bezpie 2°

" Burianek a kol., 2006. s. 11.

BMinisterstvo prace a socialnickof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 101-103.

19 Vidovicova, Lorman, 2006. s. 3.

20vykopalové, 2002. s. 15-18.
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Nezbyva tedy nez poktavat ve vytvéeni &innych systém verejné kontroly
zarizeni poskytujici p@ a odpovdnosti za #, které funguji i vjinych sférach
spole&nosti.

3.2. Formulace pojmu ageismus, diskriminace

Dusledky diskrimingniho chovani maji povahu spéémskou, obansko-pravni
itrestrt  pravni. Proto je nezbytnou <s@sti ceského zakona definice dle
protidiskrimin&niho zakona: Diskriminaci se rozumi takové jednéadétre opomenuti,
kdy je, bylo nebo by bylo sjednou osobou zachaxensrovnatelné situaci mén
vyhodnym zfsobem nez s jinou osobou,:zddu rasy nebo etnickéhd@yodu, pohlavi,
sexudlni orientace, éku, nepiznivého zdravotniho stavu, naboZensgiviiry, nebo

proto, Ze je bez vyznant™

Pojmy ageismus, diskriminacéast&né synonymni jsou v dnesni dblvelmi
moderni, vznikly teprvefed rekolika desitkami let. Dlgeditele amerického Narodniho
institutu pro starnuti je definice ageismu tatdgeismus W¢¥eme chapat jako proces
stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich/$t&@ovoluje mladSim generacim wid
starSi lidi jako odliSné od nich samych, a protm jbrani, aby se se star§imi lidmi
identifikovali jako s lidskymi bytostmi. eklly se stava delnou metodou, jakou
spole’nost propaguje pohledy na starsi osoby, s cilerasetast vlastni zodp@dnosti
viici nim. Jindy ageismus slouzi jako vysoce osobnéktilij chranici osoby mladsi
(obvykle ve gednich letech) €asto za vysokou emocionalni cenu — bemysleni

o wcech, kterych se bojf?

Ageistické chovéani je manifestovano velmi Sirokypelgrem fenoméhnjak na
individualni, tak na institucionalni drovni. Znand&nomezeni socialnich roli
a znehodnoceni postaveni setiioDdpira rovné filezitosti a ¥tSinou snizuje Zivotni
Sance. V BZzném Zivot se manifestujetiznymi zpisoby, a to jak diskrimir@imi

praktikami na trhu prace, tak ve zdravotnictvi my¢h sluzbach projevem pohrdani,

L Ministerstvo préace a sociélnickiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 53. 5

2 Ministerstvo prace a socialnickiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 52.
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odporu, vyhybanim se kontaktu se starymi lidmi. &iNim postizeny muzi i Zeny

a vytvéai se v pfibshu socializace®

3.2.1. Zdroje ageismu

s

Jednim z nejilezit¢jSich zdrofi jsou ¥kové a strukturni nesoulady. Ageismus
by neexistoval, kdyby ve spdlgosti nebyl ¥k tak dilezity. Hlavnim pachatelem neni
vSak spolénost obec#, ale institucionalni nastaveni, kterd i v stabilpfosperujici
dok® mohou systematicky &4ce omezovat Zivoty a potencial svydbni. Prikladem
je penze, kdy institucionalizaceachodi jen podporuje myslenku, Ze zacitym
vékovym horizontem klesa ekonomicka produktivita iciatni hodnota jedince.
Nemér dalezitym zdrojem je ¥kovy, generdni konflikt, ktery vychazi fedevsim
z toho, Ze se proti sétstavi generace do socialnich systérfigpivajici a generace ze
socialnich systétncerpajici** Lidé si viak newdomuji, Ze i oni jednou budoni,
kdo bude ze socialnich foiderpat a Ze ti, ki€ z néj ¢erpaji nyni, do & také cely syj

Zivot prispivali.

Historicka zm¢na statusu sta prispiva také k podge ageismu. S#mem
k moderni¢ ztraceji starSi lidé nejen @&v status, ale také ekonomickou moc.
Oslavované charakteristiky gtgako zkuSenost a moudrost jsou nahrazeny fyzickou
silou a vydrzi, mladistvou krasou, znalosti nefjdich vymozenosti a ochotou

vyrovnat se s nahlymi a rychlymi zmami, které spotmost neustale zahlcyi.

Nesmime vSak opomenout Vvliv jazyka, médii a populkultury, kterd fispiva
také k podpte ageismu, jakoz i k podfm jinych nezadoucich jév Jazyk a média
funguji na principu, Ze vnimané negativni¢ledi internalizujeme, dime se jej a
pouzivame jej. Std a Wk jsou takécasto zesrsinovany ve vtipech, narozeninovych
pranich, televiznich reklamach nebo billboardéeh.

Vyzkum v roce 2003 (vyzkum ,Ageismus 2003“) a veoR007 (vyzkum
»Ageismus 2007“) vykazuji, Ze se za poslednickt pet zvySila frekvence
diskriminainiho propou&ni z prace kuli tomu, Ze se uz zagstnavateli zdal pracovnik

moc stary pro vykon daného z&tani. Mirny pokles je sledovan kipad

3 Sykorova, 2007. s. 50-52.
24 \/idovi¢ova, 2008. s. 129.
B Tamtéz, s. 134.
2 Tamtéz, s. 138.
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nevhodného oslovovani senior Iékaském progedi. Podil delSihdekani na oSégni
u lékae z divodu vyssiho sku se vice neZ zdvojnasobilMusim uvést, Ze se jednalo
0 subjektivni zazZitky dotazovanych. V tomto intdavayzkumu musime brat v potaz
nesteji velké vzorky populaci vybirané odliSnou metodouobdu vyzkumech byl

standardni &kovy interval 18-80let, kova struktura obou vzoiknebyla identicka.

3. 3. Typologie zneuzivani senidr

Problémem tyrani a zneuzivani sehise zabyva nejen OSN, EU, al€éska
republika. Je dokazano, Ze diskriminace na zé&khatku, je jednou z népsgjSich
podob poruSovani prav seniorP¥ispiva k tomu i samotna spoétest, kterd vykazuje
nedostatek zajmu o peby seniai. Typickym gikladem je omezovani zastnavani
starSich, sniZzeni piatcoz je jednou z lefich forem diskriminace, zneuzivani a tyrani
seniof. %

Zneuzivani je celogtové zavaznym problémem. Na rozdil od diskriminace, pro
kterou je charakteristicky prvek z&feni na skupiny, je tyrani, zneuzivani semior
aktem vici jednotlivci.

Definice zneuzivani je vymezena taktdlinén je samostatnyi opakovany akt nebo
nedostatek fimerené aktivity vyskytujici se tam, kde jedgsdou ocekavana, coz
zpisobuje bezpravi, poskozeni, znah bolesti strach starsich lidi.?
Jednotlivé uvedené formy tyrani pouZzivaji pachatatto dohromady.

Tti zakladni typologie zneuzivani:
- télesné zneuzivani,
- psychické, citové zneuzivani,

- finanni vykaristovani.

3.3.1. Fyzické tyrani

Je jednou z nejnasijsich, nejzjevijSich podob tyrani. Tyka serquevsSim
zamerného pisobeni bolesti, nasili, biti, Skrceni nebo omezovaebo odpirani
z&kladnich dlesnych padeb. V Gstavni p#& hrozi zneuZivani tzv. omezovacich

*’ vidlicova, 2008. s. 186-187.

8 Ministerstvo prace a socialnickiof ve spolupréaci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 45-46.

29 Ministerstvo préace a sociélnickiof ve spolupréci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 58.
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prostedki, o kterych jsem se zminila jéstize. Elesné tyrani zfgsobuje mnoh&etna a
opakovana porani, ¢asto nasledhneosatna. Riznaky, které mizeme u &chto lidi
postehnout, jsou nejagn vyswtlovana pora#éni, zanedbanost, podchlazeni,
imobilizacni syndrom z omezovani pohybu, stopy pépqutani kizku a dalsf°
Télesné tyrani demonstrovaneedevsim zlomeninami, otoky, Skrabanci, popaleninami

podlitinami, stopami po kousnuti.

3.3.2. Psychické a citové tyrani

Tyrani duSevni schranky starélitovéka byva témsi nejhife objasnitelnou
skute&nosti v této problematice. Chybi zde jakékolikkazy, se kterymi by se senior
mohl obrétit o pomoc, takZze ndasto nezbyva nic jiného, nez se s timto wgpat sam.
Jde o psychické tyrani jakpisobeni duSevniho utrpeni, verbalni agrese, urazeni,
ponizovani, vyhroZovani a Sikanov&hizahrnuje zde také omezovani autonomie,
soukromi a rozhodovacich kompetenci, které navozzifost, depresi, ¥grpanost,
ztratu sebeivéry, poruchy spanku a také se mohou vyskytnout pssmimatické
obtiZze. Charakteristickym projevem emocionalnihany je zdiraziovani bezmocnosti,
meértcennosti senidr. Projevem je pak celkova w&knost, strach a pocit izolace.

Castym piznakem je deprese nebo nahlémgnchovani senioré.

3.3.3. Finaréni zneuzivani

Finartni forma zneuZzivani seniorse vyskytuje v poslednim desetileti velmi
casto. Nemusi jit vzdy o zneuzivani, ale takétikégad o ijimani pozornosti od
pecovateli, kdy mnohym profesni a Ustavni kodexgjimani jakychkoliv finagnich
¢astek iwcnych dah zakazuji. Obech se vSak finatni zneuzivani definuje jako
negimérené, protipravni fivlastiovani majetku a finamich zdroji starsich osof®

Ve spolénosti se uplaiuje model, kdy jsou rode odpo¥dni za finadni situaci
svych dti i vjejich dosglosti. A tak je finakni vypomoc povaZzovana za normu.
Otéazka je, co je povazovano za normu a co uZ nopiekraiuje, a jde tedy o finami
vyuZivani seniora prévpouze kili penszam.>* Mnoho z respondeiitani nepochopi,

nebo nejsou dostates informovani, Ze se dbec miZe jednat o jev zvany finani

%0 Kalvach a kol., 2008. s. 251.
31 Tamtéz, s. 251.

%2 Tamtéz, s. 252.

33 Tamtéz, s. 252.

34 To3nerova, 2009. s. 85.
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zneuzivani. NZzeme zde howvdt o tzv. ,folkléru®, kdyz mladsi pibuzni chodi na
navsevy k seniofim pouze v obdobi vyplatyidhod.
Kromé tii zakladnich modélzneuzivani seni@rse vyskytuji mé#icasté typy tyrani

nebo souvisi sdkterym ze zakladnich typ*

- sebezanedbéavani,

- zanedbavani,

- sexualni zneuzivani,

- manzelsky abusus,

- lékové zneuzivani,

- opouséni nebo dezerce,
- ztrata respektu,

- systémoveé zneuZzivani,
- ekonomické nasili,

- socialni a domaci nasili,

- komunitni nasili.

3.4. Omezovaci progtedky

Problematika uzivani omezovacich predki je problematikou velmi aktualni
a vyZaduje pedevSim odborny zasah proti této metod/yskytuje se pevazr
v institucionalnim pé&ovatelstvi. Pouziti omezovacich piestiii je krajnim feSenim
avzdy by ndlo byt pelivé zvazeno. Jetreba vzdy definovat idod, pr@ se toto
omezeni aplikuje. A v Zadnéntipadt by timto divodem nemslo byt pouhé usnadni
p&e o klienta. Rozhodneme-li se omezujici se pedkly uzit, je nutné se pokusit

vyswtlit pacientovi, co se s nim bude dit, jak dlouhurag. %

Nejcastji se se zneuzitim omezovacich ptedihi mizeme setkat v domech
s pe&ovatelskou sluzbou, v #aenich pro seniory, ve zdravotnickychtizanich,
domovech dchodd, ale mohou byt také nastrojem kontroly seniorkterého
z rodinnych pislusniki. Vy¢et omezovacich prasidki mize byt neomezeny, protoze

se miZe jednat o jakoukoli metodu, kterou za omezovaeapujeme.

% Ministerstvo prace a sociélnichkiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 59.

% Ministerstvo préace a sociélnickiof ve spolupréci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 69-71.
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Jedna se alerpdevsim o tyto typy omezovacich presii:>’

Mechanické omezeni

Ma se na mysli uziti specialnich kusabytki, obleeni nebo i jinych poiicek,
které mohou klienta, rodinnéhdiglusnika omezovat v pohybu.il#e se jednat o kurty,
postranice, Zidle se zvedacimi podnozkami, pasné redntty. Tyto ponicky by
nently byt nikdy uzity za delem zklidréni, usnérnéni pacienta. V Zadnémiipad
nesmi byt osoba fpoutana k zidli¢i jinému pednetu nebo znehyhima swéraci

kazajkou.

Zamykani dveri

Z hlediska bezpmosti a zajmu seniora je pobyt v jedné mistno&iny, avSak
tato osoba nesmi byt v mistnosti zamykana nebmdrpeoti své li. | senidi, ktefi se

vyznauji bloudnim, nesmi byt omezovani v uzéemych prostorech.

Dohled prostirednictvim videa

Je metoda, ktera naruSuje soukromi osoby a neniodditelna v soukromych
obytnych prostorech. Ve vyjiniaych situacich je kému mozné fistoupit na zaklag

souhlasu senioré klienta.
Elektronické dohlizeci systémy

Medikamenty jako omezujici pros¥edek

Jde pedevSim o uzivani lékpro zmirgni neklidu ¢i poruch chovani, které
nejsou prosedkem, ktery by tento problémc¢le Podavany jsou igdevSim z toho
duvodu, Ze chovani pacienta &btje nebo naruSuje ostatni s cilem dosahnout jeho
Gtlumu. Paradoxhmohou tyto medikamenty pacientovo chovani zhorsit.

37 Ministerstvo prace a socialnichiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou spiolesti,
2006. s. 69-75.
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Pasivni alarmy

Radi se zde uziti det&kich gidel, infratervenychgidel a zvukovych monitdi,

které slouzi k detekci osoby.

3.5. Nasili na seniorech v institucionalizované ge

Pojem charakterizovany jako tyrani systémoveé. Zgbrnjak samotny
protipravni akt wuci jedinci, tak i nendpadné zbyteé procedury, vyS&ni na jedinci,
které mu vyrazé neuleli, mnohdy i fitizi, ale také pravlhostejnost nebo pomijivost
potteb seniora. Problematika tohoto Spatného zach&zeimi se nize [Fimo odvijet
od nedostatku financi, ktery chybi zejména v resadravotnictvi a socialnichéei,
jelikoz v ramci této problematiky semtteme zahrnout také zneuzivani fityain
Ptipady neoprawnéeho vymahani népnéienych finagnich ¢astek nebyvaji ojedéte,
ackoliv si senior hradi jiz pobyt a ostatni s nimjspe sluzby. Vyjimkou nebyvaji také
nasledné zvySovani poplétkbehem pobytu klienta az za Unosnou mez. &iicim
faktem je maly zajem o Zivot seniora. Klienti v timmprostedi ztraci rychle realné
souvislosti, ngesi kZné denni starosti a propad&isto depresi a rezignaci na aktivni
Zivot. V Ustavnich zZdzenich niZe tak snadno dochazetiznym drulim nevhodného

jednani® Situace se dotyk&devsim velkych wst.

Povaha seniorské diskriminaceCR ve zdravotnictvi a jinych institucich
vychazi pedevSim z poputaiho starnuti, kdy je primarni zajem o ekonomické
dusledky vydaj na ,starnuti“. Senior je chapan jako odlozena pkdgni sila, u
kterého pevazuji davky, zdravotni i socialni vydaje. Naxdoy do produkce Spatného
zachdzeni se seniory zapojeni velmiledité sloZzky spoknosti, nap. Urednici,

oSetovatelé, od kterych bychom préucekavali jednani ogmé a vaticné.*

V souvislosti sdmito UGvahami je nutné zminit také diskriminaci pvazii.
Nevytv&eni a chybni geriatrickych odéleni, z&zeni pro seniory &¥e byt chapano
kladre — poukazuje na to, Ze sefiionejsou v¥lenovani z domaciho prastdi

a pirozeného chodu Zivota. Tento pohled méa ale talée séinné stranky, které jsou

¥ \ykopalové, 2002. s. 36.
%9 Martinkova, 2009. s. 7.
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dany tim, Ze chybi odteni se specifickym rezimem, s poznatky a znalostmi
geriatrického obdobi a mista, kde nenfigtszim. *°

K omezeni diskriminace geriatrickych paciene zapotebi, aby se veSkery
piislusny zdravotnicky i nezdravotnicky personal 2&wal vyluiné na zdravotni
problém daného seniora a cel@stvladal bio-psycho-socialni problematikyekkého

seniora.

3.6. Legislativa v oblasti ochrany prav starSich spuob¢ani *

Cesky pravniad nezna kategorii osob seriioPodle obanského zakoniku jsou
senidi ,zletilé fyzické osoby s plnouigobilosti vlastnimi pravnimi Ukony nabyvat
prav a brat na sebe povinnostiTato formulace je @lezita z pohledu trestniho prava,
dojde-li ke Spatnému zachazeni s konkrétni osoWéaobecn se vSak senio mohou
odvolavat na Listinu z&kladnich prav a svobod,&ss tyka vSech ¢bni. Uvadim zde
nékolik ¢lanki, nejde o veSkery ¥gt, ale jedna se o nejzaklaBi prava, nebo ty,

které byvaji najastji porusovany.

Clanek &. 7 Listiny zékladnich prav a svobod vykazuje vS@sobam
nedotknutelnost a ochranu soukromi. Zahrnuje ta&kaz mudeni nebo krutého,
nelidského nebo ponizujiciho zachazeénirestu. Stat je povinen chranit senioneg
jakymikoli zasahy do jejiché¢tesné i duSevni integrity. To znamena, Ze staojanen
jednak sdm se takového jednani zdrzet, ale také\men trestat a zamezit takovému
jednani, jestlize jej#kdo wici seniofim uplatuje.

Clanekg. 8 Listiny zakladnich prav a svobod zasje osobni svobodu, a to bez
ohledu na jejich &, zdravotni stav a z nich plynouci nezbytna omez@mezeni
svobody je mozné jen ve vyjirieych gipadech na zakladzakonnych eli.

Clanek ¢. 9 Listiny zakladnich prav a svobod z&uje seniobm pravo na
respektovani své osobnosti. Jde zejména o resgekttidské dstojnosti, osobni cti,

dobré po¥sti a pravo na ochranu jména.

0 Ministerstvo prace a socialnickiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 79.

“I Ministerstvo préce a sociélnickiof ve spolupréci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 128-130.
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Dle ¢lanku ¢. 12 Listiny zakladnich prav a svobod maji sénijpravo na

nedotknutelnost obydli, bez ohledu na povahu obydli

Clanek ¢. 13 Listiny zakladnich prav a svobod zare absolutni pravo na

neruSenouigpravu dopravovanych zprav nezavisle na topiepravy.

Claneké. 20 Listiny zakladnich prav a svobod umoje svobods se sdruzovat

ve spolcich, spot@ostech a jinych sdruzenich.

Clanek ¢. 30 Listiny hovei o piiméteném hmotném zabezfmmi ve sté
a nezfiisobilosti k praci a f ztrag Zivitele. Tato finatni vypomoc je vazéna na
dosazeni witého Wku, kdy vznikad pdeba giméreného hmotného zabezpeai, dale

na nezfisobilost k praci aifjpadnou ztratu Zivitele.

Clanek ¢. 31 Listiny zarduje ochranu zdravi na zakkaderejného pojidni,
zarituje pravo na bezplatnou zdravotni¢ip@ na zdravotni pofitky za podminek

stanovenych zakonem.

Jestlize se senior rozhodne podat trestni oznaméni osoks blizké"™
z umysIného ublizeni na zdravi nebo nedbalostnpisabeni &Zzké Ujmy na zdravi, Ize
trestni stihani poktavat jen se souhlasem poskozenéhogxhb praxi to znamena, ze

tyrana osoba bude muset trestni oznameni podeplsat. p

Tyto postupy byvaji velmi psychicky na&meé, a mozna i proto se stimto

problémem ghlasi velmi malo osob.

Dal$imi pravnimi dokumenty, na které se mohou seolracet, jsod?

Zakon o prestupciché. 200/1990 Sb. ve 2ni pozdijSich predpisi

8 49 — Restupky proti otanskému souziti

“2 osobou blizkou se rozumiipuzny v pokoleni fmém, osvojitel, osvojenec, sourozenec a manzel, je
mozné za ni pokladat i jinou osobu, ovSem jen tekdyby Ujmu, kterou utifla jedna z nich, druha
pravem podiovala jako Ujmu vlastni — to zjigje soud individuélé pro kazdy pipad.

“3 Jelinek a kol., 2008.
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Trestni zakon¢. 40/2009 Sb.
§ 352 — Nasili proti skupiobyvated a proti jednotlivci

Predmétem Gtoku ndze byt jakakoliv osoba.

8 368 — Neoznameni trestnétiou

Kdo se hodnosrnym zpisobem dovi, Ze jiny spachal trestiy tyrani seiené

osoby, a takovy trestnin neoznami, bude potrestan az inééta odrtim svobody.

§ 198 — Tyrani s¥¥ené osoby

Trest pachatele vychazi z toho, jakyntiggbem bylo tyrani prové&do, zda byl
tentocin pachén jiz delSi dobu.

8 199 — Tyrani osoby Zzijici ve sp&ém obydli

Ten, kdo tyra osobu blizkou, viz nize, bude pofrestdrétim svobody az ndit
léta. Na d¥ aZz osm let ize byt potrestan ten, kdo spadimazvlag’ zavaznym

zpisobem nebo na vice osobagihy takovémto jednani poktaje po delSi dobu.

Trvalost pachatelova jednani se posuzuje v zavislasntenzi¢ zleho

nakladani. Za tyrani je povazovano i opominuti pogipée.

8 145 — Bzké ublizeni na zdravi

Je zde nutny amysl pachatele.

8 146 — UbliZeni na zdravi

8 147 — Bzké ublizeni na zdravi z nedbalosti

§ 149 — Mdeni a jiné nelidské a kruté zachazeni

8 170 — Zbaveni osobni svobody

§ 171 — Omezovani osobni svobody

§ 175 — Vydirani
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VétSina z ¢chto paragraf uklada trest oditi svobody od dvou do osmi let.
Dulezita je okolnost Umyslu, motivu, zavaznosti padelwva jednanic¢i zpisob
spachani.

3.7. Prostedi a okt

Prostedi spoléné se spolénosti a jeji strukturou to dulezity faktor
v pifipadech nésili na seniorech. Za zwadllezity faktor je povazovana anonymita
velkych nest, grevaha ekonomickych zajima ztrata osobnich kontdika vztali. Tyto
poskytuji pro nasili fmo oteweny trh a Zivnhou @du. Senior zp&atku nemusi
rozpoznat, Ze osoby, se kterymi se dostane do kintanaji sklon k nasili. To se
projevi az teprve v z&ovych Zivotnich situacich. DalSimildzitym faktorem je také
zmapovani rodinnych poni. St&i lidé si velmi €Zko zvykaji na jakékoliv nové
skut&nosti tykajici se jeho osoby, vyjimkou nejsou amsimody v rodi®, umrti
v rodirg, rozpad rodiny, jiné zétové situace. A pravtyto neshody byvaji jednou
Z nefasgjSich gicin konflikta, casto se jedna o tzv. mezigenariakonflikty. U tchto
skupin obyvatel jde o nésili nejm&postizitelné a uchopitelné, proto hraje velkou rol
taktéz okoli, které fize mnohé znaky vypozorovat, a pfé@no mize byt osobou, ktera
na jednani upozorni. Jdéedevsim o fipady, kdy se agresor snazi ovladnouttod
jedna z pozice mociMe spolénosti jsou zakareny myty o domacim nasiliygrevsim
roz8Fené geswdceni, Zze nasili v rodihje zalezitosti soukromou, Ze si ¢ wbér

mnohdy koleduje a vychazi z hesla — $koda kaZgé kéera padne vedle*

3.8. Rizikové faktory obgti a pachatele

Rizikovymi faktory se rozumi nachylnost/nendchyinatat se ofti nebo
iniciatorem zneuzivani, tyrandedna se o tzv. kriminogenni prémé®® K nejwtsim
rizikim u ol&ti pati veék nad 75 let, fitomnost deprese, demence, teprve poté nasleduji
zdravotni problémy, osaffost, souziti s agresorem a zavislost namn poruchy
kognitivnich a komunikénich schopnosti. Jedna se také o osobnostni chesdikly,

jimiZ obst agresi provokuje nebo ji navozdfe.

44 Burianek a kol., 2006. s. 82-85.
45 Burianek a kol., 2006. s. 83.
46 Kalvach a kol., 2008. s. 260-261.
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Naopak pachatelovy podty jsou sodasny stres, syndrom vyfeni, poruchy
chovani, bludy, alkoholizmus, psychicka labilitsyainini zavislost na aii, socialni
izolace, nizka intelektova UrokeTyrani setasto dopousji i Zeny. U seniak pachatel

je typicky pokles kognitivnich schopnosti, destiukt chovani, ale takérptizeni*’

3.9. Mozné nastrojeresSeni®

» Trvalda os¥tova cinnost, objasovani tohoto jevu uejnosti, zvéejnovani

swdectvi v médiich, netajit jednotliv&ipady.

* Spoluprace policie, jednotlivych poskytovditetocialnich pdeb @i pomoci

obgtem nasili.

* Rozvoj telefonickych krizovych sluzeb, které by eap&ovaly anonymitu

volajiciho.

e Zakon, ktery by umaibval gremistit ohroZzenou osobu do ch¢éaého mista.

o Zakon umo#ujici sankcionalizaci za#stnan@ sociélnich a zdravotnickych
sluzeb.

» Identifikace rizikovych oblasti a prace s nimi.

3.9.1. Krizova pomoc, kam se senfbmohou obratit*°

Jak jiz bylo vySe uvedeno, specializované pracéyvigieré by se zad#tovalo
pouze na problematiku tyrani seriipprevenci a naslednou pomoc(eské republice

neexistuje.

Osoby se P fyzické ajmé mohou obratit samdejmeé na Iékde, na zdravotnicke
zaizeni a je vhodné atok také oznamit policii, ktggrastejré jako zdravotni sluzba,
k dispozici 24 hodin derin Nekteré dilezité kontakty v fipad vyskytu domaciho
nésili jsem uvedla vifloze ¢. 3. - Inform&ni tabulka tykajici se domaciho nésili.
Senidi mohou také vyuzit Linku iséry pro dosplé, jejiz kontakty jsou uvedeny
v kazdém telefonnim seznamu. Dale se mohou obrecetéanské sdruzeni Zivot 90,
Alzheimerovskou skupinu, Poma@eskéhocerveného kze senioiim, Svaz dchoddi
CR, kde jsou poskytovanyrgdevsim pravni a socidlni radytifRo v Olomouci tato

" Kalvach a kol., 2004. s. 261.

“8 Ministerstvo prace a socialnickiof ve spolupraci €eskou geriatrickou a gerontologickou sgolesti,
2006. s. 65.

““Tosnerova , 2002. s. 51-58.
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pravni a socialni poradna SvazicHodd nepisobi, ale mizeme ji najit napklad

v Brn¢, Rozno¥ pod Radhostn ¢i v Breclavi. Naproti tomu zde v Olomouci najdeme
mnohem znawjSi organizaci, a to Bily kruh bezfie déle jen BKB. Jde o ¢hnské
sdruzeni zagiené na pomoc @em trestn&innosti, ktera buduje giporaden. BKB
spolupracuji dobrovolni poradci, pravnici, psyclyoleé, policisté, |éka BKB nabizi
pravni informace, konzultace s psychologem, prié&tiady, v dob, kdy ji obst’ nejvice
potrebuje, moralni podporu. Bily kruh bezpeunguje od roku 1997. Mezi dalSi
vyznamné aktivity BKB pdt zavedeni telefonni linky pro &t domaciho nasili,
nazyvana DONA, ktera je adekvatni reakci spobsti na vytvéeni pomoci obtem

domaéciho nasili.

Jinym typem poradny jsou @&nské poradny, které poskytuji informace a rady
vSem, kdo se na ni obréti. Jsou nezavislym bezptatmistem dvérné a nestranné
pomoci. Oltanské poradny se nachazeji na nefr#&imisteciCeské republiky, etr

na Uzemi nssta Olomouce.

V neposlednitact se poSkozeni mohou obratit na organizaci ELPISE, jeo
Psychoterapeuticka a soci&pravni poradna pro ¢b nasili, trestnychiing, tyrani a
zneuzivani, kterd ma své sidlo na severni Mgr&enkrétré v Karviné a Hawowe.
Z pravniho i psychologického hlediska je vSak vet&iké starémutloveku, ktery se
stal olgti nasilnehai psychického tyrani, pomoci. Jdétsinou o latentniippady, které

se jen &Zko dokazuji nebotbec nevyjdou najevo.
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4 Analyza a interpretace vysledk

4. 1. Cil prace a di¢i ukoly

Hlavnim cilem prace bylo zji&hi incidence nasili na seniorech, typy nasilnych
akti v Domow diachoddi v Prostjove. Duraz byl kladen jak na fyzické nasili, tak na

kontrolujici jednani a psychické nasili.

Dil¢i akoly:

1. Popsat a zjistit kdo, jakymi typy nasili tyraanedbava seniory.
2. Zjistit ¢etnost vyskytu tohoto jevu ve sledované lokalit

3. UKt ohroZerjSi pohlavi.

4. Zjistit, zda se s tyranim, zanedbavanim gesigiuji.

4. 2. Charakteristika respondenti a kritéria dotazniku

Dotaznikové Séeni prokhlo v obdobi odiervna dotijna 2009 v z&zeni pro
seniory, konkrétéiv Domow dichoddi v Prosgjové. Celkovy p@et respondeiif kteri
na dotaznik odpaéli, bylo 72 z celkového pitu 120 oslovenych, tj. 60%.

Charakteristika souboru:
1. pohlavi: muzii zeny
2. solgstainost: sobstatni jedinci
3. Zijici v Domo¥ dichoda v Prosgjoveé
4

. ve \&ku 65let a vice

| kdyz zd&izeni, v gmZ vyzkumné Séeni prokghlo, obyvalo pes 230 senidr,
nebylo mozno se vSeminiito respondenty dotaznik uskeéng.
N¢kteri senidi nebyli v danou dobuiftomni, jini z fiznych divodia odmitli.
Vylouceni byli senidi s demenci, dale s dispozici, ktera znehowala vyplrEni
dotazniki, nagiklad velmi silna nedoslychavost. Na dopgmi vrchni sestry jsem
vynechala osoby trvale upoutané tzkbo.

Respondenti otazky zodpovidali samostatanonym#. V mnoha pripadech
byla poteba interakce nebo byl dotaznik vyginpouze mou osobou na zakiad

zjisténych informaci od daného jedince.
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Témet vSechny otazky byly kladeny s moznostmi &yh v otewenych otazkach
zélezelo na respondentovi, zda odft#, ¢i ne.
Navsevy jednotlivych klienti probihaly pimo v osobnich pokojich respondénta
zaklad uvedeni vrchni sestrou, abychegeSla fipadnym nedorozuémim. Po
piedstaveni a kratkém seznameni jseistaupila k samotnému dotazniku. Na &av
nasledovalo &kolik minut rozhovoru, ktery mi uesnil a ujasnil odpadi
dotazovaného.

4. 3. Charakteristika organizace

Vyzkum a skr dat prokhl v Domow dichodd v Prosgjové na Nerudow ulici,
oteen byl na jé roku 1985. Zazeni je ukéeno pro 250 senidr avSak v dobd
vyzkumu ¢ital patet ubytovanych 231. Klienti bylibytovani v jednalzkovych nebo
dvoulizkovych pokojich se zakladnim vybavenim, s kuskpu linkou a socialnim

zarizenim>°

Tento domov dchodd poskytuje pobytovou @é klientaim starSich 60 let, po
piiznani starobnihotdthodu, kt& jsou gijemci grispevku na péi na zaklad zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzb&th.

4. 3. 1. Poslani z&zenp?

Poslanim Domova ithoddi Prostjov je podpora a udrzeni sgdtainosti
v ramci schopnosti uzivatele a moznosti poskytdeatrostednictvim sluzeb se snazi
0 vytvoreni a zabezgeni podminek protgtojny Zivot seniar vyuzivajicich socialnich
sluzeb z#&zeni, které se co nejviceilgizuji k Zivotnimu standardu&iné populace,
usiluji o zmirgni jejich socialniho vyloteni. Klade draz na individuélni péeby
jednotlivych uZzivatel, na jejich poZadavky a prava, shpédnutim k fyzickym,

zdravotnim a psychickym moznostem a schopnostehékazuzivatele.

Cile poskytované sluzby, které DD zabezpaje:**

» Podpora sobsta‘nosti uzivatele a zaji&i podminek pro rozvoj jeho osobnosti.

» Pomoc pi zvladani l#znych Gkoii p&e o vlastni osobu.

% \www. domovpv.cz
>l Tamtéz.
2 Tamtéz.
% Tamtéz.
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» Respektovani a pomociuplatiovani prav uzivatél pAi planovani a pibehu
poskytovani socialni sluzby.

» Zprostedkovani kontaktu se spadmskym progedim.

» Trvale rozvijet osobnost uzivate$ pihlédnutim k jejich fyzickym, zdravotnim
a psychickym moznostem a schopnostem.

» Vytvaeni podminek pro détojny Zivot uzZivatél zmirreni jejich socialniho
vyloweni a zvySovani kvality jejich Zivota.

» Organizovani volnéasovych aktivit, kulturniho a spatenského vyZiti, rekreaci

uzZivateti.

4. 4. Metodologie vyzkumu

Pro dosaZeni stanovenych tcibakaldské prace jsem pouzila deptji
vyuzivanou techniku $bu dat, metodu anonymniho dotaznikovéhdesét Vyhodou
této efektivni metody je vysoky pet oslovenych respondént kratkém ¢asovém
horizontu. Nevyhodou této metody je nemoZzZnostfibvsi spravnost ziskanych
odpowdi.

Dotaznik niize byt definovan jakgakykoliv vyzkum, jehoZz vyslédke nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinyclismhi kvantifikace™

Jeho hlavnimi slozkami jsou Udaje, interpéatgpostupy, jimiz dochazime k vysladk
a teoriim, a pisemné a Gstni zpravy, ze kteryslyjezen paicny zawr. >°

Pripravila jsem 100 dotaznikpro seniory Zijici v socialnim #aeni. Tyto jsem
distribuovala a vyhodnocovala v obdobi¢site ¢ervna az srpna 2009. Metoda
umoziuje proniknout do skupiny, ziskatawkru a vice informaci, které byftip
neosobnim kontaktu mohly byt opomenuty.iZkum jsem provada v Domow
duchodd v Prostjové. Dotazniky jsem s respondenty wplala osob& Ze 100
dotazniki bylo vyplntno 72. Hlavnimi dvody, pr@& respondenti neckit vyplinit
dotaznik, byl nezajem a nechuedna oslovena seniorka se bala, Zze uvedenéniader

budou zneuzity.

% Strauss, Corbinova, 1999. s. 10.
% Tamtéz, s. 12.
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Dotaznik obsahuje celkem 13 poloZzek. Prvné adzky jsou identifikeni,
zjistujici vk, pohlavi. Ostatni otazky v dotazniku se Za&sji na problematiku tyrani
a zanedbavani.

Obsahuje dle moznosti odpa@li 11 uzavenych otazek, 2 otazky jsou otemé.
Pro doplrni a ugesréni otazek jsem s dotazovanymi respondenty vedlg |aatce
rozhovor, abych si ujasnila dané odpdiv V dotazniku, protoze byl &en pro seniory,
jsem pouzila zejména Skalu Ano x Nekteré otazky jsou vSak vedeny formou ¥t
jednotlivych otazek jsem zaznamenala do tabulekradii.g Tabulky jsou uvaghy

v absolutnich i relativnictetnostech. Grafy jsou uvé&dy v relativnichéetnostech.
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5 Vysledky prace

Dotaznikova polozZka¢. 1. Pohlavi?

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondeni

Pohlavi n %
Muz 23 31,94
Zena 49 68,06
Celkem 72 100

Graf ¢. 1. Pohlavi respondent
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Zkoumany soubor tuwdo 49 Zen, tj. 68,06% a 23 miuztj. 31,94%.

Zeny revazovaly i v celkovém @tu seniofi v domow dichodd.
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Dotaznikova polozka¢. 2 Kolik je Vam let?

Tabulka €. 2. V&kové zastoupeni responderit

Veék n %
65— 70 let 5 6,94
71 —75 let 15 20,83
76 — 80 let 18 25,00
Nad 80 let 34 47,22
Celkem 72 100

Graf ¢. 2. Vék respondenti
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65— 70 let 71-75let 76 — 80 let Nad 80 let

Nejvétsi zastoupeni respondénbylo ve skupid nad 80let — 34 osob, tj.
47,22%. Druhou nejpetrejSi skupinou byli respondenti veku 76-80let —18o0sob, tj.
25%. \&koveé zastoupeni 71-75let ftMo 15 dotazovanych, tj. 20,83%. U skupiny 65-70
let to bylo 5 dotazovanych, tj. 6,94%¢kbva struktura éa tedy stoupavy charakter.

31



Dotaznikova polozka¢. 3. Sledujete kriminalitu ve spol€nosti?

Tabulka ¢. 3. Sledovanost kriminality

Sledovanost kriminality n %
Ano 34 47,2
Ne 38 52,8
Celken 72 10C

Graf ¢. 3. Sledovanost kriminality
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Celkem 34 respondenttj. 47,2% odpo¥délo, Zze se o kriminalitu zajimaji. 38
osob, tj. 52,8% odp@délo na tuto otdzku zapogn
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Dotaznikova poloZzka¢. 4. Mate osobni zkuSenost séfakym druhem
protispole¢enského jednani, které se tykalo Vas osobiako posSkozenych,
jako napr. byl/a jste okraden/a, podveden/a, fyzicky napadéa, atd.?

Tabulka ¢. 4. Osobni zkuSenost s protispotenskym jednanim

ZkusSenost n %

Ano 11 15,28
Ne 61 84,72
Celkem 72 100

Graf ¢. 4. ZkuSenost s protispolé&enskym jednanim

100,00%

90,00%
80,00%
70,00% -

60,00%
50,00%
40,00% -

Oano
Ene

30,00%
20,00%
10,00% -

0,00%
ano ne

Z dotazovaného souboru odgdélo 61 osob, tj. 84, 72% na otazku, zda se i
osobré setkali s protispolenskym jednanim, zaparnll dotazovanych, tj. 15,28% se

s takovymto jednanim setkalo.

Na dotaznikovou polozkué. 5 az¢. 11 odpovidali z hlediska vyznamu pouze
ti respondenti, ktefi na otazku ¢. 4 odpowdéli ,ano“. Tj. 11 dotazovanych, coz
odpovida 15,28%.
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Dotaznikova polozka¢. 5. O jaké jednani se jednalo?

Tabulka ¢. 5. Druh protispoletenského jednani

Druh n %
Prosté kradeze bez nasjli 5 6,94
Podvody, |Zi, Isti 0 0
Nasilné kradeze 0 0
Nasili ze strany cizich 1 1,39
osob

Domaci nasili 1 1,39
Urazky, vyhruzky, 4 5,56
pomluvy

Celkem 11 15,28

Graf €. 5. Druh protispole¢enského jednani, se kterym i respondenti zkuSenost
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Nejvice respondetit 5 osob, tj. 6,94% zéth, ktgi se s protispoleEnskym
jednanim setkali osobnmelo zkuSenost s prostymi kradezemi bez nasili. dps.
556% se setkaly s vyhruZzkami, urdZzkami a pomluvamiosoba, tj. 1,39% ¢&a
zkuSenost s nésilim ze strany cizich osob a 1 04pb$,39% se setkala s domacim

nasilim.
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Dotaznikova poloZka¢. 6. Byl pachatelem r&kdo z VaSi rodiny nebo blizky?

Tabulka ¢. 6. Fribuzensky vztah s pachatelem

Pribuzensky vztah s n %
pachatelem

Ano 2 2,78
Ne 9 12,50
Cekem 11 15,28

Graf ¢&. 6. Fribuzensky vztah s pachatelem

50,00%

40,00% -

30,00%
Oano

Hne

20,00% -

10,00% - .
0,00% [ l ‘

ano ne

Celkem 9 dotazovanych, tj. 12,5% se s pachateleeny kpisobil protipravni
jednani, neznalo. 2 osoby, tj. 2,78% pachateleyzrisdnalo seipvazi o rodinné

prislusniky.

Dotaznikova polozka¢. 7. NapiSte prosim griblizny vék ,pachatele”.

Na tuto otazkw. 7, zda si respondenti pamatuji nebo registroxddipachatele,
a ktera byla vol& otewena, uvedlo odp@d’ 8 poskozenych. MladSik pachatele, tedy
zhruba 15 — 20let uvedli pouze 2 responderdii,kolem 30let uvedli také 2 respondenti

a Wk pohybuijici se kolem 60 — 70let uvedli 4 dotazdvan

35



Dotaznikova polozka¢. 8. Kolikrat k tomuto jednani doslo?

Tabulka €. 7. Cetnost Gtoku

Cetnost Gtof n %
Jednou 5 6,94
Dvakrat 2 2,78
Vicekrat 4 5,56
Celkem 11 15,28
Graf &. 7.Cetnost Gtoku na poskozenych osobéach
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Jedngetny utok vykazovalo 5 osob, tj. 6,94%. S dvojna&sob napadenim se
setkaly 2 osoby, tj. 2,78% a vicekrat napadeno $éygoby, tj. 5,56%.
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Dotaznikova polozka¢. 9. Myslite si, Ze pachatel zneuZzil Vasi fyzické
nedostaivosti?

Tabulka €. 8. Utok z fyzické nedostéivosti

Utok z divodu fyzické n %
nedostaivosti

Ano 4 5,56
Ne 1 1,39
Nevim 6 8,33
Celkem 11 15,28

Graf ¢. 8. Utok z fyzické nedost&vosti
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Dle 4 osob, tj. 5,56% byl utok veden ptaxfyzické nedostavosti. 10soba, tj.
1,39% si nemysli, Zeugdodem utoku by byla pré&vyzicka nedostévost a 6 osob, tj.
8,33% odpowdélo, Ze nevi.
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Dotaznikova poloZzka¢. 10. Kde jste bydlel/a v dob, kdy doslo k Vami vySe
zminénému poSkozeni prav?

Tabulka ¢. 9. Bydlis® v dobé atoku

Bydliste n %
Ve spol. bydlisti s jinymi 0 0
¢leny domacnosti

Ve spol. doméacnosti jen 2 2,78
S partnerem

Sam/sama ve svém 2 2,78
bydlisti

V zatizeni pro seniory 7 9,72
Na jiném mist 0 0
Celkem 11 15,28

Graf ¢. 9. Bydlist€ v dobé utoku
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Celkem 7 osob, tj. 9,72% uvedlo, Ze v daivoku bydlelo v z&zeni pro seniory,
2 dotazovani, tj. 2,78% bydlelo ve spmié domacnosti jen s partnerem a 2 respondenti,
tj. 2,78% bydleli sami ve svém bydlisti.
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Dotaznikova polozkaé. 11. Jestlize 8kdo zneuzZil v posledni doB VaSeho stii vySe
uvedenym jednanim — byl/a jste okraden/a, podvedeay fyzicky napaden/a atd.,

komu jste se s touto skuténosti sw¥il/a ?

Tabulka €. 10. Osoba, které se senior &kil

Osoba, které se senior n %
S\l

Nikomu 5 6,94
Rodinnému gslusnikovi 2 2,78
Znamému, kterému 0 0
duveiuji

Pe&ovatelce, soc. 3 4,17
pracovnici

Policii 1 1,39
N¢komu jinému 0 0
Celkem 11 15,28

Graf €. 10 Osoba, které se senior &iil
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Nejvice poSkozenych, 5 osaob, tj. 6,94% se &@svnikomu. Druhou skupinou

byly osoby, které se skily pe¢ovatelce nebo sociélni pracovnici, tvgi 3 osoby, tj.
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4,17%. Osoby, které se&ily rodinnému pislusnikovi, tj. 2, zastupuji 2,78%. 1 osoba,
tj. 1,39% se s¥ila policii. ZnAmému, nebo jinym osobam se dotandvees¥éiovali.

Dotaznikova polozkaé. 12. NapiSte prosim, jaka opateni by se dala dinit, aby

k protipravnimu jednéni na seniorech nedochazelo?

Tato otadzka byla zcela ot@na a dotazovani zde mohli poznamenat své nazory,
napady,¢i poznatky. 51 dotazovanych, tj. 70,83% na dan@zla neodpoidélo, 12
dotazovanych, tj. 16,67% odp#i&lo, Ze je Zadné op@ni nenapada, aledité by se
néco cklat melo, 4 osoby, tj. 5,56% odpeéuély, Ze by v této oblasti gha byt gisrgjsi
legislativa, 2 osoby, tj. 2,78% jako svou odpdivuvedly WtSi kontrolu osob
Vv za&izenich pro seniory, protoZe se jim mohou cizi gatistat aZz do pokoje. 2 osoby,
ti. 2,78% ftekly, Ze je to vychovou dané mladeZze a losobd,,3P% uvedla, Ze by

chttla vice policist na véejnych mistech.

Dotaznikova polozka¢. 13. Pozadovala po vas rodina neopodstaimou finanéni

pomaoci?

Tabulka ¢. 11. Finartni vypomoc

PoZadovani n %
neopodstaténé finargni
vypomaoci rodiny

ANoO 7 9,72
Ne 65 90,28
Celkem 72 100
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Graf ¢. 11 Pozadovani finasini vypomoci od rodiny
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Od vice jak poloviny, 65 respondéntj. 90,28% nevyzaduje rodina finam
vypomoc. Celkem 7 dotdzanych, tj. 9,72% sehim& zkuSenost, Ze se rodina od nich

doZadovala finaimi vypomoci.
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5. 1. Shrnuti vysledk a diskuze k vysledkim vyzkumu

P¥i hodnoceni jsem vychézela z pozrgjdgdnotlivych poloZzek dotazniku.
Vysledky dotaznikového §eni jsou vice nez varujici. Z dotazovanych respotidee
témet jedna Sestina seniail setkala s jevem zneuzivani, tyrani a zanedbavaroz je
markantni. Nejastji zminovanou skuténosti bylo, Ze seniobyli okradeni, pi ¢emz
neslo gimo o nasilnou kradez, ale citym zpisobem také k fyzickému kontaktu
n¢kolikrat doSlo. Zde je nutné se zamyslet nad tak,moc jim k tomuto senfodavaji
piilezitost a stavaji se tak ,snadnourikt”. Z tohoto divodu jsem v filoze ¢. 2
zpracovala rady a naty pro seniory, kterymi by mohli vice chranitigvmajetek
a penize. Nejde o zavratné rilyna myslenky, ale mnohdy si senior ani n&lomuije,

jak tyto obyejnécinnosti hraji svou ulohu.

Druhym nejvice zntiovanym jevem vyplyvajici z polozky. 4 bylo psychicke,
citové tyrani seniora, coz jsem také&ekavala. Jde atzko postizitelnou formu tyrani,
kterd se samotn&zko prokazuje, natoz aby ji sefichtéli n¢jakym zpisobemiesit
a dokazovat. Mezi moznéudody podreprezentovanosti evidence sledovaného jevu
muze patit stud respondeft obava plynouci ze vztahu zavislosti na pachaglou
roli mize hréat také faleSna vira, Ze se tak jednalo o¢zay exces. Osoba se takibe
rychle dostat do zarovaného kruhu.

Mezi mért zminované bylo uvedeni domaciho nasili a nasili zengti@zi
osoby. Na tuto polozku op&ekli pozitivné dw& osoby. Musim uvést, Ze respondent
uvadjici, Zze se setkal s doméacim nasilim, byl vd@girovadni vyzkumu z této
zkuSenosti oft vydéSen a bylo vidt, Ze jsem v &m probudila zlé vzpominky. Osoba
uvadtjici nasili ze strany cizi osoby ziavala, Ze Slo o #fimé napadeni jeho osoby

z davodu neshody s mladymi lidmi na ulici.

Na otazku zjiujici totoznost pachatele se nevyskytuje stejnorodpowd.
Respondenti uvedli, Ze agresorem byliegevsim cizi lidé, 12,5% (z 15,28%
poSkozenych). f@vazovali osoby starSihatku (60+), ale vyjimkou nebyly ani osoby
do patnacti let¢i stredniho ¥ku. Ve vSech fipadech hovih o zkuSenostéastji zeny
nez muzi, na tuto otdzku odpmkl kladné pouze jeden muz.igjmé je to dano
pievahou Zenského pohlavi v dondaiichoddi a také pevahou vyplgnych dotaznik
Zenami. Tato poloZka neni tedy zcela objektivni.
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Velice zarazejici je, Zze Sest osob (tj. vice ndbyioa, kterd se s protipravnim
jednanim setkala) byla ohroZzovana opak@va@oz souvisi také s dalSim poznanim, ze
senidi, kteri se s protipravnim setkali, se stimto nikomu sgkw témei poloving
piipadi, coz mize byt gicinou pra¥ opakovaného utoku, a je proto nutné, aby byly
zavagny programy, edukace v této problematice, byla ijema komunikace seniir
a podpora safstainosti a autonomie.

DalSim zavaznym zji8him bylo, Zze 9,72% osob (z 15,28% poskozenych) se
s protipravnim jednanim setkalo p&av obdobi pobytu v dome@vdichodd. Zde uz
nebylo rozliSeno, zda se jednalo o zZatance socialniho #aeni, spolubydlicigi
osoby z okoli, ale vzhledem k odpoNm, Ze se osobyipvazi s agresorem neznali,

vyplyva, Ze se o za¥stnance daného socialniho Ustavu nejednalo.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretick@sti, finartni zneuzivani senitérzvany jako
fenomén, se vtéto praci také potvrdil. T’émedna desetina z celkového ¢po
dotazovanych (72) dava své rodlipenize, i kdyZz nevi, &mu je patebuji. Senia
jejich jednani také obhajuji a typické jsou vyrgiko: , ja uz je nepadebuiji, tak pr@
bych jim je nedalg nebo ,je to p*ece moje rodina.”

Otéazka tykajici se prevence nebo opat, které by mohli problematiku tyrani,
zneuzivani zmirnit¢i ji ptimo predchazet, nesklidila vyrazny ohlas ani poznatky.
Prevaznacast dotazovanychibec neodpatdéla, podil respondefituvedlo, Ze by se
meélo néco cElat, ale nevi konkréthco. Podstathmensi poet osob uvedlo, Ze by uvitali
zmeénu legislativy, pisrgjSi kontroly v socialnich Z&enich a obecen vétSi dohled

policie.
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6 Zaver
Bakal&skou praci, kterou jsem nazvala ,Problematika tyréenio“, jsem
chtela zjistit, jakou formou jsou seniotyrani, kdo byva pachatelem tohoto jednani,

které pohlavi je vice ohroZeno a zda satb negijemnymi zazitky seniid Svéiuji.

Takto jsem si také stanovila i cile pro praci. Divam se, Zze na zaklad
dostupnych informaci jsem cile prace splnila. Seféo agresory ozridi predevsim
cizi osobu. Ze zjighych vysledk vyplyva, Ze jednou z n&sgjSich forem tyrani je
tyrani fyzické spojenéipdevsim s kradezemi, dale poté i psychické, kiengrgjevuje
vyhrozovanim i manipulaci vulgarnimi projevy wéi seniorovi.

Stanovit, zda je vice ohrozg8i Zensk&i muzské pohlavi by bylo z vysletliSeteni

neobjektivni z dvodu gevazujiciho p&tu Zen odpovidajicich na dotaznik.

Taktéz dotaznikova formafifmzena v piloze ¢. 1, je dalSim omezenim, e
zkreslovat informace, nebatanovi hranice vyu. Tento argument by nenhrat ale
az takovou roli, jelikoZ byl se seniory veden takghovor, a v fipad, Ze respondent
se neztotafoval ani s jednou moznosti dotazniku, byla tat;maerenana do archu.

VétSina respondefitmimo dotaznikové Sini uvadlo, Ze pobyt v domaypro
seniory zvolila z vlastni iniciativy, i kdyZz se riab varianta, zda tito serionebyli
k pobytu nuceni ¢i smétovani svym okolim nebo zde sehrdla uUlohu osoba
zprostedkovatel¢i zrovna kwli vyskytu nezadouciho chovani v domacim piedi,
zvolila racji socialni pé&i. Timto tématem se ma bak&dka prace nezabyvala, ale

urcité by byla zajimavym poditem zkoumani.

Ke konci bych chtla podotknout, Ze malé vyzkumné sondy tohoto tygow jpro
spole&nost utité piinosem a dostanou se tak do gbmi vice lidem, ale domnivam se,
7e by se touto problematikoudn zabyvat celosth v ramci celéCeské republiky
i mimo ni. Dilezita je také interakce multidisciplinarniho tymwoblasti prevence

afeSeni, ktery se bezpodméne se seniory styka vice nez kdo jiny.
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7 Vystup z bakala‘skeé prace

Po vyhodnoceni vysledkzawry ukazovaly pedevSim na to, Ze setigmejsou
bezprogtedre tyrani nebo zanedbavani, nebo jen v maléemale pedevSim byli
postiZzeni kradezemi, a to jak drobnymi kapesniradkzi, tak odcizenimési hotovosti
v domow, kde dive bydleli, i v zéizeni pro seniory. Tento trend nevykazuji pouze
zawry a vysledky prace, ale také dlouhodgb statistiky policejnich oddleni nejen
v Olomouckém kraji. Ze ziskanych statistik jsemstdm, Ze drtiva ¥tSina trestné

>~

¢innosti spachané na seniorech se tyka trestgigho, KradeZ" dle ustanoveni § 205
novelizovaného Trestniho zakona z roku 2009. Zaiokaveho Séeni také vyplyva,
Ze senidi, ktefi se @&astnili vyzkumu, se stouto skdteosti ve ¥tSine pripadi

nes\fili, coz je také jedna z velkych chyb.

| kdyZz sctlovaci prostedky ve spolupraci s Preventivni inforéné skupinou
Policie CR se snazi starsi spoluainy s touto problematikou dost&ne seznamit, a to
jak prostednictvim televize, rozhlasu, tiskovin, tak i prestictvim letéku, které jsou
piistupny na od&enich policie, na i{adech, si starSi spolutgmé mysli, Ze toto
protipravni jednani nefixe postihnout pravje. Ale bohuzel se potvrzuje, Zze opak je

pravdou.

Proto jsem se po vyhodnoceni dotazniku, ktery jsenbakaldské praci
provadla, rozhodla vytviit preventivni body, kterymi by se sefiianohli fidit, aby
piedchazeli nebo dokonce zabranili t&ionosti. Prevenci jsem zpracovala formou
specialniho letaku. Cilem tétnnosti je, aby se tyto propagd materialy dostaly
piedevsim do Ustavu, ve kterém byl vyzkum prévadc to zejména do rukou sertior

Letak jsem se snazila navrhnout tak, aby zaujal.

Jak vyplynulo zvysledk vyzkumu, senii ve WtSin¢é piipadi neuvedli
moznosti, kterymi by se dalo kradeZzim zamezit. Avia zvySovani viastni bezpreosti
nepomyslel ani jeden respondent a je nutné genika aktivitam vést a vystlit jim, co
je Welem gchto ¢innosti. \EtSinou odpow¥dnost “shazovali“ na jiné instituce jako je

policie CR nebo pimo Gstav, ve kterém bydleli.
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Dlouhodobym shromatovanim pramein a informaci tykajici se této
problematiky ng vedly ke strdnému vytgeni stZejnich bod, kterymi by se senio
v béZném Zivot i v krizovych situacich mohtidit.

Tyto body se tykaji zejména:
e Zabezpéeni bytu, domu seniora.
* Bezpei na ulici.

* Ochrana majetku.
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Piiloha 1

Dotaznik

Véazeny seniore,

jsem studentkou 2. &aiku Pedagogické fakulty Univerzity Palackého

v Olomouci a timto Vas prosim o spolupraci formgplaéni anonymniho dotazniku.
Zjistené vysledky budou podkladem pro vypracovani bakképrace tykajici se
incidence nasili na seniorechéiiiji za spolupraci.

a)
b)

ofiRana Blahova
2. ranik
cesky jazyk — vychova ke zdravi
Pohlavi?

Muz
Zena

Kolik je Vam let?

65 — 70 let
71 -75 let
76 — 80 let
vice

Sledujete vyvoj kriminality ve spol&nosti?
ano

ne

Méate osobni zkuSenost séakym druhem protispole¢enského
jednani, které se tykalo Vas osol#rjako poskozenych, jako nap.
byl/a jste okraden/a, podveden/a, fyzicky maden/a, atd.?

ano
ne

- Vv pripact, Ze jste na otazk&i 4 odpovdéli ,,ne", prejdéte na otazku. 12

O jaké jednani se jednalo?

prosté kradeze bez nésili (v doma ulici,...)
podvody (pouziti 1Zi, Isti, atd.)

nasilné kradezeigpadeni,...)

nasili ze strany cizich osob (fyzicky utok)



domaci nasili
urazky, vyhruzky, pomluvy

Byl pachatelem #kdo z Vasi rodiny nebo blizky?

ano
ne

Kolikrat k tomuto jednani doslo?

jednou
dvakrat
vicekrat

Myslite si, Ze pachatel zneuzil Vasi fyzické destativosti?
ano

ne
nevim

10) Kde jste bydlel/a v dols, kdy doSlo k Vami vySe zmignému

a)
b)
c)
d)
e)

posSkozeni VaSich prav?

ve spoléeném bydlisti s jinymEleny rodiny
ve spoléné domacnosti jen s partnerem
sam/sama ve svém bydlisti

v zd&izeni pro seniory

jinde, uvdte ..............cceeeeinns

11) Jestlize ®kdo zneuzil v posledni dob VaSeho st#&i vyse

uvedenym jednanim — byl/a jste okraden/a, podvedea/fyzicky
napaden/a atd., komu jste se s touto skutrosti s\Fil/a ?

nikomu, uvete divod .......

rodinnému fislusnikovi

znameému, kterémuidéiuji

peovatelce, socialni pracovnici atd.
policii

nékomu jinému — uvéte .....................



12) NapiSte prosim, jaka opateni by se dala dinit, aby
k protipravnimu jednani na seniorech nedochazelo?

13) Pozadovala po vas rodina neopodstatnou finanéni pomoci?

a) ano
b) ne



Priloha 2
Letacek

Prevence [radex - rady pro seniory
(informace pre obcamny)

Jak byt v bezp&i doma nebo v Ustavu

» uzamykejte hlavni vchodové dee

> dulezita telefonntisla nEjte pobliz telefonu, vzdy po ruce,

> swvij byt zamykejte, zavirejte i vifpack, Ze odchazite jen na kratkou
chvili,

» udrzujte dobré sousedské vztahy, souségenbyt tim prvnim,

kdo vam pofize, pokud Zijete sami,

> dvee neotvirejte automaticky bez
zjisteni toho, kdo je za nimi,

» cizi lidi nikdy nepousite do bytu, i
kdyz budou sebemilejsi,

> jmenovku na dvidch nmiZete uvadt
v mnoznéntisle, pokud Zijete sam/a
nap. Pavelcovi,

> newite podomnim prodejen a

nevpougite si je do domu nebo
bytu, nedavejte&into osobam zadné
perzni zalohy a nezmujte se, kolik

perz mate doma.

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci




Zabezpe&eni a ochrana majetku

>

nechte si nainstalovat panoramatické kukatko — minewAam dolbe
vidét, kdo je za dvami,

pouzitim pojistnéhdetizku na dviich mizete vyidit mnoho zalezitosti
I bez toho, abyste plrotevrel/a,

penize i vétSi obnosy si ukladejte do banky, fipadt, Ze mate doma
ceninydi jiné drahé ¥ci, radsji si tyto vyfotografujte — umozni to lépe
jejich identifikaci a nasledné patrani po nich,

v doké negitomnosti v by¢ je dobré si pidit elektronické spinaci
zaizeni, které v witou dobu samo rozsviti &io, televizi, kdy timto

budite pocit, Ze jste doma.

Bezpe&né na ulici

>

nenoste u sebe&t&i finartni hotovost, pokud tuto hotovost pelbujete
odnést nap do banky, pozadejteckoho znamého, z rodiny, aby vas
doprovodil,

penize, kike, doklady nenechavejte bez dohledu a noste jeawené
tasSce,

nezdrZujte se v mistech, kde se vyskytuje malo lidi

shazte se vyhnout tmavym ulicim, pamk vchodim do domu, raze
zdecekat nebezp#,

tasSku si drzte pewn nejlépe pod pazi, taSku nenoste na ramegiesm
do vozovky, gkdo by vam ji mohl vytrhnout,

nejezdte vytahem s neznadmou osobou,

perézenku  nenechavejte na  povrchu taSky re¢evsim
v supermarketech) v kabelce noste slzny sprejfoygpsprej, ktery

muzete v pipadt ohroZzeni pouZzit.

Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci




Ptiloha 3

Informa éni tabulka tykajici se domaciho nasiff

Kdo miie pomoci a jak?

Zdravotnicka zaFizeni

— v pfipadé poranéni zptisobeného v dlisledku pachané-
ho nasill je vhodné vyhledat ihned |ékafské o3etreni
a v jeho ramci uvést pravdu o skuteénych pficinach poti-
Zi €i zranéni. Lékarska zprava maze mit jako ddkaznf
material velky vyznam.

Kontakt: 155

Krizova centra

— nabizi s cllem ziskani psychické stability pomoc osobam
v krizi formou:

* psychologickych (a v nékterych pfipadech téZ psychiatric-
kych) sluzeb,

= poradenstvi a zprostredkovani dal3ich sluzeb,

® pomoc pri sestaveni krizového planu,

* obvykle s moznosti kratkodobého vyuZitr krizového liizka,

Kontakt: viz zlaté stranky

Krizova centra pro déti

— nabizi s cilem stabilizace psychiky ditéte:

* specializované psychologické (a v nékterych pfipadech
téZ psychiatrické) sluzby pro déti,

* socialné-pravni poradenstvi a zprostiedkovanf dalsich
sluzeb,

¢ obvykle téZ moZnost vyuziti krizového IGizka,

Kontakt: viz zlaté stranky

Kontakty

Policie CR 158

Zachranna sluzba 155

DONA linka (nonstop) 251 511 313
Centrum krizové intervence, Praha
(nonstop) 284 016 666

ROSA (v pracovnidny) 241 432 466, 602 246 102

ACORUS, o. s. — psychosocialni centrum

(nonstop) 283 892772

Praiska linka divéry (nonstop) 222 580 697

Vydalo Policejni prezidium Ceské republiky, Reditelstvi sluzby poradkové policie, 2010.

56 www.policie.cz

NEBUDME SLEF!

POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY
REDITELSTVI SLUZBY PORADKOVE POLICIE

Bezpecnostni plan

Pokud se necitite ve vztahu bezpeéng, pfipravte se na moz-
nosti ochrany pro pfipad daldiho nasilného Gtoku. Zvazte
zejména:

* shromazdéni dileZitych telefonnich ¢isel pro pfipad
potieby (znami, policie, intervenéni centrum, azylovy
dim apod.);

* moznost informovani rodiny, prétel ¢ sousedd, ktefi by
Vam v pfipadé potieby mohli pomoci (napf. poskytnutim
kratkodobého ukrytu);

® mozné tnikové cesty v pipadé nasilného jednani, nap.
nenechat se zaviit v ¢asti obydli bez oken ani vychodu,
ale téz kam se Ize v takové situaci uchylit;

* smluvené znameni pro sousedy v pfipadé ohrozeni,

* vytvofeni bezpecnostniho zavazadla pro pfipad
nenadalého odchodu z obydli, kde budou uloZeny
viechny potrebné véci, zejména:

— doklady (prikaz totoznosti, rodny list, prukaz
zdravotniho pojisténce apod.),

— dulezité dokumenty (k Gctam, k bytu, pracovni
smlouvy, rozhodnuti soudu apod.),

— léky, véci denni potfeby pro sebe a pripadné
pro déti (obleceni, hygienické potieby, hracky),

~ klice od obydli, penize, kreditni kartu, jizden-
ky. Zavazadlo je moZné nechat i mimo obydlf na misté,
kde se k nému miZete snadno dostat.



Proc je domaci nasili nebezpeéné?

* Je skryte pfed zraky verejnosti i statnich organd.

* Nardsta pozvelna, ohroZena osoba obtiZzné pozna
okamfZik, kdy jiZ vztah neni bezpeény.

* Lze se pred nim tézko branit, protoZe ohroZend
osoba s nasilnikem sdili Fadu spoleéného, a to véetné
obydli, ze kterého nema kam odejit.

e Ma dopad na déti piitomné pfi nasili, které ziskavajf

negativni vzory a povaZzuji je za normalni.

¢ Ma vzrustajici tendenci — zpocatku se jedna o ttoky
proti lidské dustojnosti (urazky, vydirani, ponizovani),
nasleduji ttoky proti zdravi (facky, biti, Skrceni) a miize
vydstit aZ v atoky proti Zivotu.

zdravi
distojnost

Domaci nasili samo nezmizi.

Jeho skryvani neni Fesenim!

Pokud neni v silach ohrozené osoby situaci Fesit,
muiZe se obratit na néktera z nasledujicich mist.

Kdo miZe pomoci a jak?

Intervencni centrum

~ specializované pracovi$té pro pomoc osobam ohroze-
nym domacim nasilim. Obracejte se na néj s Zadosti
0 radu a pomoc osobné, pisemné ¢i telefonicky.
nabizi za respektovani zasady diskrétnosti zpravidla:
telefonickou krizovou pomoc,

psychologické, socialni a pravni poradenstvi,

pomoc pfi podani navrhu na predbézné opatreni

k ochiané pfed domacim nasilim,

e zprostredkovani jinych odbornych sluZeb.

Kontakt: viz zadni strana, popf. www.domacinasili.cz

Manzelské a rodinné poradny

— zpravidla nabizi ob¢anim bez ohledu na vék a misto
bydlisté bezplatné tyto sluzby:

* krizovou intervenci v oblastech osobnich a rodinnych,

 diagnostiku partnerskych vztaha,

* psychologické poradenstvi a terapii (individualni,
parovou, rodinnou, skupinovou),

¢ socialné pravni poradenstvi,

¢ informacni a zprostfedkovatelské sluzby.

Kontakt: www.amrp.cz ¢i DONA linka (viz zadnf strana)

Kdo mize pomoci a jak?

Azylova zaFizeni

- slouZi osobam ohroZenym domdcim nasilim bez véko-
vého omezeni a zajistuji:

* bezpecné prostfedi formou ubytovani s komplexnim
pobytovym programem,

* nezbytnou materialni pomoc,

» doprovod na (rady, policii, soudy atp.,

* podporu sebevédomi a samostatnosti.

Kontakt: napf. www.azylovedomy.cz/adresar.php &i

DONA linka (viz zadni strana).

Poradny pro obéti trestnych &inti a obéanské poradny
— nabizi poradenstvi viem obanim bez ohledu na vék,
pohlavi ¢i misto bydlisté za respektovéani zasad bez-
platnosti, nezavislosti, diskrétnosti a nestrannosti.
Kontakt: www.bkb.cz nebo www.obcanskeporadny.cz ¢i
DONA linka (viz zadn( strana)

Prestupkové komise

— v pfipadg, Ze ttoky dosahnou intenzity pfestupku proti
obcanskému souZiti (nadavani, ponizovani, lehér Gtoky
proti zdravi) nebo proti majetku (ni¢eni véci, kradeZe),
na navrh poskozeného:

= Setfi prestupky

* rozhoduji o pfipadné sankci

Kontakt: obecni Gfad dle mista spachani prestupku

Kdo muaze pomoci a jak?

Policie Ceské republiky

— poskytuje okamzZitou pomoc, zejména:

* prerusi bezprostredni fyzické nasili, rozbijeni predmétd,
ohroZovani déti apod.,

¢ 7zasplnéni zékonnych podminek mize kratkodobé omezit
nasilnou osobu na svobodé, popt. ji vykazat ze spole¢ného
obydli,

* piijme oznameni, popf. provede vlastni Setfeni,

* v piipadg trestného ¢inu zahdji trestni stthani, v pfipadé
prestupku preda pfestupkové komisi,

* poda informace o mistech pomoci.

Kontakt: tisiiova linka 158

Méstska/obecni policie

— poskytuje okamzitou pomoci, zejména:

* prerusi bezprostredni fyzické nasili, rozbijeni pfedméta,
ohroZovani déti apod.,

* pfijme ozndmeni o prestupku, popf. provede prvotni
Setfeni,
* poda informace o mistech pomoci.

Kontakt: tisiova linka 156

Organ socialné-pravni ochrany déti

— poskytuje pomoc détem v pfipadé ohroZeni Zivota, zdravi
&i piznivého vyvoje, kterym je nejen pfimo pachané nési-
i na ditéti, ale téZ jeho piftomnost pfi nasili mezi jinymi.

Kontakt: obecni trad dle mista bydlisté ditéte



Priloha 4
Fotografie pofizené ¥ provadéni vyzkumu

Tyto fotografie byly vytvéeny z vlastnich zdréjpti vypliovani dotazniku aip

rozhovoru se seniory. Respondenti Eizenim snimk souhlasili.
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