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Percepce socialniho vylouceni obyvateli socialné vyloucenych lokalit

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva vnimanim socialniho vylouceni obyvateli socialné
vyloucenych lokalit. Cilem prace bylo zjistit, jak je vnimano socialni vylouceni
obyvateli socialné vyloucenych lokalit v Jiho¢eském kraji. K tomuto cili byly stanoveny
dvé vyzkumné otazky, které znély: VOI1: Povazuji obyvatele socialné vyloucené
lokality danou lokalitu za socialné vylou¢enou? VO2: Jaky je postoj obyvatel socialné

vylouc€ené lokality k socialnimu vylouceni?

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou cast. V teoretické Casti prace jsou
postupné popsany zakladni pojmy a jevy, které se vztahuji k tématu bakalarské prace.

Jde zeyména o pojmy socialni vylouceni a socialné vyloucené lokality.

Pro vyzkumnou c¢ast byla zvolena kvalitativni strategie, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor obsahoval 5 zakladnich otazek
a byl dopliiovan dal§imi podotazkami. Vyzkum byl proveden v socialné vyloucenych

lokalitach na Gizemi JihoCeského kraje a zucCastnilo se jej 12 informantd.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani informanti nevédi, co znamenaji
pojmy socialni vylouceni a socialné vyloucené lokality. Tyto pojmy byly informantim
vysvétleny a zrozhovoru dale vyplynulo, Ze polovina z dotazovanych nepocituje
socialni vylouceni a nepovazuje misto svého bydlisté za lokalitu socialné vyloucenou.

Vysledky bakalarské prace se odviji zejména od umisténi konkrétnich lokalit.

Vysledky prace ukazuji na nezbytnost existence a ¢innosti organizaci, které
pomahaji socialné vylouCenym osobam. Vysledky prace mohou pomoci laické
verejnosti nahlédnout do Zzivota socialn€ vyloucenych jedinca atato prace muze byt

napomocna také socialnim pracovnikiim, ktefi se touto problematikou zabyvaji.
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Perception of Social Exclusion by Residents of Socially Excluded
Localities

Abstract

This bachelor thesis is focused on the perception of social exclusion by residents of
socially excluded localities. The aim of the work was to find out how social exclusion is
perceived by the residents of socially excluded localities in the South-Bohemian region.
Two research questions were asked to achieve the aim of the work. The first question
was: Do the residents of a socially excluded locality consider the given locality to be
socially excluded? The second question was: What is the attitude of the residents of

a socially excluded locality to the social exclusion?

The thesis is divided into a theoretical and a research part. The theoretical part
gradually describes the essential terms and phenomena that are related to the topic of

the thesis. These terms are especially social exclusion and socially excluded localities.

A qualitative strategy, a method of questioning and semi-structured interview
technique were chosen for the research part. The interview contained five main
questions and was supplemented by other sub-questions. The research was carried out in
socially excluded localities in the South-Bohemian region and twelve respondents took

part in it.

The research showed that respondents do not know what the terms “social
exclusion” and “socially excluded localities” mean. After the explanation of the terms to
the respondents, half of them do not feel socially excluded and do not consider their
place of residence as a socially excluded locality. The results of the research depend

mainly on the location of specific localities.

The results of the thesis show the necessity of the existence and activities of
organizations that support socially excluded people. It can help the laic public to take
alook into the lives of socially excluded people and can also be helpful to social

workers who deal with this issue.
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Uvod

Socialni vylouceni je dle mého nazoru slozitou, avSak velmi zajimavou
problematikou, coz byl spole¢né s praci s lidmi, ktera je mym zajmem, hlavni davod
vybéru tohoto tématu bakalarské prace. I presto, ze JihoCesky kraj nepatii ke krajim
s nejvy$sim poctem socialné vyloucenych lokalit ani socialné vyloucenych osob,
zustavaji tyto lokality a problémy s nimi spojené stale vice nez aktualnim tématem, na
které jsem se rozhodla ve své praci zaméfit. Cilem této prace je zjistit, jak obyvatelé

socialné vyloucenych lokalit vnimaji socialni vylouceni.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. V teoretické Casti jsou popsany
a vysvétleny zakladni pojmy, které se tykaji socialniho vylouceni, socialné€ vyloucenych
lokalit, Zivota v podminkach socialni exkluze a stavu socialni exkluze v Ceské republice
a jeho postaveni v ramci zebfiCku Evropské unie. V této Casti prace se také zabyvam
déjinami a souCasnosti pojmu socialni vylouceni, slozkami socialni exkluze, mapami
socialné vylouCenych lokalit a socialné vylouCenymi lokalitami v JihoCeském kraji.
Teoreticka Cast prace pojednava také o bydleni, vyzivé a zpisobu stravovani socialné

vyloucenych osob a o bezpecnosti a kriminalité v socialné vyloucenych lokalitach.

Druhou ¢&asti bakalarské prace je kvalitativni vyzkum, pfi¢emz jsou popsany
pouzité metody a analyzovana data ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovort.
Vyzkumny soubor tvorilo 12 informantd Zzijicich v 5 socialné vyloucenych lokalitach
v JihoCeském kraji. Vysledky vyzkumu byly graficky zpracovany do dvou tabulek a péti
grafickych diagramd. Nasledné byly interpretovany a porovnavany s dostupnou

literaturou a mymi nazory.



1 Teoreticka c¢ast

1.1 Déjiny pojmu socidlni vyloucéeni

Pojem socialni vylouCeni je doprovazen zvlastnim, avSak zajimavym vyvojem.
Velmi rané forma tohoto fenoménu je podle Allmana (2013) viditelna ve védecké praci

o ostrakismu v feckych Athénéch, a to jiz v 5. stoleti pt. n. I.

Termin socialni exkluze jako takovy se zacCal objevovat v poloving 60. let
20. stoleti ve francouzské odborné literature. Prvni zminky o socialni exkluzi byly vSak
spojovany spiSe s hospodarskym rustem ¢i ekonomickym pokrokem, kdy jsou socialni
exkluze ana ni navazujici problémy oznaCovany za pozustatek doby minulé

(Keller, 2014).

Az do poloviny sedmdesatych let oznacoval individualni Zzivotni neutspéch,
a pfestoze byl pouzivan jen ojedinéle, slouzil zejména jako synonymum pro bidu nebo
marginalitu a §lo tedy napfiiklad o odsunuti nékoho nebo néceho z majoritni spole¢nosti
na jeji okraj (Keller, 2014). Podle Bargela (2010) se jako socialné exkludované
oznacovaly skupiny, které se ocitaly na samotném okraji spolecnosti. Socialni exkluze
vSak nebyla v té dob€ oznacovana za vyznamny socialni problém. Bylo ptedpokladéano,
ze lidé, kteti budou socialni exkluzi ohrozeni, budou zaclenéni do spole¢nosti postupné

(Keller, 2014).

I ptes to, ze dany jev ziskal své oznaceni a zacinal se objevovat ve spole¢nosti, byl
dale pouzivan spolu s dalsimi nazvy jakozto oznaCeni zivotniho netspéchu a nebyl
podrobnéji zkouman (Keller, 2014). Autor dale uvadi, ze v roce 1972 byla vydana kniha
autora Frangois Perrouxe, ve které rozdéloval lidi podle toho, zda se podileji nebo
nepodileji na ,systému“. Za vyloucené osoby se podle jeho néazoru povazovali

jednotlivci, kterym bylo odpirano i zivotni minimum, které jim nalezelo (Keller, 2014).

Prvni knihou, kterd pojednava o socidlnim vylouceni, je kniha francouzského
autora René¢ho Lenoira, ktera vysla rok po ropné krizi, tedy v roce 1974 (Keller, 2014).
Plvodni nazev knihy ,Jina Francie“ podle nakladatele nebyl dost atraktivni, a tak ji
Lenoir pfejmenoval na ,Les exclus. Un Frangais sur dix“ (Vylouceni. Jeden z deseti

Francouzl) (Keller, 2014).
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I presto, ze je povazovana za prvni knihu pojedndvajici o tomto tématu, vyraz
exkluze se objevuje ve vyznamu nedostatku adaptace na podminky normalni
spolecnosti, jehoz disledkem je zivot v chudobé (Keller, 2014). Podle Kellera je ale
pojem uzivan nahodné a velmi ojedin€le. Autor knihy René Lenoir uvadi jako socialné
exkludované fyzicky a mentalné znevyhodnéné osoby, dale osoby asocialni, jako
napiiklad delikventy ¢i alkoholiky a osoby minoritni, jako pfislusniky rasovych
aetnickych mensin (Keller, 2014). Pravé tyto oznaCuje autor jako osoby

nepfizpusobené tehdejsim podminkam spolecnosti (Keller, 2014).

O nezaméstnanych ve Francii se autor ve své knize téméf nezmifiuje, a to hlavné
vinou jejich nizkého poctu (Keller, 2014). Lenoir v této knize odhaduje, ze socialné
vyloucenych je ve Francii kolem 5 miliond (Keller, 2014), pficemz celkovy pocet
obyvatel Francie vroce 1974 ¢inil zhruba 53 milioni (Demografie, 2012).
Podle Lenoirovych odhadi by to tedy znamenalo, ze ve Francii bylo celkem 9,43 %
exkludovanych z celkové populace Francie roku 1974. Lenoirav piistup k socialnimu
vylouceni vSak neni podle Kellera (2014) pfili§ jasny, jelikoz vyraz socialni exkluze
pouziva stfidavé v raznych souvislostech, jako napiiklad ve smyslu nizké

prizpusobivosti obyvatel, kterou zminuji vySe, ¢i ve smyslu marginality a asocialnosti.

Dale jsou autorem spojeny dva rizné pohledy na socialni vylouceni, a to pohled na
socialni vylouceni jako na makrosocialni problém a s pohledem na socialni vylouceni
z hlediska individualni patologie. PfiCiny tohoto jevu autor hleda naprtiklad v rychlé
urbanizaci Ci v televizi objevujicim se nasilim. Téz klade daraz na Sifeni drog
a narustajici poCet zavislych. Lenoir jako prvni z autorti uvadi, Ze socialni exkluzi muze
byt potencialné ohrozen kazdy, respektive ze si pred touto hrozbou nemuze byt nikdo

jisty (Keller, 2014).

Na konci sedmdesatych let si René Lenoir vyslouzil kritiku od historicky
a sociolozky Jeanine Verdes-Leroux, ktera mu vytykala michéani socialnich kategorii,
nebo jejich kriminalizaci (Keller, 2014). Ve své knize o socialnim vylouceni s nazvem
,Les exclus“ se zminuje, ze René Lenoir sice uvadi nejriznéjsi kategorie lidi se stejné
tak riznicimi se problémy a snazi se pfipominat ostatnim, aby na takto vyloucené lidi
nezapominali a byli k nim pfivétivi, avSak neuvadi naptiklad analyzy ekonomickych
pficin lidskych problému (Keller, 2014). Jeho feSeni jsou tedy podle ni spiSe povrchniho
razu (Keller, 2014).
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Jeanine Verdes-Leroux vidéla velky problém hlavné u lidi, ktefi nebyli dostate¢né
kvalifikovani a mé&li niz§i vzdélani (Keller, 2014). Uroveii socialniho zabezpeceni
téchto osob nebyla moc dobra zdivodu nizkych pfijmi. Socialni pracovnici
podporovali lidi mySlenkami po vzoru cirkve a nabadali je, aby uznali odpovédnost
za své Ciny a nasledné vzniklou situaci (Keller, 2014). Postoj lidi k sob&é samym diky
tomuto poklesnul a socialni prace pfispivala k poklesu lidské solidarity mezi chudsi

vrstvou obyvatelstva, a naopak posilovala pozici vrstvam dominantnim (Keller, 2014).

V 70. letech 20. stoleti byl pojem exkluze ve francouzské sociologii odmitan a za
pric¢inou stalo Marxovo pojeti tiid (Keller, 2014). Od konce 70. let rostl zdjem o socialni
problémy hlavné v souvislosti s nezaméstnanosti a s ni spojenou chudobou, ktera podle
Kellera (2014) predstavovala stale vetsi a vétsi problémy. Autor dale uvadi, ze se

mluvilo hlavnég o kiehkosti a nejistém zaméstnani, nikoli o exkluzi.

Pojem exkluze se zacal vice pouzivat az koncem 80. let 20. stoleti. Do té doby se
uprednostiioval pojem ,nova chudoba“ ato do poloviny 80. let. Pojem exkluze
v dneSnim vyznamu se zaCal vice pouzivat az v 90. letech (Keller, 2014).
v nasledujicich desetiletich se z pojmu socialni exkluze stal problém, ktery je Casto

feSen na politicke urovni (Bragel, 2010).

1.2 Socidalni vylouceni v soucasnosti

Pojem socialni vylouCeni se da vykladat riznymi zpisoby a mnohdy se jeho
definice lisi. Kazda Clenska zemé& Evropské unie pouziva jinou definici na zakladé
svého specifického kontextu. Spoleénymi znaky téchto definic vSak je, ze tento
fenomén vSechny pojimaji jako vicerozmérny, dynamicky a relacni (Tuparevska, 2020).
Podle O’Donnella a kol. (2018) existuje mnoho definic socialniho vylouceni. Obecné
jde o stav znevyhodnéni, kterému Celi konkrétni skupiny, které se citi byt vylouceny
z vétSinové spoleCnosti a nemohou se plné€ ucCastnit normalniho zivota (O’Donnell

a kol., 2018).

V Ceské republice se podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
socialnim vylouc€enim rozumi vyclenéni osob z bézného zivota spoleCnosti, do kterého
se v dusledku nepfiznivé situace nemohou zapojit. Tuto nepfiznivou situaci tentyz

zakon definuje jako situaci, pfi které dochéazi k oslabeni Ci ztraté schopnosti fesent
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vzniklé situace, jez by podporovalo socialni zaclenéni a chranilo ptfed socialnim

vylou€enim.

NejcastéjSim  projevem  socialniho vylouCeni je prostorové vylouceni
(Urban, 2016). Co se tyCe vztahu k vetejnosti, je prave toto vylouceni nejvice viditelné.
Projevem prostorového vylouCeni jsou predevsim socialné vyloucené lokality
(Kajanova, 2017). Dalsim projevem muze byt symbolické vylouceni, nizka vzdélanost,
nedostateCné hygienické navyky asnimi souvisejici horsi zdravotni stav, rizikovy
zpusob zivota, se kterym souvisi zvySujici se riziko socialné patologickych jevi a dalsi

(Urban, 2016).

Za nejohrozen¢jsi skupinu socialnim vyloucenim jsou povazovani Romové, ktefi
jsou taktéZ nejb&zn&jsimi obyvateli socialng vylouenych lokalit v Ceské republice,
atak lze konstatovat, ze socialni vylouceni je unas predev§im etnického razu
(Kajanova, 2017). Ohrozeni timto fenoménem mohou byt isamozivitelé, drogoveé
zavislé osoby €i osoby se sebevrazednymi sklony (Tuparevska, 2020). V praxi se ale
velmi Casto stava, ze se problémy spojené se socidlnim vylouCenim vazi jen na romské
obyvatelstvo, vlivem Cehoz se na neromské zapomina. Timto zpusobem se toto
neromské obyvatelstvo dostava do pozadi a Sance na pomoc této Casti populace se

snizuji (Kajanova, 2017).

Nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropské unii je problematika socialniho
vylouceni a socialné vyloucenych lokalit prohlubujicim se problémem (Urban, 2016).
I proto byla v Ceské republice Ministerstvem pro mistni rozvoj ziizena Agentura pro
socialni zaclenovani, ato za cilem podpory obcim v feSeni problematiky socialniho
vylouceni. Agentura funguje od roku 2008 a pomaha méstim a obcim mapovat a blize
odhalovat problémy v socialn€ vyloucenych lokalitach. Propojuje pfitom mistni
subjekty meést a obci a usiluje o spolupraci pfi socidlnim zacletiovani (Agentura pro

socialni zaclenovani, 2018).

1.3 Slozky socidlni exkluze

Vzajemna provazanost problémi jako je napiiklad nezaméstnanost, nedostate¢na
kvalifikace, nizké pfijmy, diskriminace, Spatna kvalita bydleni ¢i Spatny zdravotni stav

vytvaii sloZitou, az nefesitelnou situaci pro osoby socialné vylougené (Cada, 2015).
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V literatufe jsou vymezeny razné, v praxi se propojujici, slozky socialni exkluze
(Kajanova, 2017). Tyto nize uvedené slozky se v raznych situacich navzajem ovliviuji
amaji rozdilnou intenzitu, avSak hranice mezi témito slozkami je nékdy tézko
rozpoznatelna. Nékteti autofi zminuji vedle nich také slozku politickou, kterd naptiklad

diskriminaci také obsahuje (Kajanova, 2017).

1.3.1 Ekonomicka exkluze

Stézejnim tématem této slozky je omezeny pfistup socialné vyloucenych
na primarni i sekundarni trh prace, coz se projevuje nezaméstnanosti, nebo az uplnym
vylougenim z trhu prace (Cada, 2015). Dochazi také k tomu, Ze se socialng vyloudené
osoby podileji na Sedé ekonomice ¢i jinych zdrojich obzivy. I piesto, ze se zprvu muze
zdat, ze prace ,na cerno“ sebou nese spoustu vyhod pro takto pracujici, nese
ve skuteCnosti naopak velky pocet rizik. Pfikladem takového rizika muze byt to,
ze zamé&stnavatel nevyplaci takto pracujicim mzdu, kterou by nasledné mohli chtit
vymahat (Kajanova, 2017). Autorka dale uvadi, ze dalSim v praxi ¢astym problémem

jsou Urazy zamé&stnancu a s nimi spojené pojistné kryti.

Vyznamnou otdzkou socialné vyloucenych lokalit je podle Kajanové (2017) takeé
nezaméstnanost. Ta se zde pohybuje kolem 80-85 %. Obyvatelé socialné vyloucenych
lokalit, ktefi se na trhu prace podileji, zastavaji vétSinou spiSe prace kratkodobého
charakteru (Kajanova, 2017). Jedna se pfevazné o muze pracujici ve stavebnictvi
a lesnictvi (Cada, 2015). Do jinych zdroja obZivy socialné vyloudenych osob patii podle
téhoz autora také sbér kovu, ovoce ¢i hub. Zejména v pfihrani¢nich oblastech vSak
mohou zdroje obZivy spo&ivat i v distribuci drog nebo prostituci (Cada, 2015). Osobam
dlouhodobé€ nezaméstnanym a mnohdy pouze s minimalnim vzdélanim Casto nalezi jen

0w v

minimalni nastupni mzda (Razicka, 2011).

Dalsim velkym problémem a vyznamnou soucasti této slozky socialni exkluze je
zadluzenost (Kajanova, 2017). Pokud maji lidé pfistup k Gvérim, nemusi pro né nizky
pfijem nutné¢ znamenat omezeni svych spotieb, avSak zadluzenost, kterd je s uveéry
spojena, miize vést k situacim, které jsou do budoucna jen t&zko fesitelné (Cada, 2015).
V piipadé, ze socialné exkludovana osoba napiiklad celi exekuci, neni pak ani

dostatecné motivovana podilet se na legalnim trhu prace (Kajanova, 2017).
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Zadluzeno je podle Cady (2015) az 90 % obyvatel socialné exkludovanych lokalit a
z toho pfiblizné 40 % z téchto osob nezna, nebo si neuvédomuje puvod téchto dluhi.
Stejny procentualni podil obyvatel své dluhy ani nesplaci (Cada, 2015).
Socialn€ vylouceni maji velmi casto dluhy urlznych nebankovnich, mnohdy
podvodnych spolegnosti alichvaid (Cada, 2015). Autor dale uvadi, ze podle
poskytovateli dluhového poradenstvi si rodiny casto nepiipoustéji vaznost svych
problému a pii snaze splacet své dluhy se naopak jesté vice zadluzi. Pomoc tito lidé
vyhledavaji az poté, co se jejich problémy neumérné rozrastaji a bez pomoci dluhového
poradenstvi maze dojit nejen ke zhorSeni situace a prohloubeni stavajicich problému,

ale napiiklad i ke ztraté bydleni (Cada, 2015).

1.3.2 Prostorova exkluze

Prostorova izolovanost se muze objevovat viadé forem. Témi muze byt
nepropustné sousedstvi v ramci obecni ¢i méstské zastavby, nebo muze jit o formu
uplného prostorového odlouceni (Kajanova, 2017). Razicka (2011) vsak uvadi,
ze néktera mista (napftiklad , ubytovny pro neplati¢e) ve skuteCnosti nemusi byt nutné

prostorové vyloucena, jelikoz nejsou zcela vyc€lenéna z méstské zastavby.

Co se tyka naptiklad dopravni obsluznosti v socialné vyloucenych lokalitach,
situace obecné neni velmi piizniva. Casto se v blizkosti takovych lokalit, natoz pak
v nich samotnych nenachazi zastavka prostfedkd vefejné dopravy (Rizicka, 2011).
V piipadé, ze se takova zastavka v lokalité nachazi, denni spoje nejsou nijak cCasté
(Razicka, 2011). Od dopravnich moznosti se odviji isocialni zaclenéni.
Vinou uvedenych skutecnosti maji osoby ve vylouc¢enych lokalitdch omezeny piistup ke
sluzbam ¢i ke kontaktim s blizkymi (Ozkazang, 2017). Tyto skute¢nosti tak ovliviiuji

celkové postaveni jedince v ekonomické, socidlni, kulturni ¢ politické oblasti

(Ozkazang, 2017).

Razicka a TouSek (2014) uvadeji, ze prostorové vyloucCeni také muze byt zcela
svobodnou volbou jedince a nemusi nutné byt nedobrovolného charakteru, a proto je na
misté rozliSovat mezi dobrovolnym odloucenim (prostorova separace) a nedobrovolnym

vyloucenim (segregace).
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V navaznosti na to se nékdy na prvni pohled muze zdat, ze nemala Cast socialné
vylou€enych osob si takovy zivot vybrala sama, nebo si svou situaci nepiimo zpusobila,
avsak je nutné si uvédomit, ze projev svobodné vile se maze schovavat za donucenim
aurCity projev Sté€sti ze svobody muze spiSe vykazovat znamky rezignace

(Kajanova, 2017).

Osoby, které jsou nedobrovolné vyloucené ziji zpravidla v nejhorSich,
stigmatizovanych méstskych castech s mnohdy nevyhovujicimi podminkami pro zivot

a jejich pfistup ke sluzbam je velmi omezeny (Razicka, Tousek, 2014).

Pozici cloveéka v prostoru socidlnim totiz fakticky urcuje také jeho pozice
v prostoru fyzickém (Kajanova, 2014). V piipadé prostorové exkluze tak lze spatfit

jistou navaznost vSech jednotlivych slozek socialni exkluze (Kajanova, 2017).

1.3.3 Socialni slozka socialni exkluze

Hlavnim problémem v ramci této slozky je podle Kajanové (2017) postupna
izolace obyvatel socialné exkludované lokality od spole¢nosti. Objevuji se u nich
problémy, jakymi jsou napfiklad neznalost jazyka, nebo neznalost vlastnich prav
a povinnosti (Kajanova, 2017). Socialni vazby maji exkludovani pouze s osobami
s podobnym socioekonomickym statusem, avsak nikoliv ani nutné s obyvateli téze
lokality (Kajanova, 2017). Autorka dale uvadi, ze jedinec vylouceny z vétSinovych
socialnich vazeb a siti ma znacné omezené Sance na zlepSeni svého socidlniho statusu a
snim souvisejici Sance na opusténi socialné¢ vyloucené lokality. Bez zminénych
socialnich vazeb asiti nema dostatecné informace, moznost podpory, ani kapital
potiebny k tomu, aby socidlné vylouCenou lokalitu opustil (Kajanova, 2017).
Autorka dale uvadi, ze pro exkludované maji velky vyznam jejich vlastni znami, nebot’
jim zprostiedkovavaji kontakty, doporucuji pracovni mista ¢i razné lékafe apod.
Dulezitou roli ale hraje irodina, ktera zkratkodobého hlediska pomaha jedinci
pfizptisobit se nepfiznivym podminkam, z dlouhodobého hlediska vSak muize mit
naopak neekonomicky ademotivacni charakter (Kajanova, 2017). Pfikladem podle
autorky muze byt viceClenna rodina, v niz je zaméstnany pouze jeden z Clend

domécnosti. Ostatni nezaméstnani ¢i nezaopatieni ¢lenové rodiny po pracujicim mohou
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vyzadovat ruzné druhy finan¢ni podpory, jejimz vysledkem je prerozdéleni vydélku

tohoto pracujiciho ¢lena domécnosti (Kajanova, 2017).

1.3.4 Symbolicka exkluze

Na zaklade¢ prislusnosti socialné vyloucenych obyvatel k lokalité tohoto charakteru
dochazi i k jejich stigmatizaci, coz muze vést k dal§i marginalizaci a diskriminaci

(Kajanova, 2017).

Vinou rozpoznatelnych znakd, kterymi jsou napfiklad oblecCeni, barva pleti, nebo
zpusob chovani je obyvatelim téchto lokalit odpirana ucast na vefejném Zivoté — jedna
se tedy o symbolickou slozku vylouceni (Kajanova, 2016). Dé&e se tak dokonce i
v pripadech, kdy mensinova Cast populace téchto lokalit je na zakladé téchto znaku,
resp. jejich vyraznosti, schopna reprezentovat vétsinu, kdy napiiklad Romové v danych
lokalitach ani neziji v prevaze a kdy jsou vSak piesto tyto vyloucené lokality vnimany
jako romské“ (Cada, 2015). Dulezité je proto uvédomit si fakt, Ze ne viichni Romové
ziji ve vylouCenych lokalitach a stejné ne kazdy kdo v takové lokalité zije je Rom

(MPSV, 2021).

Ramovani obyvatel v souvislosti sjejich etnicitou je nékdy povazovano
za politicky a spoleCensky nekorektni. Z tohoto divodu je pouzivano ramovani
na zakladé kulturniho rozliSovani moralniho anemoralniho zpusobu Zzivota
(Kajanova, 2017). Jak jiz bylo zminéno vySe, typické je nalepkujici oznaceni socialné
vyloucené lokality pravé ve vztahu k romskému etniku. Podle pfedchoziho vzorce, ktery
musi postradat samotné oznaceni etnika pravé proto, aby se zdalo korektnéjsi, dochazi
k rozdélovani  lidi na ,slusné“  a,nepfizpasobivé“  (Kajanova, 2017).
Pro , nepfizpusobivé“ obcCany ¢i celé lokality pak existuje mnoho casto hanlivych
nalepek, které podle autorky vedou k sebepotvrzeni piipisovanych vlastnosti, ze kterych

prameni sekundarni deviace, at’ uz se osoba deviantn¢ chova ¢i nikoli.

1.3.5 Kulturni a politicka exkluze

Tato slozka exkluze velmi uzce a patrné i nejvice souvisi se slozkou ekonomickou.

Do kulturni slozky exkluze 1ze zahrnout zejména zhorSeny pristup ke vzdélani, jehoz
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disledkem skutecné muaze byt vysledna nizsi vzdélanost socialné vyloucenych, a i timto
muize byt opét omezena napiiklad jejich Sance na opusténi exkludované lokality
v budoucnu (Kajanova, 2017). Pfevladajicim nejvys$sim dosazenym stupném vzdélani
socialné vyloucenych osob je podle Kajanové (2017) stale zpravidla vzdélani zakladni,
avSak postupné pribyva iosob, které nemaji dokonCené ani toto vzdélani zakladni,
coz predstavuje vyznamny problém zejména na trhu prace. Podle Cady (2015) ma
pouze zékladni vzdélani piiblizn€ 7,5 z 10 obyvatel socialn€é vyloucené lokality

v produktivnim veku, tedy ve véku 15-64 let.

Socialné exkludovani mohou mit také ztizeny pfistup k uplatiiovani svych prav
prostfednictvim pravnich sluzeb nebo soudni cestou, nebot' nadklady na placené
advokatni sluzby ¢i soudni poplatky pro né mohou byt vzhledem k jejich pfijmim
nedosazitelné (Kajanova, 2017). Autorka dale uvadi, ze socialné exkludované osoby se
jen malokdy podileji na vefejném zivoté a politickém déni (napf. ucasti ve volbach),

které je zpusobilé ptimo ovlivnit jejich zivoty.

1.4 Socialné vyloucené lokality

Socialné vyloucena lokalita je prostorové vymezena oblast (dam, ulice, Ctvrt),
v niZ se soustied’uji osoby ohrozené socialnim vylougenim (Cada, 2015). Strategie boje
proti socialnimu vylouceni (2011) definuje socialné€ vyloucené lokality jako prostorove,
socialné a ekonomicky izolovana, kulturné¢ odliSna a symbolicky vyloucend mista

(Simagek, 2011).

O socialné vyloucenych lokalitach jako takovych se hovoti od 90. let 20. stoleti
(Kajanova, 2017), ackoliv jejich fakticka existence a kofeny sahaji do historie daleko
hloubéji (Nekorjak akol., 2011). K jejich vzniku a naslednému rozsifeni dochazelo
vinou odlivu obyvatel z plivodniho bydlisté zejména z divodu zhorseni celkové situace
vném — byl reakci na vysSSi kriminalitu azhorSeni bytovych podminek
(Kajanova, 2017). Autorka také uvadi, ze se obyvatelé vlastnici kapital mohli z lokality
vystéhovat, a naopak ti z opacné strany ekonomického spektra si jiz nemohli dovolit zit
mezi bohatSimi jinde. Fakticky tedy dochazelo k obméné obyvatelstva, kdy ekonomicky
silngjsi obyvatelé nahradili ty slabsi, jez si dal nemohli dovolit Zit na ptivodnim misté
svého bydlisté a naopak. I dnes odchod z vylou€enych lokalit byva Casto velmi obtizny

az nemozny, a proto dochazi spise k ristu a pribyvani téchto lokalit (Kajanova, 2017).
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Socialné vyloucené lokality jsou riznorodé. Lisi se v zavislosti na typu a skladbé
obyvatelstva, na své historii, umisténi a dale i na vlastni velikosti, tedy z hlediska poctu
obyvatel, ihlediska uzemni rozsahlosti (Kajanova, 2017). SpoleCnym znakem je
zhorSeny pfistup k zakladnim potifebam, kterymi jsou napiiklad obchody, instituce
a sluzby. Dal§im velkym spole¢nym problémem jsou podle Kajanové (2017) zvySené

naklady na dopravu ¢i bydleni.

Socialné vyloucené lokality mizeme rozliSovat jak podle velikosti vlastni, tak
velikosti pomérné vici obci ¢i méstu ¢i podle miry prostorového vylouceni. Faktem je
i to, ze v socialné vyloucCené lokalit€ mohli lidé Zit jesté dfive, nez se tato vubec stala
vylouCenou. V tomto pifipadé muze jit o osoby, které nemaji dostatek prostiedkt
a moznosti k tomu, aby lokalitu mohly opustit (MVCR). Sance na opusténi socialné
vyloucené lokality se snizuji ivinou predsudki majoritni spole¢nosti, kdy socialné
vylougeni nejsou schopni dosahnout na otevieny trh s najemnimi byty (Cada, 2015).
Dal§i moznosti je, ze se osoby do socialné vyloucené lokality pfistehovaly v dobé,
kdy tato vyloucena lokalita jiz existovala. V tomto piipadé mohlo jit o dobrovolné
pristéhovani napiiklad za pfibuznymi nebo o nedobrovolné napiiklad z divodu

zadluZeni z ptedchoziho bydlisté (MVCR).

Pokud se ¢lovek pristéhuje do socialné vyloucené lokality, automaticky se stava
vylou¢enym dusledkem automatického pfizpasobeni se podminkam exkluze
(Kajanovéa, 2017). I okoli jej tak nasledné zacne vnimat a v ocich ostatnich byva tento
Cloveék cCasto stigmatizovan a muze byt omezen v podileni se na kultufe vétSinové

spole¢nosti (Kajanova, 2017).

Podle Analyzy socialné vyloucenych lokalit bylo vroce 2014 identifikovano
celkem 606 mist spliiyjicich potiebné znaky pro zarazeni, coz je téméef dvojnasobek
poctu zroku 2006, kdy bylo takovych mist podle Analyzy ztohoto roku 310.
V Karlovarském a Moravskoslezském kraji pocet lokalit od roku 2006 vzrostl
az trojnasobné. Analyza zroku 2014 dale ukazuje, ze socidlné¢ vyloucenych osob
pfibylo v absolutnich ¢islech nejvice pravé ve zminéném Moravskoslezském kraji a také
v Usteckém kraji. V relativnim srovnani pak ive Zlinském a Karlovarském kraji.
V Jihomoravském kraji a v Praze socialn€ vyloucenych osob naopak ubylo, stejné jako

v kraji Vysogina (Cada, 2015).
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1.4.1 Mapa socidlné vyloucenych lokalit v CR

Jednim z hlavnich vystupll jiz zmifované analyzy, jejimz realizatorem byla
spole¢nost GAC spol. s. r. 0. je Mapa socialn& vylougenych lokalit CR. Tento projekt
byl realizovan od ledna 2014 do kvétna 2015 a jeho hlavnim cilem bylo porovnat stav
téchto lokalit ve zminéném obdobi se stavem v roce 2006, kdy probehlo prvni velké
mapovani. Realizatofi projektu zkoumali, k jakym zménam, co se tyCe rozmisténi
lokalit doSlo s ohledem na puvodni analyzu ataké s ohledem na ocCekavany vznik

novych. Zjistovali také, co vede k jejich vzniku, presunu ¢i zaniku (Esf.cz, 2015).

Vystupem analyzy z roku 2006 byla stejné tak jako v roce 2015 interaktivni mapa
s ndzvem Mapa socialn€ vyloucenych a socidlnim vylou€enim ohrozenych romskych
lokalit v Ceské republice. Tato mapa kopiruje uzemni &lenéni statu a zobrazuje obce,
v nichz se vyloucené lokality nachazi. Po otevfeni konkrétni obce se zobrazi podrobny
nahled mapy obce a vyloucené lokality jsou zde oznaCeny zlutymi Ctverecky a pismeny
abecedy. Po rozkliknuti konkrétni lokality se zobrazi zakladni informace, jako naptiklad
o jaky typ se jedna, vjaké poloze se lokalita nachazi v ramci obce, jaky je zde stav
domu ajejich vybavenost ¢i dal$i podrobngjsi informace o struktufe obyvatel. Ne

u vSech lokalit jsou ale tyto informace kompletné dostupné (Esf.cz, 2006).

Na mapé€ socialné vyloucenych lokalit z roku 2015 jsou zobrazeny vSechny obce
s roz§ifenou pusobnosti. Z nahledu kazdé z nich lze vycist pocet socialné vyloucenych
lokalit a pocet socialné vyloucenych osob v konkrétni obci. Dale jsou zde dostupné
informace o poCtu obyvatel, ktefi pobiraji pfispévek na zivobyti ¢i doplatek na bydlent,
mapa trestné Cinnosti nezletilych a mapa nezaméstnanosti. Tyto zminiované kategorie
lze porovnavat s predchozimi roky a vSe je téz uvedeno v interaktivni podobé (Esf.cz,

2015).

V roce 2006 bylo v Jiho¢eském kraji zkouméno 16 socialn€ vyloucenych romskych
lokalit z celkového poctu 11 obci. Jednalo se o obce: Ceské Budg¢jovice, Pisek, Tabor,
Jindfichtv Hradec, Prachatice, Volary, Cesky Krumlov, Vétini, Piidoli, Pohorska Ves
a Ceské Velenice (Esf.cz, 2006).

Vroce 2014 byl v JihoCeském kraji proveden vyzkum pomoci dotaznikového
a mistniho Setfeni. Byl provadén ve spolupraci s pracovniky Odboru socialnich véci pfi

uradech obci s rozsifenou plisobnosti v JihoCeském kraji a dalSimi organizacemi, které
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v této oblasti pasobi. Cilem tohoto prizkumu bylo zmapovat a aktualizovat situaci
v kraji, nebot je tato problematika velmi promeénliva (Augustinova akol, 2014).
Dotaznikovym a mistnim Setfeni bylo na tzemi JihoCeského kraje identifikovano
celkem 35 lokalit, jez spliiovaly znaky socialnim vyloucenim ohrozenych lokalit.
V dokumentu, ktery k Setfeni vznikl jsou vypsany jednotlivé obce s rozsifenou
pusobnosti, které jsou dale rozdeleny na obce samotné. U kazdé obce je pak k dispozici
vycCet ohrozenych lokalit ajejich podrobny popis, ktery obsahuje konkrétné§i popis
dané lokality. Dale jsou zde informace o obyvatelich ¢i vlastnicich nemovitosti,
informace ovybaveni astavu domu ataké o vzniku avyvoji dané lokality.
Soucasti dokumentu  jsou také problémové jevy v konkrétnich lokalitach.

Nejcastejsim problémem je pak vysoka nezaméstnanost.

Aktualizovana mapa z roku 2015 rozdéluje JihoCesky kraj na obce s rozsifenou
pisobnosti, jak jiz bylo uvedeno vyse. Jedna se oobce Ceské Bud&ovice, Cesky
Krumlov, Trebon, Trhové Sviny, Kaplice, Prachatice, Vimperk, Strakonice, Vodinany,
Pisek, Blatna, Milevsko, Tyn nad Vltavou, Tabor, Sobéslav, Jindfichtv Hradec
a Dacice. Zuvedenych obci je podle interaktivni mapy nejvice vyloucenych lokalit
vobcich Cesky Krumlov aCeské Budg&ovice. Vobcich Trhové Sviny,
Tyn nad Vltavou, Blatnd, Vodnany, Sobé&slav aDacice se naopak zadné socialné

vylouc€ené lokality nenachazeji (Esf.cz, 2015).

Mapa nezaméstnanosti ukazuje, ze v letech 2014 a 2015 byl nejvyssi podil
nezaméstnanych celkové populaci v obcich Pohorska Ves, Horni Dvofisté, Loucovice,
Malsin, Svétlik, Zelnava, Jetétice &i Staré Mésto pod Landstejnem. Tato mapa ukazuje
miru registrované nezameéstnanosti, tedy pocet dosazitelnych uchazeci o zaméstnani
na 100 ekonomicky aktivnich obyvatel (Esf, 2015). Pro tuto analyzu si autofi vybrali

mesic bfezen, nebot’ neni ovlivnén sezonnimi pracemi (Cada, 2015).

Co se tyCe trestné Cinnosti nezletilych, je ziejmé, ze v letech 2012 a 2013 byla
nejvyssi v obcich Tyn nad Vltavou a Trhové Sviny. Jde o podil nezletilych pachajicich

trestnou ¢innost, jez byli zaroven klienty socialnich kuratort (Esf.cz, 2015).

Prispévek na zivobyti byl nejcastéji pobiran v Boleticich, Ptidoli, Vétini, Hoficich
na Sumavé, ve Svétliku, StfiteZi, Smrzové, Hvozdci, LouGovicich, Hornim Dvofisti
Ci Pohorské Vsi. Jde opodil domacnosti, které pobiraly prispévek na zivobyti

v prumérném mesici v roce 2014 (Esf.cz, 2015).
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Doplatek na bydleni pak pobiralo nejvice domacnosti v Boleticich, Pridoli, Ktisi,
Svétliku, Vétini, Pohorské Vsi, Loucovicich ¢i Pise¢né. Doplatek na bydleni je stejné
jako pftispévek na zivobyti podilem domécnosti, pobirajici doplatek na bydleni

v prumérném mesici v roce 2014 (Esf.cz, 2015).

1.5 Zivot v podminkdch socidlni exkluze a jeho diisledky

Cada (2015) v Analyze socialng vylougenych lokalit uvadi, ze ekonomicka krize
je jednim z dusledkti narGstu socialniho vylouceni a pfispéla ke zhorSeni pracovnich
a ekonomickych podminek v nekterych regionech. Vét§im problémem vSak zlstava
fakt, ze se do podminek socialniho vylouceni rodi nové generace, jez nemaji takika
74dné Sance se ztéchto podminek vymanit (Cada, 2015). Pocet jednotlivych lokalit
roste, vlivem GehoZ se tyto lokality podle Cady (2015) zmensuji — celkovy podet
socialné vylouCenych neklesa, ale tfisti se do mensSich jednotek. Tito obyvatelé se
z lokalit Castéji st€¢huji do odlehlejSich obci s hor§im dosahem k béznym potfebam

(Cada, 2015).

Nejvice dopadaji disledky zZivota v socialnim vylouceni na déti, které maji v té€chto
mistech jen velmi omezené moznosti pro smysluplné traveni volného ¢asu (MVCR).
Nékteré rodiny navic svym détem Casto zabranuji v utvareni kontaktl s ostatnimi détmi
mimo lokalitu, atak se stava, ze tyto déti nejsou svym okolim pfijimany.
Zejména ve Skole je dité predevSim ze strany spoluzakd vnimano jako problémoveé.
To znovu umocnuje irodina tim, Ze na dité pfenasi svij Zivotni styl autvrzuje jej

v pocitu, Ze nikoho jiného, nez rodinu nema (MVCR).

Prokop (2019) uvadi, ze problémy spojené s bydlenim zasahuji az 2 % CcCeské
populace. V Ceské republice byl Ministerstvem prace a socialnich véci podet osob
nebydlicich v obcich s rozsifenou pisobnosti v roce 2015 odhadovan na 685 tisic.
Slo o osoby ve stavu nebydleni, tedy bez stiechy & bez bytu (MPSV, 2016).
Uplnou ztratou bydleni bylo ohrozeno dalgich 110 tisic osob. Tyto osoby zily napiiklad
u svych pratel — ¢asto mohlo jit o pfeplnéné nebo neobyvatelné byty (MPSV, 2016) -

tedy o bydleni v zasadné nevyhovujicich podminkach.

Ze scitani osob bez domova, které probéhlo na jafe roku 2019 je patrné, ze bez

domova v Ceské republice Zilo vroce 2019 zhruba 21 230 dospélych osob a bohuzel
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12 600 déti (NeSporova a kol., 2019). Ptiblizné polovinu z tohoto poctu predstavovaly
osoby prebyvajici venku nebo v nocleharnach ajednu Ctvrtinu pak osoby ubytované
v azylovych domech. Do sé&itani, které prob&hlo celkem ve 403 obcich Ceské republiky,
byly zapojeny vSechny kraje vyjma Libereckého (NeSporova a kol., 2019).

1.5.1 Bydleni socidlné vyloucenych

Zasadnim negativnim problémem socialné vyloucenych je pfistup ke kvalitnimu
bydleni. (MVCR). Kazdoroéné se do bytové nouze dostava asi 11 700 domacnosti.
Nemusi vSak nutné jit o takovy priristek kazdy rok, jelikoz mnoho domacnosti se do
bytové nouze dostava opakované (Klusacek, 2018). Podle Klusacka (2018) mohou byt
prikladem rodiny, které Casto méni své bydli§té ¢i osoby, které byly propustény

z vykonu trestu.

Cada (2015) v socialné vylou¢enych lokalitach spatiuje nejvétsi problémy zejména
ve stafi a kvalité bytového fondu a v nakladech na jeho tdrzbu. DalSimi problémy jsou
podle autora vysoké naklady na provoz bytd, jejich preplnénost, bydleni bez najemni

smlouvy, nebo nedostatecna ochrana najemnika.

Co se soukromého najemniho bydleni ty&e, uvadi Cada (2015), Ze se pro nékteré
typy domécnosti ukéazalo jako finan¢n€ nedosazitelné. Jedna se zejména o seniory, ktefi
ziji v domécnosti sami, samozivitelky (samozivitele) na rodiovské dovolené a pracujici
samozivitele s nizkou kvalifikaci, dale domécnosti s alesponi jednim dlouhodobé
nezaméstnanym (bez ohledu na to, zda jsou v domacnosti déti) a doméacnosti pracujicich
s nizkou kvalifikaci. Pro obyvatele socialné vyloucCenych lokalit jsou typické hlavné

posledni dvé zmifiované kategorie (Cada, 2015).

Velké Sance k ziskani vlastniho bydleni nemaji ani rodiny s malymi détmi
(Cada, 2015). Tyto rodiny, jak autor uvadi, iji Casto ve spole¢né domacnosti s prarodiéi
a jelikoz k ngymu vlastniho bytu nemaji dostateCné prostfedky, je pro né zisk obecniho
bytu témet nemozny. Pokud takova rodina navic pochazi ze socialné vyloucené lokality,
muze dochéazet nejen ketnické diskriminaci, ale ike stigmatizaci té€chto osob

(Cada, 2015).
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1.5.2 Socialni bydleni

Mezi zéasadni problémy socialni politiky a mezi dimenze socialniho vylouceni
podle Prokopa (2019) patfi neexistujici jednotna politika socialniho bydleni.
Tento zptisob bydleni je poskytovan osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi
ohrozenym a téz tém, ktefi vynakladaji na bydleni velmi vysokou ¢ast ze svého pfijmu
(vice nez 40 %) (MPSV, 2015). Podle censu s ndzvem Platforma socialniho bydleni zilo
v Ceské republice vroce 2018 54 000 domacnosti v zavazné bytové nouzi.
Priblizn€ v téchto domécnostech zilo na 83 000 osob, znichz 20500 byly déti
(Klusacek, 2019).

V obecnim vlastnictvi je pouze 7 % bytd v Ceské republice (Prokop, 2019).
Tyto byty jsou podle Prokopa (2019) vsak vyuzivany predevsim dlouhodobymi
najemniky bez bytové nouze a pro ubytovani potiebnym nejsou téméf poskytovany.
Podle vyzkumu se vyssi poptavka po bytech, kterych je vSak v nékterych regionech
nedostatek, kombinuje svelkou nedivérou ze strany vlastniki téchto byti.
Vlastnici upfednostiiuji ndjmy na kratsi dobu, coz je slozité zejména pro mladsi
domécnosti bez vlastniho bydleni (Prokop, 2019). V takovém piipadé¢ maji rodiny
problém s vysokymi vydaji na bydleni, nebo se stéhuji, ¢asto i do nebytovych prostor
¢i jinych nedostatecnych forem bydleni (Prokop, 2019).

1.5.3 Ubytovny

Cada (2015) uvadi, e se problémy s bydlenim socialn& vylougenych osob neustale
zhorsuji. Domy, které byly dfive obyvany prevazné Romy, byly rozprodany soukromym
investorim, ktefi se o n& nijak zvlast nestarali (Cada, 2015). Vedle toho bylo podle
Cady (2015) zjisténo, ze podet lidi Zijicich na ubytovnach roste enormnim zpasobem.
Duvodu, pro¢ néktefi lidé Zziji v ubytovacich zafizenich je cela ftada
(Peliskova a kol., 2012). Mezi hlavni pficiny patii nedostatek financnich prostredki,
zadluzeni, nedodrzovani povinnosti, které vyplyvaji z najemnich smluv ¢i prislusnost

k romské mensiné (Peliskova a kol., 2012).

Podle zmifiované analyzy je v Ceské republice piiblizné 700 ubytoven

(Cada, 2015). V roce 2018 zilo na ubytovnach az 17 900 osob, pfi¢emz dalsich 1 700
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osob zilo vtak zvanych neschvalenych ubytovnach, tedy v jinych nevyhovujicich

forméach bydleni (Klusacek, 2018).

Rada obci zagala provozovat ubytovny za G&elem vydéle¢né ¢innosti (Cada, 2015),
avSak nekteré ,ubytovny pro neplatice™ ¢i ,,holobyty” v majetku obce jsou Casto ve
stavu technicky a hygienicky nevyhovujicim (Razicka, 2011). Do novely zakona
o hmotné nouzi z roku 2015 platilo, ze provozovatelé ubytoven ziskavali najem piimo
z doplatku na bydleni svych najemci (Cada, 2015). Cada (2015) také uvadi, Ze od této
novely osoby zijici dlouhodobé na ubytovnach a pobirajici doplatek na bydleni budou
mit nadale narok na tento doplatek pouze za predpokladu, ze jim bude vystaven
pisemny souhlas od obce. Autor dale uvadi, ze provozovatelim ubytoven byla ulozena
povinnost vypracovat ¢i doplnit provozni ftady a predlozit je ke kontrole.
Pocet dlouhodobych ubytoven se schvalenym provoznim fadem evidovanych

Ministerstvem zdravotnictvi sahal v dubnu roku 2015 k po&tu 375 (Cada, 2015).

1.5.4 Bezpecnost a kriminalita

Cada (2015) uvadi, ze kriminalita v socialné vylouenych lokalitach je pomérng
nizkd a trestna ¢innost se vyskytuje spiSe mimo lokality. Zjevna kriminalita se podle
Cady (2015) tedy ve vyloutenych lokalitach takika nelii od kriminality registrované
v ramci celé Ceské republiky, avsak kriminalita latentni (skrytd) je v t&chto lokalitich
velkym problémem. Odhalovani skryté kriminality je slozité zejména kvili socialnim
vazbam mezi obyvateli v dané lokalité. Obéti trestnych ¢ini tyto skuteCnosti Casto
neoznamuji, nebot’ postradaji pravni védomi (Agentura pro socidlni zaclefiovani, 2018).
Nejvice zastoupena je podle Cady (2015) majetkova trestna ¢innost, dale jsou to rtizné
uvérové podvody ¢i lichva. Nejcastéjsimi prestupky ve vyloucenych lokalitach jsou
ruSeni nocniho klidu, znecisfovani vefejného prostranstvi ¢i problémy v obCanském

souziti (Cada, 2015).

1.5.5 Navykové latky

NejrozsifenéjSimi navykovymi latkami v socialné vyloucenych lokalitdch jsou
podle Mravc¢ika (2015) alkohol a tabak. Autor také uvadi, ze z nelegalnich drog jsou to
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hlavné pervitin a konopné latky, které jsou v téchto lokalitdch Casto distribuovany.
Daleto jsou napiiklad té€kavé latky, heroin ¢i buprenorfin (Mravcik, 2015).
Autor dale uvadi, ze se drogy dostavaji pres rodi¢e k détem a dochazi tak k jevu, jez je
nazyvan vicegeneracni uzivani navykovych latek. VE&kova hranice uzivateld drog se
tedy postupné snizuje a pribyva také uzivatelt, ktefi maji zkuSenosti s vice navykovymi

latkami (Agentura pro socialni zacleriovani, 2018).

1.5.6 VyZiva a zpusob stravovani

Zdravé akvalitni stravovani predstavuje velky problém z hlediska financ¢ni
dostupnosti. Nejvice se tento problém dotyka mladych rodin, seniorti, nezaméstnanych
osob ¢i osob s nizkymi piijmy, pro néz je snadnéj$i nahrazovat potraviny Cerstvé,
potravinami zpracovanymi (Urban, 2016). Co se tyka naptiklad stravovani Romu, jejich
tradicni pokrmy se jest€ mohou objevovat v jejich jidelnicku, avSak jsou stale Castéji
nahrazovana polotovary a riznymi smazenymi pokrmy (Urban, 2016). Levnéjsi maso
a uzeniny se staly nedilnou soucasti romské kuchyné stejné tak jako jina tucna jidla.
Podle Urbana (2016) se stravovani déti nijak zvlast neodliSuje od stravy dospélych a
k této, Casto velmi kofenéné a slané straveé, jsou navic mezi détmi velmi oblibené
sladkosti ¢i jiné pochutiny. Ovoce, zelenina ¢i tmavé pecivo jsou v romském jidelnicku
zastoupeny jen minimalné aco se tyka pitného rezimu, preferovany jsou zejména
limonady ¢i jiné slazené napoje (Urban, Urbanova, 2011). Tento zplsob stravovani tedy

Casto vede k obezité ¢i jinym zdravotnim komplikacim (Urban, Urbanova, 2011).

1.6 Stav socidlni exkluze v CR a jeho postaveni v ramci Sebiicku zemi EU

Podle dat Eurostatu z roku 2017 zilo v domacnostech ohrozenych chudobou nebo
socialnim vyloucenim 112,8 milionu osob. Tento pocet se tykal 28 statti Evropské unie
a odpovidal 22,4 % populace EU. Vroce 2019 to bylo 92,4 milionu osob,
coz odpovidalo 21,1 % populace Evropské unie. Riziko chudoby nebo socialniho

vylouceni bylo tentyz roce vyssi u Zen nez u muzd, a to témef o 2 % (Eurostat, 2020).

Co se tyée ohrozeni chudobou nebo socialnim vyloudenim, podle dat Ceského

statistického tfadu se Ceska republika v roce 2019 umistila v zebficku zemi Evropské
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unie nejlépe ze vsech. z uvadénych dat je ziejmé, Ze se procenta tohoto ohrozeni se
od roku 2014 stale snizuji. DalSimi staty, které se v zebficku umistily na hornich
piickach byly Slovinsko a Finsko. Nejhaife se umistilo Bulharsko a Recko (CSU, 2021).
I pres to, ze se Ceska republika umistila pod primérem ze vsech statd Evropské unie,
podle Cady (2015) je chudobou & socialnim vylouéenim ohrozeno 1,5 milionu osob.
Dale poukazuje na problém, tykajici se statistik, které se odvijeji od hodnoty pfijmd,
které jsou vyrazné€ nizs§i nez evropsky prumér, ato i po prepocitani na mistni ceny

(Cada, 2015).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak je vnimano socialni vylouceni obyvateli socialné vyloucenych

lokalit v JihoCeském kraji.

Vyzkumné otazky

VOI1: Povazuji obyvatelé socialné vyloucené lokality danou lokalitu za socialné

vyloucenou?

VO2: Jaky je postoj obyvatel socialné vyloucené lokality k socialnimu vylouceni?
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3 Metodika
3.1 Metoda vyzkumu

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, metodu dotazovani
a techniku polostrukturovaného rozhovoru. Rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim
vyzkumem, je podle Hendla a Remra (2017) takovy, Ze se plan kvalitativniho vyzkumu

muze v jeho prub€hu ménit a jeho slozky na sebe nenavazuyji tak jako v kvantitativnim.

Rozhovory byly se souhlasem informantd nahravany na diktafon a poté doslovné
prepsany, zakddovany a zarazeny do kategorii. Kvalitativni vyzkum jsem zvolila hlavné
z divodi praktiCnosti. Vyhodu polostrukturovaného rozhovoru spatfuji zejména
v moznosti doptavat se informanti na dalsi otazky. Nevyhodou této techniky je pak

podle Skutila (2011) ¢asova naro¢nost.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor predstavovali klienti terénniho programu Poradny Eva pro zeny
a divky v nouzi, zijici v socialn€ vyloucenych lokalitach v JihoCeském kraji. Jednalo se
o tyto lokality: ulice V. Volfa, ubytovna na Okruzni ulici, bytovy dam v Novohradské
ulici, bytovy dum na Palackého namésti abytovy dim vulici Vrbenska.
Vsechny zmifiované lokality se nachazeji v Ceskych Budg&ovicich. Pii vybéru socialné
vylou€enych lokalit jsem se fidila dotaznikovym Setfenim Krajského uradu Jihoceského
kraje zroku 2014. Vyzkumu se ucastnilo 12 klient, z nichz bylo 9 Zzen a3 muZi.

Klienti byli vybirani socidlnimi pracovnicemi a o vyzkumu byli pfedem informovani.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum se uskuteCnil v prubéhu mé odborné praxe v Poradné Eva pro Zeny
adivky vnouzi v Ceskych Bud&ovicich, vunoru 2021. Vyzkum obsahoval
5 zékladnich otazek anasledné byl dopliovan o dalsi otazky, které tak vyzkum
roz§itily. Ziskavani a zkoumani dat v pfijemném prostiedi pro dotazované je podle

Prachy (2013) velmi podstatné, atak mé ziskavani dat bylo provedeno v domacim
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prostiedi klientl, za pfitomnosti socialni pracovnice. Klienti byli seznameni s tématem
mé bakalarské prace a rovnéz ubezpeceni, ze rozhovory jsou zcela anonymni a budou
pouzity pouze pro ucely bakalaiské prace. Délka rozhovort byla pfiblizné 10—15 minut,
v zavislosti na rozsahu odpovédi komunikacnich partneri. Rozhovory byly
se souhlasem klienti nahravany na diktafon v mobilnim telefonu a nasledné doslovné
prepsany, zakodovany a zafazeny do kategorii. Po pfepsani rozhovort byly zvukové

nahravky odstranény.

3.4 Zhodnoceni vysledkii

Vysledky byly zhodnoceny formou otevieného kddovani. Pii otevieném kodovani
jsou vyzkumnikem vymezovana témata vtexu ajsou jim pfifazovany nazvy -

vyznamoveé jednotky (Hendl, 2012).

3.5 Etika vyzkumu

Hlavnim etickych pravidlem, které jsem v prabéhu svého vyzkumu dodrzovala,
byla anonymita v§ech informant(. Hendl a Remr (2017) uvadéji, ze ucast ve vyzkumu
je dobrovolna a o této skuteCnosti musi byt vSichni ucastnici nalezité informovani.
Autoti dale uvadéji, ze osoby, které se vyzkumu ucastni mohou svobodné tuto ucast
prerusit, a to, aniz by to pro né mélo né&jaké nasledky. Vyzkum také nesmi ucastnikiim

psychicky ani fyzicky Skodit.

Pred zaCatkem rozhovord jsem tedy informanty informovala o dobrovolné ucasti,
anonymité a pouziti ziskanych dat. Informovany souhlas vSech ucastnikii byl nahran
na zaznamové zafizeni. Jména zmifiovanych osob v rozhovorech s informanty jsem

pfi pfepisovani rozhovoru nahrazovala kfizky.
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4 Vysledky

V této kapitole jsou piedstaveny vysledky, které byly ziskdny z pfepsanych

a zakddovanych polostrukturovanych rozhovort.

4. 1 Tabulka ¢ 1

Znalost pojmu socialni Vnimani socialniho vylouceni po
vylouceni vysvétleni pojmu

Informantka 1 X Nevi, jestli se citi byt soc. vylouéena
Informantka 2 X Citi se byt soc. vyloucen
Informantka 3 X Nekdy se citi byt soc. vyloucena
Informantka 4 X Citi se byt soc. vyloucena
Informant 5 X Neciti se byt soc. vylouden
Informant 6 X Neciti se byt soc. vylouden
Informant 7 X Neciti se byt soc. vylouden
Informantka 8 X Nekdy se citi byt soc. vyloucen
Informantka 9 X Nevi, jestli se citi byt soc. vyloudena
Informantka 10 X Neciti se byt soc. vyloucena
Informantka 11 X Neciti se byt soc. vyloucena
Informantka 12 X Neciti se byt soc. vyloucena

V prostfednim sloupci prvni tabulky jsou znazornény odpovédi informantt, kterych
jsem se ptala, zda rozuméni pojmu socidlni vylouceni nebo si pod nim dokazou alespon
néco predstavit. Piestoze se né€ktefi s pojmem jiz setkali (napfiklad v médiich), nebyl

nikdo z nich schopen jej vysvétlit a nemél o pojmu ani hrubou pifedstavu. Kazdému
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znich jsem tedy musela pomoci sjeho pochopenim. Po vysvétleni pojmu jsem se
informantt ptala, zda si mysli, Ze se socialni vylouCeni muze tykat jich samotnych.

Jejich vysledky jsou zaznamenany v pravém sloupci tabulky.

4. 2 Tabulka ¢ 2

Znalost pojmu socialné Povazovani lokality za socialné
vyloucena lokalita vyloucenou

X Nevi
Informantka 1

X Povazu;ji lokalitu za vylouéenou
Informantka 2

X Nevi
Informantka 3

X Povazuje lokalitu za vyloucenou
Informantka 4

X Nepovazuje lokalitu za vyloucenou
Informant 5

X Nepovazuje lokalitu za vyloucenou
Informant 6

X Nepovazuje lokalitu za vyloucenou
Informant 7

X Nepovazuje lokalitu za vyloucenou
Informantka 8

X Nevi
Informantka 9

X Nepovazuje lokalitu za vyloucenou
Informantka 10

Ma minimalni predstavu | Nepovazuje lokalitu za vylou¢enou

Informantka 11

X Povazuje lokalitu za vyloucenou
Informantka 12

V této tabulce je znazornén pocet informantt, ktefi znaji pojem socialné vyloucena
lokalita apocCet informantd, ktefi lokalitu, ve které ziji, povazuji za socialné
vylou€enou. Drtiva vétSina informanti pojem nezna vibec. Jen jedna z informantek
na mou otazku sméfujici k vyznamu pojmu odpovédéla: ,, 7o jsou viastné néjaky osady
nebo néco takovyho?“ a nakonec se rozmluvila o sledovani videi z nékterych téchto

osad.
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V pravém sloupci tabulky je znazornéno, zda je lokalita informanty vnimana jako
socialné vyloucena. Polovina z dotazovanych informanti nepovazuje lokalitu, ve které

Zije za socialné vylou€enou. Jen dva z nich ji pak povazuji za vyloucenou a zbytek nevi.

4.3 Interpretace diagramu ¢. 1

Diagram ¢. 1 - Pocit diskriminace a znevyhodnéni

Diskriminace a hrubé zachizeni
od lidi v obchodé

Kontrolovani v obchodech z divodu etnicity

Ztrata zaméstnani z dovodu

etnicity "=  Pocit diskriminace kvoli barvé pleti |+ Vnimini odlisneho pfistupu k

Romum
POCIT DISKRIMINACE A ZNEVYHODNENI
‘ Pfedsudky z divodu etnicity |
/ Sprosté nadivky a ponifovini

Upfednostnéni élovéka jiné narodnosti pfed Romkou

Zdroj: Vlastni vizkum

V prvnim diagramu je znazornéna kategorie snazvem Pocit diskriminace
a znevyhodnéni. V této kategorii je zastoupeno nejvice kodu spojenych s etnicitou.
Informanti Casto uvadéli, ze se setkali s diskriminaci kvuli barvé pleti, a to predevsim
v obchodech. Jedna z informantek sdé€lila: ,, ...velka diskriminace tady je, to je pravda
a nejvic to pozndte, kdyz jdete nakoupit, jako v Albertu minule pan mi vynadal
sprosté... “ Od dalsi informantky jsem se dozvédéla, ze se s diskriminaci setkala kromé
obchodl ina ulici, kdy Slo o hrubé chovani a sprosté nadavky. Dalsi informantka
mluvila o diskriminaci svého vnuka v autoskole. Béhem vyzkumu jsem se setkala
i se zenou, ktera piisla o praci, kterou dle svych slov fadné vykonavala, avSak na jeji
misto byla dosazena zena jiné narodnosti. Tato informantka vypovédéla:

., Videéli ciganku tak furt chodili si stéZovat, furt furt, do ty doby, dokud mé tu prdci
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nevzali.“ Toto sdélila v navaznosti na piedchozi vétu: ,, Ted tady uklizi néjakd
Ukrajinka a podivejte ty lidi, jsou vSichni spokojeni. “ s diskriminaci na zékladé¢ etnicity
se setkal i dalsi informant: ,,Jd jsem ji volal na telefon. Sem pozddal, Ze tady nechci bejt,

¢

Ze bych ji nevolal. “ Dostal vSak odpovéd’: ,, Byty jsou ale ne pro Vis.

4.4 Interpretace diagramu ¢. 2

Diagram ¢. 2 - Bytové podminky

Zvviovini nijmu oproti ostatnim sousediim (ze 7 900,- na 10 000.-)

Nespokojenost v domé

Vysoky najem Neporadek a pozar v domé
Zivot v nehezkém prostiedi /
/. BYTOVE PODMINKY Zapach a nefistota od sousedii

Malf a fizky byt

!

NemoZnost vetii pfestavby bytu

Litovani odmitnuté nabidky k pfest&hovani

I Celkova spokojenost s bydlenim

Nedostatek financi na rekonstrukei

Zdroj: Vlastni vizkum

AC se na prvni pohled muze zdat, Ze je bydleni v socialné vyloucCené lokalité
levnou zalezitosti, opak je pravdou. Byty v socialné vyloucCenych lokalitach jsou Casto
ve §patném stavu a jejich obyvatelé plati pomérné vysoké najmy. Z rozhovoru s jednou
z informantek také vyplyvé, ze majitel domu chce v budoucnu najem dokonce zvySovat,
avsak jen nékterym najemnikim a konkrétné i této informantce. Sdélila mi nasledujici:
., Ehm, vemte si, Ze oni plati po 5 000,-, 4 500,- a ja 7 900,- a Fekl, Ze nam to pujde jesté
na 10 000,-. “

Nékolik informantd z mého vyzkumu se také svéfilo, Ze jsou jejich byty prilis
malé. S tim souvisi fakt, Zze obyvatelé téchto byti cCasto nemaji povoleno

je rekonstruovat. Toto mi jedna z informantek potvrdila: ,,No, my tady nesmime nic
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ménit, to neni nase. “ v ptipadé€, ze majitel bytu povoli rekonstrukci, vyvstane zde dalsi

¢

problém a to s financemi: ,, ...no on nam dal povoleni, ale nejsou na to penize. ‘

Dalsi informanti z riznych socialné vyloucenych lokalit si stézovali na neporadek
vdomé apomémé Castym problémem byly ipozary v sousednich bytech.
O tomto problému mi jeden z informantt tekl: , Pokud platéj, tak je to jedno, uplné
k nicemu. Tady neddvno ihorelo.” Nektefi informanti jsou celkové s bydlenim
spokojeni. Jini uz vsak tak spokojeni nejsou a nékdy dokonce i lituji, Ze odmitli nabidku
k prestéhovani, jako naptiklad tato zena: ,, ...a jd Fikam, Ze lituju, Ze jsem nesla bydlet

¢

u toho lesa, jak mé nabizeli, Ze jsem to odmitla.” Jina zinformantek uvedla,

ze prestéhovani by bylo lepsi variantou po psychické i fyzické strance pro ni i pro jeji
dceru.

4.5 Interpretace diagramu ¢. 3

Diagram ¢. 3 - Sousedské vztahy, Rodinné a jiné osobni vazby

RODINNE A JINE OSOBNI VAZBY

I Pfespavani osob bez pfistiesi v domé

Chybéjici rodina a kontakt s jinfmi hidmi

I

Zadni pfatelé, pouze 1 kamaridka "~

Drogovy dealer v domé

SOUSEDSKE VZTAHY

Prani vétiiho klidu / Zapach a nefistota od nékter{ch sousedi

Problémy s nékterymi sousedy

Spatné sousedské vztahy — hadky a nadavky

Zdroj: Vlastni viyzkum

Jak jiz bylo nastinéno vySe, nektefi informanti mluvili o neporadku ¢i pozarech
v domé¢. Nektefi si téz stézovali na zapach a necistotu nékterych sousedu. Jedna

z informantek uvedla: ,,..né Ze si hraju, Ze jsem nobl, ale prosté jd jsem zvykld
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na porddek, na vuni Cistou v bardku, ale tohleto je hrozny, fakt, nebo tireba iplné

¢

ve tretim, jak bydli, tak vidycky hazou papiry dolu...

Neékdy jsou vztahy mezi sousedy znacné vyostfené a neni divu, ze by se nektefi
informanti nejrad€ji prestéhovali. Jedna z informantek mluvila o tom, ze by ji k lep§imu
psychickému rozpolozeni pomohl vétsi klid. Sdélila mi: , Bezpecnost, ano takhle,
protoze tady nevite, od koho dostanete rdnu.” Jina zinformantek se rozmluvila
napiiklad o tom, ze na chodbé v dome¢ ve kterém, zije prespaval muz bez pristresi. Dalsi
uvedla, ze vdomé bydli drogovy dealer a mimo zaznamové zafizeni vypravéla

o nedavném policejnim zasahu, jez se na ubytovné odehral.

Vliv na celkovy psychicky stav obyvatel socialné vyloucenych lokalit maji

i mnohdy chybéjici socialni vazby. Jedna z informantek uvedla: ,, Nemluvim s nikym,

113

tady se hddaji, nadavaji do ***...

4.6 Interpretace diagramu ¢. 4

Diagram ¢. 4 - Dostupnost sluzeb

Spatfovani problému ve vzdalenosti vyloucené lokality \

DOSTUPNOST SLUZEBR Nedostatek dopravnich spojb, zejména

o vikendu
/ Obecna spokojenost 5 dostupnosti sluzeb

Lékaf blizko domu

Zdroj: Vlastni vvzkum

Tento diagram znazoriuje spokojenost s dostupnosti sluzeb v socialn€ vyloucenych
lokalitach. Zde se vysledky odviji zejména od umisténi vyloucené lokality.
Informanti ze socialné vyloudené lokality z ulice V. Volfa na sidlisti M4j v Ceskych

Budéjovicich jsou obecné s dostupnosti sluzeb spokojené;si. Uvedli, ze to maji vSude
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pomérné blizko: ,,...jd tady mdm vyhodu, protoZe mam doktora, mam tady viechno
pobliz.“ Nespokojenost s dostupnosti sluzeb vyjadrili naptiklad obyvatelé ubytovny
na Okruzni ulici v Ceskych Bud&ovicich. Problém spatiuji zejména ve vzdalenosti
vylouCené lokality od centra mésta a v nedostatku dopravnich spoji, zejména
o vikendu. Informant z této ubytovny uvedl: ,, ...nebo nakoupit, v sobotu jede autobus
jede jeden za 2 a pul hodiny jo.” Na mou otazku, zda by mélo prestéhovani né&jaké

vyhody, odpovédéla informantka: ,,Jo, protoze by byly krdmy bliz.

4.7 Interpretace diagramu ¢. 5

Diagram ¢. 5 - Celkova spokojenost ¢i nespokojenost v lokalité

Zhordeni zdrav. a psych. stavu v disledku
bydleni na ubytovnach

Prestéhovani by bylo lepsi N
pro otce 1 dceru \ Zivot na ubytovné je nevyhovujici a smutny

Nespokojenost v lokalité

CELKOVA SPOKOJENOST CI NESPOKOJENOST V LOKALITE

L N

Pfani vitiiho klidu a vEti bezpefnosti v lokalité

i

Zlepdeni bytu a ochoty ze strany majitele bytu

Celkova spokojenost v lokalité

Zdroj: Vlastni vizkum

I u tohoto diagramu se objevuje rozdil v celkové spokojenosti ¢i nespokojenosti
v lokalité, a to v zavislosti na umisténi dané lokality. Informanti, kteti uvedli, ze jsou
spokojeni by si ptali napiiklad vyménu bytu ¢i aby byl majitel domu ochotnéjsi nez
doposud. Pfesto toto nejsou faktory, jez by vedly kjejich celkové nespokojenosti
¢i dokonce k prestéhovani. Informanti, ktefi spokojeni nejsou by si prali prest¢hovat
se na jiné misto, coZz by jim v nékterych pfipadech pomohlo zlepsit svij zdravotni
a psychicky stav. Jedna zinformantek uvedla toto: , ..takZe potom co jsem
po ubytovnach tak ija i X jsme se zhorSily, hodné, zdravomi stav a to mi Fekl i pan

doktor.“ Tato informantka dale uvedla: ,, ...a tady je takovy smutny zdpaddk, jako
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ta holka, jak mam postizenou, nemiizu s ni nikam, jo a ani ona nemiize se mnou jit,

¢

ze nechce chodit mi ven, je prosté zabednénd v ty mistnosti... ‘
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5 Diskuze

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak obyvatele socialné vyloucenych lokalit
v JihoCeském kraji vnimaji socidlni vylouceni. K tomuto cili jsem si stanovila
2 vyzkumné otazky. Prvni otdzka méla odhalit, zda obyvatelé socialné vyloucenych
lokalit povazuji dané lokality za socialné vylou¢ené. Pomoci druhé vyzkumné otazky
jsem zjis§tovala celkovy postoj téchto obyvatel k socialnimu vylouceni. Mého vyzkumu
se zucastnilo 12 klientd terénniho programu Poradny Eva pro zeny adivky v nouzi
v Ceskych Budgjovicich apii realizaci vyzkumu jsem navitivila nékolik socialn&

vylouc€enych lokalit.

Jak jsem jiz zminovala, vyzkum byl realizovan pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které jsem nasledné zakodovala prostfednictvim otevieného kodovani.
Pro lepsi prehlednost vysledkd jsem vytvorila 2 tabulky a5 diagramt, které budu

podrobnéji vysvétlovat a porovnavat je s dostupnou literaturou a s mym ocekavanim.

Hned na avod kazdého rozhovoru jsem se informantt zeptala, zda rozumé&ji pojmu
socialni vylouceni ¢i zda oném alesponn nékdy slySeli. Jak znazorriuje tabulka
v predchozi kapitole, nikdo zinformantd nebyl schopen tento pojem vysvétlit.
Nekteti uvedli, ze pojem v minulosti slySeli, avSak nevédéli, co tento pojem znamena.
Tato skuteCnost mé nikterak nepiekvapila, ato i z divodd nizkého vzdélani osob

~veer 7

zijicich v t&chto lokalitach. Problémem vzdélanosti se zabyval i Cada (2015) v Analyze

vees

v téchto lokalitach doséhla pouze zakladniho vzdélani.

Pojem socialni vylouceni je pro pochopeni obyvateli socialné vyloucenych lokalit
z mého pohledu mozna az piili§ technicky. Presto, ze na denni bazi poznéavaji jeho
obsah ¢i napliuji jeho defini€ni znaky, nejsou schopni jej zprvu piifadit k jeho
vlastnimu nazvu. Po vysvétleni vSak porozumi anejednd se tedy z mého pohledu
o neznalost problému, ale pouze o neznalost pojmu samotného. Otazkou je také kde,
nebo pro¢ by se s takovym pojmem vubec setkavat méli. V ramci soukromého zivota
ani ve styku s vefejnymi institucemi se tento pojem piimo nepouziva. Jedna se pouze
o pojem vnéj§iho pozorovani, jez nema dopad v bé&zném zivoté. Jednoduseji feCeno —
pouhé oznaceni jedince za ,socidlné vylouceného,” nema na jeho bézny zivot zadny

vliv, je to az materialni stranka pojmu, ktera jeho zivot ovliviluje. Napf. vetejné

39



instituce se pravdépodobné vyvaruji takovému oznaceni pied socialné vyloucenymi
samotnymi, aby tak jejich pocit jesté neumocnily ¢i je pfimo nestigmatizovaly. Co vic —
nejen, ze znalost tohoto pojmu nevyplyva ze zakladniho vzdélani — vyplyva naopak ze
studia jen nékolika specializovanych obora a neni tedy pravdépodobné soucasti tézko
definovatelného , obecného prehledu.“ Navrch je tifeba pocitat i s faktem, ze lidé
naplrujici definici tohoto pojmu se mnohdy potykaji spiSe s existenénimi problémy nez

s u¢ebnicovymi pojmy.

V tabulce je dale znazornén postoj obyvatel vyloucenych lokalit k socialnimu
vylouceni po vysvétleni pojmu. Polovina v§ech dotazovanych informantd se neciti byt
socialné vylouCena i néakym zptusobem znevyhodnéna. Dvé informantky socialni
vylouCeni pocituji zejména kvuli diskriminaci z divodu etnicity, odliSnému chovani
spole¢nosti ¢i nevyhodam oproti ostatnim lidem. Dalsi dvé informantky uvedly,
ze se tak nékdy citi z podobnych divoda. Posledni dvé si nebyly jisté a nedokazaly

jasné odpoveédét, zda socialni vyloucent citi €i nikoliv.

Druha tabulka znazoriiuje znalost pojmu socialné vyloucena lokalita. Pouze jedna
z dotazovanych meéla predstavu otom, co jsou to socialné vylouCené lokality.
Ostatnim informantim jsem pojem musela pfiblizit, stejné¢ jako pojem piedchozi.
Tvrzeni, jez jsem uvedla k neznalosti pojmu socialniho vylouceni, plati z mého pohledu
i vtomto piipadé. Polovina zdotazovanych nepovazuje lokalitu, ve které zije
za socialné vylouCenou. Duvodem je podle mého nazoru celkova dostupnost sluzeb
v okoli lokality. Tii informantky povazuji lokalitu za socialné vyloucenou.

Dalsi tfi informantky pak nevi, zda se da lokalita povazovat za vyloucenou ¢i nikoli.

vees

Jedna z informantek Zijici v ulici V. Volfa v Ceskych Bud&ovicich uvedla, Ze tato
ulice je vylouCenou lokalitou. Podstatnou ¢ast obyvatelstva zde tvoifi Romové, kteri
vSak ziji i v okolnich ulicich. Kajanova a Dvorackova ve svém vyzkumu z roku 2011
zjistily, ze obyvatelé sidlist€¢ Maj nepovazuji ulici V. Volfa za socialné vyloucenou
lokalitu, ve smyslu kumulace socialnich problému. Tvrzeni informantky, Ze je tato ulice
socialné vyloucenou lokalitou mé& zprvu zaskocilo. Poté¢ mi vSak vypravéla
o problémech, se kterymi se sama setkala. Mluvila naptiklad o détech, které jednoho
dne ve veCernich hodinach rozbily dvefe. Podle Kozlové a Klufové (2012) m4 rizikové

chovani déti a mladeze na tomto sidlisti stoupajici tendenci. Na konci rozhovoru mi tato

informantka sdélila, ze by si prala, aby bylo v této lokalit¢ vice klidu a bezpeci.
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Tato lokalita je podle vySe zminovanych autorek v porovnani s ostatnimi lokalitami
v Ceskych Budgjovicich problematicka i z hlediska drogové problematiky. Majoritnim
obyvatelstvem je ulice V. Volfa povazovana za nebezpecnou, nebot’ se v této ulici

vyskytuje ve zvySené mitfe drobna kriminalita (Kozlova, Klufova, 2012).

Prvni kategorie nese nazev Pocit diskriminace a znevyhodnéni. Jak uvadeji Ort
akol. (2016), Romové se ve vefejném prostoru casto stavaji obétmi fyzického
¢i slovniho napadani a osoCovani. O téchto problémech mi dlouze vypravéla jedna
z informantek, Zijici na sidlisti M4j v Ceskych Bud&ovicich. Mluvila napiiklad
o kontrolovani tasky v obchodech, sprostych nadavkach ¢i ztraté zaméstnani z divodu

etnicity. O diskriminaci a hrubém zachazeni mluvili i jini informanti.

Co se tyCe spokojenosti s bytovymi podminkami, vyzkum ukézal, ze v tomto
ptipadé¢ zalezi, v jaké lokalit€¢ informant bydli. Informantky, které bydli v ulici V. Volfa
v Ceskych Budgjovicich jsou s bydlenim vcelku spokojeny, stejn& jako informanti, Zijici
v bytovém domé na Novohradské ulici. Byty v ulici V. Volfa, které jsem v prabéhu
vyzkumu navstivila byly zrekonstruované a Cisté. Byt na Novohradské ulici byl

v 0 néco horsim stavu, a pravé jeho obyvatele si st€zovali na pozary ze sousednich byta.

Oproti tomu obyvatelé ubytovny s bydlenim spokojeni pfili§ nejsou, nebot jsou
ubytovny Casto v zalostném stavu ajejich vybaveni neni vhodné k dlouhodobému
bydleni. Toto potvrzuje vyzkum z roku 2014 provadény pracovniky Krajského uradu
JihoGeského kraje, ktery ukéazal, e napiiklad ubytovna na Okruzni ulici v Ceskych
Budgjovicich méla naprosto nevhodné hygienické a socidlni vybaveni pro dlouhodobé
bydleni. Nyni jsou bytové jednotky nové zrekonstruovany o Cemz jsem se sama
presvédgila. I presto, e je vétsina ubytoven ve $patném technickém stavu, Cada (2015)
ve své analyze uvadi, ze lidé na ubytovnach ziji dlouhodobg, ato i s kratkodobymi
smlouvami. Nektefi informanti si téz stéZzovali na vysoky najem ajak uvadi
Kajanova (2014), zvySené naklady na bydleni jsou castym spolenym znakem
exkludovanych lokalit. Mezi Casto zminovany problém bych zafadila napftiklad
i velikost bytu. Informanti uvadéli, ze by si ptali vyménu celého bytu ¢i minimalné
rekonstrukci bytu. Jedna z informantek uvedla, ze v byté nesmi nic ménit, protoze neni
jeji. Nabizi se vSak otazka, zda nékteré moznosti rekonstrukce s majitelem domu vibec

probirala.
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V kazdém piipadé ma bydleni, resp. stav, nebo vizual bytu/mistnosti, nebo domu
neodmyslitelny vliv nejen na psychicky stav tdzanych. Neni prekvapenim, ze obyvatelé
udrzovanych, rekonstruovanych bytd, maji rovnéz vétsi vali je udrzovat sami od sebe.
I to ve vysledku pozitivné piispiva jejich pocitu spokojenosti. Naproti tomu informanti
nemaji vuli je jakkoliv udrzovat ¢i vylepSovat. Depresivni prostiedi polorozpadlych
mistnosti se pak negativné promita na jejich celkovém rozpolozeni. Bytové prostredi
ajeho pusobeni na psychiku jeho obyvatel se muze stat spojenymi nadobami i

s fyzickym stavem ¢lovéka samotného a jeho vili k péci o sebe sama.

V dal§im diagramu jsou zndzornény sousedské vztahy arodinné ajiné osobni
vazby. Nekteré informantky mluvily o tom, ze v lokalité nemaji zadné pratelé ¢i maji
napiiklad jednu kamaradku. Jedna z nich napfiklad uvedla, Ze ji chybi rodina a kontakt
s jinymi lidmi. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze ani vztahy mezi informanty a jejich
sousedy nejsou prili§ kladné a v nékterych pfipadech mezi nimi nejsou vztahy zadné —
sousedé spolu mnohdy nekomunikuji nebo se jejich komunikace omezuje jen
na nezbytné nutnou miru. Informanti casto mluvili o necistoté a zapachu od nékterych
sousedt, hadkach ¢i o pozarech v domé. Tousek (2018) uvadi, Ze v jedné domacnosti
v socialné vyloucené lokalité Zije primérné vice osob nez v jedné domacnosti v lokalité
socialné nevyloucené. Ke konfliktim mezi sousedy muze dochazet naptiklad
na ubytovnach, kde jejich obyvatelé sdili spolecné prostory, kterymi jsou napiiklad
kuchyné ¢i koupelna. Ort a kol. (2016) uvadéji, ze na preplnénych ubytovnach casto
dochazi k nasilnému feseni jakykoliv konflikti. Velky problém v socialné vyloucenych
lokalitach predstavuji také dealefi a uzivatelé drog. O tomto problému pojednavaji také
Ort akol. (2016) ve své zpravé z kvalitativniho Setfeni. Podle Ortovych informantt

je jedinou moznosti ochrany snizit kontakt se zavislymi na minimum.

Velmi vyznamnou dimenzi socialniho vylouceni je vylouCeni prostorové. Ve své
praci jsem se zabyvala i dostupnosti sluzeb v socialn€ vylouCenych lokalitach, ktera
je znazornéna v diagramu ¢. 4. [ zde velmi zalezelo na tom, v jaké lokalit¢ informanti
bydleli. Informantky, které Ziji v ulici V. Volfa v Ceskych Bud&jovicich maji v blizkosti
svého bydlisté skutecné pomeérné velké mnozstvi obchodu ¢i lékaiti a s dostupnosti
sluzeb byly spokojeny. Podobné spokojeni jsou i obyvatele byt na Palackého namésti.
Vyrazné prostorové vylouenou lokalitou v Ceskych Bud&ovicich je ubytovna

na Okruzni ulici, nebot v blizkosti této ubytovny se nachazi pouze primyslové haly
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¢isidla firem. Jak jsem jiz zminovala v kapitole ¢. 4 Vysledky, spojeni méstské

hromadné dopravy je v této lokalité nedostatecné.

Dalsi prostorové vyloucenou lokalitou je podle Augustinové a kol. (2014) také
panelovy dim v ulici Vrbenska. Dale mezi prostorové ¢i ¢astecné prostorove vyloucené
lokality zafazuje autorka bytovy dim v ulici 5. kvétna v Ceském Krumlové, bytovy
dim v obci Sklare ¢i bytovy dim v obci Mirkovice. V obci Vétini jde o 3 bytové domy
v ulici Rozmberska a ubytovnu v Papirenské ulici. V Bene$ové nad Cernou se nachézi
prostorové vylouCend ubytovna snazvem ,Titanic. Dal§i casteCné prostorove
vylouCenymi lokalitami jsou podle Augustinové akol. (2014) méstsky bytovy dum
v lokalité Purkratice, lokalita v Raji ve Strakonicich, lokalita ,Pavi dvar®
ve Stefanikové ulici nedaleko obce Ceské Velenice, lokalita Pasovska ulice v obci
Vimperk a lokalita Vyskovice. Tyto lokality se nachéazeji na okrajich mést a obci ¢i
v blizkosti hlavnich silnic. I pfesto, ze se néktera z lokalit nach4zi nedaleko centra,

v okoli chybi bytova zastavba.

Posledni kategorii byla celkova spokojenost ¢i nespokojenost v lokalité, ktera
se opét odviji od mista bydlis§t¢ informanti. Obyvatelé ulice V. Volfa adomu
na Novohradské ulici jsou obecné se svym zivotem spokojenéjsi. Obyvatelé ubytovny
na Okruzni ulici a domu na Vrbenské ulici jsou spiSe nespokojeni, nebot ziji daleko od
svych rodin a pratel a dostupnost sluzeb v okoli je nedostacujici. Néktefi z informantd
mluvili o tom, ze by se chtéli z lokality ptestéhovat, jini jsou vSak smifeni s tim, Ze

v lokalité doziji.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace s nazvem Percepce socialniho vylouceni obyvateli socialné
vyloucenych lokalit bylo zjistit, jak vnimaji obyvatelé socialné vyloucenych lokalit
socialni vylouc€eni v JihoCeském kraji. K tomuto cili jsem si stanovila dvé vyzkumné
otazky, které mely odhalit, zda obyvatelé socialné vylouc¢enych lokalit povazuji dané

lokality za socialné vyloucené a jaky je postoj téchto osob k socialnimu vylouceni.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze polovina z informant nepovazuje lokalitu, ve které
zije za socialné vyloucenou. Ti, ktefi lokalitu za vylouCenou povazuji, uvadeji jako
divod svého tvrzeni vzdalenost mista svého bydlist€ od centra. Jedna zvySe
zminovanych informantek si uvédomuje problémy v lokalité a vnima ji jako socialné
vyloucenou, i pfesto, ze v mist¢ jejiho bydli§t€é je infrastruktura na vysoké urovni.
Pojem socialni vylouceni dotazovani informanti neznaji, nebo jej nedokdzou sami
vysvétlit. Po vysvétleni pojmu polovina z informanti uvedla, Ze se neciti byt socialné
vyloucena. Divodem, ze se néktefi informanti citi byt socialné vylouceni je naptiklad
to, ze se setkavaji s diskriminaci a vnimaji odliSny pfistup spole¢nosti nebo spatiuji
nekteré nevyhody oproti ostatnim lidem, zejména ve spojitosti s bydlenim ve vyloucené
lokalité. Vyzkum dale odhalil, ze vétSina informantl se béhem svého zivota setkala
s diskriminaci a znevyhodnénim. Co se tyCe bytovych podminek v socialné
vyloucenych lokalitdich, obecné spokojenéj$i jsou informanti, ktefi Zziji
v bytovych domech  amaji  vblizkosti  svého  bydlist¢  dostupné  sluzby.
Nekteti informanti mluvili o tom, Ze by se radi pfesté¢hovali do jiné lokality. Byli mezi
nimi i obyvatelé ubytovny na periferii mésta, ktefi jako divod st€hovani uvadeéli stesk
po roding, vzdalenost lokality od obchodii ¢i zhorSeni zdravotniho stavu v disledku

zivota na ubytovné.

Postoje obyvatel socialné vyloucenych lokalit k socialnimu vylouceni se velmi
raznily. Dle mého nazoru méla na vysledky vyzkumu velky vliv lokalita, ve které
informant bydlel. Psani bakalafské prace mi pomohlo rozsifit si obzory a dostat
se na mista, kam bych se jinak nedostala. Uvédomila jsem si potfebnost organizaci,
které pomahaji socialné vylouCenym osobam zaclenit se do spolecnosti ataké jsem

se sama piesvedcila o tom, jak je prace terénnich pracovnic mnohdy narocna.
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Vysledky této bakalarské prace mohou pomoci laické vetejnosti nahlédnout
do zivota socialné vyloucenych osob ¢i mohou byt vyuzity socidlnimi pracovniky

a organizacemi, jez se zabyvaji problematikou socialniho vylouceni.
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8 Seznam priloh

Otazky do rozhovoru

Vite, co znamena pojem socialni vylouceni?

Citite se byt socialné vylouceny/vyloucena?

Vite, co znamena pojem socialné vyloucena lokalita?
Myslite si, ze je lokalita, ve které zijete socialné€ vylouc¢ena?

Jak se Vam v této lokalité zije? Co by se dalo zlepsit?

Priloha €. 1 - Seznam kodu

Neznalost pojmu socialné vyloucena lokalita

Neznalost pojmu socialni vylouceni

Pocit diskriminace kvuli barve pleti

Pocit odlouceni od spolecnosti

Zmeéna bydleni — prest€éhovani se do jiné lokality

Zvysovani najmu oproti ostatnim sousedim (ze 7 900,- na 10 000,-)
Nedostatecna socialni vybavenost a stisnéné prostory pro bydleni
Nepotadek a pozar v domé

Zivot v nehezkém prostedi

Vnimani odlisného piistupu k Romim

Zadni piatelé, pouze 1 kamaradka

Nevyhody oproti ostatnim

Spatné sousedské vztahy — hadky a nadavky

Znevyhodnéni vyloucenou lokalitou

Zapach a necistota od sousedu

51



Prestéhovani by bylo lepsi pro otce i dceru (vyhoda blizkosti obchodt)
Drogovy dealer v domé

Pocit znevyhodnéni z divodu etnicity (,,byty jsou, ale ne pro vas™)
Nespokojenost v lokalité

Predsudky - ,,berou vSechny do jednoho pytle®

Vymeéna bytu

Pocit vylouceni kvuli etnicité

Pocitovani diskriminace

Spatfovani problému ve vzdalenosti vyloucené lokality
Nedostatek dopravnich spojt, zejména o vikendu

Zivot na ubytovné je nevyhovujici a smutny

Chybéjici rodina a kontakt s jinymi lidmi

Zhorseni zdravotniho a psychického stavu v dusledku bydleni na ubytovnach
Celkova spokojenost s bydlenim

Pochybnosti 0 majiteli domu

ZlepSeni prostiedi a sousedskych vztaht

Nezajem majitele bytu

ZlepsSeni bytu a ochoty ze strany majitele

Problémy s ne¢kterymi sousedy

Celkova spokojenost v lokalité

Kontrolovani v obchodech z diivodu etnicity

Pocit diskriminace v obchodech

Sprosté nadavky a ponizovani z divodu etnicity

Naézor, 7e Cesi nechtji bydlet v jednom domé s Romy

52



Problém ve Spravé domu

Zapach od sousedu

Litovani odmitnuté nabidky k prestéhovani
Uprtednostnéni ¢loveka jiné narodnosti pfed Romkou
Ztrata zaméstnani z divodu etnicity

Vize prestéhovani do vlastniho domu na hypotéku
Nespokojenost v domé

Pocit znevyhodnéni

Nevyhovujici dvere od bytu

Maly byt a stisnény prostor

Vysoky najem

Lékar blizko domu

Diskriminace a hrubé zachazeni od lidi v obchodé
Obecna spokojenost s dostupnosti sluzeb (Iékar, obchody)
Maly a uzky byt na pocetnou rodinu

Préani rekonstrukce koupelny

Nemoznost vetsi piestavbu bytu

Nedostatek financi na rekonstrukci bytu

Vnimani nemocnych lidi a lidi odfiznutych od rodin jako socialné vyloucenych
Povazovani svého bydlisté za vyloucenou lokalitu

Snaha o rekonstrukci bytu

Prespavani osob bez pfistresi v domé na chodbé

Pomohla by vymeéna dvefti, rekonstrukce chodby i celého domu

Zamlcovani volnych pracovnich mist z diivodu etnicity
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Diskriminace vnuka v autoskole
Pocit diskriminace na nékterych mistech
Piedsudky z divodu etnicity (,,hazeni Romu do jednoho pytle®)

Prani vétsiho klidu a vétsi bezpecnosti v lokalité

Priloha ¢. 2 - Seznam kategorii
Znalost pojmu socialni vylouceni

- Neznalost pojmu socialni vylouceni

(12 informantd nevi nebo nedokaze vysvétlit pojem socialni vyloucenti)

Vnimani socialni vylouceni po vysvétleni pojmu
6 osob se neciti byt socialne vyloucené

2 osoby si mysli, ze jsou vyloucené

2 osoby se tak nékdy citi

2 osoby nevi, jestli jsou nebo nejsou vyloucené

Znalost pojmu socialné vyloucena lokalita
11 osob nezna pojem

1 ma minimalni pfedstavu

Povazovani lokality za socialné vyloucenou po vysvétleni pojmu
6 nepovazuje
3 povazuji

3 nevi
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Pocit diskriminace a znevyhodnéni

Pocit diskriminace kvuli barve pleti

Pocit znevyhodnéni z divodu etnicity (,,byty jsou, ale ne pro vas®)
Predsudky - ,,berou v§echny do jednoho pytle*

Pocit vylouceni kvuli etnicité

Pocitovani diskriminace

Kontrolovani v obchodech z divodu etnicity

Pocit diskriminace v obchodech

Sprosté nadavky a ponizovani z divodu etnicity
Vnimani predsudkt vii¢i Romum (,,hazeni do jednoho pytle®)
Pocit znevyhodnéni

Naézor, 7e Cesi necht&ji bydlet v jednom domé s Romy
Upftednostnéni ¢loveka jiné narodnosti pred Romkou
Ztrata zaméstnani z diivodi etnicity

Zamlcovani volnych pracovnich mist z diivodu etnicity
Diskriminace vnuka v autoskole

Pocit diskriminace na n¢kterych mistech

Diskriminace a hrubé zachazeni od lidi v obchodé
Pocit znevyhodnéni

Vnimani odlisného pfistupu k Romtim

Nevyhody oproti ostatnim

Znevyhodnéni vyloucenou lokalitou

Pocit odlouceni od spolecnosti
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Bytové podminky

Zména bydleni — prestéhovani se do jiné lokality

ZvyS$ovani najmu oproti ostatnim sousedim (ze 7 900,- na 10 000,-)
Nedostatecna socialni vybavenost a stisnéné prostory pro bydleni
Neporadek a pozar vdomé

Zivot v nehezkém prostiedi

Nespokojenost v domée

Vymeéna bytu

Celkova spokojenost s bydlenim

Pochybnosti o majiteli domu

Problém ve Sprave domu

Vize prestéhovani do vlastniho domu na hypotéku
Nevyhovujici dvefe od bytu

Maly byt a stisnény prostor

Vysoky najem

Maly a uzky byt na pocetnou rodinu

Prani rekonstrukce koupelny

Nemoznost vetsi piestavbu bytu

Nedostatek financi na rekonstrukci bytu

Snaha o rekonstrukci bytu

Pomohla by vyména dvefi, rekonstrukce chodby i celého domu
Nezajem majitele bytu

Litovani odmitnuté nabidky k pfest€éhovani
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Sousedské vztahy

Prespavani osob bez pfistfesi v domeé na chodbé
Spatné sousedské vztahy — hadky a nadavky
Zapach a necistota od sousedu

Drogovy dealer vdomé

ZlepSeni prostiedi a sousedskych vztaht
Problémy s nékterymi sousedy

Zapach od sousedu

Rodinné a jiné osobni vztahy
Zadni piatelé, pouze 1 kamaradka

Chybéjici rodina a kontakt s jinymi lidmi

Dostupnost sluzeb

Nedostatek dopravnich spoju, zejména o vikendu
Spatfovani problému ve vzdalenosti vyloucené lokality
Lékar blizko domu

Obecna spokojenost s dostupnosti sluzeb (Iékar, obchody)

Celkova spokojenost ¢i nespokojenost v lokalité

Celkova spokojenost v lokalité

Nespokojenost v lokalité

Prestéhovani by bylo lepsi pro otce i dceru (vyhoda blizkosti obchodit)

Zivot na ubytovné je nevyhovujici a smutny
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Zhor3eny zdravotniho a psychického stavu v disledku bydleni na ubytovnach
ZlepSeni bytu a ochoty ze strany majitele

Prani vétsiho klidu a vétsi bezpe€nosti v lokalité
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