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Uvod

Téma bakalaiské prace si autorka zvolila z toho divodu, protoze si mysli, Ze komuni-
kace je velmi diilezita a zvlaste, kdyz se jedna o blaho ditéte. Komunikaci verbalni 1 neverbal-
ni se muzeme dozvedét mnoho informaci a také mizeme mnoho informaci sdélit, které mo-
hou pomoci Vv feseni problému. Ve vétsing ptipadd, je komunikace jedinym prosttedkem
k vyfeSeni dané véci. Komunikace autorku bakalaiské prace velmi zajima a zvlasté se chtéla
dozvédét nové informace z oblasti komunikace s rodi¢em, protoze doposud, neméla mnoho

prilezitosti se S timto tématem setkat.

Autorka bakalatské prace chce v budoucnu pracovat v mateiské skole a chce mit dobré
komunikacni schopnosti, protoze si ucitel casto neuvédomuje dulezitost komunikace. Proto
autorka chtéla bakalafkou praci na tuto problematiku poukézat a ukazat moznosti, které se

nabizi ucitelim matetskych Skol.

Bakalatska prace je ¢lenéna do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva obecné komuni-
kaci verbalni a neverbalni. Druha kapitola je zamétena na pedagogickou komunikaci, tedy jak
muze ulitel hovofit s ditétem a to tim nejlepsim a nejkvalitnéjsim zptasobem. Tieti kapitola se
zabyva samostatné vSemi moznymi metodami, jakymi muze ucitel hovofit s ditétem. Jsou zde
podrobné popsany tiidni schiizky a jiné formy, at’ uz verbélni, &i neverbalni. Ctvrta kapitola je
zaméfena na ukazku, jak probiha komunikace s rodi¢i v Norsku. Pro ¢tvrtou kapitolu autorka
bakalarské prace Cerpala poznatky ze své vlastni zkuSenosti a vlastniho pozorovani z pobytu

na Erasmu v mateiské skole v Norsku.

Pata kapitola v bakalatské praci ptedstavuje praktickou c¢ast. Prakticka cast Cerpa
Z casti teoretické, kde se snazi autorka bakaldiské prace ziskat informace ohledné pfistupu
v komunikaci matetské Skoly s rodi¢em a ditétem. Uc¢itelkam matefskych $kol polozila néko-
lik otazek, které se tykaji daného tématu. Otazky, které pokladala, Cerpala z teoretické Casti a

snazila se je sméfovat tam, kde je to podstatné.

Cilem bakalarské prace bylo ziskat informace o pribéhu komunikace mezi rodic¢i a

détmi ptedSkolniho véku v matefské Skole.

A

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace bylo predstavit poznatky o spravné komunika-

ci s rodi¢em a ditétem predskolniho véku v mateiské skole.



Cilem praktické Casti bakalaiské prace bylo zjistit, jaké formy a metody ucitelka ma-
tefské Skoly uziva ke komunikaci srodi¢i a détmi. Snaha ziskat potfebné informace
Z mateiskych Skol a ze skute¢nych udalosti (tfidni schizky, akce Skoly, feSeni problémi). A
také v hlavni fad¢ zjistit, jaké metody a formy komunikace matefska skola vyuziva, pro co

mozna nejkvalitnéj$i komunikaci jak s ditétem, tak i s rodi¢em.



I Teoreticka cast

1 Komunikace v obecné roviné a jeji formy

Kapitola vymezuje komunikaci jako takovou a zabyva se jejim rozdélenim. Dale se
definuji pojmy verbalni komunikace, neverbalni komunikace, paralingvistika v komunikaci,
technika mluveného projevu a fe€ téla. V prvni ¢asti je rozepsana verbalni komunikace. V této
¢asti kapitoly jsou zdkladni informace: co je to verbalni komunikace, k ¢emu slouzi, co je v ni
dalezité dodrzet. V této Casti je obsazena i podkapitola paralingvistika fe¢i. Je zde uvedena
Z toho duvodu, ze je nedilnou soucasti verbalni komunikace. V dalsi Casti je popsana vice do
hloubky neverbalni komunikace. Jsou zde popsany jednotlivé slozky neverbalni komunikace,
které obsahuje. Kapitola je velmi vyznamna pro spravnou komunikaci s rodi¢em a ditétem.
Jsou zde uvedeny véci, které by v komunikaci nemély chybét, anebo na které si dat v komu-

nikaci pozor.

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

V Sir§Sim slova smyslu se pojem komunikace nemusi tykat pouze vymény informaci
mezi lidmi, ale mize zde byt vyména mezi zivymi i nezivymi organismy (¢loveék — zvite, Clo-
veék — priroda, ¢lovek — svétlo, ¢lovék — semafor). (Vymeétal 2008) Tento pojem ma velmi
Siroké pouziti. Komunikace je slovo, které pochazi z latinského slova communicare a je uzi-

vano V riznych védnich oborech. (Mikulastik 2001)

Dle pedagogického slovniku je komunikace popsana jako: ,, Sdélovani, dorozumivani.
Z pedagogického hlediska je dilezita socialni komunikace, tj. sdélovani a dorozumivani mezi
lidmi. Miva tuto strukturu: mluvéi — zadmeér sdéleni — formulace sdéleni — vlastni sdéleni - po-
slucha¢ — interpretace obsahu a zdméru mluvéiho — reakce posluchace®. (Pricha, Walterova,

Mares 1995)

Socialni komunikace je komunikace mezi lidmi. D¢li se na tfi zakladni druhy. Prvni
socialni komunikaci je ustni komunikace. Vyuziva se pii diskuzi, vyuce, rozhovoru, dotazo-
vani, vysvétlovani, na poradach a pti dialogu. Dalsi socidlni komunikaci je komunikace pi-
semnd. MlZeme do ni zafadit zapis, email, poznamky, zpravu, tistény vystup z pocitace. Tteti
socialni komunikaci je komunikace vizualni. Do ni spada fotografie, film, tabulka, graf, slide,

powerpointova prezentace. (Vymeétal 2008)



Dale mizeme komunikaci rozdélit podle verbalnich komunikacnich prostredki, kte-
rymi jsou mluveni a komunikace slovem. Dalsi prostfedek je komunikace neverbalni. To je
komunikace mimoslovni, fe¢ téla a komunikace pomoci smysli. Nedilnou soucasti je takové

komunikace, ktera je realizovéana skutky a ¢iny. (Vymétal 2008)

Mezi funkce komunikace fadime funkci informativni, poznavaci, instruktivni a vzdé-
lavaci. Funkce informativni pfedava informace, data, fakta, zkuSenosti a védomosti mezi lid-
mi. (Vymétal 2008, Mikulastik 2001) Dalsi funkce je poznavaci funkce. Ta pomaha lidem
ziskavat jak védomosti o sobé, tak i o okolnim svété a druhych lidech. (Vymétal 2008) Funk-
ce instruktivni slouzi k tomu, aby probé¢hlo pfedavani informaci, které jsou doplnény o vy-
svétleni postupu nebo navodu. Je zde popis jak néco délat, jak toho dosahnout. (Mikulastik
2001) Dilezitou funkcei je funkce vzdélavaci a vychovna. Tato funkce v sobé zahrnuje funkce
pfedchozi. Uplatiiuje se zde funkce informativni, instruktivni, poznavaci a to prostfednictvim
vzdélavacich instituci, ¢i samostudiem. Tato funkce je uplatiiovana zejména prostiednictvim

instituci. (Vymétal 2008, Mikulastik 2001)
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nasledované ¢tenim (17 %), mluvenim (16 %) a psanim (14 %)". (Vymétal 2008)

1.2 Formy komunikace

Mezi dvé zakladni komunika¢ni formy fadime: komunikaci verbalni a neverbalni. Ty-

to formy se navzajem dopliiuji nebo jedna muze dokonce suplovat druhou.

1.2.1 Verbalni komunikace

,» Verbalni komunikaci se rozumi vyjadiovani pomoci slov prostfednictvim piislusného
jazyka.“ Zatazujeme zde komunikaci Ustni, pisemnou, reprodukovanou, zprostiedkovanou a
zivou. Zejména se ji zabyvaji obory, jako je lingvistika, filologie, rétorika. Lingvistika je ja-
zykovéda, kterd se zabyva zkoumanim jazyka. Filologie se zabyva zkoumanim jazyka, litera-
turou a ustni lidovou slovesnosti. Je to nauka o fec¢i. (Vymétal 2008, Mikulastik 2003) Rétori-

ka je disciplina, ktera je predstavovana jako uméni mluvit. (Hajkova 2011)

Ustni verbalni komunikace je vyhodna tim, Ze je zde ihned zpétna vazba, identifikace
neverbélnich projevii a emoénich prvki. Ustni komunikace je naro¢na na ¢as. Také zde mize
byt ur€ity vliv Sumi a bariér. Ve verbalni komunikaci uzivame slova. KdyZ mluvime o svych
cilech, pfanich, praci, rodiné a pozadavcich. Clovék musi volit vhodné slova. To ovliviiuje

nase chovani a mysleni. Pokud zvolime $patné slova, mliZe nastat problémova komunikace.
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Pro uspésnou komunikaci musime peclivé volit kazdé slovo. Komunikace obsahuje rizné
druhy komunikace, napt. racionalni komunikace, emocionalni komunikace, formalni komuni-

kace a neformalni komunikace. (Vymeétal 2008)

Dle Hocketta jsou charakteristické rysy lidského mluveného jazyka nasledujici. Ko-
munikace je uskute¢fiovana mluvenim puvodce a slySenim pfijemce. JiZ jednou proneseny
signal rychle mizi a neni jiz dale dostupny pro dalsi ptezkoumani. Nachazi se zde zpétna vaz-
ba. Mluvéi maji pristup k cemukoliv ze své vlastni produkce. Déle zde zatadime otevienost, je
to schopnost pro vynalézani novych zprav. Naucitelnost znamena, ze mluvéi jednoho jazyka
se muze naucit druhy jazyk. U jazyka je zachovana tradice, jazyk mize byt naucen. Posled-

nim charakteristickym rysem je obchazeni. Jazyk umoziiuje lhat a klamat. (Janousek 2007)

Pro matefskou $kolu vyuziva ucitel spiSe formalni komunikaci. Formalni komunikace
je planovana a ma stanoveny cil, kterého chce dosdhnout. Je to nevefejna zalezitost. Piikla-
dem formalni komunikace je konzultace s rodi¢em. Dalsi priklady formalni komunikace jsou
pohovory, poskytovani poradenskych sluzeb, pfijeti u vysoce postavenych osob, vyfizovani

stiznosti. (Vymétal 2008)

U tfidnich schiizek ndm pani LaZova radi pouzit neformalni zpisob jednani. Prostfed-
kem je nabidnuti sezeni, kavy ¢i Caje. Atmosféra schiizky je ovlivnéna jednanim ucitele ¢i

teditele. (Lazova 2013)

K zakladnim pravidlim pro verbalni komunikaci miizeme zatadit. Mit jasno v tom, co
chci fici, strucnost a jasnost komunikace. Pf1 komunikaci byt klidny a snazit se naslouchat
druhému. Pokud néco nevim, nebéat se to pfiznat. Stale béhem komunikace udrZovat kontakt s
lidmi. Nepouzivat slova a zkratky, které ostatni nemuseji znat. Béhem komunikace by ¢lovek

nemél byt smrtelné vazny, ale pozitivni a s ismévem na tvari. (Vymeétal 2008)

Paralingvistika je védni obor. Zkouma doprovodné rysy verbalni komunikace. Mohou
ovliviiovat smysl a vyznam komunikovani. Je to mimojazykovy faktor, ktery dokresluje ver-
balni projev. V nékterych ptipadech miiZze i charakterizovat osobnost mluvciho. (Vymétal
2008) Verbalni komunikaci dotvaii pomoci zesilovani, zeslabovani feci, svrchnich tont feci.

Reénik dava najevo sympatii, vielost, zlobu a zaujeti. (Mikulastik 2003)

V profesi ucitele je nutné se naucit pracovat s hlasem. M¢l by si hlidat techniku kvili
Setfeni hlasivek, ale také musi svoji fe¢ prizpusobit poslucha¢im. Pii praci s détmi by mél

ucitel mluvit pomalu, srozumiteln€ a co nejvice spisovné. Pti setkdni s rodi¢i voli ucitel spi-
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sovny jazyk, ale nesmi to byt nasilnym zpiisobem. I v této situaci se musi opét prizpisobit

rodici. (Lazova 2013)

Mezi zakladni prvky paralingvistiky mizeme zatadit hlasitost projevu, vySku hlasu,
barvu a emoc¢ni zabarveni hlasu, objem a kvalitu sd€leni feci, rychlost projevu. Hlasitost pro-
jevu charakterizuje zaujeti mluvéiho nad danym tématem, jeho osobnost. Suverenitu, uvolné-
nost, vitalitu, sebevédomi a pratelskost, nebo také Spatné sebeovladani, charakterizuje ob-
vykle jeho hlasity projev. Tichy projev naznacuje trému, stydlivost a nesmélost. Doporucuje
se hlasitost projevu stiidat, aby se tim zamezilo monotonnosti V piipad¢ delsiho projevu.
(Vymétal 2008, Mikulastik 2003) Vyska hlasu je u kazdého individualni. Je charakteristikou
mluvciho. V hlase jsou charakteristické kmitocty, podle nichz miize hlas byt ¢isty, sametovy,
ostry, dunivy, chraplavy nebo nakiaply. Mluv¢i je identifikovan podle vysky hlasu. Davéry-
hodnéji ptisobi hlas hlubsi, nez hlas vysoky. (Mikulastik 2001) Pokud zvolime vhodny ton,
mizeme zdlraznit vyznam, nékterych slov napt. §tastny, smutny, ptijemny, sebejisty. (Vy-
meétal 2008) Barva a emocni zabarveni hlasu pfedstavuje momentalni naladu a emocni Stav
mluv¢iho. Zabarvenim hlasu muze ¢lovék vyjadfit osm rtiznych emoci, kterymi jsou nuda,
veseli, laska, hnév, radost, netrp&livost, uspokojeni a smutek. (Vymétal 2008) Intonace je stii-
dani vySky a sily hlasu v mluveném projevu. Je-li ¢loveék citlivéjsi na vyssi tony, které slysi
pfi citovém vzruseni, niz§i tony si ¢loveék vnima s vaznosti. Spolu s intonaci, se uplatiiuje i
barva hlasu. Barva hlasu je u kazdého individualni. (Buchtova 2006) Mluv¢i by ovsem nemél
prehanét melodi¢nost hlasu. Miize plisobit velmi nepfirozené napt. tlisnost ¢i sametova jedo-
vatost. Monotonnost je druhym extrémem. Byva ¢asto vnimana jako chladny, nudny, uspava-
jici a nezajimavy projev. (Vymeétal 2008) Objem a kvalita sdéleni feci - je to mnoZstvi slov,
které fekne mluvéi za urdity ¢asovy interval. Zeny za den feknou vice nez dvojnasobek toho,
co feknou muzi. (Vymétal 2008) Kvalita projevu je zavisld na tom, jak je sd¢leni srozumitel-
né, strucné, vécné, soustiedéné na podstatu, nebo naopak neptesné, neurcité, jednoznacné.
(Mikulastik 2001) K tomu, aby bylo sdéleni kvalitni, je potfeba i spravné vyslovnosti. (Vy-
métal 2008) Rychlost projevu ovliviyje jeho srozumitelnost a vnimani sdéleni. Ke ztraté po-
zornosti posluchace vede rychla fe¢. Doporucuje se podstatné a zavazné véci fikat diiraznéji a
pomaleji. (Mikulastik 2001) Pokud stfidame riizna tempa feci, projev ziska na Svihu, dynami-
ce a energii. (Vymeétal 2008) Mluvni tempo, je u kazdého ¢loveka individudlni. ZaleZi na jeho
temperamentovych vlastnostech. Dynamicti a vitalni lidé, hovoti rychlym tempem. Lidé roz-

vazni a klidni mluvi pomaleji. (Buchtova 2006)
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Zatizeni ucitele v oblasti mluveni je velmi velké. Denné ucitel mluvi az osm hodin.
Akustika v u¢ebnach neni dobra, a proto je potieba, aby se ucitel naucil spravné mluvit. A to
Z toho davodu, aby nemé¢l nasledky v podobé bolesti krku, chrapotu, ptreskakujiciho hlasu.
Dovednosti tykajici se tohoto problému se nabyvaji postupem casu, ale je také dulezité vécné

pouceni a cviceni a to hlavné v oblastech dychani, tvofeni hlasu a artikulaci. (H4jkova 2011)

1.2.2 Nonverbalni (neverbalni) komunikace

Priicha ve svém slovniku popisuje neverbalni komunikaci jako ,,Mimoslovni sdélova-
ni, vyvojové starsi nez slovni. Ma rizné podoby, zejména: sdélovani pohledy (fe¢ oci), sdélo-
vani vyrazy obliceje (mimika), sdélovani pohyby (kinetika). Sdélovani fyzickymi postoji
(konfiguraci vSech casti téla), sdélovani gesty (gestika), sd€lovani upravou zevnéjsku (uces,
obleceni, dopliikky). Nonverbalni komunikace doprovazi, zptesituje, doplituje verbalni komu-
nikaci. Slouzi ke sdélovani emoci, zajmu, postoju, zaméru a K presvédCovani lidi.* (Prucha,

1995)

Neverbalni komunikace, tedy mimoslovni komunikace, je dorozumivani neslovnimi
prostiedky. Jedna se o pienos informaci a sdéleni, které vychazeji z postoje ¢lovéka. ,,Red
téla* je ziskavani informaci z pohybt ¢lovéka. Jsou to gesta, mimika, doteky, ¢innost o¢i,
zaujimani vzdalenosti. ,,Clovék tedy mluvi, i kdyz mlé&i, protoze komunikaéni signaly vysila
jeho télo.“ Uspéch komunikace zaleZi z 55 % na feéi téla, 38 % na hlasovém kontextu tj. para-
lingvistice a 7 % na obsahu verbalniho projevu. Tedy z toho lze fici, Ze schopnost neverbalni
komunikace je velmi vysoka a 1ze z ni ziskat 1 informace, které ndm mluvci ani sdélit nechcee.

(Vymétal 2008)

Pro komunikaci je dalezité, jakou funkci v ni neverbalni prostiedky maji. Mohou do-
provazet verbalni prostiedky pii komunikaci a funguji jako prostiedky k vyjadireni kontaktu
mezi Ucastniky komunikace (Usmév, podani ruky), jako prostiedky motivacni, stimulujici
komunikaci (pfikyvovani hlavou, odmitava gesta rukou, paralyzujici pohledy), jako prostied-
ky deiktické (ukazovani sméru rukou, hlavou, o¢ima) i jako prostfedky ilustrujici verbalni
sdéleni, nebo také mohou verbalni prostfedky nahradit, mohou fungovat jako proklamacni

gesta nebo prostiedky vyjadiujici rizné emoce. (Hajkova 2011)

,Neverbalni komunikace je $ir$i pojem, jenZ zahrnuje mnoho lidskych projevi a pro-
duktl. Redukci neverbalni komunikace na fe€ téla se pozorovatel ochuzuje o mnoho dalSich
vyznamnych informaénich zdrojii. Re¢ téla tvoii jen jednu podskupinu, i kdyz mizeme Fici,
Ze tu nejzajimavéjsi. Piindsi ndm mnoho dilezitych informaci o vnitinich obsazich ¢loveéka, a
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tak ndm pomaha k jeho lep§imu poznavani.“ Pro analyzu neverbalnich produktii je dilezité
také mimo jiné Cerpat z exaktnich oborti jako je etologie, medicina, psychologie, sociologie.

(Tegze 2003)

Neverbalni komunikace tvoii zakladnu pro sdéleni. Clovék musi nejdiive poznat sam
sebe, tzv. sebestudie. Jestli je Clovék hubeny, tlusty, maly, vysoky, hnédovlasy, blond’aty je
vlastng uplné jedno. Clovék si miize popsat sim sebe pro uplnost charakteristiky, ale velka
vaha by se tomu prikladat neméla. O Clovéku také hodné vypovi i jeho usta. V ustech kde
chybi zub nebo je zjevny kaz, je pfitazena pozornost ostatnich lidi. Také by si ucitel mél davat
pozor na sviij dech, aby tim netrpéli déti, rodi¢e a kolegové. Cista plet, umyté a upravené
vlasy jsou samoziejmosti. Do neverbalni komunikace patii i oblékani. Oblékani by mélo byt
priméteno povolani ucitele. Kdyz bude pani ucitelka ovéSend zlatem a luxusnim kostymkem
na vesnické Skole, asi to nebude Gplné€ nejlepsi. OvSem, pokud ucitel pracuje v prostiedi, kde
jsou déti z bohatych a vazenych rodin, mél by ptizpusobit obleceni této situaci. Ideélni je zvo-
lit obleceni sportovniho a znackového stylu. Mize to uliteliim pfipadat snobské, ale urcité

prizptisobeni je nutné. (Lazova 2013)

Mezi deset nejdalezitéjsich funkci nonverbalni komunikace zafadime dle Allhoffa, Ze
doprovazi a podporuje verbalni sdéleni. Také mize verbalni sdéleni oslabovat, zesilovat, od-
porovat, nebo ho nahrazovat. Vyjadfuje zainteresované naslouchéni, nebo naopak. Reguluje
hladky prubé¢h dialogu. Vyjadiuje vyladéni a subjektivni stav komunikacnich partnert. Vyjas-
fluje vztah mezi partnery. (Allhoff 2008)

Gruber pfindsi jiny nahled na vyznam mimoslovni komunikace. Dle n¢j je mimoslovni
komunikace vyvojové star$i, bohatsi a kosSaté;jsi, je vlastni 1 zvifatim, nema jazykové bariéry
a projevuji se v ni vice emoce. Neni zcela presnd ani zcela urcitd. Byva vice ovlivnéna vedlej-
§imi vlivy. Casto je mimoslovni komunikace pravdivéjsi a ma méné tabu. Ve vétsing piipada
je vyrazovou doménou zen. Béhem situace ,,face to face* predstavuje vétsSinu (az 85 %) vy-

mény informaci. Neni tak kontrolovatelna, jako verbalni komunikace. (Gruber 2005)

1.2.3 Reé téla

Je soucasti mimoslovni komunikace. D¢li se podle toho, kterd cast téla informuje.
Nejvetsi dilezitost se priklada projeviim v oblasti hlavy a obliCeje, protoze nejvice ovliviiuje
posluchacovo vnimani neverbalni komunikace. Pohyby rukou a pazi jsou na druhém mist¢ a

na tfetim misté jsou pohyby a pozice nohou a celého téla. (Vymeétal 2008)
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Kinezika

Jsou spontanni pohyby riiznych ¢asti téla. Kinezicky pohyb je individualni. Hodnoti
spontanni pohyby téla, v urcitém ¢ase a prostoru. Charakteristické pohyby mé kazdy ¢lovek. |
kdyz jsou pohyby spontanni, mtize se z nich vy¢ist urcita informace. Tyto pohyby ho také
identifikuji, jako napt. chiize, podle které pozname naSe znamého a tane¢nika podle vyrazu
jeho tance. Momentélni dispozici (emocni a fyzicky zdravotni stav) a temperament ¢lovéka
odrazeji jeho pohyby. Pohyby mohou byt plynulé, trhavé, tse¢né, pomalé, vitalni, liné, kon-
trolovatelné, nekontrolovatelné a dalsi. Clovék uzivajici prudsi pohyby, bude v rozhodovani a
jednani razantnéjsi a prudsi. V opacném pripad¢, tedy Clovek, ktery jedna klidnéjSim zptiso-
bem, bude v kondni a jednani uvédomély a kontrolovatelngjsi. Podle zpiisobu stani mizeme
odhadnout aktudlni rozpolozeni ¢lovéka. Postoj mtize byt pevny, houpavy, strnuly, neklidny,
jisty a dalsi. Z dalSich pohybi to miize byt napi. chiize, kterd charakterizuje daného cloveka.
Chiize muze byt rytmicka, hopsava, nervozni, tézka, jista, odméfena (vojenska) a dalsi. ( Mi-
kulastik 2001, Vymétal 2008) Jedinec, ktery se pohybuje rychle, nikoli vSak pfili§ rychle a
ucelné, vi, co chce. Loudava chiize vétSinou signalizuje tnavu, nezajem a neochotu komuni-
kovat. ,,Vyrazny, Casty nebo dokonce soustavny pohyb fe¢nika, povazujeme za nevhodny.*
Pohyb fe¢nika by mél byt tedy omezeny. Pokud napt. ucitel mluvi, mél by stat ve vrcholu

pomyslného trojuhelnika protilehlého k zakladng. (H4jkova 2011)

Gestika

Gesta ndm pomahaji doplnit sdélovany vyznam. Vétsinou jsou to zamérné pohyby ru-
kou, hlavy, pfipadné nohou. Vyuzivaji se pfi popisu néceho, co je sdélovano, aby ten, kdo
poslouchd, to dovedl 1épe pochopit. Gesta ndm slouzi k ilustraci, dokreslovani verbalniho vy-
kladu. Regula¢ni gesta slouZzi jako, regulace, ukazovani na n€koho, nebo na néco. Znakova
gesta nam ukazuji n&jaky znak, ukazovacek nahoru ndm signalizuje, ze je vSe v potradku.
(Borg 2013, Mikulastik 2001) ,,Gestika je individualné variabilni a zfejmé& souvisi
s temperamentem a také zalezi na kulturnim prostfedi. Z toho vyplyva, Ze gestika a jeji cha-
rakteristiky jsou vrozené.“ Tady toto tvrzeni je platné pouze v situacich, které jsou uvolnéné a
v divérném okruhu znamych. Pokud ¢loveék mluvi k vétsimu a neznamému publiku, nastava i
imysIna redukce gestiky. Reénik se také dopousti mnohem vétsich chyb neZ u uvolnéné kon-
verzace, jako napt. velky pocet nechténych pauz, preruseni myslenkové linie atd. ,,Pokud ges-
tice brani napjaty postoj téla, v zajmu plynulého projevuje nutné tento napjaty postoj zmenit.*

(Allhoff 2008) ,,Nesud’te ukvapené a zbrkle na zakladé pouhého gesta.” Clovék mé mit v sob&
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pfi posuzovani i trochu zdravé nejistoty. V doprovodnych projevech slovnich i mimoslovnich
a v okolnostech situace by ¢lovék mél hledat vétsi jistotu. (Gruber 2005) Gesta rukou a pazi
se uzivaji nejCastéji. Pti silném zaujeti ve vypravovani, lidé nenechaji ruce volné lezet v kliné,
maji silné nutkdni s rukama néco de€lat. Néktera gesta jsou vrozena a patii k verbalnimu pro-
jevu, at’ uz ¢loveék chce, ¢i ne. (Matikova 2001) Ucitel by ve svém mluveném projevu mél
znat gesta, ktera pouziva a to z toho divodu, aby na sebe neprozradil to, co prozradit nechce.
Casto se uzivaji zkfizené ruce, paze a pohyby rukou kolem svého obliceje. (Hajkova 2011)
Mimika

Je spojovana s vyrazem naSi tvare. Lidé si prvni na clovéku vSimnou obliceje.
Z vyrazu tvare ostatni lidé vyvozuji vlastnosti ¢lovéka. Mimické svaly ndm umoziuji az tisic
vyrazu V kratkém case. (Jutickova 2008) Promény obliceje jsou zplsobené napinanim pokoz-
ky, pohyby celé hlavy a oblicejovych svali. Mimikou vyjadiujeme myslenky nebo vnitini
stav. Z mimiky obli¢eje mlizeme identifikovat smutek, radost, nespokojenost, spokojenost,
nestésti, $tésti, nezdjem, zdjem, prekvapeni, strach, jistotu, klid, roz€ileni. ,,V odborné literatu-
fe se uvadi, ze v 79 % staci vidét celo osoby a oboc¢i, abychom identifikovali piekvapeni, v 67
% rozezname strach a smutek pouze z oci, v 98 % pripada staci vidét dolni ¢ast obliceje, aby-
chom rozeznali §tésti. Usmév je zakladni mimicky signal. Je nejvyznamnégjsim neverbalnim
komunika¢nim prostfedkem. Dokéaze navodit ptatelskou atmosféru, odstraniuje nedorozumeéni,
chyby, trapasy ¢ omyly. (Vymétal 2008) Usmév prekonava viechny bariéry. Prvni zbrani pfi
nedorozuméni ¢i chybé je smiflivy usmev. (Gruber 2005) Mimiku mizeme ovladat jen pod-
minéné. Doprovazi mysleni a citéni ¢loveéka, tedy nejde oddé€lit od mluveného projevu ¢i na-
slouchéani. Kdyz spolu mimika a obsah slov nekoresponduji, tedy neladi spolu, lidé ¢asto vice
uveii feci téla nez slovim. (Kanitz 2005) Jsou zde i nazory badatelli, Ze mimické projevy jsou
vrozené, nebo kulturné ziskané. Tento nazor je podloZen vyzkumem ve Spojenach statech,

Japonsku, Chile, Brazilii a Nové Guinei. (Podgorecki 1999)
Vizika

,, Rika se, Ze oko je okno do duse. (Thomson 2001) Tedy oéi pii komunika¢nim pro-
cesu hraji velkou roli. Jsou to napt. pohyby o¢i, o¢nich vicek, oboci a délka ocniho kontaktu.
Oc¢ni vicka jsou ukazateli mySlenkovych procest. V publikacich se uvadi, ze primérna délka
o¢niho kontaktu je pét vtefin, ovSem clovéku, které¢ho si vazime nebo k nému mame kladny

vztah, se divame do o¢i déle. (Thomson 2001, Vymétal 2008) Lidé, ktefi nejsou v piimém

o¢nim kontaktu s mluv¢im, mohou hodnotit jeho projev 0 50 % hutte. Oc¢ni kontakt pisobi
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jako vysilac i pfijimac. To je, ze signaly hodnoti oba dva komunikujici. (Vymétal 2008) Z oci
¢loveéka se mizeme snadno dozvédet, o Cem praveé premysli a dilezité také je, kam se Clovek
pii rozhovoru diva a jestli se viibec diva na své posluchace. Pokud mluv¢i nenavaze o¢ni kon-
takt s poslucha¢em, poslucha¢ si muze myslet, ze mluv¢i nemluvi pravdu. Pii jednani
s rodi¢em pouzijeme formdlni zptisob jednédni. To u viziky znamend, Ze pohled ucitele se sou-
sttedi na trojuhelnik, ktery je vytvoreny mezi o¢ima a usty rodi¢e. (Thomson 2001) Kdyz si
¢lovek stoupne pred zrcadlo a diva se na sebe, vidi uvolnény oblicej, €1 piisny a neptistupny?
Dilezité je se podivat sam sob€ do o¢i. Jsou suverénni, maji v sob¢ jiskru s usmévem? Nebo
v nich mizeme vy¢ist strach, bojacnost nebo nejistotu? Nejvice o ¢loveéku prozradi jeho oci.
(Lazova 2013) At uz ucitel mluvi k tfidé déti, nebo na tfidnich schiizkdch, mél by stale po-
hledy sttidat, aby poslucha¢ véd¢l, ze se mluvi prave ted’ a pravé na ného. Pokud ucitel mluvi
a diva se po stropé nebo po podlaze, tak signalizuje nejistotu ¢i fecnickou nezkuSenost. V nasi
kultuie je slusnosti divat se posluchaci do oc¢i. (Hajkova 2011) ,,Zakladni pravidlo zni takto:
Oc¢i délaji to, co by délaly ruce a nohy, kdyby mohly, kdyby nebylo konvenci a zabran.*
(Gruber 2005)

Haptika

Je soucasti neverbalni komunikace. Vychazi z dotekd. Zakladem je hmatovy podnét.
Na lidském téle jsou rozmistény senzory, takze kazda cast téla je jinak citliva na dotek. Nej-
citlivéj$i mista jsou ruce, rty a pohlavni organy. (Jufi€¢kova 2008) Dotek je projev pratelstvi,
bezpeci €1 emocionalni jistoty. Haptika rozliSuje dotekova pasma. Literatura uvadi tii zékladni
dotekova pasma. Prvni dotekové pasmo je zdvoftilostni, profesionélni, spolecenské. Vztahuje
se na ruce a paze. Druhym pasmem je pasmo piatelské a osobni. Toto pdsmo je v oblasti pazi,
ramen, vlast a obli¢eje. Tretim pasmem je pasmo intimni, erotické, sexudlni. U toho pasma je
moznd jakékoli ¢ast téla. (Mikulastik 2001, Vymétal 2008) Jaké je moje postaveni, kdo jsme a
co chci, je ve spravnosti poddani ruky. S podanim ruky, bychom méli spojit také vhodnou
mimiku (Gsmév, pratelsky vypadajici oblicej). Lidé by se méli divat na ruce, ale udrZzovat oc¢ni
kontakt s partnerem. (Thomson 2001) Podava se jen jedna ruka a to prava. Jako prvni podava
ruku ¢lovek s vy$§im statusem, (nadiizeny, Zena, starsi ¢lovek). (Vymétal 2008) Clovék by se
mél vyvarovat dvéma typim stisku ruky a to je gorili stisk a lekla ryba. Gorili stisk pfedstavu-
je to, ze vam partner rozmacka ruku. Pokud se ¢lovek prizptsobi gorilimu stisku a také pevné
stiskne ruku druhému, muze to vést jediné ke zlomeni kosti. Lekla ryba je takovy stisk ruky,
Ze mate pocit, jakoby jste drzeli v ruce shnily banan, ¢i tu leklou rybu, jak napovida samotny

nazev toho tichopu. Muze dojit k preruseni vazby. (Thomson 2001) VétSinou se dotknuti pou-
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ziva tehdy, kdyz clovék chce na néco upozornit komunikacniho partnera, nebo vyjadrit Cit.
Tady tato forma haptického projevu se pouziva vétSinou mezi komunikanty, ktefi se dobie

znaji. (Lazova 2013)

Kdyz uciteli poda jeden z rodi¢ii v mateiské skole ruku jako hadr ¢i leklou rybu, je to
pro ucitele znak nesebevédomych, nesmélych az tzkostnych osob. Pokud se tak stane a stava
se tak hodn¢ u maminek, je to signal o nejistoté v kontaktu s matefskou $kolou a manifestuje
se pravé v podobé podani ruky. Ucitel poté mize odhadovat, ze dit¢ tohoto rodi¢e miize byt
uzkostné, nebo alespon bojacné. Silny stisk ruky by mél ucitele varovat. Po vétSinu Casu ho
mivaji muzi podnikatelé, nebo to mohou byt panové, kteii jsou jednodussiho typu a chtéji to
tim zakryt. Usmév patii k podani ruky. Strojeny Gsmév neptisobi dobte. Ugitel by se mél sna-
zit mit opravdu dobrou naladu a uzit si setkani s rodi¢i. Ucitelska profese vyzaduje trochu
divadelniho herectvi. Kazdy clovék ma vzdy néjaké problémy, ale ucitel si je nesmi vzit se-

bou do prace. Musi byt profesional, musi se naucit své smutky manifestovat. (Lazova 2013)

Proxemika

Je to vzdalenost mezi komunikujicimi a to jak horizontalni, tak i vertikalni. Kazdy je-
dinec potiebuje a vyzaduje urcity prostor. Lidé, ktefi si jsou navzdjem sympaticti, udrzuji
krat§i vzdalenost, nez lidé, ktefi se vidi poprvé. Horizontalni vzdalenost proxemika rozdéluje
na Ctyfi zakladni skupiny. (Vymétal 2008) Prvni skupinou je vefejna zona. Vzdalenost nad 3,6
m. Lidé se neznaji. Clovék se pii komunikaci s cizi osobou citi pifjemné. Piikladem je projev
na vefejnosti. Druhou skupinou je zona spolecenska, socialni, skupinova zona. Vzdalenost je
v rozmezi od 1,2 m do 3,6 m. Lidé se v této zoné vétSinou dobie neznaji. Ptikladem muze byt
komunikace na seminafi. (Borg 2013) Tieti zonou je zo6na osobni. Vzdalenost je od 30 a 60
cm do 1,2 az 2 m. V osobni zoné miize probihat jak osobni setkani, tak i pracovni. (Vymétal
2008) Vzdalenost u osobni zony nam dava moznost sledovani mimiky a fyzicky kontakt mezi
partnery. Posledni zonou je zéna intimni. Zacind od Gplného doteku az do 30 cm. Bézny pra-
covni hovor, se v této zon¢ nevede. (Mikulastik 2001) Intimni zéna je subjektivni a s vékem
se mize ménit jeji vyhodnoceni. U malého ditéte tato zona znamena zonu bezpeci, do které

pusti rodic¢e. U pubescentnich déti je upln¢ jind, nepusti do ni nikoho. (H4jkova 2011)

Vertikalni vzdalenost je také velmi dilezita pii komunikaci a pocit'uji ji lidé pii komu-

nikaci s nékym, kdo ma odlisnou vysku. Mensi ¢lovek muze citit handicap. (Mikulastik 2001)
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Pravidla proxemického jednani:

1. ,,V z4mu pozitivni komunikace nenaruSujeme zdmérné hranice zon.

2. Partnera v komunikaci omezime a znervéznime nejen vstupem do jeho intimni zony,
ale 1 rozlozenim svych véci do jeho bezprostiedni blizkosti, pouzitim jeho véci napf.
na pracovnim stole bez pozadani o souhlas apod.

3. Se vzristajici vzdalenosti od ostatnich roste i autorita mluvc¢iho, naopak zkracovani

vzdalenosti navozuje neformalnost. (Hajkova 2011)

Ucitel by nikdy nemé¢l narusit intimni zénu druhého ¢lovéka, kterd je nanejvys ptl me-
tru. Idealni je zvolit vzdalenost spoleCenskou nad 1,2 metru. Ani ucitel by si nemél nechat

narusit svoje bezpecné teritorium. (Lazova 2013)

Posturologie

Zabyva se drzenim téla, jeho napétim, uvolnénim, smérem natoceni téla, polohy ru-
kou, hlavy, nohou. ,,Posturologie vychazi ze zdkladniho poznatku, ze 1ze nemluvit, ale nelze
nezaujmout zadnou polohu t€la a Zadny postoj.” (Vymétal 2008) Pti mluveni je idealni, pokud
ma télo uvolnénou a vzptimenou pozici. Dychani potom probiha spravnym zpisobem a hlas
Iépe rezonuje. Stabilita je dulezita jak v sedg, tak i ve stoje. U sedu je dulezité mit nohy na
zemi a sedaci plochu spravné vyuzivat. Poloha ve stoje je stabilnéj$i, pokud nohy jsou rozkro-
¢eny na Sitku bokil a postava je celkové vzpiimena. Pfi pracovnim rozhovoru by ¢lovek mél
zvolit stiedni napéti svalii. Svaly nejsou ani pfili§ uvolnéné, ani nepfiméfené napjaté. (Kanitz
2005) Reénik by mél stat vzpiimend. Hrbeni a chouleni vyjadiuje nejistotu a obavy. Hlava se
nezaklani. MiiZe to znamenat povysenost &i pohrdani lidmi, ke kterym je hovofeno. Reénik by
se také nemél pohupovat, pfipoutdva se tim pozornost a posluchaci se soustfedi vice na ten
pohyb, nez na sdé€leni fecnika. Ruce se nestrkaji do kapes, ani v bok. Je to projev neslusnosti.
(Hajkova 2013) Clovék by se mél nau¢it vnimat své télo, jak stoji, jak chodi, jak jsou posta-
veny jeho ramena a hlava. Obcas se stane, ze ma ¢lovék plnou hlavu starosti a jen tézko ji
sebevédomé zvedne, kdyZ mu neni uplné nejlip, ale v praci je ucitel profesional, tam se hlava

musi zvednout, 1 kdyby se ¢lovék citil sebehtife. (Lazova 2013)

,Z10zvyKy Vv neverbalni komunikaci jako je otraveny oblicej, neucesané vlasy, ucitelka
stoji opfena o dvefe herny, ruce zaloZzené na prsou. Mluvi jak kulomet, kdyz pied ni stoji vy-

déSena maminka, ¢i kunké s pohledem zapichnutym do podlahy pifed humpolackym, sebeve-
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domym otcem. Prilisnd gestikulace, mavani rukama az vyhruzné zvedani ukazovacku. Ner-

vozni popochazeni pied posluchacem. Zouféani rodici v satné. .. (Lazova 2013)
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2 Pedagogicka komunikace
Kapitola se zabyva pedagogickou komunikaci, tedy jak spravné a jakymi zpusoby
mluvit s ditétem v matetské Skole. V prvni ¢asti kapitoly jsou uvedena pravidla pedagogické
komunikace, kterymi by se méli ucitelé mateiskych skol fidit. Dalsi dulezita véc, ktera nesmi
chybét v pedagogické komunikaci je, aby ucitel spravné a spisovné mluvil. To se nachazi

v dalgi &asti kapitoly.

Dle pedagogického slovniku je pedagogicka komunikace: ,,ZvIlastni piipad socialni
komunikace. Je zamétena na dosazeni pedagogickych cili, miva vymezen obsah, socialni role
ucastnikt, stanovena ¢i dohodnuta komunikacéni pravidla. Odehrava se nejen ve skole, ale také
v roding, ve sportovnich a zdjmovych zatizenich, ve vychovnych a ptevychovnych zatizenich,

V pracovnim prostredi.© (Prticha, Walterova, Mares 1995)

»Pedagogicka komunikace je vymeéna informaci mezi Gc€astniky vychovné-vzdélavacich cila.
Pedagogicka komunikace se tidi osobitymi pravidly, kterd urcuji pravomoce jejich ucastni-

ka“. (Gavora In Nelesovska 2005)

V pedagogické komunikaci jde o dvousmérny proces. Ugastnici komunikuji o faktech,
vyjadiuji svoje pfani, nazory a stanoviska. Ucastnici pedagogického procesu jsou uéitel a zak.
Pedagogicka komunikace je dilezita jak pro ucitele, tak pro Zédka. U ucitele jde o zpétnou
vazbu, zda 74k porozumél v§emu, co mu ucitel sdélil. U zdka to mohou byt napt. dopliujici
otazky k tématu, aby si ujasnil, co uéitel po ném zada. Pedagogickou komunikaci nemizeme

uskuteciiovat bez vzdjemné spoluprace.

Jiz J. A. Komensky vyslovil myslenky, které mizeme pouZivat i dnes. ,,Re¢ necht
souhlasi s rozumem jak mluviciho, tak naslouchajiciho. Mluviciho, aby nevyjadioval néco
jiného nezZ citi, poslouchajiciho, aby se to hodilo k jeho chapavosti. Jinak bude§ mluvit marné.
Reé necht se shoduje s okolnostmi, kdo, co, pro¢, kdy, kde mluvi, nebot’ kdo m& mnoho vy-
konat, musi mluvit malo, kde neni dost ¢asu, nesmi byt fe¢ rozvlacna. (Komensky In Nele-

Sovska 2005)

»Komunikativni dovednosti patii k podstatnym rysim pedagogickych dovednosti, jez
jsou znakem pedagogické kompetence ucitele, charakterizujici jeho mistrovstvi.“ (Svato$§
2002)
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Funkce pedagogické komunikace je prostiedkem k realizaci vychovy a vzdélavani, da-
le také zprostfedkovava vztahy a spole¢nou ¢innost mezi ucastniky komunikace (ucitel — zak,

zak-7ak). (Mares, Ktivohlavy 1989)

Podle pani Lazové, je dité partnerem. Pokud s nim ucitel zapo¢ne fe¢, mé¢l by to sam
chtit a opravdu ho poslouchat. VéEtsina ucitelti by méla chtit, aby se s nim déti setkavaly rady a
rozlouc¢ili se s dobrym pocitem. Autorka doporucuje novy zptisob komunikace. ,,Demokratic-
ky pfistup, kdy se mohu vyjadiit ja a o¢ekavam ¢i nabizim ditéti, aby se vyjadrilo také.” Ve
slovech, ktera ucitel fekne, by mél projevovat sviij vztah k ditéti. DileZité je mu davat prostor

pro vyjadieni, naslouchat mu a né¢jakym zptasobem reagovat — smat se, plakat. (Lazova 2013)

2.1 Pravidla pedagogické komunikace

Pedagogicka komunikace ma urcita pravidla. Ta zacinaji u osloveni ucastnikti. Komu-
nikaéni pravidla jsou pfesné formulovana. Néktera jsou obecné platnéd pravidla dané spolec-

nosti. Ve skolnim tadu jsou piesné formulovédna pravidla pro zdkovskou komunikaci. (Mare§

1989)

Pokud je velky pocet pravidel, ztraci svoji funk¢nost, protoze Zaci si vSechna pravidla
nepamatuji. Jednim z ptikladti mize byt skolni fad. Zde je uvedeno mnoho pravidel, ktera si
74k neni schopen zapamatovat. Snadn&j3i je mit méné pravidel. Zak je schopen si je snadngji
zapamatovat a také je dodrzovat. Dllezité jsou funk¢ni pravidla, kterd vedou zaky ke zdraveé-
mu rozumu a k pfemysleni o svém chovani. Pravidla by mél stanovovat uditel. Zaci by spo-
le¢né s nim méli rozhodnout o téchto pravidlech a spole¢né by je méli také vytvotit. Neméla
by se zavadét pravidla, ktera jsou zbyteéna. Pravidla zavadime proto, abychom zajistili bez-

pecnost ucebniho prostiedi, sluSnost mezi Zaky, spolupraci a také abychom zamezili rusivému

a nespolupracujicimu chovani. (NeleSovska 2005)

Na pedagogickou komunikaci ma také vliv organiza¢ni forma vyuky. Mezi nejvice
pouzivané formy miizeme zatradit formu hromadnou, skupinovou a individualni. Hromadné
vyuCovani je nejCastéji pouzivané. Dulezité je, mezi kym probihd komunikace. Muze byt
obousmérna a to mezi ucitelem a zakem. Pfi jednosmérné komunikaci mluvi ucitel ke tride.
Dale to miize byt jednosméma komunikace od ucitele k jednotlivému zaku. (NeleSovska

2005)
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Obousmérna komunikace — rozprava ve tiidé

U obousmérné komunikace jde vétSinou o dialog, ktery je typicky pro zkouseni a opa-
kovani (42 % vyskytu). (Mare$ 1898) Obousmérnou komunikaci mizeme také nazvat rozpra-
vou ve tfidé. Je to tedy komunikace mezi ditétem a pedagogem, jak jiz bylo zminéno a také je
to komunikace mezi détmi navzajem. Pfi této komunikaci je poskytnuta zpétna vazba uciteli a
ditéti, protoze probiha pifima komunikace. Dale déti komunikuji navzdjem a mize mezi nimi
dochazet i ke spolupraci. U ditéte prevazuje verbalni projev. Déti mohou fici sviij nazor a také

mohou hodnotit vysledky své prace. (Smelova 2004)
Jednosmérna komunikace — od ucitele ke tiidé

Pii této form¢& komunikace jde vétSinou o monolog uditele napt. pii vykladu nového
uciva ¢i hodnoceni. Vyskyt této komunikace se pohybuje okolo 30 %. (Mare§ 1989) Komuni-
kace mezi zaky se v této form& komunikace neptipousti. Zaci brzy ztraceji koncentraci. U¢itel
se obvykle soustfed’uje jen na obsah u¢iva a nema moznost se informovat, zda Zaci chapou co
ucitel fikd, a jak jej vnimaji. (NeleSovska 2005) Neni zde pfimé komunikace s ucitelem. Chy-
bi zpétna vazba, jak uciteli, tak i détem. Neni uskutecnéna komunikace mezi détmi a ani spo-

luprace. Dité nemulze fici svlij ndzor a nehodnoti vlastni praci. (Smelova 2004)
Skupinové komunikace

Pti parovém vyuc€ovani je skupina tvofena dvéma Zaky, miize to byt ideédlni ptechodo-
vy ¢lanek mezi hromadnym a skupinovym vyucovanim. Zvykaji si pfi ném pozvolna na praci
ve skuping. (NeleSovska 2005) Je zde spoluprace ve dvojicich, ktera je doplnéna obousmér-
nou komunikaci mezi zaky. Zaci obvykle pracuji samostatné a uditel vétsinou jen provadi

kontrolu. Vyuc€ovani v paru ma velmi blizko k individualizovanému vyu¢ovani. (Mare$ 1989)

Béhem spolupréace 3 az 5 déti, probiha nepfima komunikace mezi pedagogem a détmi.
Je zde zpétna vazba jak pro ucitele tak i pro dité. U déti probiha vzajemna komunikace i spo-
luprace. Déti mohou vyjadfit svoje pocity, nazory, postoje. Mohou hodnotit svoji praci. (Sme-
lova 2005) Skupinové vyucovani je ¢asoveé narocné na piipravu pro ucitele. Ucitel pii skupi-
nové vyuce vice ukold, musi zvladnout rozdélit skupinu. Muze ji rozdélit nahodné, podle za-
kovskych sympatii, podle studijnich vysledkl a také skupinu miize zdmérné vytvofit riiznoro-

dou. Pravidla pro skupinou komunikaci musi srozumitelné a pfesné vysvétlit. Ucitel musi
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zvolit vhodné ukoly pro skupinu. Zéci tento druh vyudovani maji v oblibé a piijimaji je

s nadsenim. (NeleSovska 2005)

Pti individualni ¢innosti ditéte se pedagog vénuje pouze jednotlivému ditéti. Probiha,
zde osobni kontakt pedagoga a ditéte, tedy pedagogicka komunikace probiha i zde. Je to napf.
rozhovor nad knihou, vysvétlovani pracovniho postupu. Je zde piima komunikace mezi peda-
gogem a ditétem. Zpétna vazba pro dité i pedagoga. Dit€¢ mize vyslovit svilj ndzor. Pfevazné

probihé verbalni komunikace. (Smelova 2005)

Podle pana Prichy jsou dilezité i rozhovory ve skuping, které se odehravaji napft.
v rannim kruhu. Kazdé dit¢ ma prostor k vyjadieni a ostatni déti se uci naslouchat. Déti se
hlavné uéi fici svobodné svilj nazor, respektovat sdéleni druhého, uz zminéné naslouchani a
podpofit spole¢ny prozitek. Tyto zakladni véci potiebuji po dobu celého Zivota a je nutné se je

zacit ucit jiz matetské Skole. (Priicha 2013)
Pedagogickou komunikaci miizeme rozdélit podle jeji piipravy.

1. Detailn¢ pfipravena — je takova pedagogicka komunikace, ktera je detailné pfipravena
a probiha v nezménéné podobg.

2. Ramcové¢ ptipravena — vétSinou se opira o zkuSenost pedagoga a dokaze predvidat,
kam se komunikace bude vyvijet. Pfi planové, fizené¢ komunikaci by méla sméfovat
K cili, jaky je stanoveny. Neméla by zde byt improvizace.

3. Komunikace nepfipravena — s ni se setkavame nejcastéji. Uskuteciiuje se v jedinec-
nych a neopakovatelnych situacich, na které pedagog musi umét zareagovat. Pedagog

by téchto situaci umél vyuzit i jako vychovny prostiedek. (Smelova 2005)

4

2.2 Ucitelova kvalitni rec

Spisovna vyslovnost

Zakladnim pozadavkem na ucitele je spisovna vyslovnost. U uciteld se ¢asto objevuji
chyby ve vyslovnosti. Dité poté ptebira jak spravnou stranku feci, tak i nespravnou. Ucitel by
ve svém projevu nemél polykat koncovky, zkracovat jednotlivé hlasky a také by nemél uzivat
slangovych ¢i nafecovych prvkl. Ke srozumitelnému projevu a spravné napodobé prispiva

spravna vyslovnost. (Nelesovska 2005)
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Ucitel by mél dodrzet morfologickéd a syntaktickd hlediska. Zvyraziiovat myslenkové
celky akcentem, rytmem a frazovanim. Spatna vyslovnost unavuje, vede k nepozornosti a
vede k d¢lani jiné ¢innosti. Ucitel by nemél huhnat, nem¢l mit nevhodné komunika¢ni navy-
Ky. V komunikaci by ucitel mél pouzit také emocionalni stranku — ptsobit na poslucha¢ovu
citovou stranku, ovSem nesmi se to piechanét. Pomala nebo pfili$ rychla fe¢ muze posluchace
vést k inavé. Ucitel musi fe¢ prizpisobit zdkovu mysleni a pochopeni dané véci. Idealnim
zpusobem je fe¢ Castéji menit, zvyraznit myslenky, které jsou podstatné, od téch méné pod-

statnych. (Svatos§ 2002)

Slovni zasoba

Slovni zasoba by méla byt pfiméfena v€ku ditéte, aby déti sloviim rozumély a také by
méla zarovenl obohacovat a rozvijet jejich slovni zasobu o nova slova, pojmy a terminy. (Sva-
to§ 2002) Slovni zasoba ¢loveka je o velikosti priblizné Ctyfi tisice slov. Kazdy ¢lovek pouzi-
véa urdity typ slovni zasoby. Thomson uvadi zajimavou myslenku — MAPA NENI UZEMI.
Tato myslenka je postavena na tom, Ze ndm umoziiuje, aby jini lidé pochopili to, co jim ¢lo-
vek chee sdélit. Kazdy ¢loveék ma svij typicky zptsob vnimani. Mapa = popis napt. pokoje —
kazdy ho bude popisovat jinak, izemi = stale stejnd mistnost. Kdyz budeme naslouchat dru-
hému ¢lovéku, porozumime jeho ,,mape* a pouzijeme jazyk této ,,mapy*. Tim dame cloveku
moznost, aby porozumél tomu, co mu sd€lujeme. Tuto mySlenku muize ucitel pouzit, jak

V jedndni s détmi, tak v jednani s jeho rodic¢i. (Thomson 2001)

Mluvit struéné

Piili§ slov unavi déti a ugitel ztraci jejich pozornost. ,,Ve vychové plati: ,,Cim mif, tim
lip.* KdyZ ucitel seznamuje déti s né€im novym, tak opakuje instrukce ¢i vyklad do té doby,
dokud si neni jisty, ze déti porozumély co jim fika. Obcas se Stane, ze déti jen zneuZzivaji uci-
telovu trpélivost. Kdyz ucitel pofad dokola opakuje vS§echno znovu a v§echno znovu vysvétlu-
je, tak ztraci autoritu. (Lazova 2013) Kdyz ucitel mluvi pfed détmi, musi béhem svého vysvét-

lovani mluvit tak, aby mu déti rozumély. (Allhoff 2008)

Mluvit s ditétem podle jeho véku

Ucitel by s ditétem mél mluvit pfiméfené jeho véku a mozna jesté lehce navic. Déti
jsou velmi chytré a maji vétsi mentalni kapacitu, nez si myslime. Nemély by se pouZzivat

9,66

zdrobnéliny a pfipadné ,.tututu. S détmi by se mélo hovofit formalngji, odprostit se od

SiSlani a zdrobélin. Pokud ucitel s rodi¢em déti stale oslovuji a pojmenovavaji véci zdrobnéle,
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tak mohou, aniz by chtéli, drzet v tzv. umélé retardaci (extrémni ptipady, kdy rodi¢e maji do-

ma stale malé miminko, i kdyz tomu tak neni). (Lazova 2013)

Emoce v reéi

V ucitelove feci by mély byt obsazené skutecné emoce. Dité pozna pokud tam nejsou.
Pti vychové emoce pomahaji nejvice. Dulllezité jsou adekvatni reakce, klidn¢ se ucitel mize
mracit nebo usmivat. Ucitelky, které jsou stale vyrovnané a pteslazené piisobi uméle a dité je
prokoukne. To vede k tomu, ze déti nemaji s uéitelkou dobry vztah. U¢itel by mél dbat i na
doteky — pohlazeni po vlasech, vzit za ruku, dotknout za ramena. Vyuziva se mimiky i gest a
to napf. zvednout vyhruzné oboc¢i nebo zdvihnout vystrazné prst. Nikdy by se ucitel nemél
snizit k tomu, Ze da ditéti facku, placnuti na zadek, nebo ho bouchnul do zad. Chovéni déti je
nékdy velmi narocné, ale jako profesiondl by to clovék mél zvladnout a udrzet svoji agresi na
uzdé. Pokus to nejde, mél by si dat odpocinek, ¢i delsi pauzu. Poté by mél zhodnotit, zda do
prace chodi rad, nebo ne. Pokud ne, mél by opustit toto zaméstnani, protoze tim ublizuje jak
sob¢, tak 1 détem. VétSinu Casu kolem sebe §ifi jen negativni emoce. Jestli je ucitel pro dité
Spatnym vzorem, tak by rozhodné nemél vykondvat toto zaméstnani, protoze déti se nejvice
uc¢i napodobou. Kiik, mraceni a nadavani neni pro déti ten nejlepsi vzor a také to nepfispiva

k dobré atmosféte ve tiide. (Lazova 2013)

Neskakat détem do Feci, ale radéji jim naslouchat

Déti samy museji piijit na to, jak budou komunikovat s danou osobou. Vé&di, co chtéji
fici. Uméni rétoriky se ¢lovek uci dlouha 1éta. Jak se obléka tricko nebo jak se spravné drzi
tuzka. Jak rodice, tak ucitelé, museji dat prostor ditéti pro vyjadieni. Museji vydrzet to nutka-
ni odpovéd’ za néj. Treba neodpovi spravné, nebo tak jak bychom si pfedstavovali, ale néja-
kym zplisobem, at’ uz verbalnim ¢i neverbalnim odpovi. V mateiské skole, se Casto ucitel se-
tkava s tim, ze uz ma détskych hlasku, jejich stébetani a zalovani dost. Neposloucha déti upl-
né, tak jak by mél, ale jen na ptl ucha. To se miize uciteli vymstit. Miize néco zapomenout,
pokazit, nebo proSvihnout. Mél by také premyslet o smyslu slov, co dité fika a ob¢as se nad
nimi i zamyslet. V matef'skych Skolach se ucitel snazi vést k tomu, aby déti ucitele respekto-
valy, proto pokud je ¢lovék unaveny a potiebuje jen na chvilicku klid, mize pozadat déti o
strpeni a chvilku klidu. Rici, Ze vas to opravdu zajima, co mi chce sdélit, ale aZ po chvilce

odpocinku. (Lazova 2013)
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V hovoticim jedinci aktivni naslouchani vyvolava pozitivni pocity. Kdyz se jedinec
Vv o v 49 v v PR . 4 v_ o v
svetuje, miize pocitovat vdécnost za vyslechnuti. Rada psychoterapeutickych smérti, povazu-

je naslouchani jako univerzalni 1é¢ebny faktor. (Vybiral 2005)

NepovySovat se nad déti

Ucitel ve skolce je profesional a nemél by si vylivat zlost, nebo svoji $patnou néladu
na ditéti. ProtoZe jsou mu do rukou vlozeny cizi déti a on dostava plat za svoji praci, ve které
by se toto objevovat nemélo. Ucitel by se k détem m¢l chovat s respektem. Hrubé slovo, neza-
jem, ustépacné poznamky, zacloumani s ditétem, nevhodny dotyk, nepatii k ucitelovu reper-
toaru. Dit€¢ umi rozlisit ucitelovo chovani. Pfed rodic¢i ucitel maze hrat ,,milujiciho ucitele® a k
ditéti se chové lhostejné. Miize se stat, ze dit€ se bud’ uzamkne do sebe, bude plactivé, nebo se
u n&ho bude vyskytovat agrese. Uc€itel nema vSechny déti stejné rad, to je normalni, ale je
dalezité si to pfiznat a fict si, Ze jsem profesional a budu se podle toho také k détem chovat.
,»INe vSechny déti jsou stejné milé a sympatické, ale ja s tim pocitdm a vSem se vénuji stejné

podle pozadavki mé profese. (Lazova 2013)

»Par pravidel*

»Premyslejte, nez néco feknete. Rikejte jen to, co opravdu myslite vazn€. Kdyz néco feknete,

dodrzte to. Nenechte se zviklat.«

,,Déti vEti tomu, co jim feknete. (Lazova 2013)
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3 Komunikace s rodici

V této kapitole se hovofi o komunikaci s rodi¢i. Jak spravné komunikovat, jaké jsou
moznosti a formy komunikace. Jakou zvolit metodu komunikace s rodici. Jak se snazit, aby

komunikace probihala v pratelském duchu a byla pfijemna pro obé dvé strany zucastnénych.

VétsSinou komunikace mezi ucitelem a rodi¢em je jednosmérna od uditele k rodici. Ob-
sahem této komunikace byvaji nejvice informace o vysledcich zéka, jeho postupy ve vzdéla-
vani a piipadné nedostatky. Podnéty k aktivni ucasti, aby byl sam rodi¢ inicidtorem
v rozhovoru, i v dnesni dobé¢ stale chybi. V komunikaci bychom méli vidét oboustrannou
snahu, protoze jde o blaho ditéte, tedy snazit se o spolupraci. Informace, které ucitel sdéluje
v ramci komunikace, by nemély byt jen narazové na tfidnich schiizkach, ale mély by proudit
plynule béhem celého $kolniho roku. Formy sdéleni nemuseji byt jen verbalni, miizeme pou-
Zit zpravy ptipadné ukazat jeho vytvory. Uc¢itel mize pouzit vytvory minulé a aktualni a po-

rovnat je mezi sebou. (Capek 2013)

Rodice jsou pro dité v predskolnim veku nenahraditelni, a proto by méla komunikace a
spoluprace byt nejdilezitéjsi, jak pro rodice, tak pro ucitele. Kdyz rodi¢ bude chtit, mize se
zapojit a zadastnit aktivit, které $kola pofada nebo se na nich podilet svoji spolupraci. (Capek

2013)

Prizkum z jara 2011, kterou nechala udélat spole¢nost EDUin. Graf vypovida o tom,
ze rodice si nejvice pieji byt informovani v téchto oblastech (vymezeno pro matetskou skolu)
: chovani ditéte, nedostatky a slabé stranky ditéte, zptusob vyuky na Skole, nadani ditéte, jeho
silné stranky, akce Skoly, nabidka volnocasovych aktivit, zatazeni ditéte do tfidniho kolektivu,

podrobnosti o vyletech, vzdélavaci filozofie Skoly. (Feitek 2011)

Z celého poctu zucastnénych by Ctyficet procent rodic¢i chtélo navstivit vyuku a téméef
cela tfetina rodich by se chtéla neformalné setkavat s rodici a uciteli. Vice jak Ctyficet procent
rodi¢d by stala o to, aby byla vétsi spoluprace se $kolou. Pro tedy nespolupracuji? Rikaji, Ze
Skola jim nevytvéii podminky pro komunikaci. Rodi¢e jsou pfesvédceni o tom, ze Skola je ta,

ktera by méla zacit a je tou, kterd ma nastolit pravidla vzdjemné komunikace. (Feftek 2011)
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Nakonec knihy ptfidava pan Feitek pravidla, ktera jsou pro ucitele i rodice.
Pro u¢itele:

»MIluvte s rodi¢em jako s rovnopravnym partnerem, respektujte jeho distojnost.
Vnimejte rodice jako ,,experta®, ktery nejlépe zna své dité.
Komunikujte s rodi¢i ptimo, ne prostiednictvim ditéte.

Berte dité jako plnopravnou soucast ucitelsko-rodicovské debaty o ném.

o &~ w0 DN e

Nevnimejte kazdy dotaz ¢i kritiku jako osobni ttok.
Pro rodice:

1. Nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale naopak jako na spolupracovnika pii
vychové.

Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.
Ptichazejte do Skoly radé¢ji se zdvotilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.

Ovétujte si informaci od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

o M DN

Nepomlouvejte nikde ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyz to mohou slyset.*

(Feitek 2011)

3.1 Metody komunikace MS

Prvni komunikaci rodi¢e s ucitelem zazivaji pfi pfijimani ditéte do matetské Skoly. Se-
tkani byva spiSe formalni. Spole¢na schlizka rodicl je v cervnu. Ucitel se setkava s rodici.
Pani Lazov4 je pfesvédéena o tom, Ze ucitel MS by mél ob&tovat ¢as na za¢atku $kolniho roku
K tomu, aby poznal rodic¢e a dité. U¢itel se s rodi¢em dohodne na ¢ase, ktery mu bude vyho-
vovat a sdéli mu také, jak dlouho setkani bude probihat. Setkani s rodi¢em by nemélo byt ani
velmi formalni, ale ani zovialni ¢i podlézavé. Ucitel by mél plsobit autenticky, piirozené.
Také by si ucitel mél pfipravit seznam otazek ohledné ditéte, aby se nezabihalo do nepotieb-
dit¢ aklimatizovalo v matefské Skolce co nejlépe. Tento rozhovor s rodici to miize velmi dob-
fe usnadnit. V rozhovoru se ptame hlavné na dité, zda umi sebeobsluhu a jiné dilezité véci.
Dals$im dobrym aspektem je, Ze si uitel ziska rodice. Rodice citi jistotu a zajem o jejich dit¢.
V neposledni fad¢ také ucitel poznd, jaci jsou rodice, jejich styl jednani, vychovy a jejich po-

vahu. (Lazova 2013)
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3.1.1 MoZnosti komunikace mezi MS a rodi¢em

Tridni schiizky

Dal§i moznost, kdy se rodi¢ miiZe ptat na to co ho zajima, jsou t¥idni schiizky. (Capek
2013) Jak je zminéno jiz na zacatku prace, tiidni schiizky se vedou spiSe neformalnim zptso-
bem. Ucitel, by se m¢l snazit vybrat takovy termin, aby se mohlo zic¢astnit co nejvice rodici.
Atmosféra na schiizce bude takova, jakou ji udéla ucitel ¢i feditel Skoly. Pokud je ucitel razny,
odmitavy a negativni, rodice si vyslechnou jeho proslov a odejdou domt. Béhem schiizky se
na né prenesla Spatna ndlada a Spatnou néaladu také prenesou na dité a dité¢ nevi co se dgje.
Protoze dité od svych rodict ptebird pocity a ndzory, i kdyz nebyly vysloveny. Ve skupiné
rodi¢ii se mize najit i takovy, ktery bude hledat jen chyby, tzv. ,,Stourat nebo pak dokonaly
ktery vSechno vi, vSechno zné*“. Na to ucitel musi byt pfipraveny. VétSinou takovy Elovék
obtéZuje ucitele 1 ostatni rodice a jen zdrzuje pribeh schizky. OvSem pokud pfipominka z fad
rodici je adekvatni, ucitel by ji mél vénovat ¢as a prostor. Ucitel by se mél snazit pochopit, co
chce mluv¢i fici a pro¢. Mél by se ho i zeptat, co navrhuje za zlepSeni. Rodi¢ si bude piipadat
dualezity a platny, Ze miiZze byt pro ucitele zdrojem népadi a inspiraci. Taky se ale mize stat,
ze si chee rodi€ jen posilit své ,,ego* nebo si na uciteli vylit zlost. Pokud tato situace nastane,
ucitel musi zachovat ,.klidnou hlavu* a nabidnout rodi¢i rozhovor mezi ¢tyfma o¢ima o da-
ném problému. Po tfidni schiizce by mél ucitel volit néjaky zptisob relaxace, aby nad tfidni

schiizkou potéad nepfemyslel. (Lazova 2013)

Ttidni schizky se konaji dvakrat do roka, coz neni tak ¢asto. Zde je rodi¢ informovan
o prubéhu vzdélavani svého ditéte, aktivitach Skoly, planovanych akcich apod. Na tfidnich
schiizkach neni tolik prostoru fesit individudlné kazdé dité zvlast, proto by nebylo Spatné mit
i schiizky s rodi¢i, kde se bude probirat jen jejich dité, jejich individualni zaleZitosti. (Capek

2013)

Spolecné akce

Matetské Skoly se také Casto prezentuji pomoci besidek a vystoupeni. Byvaji to zpra-
vidla mikulaSské besidky, besidky pro maminky. To je dal§i moZnost, kde rodi¢ a ucitel mo-

hou komunikovat a spolupracovat. Samoziejmé je to ¢asové omezené pro ob¢ strany, ale ta

nebo ne. (Capek 2013)
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Tyto akce byvaji velmi oblibené, jak rodici, tak i détmi. VSichni, ktefi se zGcastni, se
mohou potkat, seznamit se a prozit spolu hezké chvile. Rodi¢e mohou poznat blize pani uci-
telku, jeji praci a také maji moznost poznat, jak to ve Skolce bézi. Rodic¢e konecné prestanou
vnimat ucitelku, jen jako informatora, ale mohou si s ni popovidat a navazat otevienéjsi vztah.
Pani ucitelky mohou svym organizacnim talentem a svymi dovednostmi také ukéazat jaky maji
vztah k détem. Pti jakékoli spole¢né akci je dobré, kdyz jsou rodi¢e zapojeni. At jsou to va-
noc¢ni besidky, paleni Carod€jnic, nebo na konci roku sportovni klani. Vzdy je ¢im piispét ze
strany rodicu. Neni také Spatnym népadem, pokud matei'ska Skola organizuje dilny. Rodice si

mohou ¢innost vyzkouset spolu se svymi détmi. (Lazova 2013)

Dulezitym faktorem je také rodie co nejvice zapojovat do riznych akci, kde mohou
komunikovat napf. s jinymi rodi¢i a mohou si navzajem piedavat zkusSenosti a informace. Vy-
tvofi se nové socidlni vztahy a rodi€e potom sami mohou byt vice aktivni a mohou vymyslet
spole¢né nové Cinnosti pro déti. Poté se budou i vice zajimat o své dité a ptat se ucitele na
rizné véci. Jejich komunikace bude otevienéjsi, protoze je zde navazan blizsi vztah prostied-
nictvim spoluprace pii spoleénych aktivitach a ¢innostech. Dalsi zapojeni rodi¢t miize byt
takové, Ze se rodiGe stanou také ,,uciteli“ na jeden den a to napf. pii $kolnim vyletu. (Capek

2013)

Nasténky

Dalsi metodou, kterou mlize matetskd Skola vyuzit, je informacni nasténka. Ve vSech
matetskych $kolach, kde autorka bakalatské prace méla praxi, byla. Jsou zde uvedeny nejbliz-
Si akce Skoly, aktudlni stav, co se v matetské Skole dé€je, napt. divadelni predstaveni, foceni
déti aj. VEtSinou byvaji umistény Vv prostorach Satny, kde rodi¢e maji moznost si je pfecist a
piimo se zeptat ucitele na pfipadné nejasnosti. Spolu s informacni nasténkou byvaji v Satnach

$koly, umistény také vytvory déti. Rodi¢ zde také vidi, co jeho dité vytvotilo. (Capek 2013)

Webové stranky

Webové stranky jsou dal§i metodou pro ziskdni informaci. Nemély by byt hlavnim
zdrojem informaci, spiSe dopliikovym, kdyz si rodi¢ nécim neni jisty, tak to miZe vyhledat
pravé tam. Na webovych strankach by mély byt uvedeny hlavné kontakty do matetské Skoly,
tedy kontakt na feditele a adresa Skoly. Kazda matefska Skola ma tyto stranky individudlni.
Nékteré matetské Skoly zde maji hodné€ informaci i1 ohledné vzdélavaciho programu, vyrocni
zpravy a jinych dokumentd, tykajicich se Skoly. Matefské Skoly a rodic¢e také mohou vzajem-

né vyuzivat elektronické posty, tedy emaili. Tuto moznost by mély mit vSechny rodiny, pro-
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toze nelze nékterym rodicim posilat napf. pozvanky na udélosti a jinym ne. U emailové zpra-
vy jde o psany projev ucitele. Ucitel by zde mél zachovat profesionalitu, avSak psat pratelsky,

civilng a zdvotile. (Capek 2013)

Moderni technologie by nemély nahradit osobni kontakt. Musi se zde také dbat na
ochranu osobnich dat. Email a webové stranky jsou vybornym pomocnikem, ale nesmi byt

ni¢itelem vztaht. (Lazova 2013)

Rozhovor

Mezi nejcastéjsi formu komunikace patii v mateiské Skole rozhovor. ,,Rozhovor, ve
vSech pouzivanych variantach, je dynamicky proces, pfi kterém piedava jedna osoba své in-
formace, myslenky, sdéleni a podnéty druhé osobé nebo mensi skupince osob.* Vétsinou se
odehrava ve formé otdzek a odpovédi. U rozhovoru ziskame potiebné informace, které jsou

navic obohaceny o osobni reakci partnera na aktualni situaci. Pti rozhovoru neni nejdilezitéj-

vvvvvv

obsah sdéleni!* (Vymeétal 2008)

V okamziku zahajeni rozhovoru se Clovek snazi o to, aby osoba, se kterou chceme
mluvit, nam naslouchala. Prvni slova by méla byt volena tak, aby ndm doty¢né osoba chtéla
naslouchat. Naslouchajiciho by mél ¢lovék néfim zaujmout. Piipadné ho uklidnit a také
Vv ném navodit pocit, Ze je dulezity. Jestli je pro cloveéka setkani s druhym clovek dilezité
(ucitel — rodi€¢) mél by se zamyslet nad slovy, kterd chce pouzit a vénovat trochu Casu ptiprave

na tento rozhovor. (Thomson 2001)

,,Slovo dialog, dia-logos (fec. ,,skrze slovo*) oznacovalo metodu uréenou staroieckymi
mysliteli a rétory k odkryvani pravdy. Dialogu se mohlo ucastnit 1 vice neZ jen dvé osoby.

Dialog miZeme vést také sami v sob&. Dnes slovo dialog synonymicky splyva s rozhovorem.*
(Vybiral 2005)

Rozhovor mezi u¢itelem a rodicem

Ptfi komunikaci ucitele a rodice jsou urcita specifika. Rozhovor se sklada ze Sesti slo-
zek. Sdélujeme obsah, fikdme nas postoj k dané véci (jak ndm na celé véci zéalezi), také uka-
zujeme vztah ke komunika¢nimu partnerovi, vyjadiujeme své emoce a komplexné vyjadiuje-
me sami sebe (vtipnost, klidnost a ukazujeme 1 nasi vyjadfovaci schopnost), komunikacnimu
partnerovi také ukazujeme, jakou mame piedstavu o budouci komunikaci (jestli budeme chtit

pokracovat a zda se formaln€ rozloucime, ¢i se rozloucime se sympatiemi). Samoziejmé by
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m¢éla ucitelova komunikace mit i jakousi formalni stranku (mluvit spisovné, plynule, své mys-
lenky by mél ucitel formulovat jasné a s logickou navaznosti). Také se zde vyskytuje nonver-
balni stranka tfeci, kde ucitel musi zvolit vhodna a pfiméiena gesta, mimiku a piipadné dopro-
vodné pohyby. Tohle vSechno zalezi uz na daném ¢lovéku, jak se v této situaci bude sam cho-
vat. Komunikaci mizeme vést suportivn¢ (naslouchdme druhému, snazime se vcitit do druhé-
ho a také se snazime vyladit smérem k nému). Druhym zptisobem vedeni komunikace je zpi-
sob defenzivni (komunikace je chladnd, neosobni, nemame snahu pochopit toho druhého,
chytame jej za slovicka). V defenzivni komunikaci se ¢asto vyskytuji argumenty, které jsou az
absurdni, napft. je konstatovano, ze zaci dostavaji malo jednicek, tudiz nejsou odménovani za
svoji praci. Na to ucitel odpovi: ,,To maji mit vSichni jednicky?* Dulezitym faktorem zde
také je, zda komunikaci vede rodi¢ s ucitelem, kterého napt. déti doma chvali, ucitel dobte
spolupracuje s rodi¢i, komunikuje s nimi, pofada pro rodi¢e ruzné akce, zve je na akce Skoly,

&i nikoliv. (Capek 2013)

Chyby ucitele v komunikaci s rodi¢em

Nekteti ucitelé se bavi s rodi¢i jako s malymi détmi. Ucitelé maji znalosti pro vyuku
zaku, ale znalosti pro komunikaci a spolupraci s rodicem uz nemaji na takové urovni. Ucitelé
mnohdy voli nespravnou formu komunikace. Uvedu zde jeden piiklad, ktery autorku bakalar-
ské prace velmi prekvapil (Suchohradsky In Tomanova, In Capek), jeden z ugitelt fekl: ,,V
rodic¢ich vidime spiSe Zéky, které je tfeba peskovat a hnat k odpovédnosti za prestupky, cho-
vani a Spatny pfistup k uceni jejich déti“. Rodice se poté citi, jako by neuméli své dité vycho-
vavat a naprosto selhavaji ve své roli. Ucitelé by neméli zapominat na to, Ze oni jsou odborni-
kem na vzdélavani déti a rodice jsou zase odbornikem na své dité. Ucitelé chtéji po rodicich,
aby se vice zapojovali, spolupracovali, podporovali matetskou Skolu, ale uz nerespektuji auto-
ritu rodiny. Ucitelé Casto nereaguji na ndzory rodicl a také zamlcuji svoje chyby. Nejhorsi
chybu, jakou muze ucitel udélat je, Ze nereaguje na sdéleni rodica, ktefi jsou nejvétsimi od-

borniky na své dité. Toto nereagovani mize vyustit, az do extrémnich ptipadii. (Capek 2013)

Pti rozhovoru ob¢ dvé strany maji n€jakou vlastni zkuSenost. Vlastni zkuSenosti ma se
Skolou rodi€ 1 ucitel. ZkuSenosti rodice, kdy on byl Zdkem, se mohou vmisit do aktudlni situa-
ce. Ucitel zase predpoklada, Ze rodi¢ vi, o ¢em ucitel mluvi. Zde mohou nastat prvni kompli-
kace pti komunikaci. Dal$i nejasnosti mohou vyplynout z neporozumeéni terminologie. Peda-
gogika a psychologie maji svoji terminologii a kazdy rodi¢ ji nemusi tak dobfe znat, jak si

muze ucitel myslet. Poté tedy dochdzi k nepochopeni. Zkreslena komunikace mize byt zpt-
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sobena rozdilnym chépanim kontextu. Kdyz skon¢i rozhovor mezi ucitelem a rodicem, mohou
oba dva o ném premyslet pozdéji. ,,Ucitel pfemysli: Pfece jsme mu to nemohl na chodbé na-
plno fict. Rodi¢ premysli: Predpokladal jsem, ze praveé pii této piilezitosti se mnou oteviené
promluvi®“. Pro ulitele znamenaji véty v kontextu par zdvofilostnich vét, pro rodice to byl
dilezity rozhovor mezi ¢tyfma oc¢ima. Jinym piipadem zkreslené komunikace je kulturni kon-
text. Ucitel poskytuje informace o zakovi, o své praci, o opatfenich, ktera musel podniknout i
v jinych vécech. Ucitel de facto sklada rodici ,,ucet™ vSeho co déla. Hlavnim problémem zde
vétsinou tedy je, v mensSich meéstech, ze ucitelé s vysokoskolskym vzdélanim a s vysokym
spoleCenskym statusem se citi byt nadtazeni. Stava se to v ptipadech, kdy rodice nejsou dok-
tory, pravniky ¢i nemaji vysokoskolské vzdélani. Ucitel sviij postoj, tedy postoj nadfazenosti
dava 1 do komunikace, coz pro rodic¢e tato komunikace neni velmi ptijemnd. Zvla§tnim ptipa-
dem muze byt v matefské Skole agace. Agace neboli odehrava, je spiSe vice vidéna
v zakladnich skolach, ale myslim si, ze ¢lovék by se nad touto chybou m¢l také pozastavit a
premyslet o ni. Nékteré z typti agovani se mohou objevit i v mateiské skole. U¢itel jak v MS,
tak v ZS, musi zvladnout spoustu véci, ¢asto mu tedy chybi trpélivost. Pfi tfidnich schlizkach,
¢1 konzultaci, musi vyslechnout hned né€kolik rodi¢t. U¢itel tedy neni pozornym piijemcem a
pii konverzaci s rodi¢em aguje. Muze to byt rizné bezdééné chovani, netrpéliva gesta, chce
prevést komunikaci tam, kam chce on. Rodi¢ tika problémy, které ma zak, ale ucitel chce tie-
ba fesit jeho nedostatky. Pro ucitele je agovani typické tehdy, kdyz se rodi¢ dotkne citlivého
mista. Citlivym mistem muize byt napt. kritika Skoly, ¢i kritika samotného ucitele. Obé dvé
strany nemaji dobry pocit z rozhovoru s védomim toho, ze nebylo feceno, to co feceno byt
mélo. Obvyklych atribu€nich chyb je v komunikaci hned né€kolik. Hal6 efekt — jednani ucitele
s rodi¢em na zakladé prvniho dojmu, ktery nemusi byt pfiznivy. Ucitel mize napt. rodice po-
prvé vidét v montérkach (pfichazi z prace) jak jde vyzvednout dité ze Skoly. Stereotypizace je
podlehnuti urcitym soudiim. UC¢itel podlehne uréitému soudu, napt. ze romsky rodi¢ nebude
své dité nalezité pfipravovat a vychovavat ho. Pfedsudky jsou negativni predikce. Nas kolega
nam muze poveédet, ze s timto rodi¢em je Spatnd domluva. Proto my si dopfedu vytvoiime
negaci k tomuto rodici. Figura v pozadi byva nekomfortni prostfedi pro rodi¢e. Hlu¢na chod-
ba nemusi plisobit optimalné pro rozhovor. Rodi¢ se mize 1épe citit ve tfidé, kam chodi jeho
dité, nez v kabinetu. Ucitel je v kabinetu a ve tfidé¢ ve svém domdacim prostredi, ale rodi€ si
praveé v kabinetu mize piipadat, jako ,,na koberecku®. A posledni chybou, ktera se také mtize
stat je, Ze ucitel neni dobrym komunikatorem. Neumi se spravné vyjadfit, je nervozni, Spatné

hleda slova, mluvi pfili§ tiSe a pomalu. Ucitel se samoziejmé muize ucit tomu, jak spravné

32



komunikovat a tim tedy zlepSovat svoji komunika¢ni dovednost a posunout ji na vyssi Giroven.

(Capek 2013)

Konflikty pfi rozvoru nemuseji nutné znamenat, zZe rozhovor ztraci na kvalité. Konflikt
muze byt uzite¢ny a zdravy. Clovek se v rozhovoru miize ucit argumentovat a slySet i1 protiar-
gumenty, které mu mohou pomoci v dalSich rozhovorech. Rozhovor by nem¢l zamifit do

osobni roviny, to velmi ¢asto znemoziuje v rozhovoru dale pokracovat. (Vybiral 2005)

Jak spravné vést rozhovor

U kazdého rodice ¢loveék musi komunikovat jinym zplsobem. Zakladni pravidla pro
komunikaci s rodi¢em, aby nedoslo k nedorozuméni, jsou, aby rodi¢ u¢iteli rozumél. Lepsi je
volit kratsi véty a zaroven se ujiStovat, zda rodi¢ pochopil, co ucitel fika. Ucitel hleda sou-
hlasnou neverbalni komunikaci. Neni dobré, pokud ¢asto ucitel pouziva cizi, ¢i odborné vyra-
zy. Rodi¢e vZdy nevi, co znamenaji. Ucitel by se mél snazit mluvit konkrétné a jednoznaéné.
Rozhodné by nemél lhat, vymlouvat se a mlzit. Nemél by to pfehanét ani s emocemi a expre-
sivnimi vyrazy. V komunikaci by mél ponechat prostor i pro rodice, pro jejich nazory, ptipad-
né odpovédi a otazky. Komunikace mezi ucitelem a rodi¢em by méla byt vyvazena. Nemély

by se zde odehravat zadné dlouhé ugitelské monology. (Capek 2013)

Dulezitymi faktory pti rozhovoru také jsou pldnovani, misto a ¢as rozhovoru. Jak uci-
tel uziva verbalni a neverbalni komunikaci. U¢itel by mél vSe pfedem naplanovat a nic nene-
chat ndhod¢€. Nezbytné je urcit si cil rozhovoru, jak dlouho bude trvat, sumarizovat potfebné
informace o tématu i osobé (zakovi). (Vymétal 2008) Misto je velmi dulezité. Nemélo by to
byt rozhodné misto, kde je hlucné prostfedi a kde se ,,ndhodou‘ stfetneme napt. na chodbé.
Mc¢lo by to byt misto, pokud to jde neutrdlniho charakteru a tichého prostfedi. Sborovna, pfi-
padné kabinet. OvSem rodi€ se nesmi citit v téchto prostorach $patn¢ a také by zde nemél byt
nepotadek, to na divéte rodi¢e moc nepiida. (Capek 2013, Vymétal 2008) Cas zde hraje vel-
kou roli. Ucitel by se mél ptizpusobit rodi¢i. Mél by si na rozhovor s rodi¢em vy¢lenit dosta-
tek Casu, aby nemusel poté ukoncit rozhovor v ptli. Také je dileZité, aby ucitel rozhovor zby-
te¢né neprotahoval a neopakoval stejny obsah jinymi vétami. Ucitel by rozhodné nemél rodice
udolavat mnoZstvim slov. (Capek 2013, Vymétal 2008) Pii rozhovoru se snazime o pratelské
prostiedi. Ucitel by mél zvolit pratelsky a optimisticky ton. Dillezitymi prvky jsou u verbalni
komunikace srozumitelna vyslovnost, spravné tempo feci, na konci vét délame vyrazné tecky.
Z ucitelova hlasu by nemél byt slySet sarkasticky ¢i ironicky ton. Rodi¢ by mél citit pochope-

ni a z4jem. UCitel by se m¢l vyvarovat zastraSujicich gest a mél by volit mimiku bez uskleb-
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ki, bez svirani st nebo skiipéni zubl. Také by se mél vyvarovat nespolecenského chovani,
jako je napft. drbani se ve vlasech nebo na nose. Gesta by méla prezentovat otevienost a ocho-
tu. Pokud se ucitel s rodi¢em usadi, mél by ucitel dbat na to, aby zidle byly ve stejné vysce a
mély stejnou kvalitu. Nemélo by se stat, ze ucitel bude sed¢t na lepsi zidli nez rodi¢. Neni
také dobré sedét naproti sebe. Lepsi variantou je sedét tzv. ,,pres roh stolu. Ucitel by se mél
snazit Cist fe¢ téla rodi¢e a mél by byt natolik empaticky a vyecitit, kdy je rodi¢ nespokojeny,

netrp&livy nebo nervéozni. (Capek 2013)
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4 Exkurz do zahrani¢ni praxe - Norsko

Ze zkuSenosti ziskanych v Norsku, mize autorka bakalafské prace srovnat pedagogic-
kou komunikace v Cesku a v Norsku. Vybrala si program, ktery se piimo tykal oboru, ktery
studuje na Univerzit¢ Palackého v Olomouci — Ugitelstvi pro matetské Skoly. Béhem svého
pobytu méla moznost také poznat, jak mateiska Skola funguje v Norsku. V nékterych vécech
se zcela 1idi, v n&kterych si je podobna, jako tady v Ceské republice. Poznala zde, jak se pra-
cuje s détmi, jak se s nimi hovofii, jedna a v neposledni fad¢, také jak matefska skola komuni-

kuje s rodici.

4.1 Pedagogicka komunikace

Pravidla pedagogické komunikace jsou také, jako v Ceské republice zakotvena
ve vzdélavacim planu. Pedagogové a asistenti jsou pro déti mluvnym vzorem, tak jako v CR,
ale zvlastni pfipad nastavd, pokud norStina neni jejich matefskym jazykem. Pedagogové a
asistenti museji zaroven podporovat matetsky jazyk ditéte a druhy jazyk, kterym je norstina.
Norové pokladaji tuto véc za normalni, maji ji dokonce napsanou ve svém vzdélavacim pro-
gramu. Pedagogové a asistenti si museji byt védomi své pozice, jsou pro dit¢ vzorem. Museji
ditéti naslouchat, konstruktivné reagovat, uvédomit si jak reaguji t€lem. Podporuji davéru
mezi détmi a mezi détmi a dospelymi, takze déti mohou komunikovat a citi divéru, kdyz vyu-
zivaji rizné typy jazyka v jejich kazdodennim zivoté. Museji vytvofit ¢as a prostor pro uziva-
ni verbalni a neverbalni komunikace v kazdodennich ¢innostech, pfi hie a v jinych formalnich
situacich. Vytvofit prostiedi, které stimuluje déti pouzivat jazyk dobte, naslouchat a konver-
zovat. Podporovat déti, které maji rizné komunikaéni potiZe. Déti se maji setkavat s pismeny,
¢islicemi v béZznych Zivotnich situacich. Podporovat détskou iniciativitu pifi pocitani, Cteni,
psani. Vytvoftit takové prostredi, ve kterém déti 1 dospéli zazivaji kazdy den vzruseni pii Cteni

nahlas, vypravéni, zpévu a konverzace. (Norwegian frameworkplan 2006)

4.2 Komunikace s rodi¢em

Komunikace s rodi¢em se odehrava podobné jako v Ceské republice. V Norsku maji
vice setkani s rodi€i, coz autorku velmi zaujalo. Na podzim mivaji tfidni setkani (dalo by se
fici, Ze tfidni schiizky). Setkaji se zde vSichni ucitelé dané tiidy a rodice. U¢itelé popisuji ro-
dictim, co jejich dité dé€la od prichodu do matetské Skoly az po jeho odchod z ni. Rodice na
tomto setkdni mohou fici svlij nazor, své prani a to z toho divodu, protoze déti tteba mluvi o
nééem doma, co by chtély zazit, zkusit, nebo ud¢lat. Na jafe se toto setkani s rodi¢i opakuje,

jako na podzim, s tim rozdilem, Ze rodi¢e a ucitelé mohou porovnat, co bylo pfedtim a co je
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nyni. Mohou zhodnotit, co se povedlo a co ne. Rodice jesté navic maji setkani s ucitelem.
Tohoto setkani se zucastni jen rodice dané¢ho ditéte a ucitel. Mluvi o jejich ditéti, o jeho roz-
voji, ptipadnych problémech. Rodi¢e pozoruji své dit¢ doma a ucitel zase v matetské skole.
Na tomto setkani mluvi, jak se dité chova a rozviji doma a jak v mateiské Skole. Poté se ucitel
a rodi¢ snazi najit tu nejlepsi cestu k pfipadnému odstranéni problému a spravného rozvoje
ditéte. Kazdy mésic posila ucitel rodi¢i email, ve kterém je obsazena evaluace — jestli déti
chodi rady do matetské skoly, co vSechno ud¢laly, kdo mél narozeniny, co budou d¢lat piisti
mésic. Outdoor activities jsou napsany zvlast' v emailu. V outdoor activities jsou podrobné
rozepsany aktivity, co déti délaly. V emailové zpravé také rodi¢e maji rozvrh celého daného
mesice, kde jsou aktivity, narozeniny atd. (je to piehledné&jsi pro ¢teni). Ucitel a asistenti ko-

munikuji s rodi¢em, kdyz rodi€ dit¢ ptivede do matetské skoly a kdyz jej odvadi.

4.3 Setkani a komunikace s kolegy

Ucitelé a asistenti z celé mateiské skoly se setkdvaji jedenkrat do mésice. Rozdéli se
do skupin. Jednotlivé skupiny hovoii o traveni ¢asu venku, tfidéni odpadu, jaké zvolit napf.
formy pro motivaci, jak dité¢ co nejvice rozvijet. Ve skupiné také mohou fesit problémy, se
kterymi si dany uditel neumi poradit. Ostatni mu mohou pomoci, feknou svlij napad, svoji
myslenku, jak dany problém vyfesit. Dle autor¢ina nazoru, je to velmi pfinosné, at’ uz hledis-
ka socidlniho — upeviiovani vztahti a dobré atmosféry v matetské skole, tak z divodu novych

a kreativnich napadii a pomoci s danym problém.

Jednotliva oddéleni v matetské Skole, miizeme fici, ze tfida ma setkani dvakrat do mé-
sice. Na setkani se fesi plan pro déti, vytvarné ¢innosti, venkovni ¢innosti, hry atd. Ucitel ma
vzdy hlavni slovo. Asistenti feknou svoje napady, nazory a myslenky, ale zda to bude realizo-
vano, rozhoduje ucitel. Setkavani toho typu, tedy uciteld a asistentli probihalo jen v matetské

Skole, kde byla autorka prace na praxi.
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|l Prakticka cast

V teoretické Casti se autorka bakaldiské prace zabyvala komunikaci. Jaké by se mély uzi-
vat spravné metody a formy komunikace v matetské Skole. Jak by mé&l ucitel matefské Skoly
vést rozhovor v mateiské Skole s rodicem dité. StéZejni kapitolou, byla kapitola, ktera se
zabyvala pedagogickou komunikaci. Dalsi Cast bakalarské prace bude zaméiena prakticky,

aby dohromady daly kompletni informacni svazek.

Cil praktické casti

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo zjistit, jaké formy a metody mateiské Sko-
ly uziva ke komunikaci s rodi¢i a détmi. Prostiednictvim vytvotfenych otazek ziskat potiebné
informace. Snaha ziskat potifebné informace z matefskych skol, ze skute¢nych udalosti (t¥idni
schiizky, akce Skoly, feSeni problémt). A také v hlavni fadé€ zjistit, jaké metody a formy ko-
munikace matefské Skola vyuziva, pro co mozna nejkvalitnéj$i komunikaci jak s ditétem, tak i

rodi¢em.

Popis metody

Hlavni metodou k ziskani potfebnych informaci byla metoda rozhovoru. Nese kvalita-
tivni pfiznak a zabyva se oblasti metod a forem komunikace matefské Skoly s rodi¢i a détmi.
Rozhovor tvotil celkem 23 otevienych otazek, na které byly dotazovany ucitelky matefskych
Skol a odpovidaly dle svych zkuSenosti a dle sdilnosti. Dotazovany mély dostatek Casu, na

otazky plnohodnotné odpoveédét.

Popis respondentii

Samotna prakticka ¢ast probéhla v lednu tohoto roku. Bylo osloveno celkem pét re-
spondentli z riznych mist matefskych Skol, aby odpovédi byly co mozna nejriiznorodé;si.
Ovsem kladné pfijeti dostala autorka bakalafské prace pouze od tii p. ucitelek z matetskych
Skol. Prvni matetskd Skola se nachdzi v misté autorCina bydlisté. Druhd mateiska Skola se
nachdzi v blizké vesnici. Tteti matefska Skola se nachdzi z okoli Pferova. VSechny pani uci-
telky byly velmi vstiicné a ochotné. Na odpovédi odpovidaly dle svych zkuSenosti a moznos-

ti.
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Pouzité otazky v rozhovoru

Byla zde pouzita struktura, ve které autorka bakalafské prace kladla otazky, a dotazo-
vany na n¢ odpovidal. Rozhovor byl veden nenasilnou formou v pratelské atmosfétre. Byla
nutnost vybrat nékolik otazek, které presn¢ vychazely z teoretické Casti bakalaiské prace a tim

se dobrat k odpovédim, které vystihuji dany problém.

Problémové otazky

Jak Casto matetska Skola komunikuje s rodici?
Jakym zplisobem matei'ska Skola komunikuje s rodici?

Je uzivana spravna pedagogicka komunikace?

Interpretace ziskanych dat

1. Jak Casto jsou ve vaSi materské Skole tfidni schiizky?

Kazd4 matefska Skola si tfidni schiizky organizuje sama a dle své potteby. Minimalni po-
Cet je tedy jedna téidni schiizka za rok. Takova odpoveéd’ byla z prvni matetské skoly. V druhé
matetské Skole byla uvedena odpovéd’, ze tfidni schlizky potadaji dvakrat roéné. Dalsi pani
ucitelka uvedla, Ze se tfidni schiizky konaji tfikrat roén€. VSechny pani ucitelky maji mnoha-
leté zkuSenosti s u€enim v mateiské skole, a tedy 1ze z toho usoudit, Ze Cerpaji ze svych dfi-
véjsich zkusenosti a délaji tfidni schiizky podle toho. Lze z toho také usoudit, ktera matefska

Skola se snaZi vice navazat osobni kontakt s rodici a ptipadné vyslechnout jejich nazory.

2. Jak se na tfidni schuzky pripravujete?

U této otazky dostala autorka bakalaiské prace riznorodé odpovédi. Zalezi zde i na tom,
jakou maji pani ucitelky zkuSenost z predeslych let a jestli potfebuji ditkladné;si ptipravu,
nebo umi mluvit tzv. ,,z patra“ jen s bodové sepsanymi poznamkami. VSechny pani ucitelky
se na tfidni schlizky pfipravuji, nékteré mén¢, nékteré vice. Pribézné sepisuji poznamky.
S celym kolektivem provoznich i pedagogickych pracovnic peclivé planuji véci, které potie-
buji v daném obdobi rodictim sdélit a projednat. Také pii piipravovani se na tiidni schiizky,

maji pani ucitelky porady s dalsimi uciteli a zaméstnanci $koly.
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3. Jak dlouho trvaji tFidni schiizky?

To je otazka, ktera je velmi dilezita, zvlasté pro rodice v dnesni dobé. Neni dilezité zaté-
zovat rodice, zbyte¢nymi informacemi, méli by se zde dozvédét to podstatné. V prvni matet-
ské skole tfidni schiizky trvaji okolo jedné hodiny. Coz je pfiméfeny Cas, jak pro rodice, tak i
pro ucitele. V pfipad¢ potieby se tiidni schiizka protahne, ovSem ne moc dlouho. V druhé
matefské Skole, trvaji tiidni schiizky okolo dvou hodin. To je vyCerpavajici pro obé dvé stra-
ny, které se ucastni. OvSem nejspise je k tomu diivod a matetské Skole i rodi¢iim to vyhovuje.
Ve treti mateiské Skole trvaji tfidni schiizky hodinu, hodinu a piil, coz je podobné jako u prv-

niho ptikladu.

4. Maji rodice o tfidni schiizky zajem (dochazeji pravidelné, zapojuji se do debaty)?

Zpravidla rodice o tfidni schiizky zajem maji, méla by to byt i trochu jejich povinnost, aby
pfisli na tfidni schiizky a byl zde kontakt s pani ucitelkou a piipadn€ s ostatnimi rodici.
V prvni mateiské Skole dochazi cca 70 % procent rodict. V druhé matetské skole se pravidel-
né ucastni asi 1/3 rodicu, ostatni se stiidaji béhem Skolniho roku na zbylych tfidnich schiz-
kach. Ve tieti matefské Skole se tiidnich schlizek ucastni asi 40 % rodi¢t. Dulezité také je,
jaka je celkova atmosféra tiidnich schiizek, aby se rodi¢e na toto setkani t&sili. Ve vSech ma-
tefskych Skolach panuje pratelskd atmosféra, coz je prvni dilezity bod. Také velkou roli hraje,
zda pani ucitelka ma dobré vyjadiovaci schopnosti a fe¢nika ,,v sob&“. Pokud je projev mono-
tonni, rodi¢e nejspiSe dalsi schiizku vynechaji. Pro ty rodice, ktefi tfidni schlizku vynechaji,
jsou zédkladni informace vyvéSeny na nasténkach a déle poté 1 predany osobnim kontaktem pfi

vyzvedavani déeti.

5. Jakymi komunikaénimi pravidly se Fidite p¥i tfidnich schiizkich (davate prostor

pro interakci, pFijimate nazory rodici, v jakém duchu vedete diskuzi)?

Prostor pro interakci je velmi dilezity. Rodice maji pocit, Ze mohou néjak pomoci a pfi-
spet svym nazorem k vyieSeni problému. Maji pocit diilezitosti a budou se vice potom zapo-
jovat do diskuzi. Ve vSech matetfskych skolach je to podobné, coz znaci, Ze tento postup je
dobry a i ovéfeny. Zacina se pfivitanim, nasleduje prezentace jednotlivych bodu, které si pani
ucitelky pfedem pftipravily. Ke kazdému jednotlivému bodu se dava prostor pro komunikaci.

Pani ucitelky se vzdy snazi rodi¢e vyslechnout a ptipadné vysvétlit problém, ¢i pozadavek.
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Sdéleni je vedeno informativnim zplsobem a kdykoli se miize tedy piejit do diskuze. Jedna
z matetskych $kol nabizi rodi¢im, ze pokud maji zajem, mohou si po schiizce s panimi ucitel-
kami domluvit individudlni pohovor. To je od matefské skoly velmi vstiicny krok, ktery d€la
proto, aby rodice vzdy méli moznost se na pani ucitelku obratit s Cimkoli. Tato nabidka by

méla byt ddna kazdému rodici.

6. Jakymi dal§imi zpisoby komunikujete s rodi¢i (email, telefon, nasténky)?

Mezi dal$i zpisoby komunikace uré¢ité nejvice patii osobni kontakt a komunikace
s rodi¢em pii predavani déti. Ucitel zde fekne ty nejaktualnéjsi informace, které se tykaji ma-
tefské Skoly a samotného ditéte. Je dulezité tuto formu komunikace vyuzivat, zde se upeviiuje
dobfe, ze kazda matefska Skola tento zpisob vyuzivé nejvice. Poté nasleduji informacni né-
sténky, kde se rodice dozvi dalsi fadu informaci a zaroven se podivaji na to, co vSechno déti
v mateiské Skole vytvofi. Na dal$im misté jsou uvedeny formy, jako telefon, ¢i internetové
stranky. Telefon vétSinou slouzi k tomu, kdyz rodi¢e necekané¢ museji omluvit dité, nebo
Vv ptipadé naléhavého telefonu. Internetové stranky poté slouzi spise jako doplnék k upevnéni

informaci a také je zde fotogalerie, kde se davaji pribézné fotky z matetské skoly jako jsou

napf. aktivity matetské Skoly.

7. Jsou ve vaSi mateiské Skole i setkani s rodi¢i jen daného ditéte a hovoreni jen o

jejich ditéti? Spatiujete v tom vyhody, nebo spiSe nevyhody?

U vétSiny matefskych Skol, tady tyto setkani funguji jen na vyzadani rodici. Mozna by
zde mél byt opacny postup. Mateifské skoly by mély byt samy inicidtorem, ale aby v tom sa-
moziejmé rodice nevidéli nic $patného. Mélo by to probehnout u vSech stejné. Pani ucitelky
odpovédély, ze v tom vyhoda je. Mohou projednat jeho chovéni, znalosti atd. Také rodicim
podrobnéji vysvétlit, jak s ditétem maji pracovat a Cemu se vice vénovat. Jedna pani ucitelka
odpovédéla, ze vzniklé problémy se fesi hned na misté, z toho usuzuji, Ze nejspise tuto formu
nevyzaduje a chce vSe vytesit ihned. Ovsem v nékterych piipadech je lepsi chvili pockat a
zamyslet se nad danym problémem a vytvoftit spolecné feseni, které bude pro ob¢ dve strany

tim nejlepSim.
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8. Maji rodice o spolupraci zijem?

Vsechny odpovédi byly kladné, tedy rodi¢e maji zajem o spolupraci. VétSina z nich ma
zajem o spolupraci. Nékteti rodice jsou velmi naklonéni spolupréci, Ze si o ni i feknou, ale
jsou i rodice, ktefi moc zajmu o spolupraci nejevi. Zde by mozna méla v mensi mitfe zasah-

nout pani ucitelka a pomalymi, postupnymi kroky, rodi¢e spolupréci ucit.

9. Jak rodice spolupracuji s materskou Skolou?

.....

rodiée spolupracuji s matefskou Skolou pii $kolnich akcich (brigady, sportovni den aj.), coz je
velmi dilezité pro vztahy i vzajemné poznani. Také spolupracuji formou finanénich dard na
vytvarné potieby atd. Jedna matetska Skola odpovédéla, ze se snazi vSichni o dislednost ve
vychove, odstranuji spole¢né negativni vlivy na chovani déti (hry s tablety, nevhodné potady
v TV, slusné chovani). Je zde tedy i spoluprace ohledné vychovy déti, aby zde byli ucitelé 1

rodice jednotni. To se velmi podoba severskému stylu spolupréce.

10. Jaké jsou napr. akce Skoly, kde se rodic¢e a ucitelé mohou vzajemné setkavat?

Kromé tfidnich schiizek to také nejCastéji byvaji vano¢ni besidky, Den matek. Matetské
Skoly potradaji také velikono¢ni a vanocni dilny, vétSinou Vv odpolednich hodinach. Dalsi
moznosti jsou dny otevienych dvefi a také ukazkové hodiny, kde se rodice a ucitelé mohou
vzajemné poznat a rodi¢, mize velmi dobfe poznat tfidu a prostiedi pro své dité. Rodice se
také mohou Ucastnit projektl, které porada zakladni Skola pro piedSkolni déti s rodi¢i. Myslim
si, Ze toto je velmi dobry napad, protoZe déti si pomalu zvykaji na Skolni prostfedi. Po nastu-
pu do prvni tfidy nebudou jiz vV neznam prostiedi, ale naopak. To také zlepsi jejich adaptaci
knovému stylu vyuku. V matefskych Skolach také pofadaji slavnostni rozlouceni
s predskolnimi détmi, coz v v rodi¢ich vyvold pocit dilezitosti pro danou chvili. Rodice se

také tiCastni vyletil a spole¢né vychazky rodict a déti.
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11. Chcete, aby spoluprace s rodici byla vétsi?

Vsechny matetské Skoly odpoveédély, ze nynéjsi spoluprace s rodici je dostacujici, tedy vi-
ce spoluprace neni tfeba. VSechny pani ucitelky maji se spolupraci zkusenosti, kazda vychazi

Z nich pii planovani spoluprace.

12. Znaji se rodic¢e mezi sebou a komunikuji spolu?

U vSech matefskych skol je jednoznacna odpoveéd’, Ze se znaji a komunikuji spolu. Coz
je velmi dulezité z toho diivodu, Ze déti jsou kamaradi a chtéji se napf. setkavat i mimo matef-

skou skolu, proto je dilezité, aby rodice spolu vychazeli a byli v pratelském vztahu.

13. Podnécuje vase mateiska Skola jako prvni ke komunikaci a spolupraci?

Mateiské skoly odpovédély, ze vzdy davaji zpravidla ony prvni impulz ke komunikaci a

spolupréci. Je to tak spravné, matefska skola ma byt vzdy inicidtorem.

14. Jaky problém jste naposledy FeSila s rodi¢em a jak jste jej vyresila?

Pani ucitelky fesily rtizné problémy napt. velkou nesamostatnost pétiletého ditéte. Vyte-
Sila ji tak, Ze porosila maminku ditéte, aby své dité vedla k vétsi samostatnosti a nechala ho
vykonavat bézné tkony. Snazila se tedy pouZit vice neformalni a pratelskou komunikaci.
V dal$i matefské skole pani feditelka feSila dle mého ndzoru vétsi problém a musela si vyza-
dat i spolupraci s pediatrem. Byl zde problém, Ze rodi¢e davali nachlazené déti do matefské
Skoly a tim se nakazily i déti zdravé. Jednalo se o infekéni zapal plic. Rodi¢e nechapali nej-
spiSe vaznost situace, a proto musela pani ucitelka spolupracovat s pediatrem a nakonec se
déti pfijimali na zaklad€ potvrzeni od I€kate, Ze dité je zdravé. V této situaci nesla volit uplné
zcela pratelska komunikace, jako v pfipadé prvnim. Jednalo se formalnéjSim zptisobem, sa-
moziejm¢ na zdvofilostni Urovni. V dalSim matetské Skole pani ucitelka feSila pfedCasny
vstup ditéte na zakladni Skolu. Kdy po rozhovoru, kde pani ucitelka vSe potfebné vysvétlila,

rodice souhlasili s ndzorem pedagoga. Komunikace probihala v pratelské a klidné atmosféfe.
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15. Jako studentka pedagogické skoly, méla jste nékdy v obsahu piredméti piredmét,
ktery se vénoval pouze komunikaci a vSe co k ni patii? (Jak spravné komuniko-
vat, zaklady komunikace s rodi¢em atd.). Pokud ne, myslite si, Ze kdyby jste ta-
kovy predmét méla, usnadnilo by vam to komunikaci s rodi¢em a pripadné po-

mohlo v FeSeni problému?

Pani ucitelky tento pfedmét nemély v ramci studia pedagogické skoly a rady by ho byly
byvaly mély, kdyby ta moznost byla. Jedna pani ucitelka absolvovala seminaf, ktery byl za-
méieny na komunikaci, coz je dulezité. Zde ziskala urcité typy a zasady spravné komunikace i

vvvvvv

mnoha letité praxe.

16. Jaky druh komunikace pouzivate pri komunikaci s rodicem. (Formalni, nefor-

malni).

Vsechny pani ulitelky voli spise neformalni styl komunikace, kdy se snazi o uvolnénou
atmosféru a pratelské prostredi. Také zéalezi na tom, jestli pani ucitelky rodie znaji blize ¢i

ne. V ptipadé Ze ne, je volen spiSe formalné;jsi zpiisob.

17. Jakou pouZivate nejvice formu komunikace, v pedagogické komunikaci s dité-

tem? (Hromadnou, skupinovou, individualni).

Nejvice pani ucitelky pouzivaji skupinovou a individualni préci s détmi. Skupinovou
vyuzivaji nejéastéji pti vytvarné vychoveé a individudlni v pribéhu celého dne. Hromadnou

formu vyuZivaji pti vysvétlovani a podavani novych informaci détem.

18. ReSite p¥i pedagogické komunikaci spisovnou vyslovnost?

Pani ucitelky dbaji na to, aby se v matefské Skole mluvilo spisovné. Aby déti mluvily
spisovné. OvSem matefské $koly se nachazi v oblasti, kde se vyskytuji rizna nateci a proto, se
snazi détem vysvétlit, co je to nafeci a Ze v matetské skole by se mél uzivat spisovny jazyk.

Ucitel je pro dité mluvnim zvorem, mél by tedy mluvit spravné a spisovne.
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19. Pracujete ¢asto s hlasem? Na ¢em si davate zaleZet -modulace hlasu, zména tem-

pa.

Pani uditelky Casto a hodn¢ pracuji s hlasem. Pouzivaji vyssi a hluboky hlas pii dramati-
zaci atd. D¢ti z také z hlasu mnoho poznaji, kdy se nechovaji spravné anebo naopak, kdyz
dostanou pochvalu, hlas se taky méni. Takze je dulezité s hlasem pracovat a spravné s nim

pracovat, aby déti nebyly potom zmatené.

20. Jaké strategie komunikace s détmi volite — stru¢nost, emotivnost, prostor pro

zpétnou vazbu, naslouchani.

V prvni tad¢ zalezi na konkrétni situaci, poté se voli zpisob komunikace. Emotivnost
pani ucitelky vyuzivaji, aby déti zaujaly a hlavné déti predskolniho véku. Zpétnou vazbu a
naslouchani zatazuji béhem celého dne. Bez téchto dvou sloZzek by komunikace nemohla ani
spravné fungovat. VSechny tyto tii slozky, jsou velmi dualezité, aby byly obsazeny

v komunikaci.

21. Pouzivate emoce v reéi?

Emoce, jak uvedly pani uéitelky, jsou v fe¢i nepostradatelné. Dulezité je, aby byly pfiro-
zené, jinak dit€ neuvéii tomu, co mu fikate. Pani ucitelky si uvédomuji, Ze v komunikaci hraji

velkou roli.

22. Davate ditéti prostor pro jeho sdéleni?

Vsechny pani ucitelky si davaji zalezet na tom, aby byl co nejvétsi prostor pro sdéleni
ditéte. Snazi se o to, aby kazdé dit¢ mélo prostor pro své sdéleni. Nedilnou soucasti je i to, Ze

ostatni déti se uci naslouchat. Coz dulezité pro jeho dalsi vyuku a jeho Zivot.

23. Naslouchate ditéti?

Naslouchani je pro dité velmi dilezité. Pani ulitelky se v ramci moznosti snazi ditéti co

nejvice naslouchat. Je diilezité z toho hlediska, Ze dit€¢ ma v ucitelku divéru a mize ji svéfit
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dalezité véci jako své problémy a neduhy, které ho trapi. Naslouchani ditéti bych postavila,

mezi ty nejdilezitéjsi Cinnosti v mateiské Skole.

Celkové shrnuti odpovédi

Rozhovory s ucitelkami byly velmi pou¢né a ziskané informace velmi hodnotné pro
tuto praci. Zaroven jsou i cennymi radami pro dalsi ucitele matetskych Skol a také pro samot-
nou autorku bakalafské prace. Pani ucitelky vzdy odpovidaly informace, které byly podlozeny
Vv pedagogické praci, a proto je dilezité z nich erpat. Z odpovédi, miizeme vyc¢ist mnoho za-
jimavych informaci a také mizeme vidét, jaka je snaha matetské Skoly o komunikaci a dalsi

spolupréci.

Autorka bakalaiské prace se opét vraci k problémovym otazkam. Problémové otazky

byly naplnény.

Jak casto mateiska Skola komunikuje s rodici?

Z rozhovoril lze usoudit, Ze matetské Skoly se opravdu snazi co nejvice a dle svych
moznosti komunikovat s rodi¢i. Pti pfedavani déti probihda komunikace prakticky kazdy den.
Zde ucitel sd€li rodi¢i to nejdulezitéjsi a nejaktualngjsi ohledné jeho ditéte a udalosti
v matetské Skole. Dalsi metodou pro setkani jsou tfidni schiizky. Ty, se konaji v kazdé mateft-
ské Skole jinak. Jednou, dvakrat ¢i tfikrat rocné. Kazda matefska Skola si ur¢i pocet tfidnich

schuizek sama, podle toho, jak ji to nejlépe vyhovuje.

Jakym zpiisobem mateiska Skola komunikuje s rodici?

Komunikace, je v nejvétsi mife vedena pii predavani déti a pfi tfidnich schtizkach, kte-
ré se konaji v kazdé mateiské Skole podle nutnosti. Pfipadné se pfeddvaji informace pasivné,
pomoci informacnich néstének, webové stranky a telefonnim rozhovorem. Rozhovory
s rodici, vedou ve vétsing piipadl v pratelské atmosfére a spise neformalnim zpisobem, aby
se rodice cili pfijemné a uvolnéné. Také se snazi zapojit rodi¢e do déni v matei'ské Skoly a to
tim napf. pfiprava karnevalového kostymu pro své dit€. Tim se rodi¢ dozvi, co aktuadlné
V mateiské Skole probiha a komunikuje s u¢itelem matetské skoly, co vSechno déti délaly a

jak se dafilo jejich ditéti.
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Je uzivana spravna pedagogicka komunikace?

Ve svém mluvnim projevu k détem, se ucitelky snazi zatradit praci s hlasem a také vést
déti ke spravnému vyslovovani a spisovnému jazyku. Ve samoziejmé pomoci hry a dramati-
zace. Formy komunikace voli dle aktudlni ¢innosti a stavu déti — ditéte. Ve vétsSiné ptipada
nejvice voli individualni formu, coZz je pro déti ten nejlepsi zptasob. Hromadnou formu komu-

nikace vyuzivaji pii spolecnych ¢innostech a obcas byva dopliiovéna formou individualni.

Obousmérna komunikace je velmi dulezitd. Rodi¢ by nemél mit strach sd€lit uciteli, co
se mu napf. nelibi, ¢i mize mit n&jaky napad na dalsi aktivity. Uc€itel by m¢l rodice vyslech-
nout a jeho napady ¢i pfipominky vzit v ivahu. U rodice, by to mélo fungovat uplné stejné,
mél by ucitele vyslechnout a jeho vypovéd’ zvazit a ptipadné zrealizovat. Ucitel chece vzdy
ditéti pomoci a ne mu uskodit, nebo fici rodi€i, Ze nepracuje se svym ditétem spravné. Obé
dv¢ strany by si mély uvédomit, Ze komunikace je jedinym prostfedkem k tomu, aby byl pro-

blém vyfesen. Bez spravné komunikace muze byt ublizeno ditéti, které je zde zcela nevinné.

Pro budouci préci, by bylo velmi zajimavé zjistit, pohled z druhé strany. Tedy pohled
rodi¢li, aby problematika byla vidéna celkové a komplexné. Rodice jisté maji sviij pohled a

své nazory na danou problematiku.
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Zavér
Cilem bakalatské prace bylo ziskat informace o pribéhu komunikace mezi rodi¢i a

détmi ptedskolniho véku v matefské skole.

Cilem teoretické Casti bakalarské prace bylo predstavit poznatky o spravné komunika-
ci srodi¢em a ditétem piedskolniho véku v mateiské Skole. Seznameni s teoretickymi poznat-
ky probéhlo v ramci teoretické ¢asti, kde jsou popsany jednotlivé druhy komunikace. Cilem
praktické ¢asti bakalafské prace bylo zjistit, jaké formy a metody ucitelka matetské Skoly uzi-

va ke komunikaci s rodi¢i a détmi.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast se
sklada ze ¢tyt kapitol. Prvni kapitola popisuje obecné komunikaci a poté se déli na komunika-
ci verbdlni a neverbalni. Druhé kapitola se zabyva komunikaci pedagogickou, tedy jak ma
ucitel matetské Skoly spravné komunikovat a ditétem ptedskolniho véku. Je zaméfena na for-
my komunikace a na kvalitu ucitelova sdéleni. Tteti kapitola se zabyva komunikaci s rodi¢em.
Autorka se zde zamétuje, jaké jsou moznosti komunikace s rodicem a jak s rodi¢em spravné
komunikovat. Ctvrta kapitola se zabyva komunikaci matefské $koly s rodi¢em v Norsku, kde

autorka prace Cerpala ze svych zkusenosti v ramci exkurzu.

Prakticka ¢ast vyuZziva teoretickych poznatkli o komunikaci. Cilem praktické ¢asti by-
lo zjistit, metody a formy komunikace s rodi¢em a ditétem. Prostfedkem k zjisténi informaci
byly otazky ur¢ené ucitelkdm mateiskych Skol. Otazky byly vytvofeny na zakladé teoretické
c¢asti bakalatrské prace a to z toho diivodu, aby v nich byla obsaZena problematika daného té-
matu. Na otazky dostala autorka prace riznorodé odpovédi, coz bylo zamérem a to z divodu
porovnani, jak v jednotlivych matefskych Skoldch komunikace probihd. Pani ucitelky, které

byly osloveny, velmi viele odpovidaly na otazky.

Prace byla pfinosna v tom, Ze mnoho publikaci se danou problematikou nezabyva.

S 4

byt prospeésna pro budouci ulitele matetskych skol nebo také pro soucasné ucitele, ktefi ne-

méli moznost mit pfedmét o této problematice.

47



Seznam literatury

ALLHOFF, Dieter-W. Rétorika a komunikace: 14. vydani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 199 s.
Psyché. ISBN 9788024722832.

BORG, James. Umeni presvedcivé komunikace: jak ovliviiovat nazory, postoje a ciny dru-

hych. 3., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013. 236 s. ISBN 9788024748214.

BUCHTOVA, Bozena. Rétorika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2006. 210 s.
ISBN 802470868X.

CAPEK, Robert. Ucitel a rodic: spoluprdce, tiidni schiizka, komunikace. \V'yd. 1. Praha: Gra-
da, 2013. 184 s., [8] s. obr. pfil. Pedagogika. ISBN 9788024746401.

FERTEK, Tomas. Rodice vitani: prakticky navod, jak usmiFit rodice a ucitele nasich déti. 1.

vyd. V Praze: Yinachi, 2011. 112 s. ISBN 9788090473522.

GRUBER, David. Zlatd kniha komunikace. Vyd. 1. Ostrava: Repronis, 2005. 249 s. ISBN
8073290928.

HAJKOVA, Eva. Rétorika pro pedagogy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 208 s. Pedagogika.
ISBN 9788024719900.

JANOUSEK, Jaromir. Verbdlni komunikace a lidskd psychika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007.
169 s. Psyché. ISBN 9788024715940.

JURICKOVA, Véra. Komunikace: [studijni text pro kombinované studium Verejnd sprava a
regiondlni politika]. Vyd. 1. Opava: Optys, 2008. 113 S.
ISBN 9788085819687.

KANITZ, Anja von. Uméni uspésné komunikace: jak uspét v kazdém rozhovoru. 1. vyd. Pra-
ha: Grada, 2005. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 8024712229.

LAZOVA, Ladislava. Matei'skd $kola komunikuje s rodici: vyména informact, veseni problé-

miu. Vyd. 1. Praha: Portél, 2013. 130 s. ISBN 9788026203780.

MARES, Jifi. Socidlni a pedagogicka komunikace ve $kole. 1. vyd. Praha: SPN, 1990. 161 s.
Pedagogické a psychologické studie. ISBN 8004218547.

MARIKOVA, Marie. Rétorika: manudl komunikacnich dovednosti. 2. dopl. vyd. Praha: Pro-
fessional Publishing, 2001. 152 s. ISBN 808641910X.

48



MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. 361 s.
Manazer. ISBN 8024706504.

MIKULASTIK, Milan. Interpersondini komunikace. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomége Bati ve
Zling, 2001. 187 s. Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Fakulta managementu a ekonomiky.
ISBN 8073180472.

NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi: vyznam komunikace, vztah
ucitele k Zakovi, komunikace ve skole, ukazky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. 171 s. Pedagogika.
ISBN 8024707381.

PODGORECKI, Jozef. Jak se lépe dorozumime. Vyd. 1. Praha: Amosium servis, 1999, 191 s.
ISBN 80-854-9836-7.

PRUCHA, Jan. Pedagogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 1995. 292 s.
ISBN 8071780294.

PRUCHA, Jan. Predskolni pedagogika: ucebnice pro stiedni a vyssi odborné skoly. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2013. 181 s. ISBN 9788026204954.

TEGZE, Oldtich. Neverbdlni komunikace: [co vam prozradi lidské chovani a jednani, a jak
toho vyuzit]. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2003, ix, 482 s. ISBN 80-722-6429-X.

THOMSON, Peter. Tajemstvi komunikace. Vyd. 1. Brno: Jifi Alman, 2001. 224 s. ISBN
8086135160.

SVATOS, Tomas. Kapitoly ze socidlni a pedagogické komunikace. Vyd. 3., upr. Hradec Kra-
lové: Gaudeamus, 2002, 175 s. ISBN 80-704-1604-1.

SMELOVA, Eva. Materskd $kola: teorie a praxe I. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2004, 168 s. ISBN 80-244-0945-3.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. 319 s. ISBN
8071789984,

VYMETAL, Jan. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 322 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2614-4.

Norwegian framework plan. Laid down by the Ministry of Education and Research 1 March
2006, amended by Regulation 10" of January 2011 No. 51

49






ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Anna Rapantova

Katedra:

Primarni a preprimarni pedagogiky

Vedouci prace:

Mgr. Dominika Provazkova Stolinska Ph.D.

Rok obhajoby:

2015

Nazev prace:

Formy a metody komunikace matetské skoly s rodici i détmi

Nazev v anglictiné:

Forms and methods kindergarten communication with parents
and children

Anotace prace:

Bakalatské prace se zabyva metodami a formami komunikace
ucitele matefské Skoly srodi¢i a détmi ptedSkolniho véku.
Teoretickd ¢ast je zaméfena na komunikaci, pedagogickou
komunikaci a komunikaci s rodi¢em. Jako doplnék je zde ka-
pitola 0 Norsku, ktera informuje o tom, jak komunikace
s rodi¢i a détmi probih4 tam. Praktickd ¢ast se zabyva ziska-
vanim informaci ohledn¢ této problematiky od ucitelek matet-

skych skol, pomoci rozhovoru s pfipravenymi otazkami.

Klic¢ova slova:

Komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace,

pedagogickéd komunikace, komunikace s rodicem.

Anotace v angli¢tiné:

Bachelor thesis is deal methods anf forms kindergarten teacher
communication with parents and children. Theoretical part is
focus on communication, pedagogical communication and
communication with parents. Part of Norway is focus on
communication Norway kindergarten with parents and chil-
dren. Praktical part is focus gain information about this topic.
Teachers kindergartens answered to questions during the in-

terview.

Klicova slova v angli¢tiné:

Communication, verbal communication, nonverbal communi-

cation, educational communication, communication with




parents.

Piilohy vazané v praci: /

Rozsah prace: 47

Jazyk prace: Cesky




