TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI

Vyzvy ctvrté prumysloveé revoluce
pro vyrobni podnik

Studijni program: N0413A050007 Podnikova ekonomika
Studijni obor: Management podnikovych procesu
Autor prdce: Bc. Vit Vanécek

Vedouci prdce: Ing. Blanka Brandova, Ph.D.

Katedra ekonomie

([ ]|
n
Liberec 2022 L






TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Zadani diplomové prace

Jméno a pfijmeni:  Bc. Vit Vanécek

Osobni ¢islo: E20000301
Studijni program: ~ N0413A050007 Podnikova ekonomika
Specializace: Management podnikovych proces

Zaddvajici katedra: Katedra ekonomie
Akademicky rok: ~ 2021/2022

Zasady pro vypracovani:

uhwN =

Stanoveni cilt a formulace vyzkumnych otazek.

Teoreticka vychodiska problematiky vyroby v obdobi 4. priimyslové revoluce.
Charakteristika vybraného podniku.

Ekonomické zhodnoceni automatizované a neautomatizované vyroby.
Formulace zavér(i a zhodnoceni vyzkumnych otazek.



Rozsah grafickych praci: =Il

Rozsah pracovni zprdvy: 65 normostran EEE
Forma zpracovdni prdce: tisSténa/elektronicka
Jazyk prdce: Cestina

Seznam odborné literatury:

POPESKO, Boris a Sarka, PAPADAKI, 2016. Moderni metody Fizeni ndkladu: jak dosdhnout efektivniho
vynakldddni ndklad( a jejich sniZeni. 2. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5773-5.
MARIK, Vladimir, 2016. Priimys| 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha:

Management Press. ISBN 978-80-7261-440-0.

SVOZILOVA, Alena, 2016. Projektovy management: systémovy pfistup k fizeni projekt. 3. vyd. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0075-0.

MARTIN, Peter G., 2015. The Value of Automation: The Best Investment an Industrial Company Can
Make. Research Triangle Park, NC: International Society of Automation. ISBN 0876640927.
PROQUEST, 2021. Databdze ¢ldnkt ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit.
2021-09-26]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz

Konzultant: Ing. David Mlatecek

Vedouci prdce: Ing. Blanka Brandova, Ph.D.

Katedra ekonomie

Datum zaddni prdce: 1. listopadu 2021
Predpoklddany termin odevzddni: 31.srpna 2023

L.S.

doc. Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D. doc. PhDr. Ing. Pavla Bednarova, Ph.D.

dékan vedouci katedry

V Libercidne 1. listopadu 2021


http://knihovna.tul.cz

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci jsem vypracoval samostatné jako pU-
vodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé konzultaci s vedou-
cim mé diplomové prace a konzultantem.

Jsem si védom toho, Ze na mou diplomovou praci se plné vztahuje zakon
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do mych au-
torskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini potfebu Technické
univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuziti, jsem
si védom povinnosti informovat o této skute¢nosti Technickou univerzi-
tu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita v Liberci pravo ode
mne pozadovat Uhradu ndkladd, které vynalozila na vytvoreni dila, az do
jejich skutecné vyse.

Soucasné Cestne prohlasuji, ze text elektronické podoby prace vlozeny do
IS/STAG se shoduje s textem tiSténé podoby prace.

Beru na védomi, ze ma diplomova prace bude zvefejnéna Technickou uni-
verzitou v Liberci v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkonu (zékon o vysokych $kolach),
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Jsem si védom nasledkd, které podle zakona o vysokych Skoldch mohou
vyplyvat z poruseni tohoto prohlaseni.

13. cervna 2022 Bc. Vit Vanécek






Podékovani

Rad bych touto cestou podeékoval své vedouci prace pani Ing. Blance Brandové, Ph.D. za
ochotu a skvé€lou spolupraci pfi tvorbé této diplomové prace. Zarover bych rad podékoval
vedeni spolecnosti RENOKAR — CNC, s. r. 0. za ochotu poskytnout potiebna data pro

praktickou Cast této prace.






Anotace

Diplomova prace se zaobira prumyslem 4.0 a jeho vyzvami pro vyrobni podnik RENOKAR
— CNC, s. r. 0., predevSim je bran zietel na digitalizaci procesi a na implementaci
informacniho systému. Cilem této prace je zhodnotit efektivitu zavedeni informacniho
systému ve vyrobnim podniku RENOKAR — CNC,; s. r. 0. V prvni ¢asti této diplomové prace
jsou definovana teoreticka vychodiska prumyslu 4.0, dale je zde vénovana ¢ast informacnim
systémum a taktéz jsou zde popsany metody, které jsou pouzity v druhé Casti. Druha Cast
této prace zacina charakteristikou vybraného podniku, dale jsou v této ¢asti pouzity metody
pro hodnoceni digitalizace, jmenovité pracovni snimek dne, mapovani toku hodnot a metoda
HOS 8. Zavérem prace jsou shrnuty vysledky a doporuceny budouci kroky, které by

spoleCnost méla provést, aby digitalizace této spolecnosti byla efektivni.
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Annotation

The diploma thesis deals with industry 4.0 and its challenges for the production company
RENOKAR - CNC, s. R. O., Especially the digitization of processes and the implementation
of the information system is taken into account. The aim of this thesis is to evaluate the
effectiveness of information system implementation in the production company RENOKAR
- CNC, s. 1. 0. The first part of this thesis defines the theoretical basis of industry 4.0. The
second part of this work begins with the characteristics of the selected company, then in this
part are used methods for evaluating digitization, namely the working snapshot of the day,
value flow mapping and HOS 8. The conclusion summarizes the results and recommend

future steps the digitization of this company has been effective.
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Uvod

Vyrobni podniky jsou v souc¢asné dobé tlaceny ¢im dal tim vice do konceptu pramyslu 4.0,
jednim z divodu, pro¢ se tomu tak dé€je, je zrychleni celého svéta okolo nas. V souCasné
dobé se v automobilovém prumyslu jiz nehledaji nejoptimalnéjsi technologie ¢i materialy,
ale ¢asova uspora, diky které by podniky mohly navysovat své vyrobni kapacity a mohly by
tak upokojit vice zakazniki. To je idealni stav, kde tyto uspory hledat a jak je zajistit? Jednou
z Casti konceptu prumyslu 4.0 je oblast digitalizace. V poslednich 5 letech podniky ¢im dal
tim vice vyuzivaji informacnich systému a snazi se data prevést z fyzické verze na verzi
digitalni. Pomoci digitalnich dat pak pfichazi okamzita reakce na zménu v procesu ¢i
systému. Jde o to, ze po spravné zavedené digitalizaci jsou data vzdy aktudlni a realna.
Jednim z nastroju digitalizace je efektivni implementace informacniho systému. Cilem této
diplomové prace je zhodnotit efektivitu zavedeni informacniho systému ve vybraném

podniku v roce 2022.

Spole¢nost RENOKAR — CNC, s. 1. 0. zaCala pracovat s konceptem prumyslu 4.0 jiz pred
5 lety, kdy zacala zavadét Castecné autonomni a postupem ¢asu i plné autonomni pracoviste.
Vroce 2022 doSlo ke zméné. Jelikoz spoleCnost do té doby nepouzivala komplexni
informacni systém, zaCalo se vedeni zajimat o koncept digitalizace procest a Cinnosti.
Spolecnost vybirala mezi nékolika variantami informacnich systému a pro vybér finalniho
feSeni bylo tfeba zanalyzovat informacni systém HELIOS, zda je pro spole¢nost vyhovujici
a zda budou naplnény veskeré pozadavky od systému, které spolecnost pozaduje, a tak prvni
vyzkumnou otazkou je, zda se zlepsi efektivita prace diky konceptu digitalizace. Nejprve je
vSak tfeba informacni systém zavést ve spolecnosti, a tak se nabizi druha vyzkumna otazka,

zda bude implementace informacniho systému ¢asové a organiza¢né narocna.

Uvodni &ast této diplomové prace se zaobira historii primyslovych revoluci. Daldi &asti je
pak jiz koncept Primyslu 4.0, popsany jsou zde jednotlivé slozky tohoto konceptu. Cast této
kapitoly je také vénovana digitalizaci a nasledné je vysvétlen pojem informacni systém, jeho
prvky, typy a vyvoj jednotlivych modult informacnich systémut. Dale jsou v této ¢asti prace
predstaveny typické informacni systémy pro vyrobni podniky. Poslednim tématem v této
Casti prace jsou pak vybrané metody hodnoceni efektivnosti digitalizace. V této kapitole jsou

teoreticky popsany metody: Snimek pracovniho dne, Mapovani toku hodnot a HOS 8.
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Druha ¢ast této diplomové prace, tedy aplikacni Cast, zaCina charakteristikou vybraného
podniku, a to spolecnosti RENOKAR — CNC, s. r. 0. Po charakteristice nasleduji jednotlivé
metody slouzici pro hodnoceni digitalizace spolecnosti. Prvni metodou je Snimek
pracovniho dne, zde jsou popsany jednotlivé faze pozorovani a nasledné jsou zde
vyobrazeny vysledky v grafické podobé. Druhou metodou, ktera je provedena v aplikacni
Casti je metoda Mapovani toku hodnot. Tato metoda probihala ve tfech fazich. Jako prvni je
zmapovan soucasny tok hodnot, nasledn¢ je zanalyzovan a jsou nalezena mista, ktera jsou
vhodna pro zlepSeni. Posledni fazi je navrzeni mapy budouciho stavu toku hodnot, kde jsou
implementovana vSechna navrhovana zlepSeni. Posledni metodou, kterd je v této praci
pouzita, je metoda HOS 8, ktera analyzuje, zda je informacni systém efektivni. Jsou zde
detailné popsany vSechny oblasti, které metoda zkouma a vysledek je vyjadien graficky.

Posledni kapitolou aplikacni Casti je pak shrnuti poznatkti a navrha pro spolecnost.
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1 Teoreticka vychodiska Primyslu 4.0

Pramysl je tu jiz dlouho, pocatky sahaji az do dob starovéku. Dle Cambridzského slovniku
(Cambridge Dictionary, 2021) je definice pramyslu: ,,the companies and activities involved
in the process of producing goods for sale, especially in a factory or special area”,
v prekladu: ,,podniky a aktivity, které jsou zapojeny do procesu vyroby zbozi, které je urCeno

k prodeji, zejména zbozi, které je vyrabéno v tovarnach ¢i jinych specialnich prostorech.*

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2021) je pramysl definovan takto: ,,Jako priimysl
oznacujeme vSechny vyrobni cinnosti, pri kterych se pomoci technologii, tedy vyrobnich
prostredkii a vyrobnich postupii, ziskavaji a zpracovavaji suroviny na konecné vyrobky.
Vyrobky maji bud dalsi vyuziti v priumyslu a zemédélstvi a slouzi jako vyrobni prostiedky
(obrdbéci stroje, vyrobni automaty, tézZebni stroje, stavebni stroje, zemédélské stroje), nebo

Jsou urceny k primé spotiebé jako potraviny, ndbytek nebo spotrebice pro domdcnosti.*

V Ceské republice je pramysl jeden z nejvyznamngjsich sektord narodniho hospodatstvi,
z velké Casti také vytvari narodni dichod. Zatimco v zapadnich zemich Evropy jiz prevlada
sektor sluzeb, v zemich rozvojovych je primarnim zdrojem narodniho diichodu zemédélstvi,
lesnictvi a t&Zba, tedy primarni sektor. V Ceské republice v roce 2021 Zilo tém&f 11 miliond
obyvatel, z toho ekonomicky aktivnich bylo 5 344 600 obyvatel a zaméstnanych z toho bylo
5178 600 obyvatel. Zaméstnanost pravé v sekundarnim sektoru vroce 2021 klesla,
konkrétn€ ve zpracovatelském pramyslu byl pokles o 27 tisic pracovnikt. Podil pracujicich
v prumyslu vici celkovému poctu ekonomicky aktivnich obyvatel je 37 %, toto mnozstvi
(témé&f 2 miliony obyvatel) je zamé&stnano v primyslovém odvétvi. Pro Ceskou republiku se
jedna o stézejni sektor, ktery se musi stale inovovat a vylepSovat, aby dokazal drzet krok se

svétovou konkurenci. (CSU, 2021)

1.1 Prvni prumyslova revoluce

Nejdalezit€jsim faktorem této revoluce bylo zdokonaleni parniho stroje pro prumyslovou
¢innost. OvSem vyzkum parniho stroje saha az 2000 let pied prvni primyslovou revoluci.
O jeho vynalezeni se zaslouzil fecky védec v prvnim stoleti naSeho letopoctu, Hrdina
z Alexandrie (Hero of Alexandria). Tento muz navrhl prvni parni stroj, ktery se skladal
z duté koule, ktera byla napojena na dvé trubky, ty byly zahfivany zespodu ohném

a transportovaly paru do koule. Tato para unikala otvory v kouli a koule se diky tomu tocila,
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viz obrazek 1. V tu dobu pro tento vynalez nebylo vyuziti, to pfineslo az 17. stoleti a pokusy
s parnim strojem. Jako prvni ho zacal inovovat Spanélsky dulni spravce Jeronimo de Ayanz,
ktery fesil problém, jak z dold dostat vodu. Evropa prechazela z hlavniho zdroje paliva,
dfeva, na uhli a tézba uhli vyzadovala hlubsi doly, které byly ¢asto zaplavovany spodni
vodou. Roku 1606 si Spanélsky vynalezce zaregistroval prvni patent na tento parni stroj.

Toto zatizeni poprvé pouzil ve stfibrnych dolech v Guadalcanu v Seville. (Palermo, 2014)

RNNIN D
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i

;::35“ \_\
“ ~LUL

7, il

Obrazek 1: Parni stroj — Hero of Alexandria
Zdroj: livescience.com (2021)

Vynalez parniho stroje se obvykle pfipisuje anglickému vynalezci Thomasovi Saverymu,
ktery si v roce 1698 nechal patentovat svuj prvni parni stroj, kterym taktéz odCerpaval vodu
z dold, tento stroj ale pracoval na principu tlakového hrnce dle principu Denise Papina.
Problém byl ovS§em s dosahem, jelikoz tento stroj dokazal od¢erpavat vodu pouze z mélkych
dold, navic byl stroj celkem rizikovy, jelikoz pfi pouzivani zde vznikal obrovsky tlak pary,
a to vedlo k nékolika explozim. Komercné€ vyuzivany parni stroj dovyvinul az v roce 1711
Thomas Newcomen, jehoz vynalez tzv. atmosféricky motor byl spolehlivy, ale byl vysoce
neefektivni. I pfes tuto vadu byl dalSich 50 let pouzivan nejen pro odvodriovani dold, ale i
na zasobovani meést, elektraren a mlynt spodni vodou, kterou cerpal. Motorem pro
prumyslovou revoluci se stal az atmosféricky motor Thomase Watta, viz obrazek 2, ktery
doplnil stary atmosféricky motor o kondenzator. Vyvinul rotacni parni stroj, ktery
zdvojnasobil vykon stavajictho motoru. Byl to také prvni motor, jehoz vykon se dal

regulovat. Spojené kralovstvi zacalo s plnym vyuzivanim tohoto motoru v 19. stoleti, kdy
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parni stroj pohanél mlyny, tovarny, pivovary, také byl uskutecnén prvni let vzducholodé

s parnim strojem. (Palermo, 2014)

Vynalez parniho stroje navzdy zmeénil pramysl, ktery se stal mnohonasobné vykonné&jsim,
taktéz zmenil podobu cestovani, zacaly se stavét zeleznice, parnim strojem byly pohanény

lodé 1 vlaky, a to az do 20. stoleti.

,y.».'.f‘«:\‘\‘-

Obrazek 2: Wattiiv parni stroj
Zdroj: edu.techmania.cz (2021)

1.2 Druha priamyslova revoluce

Hlavnimi indikatory druhé primyslové revoluce jsou elektrifikace a montazni linky. Proto
zde neni jednoznacna doba, ke které 1ze tuto revoluci datovat. Mohl by to byt rok 1879, kdy
Thomas Alva Edison vynalezl zarovku, nebo rok 1870, kdy spolecnost Cincinnati

instalovala prvni montézni linku. (Technicky denik, 2015)

Prvni montazni linka byla sestavena pro potravinaisky prumysl, konkrétné pro bourani masa.
Bylotov 19. stoleti a jednalo se o zavésné voziky, které prevazely maso, tyto voziky jezdily
konstantni rychlosti a jednotlivi pracovnici odebirali jen urcité ¢asti masa. Tak vznikla dé€lba
prace, kdy kazdy pracovnik mél jen jednu ulohu a tu plnil stile dokola. Tim se

minimalizovaly zbytecné pohyby a vyrazné stoupla produktivita. (Kranzberg, 2021)

Henry Ford na zakladé€ téchto poznatki navrhl montazni linku v roce 1913, viz obrazek 3.
Tato linka zkratila vyrobu setrva¢nika z 20 na 5 minut. Kdyz bylo jasné, ze montazni linka

vyrazné zkracuje dobu vyroby, pouzil stejny princip na ostatni produkty. Jednim z produktti
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byly podvozky, kdy se pivodné montoval jeden podvozek 12 ¢lovékohodin, diky aplikaci
montazni linky se snizila doba na 6 ¢lovékohodin, po dalSich inovacich montazni linky se
jeden podvozek montoval 1,5 ¢lovékohodiny. Z ptivodnich 12 ¢lovékohodin tak zrychlil
vyrobu osminasobné. Diky niz§im nakladiim na vyrobu mohl Ford snizit i celkovou prodejni
cenu automobilu. Osobni automobil se tak stal dostupnym stfedni tridé. Diky témto
vysledkim zacali konkurenti pouzivat taktéz montazni linky, a tak zacCala doba masové
vyroby. Zvysila se také potieba pracovnikli. Nejen pracovniku k linkam, ale vznikaji nové
pozice: manazefi, technologové, ucetni, marketingovi specialisté a logisté. Tyto pozice
nejCastéji obsadili pracovnici, ktefi ve spoleCnostech pracovali dfive, znali proces a byli
kvalifikovani, naproti tomu k linkam nebylo potieba kvalifikovanych pracovnika, tak se

zacinaji zaméstnavat malo ¢i viibec kvalifikovani lidé. (Kranzberg, 2021)
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Obrazek 3: Montdzni linka — Henry Ford
Zdroj: autoforum.cz (2017)

Sériova vyroba zvysila produkci natolik, Ze nasycenost domacich trhi byla naplnéna, a tak
zacCinaji tovarny nakupovat material z jinych zemi, jelikoz je to levné&jsi, a vyvazi pak hotové
vyrobky do svéta, kde je jich nedostatek. Zacina se objevovat outsorcing, coz je delegovani
vyroby jinému podniku, ktery dany produkt dokaze vyrobit levnéji. Tento fakt méni
svétovou ekonomiku, rozvojové zemée piijimaji zakazky od vyspélych ekonomik a naopak,

ty na tomto delegovani Cinnosti bohatnou.

1.3 Treti pramyslova revoluce

Digitalni revoluce, tak by se dala shrnout tfeti prumyslova revoluce. Zacala koncem
20. stoleti a jejim charakteristickym rysem je automatizace vyroby pomoci pocitacu

a elektroniky. Zatimco prvni a druha primyslova revoluce usnadiovala lidem praci
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a spolecnost se stavala bohatsi, tfeti primyslova revoluce nahrazuje lidsky faktor pocitaci.

Hlavnimi vynalezy jsou internet a jaderna energie. (Ward, 2019)

Tato éra byla charakteristicka obrovskym vzestupem elektroniky, pocinaje pocitaCem az
k primyslovym robotim. Zacina globalni komunikace diky internetu. Zmény se také déji
u pracovniku, kdy lidé jiz nepracuji fyzicky, ale mohou pracovat pouze s pocitacem, ktery
ovlada stroj. Tyto stroje nesou nazev PLC (Programmable Logic Controlers), tedy
programovatelné automaty. Ty umoznuji cyklit jednotlivé procedury, a tak se proces stava

CasteCné automaticky. (Vasconcelos, 2015)

Treti primyslova revoluce pfisla, oproti pfedchozim dvéma, v globalnim méfitku. Cely svét
zacal vyuzivat pocitaCe, internet a roboty. Tyto vynalezy zahgjily éru automatizace na
vysoké urovni. Spolecnosti produkovaly 2krat vice, ale vyroba je draha, a tak pfistupuji
k feSeni, Ze produkci presouvaji do rozvojovych zemi, kde je vyroba levngjsi (hlavné kvili

vy$i mezd, které jsou velmi nizké). GED Team, 2019)
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2 Ctvrta primyslovi revoluce

Pro pramysl 4.0 je charakteristickym prvkem propojovani véci, ¢innosti ¢i celych procesu.
Pramysl 4.0 tedy spojuje jednotlivé automatizované jednotky do pln€ automatickych celku,
déje se tak diky CPS (Cyber-Physical Systems), coz jsou systémy, které jsou schopny
vymény informaci, dale reaguji na stavajici podminky a kontroly a automaticky je fesi. Takto
propojené ¢innosti spolu komunikuji pomoci internetu, sami analyzuji data jak svoje, tak
i celého procesu a diky témto analyzam dokazi predikovat poruchovost, dokazi se

pfizpusobit danym podminkam vyroby a konfiguruji se samy v realném case. (Mafik, 2016)

Mezi hlavni objevy pati uméla inteligence, rozsifena realita, robotika & 3D tisk. Ctvrta
prumyslova revoluce neni predpovédi budoucnosti, ale vyzvou pro celé lidstvo. Jde o urcitou

vizi, jak se bude svét do budoucna vyvijet. (Schwab, 2018)

Nejedna se pouze o propojeni vyrobnich procest, ale o komplexni systém, ktery zaina uz
objednanim materidlu, ptes pfijem, vyrobu, kontrolu a je zakoncen expedici. Do konceptu
prumyslu 4.0, jsou zapojena vSechny oddéleni podniku, tim muZze systém reagovat na
jakoukoli zménu v jakémkoli oddéleni. Zavody, kde je tento koncept uplatnén, se nazyvaji
,,Chytré tovarny.“ Nejde ale o tovarnu s prvky Smart technologii, jde o digitalni prostiedi,
které je pIn€ schopné autonomné se fidit a zaroveni zefektivnit kompletni vyrobni proces.

V téchto tovarnach spolu komunikuji 3 strany: lidé, stroje a zdroje. (Stuchlik 2019)

Ctvrta pramyslova revoluce propoji nejen vyrobni procesy, ale také viechny hospodaiské
&innosti, jak ze strany prodejce, tak i kupujiciho. Cinnosti, které tyto skupiny vykonavaji, se
daji analyzovat, sledovat, méfit a propojit, tak aby vyuzily maximalni potencial dané
cinnosti. Ve valné vétsiné se jedna o zkraceni doby, za jakou je dand Cinnost provedena,

protoze v dne$ni dobé jde piedevsim o &as. (Civakova, 2017)
2.1.1 Technologie Prumyslu 4.0

Dle RiBmann et al.(2015) je ctvrta pramyslova revoluce hnana technologiemi, které
razantné vstupuji do primyslu, zvysuji produktivitu a davaji konkurencni vyhodu oproti tém,
ktefi je neuzivaji. Nekteré ztéchto technologii byly pouzivany jiz dfive, ale pouze
samostatné, ne jako celek, viz obrazek 4. Koncept pramyslu 4.0 méni produkci z izolované
na plné integrovanou a automatizovanou. Také optimalizuje cely produkéni tok, a to vede

k vy$si efektivnosti.
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Obrazek 4: Koncept pritmyslu 4.0 - technologie pouzivané spolecné jako celek
Zdroj: ETS Solutions (2021)

1. Big data a analyzy

V dnesni dobé¢ jiz mizeme ziskat data témer ze vSeho, tim padem ale vznika obrovské
mnozstvi dat, které musi byt zpracovano, aby z nich mohlo byt néco zji§téno. Zdrojem
téchto dat jsou data z procesu, data z ¢idel, které sleduji vyrobni proces, z kamer, méfidel
ale 1 z pozorovani, ¢i podniky mohou ziskat data od zakazniki nebo dodavateld. Aby
data ale néco vykazovala, musi se nejprve zpracovat. Zpracovanim dat spoleCnosti

optimalizuji své vyrobni, logistické a kvalitarské procesy. (Marik, 2016)

2. Autonomni roboty

Roboty jsou v primyslu vyuzivany jiz delsi obdobi, ale pouzivaly se jako jednotlivé
stroje. Diky separatnimu vyuzivani se zvysila produktivita, ale pfi kompletnim zapojeni
robott do celku vznika autonomni proces, ktery se sam tidi a reguluje, a tim cely proces
optimalizuje. Diky nim se zvysi vyrobni kapacity a zredukuji se naklady. Zavadéni
automatizovanych linek je typické pro podniky, které maji sériové vyroby, a to napiiklad
z téchto davodi: ubyva pracovnikd, ktefi chtéji pracovat manualné nebo je potieba
navyseni kapacit vyroby a pracovnici nejsou schopni takovéto kapacity splnit. (Riiimann

etal., 2015)
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3. Simulace

Simulaci podniky vyuzivaji pro produkty, materialy ¢i procesy. Diky simulaci podniky
uSetii za testy na prototypech, mohou Iépe vyhodnotit rizika vyrobniho procesu, ¢i
celkovy vyvoj se obejde bez jakéhokoliv produktu, pouze se simulaci, kterd se da
jednoduse ménit. Simulace mé velkou vyhodu v tom, Ze ukazuje realna data z fyzického
svéta a transformuje je do svéta virtualniho, ve kterém je mozné nasimulovat jakékoli
podminky. Diky simulaci je proces, vyrobek ¢i material optimalizovan jesté pred tim,

nez ma svou fyzickou podobu. (RiBmann et al. 2015)

4. Horizontalni a vertikalni integrace systému

Systémy jednotlivych pracovist nejsou propojeny, a to pro koncept pramyslu 4.0 neni
ptipustné. Jelikoz veskeré Casti procesu musi mit pfistup ke vSem ostatnim Castem,
a nejen k tomu svému. Jeding tak se da docilit autonomniho systému, ktery kontroluje,
optimalizuje a fidi cely proces. Nejde vSak jen o systém jednoho procesu, integrace
systému muze probihat i na urovnich podnikd, napftiklad integraci se zakaznikovym

systémem, nebo se systémem, ktery pouziva dodavatel. (Riimann et al., 2015)

5. Internet véci (IoT)

Aby spolu jednotlivé soucasti procesu mohly komunikovat (nemusi se jednat pouze
o roboty ¢i stroje, muze se jednat i o senzory, €idla ¢i kamery), musi mit pfistup ke zdroji
komunikace, nejCastéji k internetu. Pokud tomu tak je, pak tyto zafizeni mohou spolu

autonomné komunikovat. (RiBmann et al., 2015)

6. Kyberneticka bezpecnost

S rozvojem internetu zacalo dochézet k utokiim na data ¢i celé sité. Podniky tak musi
fesit i bezpeCnost svych dat, aby nedochazelo k unikiim dat, a ta nevyuzila naptiklad
konkurence. Diky této potiebé vznikaji nové spolecnosti, které se na tyto kybernetické
hrozby zaméfuji a které zdokonaluji jednotlivé systémy, aby odolaly kybernetickym
utokiim. Dopad takovéhoto Gtoku mize byt fatalni pro cely proces, jelikoz koncepce
prumyslu 4.0 pocita s tim, Ze cely proces je propojeny, a tudiz pii takovémto utoku je

ohrozen cely provoz. (RiiBmann et al., 2015)
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7. Cloudové ulozisté

Kvili celkovému analyzovani dat je potieba data nékam ukladat. K tomu slouzi cloud
neboli internetové ulozisté. Dat je ale takové mnozstvi, Ze podniky budou muset mit sviij
vlastni cloud, kam budou svéa interni data ukladat, protoze komercné vyuzivané cloudy
(Google disc, iCloud) by nestacily, nebo by jejich uzivani bylo velmi nakladné.

(RiBmann et al., 2015)

8. Aditivni vyroba (3D tisk)

Tato technologie neni mezi podniky je$té moc rozsifena, ale na vyhody této technologie
podniky urcité do budoucna pfijdou. 3D tisk podniky pouzivaji na vyrobu nahradnich
dilG, na vyrobu prototypu, ale i na vyrobu celych produktd. (Rimann et al., 2015)

2.2 Digitalizace

Pojem digitalizace pochazi zanglického slova digitalization, coz znamena zména
analogového signalu na signal digitalni (forma, kterou je schopen ukladat a zpracovavat
pocitac). Digitalizace vyuziva elektronickych cest a metod namisto tradi¢nich metod, jako
jsou napiiklad dokumenty v papirové podobé. Historicky prvni byla digitalizace textl,
nasledovala digitalizace procesu. Digitalizace by méla prinést zefektivnéni a zlepSeni

fungovani systémd a procest. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2020)
2.2.1 Digitalizace procesu

Digitalni technologie by meély vést ke zrychleni, zpfistupnéni a zefektivnéni procest
v nékolika ohledech. Jednou z vyhod digitalizace procesu je vybér a analyza dat. Diky
analyzam velkych objemt dat mohou spoleCnosti zjiStovat prostoje, pohyby a celkové
analyzovat slaba mista procest. Dalsi vyhodou digitalnich technologii je prenositelnost, diky
cloudovym serverim je mozné sledovat proces odkudkoliv. Cloudova ulozisté jsou také
mnohonasobné vykonngjsi a jejich provoz je méné nakladny. Diky témto systémim jsou
spoleCnosti schopné reagovat ihned, jelikoz digitalizace ukazuje proces v realném cCase se
vSemi zménami a vykyvy. Jde o vizudlni nastroj, ktery vede k zpfehlednéni a celkové
vizualizaci procesu, vysledkem by mél byt optimalizovany proces, ktery bude fiditelny

odkudkoliv s co nejvyssi efektivitou. (Cognizant, 2014)
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2.3 Informacni systémy

Informacni systém dopomaha spolecnostem k efektivnimu fizeni, ale také ke zjednodusenti
a zkraceni administrativy. Kazdé odvétvi ma své jedinecné a specifické informacni systémy,
dle pozadavka na odvétvi a na informace, které chce zpracovavat a vyhodnocovat, praveé
skrze informacni systém. Napfiklad informacni systémy Ministerstva vnitra nebudou stejné
jako informaéni systém Ceské posty. Informacni systém je tedy kompaktni program, ktery
je slozen z mnoha podprogramu a procesu, které jsou navzajem propojeny. Takto propojeny
program je slozeny pro konkrétni cil, propojeny systém umoziiuje sbér, prenos, ukladani
a analyzu dat, které systémem protékaji. Spolecnosti nevyuzivaji informacni systémy pouze
k interni komunikaci a analyzovani, ale také pro efektivni komunikaci s dodavateli
a odbérateli. Taktéz spoleCnosti informacni systémy vyuzivaji jako konkuren¢ni vyhodu.

(Zwass, 2020)

Vstupy Vystupy
(Neuspofadana data) (Usporadana data)

I T

Okoli systému

Obrazek 5: Schéma informacniho systému
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Basla (2012)

Presnou definici informacniho systému nelze specifikovat, ani jednoduse vytvorit ¢i odvodit,
na druhou stranu pojem informacni systém lze popsat jako vzajemné propojené informace
a procesy, které s témito informacemi pracuji. Proces je funkci, kterd zpracovava informace,
které do systému vstupuji a pretransformuje je na informace, které ze systému vystupuji.
Procesy jsou tedy funkce, které zabezpecuji sbér, pienos, ulozeni, zpracovani a distribuci
informaci. Pojem informace 1ze chépat jako data, dle kterych se podnik rozhoduje a fidi.
Celkova funkce informacnich systému je také ovlivnéna okolim, coz je mozno chapat jako
veskeré objekty, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji celkovy systém, ale také se jedna
0 objekty, kterym se méni vlastnosti pravé kvuli informaé¢nimu systému. Na vystupni
informace reaguje prave okoli, at uz se jedna o vnéj$i okoli spolecnosti nebo o vnitini okoli
spoleCnosti, vznika tak zpétna informace, ktera je dulezita pro budouci vyvoj. Celkove je

mozné konstatovat, ze informacni systém je softwarové vybaveni firmy, které je diky
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analyze informaci schopno fidit dané procesy, ale také poskytovat detailni informace,
reporty, a dokonce i trendy a predikce. Takovéto informace jsou klicové pro vedeni podniku,
pro fidici pracovniky klicovych oddéleni spolecnosti, jako je napiiklad logistika a planovani.

(Kod'ouskova, 2020)
2.3.1 Prvky informacniho systému

Pro spravnou funkci systému jej musi tvorit tyto slozky: hardware, software,
telekomunikace, databaze, datova uloziste, lidské zdroje a presné dané postupy. Specialni
skupinou jsou pak informacni technologie, do této skupiny patfi hardware, software

a telekomunikace. (Zwass, 2020)
1. Hardware

Hardware je hlavni slozkou, motorem celého systému, bez néhoz by byl systém pouze
nehmotnym programem. Hardwarem je tedy veskeré technické vybaveni, jako naptiklad:
stolni pocitace, notebooky, smartphony. Obecné lze tedy fici, ze se jedna o fyzické

komponenty, které zajist'uji fungovani elektronickych sestav. (Zwass, 2020)
2. Software

Software je ovladacem celého systému. Je to prvek, ktery cely systém fidi a ovlada.
Software délime na dva zakladni typy: aplikacni a systémovy. Aplikacni software je
tvofen z programu, které slouzi uzivateli, plni konkrétni ukoly typu sbér ¢i zpracovani
dat. Typickym aplika¢nim softwarem je textovy editor Microsoft Word. Naproti tomu
systémovy software se zaobira hlavné ovladanim systému, tedy jedna se o operacni

systémy, tento systém pak ovlada hardware. (Zwass, 2020)
3. Telekomunikace

Tento prvek je dulezity pro komunikaci, vede veskeré informace od softwaru
k hardwaru, a tim ho ovlada. Jsou dva typy propojeni, prvnim je kabelové propojeni,
druhym typem je pak bezdratové propojeni. Pro kabelové pfipojeni se v dnesni dobé
pouziva optické vlakno, pro bezdratové pfipojeni je vyuzivana technologie Bluetooth,

tuto technologii v dnesni dobé podporuje valna vétsina zatizeni, problémem je kapacita
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a rychlost pfenosu, proto se nejcastéji vyuziva kombinace obou dvou prenosovych

propojeni. (Zwass, 2020)
4. Databaze

Databaze je program, ktery uklada data do datového ulozisté, data jsou roztiizena dle
jednotlivych podminek a specifikaci. Diky tomu je jednoduché je filtrovat, tfidit a délat
z nich konkrétni vystupy. Databaze tedy disponu;ji témi nejaktualnéjsimi daty, které jsou

snadno zpracovatelné. (Strafelda, 2020)
5. Datova ulozisté

Datové sklady jsou taktéz ulozisté, kde se uchovavaji data, na rozdil od databazi se zde
data ukladaji dle ¢asu. Slouzi tedy pfedevs§im pro archivaci dat. Diky analyzovani téchto
dat muze systém vyhodnoti trend a ovlivnit tak strategické rozhodovani spolecnosti.

(Zwass, 2020)
6. Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou nedilnou soucasti informacnich systémua. Lidé systém ovladaji
a pracuji s nim, aby tomu tak ale bylo, musi byt dostate¢né kvalifikovani. Pokud tomu
tak je, méli by se snazit vyuzit veSkerych moznosti a funkci informacniho systému, aby
byl provoz systému efektivni a pfinaSel spoleCnosti uzitek. Pod lidskymi zdroji je mozno
si pfedstavit manazery, vedeni spolecnosti, IT technology, ale i spravce systému. (Zwass,

2020)
7. Postupy

Postupy definuji akce, které jsou doporueny pro pouzivani, provoz a udrzbu
informacniho systému. Pfikladem jsou prava pro uzivani, automatické zalohovani, ¢i

pravidelny servis a Cisténi datovych ulozist’ a databazi. (Zwass, 2020)
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2.3.2 Typy informacnich systému

Kazdy informacni systém je jinak nakonfigurovany pro dané potieby spolecnosti. Celkova

podoba systému se tak lisi, a proto jsou informacni systémy rozliSeny dle podoby na:

1. Podnikové informacni systémy — do informacniho systému vstupuji pouze data jedné

konkrétni spolecnosti, systém je tak pristupny pouze pracovnikim dané spolecnosti.
Podnikové informacni systémy se dale dé€li na:

a. Univerzalni systémy — jsou komplexnim feSenim, pokud spolecnost
nevyzaduje specifikace nad ramec zakladnich funkci, je nejCastéji pouzit
zakladni informacni systém, ktery obsahuje obecné procesy. Tyto systémy se
pfizptsobuji jen dle odvétvi.

b. Informacni systémy pro specifické ucely — pokud spolecnost vyuzije pouze
urcitou ¢ast funkcionalit, nebo potiebuje pouze neékolik procest, neni zadouci
zavadét univerzalni systém, jelikoz by bylo zbytecné vynakladat naklady na
provoz a udrzbu plné nevyuzivaného informacniho systému.

c. Informacni systémy navrzené na miru — nejnarocnéjsi a nejnakladnéjsi typ
podnikového informacéniho systému. Tento systém je vytvaren pro jediného
konkrétniho zakaznika. Jedna se o systém, ktery ma jasné specifikace, které
ale neobsahuje univerzalni systém. Témito specifikacemi muze byt naptiklad

zvySena bezpec€nost.

Informacni systémy, které jsou vyvijeny na miru, se mohou postupem casu stat
univerzalnimi systémy, jelikoz dané funkce muze vyzadovat vice spoleCnosti na

trhu, tudiz se tyto funkce stavaji standardem a ne privilegiem.

2. Vefejné informacni systémy — do tohoto typu systému ma pfistup verejnost, jedna se

napfiiklad o knihovny ¢i muzea. (Kod’ouskova, 2020)
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2.3.3 Vyvoj informacnich systému

Informacni systémy v dnes$ni dob¢ jsou komplexnim nastrojem, ktery dokaze tidit cely chod
spoleCnosti, veskera odvétvi jsou vzajemné spojena vazbami, a tak spolu komunikuji. Diive
tomu tak ale nebylo, informacni systémy v minulosti feSily pouze danou ¢ast spolecnosti,
napiiklad vyrobu, ¢i marketing. V nasledujicich odstavcich bude uvedeno pét zakladnich

modult informacnich systému.

1. ERP

Podniky nejvice vyuzivanym typem modulii je modul ERP (Enterprise Resource
Planning — planovani podnikovych zdroju), ktery se Casto zaméfiuje za pojem podnikovy
informacni systém. Dle definice APICS Dictionary (2022) je ERP systém definovan
jako: Metoda efektivniho planovdani a rizeni vSech podnikovych zdrojit ve vyrobnim
nebo distribucnim podniku ¢i v podniku zaméreném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné
k prijeti a realizaci objednavky zdkaznika vcetné ndsledného dodani a fakturace.*

(Blackstone a APICS, 2010)

ERP systém je navrzen vzdy dle specifikaci zakaznika, tedy je jedinecny a vyuzitelny
pouze pro konkrétni podnik v daném odvétvi. Spolecnou vlastnosti v§ech ERP systému
je spolecna firemni databaze, coz v umoziuje veskerym oddélenim v podniku pracovat
se stejnymi daty, a tudiz se snizuje chybovost v oblasti datovych pfenost a jejich
interpretacich. ERP systém je zakladnim modulem, ktery je mozno rozsifit o dalsi

moduly, a tak vznika novy modul, a to ERP II. (Basl et al., 2012)

2. ERPII

Modul ERP II, neboli rozsifené ERP, obsahuje moduly SCM (Supply Chain
Management — fizeni dodavatelského fetézce)) CRM (Customer Relationship
Management — fizeni vztahi se zakaznikem) a BI (Business Intelligence — manaZzersky
informacni systém), které rozsituji pravé klasicky modul ERP. Vztah téchto modula je

znazornén na obrazku Obrazek 6: Schéma ERP II.. Tyto moduly budou popsany nize.

(Basl et al., 2012)
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Dodavatelé SMC ERP CRM Odbératelé

Obrazek 6: Schéma ERP 11
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Basl et al.(2012)

3. SCM

SCM modul zajistuje fizeni dodavatelského fetézce, pokud podnik spravné vyuziva
tento modul, zvySuje spolehlivost dodavek produktu, a tak si vytvori urcitou konkurencni
vyhodu. Dulezitou vlastnosti tohoto modulu je schopnost a podpora planovaci ¢innosti
tak, aby dodavky byly v urcity Cas na daném misté€, tim se cely proces zefektivni, jelikoz

se eliminuji prostoje zapfi¢inéné nedostatkem dodavaného produktu. (Basl et al., 2012)

4. CRM

Modul je urCen pro zlepSeni fizeni vztaht se zakazniky, je vyuzivan hlavné vétSimi
podniky, které maji velké mnozstvi zakazniki. CRM systém je velkou databazi
zakaznikQ, ve které se nachazi veskeré dostupné a zjisténé informace prave o konkrétnim
zakaznikovi. Analyzou téchto dat ziskava vedeni spolecnosti informace o potrebach
zakaznikl a mohou tak vC€asné reagovat. Mohou napiiklad 1épe tidit logistické toky
a sklady, tak aby zakaznik mél vzdy vcas své dodavky. Diky tomuto modulu vylepSuje
spoleCnost svoji povest, udrzi si stavajici zdkazniky a pravdépodobné ziska i nové.
Zakaznici maji pocit, Ze se firma o né skuteCné zajima a ze ma zajem napliovat jejich
potfeby, proto se kni snejvétsi pravdépodobnosti budou vracet znovu a znovu.

(Kod'ouskova, 2020)

5. BI

Tento modul je ur€en predevsim pro strategicky management, nebot’ jeho vystupy jsou
dulezité pro strategickeé a taktické rozhodovani podnikt. BI poskytuje aktualni informace
o dodavatelich, odbératelich, prodejich, skladech. Uzivatelé Bl modulu maji veskera data

na jednom misté, a tak jsou nezavisli na informacich z jinych oddéleni, kdy v prenosu
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pravé teéchto dat dochéazi k informacnim Sumim, a tak muze dojit ke S$patnym
strategickym rozhodnutim. Informace z BI modult se taktéz vyuzivaji k prizkumu trhu,

ziskovosti vyrobki ¢i k profilovani zakaznik(. (Basl et al., 2012)

2.4 Priklady podnikovych informacnich systému

Na trhu s podnikovymi informacnimi systémy existuje mnoho produktd, které dané
spoleCnosti nejvice vyhovuji. Jak bylo fe¢eno v piedchozich kapitolach, kazdy informacni
systém je upravovan pro dané odvétvi, ve kterém ma byt vyuzivan. Proto si v dnesni dobé
spoleCnosti mohou vybrat z vice variant dodavatele informac¢niho systému. Informacni
systémy se nejCastéji vyuzivaji ve zpracovatelském pramyslu, vroce 2021
45 % podnikt ze zpracovatelského primyslu mélo néjaky informacni systém. Pokud by bylo
nahlizeno na kategorie podnikt, v malych podnicich vyuziva informacni systémy 23 %
podnikd, ve stfednich podnicich vyuziva informacni systémy 73 % podnika a u velkych
dosahuje vyuziti az 98 %, tedy vétsina velkych podnikt vyuziva né€jaky informacni systém.
Pokud by ¢lenéni pokracovalo dale dle zpracovatelského primyslu, pak v automobilovém
prumyslu je vyuziti funkci informacniho systému 77 %, coz je nejvyssi procento vyuZiti.
V nasledujicich grafech jsou vyobrazeny procentudlni piehledy zastoupeni podnikovych
informacnich systéma v malych, stfednich podnicich a v podnicich s po¢tem zaméstnanca

od 250-1000 pracovniki v Ceské republice. (Sodomka, 2012)

VyuZiti ERP systém( - malé podniky

16,90%

. 29,50%
2,40% 230% ,50%
2,80% —

3% —

3,30%
10,60%

29,20%

= Helios Abra G2-G4 Altus Vario K2 = Money 54
= Byznys ERP = Ql = Orsoft = Ostatni

Obrazek 7:VyuZiti ERP systémii — malé podniky
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CVIS (2012)

Za maly podnik je povazovan podnik, ktery zaméstnava méné jak 50 zaméstnancii, nebo
jeho ro¢ni obrat nepfesahuje 10 miliond eur. Dle prizkumu spolecnosti CVIS v roce 2012
je nejpouzivanéj§im informacnim systémem Helios se zastoupenim 29,5 % na trhu, druhym

systémem je Abra G2-G4 s podilem 29,2 % na trhu a tfetim nejpouzivan€jSim systémem
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u malych podnika je pak Altus Vario s podilem 10,6 %, viz Obrazek 7:Vyuziti ERP systému
— malé podniky. Velké zastoupeni maji také informacni systémy, které jsou brany jako
Ostatni, jedna se o systémy, které jsou jedine¢né pro konkrétniho zakaznika nebo uzkou

skupinu v odvétvi. Proto nemaji jednotlivé zastoupeni na trhu. (Sodomka, 2012)

VyuZiti ERP systémi - stfedni podniky

22,40%

= Helios = Abra G2-G4 Microsoft Dynamics
Byznys ERP = Orsoft = SAP
= Ql = ESO9 m Ostatni

Obrazek 8: Vyuziti ERP systémii — stredni podniky
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CVIS (2012)

Na Obrazek 8: Vyuziti ERP systému - stfedni podnikyje znazornén podil vyuzivani
informacnich systému ve stfednich podnicich na ceském trhu. Stfedni podnik je definovan
jako podnik, ktery zaméstnava méné nez 250 zaméstnanci nebo jeho rocni obrat nepresahne
50 milionu eur. Nejvice vyuzivanym informaénim systémem u stiednich podnika je systém
Helios s podilem 22,4 % na trhu, druhym systémem je Abra G2-G4 s podilem 10 % na trhu
a tfetim nejvyuzivanéj$im systémem je systém Microsoft Dynamics s podilem 9,7 % na trhu.
Kategorii Ostatni tvoii 30,4 % podilu na trhu. Je to dano jedineCnosti systému, kdy stfedni
podniky si jiz mohou dovolit vice specifikovat systémy, jelikoz jsou schopny investovat do
informacnich systéml vysoké finan¢ni sumy, tudiz na trhu existuje velké mnozstvi

konkrétnich systému pro konkrétni podniky, které jsou unikatni. (Sodomka, 2012)



VyuZiti ERP systém( - podniky s poétem
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Obrazek 9: VyuZiti ERP systémii — podniky s poctem zaméstnancii 250-1000 zaméstnancil
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CVIS (2012)

Pro velké podniky je informacni systém téméf nezbytny, v takto velkém fetézci je tieba, aby
dodavatel, vyrobce i odbératel meli spolu alesponl jeden komunikaéni kanal, ktery prenasi
veskeré informace vSech zucastnénych tak, aby procesy byly plynulé, co neymén¢ nakladné,
ale predevsim efektivni. Velky podnik je definovan tim, zda zaméstnava vice jak 250
zamestnancl anebo jeho obrat za rok cCini vice jak 50 miliont eur. U velkych podnikt je
nejvyuzivanéj§im systémem Helios s podilem 30,6 % na trhu, druhym systémem je SAP
s podilem 17,5 % na trhu a tfetim nejvyuzivanéj§im systémem je Microsoft Dynamics
s podilem 11 % na trhu. Kategorie Ostatni pfedstavuje 20,9 % podilu na trhu, unikatni
systémy, které jsou programovany pro jednotlivé podniky jiz nejsou az tak Casté, nebot velké
podniky spolupracuji vétSinou spolu, a proto maji dost podobné ¢i stejné informacni

systémy. (Sodomka, 2012)

Druhy pruzkum trhu ukazal, jaky podil maji dodavatelé informacnich systému na Ceském
trhu. Jak je vidét na Obrazek 10: Podil dodavatelu informacnich systému na éeském trhu, nejvyssi
podil na Ceském trhu mé spolecnost SAP s 46,3 % z Ceského trhu, druhy nejvyznamnéjsi
podil ma podnik Microsoft Dynamics s podilem
12,1 % a tfeti nejvyznamnéjSim dodavatelem na Ceském trhu je podnik Asseco Solutions,
coz je spolecnost vyvijejici informacni systém Helios. Z vysledku je vidét, které spolecnosti
maji jaké zaméfeni systémut. Systém SAP je velmi vyuzivan ve zpracovatelském pramyslu,
v automobilovém primyslu se vyuziva SAP, ale také Helios, coz je produkt spolecnosti

Asseco Solutions. Tyto dva systémy budou popsany v dalsi kapitole. (Child, 2013)
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Podil dodavatelt na ¢eském trhu

22,00%

4,5% _—-—_-

2.70% -

12,10%

16,30%

= SAP = Microsoft Dynamics Asseco Solutions Oracle = QAD = Others

Obrazek 10: Podil dodavatelii informacnich systémii na ceském trhu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle IDC (2013)

24.1 SAP

SAP neboli Systems — Applications — Products in data processing, je jednim z piednich
dodavateli a vyrobct softwart pro fizeni procest. Spolecnost vyviji efektivni zpracovani

dat a tok informaci napiic¢ podniky. (SAP, 2021)

Spolecnost byla zalozena vroce 1972, kdy nesla nazev System Analysis Program
Development, pozdé&ji byl nazev spolecnosti zkracen do dnesni podoby SAP. Nyni je tato
spoleCnost oznaCovana jako nadnarodni a jeji pocCet zaméstnancu c¢ita pies 105 000
zamestnancl. Prvnim produktem byl software pro planovani vyrobnich zdroji SAP R/2.
Nejnovejsi produktem spolecnosti je SAP S/4HANA, dokaze zpracovavat obrovska
mnozstvi dat, taktéz podporuje vyspélé technologie typu umeéla inteligence ¢i strojové uceni.

(SAP, 2021)

Software propojuje vSechna oddéleni podniku do jedné digitalni platformy. SAP vyuziva
pres 230 miliona uzivateld. SAP centralizuje spravu dat do jediné databaze, do které je
pfistup pouze pres systém, poskytuje tak kazdému pracovnikovi stejna konkrétni data
v realném Case. Diky tomu podniky mohou zefektiviiovat své procesy a zvySovat tak svij

zisk. (SAP, 2021)

Spolecnost vyviji softwary pro malé, stiedni, ale i velké podniky ¢i korporace. Pomoci svych
aplikaci, platforem a technologii dokaze spoleCnost zmapovat a vytvorit jakykoli proces.
Software je instalovan bud’ ve spoleCnosti na pevny server, nebo spolecnost SAP nabizi

moznost mit cloudovou podobu systému, kdy je zavedeni softwaru vzdalené a data jsou
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ukladana do cloudového uloziste. Je zde ale podminka silného internetového pripojenti, kvili

rychlé odezvé cloudového serveru. (SAP, 2021)

Mezi uzivatelé systému SAP se radi svétové uznavané spolecnosti, korporace, nadnarodni
spoleCnosti, jako naptiklad: BMW, Airbus, DHL, Ford Motor Company, The Coca-Cola
Company, eBay ¢i Dell. Je vidét, ze systém SAP je svétove velmi vyuzivany, jeho nespornou
vyhodou je moznost komunikace spole¢nosti mezi sebou, komunikace je pak mnohem
efektivnéj§i a Casove usporngjsi. Na Obrazek 11: Vizualni nahled — SAP je vyobrazen nahled

do prostredi softwaru SAP. (SAP, 2021)

Obrazek 11: Vizudlni ndhled — SAP
Zdroj: SAP (2022)

2.4.2 Helios

Skupina podnikovych informacnich systémtu Helios byla vytvofena spoleCnosti Asseco
Solutions, a. s., tato spoleCnost vyviji ERP systémy jiz od roku 1990. Na cCeském
a slovenském trhu je nejvétsim dodavatelem podnikovych informaénich systéma. Skupina
produkti Helios je urCena pro vSechny typy i velikosti organizaci ve vSech oblastech
podnikani. SpoleCnost se zabyva nejen vyvojem softwart, ale také jejich zavadénim
a podporou pii provozu. Celkem pres 15 000 spolecnosti pouziva jednu z konfiguraci

systému Helios. (Solidpixels, 2022)
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Obrazek 12: Vizudlni nahled — Helios
Zdroj: Helios (2022)

Prevazné se jedna o malé a stfedni podniky. Systém Helios ma celkem pét konfiguraci:

1. Helios Red — pro zivnostniky

Jedna se o ekonomicky a ucetni systém pro malé podniky a podnikatele pro spravu
ucetnictvi, logistiky a objednavkového systému, ktery je mozné propojit s e-shopem.
Systém umoziiuje mandatorni elektronickou komunikaci s ufady a dokaze tak reagovat
na legislativni zmény. Uziti tohoto modulu piinasi vyznamnou usporu Casu. (Solidpixels,

2022)
2. Helios Easy — pro malé spolecnosti

Konfigurace Helios Easy nabizi stejné funkce a komfort komplexniho ERP systému.
Systém je ur€en malym spolecnostem, které chtéji do budoucna vyuzivat ERP systémy
1 v pfipad€, ze by podnik vzrostl na stfedni podnik. Model nabizi cloudové uloziste,
reporting, controlling a manazerské vyhodnocovani a obecné vlastnosti a funkce ERP

systému. (Solidpixels, 2022)
3. Helios iNuvio — pro stfedni spoleCnosti

Helios iNuvio, diive oznacovany jako Helios Orange, je informacni a ekonomicky
systém jak pro malé, tak i pro stfedni podniky. Tato konfigurace je rozsifena o CRM
(tfizeni vztahu se zakazniky) a o Business intelligence. Nové také podporuje funkce
notifikaci a upozornéni, analytické méfeni, predikce trendl, zaroveri je ale mozné mit

systém v pienosnych zafizenich a k dispozici jsou také online $ablony a reporty. V Ceské
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republice se jednad o nejrozsifenéj§i ERP konfiguraci, jelikoz ma ptes 4500 instalaci.

(Solidpixels, 2022)

4. Helios Nephrite — pro velké spolecnosti

Helios Nephrite, ptivodné Helios Green, je konfiguraci, ktera je uréena pro stfedni
a velké podniky, ktery krom ERP zahrnuje CRM, Business intelligence, reporting ¢i
controlling. Je koncipovan na pfichod a odchod velkého mnozstvi dat, a také na jejich
skladovani v databazich. V tomto modulu jsou také funkce, jako naptiklad sprava
lidskych zdrojt, spravu logistiky, skladi a vyroby. Diky analyzam a predikcim v téchto
oddélenich je mozné efektivnéji inovovat. Stejné tak jako Helios iNuvio je zde mobilni

aplikace, coz umoziuje pfipojeni do systému odkudkoliv. (Solidpixels, 2022)

5. Helios Fénix — pro vefejnou spravu

Patou konfiguraci je model pro prispévkové organizace statni spravy a samospravy a pro
dalsi instituce, typu obce, mésta, magistraty, kraje ¢i divadla atd. Charakteristikou pro
tuto konfiguraci je to, ze zde jsou preddefinovany fady typickych ucetnich vét pro
rozpoctove a prispevkové organizace. Pokud je tieba piidat novou ucetni vétu, je mozné
vytvorit konkrétni vétu dle konkrétniho zadani. Tento modul pouziva pres 2500

zakaznikl. (Solidpixels, 2022)
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2.5 Vybrané metody hodnoceni efektivnosti digitalizace
V této kapitole budou popsany metody a analyzy, které budou pouzity v praktické casti této

diplomové prace. Jedna se o snimek pracovniho dne, mapovani toku hodnot, metodu HOS 8.
2.5.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne patfi mezi metody primého méfeni prace. Obecné zpracovani této
metody je velmi Casove, a tedy i finanéné naro¢né, proto ji spoleCnosti mnoho nepouzivaji,

na druhou stranu podava ty nejpresnéjsi a nejrelevantnéjsi informace o spotiebé Casu.

Jde tedy o metodu nepfetrzitého pozorovani, zaznamenavani a hodnoceni spotieby Casu
zaméstnance €1 skupiny zaméstnanct za dany Casovy usek, nejcastéji jedna sména, tedy osm
hodin. Velkou vyhodou je univerzalnost metody, 1ze s ni méfit jak spotiebu ¢asu pracovniki

na vSech pozicich, tak 1 spotiebu Casu strojniho zafizeni. (Dlabac, 2015)
Vysledky tohoto pozorovani lze vyuzit k:

e sumarizaci a analyze spotfeby Casu jednotlivych ¢innosti,
e rozbor struktury spotieby pracovniho doby,
e rozboru prostoji a nevyuzitych ¢asovych kapacit,

e zhodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovnikt ¢i smén.

Druhy snimku pracovniho dne:

1. Snimek pracovniho dne jednotlivce — pozorovatel provadi pozorovani pouze na
jednom zameéstnanci.

2. Snimek pracovniho dne cety — tento druh se pouziva pro pozorovani skupiny
pracovnikd, ktefi vykonavaji spolecnou Cinnost.

3. Hromadny snimek pracovniho dne — pouzivd se pro pozorovani skupiny
pracovnikd, ktefi nevykonavaji stejnou Cinnost, ale jedna se naptiklad o pracovniky
jedné smény.

4. Vlastni snimek pracovniho dne — tento druh se zaméfuje pouze na Casové ztraty
zpusobené technickymi nebo organiza¢nimi divody. Vlastni snimek pracovniho dne

vyhotovuji jednotlivi pracovnici sami. (Dlabac, 2015)

Postup provadéni snimku pracovniho dne tvofi tyto faze:

40



1. Priprava — vtéto fazi pozorovatel informuje pozorované, ze bude provadéno
pozorovani. Taktéz v této fazi je tfeba vytvorit vhodné podminky pro pozorovani
a zapisovani udaju o skutecné spotiebé Casu. Definuje se cil pozorovani, pozorovany
pracovnik, pracovisté, na kterém bude pozorovani provadéno, obdobi, kdy bude
pozorovani provedeno a pozorovatel. (Princlik, 2013)

2. Vlastni méfeni a zaznamenavani — vtéto fazi je provadéno pozorovani
a zapisovani. Pozorovatel tedy sleduje pozorovaného pracovnika a zapisuje Casy
jednotlivych vykonanych cinnosti. Pozorovani zacina zacatkem smény a konci po
uplynuti pracovni doby. Pozorovatel zapisuje zacatek a konec Cinnosti a popisuje
jejich prabéh ¢i prostoje do predem piipraveného formulare. (Princlik, 2013)

3. Vyhodnoceni snimku pracovniho dne — vtéto fazi se zesumarizuji cCasy
jednotlivych Cinnosti. Procentualné je vypocteno, jakou ¢ast pracovni doby zabiraji
jednotlivé Cinnosti a s tim souvisejici prostoje. Vysledky se zpracovavaji do grafické
podoby a tyto grafy se pripojuji k tabulce zapisovanych Cast ¢innosti, ktera byla
pouzita v predchozi fazi. Kompletni dokumentace k ¢asovému snimku dne je tfeba
slovné ohodnotit, aby doslo ke zménam, a tim i k redukci prostoji u jednotlivych

¢innosti. (Princlik, 2013)

2.5.2 Mapovani toku hodnot

Mapovani toku hodnot (Value Stream Mapping, zkracené VSM), kdy za hodnotu je brano
to, za co je zakaznik ochoten zaplatit. Jedna se o vizualni nastroj, ktery slouzi k popisu
a nasledné analyze aktualniho stavu procesu. Vysledkem této metody je identifikace uzkych
mist, tedy fazi procesu, pti kterych jsou nejvétsi ztraty v toku, a toto misto je vhodné pro
zlepSeni, dale jsou identifikovany ztraty nebo abnormality v procesu. Diky t€émto poznatktiim
je mozné z vysledki vytvorit opatieni pro stav budouci a eliminovat tak identifikovana tizka

mista, ztraty a abnormality procesu. (Bejc¢kova, 2017)

Metoda VSM se vyuziva pro zmapovani toku hodnot jednoho typického produktu pro
spole¢nost. Metoda ma velikou vyhodu ve vizualizaci celého procesu, diky tomu je mnohem
jednodussi pochopit proces jako komplex, a ne jako jednotlivé operace procesu. Tim, ze se
jedna o typicky proces spolecnosti, je mozno z vysledki metody VSM vychazet také
v dalSich projektech, které maji stejny proces. Typickym znakem metody VSM jsou

standardizované piktogramy, které se pouzivaji pti sestavovani daného procesu, jejich vycet
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je na Obrazek 13: VSM - piktogramy. Cilem je pak navrhnout takovy budouci stav
hodnotového a informacniho toku, ve kterém budou zredukovana uzka mista, ztraty a

abnormality. (Bejckova, 2017)
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Obrazek 13: VSM — piktogramy
Zdroj: e-api.cz (2017)

Dle Setiawan et al. (2021) je mapovani toku hodnot metoda, ktera, pokud je spravné pouzita,
vede k optimalizaci a zefektivnéni jakéhokoli procesu ¢i fetézce procest. Jedna se o vizualni
nastroj, ktery vyuziva vyvojovych diagramu a zkouma efektivnost jednotlivych procesu.
VSM je jednou ze zakladnich metod vyuzivanych v lean managementu. Cilem je diagnostika
moznych zlepSeni v toku hodnot a odstranéni plytvani. Vystupem je pak jednak VSM mapa,
ale také VA index, coz v prekladu znamena index pfidané hodnoty. Tento index porovnava
pomér Casu, po ktery vyrobek nabyva na hodnoté, a ¢asu, kdy material ¢i rozpracovana
vyroba nenabyva na hodnoté, viz rovnice (1). Vysledkem indexu je, kolik % z celkové doby
vyroby tvoti ¢innosti, které pfidavaji hodnotu. Obvykle se tato hodnota pohybuje kolem
1 %, pfi idealnim stavu by tato hodnota mohla dosahovat az 5 %. (Bauer, 2012)

¢asy ¢innosti, které pridavaji hodnotu

VA index (%) = x 100 (1)

¢asy tinnosti, kterénepridavaji hodnotu
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Rozlisuji se dva toky hodnot, a to:

e Materialovy tok — je tok dilt skrz vyrobni proces. Pii tvorbé VSM je vzdy znacen
zleva doprava. Z toho vyplyva také pozice dodavatele, ktery je vyobrazen na levé
strané, naopak na pravé strané se nachazi zakaznik. Materialovych tokd muze byt
v jedné operaci procesu hned nekolik. Neni tfeba znazoriiovat veSkeré toky, ale je
dulezité se zaméfit na ty, které jsou klicové pro interpretaci a budouci stav procesu.
(Gélova, 2017)

e Informacni tok — informace teCou procesem opacnym smérem nez tok materialu.

Informacni tok ukazuje, jak informace putuji vyrobou, kdy se rozliSuji dva typy

informaci:

1) Informace, které do procesu vstupuji — poskytuji informace o tom, kolik se
daného produktu mé vyrabét. Je nezbytné, aby informace tekly alespon do
prvniho procesu. Naptiklad pokud se materidlové toky fidi skladovacim
systémem FIFO, neni tfeba predavat dalsi informacni toky do dalsich procesd,
jelikoz samotné FIFO funguje jako informacni tok, ktery jasné fika, Ze to, co bylo
pfijato jako prvni, ma byt také jako prvni zpracovano. Jde tedy o jasnou konkrétni
informaci, ktera je neménna jak v toku materialu, tak i1 toku informaci. (Gélova,
2017)

2) Informace, které z procesu vystupuji — jedna se o informace z vyroby pro fidici
systém. Jedna se naptiklad o potvrzeni poc¢tu vyrobenych kust, a to proto, aby

byl systém fiditelnym. (Gélova, 2017)

Pro tvorbu VSM mapy je tfeba papir, tuzka, stopky. Pokud bude zddano o digitalni verzi
mapy, je tieba zapojit také software, ktery umoziiuje pravé vytvareni takovychto cykla,
procestt ¢i Cinnosti, podminkou ale je, aby software disponoval standardizovanymi
znackami. VSM je tfeba vypracovat v co nejkrat§im mozném case, jelikoz by mohlo
v jakékoli casti procesu dojit ke zménam. Na druhou stranu je tfeba VSM mapu délat peclivé
a vychazet z realnych dat, aby vysledky mohly byt interpretovany jako soucasna realna data,
podle kterych se spole¢nost muze fidit pfi planovani budouciho stavu procesu.

(Bejckova, 2017)
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Postup zpracovani VSM mapy:

1.

e

Definovani cile a oblasti

Priprava podkladu pro vytvateni VSM mapy
Popis materialového toku

Popis informacniho toku

Nékres soucasného stavu pomoci VSM mapy
Vyhodnoceni

Nékres budouciho stavu pomoci mapy VSM

Vysledkem je, jak jiz bylo zminéno vySe, mapa procesu, ve které je zachycen proces

z pohledu toku materialu a z pohledu toku informaci. V urcitych ¢astech mapy se vyskytnou

uzké mista i ztraty, na ty je tfeba se zaméfit a eliminovat je. Vytvori se tedy nova mapa,

ktera bude reprezentovat budouci stav, kde tyto chyby procesu jiz nebudou, a proces by tak

mel byt efektivnéjsi a nemél by vykazovat takové ztraty jako pfed mapovanim.

(Gélova, 2017)

2.5.3

HOS 8

Metoda HOS 8 se diva na informacni systém z hlediska osmi zakladnich oblasti. Metoda

zkouma a hodnoti, jak jsou tyto oblasti vzajemné provazané a jak se vzajemné ovliviiuji,

jelikoz pokud jedna z oblasti je nevyvazena vzhledem k ostatnim, stava se cely informacni

systém neefektivnim. Hlavnimi oblastmi jsou:

Hardware — jedna se o fyzické vybaveni, tedy veSkerou techniku, kde se hodnoti
bezpecnost, spolehlivost a pouzitelnost se softwarem.

Software — obsahuje programové vybaveni, u kterého se zkouma funkce,
jednoduchost pouzivani a ovladani.

Orgware — obsahuje pravidla provozu informaéniho systému, druhou slozkou jsou
doporucené pracovni postupy.

Peopleware — zahrnuje zkoumani zaméstnancu, ktefi sinformaénim systémem
pracuji ve vztahu k rozvoji IT schopnosti, k podpofe pifi praci sinformacnim
systémem a pii chapani jejich dialezitosti.

Dataware — zjiStuje, zda jsou data v informacnim systému v bezpeci, zda jsou fizena

a dostupna pro kazdého uzivatele informacniho systému.
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e Customers — vtéto oblasti je zkoumano, co informacni systém poskytuje
zakaznikiim, a zda informace, které jsou poskytovany, jsou fizeny.

e Suppliers — pfedmétem zkoumani v této oblasti je, co informacni systém vyzaduje
od dodavatelt, a zda informace, které podnik zada od dodavatele, jsou fizeny.

e Management IS — tato oblast analyzuje, jak je informacni systém fizen, a zda je fizen
v souladu s podnikovou informacni strategii a s pravidly prouzivani. Taktéz hodnoti,

jak uzivatelé vnimaji informacni systém.

Pro kazdou z téchto osmi oblasti je stanovena sada deseti otazek, které jsou v priloze I,
na tyto otazky lze odpoveédét ¢tyfmi moznostmi, kdy kazda tato moznost ma urCené
bodové ohodnoceni, to ale pro efektivni vyhodnoceni nesmi respondenti znat. Pro

vyhodnoceni trovné stavu dané oblasti se vyuziva vzorec (2).

30 _MAX;—MIN;
ui:["1 ———+05 )
Hodnotici stupnice pro otazky je ve Skale 1-4 body, kde 1 bod je minimum, coz znamena
nejhorsi mozné skore a 4 body jsou maximem, coz je nejlepsi mozné skore. Vysledna

Skéla (ui) pro hodnoceni je nasledovna:

e u; =1 - Spatna uroven
e u; =2 - spiSe Spatna uroven
e u;=3 - spisSe dobra uroven

e y;=4 - dobrauroven

Metoda HOS 8 neslouzi pouze ke zji§téni stavu jednotlivych oblasti, ale pfedevs§im zjistuje
jejich vzajemnou vyvazenost. Za vyvazeny informacni systém je povazovan takovy systém,
ve kterém se nejvySe tii z osmi oblasti odchyluji o jednu uroven od ostatnich. Vyhodou této
metody je pak fakt, ze na prvni pohled je jasné, ktera z oblasti je problémova a zpusobuje

nevyvazenost celého informacniho systému. (Koch, 2013)
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3 Charakteristika spole¢nosti Renokar — CNC, s. r. o.

Spolecnost Renokar — CNC, s. r. 0. vstoupila na trh jiz v roce 1995, v této dob¢ jesté nesla
nazev Renokar s. r. o., tato spoleCnost se zabyvala vyrobou a renovacemi kardanovych
hiideli, které byly dodavany do automobilového primyslu. Po deseti letech, tedy v roce 2005
se spolecnost rozde€luje a vznika nova spolecnost Renokar — CNC, s. r. 0., tato spolecnost se
zaCala ubirat smérem obrabéni. V témze roce byla ve Strazi pod Ralskem postavena vyrobni
hala s plochou 6000 m? s okolni plochou pro rozsifovani. Spolecnost se od doby svého
pocatku rozsifila na celkovou plochu 7000 m?, pfibyly zde kancelafe pro THP pracovniky
a byly rozsiteny skladovaci prostory. V roce 2022 zakoupila novou vyrobni halu nedaleko
Straze pod Ralskem. Divodem byl fakt, Ze spolecnost se rozrusta a kapacity ptivodni haly
by jiz nebyly dostacujici pro budouci rozvoj, ktery ocekava nartst zakazek a objemu vyroby.
V dnesni dobé spolecnost zaméstnava piiblizné 100 zaméstnanci. Vyroba spoleCnosti se
zaméfuje na obrabéni hlinikovych extrudovanych profili, ocelovych vykovka a ty¢ovin pro
automobilovy pramysl. Spolecnost disponuje 70 frézovacimi centry, 20 soustruznickymi
centry, 15 nafezovymi pilami a 8 robotickymi centry, kdy dvé znich jsou plné
automatizované. Dale disponuje dvéma laboratofemi kvality, ve kterych se nachézi tfi 3D
stroje, profilomér, drsnomeér a kruhomér. Logem spolecnosti je zralok, ktery mé predstavovat
strategii spolecnosti, a to byt predatorem na trhu, viz oObrazek 14: Logo spole¢nosti Renokar

— CNGC, s. 1. 0.Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.. (Mlatecek, 2022)

Renokar CN(

S.r.o.

Obrazek 14: Logo spolecnosti Renokar — CNC, s. 1. o.
Zdroj: renokarcnc.cz (2022)

Spolecnost jiz od roku 2020 investuje do technologii primyslu 4.0, konkrétné zacala
s autonomnimi pracovisti a roboty. Diky témto technologiim se zvysila produkce, a tudiz
i volné kapacity. Spolecnost tak dostala nové projekty, ale rozsiftilo se i portfolio produkt,
coz zpusobilo nemalé problémy se skladovym hospodaistvim, které se zacalo stavat

nefiditelnym. Spolecnost tak zacala uvazovat o komplexnim informacnim systému. Od
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informacniho systému spolecnost o¢ekava prehledny nastroj, ktery bude umét fidit skladové

hospodafstvi, planovani vyroby, bude také obsahovat moduly ucetnictvi a QMS.

3.1 Metody pro hodnoceni digitalizace spolecnosti Renokar — CNC, s. r. o.
V této Casti prace budou pouzity metody, které byly blize popsany v kapitole 1.8. Jedna se
o ,,Casovy snimek dne“, pomoci kterého bylo zjitovano, ktera manazerska pozice je
nejnarocnéjsi z hlediska préace s informacnim systémem. Dal§i metodou je ,,Mapovani toku
hodnot“, v disledku zmapovani souc¢asného toku hodnot byla zjisténa mista pro zlepseni
a byla navrhnuta mapa toku hodnot ve stavu budoucim. Posledni metodou, pomoci které byl
hodnocen informacni systém je metoda ,,HOS 8“, tato metoda hodnoti informacni systém
z komplexniho hlediska a vysledkem je graf, po jehoz interpretaci je zjisténo, zda je
informacni systém efektivni, a naopak ve kterych oblastech informacni systém zaostava a je

tfeba do n¢j investovat.

3.2 Snimek pracovniho dne

Pomoci této metody bylo zmapovano, jak jednotlivé manazerské pozice vyuzivaji svuj
pracovni cas. Jedna se tedy o Casovy snimek dne jednotlivce. Dale je tato metoda doplnéna
o informaci, kolik Casu zpracovniho Casu stravi praci na PC. Sledovany byly ctyti
manazerské pozice, a to manazer logistiky, kvality, technologie a udrzby. Cilem tohoto
Setfeni je pak vybér manazerské pozice, ktera je nejnaro¢néjsi na praci na PC, a proto by ji

zavedeni informacniho systému zefektivnilo a zjednodusilo praci.
Postup zpracovani:

1. Priprava —v této fazi byli informovani vSichni Ctyfi manazefi, kteti byli pozorovani.
Jednotliva pozorovani probihala na pracovistich, kde manazefi vykonavaji svou
préaci. Taktéz bylo definovano obdobi, ve kterém se pozorovani uskuteni, a to
konkrétn¢ v rozmezi od 1.3.2022 do 1.4.2022. Obdobi se stanovuje proto, aby
pracovnici nebyli ovlivnéni skute€nosti, ze praveé v urcené datum budou pozorovani.
Mohli by pak pracovat nadprimérné, protoze se snazi, nebo naopak mohou byt

v psychické nepohodé pravé kvuli pozorovani.

Po informovani jednotlivych pracovniki bylo tfeba vytvofit formulai (viz
tabulkaTabulka 1) pro zapisovani a vyhodnoceni namérenych hodnot. Ten se sklada
ze tii Casti. Prvni Casti je tabulka s informacemi kdo, kde a kdy byl pozorovan,

druhou ¢asti je tabulka pro zapis Cinnosti. K jednotlivym Cinnostem se zapisuje Cas,
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kdy ¢innost zacala a kdy skoncila, rozdil téchto cast je pak doba trvani dané ¢innosti.
Jako doplnek v této tabulce je jesté sloupec ,Prace sIS“ ten slouzi pro
zaznamenavani, zda k provadéné Cinnosti je tieba pracovat s informacnim systémem.
Posledni ¢asti je pak vyhodnocujici kolaCovy graf, ve kterém je procentudlné

vyjadreno, kolik jednotlivé ¢innosti spotfebovavaji pracovniho Casu.

Tabulka 1: Prazdny formuldr pro snimek pracovniho dne

Pracovnik Redlny cas Cas Cinnost Prace s
Datum - Od Do Cinnosti IS
Sménna =
Cas pozorovani -
Zakatek pozorovani 6:00:00
Konec pozorovani 14:30:00

z 0:00:00 0,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Vlastni méfeni a pozorovani — v této fazi byli pozorovani vSichni ¢tyfi manazefi.
Pozorovani byla rozvrhnuta do ¢ty tydna, kdy kazdy tyden byl zpracovavan jeden
snimek pracovniho dne. Pozorovatel zah4jil pozorovani pfi nastupu manazera na
sménu, po celou pracovni dobu pozoroval manazera a zapisoval do formulare, jaké
cinnosti vykonava a jak dlouho tyto Cinnosti trvaji. Pozorovani bylo zakonceno pfi

odchodu manazera ze smény.

Meéfeni byla ruéné zapisovana do archu, nasledné bylo tieba je prevést do digitalni
formy. Méfené Casy byly méfeny na stopovacich hodinach. Zapis z pozorovani je

mozno vidét na obrazku Obrazek 15: Zapis pozorovani do zaiznamového archu.
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Obrazek 15: Zapis pozorovani do zdznamového archu

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

3. Vyhodnoceni snimku pracovniho dne — po druhé fazi byla jiz k dispozici naméfena

data, ktera byla prepsana do digitalni formy, a tak mohla byt dale zpracovavana

a analyzovana. V tabulce dat byly seCteny vSechny Casy totoznych ¢innosti a bylo

vypocteno kolik ¢asu zabiraji ¢innosti z celkového pracovniho Casu. Tyto vysledky

byly poté prevedeny do grafické podoby. Grafické vyhodnoceni jednotlivych snimka

pracovniho dne manazeri najdeme v nasledujicich kapitolach 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3

a 3.2.4. Vyhodnoceni ¢ast jednotlivych ¢innosti jsou k dispozici v ptilohach.

3.2.1 Snimek pracovniho dne manazera logistiky

Pracovni naplni manazera logistiky dle pracovni smlouvy je zajisténi fungovani logistickych

toktl a skladi a planovani vyroby. Tato oblast zahrnuje Cinnosti typu komunikace se

zakazniky a dodavateli, tvorba logistické dokumentace, dale manazer logistiky pfipravuje

plan vyroby na dalsi ¢asové obdobi.
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Snimek pracovniho dne - ManaZer logistiky

Uklid pracovigts
1,96%

Vystupnikontrola —
- hotové vyrobky zEDISO\Jan_I
2 .94% /_ vykonosti

| pracovnik( 4,90%

E-mailova
komunikace
19,61%

Vstupnikontrola
materidlu 4,90%

Porada
spole¢nosti 5,88%

Pfestavka
pracovnika 5,88%

Dokumentace

o,
18,63% Rozhovor 8,82%

Planovani vyroby
Denni inventura 11,76%
(ruéni poéitani)
14,71%

Obrazek 16: Snimek pracovniho dne — Manazer logistiky
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pfi pozorovéani byly zjiStény cCinnosti, které by manazer logistiky vykonavat nemél.
Pozorovatel zjistil, ze manazer logistiky provadi denni inventuru a absolvuje ji s pouze
ruénim pocitanim. Dale manazer sam kontroloval vstupni materiadl na vstupu a hotové
vyrobky na vystupu, tuto ¢innost by meli délat kvalitafi projektu, ¢i projektovy logistik. Jako
velmi pfinosnou shledal pozorovatel cinnost zapisovani vykonnosti jednotlivych
pracovnikd. Je to ¢innost velmi prospé€sna z davodu zapojeni zaméstnanct do ,fizeni* firmy,
zameéstnanci vidi svou meési¢ni vykonnost v grafech a maji tak zpétnou vazbu ke svému
pracovnimu vykonu. Pfi redukci ¢innosti, které manazer vykonavat nema, by vznikl casovy

prostor hodiny a padesati péti minut.

Nejpodstatnéjsimi ¢innostmi, kterymi se manazer logistiky zabyva, jsou planovani vyroby,
dokumentace a e-mailova komunikace, viz obrazek Obrazek 16. Vycet veSkerych Cinnosti a

Castl obsahuje pfiloha E.
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3.2.2 Snimek pracovniho dne manazera kvality

Pracovni naplni dle pracovni smlouvy manazera kvality je fizeni oddéleni kvality
a komunikace se zakazniky a dodavateli. V praxi to znamena, ze manazer kvality zajistuje
kvalitaiskou dokumentaci, analyzuje a méfi sporné dily, zajistuje fungovani sortingového

pracovisté a komunikuje se zakazniky a dodavateli.

Snimek pracovniho dne - Manazer kvality

Uklid pracovistg;

PFestév‘ka 2,94%
pracovnika;
Porada 5,88%
spolecnosti;
5,88%
Dokumentace;

21,57%

Analyza
problémd;
7,84%

Rozhovor;
7,84%

Méfeni; 17,65%

E-mailova
komunikace;
14,71%

Kontrola skladu
méfidel; 15,69%

Obrazek 17: Snimek pracovniho dne — Manazer kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pti provadéni pozorovani bylo zjisténo, ze manazer se piili§ zaobira méfenim dilt, kdy by
mél fesit pouze sporné dily, a ne obvyklou vyrobu. Dalsi €innosti, kterd spotfebovava cas,
ale manazer by ji nemél délat, je kontrola skladi méfidel. Zbylé ¢innosti byly provadény dle
pracovni naplné a byl jim vénovan takovy Cas, ktery je tfeba spotfebovat pro spravné
a efektivni vykonavani téchto ¢innosti. Pfi redukci innosti méfeni a kontrola skladu métidel

vznikne prostor dvou hodin, ktery manazer miZe vyuzit pro jiné ¢innosti.
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Nejpodstatnéj§imi Cinnostmi, kterymi se manazer kvality zabyva, jsou e-mailova
komunikace, méfeni a dokumentace, viz Obrazek 17. Vycet veskerych Cinnosti a Cast

obsahuje Priloha F.
3.2.3 Snimek pracovniho dne manazera technologie

Pracovni naplni manazera technologie je dle pracovni smlouvy spravovat a vyvijet
technologie a zajistovat vyrobu po strance technologie, ¢imz jsou mysSleny cinnosti
nastavovani vyroby, kontroly skladd s nastroji a komunikovat se zakazniky a dodavateli,

taktéz pripravuje dokumentaci k technologiim a nastrojim.

Snimek pracovniho dne - Manazer technologie

E-mailova Uklid pracoviste;
Rozhovor; 0,98%

komunikace;
3,92%

Mé&feni vyroby;
3,92%

Porada
spoletnosti;
3,92%

Kontrola skladu
nastroji; 4,90%

Udriba stroj;
7,84%

Nastavovani
vyroby; 46,08%

Kontrola stavu
technologii; 8,82%

Dokumentace;
16,67%

Obrazek 18: Snimek pracovniho dne — Manazer technologie
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pfi pozorovani pozorovatel shledal, Ze manazer technologie spotiebovava svij Cas bez

zbyteCnych Cinnosti a optimalizace neni v tuto chvili nutna. Celkové oddéleni technologii
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bylo jedno z nejpropracovanéjsich pracovist a pracovnici na tomto oddéleni spotfebovavaji

svij pracovni ¢as velmi efektivné a nevznikaji zde zadné velké prostoje.

Nejpodstatnéj§imi ¢innostmi, kterymi se manazer technologie zabyva, jsou nastavovani
vyroby, dokumentace a komunikace se zdkazniky a dodavateli, viz Obrazek 18. Vycet

veskerych ¢innosti a ¢ast obsahuje Priloha G.

3.2.4 Snimek pracovniho dne manazera adrzby

Dle pracovni smlouvy manazer udrzby ma zaji§tovat funkcnost strojniho parku, pod tento
pojem jsou zahrnuty tyto Cinnosti: opravy nefunkCnich Casti stroju, spravovani skladu

s nahradnimi dily a pfiprava dokumentace udrzby.

Snimek pracovniho dne - ManaZer udrzby

Rozhovo

Uklid pracovists;
5,88%

Piestavka
pracovnika; 5,88%

Mimoradna
udriba stroji;
5,88%

Preventivni
Gdriba stroj(;
55,88%

Porada
spolecnosti;
5,88%

Kontrola skladdi s
nahradnimi dily;
7,84%

Dokumentace;
7,84%

Obrazek 19: Snimek pracovniho dne — Manazer udrzby
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Pfi pozorovani pozorovatel zjistil, ze manazer velkou ¢ast smény opravuje poskozené ci
opotrebované soucasti stroju a nezbyva mu pfili§ Casu na spravnou a efektivni dokumentaci.
Bude tedy tfeba pozadovat po manazerovi také plnéni formalni stranky své pracovni pozice.
Nebyla zde tedy nalezena uspora, ale je tfeba 1épe zorganizovat a systematizovat praci

manazera udrzby.

Nejpodstatnéj§imi Cinnostmi, kterymi se manazer udrzby zabyva, jsou preventivni udrzba
stroju, dokumentace a kontrola skladu s nahradnimi dily, viz Obrazek 19. Vycet veskerych

¢innosti a Cast obsahuje Priloha H.
3.2.5 Shrnuti ¢asovych snimku pracovniho dne

Diky této metodé bylo zjisténo, jak jednotlivi pracovnici vyuZzivaji svij Cas, zda vykonavaji
pouze Cinnosti, které piislusi jejich pracovni pozici a které maji byt jejich pracovni naplni.
Nejvice ¢asovych uspor bylo vypozorovano na pozici manazera kvality, a to ¢asova uspora
dvou hodin. Taktéz bylo zjisténo, kolik Casu stravi pracovnici praci na PC. Jednotlivé Casy

byly porovnany a vysledek je vyobrazen v tabulceTabulka 2: Cas straveny praci na PC.

Tabulka 2: Cas straveny pract na PC

Cas straveny praci na PC
Manazer Manazer Manazer Manazer
logistiky kvality technologie udrzby
Cas (%) 54,90 % 36,27 % 25,49 % 15,69 %
Cas
(hod) 4:40:00 3:05:00 2:10:00 1:20:00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulka 2: Cas straveny praci na PC, je zfejmé, Ze nejvice ¢asu stravi praci na PC manaZer
logistiky, a to 54,90 % z pracovniho ¢asu, coz je 4 hodiny a 40 minut. Pro tuto pozici je tedy
stézejni, aby cinnosti, které na PC vykonava, byly co nejrychlej§i a co nejefektivnési.
K tomu by mélo dopomoci zavedeni informacéniho systému, ve kterém by pracovnici méli
veskeré, aktualni a relevantni informace na jednom misteé, a ne rozesety po jednotlivych

souborech ulozenych na soukromém disku.

V nasledujici kapitole bude popsan proces vyroby dilu XY pred zavedenim informac¢niho
systému a po zavedeni. Manazerovi by se tak méla uvolnit urCita casova kapacita, ktera maze

byt vyuzita jinak, naptiklad pro nové projekty, které jsou velmi logisticky naro¢né.
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3.3 Mapovani toku hodnot (VSM)
Pro mapovani toku hodnot byl vybran dil XY, jehoz vyrobni proces je typicky pro spole¢nost

Renokar — CNC, s. r. o. Cilem mapovani pak bylo zjistit, zda jsou v materidlovém toku
hodnot mista, kde se plytva, a zda v informacnim toku hodnot neni pfili§ mist, kde musi

zameéstnanci chodit pfimo na misto vyroby, aby zjistili stav materialového toku.

Pro mapovani toku hodnot byly pfipraveny podklady ohledné€ pozadavka zakaznika, taktt
jednotlivych kroku procesu a stav zaméstnanci na jednotlivych pracovistich. V dal§im kroku
bylo provadéno pozorovani piimo v procesu, kde se zakresloval jak materialovy, tak

1 informacni tok hodnot.
3.3.1 VSM soucasny stav

Materidlovy tok zacina u dodavatele, ktery pfivazi material do skladu. Ze skladu je material
navazen k procesu 1 - Rezani na pile, kde nafezani jedno dilu trva 10 sekud a toto pracovistd
obsluhuje jeden pracovnik. Po nafezani jsou polotovary prevezeny opét do skladu, kde jsou
uskladnény dva dny, poté jsou polotovary prevezeny k procesu 2 — Obrabéni. Obrobeni
jednoho dilu trva 17 sekund a na obsluhu tohoto pracovisté je tfeba dvou pracovnikt. Po
procesu obrabéni dily cekaji 0,2 dne k nasledujicimu proces 3 - Oplach a suseni. Tento
proces trva 8 sekund a obsluhuje ho jeden pracovnik. Cesta k dal§imu procesu trva 0,1 dne,
kdy dal§im krokem je proces 4 — Kontrola, kontrola kvality jednoho dilu trva 5 sekund a pro
kontrolu dil je vyclenén jeden pracovnik. Po kontrole dily cekaji 0,3 dne na
proces 5 — Baleni, zabaleni jednoho dilu trva 4 sekundy a baleni provadi jeden pracovnik.
Po procesu 5 jsou dily pfevezeny do skladu, kde stravi 2 dny, a po uplynuti této doby jsou

odvezeny k zakaznikovi.

Informacni tok zaciné u zakaznika, ktery posila informaci ohledné odvolavaného mnozstvi
s tfimésicnim predstihem. Informace je pfejata do soucasného informacniho systému, ktery
neni spojen se vSemi castmi procesu. Dalsi ¢asti informaéniho toku je informace
k dodavateli, kdy je objednavano mnozstvi materialu dle odvolavek zakaznika. Manazer
logistiky, ktery zajistuje planovani vyroby, zpracuje informace do tabulky a vytvaii dle
vyhledd denni plan vyroby tak, aby splnil pozadavky zakaznika. Manazer logistiky potiebuje
informace ze skladu materialu, a proto déla denni inventuru, ale stav skladu musi kontrolovat
,,ha vlastni o€i*, coz je v mape toku hodnot znadzornéno brylemi. Je tedy nutné, aby do skladu

fyzicky Sel a rucné spocital, kolik materialu ve skladu je. Dle stavu skladu vytvaii tydenni
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plan pro proces 1, ale jelikoz proces 1 nedodéava informace o stavu procesu 1, musi manazer
k procesu 1 dojit fyzicky. Dalsi informaci, kterou je tfeba zjistit, je stav skladu po procesu
1, zde tedy manazer logistiky musi jit zkontrolovat fyzicky stav skladu natfezanych dila. Dle
stavu skladu nafezaného materidlu vytvari denni plan pro proces 2, ale aby zjistil stav
v procesu 2, musi znovu fyzicky dojit na pracovisté. Nasleduje denni planovani pro proces
3, jehoz stav je tieba taktéz fyzicky zkontrolovat. Dle stavu procesu 3 manazer vytvari denni
plan pro proces 4, jehoz stav znovu fyzicky kontroluje, a aby manazer mohl nasledné
vytvorfit denni plan pro proces 5, je tfeba znovu fyzicky zjistit, v jakém stavu je proces 5.
Posledni casti informacniho toku je denni inventura skladu hotovych vyrobki. Tuto

inventuru provadi manazer logistiky pfimo ve skladu ru¢nim pocitanim.

Z mapovani tohoto toku hodnot byl vypocten VA index, jehoz hodnota ¢ini 0,011 %, coz
znamena ze pouze 0,011 % casu z celkové doby procesu tvoii Cinnosti, které ptidavaji
hodnotu. Mapa soucasného toku hodnot je vyobrazena na Obrazek 20: VSM - soucasny stav,

jeji detailni vyobrazeni se nachazi v ptiloze B.
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3.3.2 VSM prostor pro zlepSeni

Po vypracovani mapy soucasného toku hodnot byla zjiSténa mista pro zlepsSeni, ktera by
snizila Casovou naro¢nost procesu. U materidlového toku hodnot se jednd o mezikrok mezi
procesem 1 a procesem 2, kdy nafezany material je odvezen znovu do skladu a vznika zde
Casové okno dvou dni. Pro zlepseni by bylo tieba, aby nafezany material byl z procesu 1
dodavan ptimo do procesu 2. Druhym identifikovanym mistem pro zlepSeni v materialovém
toku hodnot je misto po procesu 5, kdy jsou hotové vyrobky zabaleny a uskladnény. Zlepseni
by bylo mozné, pokud by spolecnost byla schopna zkratit dobu uloZeni hotovych vyrobkd.

Nasledné bylo tfeba se zaméfit na informacni tok hodnot. Prvnim mistem pro zlepSeni je
inventura skladu materialu a skladu hotovych vyrobki. V obou téchto mistech v sou¢asném
toku hodnot manazer logistiky provadi inventuru denn€. Jak bylo zminéno v kapitole 3.1.1,
neni to jeho néplni prace, a proto by tuto ¢innost mél prevést na pracovnika logistiky. Pfi
spravné nastaveném informacnim systému by pracovnik logistiky mohl provadét inventuru
sklad materialu a hotovych vyrobkua jednou mésic¢n€, jelikoz do informacniho systému by
se denné zadaval pocet odepsaného materialu a zarovern hotovych vyrobkt. Na konci mésice
by si pracovnik logistiky z informac¢niho systému vzal informace o kone¢ném stavu skladu
a provedl by inventuru. Jelikoz v materidlovém toku by bylo provedeno zlepSeni mezi
procesem 1 a procesem 2, ztoku materialu by byl odstranén sklad natfezaného materialu,
atedy by nebyla nutnd ani jeho inventarizace v informacnim toku hodnot. Poslednim
mistem, které bylo identifikovano pro zlepSeni, jsou mista procesu 1, 2, 3, 4 a 5, v téchto
mistech procesu bylo nutné, aby informace ziskadval manazer logistiky fyzicky pfimo na
pracovisti. Zlepsenim by bylo zavedeni elektronické zpétné vazby z pracovisté a manazer
logistiky by tak mél vzdy aktualni prehled o vyrobeném mnozstvi a stavu pracovisté

a neplytval by tak casem, ktery stravil navs§tévovanim jednotlivych pracovist.

Mapa toku hodnot, kde jsou znadzornéna mista pro zlepSeni, je vyobrazena na Obrazek 21,

jeji detailni vyobrazeni se nachazi v ptiloze C.
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3.3.3 VSM stav budouci

Budouci stav implikuje veskera zlepseni, ktera byla navrzena po zmapovani soucasné¢ho
stavu toku hodnot. Co se tyCe materialového toku hodnot, byl odstranén sklad nafezaného
materialu a zkratila se tak doba mezi procesem 1 a procesem 2 na hodnotu 0,5 dne. Druhym
prostorem pro zlepSeni v materidlovém toku hodnot bylo zkraceni doby ulozeni hotovych
vyrobku ve skladu hotovych vyrobkt, a to na hodnotu 0,9 dne. Porovnani soucasného
a budouciho stavu materialového toku hodnot je zobrazeno v Tabulka 3, kde se doba mezi
procesem 1 a procesem 2 snizila o 75 % a doba uskladnéni hotovych vyrobku se snizila

055 %.

Tabulka 3: VSM — soucasny vs. budouci stav materialového toku hodnot

VSM - soucasny vs. budouci stav
Materialovy tok hodnot
Soucasny Budouci | ZlepSeni
stav stav (%)
Doba mezi procesem 1 a procesem 2 2 |dny 0,5 |dne 075 %
Doba uskladnéni hotovych vyrobku 2 | dny 09|dne | 055%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U informacniho toku hodnot v disledku zavedeni informacniho systému by bylo mozné
inventarizovat sklady pouze jednou mési¢né, a to pracovnikem logistiky. Davodem je, ze ze
skladu chodi do systému informace o realném mnozstvi v daném casovém obdobi a mnozstvi
materialu ¢i hotovych vyrobki je tak vzdy podle reality. Nutné vSak je spravné zapisovat do
systému pfichozi material. Stejné tak je nutné, aby pfi pfevozu hotovych vyrobka do skladu
hotovych vyrobka byl spravné nacten pocet té€chto vyrobki. Toto zajist'uje CteCka, ktera je
spojena s informacnim systémem a pomoci ¢arovych koda, které jsou na kazdém obalu, je
do systému dodavana informace o poctu a typu dilt, které jsou ve skladu uskladnény. Zména
nastala také ve vSech vyrobnich procesech, kde odvadéni mnozstvi z daného pracoviste
zajist'uje software vyrobniho stroje, ktery je napojen na informacni systém, a ten zpracovava
jednotlivé pocty, které budou pouzity pro planovani na dalsi pracovni den, nebot’ planovani
vyroby je stale na denni bazi. Tim odpada fyzicka kontrola stavu jednotlivych pracovist

a manazer logistiky muaze planovat dle informaci, které mu dodava informacni systém.

Celkové porovnani soucasného a budouciho stavu toku hodnot je zobrazeno v Tabulka 4,
kdy u cinnosti pfidavajici hodnotu nedoslo ani ke zlepSeni, ale ani ke zhorSeni, jelikoz
vyrobni proces je pln¢ funkéni a pro spole€nost vyhovujici. U ¢innosti nepifidavajicich
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hodnotu doslo ke zlepSeni, a to ke zkraceni doby 0 56,52 %. VA index se tedy celkové zlepsil
a to 4,64krat, coz znamena, ze diky odstranéni uzkych mist Cinnosti ptfidavajici hodnotu
zvysili svij podil na celkové dobé vyroby 4,64krat na hodnotu 0,051 %. Diky zmapovani a
upravé informac¢niho toku odpada denni inventura skladi a fyzicka kontrola stavii procest.
V budoucim stavu bude inventury skladi materialu a hotovych vyrobkt provadét pracovnik
logistiky a manazer nebude muset fyzicky kontrolovat stav pracovi§té. Uvolni se mu tak
kapacita pro nové projekty a Cinnosti, které nemohl vykonavat pravé kvili ¢asovému

vytiZeni.

Tabulka 4: VSM — soucasny vs. budouci stav — VA index

VSM - soucasny vs. budouci stav
Soucasny
stav Budouci stav | Zlepseni (%)
Cinnosti pfidavajici hodnotu 44 | sekund 44 | sekund 00%
Cinnosti nepiidavajici hodnotu 4.6 | dne 2 | dny 056,52 %
Soucasny
stav Budouci stav | ZlepSeni (krat)
VA index (%) 0,011 % 0,051|% 4,64krat

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Mapa soucasného toku hodnot je vyobrazena na Obrazek 22, jeji detailni vyobrazeni se

nachazi v pfiloze D.
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34 HOSS8

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.5.3 metoda HOS 8 se diva na informacni systém z hlediska
osmi zakladnich oblasti. Ke kazdé oblasti se vztahuje 10 dotaznikovych otazek. Celé znéni
otazek, na které odpovidali spravce IT systému, manazer logistiky, kvality, technologie
a udrzby spolecnosti Renokar — CNC s. r. 0., je k dispozici v pfiloze 1. Cilem zkoumani je
zjisténi, jak jsou oblasti vzajemné provazané a jak se vzajemné ovliviiuji, protoze pokud je

jedna z oblasti nevyvazena vici ostatnim, stava se cely informacni systém neefektivnim.

3.4.1 Vyhodnoceni zkoumanych oblasti

Vsechny zkoumané oblasti byly ohodnoceny jako na spiSe dobré urovni, coz je vyobrazeno
v Tabulka 5: Zhodnoceni zkoumanych oblasti metodou HOS 8, grafické vyjadieni je pak na
Obrazek 23: Vysledek metody HOS 8 — jednotlivé ¢asti systému. Na prvni pohled je zietelné, ze
zadna z osmi skupin se od ostatnich nelisi o jeden ¢i vice stupia a informacni systém je tak
efektivni. Nejlépe hodnocenou oblasti je oblast Hardware shodnotou 3,3 a naopak
nejproblémovejsi oblasti je oblast Peopleware s hodnotou 2,6. Vysledky jednotlivych oblasti

budou specifikovany v textu nize.

Tabulka 5: Zhodnoceni zkoumanych oblasti metodou HOS' 8

Zkoumana oblast Zjistény stav oblasti (ui) Legenda

Hardware Spise dobra uroven 1 - §patna urovein
Software SpiSe dobra uroveri 2 - spiSe Spatna uroven
Orgware Spise dobra urovei 3 - spiSe dobré troveni
Peopleware Spise dobra uroven 4 - dobra uroven
Dataware Spise dobra uroveri

Zakaznici SpiSe dobra uroveni

Dodavatelé SpiSe dobra uroveri

Management IS Spise dobra uroverni

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Metoda HOS 8 - Helios

Har Ie
4|33
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Management IS 3 Software
2,9 = 2,9
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1
05
Dodavatelé —@ @l— Orgware
2.6
3
Zakaznici Peopleware
2,7
Dataware

Obrazek 23: Vysledek metody HOS 8 — jednotlivé casti systému
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud je ale na informacni systém nahlizeno jako na celek, pak jeho grafické zpracovani
vypada jako na Obrazek 24: Vysledek metody HOS 8 - Celkova uroverti systému, kde je hodnota
urcena dle nejhtife hodnocené oblasti, v tomto ptipadé Peopleware s hodnotou 2,6, cely
systém tak nemtize mit vyssi celkovou hodnotu nez praveé na arovni 2,6 — spise dobra trover.
Tento fakt snizuje celkovou uroven systému, na druhou stranu se ani jedna z oblasti
neodklonila od ostatnich o vice nez jeden bod a neni tak potfeba, aby byla vykonavana
napravna opatieni v postizenych oblastech. Je tfeba se zameéfit na oblast, kterd byla
hodnocena jako nejslabsi. V této oblasti je tieba identifikovat problémy, které stoji za

$patnym hodnocenim, a vykonat napravna opatieni tak, aby se problémy jiz neopakovaly.
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Metoda HOS 8 - Helios

Hardware
4
35
Management IS 3 Software
2571
2
15
1
05
Dodavatelé 4 4 Orgware
4
Zakaznici Peopleware
Dataware

Obrazek 24: Vysledek metody HOS 8 - Celkova uiroven systému
Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

3.4.2 Hodnoceni jednotlivych oblasti metody HOS 8

Hardware

Oblast hardwaru je hodnocena 3,3 body, coz je nejvyssi hodnoceni ze vSech oblasti. Obecné
1ze konstatovat, ze hardwarové vybaveni spolecnosti je na vysoké urovni a plné dostacuje
narokiim informac¢niho systému Helios. Ochrana dat je pro spole¢nost klicova. Proti kradezi
jsou data vétvena do vice ulozist, proti zivelné katastrof€ jsou data uloZzena na cloudovém

ulozisti, proti vypadkim proudu jsou datové servery napajeny externimi zdroji energie.

Software

Oblast softwaru je hodnocena 2,9 body. Jelikoz se jedna o novy software Helios, je zde
mnoho otaznikd ohledn€ jednoduchosti a ovladatelnosti, zjednodusuje to fakt, ze cely systém
ma jednotné ovladani ve vSech Castech softwaru. Software je prehledny, zpracovava
informace rychle a spravné. Taktéz je mnohem vykonné&jsi nez software piedchozi. Celkoveé
poskytuje veskeré funkce a informace, které jsou vyzadovany pro spravny a plynuly chod

spoleCnosti.
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Orgware

Oblast orgware je hodnocena 2,9 body. Pro praci s informac¢nim systémem byli proskoleni
vSichni uzivatelé informacniho systému, jejich skoleni je pravidelné, a to vzdy po pal roce.
Soucasti Skoleni je i feSeni nestandartnich a havarijnich ptipadd. Vsichni uzivatelé védi, na
koho se maji obratit v pripadé problému s informacnim systémem. Stejné tak ma kazdy
pracovnik jasné dana prava, dle kterych se mtze pohybovat v informa¢nim systému. Casti,
na kterou by bylo tfeba se zaméfit, je kontrola dodrzovani bezpe€nostnich pravidel pro
pouzivani informacniho systému. V soucCasné dobé je tato problematika feSena pouze

zavedenim prav pro jednotlivé uzivatele systému.

Peopleware

Oblast peopleware je hodnocena 2,6 body, coz je nejméné ze vSech osmi oblasti. Kazdy
uzivatel informacniho systému je zaSkolen pro cCinnosti, které ma prostfednictvim
informacniho systému vykonavat. Jelikoz néktefi uzivatelé nejsou tak kvalifikovani na praci
s informaénim systémem, bylo tfeba zaskolit je i na praci s vypodetni technikou. Spatné
hodnoceni také ovlivnil fakt, ze uzivatelé neposkytuji zpétnou vazbu na informacni systém.
Diky zpétné vazbé by informacni systém mohl byt upraven a prace by tak mohla byt
efektivnéj§i. Dal§Sim problémem je nesamostatnost, kdy pracovnici se drzi striktné pravidel,
a v pripadé nestandartniho problému nejsou schopni tento problém vyfesit a pokraovat
v praci. Spole¢nost vnima tuto oblast jako nejproblémovéjsi a dlouhodobé pracuje na jejim

zlepSeni.
Dataware

Oblast dataware je ohodnocena 2,7 body. VSichni zameéstnanci maji vymezenou
zodpovédnost za data, ktera spravuji. Stejné€ tak védi, kdy a jaké data do informacniho
systému vkladat. Problémem je absence nékterych dat, ktera jsou potiebna pro rozhodovani,
tato data musi byt ru¢né pfevedena ze starSiho informacéniho systému. Data jsou zalohovana
denné a vzdy na n€kolik mist tak, aby se predeslo ztraté dat. Uzivatelé data neukladaji do

lokalniho lozisté svého pracovniho pocitace, ale na firemni server.
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Zakaznici

Oblast zakaznikti je ohodnocena 3 body. Zakaznikem je v této oblasti myslen uzivatel
informacniho systému. Cilem informac¢niho systému smérem k uzivatelim je pfinos
relevantnich informaci v redlném Case se stanovenou kvalitou. Uzivatelé maji dostupny jak
hardware, tak 1 software, ktery je schopny uspokojit potfeby informacniho systému. Diky
nastavenym pravam jsou uzivatelé nuceni pracovat jen s daty, se kterymi jim prava dovoli
pracovat. Diky mobilnim aplikacim Helios, je mozné mit vystupy z informacnich systému i

v jiném nosici informaci.

Dodavatelé

Oblast dodavateli je ohodnocena 2,7 body. Dodavatelem je v této oblasti ten, ktery
informacni systém dodal. V tomto ptipad¢ je to spole¢nost Asseco Solutions a jejich produkt
Helios Orange. S dodavatelem byly pfedem stanovené podminky a pozadavky na informacni
systém, které musi byt splnény. Uzivatelé nepfijdou do styku s dodavatelem, jelikoz ve
spoleCnosti Renokar — CNC s. r. o. figuruje spravce informacniho systému, ktery
komunikuje s technickou podporou od dodavatele v pfipad€, ze je v informacnim systému
chyba ¢i problém. Taktéz se sluzbami spolecnosti Asseco Solutions nebyly zadné problémy
a dodavatele by tak spolecnost nemeénila. Spolecnost vahala nad nakupem systému SAP, ale

finan¢ni stranka vybéru vysla 1épe pro systém Helios.

Management IS

Oblast managementu IS je ohodnocena 2,9 body. Management striktné nekontroluje
dodrzovani pravidel provozu a bezpe€nosti informacniho systému. Oproti fadovym
uzivatelim ale manazefi poskytuji zpétnou vazbu dodavateli informac¢niho systému, a to
diky ctvrtletnimu meetingu, kde jsou probirdna témata na zlepSeni. Spravcem systému je
kvalifikovana osoba, kterd s informacnimi systémy pracuje dlouhodobé. Pro spole¢nost je
informacni systém novinkou, a proto jeho plny provoz neni jesté zcela vyzkouSen. Vedeni

spolecnosti vidi v informacnim systému potencial, ktery maze vést k uspéchu spolecnosti.
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3.5 Shrnuti poznatki a navrhu pro spole¢nost Renokar — CNC, s. r. o.

Prvni metodou, ktera byla pouzita v praktické Casti této prace, byla metoda Snimku
pracovniho dne jednotlivych manazerti. Pomoci této metody bylo zkoumano, zda manazeti
vyuzivaji svij pracovni Cas efektivné a zda provadi pouze Cinnosti, které maji ve své
pracovni smlouvée a naplni prace. Tato metoda bylo provadéna s cilem vybéru manazerské
pozice, ktera je nejnarocnéj§i na praci s informacnim systémem. Po provedeni pozorovani
bylo zjisténo, ze manazer logistiky provadi spoustu ¢innosti, které by provadeét nemél, a kvuli
témto Cinnostem poté nema vice Casu na nové projekty, které jsou v soucasné dobé& pro
spoleCnost stézejni. Taktéz manazer kvality provadél Cinnosti, které nema ve své pracovni
smlouvé, po prevedeni téchto Cinnosti na pracovnika kvality vzniklo ¢asové okno dvou
hodin, coz byla nejveétsi tispora ze vSech 4 manazert. U pozice manazera technologie nebyly
vypozorovany zadné prostoje ¢i Cinnosti, které by manazer provadét nemél. Co se tyce
snimku pracovniho dne manazera Udrzby, byl zde shledan pouze jediny problém, a to
nedostateCna dokumentace, a je tedy tfeba pouze 1épe zorganizovat praci manazera udrzby.
Nejnarocné€jsi pozici na praci s informacnim systémem byla shledana pozice manazera
logistiky, ktery praci s informacnim systémem denné stravi 4 hodiny a 40 minut z celkové

pracovni doby 8,5 hodiny.

Pro zjisténi uzkych mist v procesu, kvuli zjisténi, zda nedochazi k plytvani, a kvili fyzickym
kontrolam jednotlivych procesti v toku hodnot, byla pouzita metoda mapovani toku hodnot
(VSM). Vystupem je VA index, ktery vyjadiuje podil Casu, kdy je vyrobku ptfidavana
hodnota vici celkovému casu. Prvnim krokem bylo zmapovani soucasného toku hodnot.
Nejprve byl zmapovan tok materialu a nasledné tok informaci. Bylo zjisténo, ze co se tyce
materialového toku, jsou v toku hodnot mista, kde material, polotovary ¢i hotové vyrobky
¢ekaji. V toku informaci byla identifikovano pfili§ mnoho fyzickych kontrol jednotlivych
procest toku hodnot. VA index byl na hodnoté 0,011 %. Druhym krokem bylo zakresleni
mist v mapé toku hodnot, kde by mohlo dojit ke zlepSeni. V materidlovém toku by mél byt
odstranén sklad nafezaného materialu a méla by se zkratit doba ulozeni hotovych vyrobka.
U informacniho toku bylo vyhodnoceno misto pro zlepSeni u inventury skladu materialu
a skladu hotovych vyrobku, ty jsou na denni bazi, tyto inventury by mély byt provadény po
zlepSeni jednou mésicné. Dale diky odstranéni skladu nafezaného materidlu by odpadla
inventura pravé tohoto skladu. Poslednimi misty ke zlepSeni byla mista, kde pracovnik
logistiky chodil fyzicky na pracovisté a kontroloval jejich stav. Diky zavedeni informac¢niho

systému, ktery je napojen na vSechny Casti procesu, by odpadly vSechny tyto kontroly.
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Ttetim krokem bylo navrhnuti budouciho stavu. V tomto kroku byla implementovana
vSechna navrhovana zlepSeni. Hodnota VA indexu u budouciho stavu pak je 0,051 %. Pfi
porovnani soucasného a budouciho stavu bylo zji§téno, ze u Cinnosti pridavajicich hodnotu
nedoslo ke zméné, ale u Cinnosti nepfidavajicich hodnotu doslo ke zkraceni doby o0 56,52 %
na hodnotu dvou dnd. Pii porovnani VA indext vySel index budouciho stavu jako 4,64krat
lepsi nez u stavu soucasného. Zavedeni informacniho systému tak zlepsi tok hodnot, a to

velmi markantnim zptisobem.

Posledni metodou, ktera byla pouzita byla metoda HOS 8, coz je metoda hodnotici efektivitu
informacniho systému. Cilem bylo zjistit, zda novy informacni systém Helios je pro
spoleCnost efektivni. U vSech osmi zkoumanych oblasti byl zji§tén stav na spiSe dobré
urovni. Nejvyssi hodnoceni méla oblast Hardware s 3,3 body, a naopak nejnizsi hodnoceni
méla oblast Peopleware 2,6 bodu. Zadna z oblasti se neodklonila od ostatnich o vice jak
jeden bod, a tudiz zavedeny novy informacni systém Helios je efektivni, kdy celkovy stav je
na hodnoté 2,6, kvuli oblasti Peopleware. Pokud by spolecnost chtéla zlepsit celkovy stav,
m¢éla by se zaméfit prave na oblast Peopleware, prave diky zlepsSeni v této oblasti by celkova

hodnota efektivity mohla rist.

Po provedeni praktické Casti by bylo vedeni spolecnosti doporuceno, aby s manazery,
u kterych byly vypozorovany ¢innosti, které by vykonavat neméli, probralo jejich pracovni
napln a zorganizovalo volny ¢as, ktery vznikl odstranénim vyse uvedenych Cinnosti. Dal§im
doporuc¢enim by bylo zavést zlepSeni na identifikovanych problémovych mistech v toku
hodnot, jelikoz tato zlepSeni vedou k vysokému Casovému snizeni €asové narocnosti toku
hodnot a lepsi efektivité celého toku. Co se tyCe doporuceni ohledné informacniho systému,
systém Helios po analyze efektivity vySel ve vSech oblastech na spiSe dobré urovni. Celkoveé
byl informacni systém ohodnocen jako efektivni, a tak by bylo doporuceno jeho uzivani
a zapojeni do procesu i v kontextu vysledkti druhé metody VSM, ktera informacni systém

zavadi v budoucim stavu toku hodnot jako zlepSeni.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit efektivitu zavedeni informacniho systému ve
spolecnosti RENOKAR — CNC, s. r. 0. vroce 2022. V prvni ¢asti prace byly popsany
prumyslové revoluce, predevsim pak ¢tvrta pruimyslova revoluce. U konceptu prumyslu 4.0
byly popsany jednotlivé nastroje konceptu, nasledné¢ byla popsana digitalizace
a v navaznosti na toto téma byl nasledné popsan informacni systém, jeho prvky, typy a vyvoj
jednotlivych modulti informacnich systému. V navaznosti na tom byly predstaveny
nejtypi€téjsi informacni systémy pro podniky a konkrétn€ jsou charakterizovany dva, a to
informacni systém SAP a Helios. Zavérem této Casti prace byly popsany metody pro
hodnoceni efektivnosti digitalizace: Snimek pracovniho dne, Mapovani toku hodnot

a metoda HOS 8.

Druha cast této diplomové prace, tedy aplikacni Cast, zalina charakteristikou vybrané
spoleCnosti RENOKAR — CNC, s. r. 0., tato spolecnost v poslednim roce velmi intenzivné
probirala koncept digitalizace procest a ¢innosti. Dalsim tématem v aplikacni Casti jsou pak
jednotlivé metody, které byly pouzity. Prvni metodou je Snimek pracovniho dne, po
pozorovani a zpracovani dat bylo nalezeno nékolik casovych tspor. U manazera logistiky
a kvality byly vypozorovany cCinnosti, které by dle pracovni smlouvy vykonavat neméli.
U manazera logistiky byla nalezena ¢asova uspora 1 hodina a 55 minut a u manazera kvality
dokonce 2 hodiny. Dalsi metodou byla Mapovani toku hodnot. Nejprve bylo tieba zmapovat
soucasny tok hodnot, a to jak materialovy, tak 1 informacni. Byla zde nalezena mista, ktera
by byla vhodna zlepSit. Konkrétné u materialového toku bylo tfeba odstranit sklad
nafezaného materialu a taktéz byla zkracena doba uloZeni hotovych vyrobka ve skladu
hotovych vyrobkt. U informacéniho toku §lo pfedevsim o denni inventarizaci, ta se po
zavedeni zlepSeni stala pouze mésicni inventarizaci. Druhym zlepSenim je pak elektronicka
zpétna vazba ze vSech procesu, a tudiz odpada Cinnosti fyzického kontrolovani jednotlivych
stavil procest. Po implementaci téchto zmén byla vytvofena mapa budouciho stavu toku
hodnot, ktera pfinesla i vysledky, a to v podobé Casové uspory u ¢innosti, které neptidavaji
hodnotu a to 0 56,52 % casu oproti Casu v soucasném toku hodnot. Taktéz VA index se
zlepsil a to 4,64krat na hodnotu 0,051 %. Mapovani toku hodnot po implementaci zlepSeni
vykazuje lepsi vysledky, a proto odpovida na prvni vyzkumnou otazku, zda se zlepsi
efektivita prace diky konceptu digitalizace. U snimku pracovniho dne byly identifikovany
Casové rezervy a stejné tak byla diky VSM objevena mista, ktera cely proces zkrati

a zefektivni. Velkou ¢ast uspéchu je diky zavedeni informacniho systému Helios. Ten byl

70



hodnocen v dalsi kapitole pomoci metody HOS 8. Tato metoda hodnoti efektivitu
informacniho systému. Dotazovani byli manazeti logistiky, kvality, technologie a udrzby, ti
vyplnili u kazdé zkoumané oblasti sadu otazek. Nasledné byla data pfevedena do bodového
hodnoceni a pomoci toho byl vytvofen vysledek v grafické podobé. Nasledovala analyza
jednotlivych oblasti, kdy u kazdé oblasti byly vyhodnoceny body, aby byla zjisténa
nejsilngjsi a nejslabsi oblast. Z vysledki vyslo, ze nejlépe je na tom oblast Hardware
s hodnocenim 3,3 bodu a nejhtre vysla oblast Peopleware s hodnocenim 2,6 bodu. Systém
je efektivni, a to diky tomu, ze zadna z oblasti se od ostatnich neodklonila o vice nez jeden
bod vcetné. Celkova hodnota informacniho systému zavisi ovSem na nejslabsim ¢lanku, coz
je oblast Peopleware s hodnocenim 2,6 bodu, coz je i celkova hodnota systému. Druha
vyzkumna otazka fteSila, zda bude implementace informacniho systému cCasové
a organizacné naroc¢na. Implementace bude urCité Casov€ naroCna, a to hlavné kvuli
zaSkolovani uzivatelti informacniho systému. Zaskoleni budou Casové naro¢na hlavné u
uzivatell, ktefi s informacnim systémem pracovat nechtéji, ¢i nejsou v praci s informacnim
systémem efektivni a ¢asto 1 pomali. Co se tyCe organizacni narocnosti, tak tam komplikace
nenastaly, spolecnost je dobfe hardwarové vybavena a zbytek organizacnich véci zajistila

spoleCnost Asseco Solutions, ktera dodala informacni systém Helios.

Do budoucna by se spolecnost méla zaméfit na Casové vytizeni jednotlivych pracovnika
a lépe zorganizovat jejich praci, to povede k uvolnéni Casové kapacity t€chto pracovniki a ti
se mohou vénovat jinym Cinnostem, které se tykaji napiiklad novych projektt, které jsou
Casto feSeny na posledni chvili. Z vysledki VSM jasné plyne, jaka opatfeni by méla
spoleCnost udélat, aby jeji proces byl efektivnéj§i a aby zkratila dobu Cinnosti, které
nepiidavaji hodnotu finalnimu produktu. Déle by se méla zaméfit na v§echny produkty, které
vyrabi, a systematicky upravovat procesy tak, jako byl po analyze upraven tok hodnot dilu
XY, tak by mélo probihat Setfeni u vSech dalSich projektt, to uvolni kapacity a prostor pro
rozsifeni. Co se tyCe doporuceni ohledn¢ informacniho systému, které vychazi z vysledka
metody HOS 8, je tieba zaméfit se na uzivatele systému, zlepsit hodnoceni této oblasti a diky
tomu zefektivnit cely informacni systém. Je velmi dulezité vénovat se oblasti Peopleware,
jelikoz praveé na tom stoji realnost dat, protoze pokud uzivatelé zadaji Spatné hodnoty do
$patnych poli, mize dojit k chyb€, a ta bere vyhodu informacniho systému, ktera byla
sdélena vyse, ze diky informacnimu systému budou data vzdy aktualni a realna. Proto je
tteba se zaméfit prave na uzivatele, aby nevidéli informacni systém jako nepfitele, ktery jim

pouze pridava praci a nic neulehCuje. Implementace informacniho systému je jedna véc, ta
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muze probéhnout v fadu meésicli, ale zavedeni informacniho systému tak, aby byl plné
vyuzivan a aby praci ulehcoval a zrychloval, je véc druha, tento krok muze trvat i fadove
rok. Celkové je ov§em zavedeni informacniho systému hodnoceno jako velice efektivni pro
celou spolecnost, a v soucasné dobé je stézejnim krokem, ze kterého bude spolecnost

RENOKAR — CNC, s. r. 0. tézit do budoucna.
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Priloha A  Piktogramy pro VSM
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casny s

Priloha B VSM - sou

VSM pro dil XY

Renokar - CNC, s. . 0.

Objednavka materialu Odvolavky na 3 mésice
dle odvolavek z&kaznika dopfedu

Informacéni systém
Planovani vyroby

Dodavatel

Denni inventura

Avjo

Denni plan

Denni plan

Denni plan

Denni pl

g

Denni inventura

Denni inventura

Zakaznik

42 000 ks / mésic

1 paleta = 2000 ks

kapacita
20 250 ks/den

F—n%

Tydenni plan
A Denni Denni Denni
kapacil kapacita kapacita kapacita

Proces 1 8100 ks/den Proces 2 4764 ks/den Proces 3 10 125 ks/den Proces 4 16 200 ks/den Proces 5

Beriniiny — ) b — — tach — | )

el Obrabeéni op acna Kontrola Baleni

pile suseni
CT=10s CIT=17s CT=8s CT=5s CM=4s
Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min
Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N
Pocet pracovnik{i = 1 Pocet pracovnikii = 2 Potet pracovnikdl = 1 Potet pracovnikli = 1 Pocet pracovnikii = 1

3

VA index

44s/4.6dne (397 440 s) =
0,0001107 x 100 = 0,011 %

Cinnosti pfidavajici hodnotu = 44 sec. |

[
(

Cinnosti nepfidavajici hodnotu = 4,6 dne]
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Priloha C  VSM - prostory ke zlep

e

Dodavatel

o 1D

Sklad

Rezani na
pile

Objednavka materialu
dle odvolavek zakaznika

Odstranit
Go to see

CIT=10s

Disp.: 1350 min

Sménnost: R, O, N

Pocet pracovnikli = 1

Inventura skladu
jednou mésicéné

fovat

narezané

VSM pro dil XY

Renokar - CNC, s. 1. 0.

QOdvolavky na 3 mésice

Inventura skladu
jednou mésiéné

Baleni

dopfedu
Informacni systém
Planovani vyroby
Odstranit
Go to see Odstranit Odstranit Odstranit
Go to see Go to see Go to see
Denni plan
Inventura skladu Denni plan Dennf plén
nebude nutna
Proces 2 Proces 4
— — ] — —
p— Oplach a
Obrabéni PIAE, Kontrola
suseni
CmT=17s CIT=8s CIT=5s
Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min

CIT=4s

42 000 ks / mésic

1 paleta = 2000 ks

Zkratit dobu
ulozeni na
skladu

Sménnost: R, O, N

Sménnost: R, O, N

Sménnost: R, O, N

Disp.: 1350 min

Pocet pracovnikl = 2

Pocet pracovnikli = 1

Pocet pracovnikil = 1

Sménnost: R, O, N

Pocet pracovnikli = 1
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VSM pro dil XY

Renokar - CNC, s. 1. 0.

Objednévka materialu
\[\\\[\\ dle odvolavek zakaznika
Informacni systém

— Planovani vyrob
Dodavatel = x yroby

Denni plan

AN
Denni plan \\\

Proces 1 Proces 4

Rezani na

Odvolavky na 3 mésice
dopfedu

42 000 ks / mésic

1 paleta = 2000 ks

Esicni inventura

Proces 5

PrilohaD VSM - budouci stav

" abénf o Baleni
pile Obréabént o Kontrola ‘ Sklad \
CIT=10s CIT=17s CIT=8s CiT=5s CIT=4s VAT e |
Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min Disp.: 1350 min
Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N Sménnost: R, O, N Smennost: R. O, N 44 s /2 dny (86 400 s) =
Pocet pracovniki = 1 Pocet pracovnik{ = 2 Poget pracovnikéi = 1 Potet pracovnikil = 1 Pocet pracovnikéi = 1 0,00051 x 100 = 0,051 %
10 17 s 5 4 " Cinnosti pfidavajici hodnotu = 44 sec. |
L 05 J 0.2 0.1 0.3 T w09 [ Cinnostinepfidavajici hodnotu = 2 dny |
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Priloha E

Pracovnik Logista
Datum 11.03.2022
Sménna Denni
Cas pozorovéni 8.5 hodiny
Zacatek pozorovani 6:00:00
Konec pozorovani 14:30:00

Snimek pracovniho dne vedouciho logistiky

Snimek pracovniho dne - ManaZer logistiky

Uklid pracovisté
1,96% \

E-mailovéd
komunikace
19,61%

Dokumentace
18,63%

Denni inventura
(ruéni poéitani)
14,71%

Vystupni kontrola
- hotové vyrobky
2,94%

Redlny cas Cas Cinnost Prace s
Od Do Cinnosti IS
6:00:00 | 6:20:00 | 0:20:00 Dokumentace X
6:20:00 | 6:45:00 | 0:25:00 Zapisovani vykonosti pracovniku X
6:45:00 | 6:55:00 [ 0:10:00 Rozhovor
6:55:00 | 8:10:00 | 1:15:00 Denni inventura (ruéni pocitani)
8:10:00 | 8:30:00 [ 0:20:00 Dokumentace X
8:30:00 | 9:00:00 | 0:30:00 Porada spolecnosti
— 9:00:00 |10:25:00| 1:25:00 E-mailovad komunikace X
Zj;:;‘;;z;' 10:25:00] 10:50:00 [ 0:25:00 Vstupni kontrola materidlu
pracovnikii 4,90% 10:50:00 11:10:00 | 0:20:00 Dokumentace X
11:10:00] 11:30:00| 0:20:00 Rozhovor
Vstupni kontrola 11:30:00 [ 12:00:00 | 0:30:00 Piestavka pracovnika
materidlu 4,90% 12:00:00 [ 13:00:00 | 1:00:00 Planovani vyroby X
13:00:00 | 13:25:00| 0:25:00 Dokumentace X
p— 13:25:00 | 13:40:00| 0:15:00 Vystupni kontrola - hotov¢ vyrobky
spoleénosti 5,88% 13:40:00] 13:50:00 [ 0:10:00 Dokumentace X
13:50:00 | 14:05:00| 0:15:00 Rozhovor
14:05:00 | 14:20:00| 0:15:00 E-mailovad komunikace X
14:20:00 | 14:30:00| 0:10:00 Uklid pracovité
z 8:30:00 54.90%

Rozhovor 8,82%

Planovani vyroby

11,76%
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Priloha F  Snimek pracovniho dne vedouciho kvality

Pracovnik Kvalitai Redlny ¢as Cas . Price s
. . Cinnost
Datum 18.03.2022 Ood Do | &innosti iy
Sménna Denni 6:00:00 | 6:40:00 | 0:40:00 Dokumentace X
Cas pozorovéni 8.5 hodiny 6:40:00 | 7:00:00 | 0:20:00 Rozhovor
Zacatek pozorovani 6:00:00 7:00:00 | 8:30:00 | 1:30:00 Mgieni
Konec pozorovani 14:30:00 8:30:00 | 9:00:00 | 0:30:00 Porada spole¢nosti
9:00:00 [ 10:20:00 [ 1:20:00 Kontrola skladu m¢fidel
Snimek pracovniho dne - Manazer kvality 10:20:00 | 11:00:00| 0:40:00 Dokumentace X
11:00:00] 11:30:00| 0:30:00 Piestavka pracovnika
p—— 11:30:00 12:25:00 | 0:55:00 E-mailova komunikace X
restavka ., . o
pracovnika; 12:25:00| 13:05:00 | 0:40:00 Analyza problémi
p— 5,88% 13:05:00 | 13:25:00| 0:20:00 Rozhovor
spoleénosti; | | 13:25:00] 13:55:00 [ 0:30:00 Dokumentace
5.88% 13:55:00 | 14:15:00 [ 0:20:00 E-mailova komunikacc X
21,57% 14:15:00| 1430:00| 0:15:00 Uklid pracoviste
Analyza z 8:30:00 36.27%

problému;
7,84%

E-mailova
komunikace;
14,71%
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Priloha G Snimek pracovniho dne vedouciho technologa

Pracovnik Technolo
Datum 25.03.2022
Sménna Denni
Cas pozorovani 8,5 hodiny

Zacatek pozorovani 6:00:00

Konec pozorovani 14:30:00

Snimek pracovniho dne - Manazer technologic

E-mailova F‘mid pracovisté;
ikace; 2,94% _~"| Rozhovor; 0,98%
392%
Méfeni vyroby; \ |
3,92% \ \

Porada
spole¢nosti;

Kontrola skladu

Nastavovani
wyroby; 46,08%

Kontrola stavu

Dokumentace;
16,67%

Realny ¢as Cas . .
P N

0d Do | cinnosti Cinnost rce s
6:00:00 6:35:00 0:35:00 Dokumentace X
6:35:.00 8:00:00 1:25:00 Nastavovani vyroby
8:00:00 8:05:00 0:05:00 Rozhovor
8:05:00 8:30:00 0:25:00 Kontrola skladu nastrojit X
8:30:00 8:50:00 0:20:00 Porada spole¢nosti
8:50:00 [ 10:20:00 1:30:00 Nastavovani vyroby
10:20:00| 11:05:00 0:45:00 Kontrola stavu technologii
11:05:00| 11:30:00 0:25:00 Dokumentace X
11:30:00 [ 11:50:00 0:20:00 Meieni vyroby
11:50:00] 12:10:00 0:20:00 E-mailova komunikace X
12:10:00| 12:50:00 0:40:00 Udrzba strojit
12:50:00| 13:50:00 1:00:00 Nastavovani vyroby
13:50:00| 14:15:00 0:25:00 Dokumentace X
14:15:00 ] 14:30:00 | 0:15:00 Uklid pracovisté

P 8:30:00 25.49%
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Piiloha H Snimek pracovniho dne vedouciho udrzby

Pracovnik Udrzbat
Datum 01.04.2022
Sménna Denni
Cas pozorovani 8.5 hodiny
Zacatek pozorovani 6:00:00
Konec pozorovani 14:30:00

Snimek pracovniho dne - Manazer Gdrzby

Uklid pracovists;
,88%

Pfestavka
pracovnika; 5,88%

Mimofadnd
udriba stroji;
5,88%

Preventivni
Porada (drZba stre

spolec¢nosti;
5,88%

Kontrola skladt s
nahradnimi dily;
7,84%

Dokumentace;
7,84%

Redalny &as Cas e Prace s
st

0d_| Do | cinnosti Cinno IS
6:00:00 | 6:20:00 | 0:20:00 Dokumentace X
6:20:00 | 8:05:00 [ 1:45:00 Preventivni udrzba stroju
8:05:00 | 8:30:00 | 0:25:00 Rozhovor
8:30:00 | 9:00:00 | 0:30:00 Porada spole¢nosti
9:00:00 | 9:20:00 | 0:20:00 Dokumentace X
9:20:00 | 9:50:00 | 0:30:00 Mimoiidna udrzba stroju
9:50:00 [11:15:00| 1:25:00 Preventivni udrzba stroji
11:15:00 [ 11:45:00 0:30:00 Prestavka pracovnika
11:45:00(12:25:00| 0:40:00 Kontrola skladii s nahradnimi dily X
12:25:00| 14:00:00 | 1:35:00 Preventivni udrzba stroju
14:00:00 | 14:30:00 | 0:30:00 Uklid pracovisté

z 8:30:00 15,69%)
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Prilohal  Dotaznik pro metodu HOS 8

Hardware

Povazujete hardwarové vybaveni za moderni?

Prispiva souCasny hardware ke zrychleni prace s informa¢nim systémem?

Je pravda, Ze souCasny informacni systém byl vybran az po zakoupeni hardwaru?

Povazujete rychlost internetového piipojeni za dostatecné rychlé a spolehlivé?

Je hardwarové vybaveni dostatecné zabezpecené proti kradez, povodni &1 pozaru?

Je bran ohled pii nakupovani hardwaru kompatibilita se sou¢asnym hardwarem?

Umoziuje soucasny hardware efektivni vyménu dat se zakazniky?

Mate k dispozici zalozny hardware v piipad€ poruchy nyn¢jsiho?

O | (N[N |—

Souhlasite s tim, ze souasny hardware bude za 2 roky povazovani zastaraly?

—
(=)

Jsou poruchy hardwaru velmi Casté?

Software

Povazujete informacni systém za prehledny a jednoduchy?

Povazujete chybové hlasky a varovani za dostate¢né srozumitelné a viditelné?

Povazujete rychlost zpracovani a vyhledavani dat za dostate¢né?

Poskytuje soucasny informacni systém vSechny funkce potebné pro chod spole¢nost?

Je pravda, Ze vas informacni systém je zastaraly a nevhodny pro souCasné vyuziti?

Je napovéda k softwaru srozumitelna?

Ma zkoumany software jednotné ovladani oken, menu, sestav a napovedy?

RN [N | [~V |

Jsou pii porizenich novych verz systému/programu vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Je pravda, Ze jednoduchost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje pii pofizovani velkou
roli?

10

Je vami vyuzivany software pravideln¢ aktualizovany?

Orgware

Exituji postupy nebo smémice pro feseni nestandartnich a havarijnich situaci informaéniho systému a
jsou tyto dokumenty dostatecné srozumitelné?

Existuji pracovni predpisy a postupy pro praci s informa¢nim systémem a jsou tyto dokumenty
dostateéné srozumitelné?

Existuji ve vasi spole¢nosti bezpe¢nostni pravidla pro pouzivani informa¢niho systému a jsou
pravidelné atualizovana?

Je pravda, ze management nekontroluje dodrzovani bezpe¢nostnich pravidel pro pouzivani
mformacniho systému?

Ma kazdy pracovnik jasné uréeno jaké funkce smi ¢i musi vyuzivat v informacnim systému?

Mohou zaméstnanci instalovat novy software, ménit nastaveni stavajiciho informac¢niho systému ¢i
piipojovat sva soukroma zafizeni k informa¢nimu systému?

Jsou odchody zaméstnancu z pracovniho poméru véas a spravn¢€ zaznamenavany a jsou jejich
pristupova prava do informacniho systému v¢as zablokovana?

Vi vasi zaméstnanci a koho se maji obratit v piipad€ problému / poruch s informaénim systémem?

Je pravda, Ze skoleni pracovniku ohledn¢ pravidel prace a bezpecnosti v informacnim systému nejsou
pravidelna?

10

Jsou pravidla provozu informacéniho systému pro pracovniky srozumitelné a logické?
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Peopleware

1 Je kazdy pracovnik zaskoleny pro ukony, které ma prostfedictvim informacniho systému vykonavat?
Je pravda, Ze vasi zaméstnanci jsou pii praci s vypocetni technikou neefektivni a pomali a je jim
2 poticba Casto pomahat?
3 Poskytuje vase spolecnost skoleni se zaméfenim na praci s informacim systémem pro zaméstnance?
Je pravda, Ze souCasné zaméstnance neni tieba Skolit v oblasti prace s informacnim systémem, a ze
4 jsou dostate¢n¢ schopni v oblasti prace s informa¢nim systémem?
Je dokumentace ohledn¢ informacniho systému dostupna pro kazdého uzivatele informacniho
5 systému?
Davaji uzivatelé podnéty pro upravu funkci informacniho systému, tak aby byla prace v ném
6 efektivnési?
7 Maji vasi zaméstnanci tendenci porusSovat pravidla prace a bezpe¢nosti informac¢niho systému?
Je pravda, Ze vasi zaméstnanci dodrzuji striktné pri praci zabéhnuta pravidla a v pripadé
8 nestandartniho problému maji problém si poradit?
Podporuje a organizuje vase spolecnost skoleni pro zamestnance se zameienim na dalsi vzdélavani v
9 oblasti IT a v oblasti prace s informa¢nim systémem?
10 Je pravda, Ze vasi zaméstnanci nemaji pristup k dokumentaci informacniho systému?
Dataware
Maji zaméstnanci vymezenou zodpovédnost za data, ktera spravuji a jsou si této odpoveédnosti
1 vedomi?
Maji zaméstnanci jasné vymezené, kdy a jaka data maji zavadét do informacéniho systému a kdy je
2 maji zaktualizovat?
Je pravda, Zze v informacim systému chybi n¢ktera data, ktera by uzivatelé potiebovali pro
3 rozhodovani nebo pro praci?
4 Ziskavaji uzivatelé z informacniho systému nepiesna ¢i nabytecna data?
5 Jsou data ve vasi spole¢nosti pravideln¢ zalohovana centralné na serveru?
6 Jsou data ve vasi spole¢nosti pravideln¢ zalohovana na lokalnich pocitacich?
7 Existuji podrobné plany obnovy v pfipadé poskozeni nebo ztraty dat z informaéniho systému?
Jsou média se zalohovanymi daty srozumiteln¢ oznacené a chranéné proti poSkozeni, kradezi nebo
8 zivelné pohromé?
9 Povazujete bezpe€nost dat pred hrozbami z internetu za nedostateGnou?
10 Maji pracovnici vymezené, s jakymi daty mohou pracovat a s jakym opravnénim?
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Customers

Jsou jasn¢ stanovené cile informaéniho systému smérem k jeho zakaznikum?

Existuji metriky cili informacniho systému a jsou pravidelné vyhodnocovany?

Je pravideln¢ zkoumano, jaké pfinosy od informacniho systému o¢ekavaji zakaznici?

&lw o[~

Je pravda, Zze nazory zakazniku informa¢niho systému na zlepSeni jsou pro spole¢nost nepodstatné?

Je pravda, ze zakaznik z informacniho systému nedostava konkrétni informace, které pottebuje pro
praci, ale jen obecné informace?

Prispiva soucasny software a hardware k rychlému uspokojeni potieb zakazniku informacéniho
systému?

Je forma vystuptu informacniho systému zvolenatak, aby umoziovala jejich jednoduché a rychlé
vyuziti zakazniky?

Osetiuji pravidla nakladani s obchodné cennymi a citlivymi daty o zakaznicich informac¢niho
systému?

Je zajisténé a funkéni spojeni zZkoumaného informaéniho systému s dal$imi informa¢nimi systémy
vyuzivanymi spole¢nosti?

10

Mohou zakaznici ziskavat vystupy z informac¢niho systému pomoci jinych kanala, napiiklad z
mobilnich zafizeni?

Suppliers

Jsou jasn¢ stanovené pozadavky na dodavatele, které jsou nevyhnutelné pii plnéni cila informac¢niho
systému?

Existuji metriky hodnoceni pozadavku na dodavatele a jsou tyto metriky dostateéné vyhodnocované?

Je forma vstupu do informaéniho systému od dodavatela zvolena tak, aby umoznovala rychlé vyuziti
zkoumanym informa¢nim systémem?

Jsou v pravidlech provozu definované kontroly informaci od dodavatelu?

Jsou vasi pracovnici spokojeni s urovni a rychlosti technické podpory?

Je pravda, Ze vasi pracovnici nejsou spokojeni s rychlosti technické podpory?

Pokud by bylo jednoduché zménit dodavatele informac¢niho systému, ud€lali by jste to?

Jsou dostupna mista, kam se mohou pracovnici obratit s zadosti o servis informacniho systému?

Je reakce dodavatele na pozadavky na zménu sluzeb, funkci nebo aplikaci vstricné?

Nabizi vam sam dodavatel nové sluzby, funkce nebo aplikace, které by pro vas mohli byt uzitecné?

Management IS

Trvaji manazefina prisném dodrzovani pravidel provozu a bezpecnosti informaéniho systému a
pravidel zalohovani dat?

Poskytuji manazefi zpétnou vazbu pro dodavatele informa¢niho systému?

Vykonava fizeni rozvoje a provozu informacniho systému osoba, ktera této oblasti rozumi?

Je v planu rozvoje informaéniho systému zahrnuty 1 pfipadny rust spole¢nosti a rozvoj informacnich
potieb?

Je pravda, ze management chape informacni systém jako nutné zlo a piili§ nechape jeho mozny
potencial pro rozvoj nebo uspéchy spole¢nosti?

Plati, ze plany na rozvoj neexistuji nebo nejsou aktualni?

Vnima management informacni systém jako potencial mozného rustu spole¢nosti?

[*=NENJ o)W V]

Usiluje management o zlepSeni efektivity chodu zkoumaného informaéniho systému?

Povazuje management koncové uzivatele za faktor s vysokou dulezitosti pro spravny a uspésny chod
mformacéniho systému?

10

Podporuje management spole¢nosti rozvoj informacniho systému, ktery je zdavodnény prispénim
mformacniho systému k dosahnuti podnikovych cila?
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PrilohaJ  Tabulka pro vyhodnoceni dotazniku HOS 8

Hodnoceni otizek
Ano 4 Ano 1
SpiSe ano 3 SpiSe ano 2
Spise ne 2 SpiSe ne 3
Ne 1 Ne 4
Oblast Cisla otazek Oblast Cisla otazek

HW 1;2;4;5,6;7;8 |HW 3:9;10
SW 1;2:3:4:6;7:8;10 |SW 5:9
ow 1;2:3:5:7:8;10 [OW 4:6,9
PW 1,3:4,5,6;7,9 [PW 2:8;10
DW 1;2;4;5;6;7;8,10 [DW 3,9
CU 1;2:3:6:7:8;9;10 |CU 4:5
SU 1;2;3;4:5;8;9;10 |SU 6,7
MA 1;2:3;4;7;8;9;10 |MA 5;6
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