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SOUHRN

Cil prace:

Hlavnim cilem této prace je navrhnout mozna zlepSeni s vyuzitim umélé inteligence ve vybrané
organizaci. Analyzovat stavajici pfistupy ke znalostnimu managementu a navrhnout mozna zlepseni
s vyuzitim umélé inteligence.

Vyzkumné metody:
Desk Research, Analyza dokumenti, Kvalitativni rozhovory, SWOT analyza, Analyza mezer, Kvantitativni
Setfeni, Studie ptipadd, Metoda komparace, Planovani scénai, Analyza rizik.

Vysledky vyzkumu/prace:

Po dukladné analyze spolecnosti Transportservices s.r.o. a po zvazeni jejich potfeb a moznosti, bylo
navrzeno konkrétni feSeni implementace umélé inteligence. Jedna se o produkt Autodesk Construction
Cloud.

Zavéry a doporuceni:

Zavérem se predklada komplexni plan, jak muze spolecnost Transportservices s.r.o. efektivné
implementovat a vyuzit umélou inteligenci pro zlepSeni svych operaci, snizeni nakladd a zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu. Z vyzkumu vyplyva, ze s pe¢livym ptistupem a adekvatnim fizenim je mozné
piekonat vyzvy a vyuzit umélou inteligenci jako vyznamného spojence v dosahovani podnikovych cili.
Strategicky plan zahrnuje dikladnou analyzu potfeb a infrastruktury spole¢nosti, vybér vhodného Al feSeni
a stanoveni krokd pro jeho implementaci. Soucasti planu jsou také navrhy na fizeni zmén, zaskoleni
zaméstnancll a monitorovani vysledkd po zavedeni Al systémid. Tento pfistup umozni spolecnosti
Transportservices s.r.0. vyuzit nejnovejsi technologie pro efektivnéjsi spravu a rozhodovani a zarovei se
prizptsobit dynamickému trznimu prostedi.
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SUMMARY

Main objective:

The main objective of this thesis is to propose potential improvements using artificial intelligence in
a selected organization. Analyze current approaches to knowledge management and suggest possible
enhancements using artificial intelligence.

Research methods:
Desk Research, Document Analysis, Qualitative Interviews, SWOT Analysis, Gap Analysis, Quantitative
Survey, Case Studies, The method of comparison, Scenario Planning, Risk Analysis.

Result of research:
After a thorough analysis of Transportservices Ltd. and considering their needs and capabilities, a specific
solution for the implementation of artificial intelligence was proposed. The product suggested is Autodesk
Construction Cloud.

Conclusions and recommendation:

In conclusion, a comprehensive plan is presented on how Transportservices Ltd. can effectively implement
and utilize artificial intelligence to enhance its operations, reduce costs, and increase market
competitiveness. The research indicates that with careful approach and adequate management, it is possible
to overcome challenges and utilize artificial intelligence as a significant ally in achieving business
objectives. The strategic plan includes an in-depth analysis of the company's needs and infrastructure,
selection of an appropriate Al solution, and determination of steps for its implementation. The plan also
incorporates proposals for change management, employee training, and monitoring outcomes following the
deployment of Al systems. This approach will enable Transportservices Ltd. to leverage the latest
technologies for more efficient management and decision-making, while adapting to a dynamic market
environment.
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1 Uvod

Prace se zamé&fuje na koncept znalostniho managementu (KM), jeho kriticky vyznam pro
organizace a roli um¢l¢ inteligence (Al) v tomto procesu. Znalostni management je povazovan
za klicovy prvek pro zajisténi konkurenceschopnosti a inovaci v dynamickém podnikatelském
prostiedi dneSni doby. S pfichodem a rostoucim vyvojem technologii Al se nabizeji nové
prilezitosti pro zlepSeni a efektivitu procesti shromazd’ovani, sdileni a aplikace znalosti
v organizacich.

V tvodu je zdiiraznéna nejen dilezitost KM pro udrzeni a zlepSovani konkurenceschopnosti
firem, ale také potencidl Al jako nastroje pro radikalni transformaci tradi¢nich pfistupti
k managementu znalosti. Al umoziuje vyrazné zefektivnéni operaci tim, zZe podporuje rychlou
analyzu velkych objemu dat a ptispiva k lepSimu rozhodovani a inovacim na zaklad¢ ziskanych
informaci.

Tento uvod poskytuje pevny zdklad pro pochopeni zakladnich principti znalostniho
managementu a ukazuje, jak mize integrace Al do téchto procest vyrazné ovlivnit efektivitu
a inovacni schopnosti organizace. To vSe nastifiuje cestu k hlub$imu prozkoumani téchto
klicovych témat v nasledujicich kapitolach, kde bude zkoumano, jak mohou byt tyto
technologie implementovany pro dosaZeni strategickych vyhod.

1.1 Pozadi a vyznam tématu

V poslednich desetiletich se znalostni management (KM) vyvinul v zasadni soucast
strategického fizeni organizaci. V kontextu globalizace a neustalého technologického pokroku
je efektivni sprava a sdileni znalosti zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti a podporu
inovacnich aktivit. KM systémy umoziluji organizacim systematicky shromazd’ovat,
organizovat a analyzovat znalosti, coZ umoziuje lepsi vyuziti internich informac¢nich zdroji
k optimalizaci vykonu a zvySovani efektivnosti.

Soucasné se v poslednich letech vyrazné zvysil vyznam umélé inteligence (Al) v kontextu
znalostniho managementu. Al pfindsi pokrocilé néstroje a technologie, které mohou efektivné
automatizovat repetitivni tikoly, posilovat procesy rozhodovani a personalizovat procesy uceni
a rozvoje zaméstnancl. Tato integrace Al do KM systémill nabizi vyznamny potencidl pro
zefektivnéni existujicich procesti a otevird nové pfrilezitosti pro inovace nejen v produktech
a sluzbach, ale 1 v zpiisobech prace a organizacnich procesech. Tento vzestup Al v oblasti KM
predstavuje transformacni vliv na tradicni ptistupy k fizeni znalosti, coz mize vést k radikalnim
zménam v konkurenceschopnosti a inova¢nich schopnostech organizaci.

1.2 Motivace a vybér tématu

Motivace pro vybér tohoto tématu vychazi z osobniho zajmu o zkoumani propojeni mezi
znalostnim managementem a umélou inteligenci. V soucasné éte, kdy se technologie umélé
inteligence dynamicky rozviji a nachézi uplatnéni v Sirokém spektru sektord, se stava zvIasté
zajimavym zkoumat, jakym zplsobem miize Al podporovat efektivnéjsi spravu a vyuzivani
znalosti v ramci organizaci. Toto téma je vyznamné nejen z akademického pohledu, ale
1 z hlediska jeho praktické aplikace v podnikovém prostfedi, kde organizace neustale usiluji
o inovace svych procest a hledaji nové cesty, jak zlstat na Spicce konkuren¢niho boje.



1.3 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je navrhnout mozna zlepseni s vyuzitim umélé inteligence v kontextu
vybrané organizace, pricemz diiraz je kladen na analyzu soucasnych pfistupt ke znalostnimu
managementu a identifikaci moznosti pro jejich vylepseni prostiednictvim technologii Al
Tento obecny cil je dale specifikovan do nékolika konkrétnich cilt, které umoziiuji detailni
a cileny prazkum:

— Identifikovat a popsat klicové vyzvy, kterym celi znalostni management v dané
organizaci a urcit oblasti, kde by mohla Al pfinést zlepSeni.

— Provést dikladnou analyzu stdvajictho vyuziti umélé inteligence v procesech
znalostniho managementu organizace, zahrnujici hodnoceni efektivity a identifikaci
slabych mist.

— Navrhnout konkrétni, prakticky aplikovatelna feSeni pro zlepseni procesti znalostniho
managementu pomoci umé¢l¢ inteligence, ktera by podpofila inovace a zvysila efektivitu
operaci.

— Podrobné popsat implementaci daného feSeni vcetné vytvofeni moznych scénaiu
a vyhodnoceni rizik s tim spojenych

1.4 Struktura prace

Tato prace je systematicky rozd€lena do nékolika kapitol, které krok za krokem prochazeji
klicovymi aspekty znalostniho managementu a integrace umélé inteligence. Po uvodnim
nastinéni tématu nasleduje teoreticko-metodologicka ¢ést, kde jsou definovany klicové pojmy
a predstaven je metodologicky ramec, kterym se prace fidi. DuleZitou soucasti je prave
metodologie, kterd detailné¢ popisuje postupy a techniky pouzité pro sbér a analyzu dat.
V praktické ¢asti se prace zamétuje na podrobnou analyzu soucasného piistupu ke znalostnimu
managementu v zvolené organizaci a vyhodnocuje moznosti jeho zlepseni prostiednictvim
technologii Al. Zavérecnd kapitola sumarizuje klicova zjisténi, diskutuje dosazené vysledky
a predklada doporuceni pro implementaci navrhovanych feseni, stejné€ jako navrhy pro budouci
vyzkum v této oblasti.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Hislop, Bosua a Helms (2018, s. 32) definuji znalostni management (KM) jako klicovou
disciplinu, ktera se zamétuje na efektivni shromazd’ovani, sdileni, vyvoj a uchovani znalosti
v organizaci. Tento proces je nezbytny pro podporu inovaci a zlepSeni konkurenceschopnosti.
Autofti dale zduraznuji, Ze ve svéte, kde se technologie a podnikatelské prostiedi rychle méni,
KM ptedstavuje zasadni ndstroj pro udrzeni konkuren¢ni vyhody. Podle nich je KM nejen
o zachovani dilezitych informaci a zkuSenosti uvniti firmy, ale také o jejich transformaci do
novych, inovativnich napadi, které mohou byt aplikovany na nové projekty a strategie. Timto
zpusobem KM pomahd firmam nejen reagovat na aktudlni vyzvy, ale i anticipovat budouci
trendy a pfizpusobit se jim efektivne. Autoii uvadéji, ze tispé$nd implementace KM vyzaduje
kulturu otevienou sdileni a spolupraci, coz mtize byt ve vysoké mife podpofeno modernimi IT
nastroji, které umoziuji snadngjsi a rychlejsi ptistup k informacim a zefektiviiuji komunikaci
mezi zaméstnanci.

Hislop, Bosua a Helms (2018, s. 67) dale uvadéji, ze moderni pfistup k znalostnimu
managementu (KM) spociva v kombinaci technologickych nastrojii a organizacnich strategii,
které napomahaji efektivni spravé a vyuzivani znalosti. Pfeména tacitnich znalosti na explicitni
je kli¢ova pro to, aby byly znalosti snadno sdileny a aplikovany napfi¢ celou organizaci. Autofi
zdUraznuji, ze tento proces nejenze zjednodusSuje distribuci znalosti, ale také zvySuje jejich
vyuzitelnost v praktickych situacich. Déle zdroj popisuje, jak efektivné spravovany KM
prispiva k tvorbé novych znalosti, coz ma ptimy dopad na zlepSovani rozhodovacich procesii
a podporu inova¢niho mysleni v rdmci firmy. Pfistupy, jako je systematické vyuzivani internich
databazi, vytvaieni pracovnich skupin a sdileni best practices, jsou ptikladem toho, jak mohou
organizace vyuzit KM k podpofe trvalého rozvoje a udrzeni konkurenceschopnosti na
dynamickém trhu.

Drucker (1969, s. 15) poprvé poukdzal na vyznam znalostnich pracovniki v moderni
ekonomice, ¢imz polozil zdklady pro rozvoj discipliny znalostniho managementu (KM).
Drucker zduraznil, Ze pro organizace je klicové efektivné vyuzivat a rozvijet znalosti svych
pracovnikl, aby si udrZely konkurenceschopnost v dynamickém ekonomickém prostiedi.
Uvedl, Ze schopnost organizace inovovat a adaptovat se na zmény je pifimo zavisld na
schopnosti jejich pracovniki tvofit, sdilet a aplikovat znalosti v praxi.

Nonaka a Takeuchi (1995, s. 56) piispéli k rozvoji KM svym modelem "spiral of knowledge™,
ktery ilustruje, jak mohou organizace generovat nové znalosti prostiednictvim interakce
tacitnich a explicitnich znalosti. Autofi dale zdiraznuji, ze tento dynamicky proces
transformace znalosti je zdsadni pro inovace a udrZitelny rozvoj organizaci. Vysvétluji, Ze tento
model podporuje kontinudlni inovaci tim, Ze propojuje individudlni intuici a kolektivni
moudrost, coZ umoZznuje organizacim vyuzivat a rozSifovat svilj znalostni kapital.

V 90. letech 20. stoleti zaznamenal znalostni management (KM) vyznamny rozvoj, kdyz
internet a digitalni technologie zacaly byt masové vyuZzivany pro sdileni a spravu znalosti.
V této éfe se KM proménil v uznavanou disciplinu, ktera byla zaclenéna do strategickych plant
mnoha organizaci, ¢imz se zna¢né roz§itily moZnosti pro efektivni spravu a distribuci informaci
a znalosti na globalni urovni. Davenport a Prusak (1998, s. 22) ve svych pracich poukazuji na
to, ze ,znalost je kli¢em ke konkurenceschopnosti“, a zdiraziiuji vyznam technologii
a organizac¢ni kultury ve spraveé znalosti. Autori argumentuji, Ze spravné technologické néstroje
spolu s vhodné nastavenou firemni kulturou mohou vyrazné¢ pfispét k efektivnimu vyuZzivani
znalosti pro dosahovani obchodnich cili.



V prvnich dvou dekadach 21. stoleti KM pokracoval v rozvoji, pfiCemz doslo k integraci
pokrocilych technologii, jako jsou ume¢la inteligence a strojové uceni, coz vyrazné
transformovalo pfistupy k spravé znalosti. O'Dell a Hubert (2011, s. 102) popisuji, jak tyto
technologie funguji jako katalyzatory pro radikalni zménu v procesech KM, rozsiiuji moznosti
organizaci pro hloubkovou analyzu dat, extrakci znalosti a efektivni pfizpisobeni se rychle
meénicimu obchodnimu a technologickému prostiedi. Tyto inovace umoznily organizacim 1épe
vyuzivat akumulované znalosti pro inovace, zlepSeni rozhodovacich procest a zvySovani
operativni efektivity.

Znalostni management (KM), jak podotyka Dalkir (2023, s. 5), je multidisciplinarni pole, které
se zabyva optimalizaci procest shromazd’ovani, sdileni, vyvoje a uchovani znalosti v ramci
organizaci. Tato kapitola se zaméfuje na teoretické zéklady, které formuji rdmec pro
porozumeéni klicovym principim KM, a poskytuje prehled o dulezitych teoriich a modelech,
stejn¢ jako o rdznych typech znalosti, které jsou zasadni pro UspéSné fizeni znalosti
V organizaci.

2.1.1 Diilezité teorie a modely

Znalostni management (KM) je disciplina, kterd byla intenzivné zkoumana a rozvijena fadou
teoretikll a védeckych pracovniki. Tato kapitola se zamétuje na zasadni teorie a modely, které
tvoti teoreticky zdklad KM a které umoziiuji hlubsi pochopeni procesti shromazd’ovani, sdileni,
vyuzivani a uchovavani znalosti v organizacich. V ramci této diskuze je kladen dtiraz na to, jak
tyto teoretické pfistupy umoziuji organizacim efektivnéji nakladat s internimi i externimi
informacemi a transformovat je na uzite¢né znalosti, které mohou podporovat inovace
a zlepSovat konkurenceschopnost.

V uvodu kapitoly je uvedeno, jak Nonaka a Takeuchi (1995, s. 58) rozvinuli model "spiral of
knowledge", ktery ilustruje, jak mohou byt tacitni znalosti pfetvofeny na explicitni a naopak,
coz umoziuje jejich sdileni a aplikaci v ramci celé organizace. Dalsi vyznamny piispévek
ptinesl Drucker (1969, s. 15), ktery identifikoval rostouci vyznam znalostnich pracovniki
v moderni ekonomice a zduraznil potiebu efektivniho vyuzivani jejich schopnosti a znalosti.

Dale je rozebrana prace Davenporta a Prusaka (1998, s. 22), ktefi poukézali na to, Ze ,,znalosti
ptedstavuji kli¢ ke konkurenceschopnosti® a zdlraznili vyznam kombinace technologickych
nastroju a silné organizacni kultury pro efektivni spravu znalosti. Tito autofi argumentuji, Ze
bez vhodné technologické podpory a kultury oteviené sdileni znalosti nemohou organizace plné
vyuzit potencidl svych znalostnich zdroju.

V kontextu novéjSich technologii O'Dell a Hubert (2011, s. 102) zdiraznuji, jak moderni
nastroje jako uméla inteligence a strojové uceni mohou revolucionizovat tradini pfistupy
k KM tim, Ze zlepSuji schopnosti organizaci analyzovat velké objemy dat a extrahovat z nich
strategicky vyznamné informace, které podporuji rozhodovani a inovaéni procesy.

Tato kapitola tedy nabizi komplexni piehled klicovych teoretickych pfistupt k znalostnimu
managementu, které umoziuji organizacim adaptovat se na dynamické podnikatelské prostiedi
a efektivné reagovat na jeho vyzvy.

Model tacitni a explicitni znalosti

Model tacitnich a explicitnich znalosti je kli€ovym konceptem v oblasti znalostniho
managementu (KM). Michael Polanyi (1966, s. 4) uvedl, Ze tacitni znalosti jsou hluboce osobni,
kontextové zavislé a Casto obtizn¢ verbalizovatelné. Tyto =znalosti jsou zakotveny
v individuélnich zkuSenostech, dovednostech nebo hodnotach a nejsou snadno sdelitelné. Na
druhé strané, explicitni znalosti jsou formalni a systematické, coz umoziuje jejich snadné



sdileni a dokumentaci. Tento rozdil je zasadni pro pochopeni, jak znalosti cirkuluji v ramci
organizaci.

Nonaka a Takeuchi (1995, s. 62) ve své praci rozsifili Polanyiho koncepty a ptedstavili model
spiraly znalosti, ktery demonstruje, jak se tacitni znalosti transformuji na explicitni a naopak.
Tento proces umoziuje organizacim nepietrzité generovat a aplikovat nové znalosti, coz vede
k inovacim a zlepSovani praxe. Model spiraly znalosti popisuje, jak znalosti prochazeji ¢tyimi
fazemi: socialni interakce (socializace), artikulace (externalizace), kombinace (kombinace)
a internalizace. Tyto faze piedstavuji dynamicky cyklus, v némz se tacitni a explicitni znalosti
neustale vzajemné obohacuji.

SECI Model

V ramci modelu SECI (Socialization, Externalization, Combination, Internalization), ktery
Nonaka a Takeuchi predstavili, jsou zdlraznény klicové procesy tvorby znalosti v organizacich.
Socializace zahrnuje sdileni tacitnich znalosti prostfednictvim pfimého osobniho kontaktu
a zkuSenosti. Externalizace ptfedstavuje proces, v némz jsou tacitni znalosti pfetvoieny do
explicitni formy, coz umoznuje jejich Sirsi sdileni. Kombinace je faze, v niz jsou rizné formy
explicitnich znalosti spojovany a reorganizovany k vytvofeni novych soubori znalosti.
Nakonec, internalizace znamena pifeménu explicitnich znalosti zpét na tacitni, coz umoznuje
jedinciim asimilovat a vyuzivat znalosti v praxi.

SECI model, jak autofi vysvétluji, ma vyznamné implikace pro rozvoj organizace, protoze
zdlraziiuje, Ze tvorba a vyuziti znalosti je zé&vislé na UCinné interakci mezi tacitnimi
a explicitnimi znalostmi. Tento model také ukazuje, jak mohou byt socialni interakce a sdilené
kontexty vyuzity k podpotfe pfemény znalosti, coz napomahd udrZitelnému rozvoji
a konkurenceschopnosti organizaci v dynamickém a neustale se ménicim prostiedi.

Dynamické schopnosti

Dynamické schopnosti, jak popisuji Teece, Pisano a Shuen (1997, s. 510), predstavuji klicové
atributy, které umoznuji organizacim rychle reagovat a adaptovat se na zmény
v podnikatelském prostiedi. Tyto schopnosti zahrnuji rychlou rekonfiguraci zdroji a schopnosti
firmy, coz je zasadni pro efektivni fizeni znalostniho managementu (KM). Diky dynamickym
schopnostem mohou organizace efektivné adaptovat a vyuzivat své znalosti pro inovace
a udrzeni konkuren¢ni vyhody. Flexibilita v pfistupu k znalostem a schopnost rychle reagovat
na zmény jsou rozhodujici pro podporu inovaéniho mysSleni a strategické piizplisobeni
organizace k dynamickym podnikatelskym podminkam.

Model znalostniho trhu

Model znalostniho trhu, ktery rozpracovali Davenport a Prusak (1998, s. 34), nabizi uceleny
pohled na to, jak znalosti v organizaci cirkuluji podobné jako zboZi na trhu. Tento model
pfedstavuje znalosti jako zbozi, které je moZné nabizet a poptavat, a zdiraziiuje vyznam
vytvofeni stimulujiciho prostfedi, kde zameéstnanci jsou motivovani sdilet své znalosti.
Podstatou modelu znalostniho trhu je zdlraznéni, jak dulezité je vytvafet a udrZovat
mechanismy, které podporuji sdileni a ziskdvani znalosti. Tento model poskytuje strategie pro
pfekonavani bariér v sdileni znalosti, naptiklad prostfednictvim odménovani za sdileni
uziteénych informaci, zlepSeni komunikacnich kanali nebo formdalniho uznani ptispévkl
jednotlivetl k rozvoji znalostni baze organizace. Timto zptisobem model znalostniho trhu
usnadiiuje pochopeni toho, jak efektivné stimulovat vyménu znalosti a zaroven identifikovat
a feSit potencidlni ptekazky, které mohou v procesu sdileni znalosti vzniknout.



Komunitni praxe

Wenger (1998, s. 143) formuloval teorii "komunit praxe", které jsou definovany jako skupiny
jedinct, sdruzujici se na zéklad¢ spoleénych zdjmi ¢i praxe. Tyto komunity se vyznacuji
pravidelnou vyménou informaci a vzajemnym ucenim, coz pfispiva k dynamice a adaptabilité
organizace. Tento koncept je povazovan za zdsadni pro posilovani inovaci a podporu trvalého
rozvoje organizaci, nebot’ facilituje spontanni a neformalni pienos znalosti mezi jejimi Cleny,
coz je nezbytné pro rychlou adaptaci na nové vyzvy a zmény v oboru.

Znalost jako socialni konstrukt

Paralelné, Brown a Duguid (2001, s. 199) argumentuji, Zze znalost by méla byt chapana jako
socialni konstrukt, tedy jako néco, co je aktivné formovéano a sdileno v ramci socialnich
interakci. Tento pfistup nabizi rozsitené pochopeni znalostniho managementu (KM) tim, ze
zduraziiuje vyznam socialnich a kontextovych aspektii, které¢ ovliviiuji jak tvorbu, tak sdileni
znalosti. Pohled na znalosti jako na socidlni konstrukty ukazuje, ze efektivni management
znalosti vyzaduje nejen technologické nastroje, ale také vhodné strukturované socidlni
prostedi, které podporuje aktivni participaci a sdileni mezi jednotlivci.

2.1.2 Typy znalosti

Nonaka a Takeuchi (1995, s. 8) zdlraziuji, ze klicem k uspé$né implementaci znalostniho
managementu v organizacich je hluboké porozuméni rozdilim mezi tacitnimi a explicitnimi
znalostmi. Pochopeni této duality je nezbytné, protoze kazda kategorie znalosti hraje
specifickou roli v procesech znalostniho managementu, coz je zdsadni pro podporu inovaci
a udrzeni konkurenceschopnosti organizace.

Tacitni znalosti

Nonaka a Takeuchi (1995, s. 59) vysvétluji, Ze tacitni znalosti jsou osobni, té€sné¢ spojené
s kontextem a obtizné sdélitelné nebo pievoditelné do explicitni formy. Jsou vysledkem
hluboké¢ internalizace individuédlnich zkuSenosti, intuice a nevédomych dovednosti, coz je €ini
unikatnimi a obtizné¢ kopirovatelnymi. Tyto znalosti jsou zdsadni pro inovacni procesy
v organizacich, nebot’ ptedstavuji bohaty zdroj origindlnich népadt a informaci, které jsou
klicové pro tvorbu novych hodnot a feseni.

Explicitni znalosti

Nonaka a Takeuchi (1995, s. 64) definovali explicitni znalosti jako ty, které jsou dobie
vyjadfitelné, mohou byt formalizovany, zaznamenany a efektivné predany mezi jednotlivci.
Tyto znalosti jsou Casto strukturované a systematicky organizované, coz umoziuje jejich
snadné sdileni a distribuci v rdmci organizace. Explicitni znalosti jsou fundamentalni pro
zachovani jasného a organizovaného uchovani znalosti v podniku, coZ zase napomaha efektivité
a eficaci operaci.

Interakce mezi tacitnimi a explicitnimi znalostmi

nterakce mezi tacitnimi a explicitnimi znalostmi, jak zduraziiuji Nonaka a Takeuchi (1995,
s. 68), hraje klicCovou roli v procesu tvorby znalosti. Tento dynamicky proces konverze
a vzdjemného ovliviiovani tacitnich a explicitnich znalosti umoZiiuje organizacim neustalé
uceni a inovace. Prevod tacitnich znalosti na explicitni a jejich opétovna internalizace zpét do
tacitni formy umoziuje organizaci vyuzivat akumulované zkuSenosti a adaptovat se na zmeény,
coz je nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti a dlouhodobé prosperity.



2.2 Systémy znalostniho managementu

Rozvojem a implementaci systémii znalostniho managementu (KM) bylo dosazeno kli¢ového
pfinosu pro zvySovani konkuren¢ni vyhody a podporu inovaci v organizacich. Dalkirem (2023,
s. 12) bylo zdiraznéno, ze efektivni KM systémy jsou charakterizovany integraci
technologickych néstroji s organiza¢nimi procesy, coz podporuje sdileni a aplikaci znalosti.
Miltonem a Lambertem (2019, s. 34) byla zdiraznéna diilezitost ditkladné ptipravy a zapojeni
na vSech urovnich organizace jako klice k uspéchu KM iniciativ. Barnesem a Miltonem (2014,
s. 47) bylo naznaceno, ze strategické fizeni znalosti pfispiva k udrzitelnosti a efektivité systému
KM. Hislopem et al. (2018, s. 89) byl poukdzan na vyznam socidlnich a kulturnich aspekti
v KM. Borgmanovou (2015, s. 102) byla rozsitena diskuse o vyzvach spojenych se spravou dat
ve svéte velkych dat.

V této kapitole bude zaméfena pozornost na rtizné typy systémi KM, budou prozkoumany
technologické aspekty, které tyto systémy podporuji, a budou piedstaveny konkrétni ptipadové
studie aplikaci KM v praxi. Poskytnut bude uceleny ptehled o soucasnych vyzvach
a prilezitostech v oblasti KM, ukazujici, jak mohou byt KM systémy organizacemi vyuZzity
k maximalizaci jejich potencialu.

2.2.1 Typologie systému znalostniho managementu

V oblasti znalostniho managementu (KM) je klicové rozliseni mezi riznymi typy KM systémi,
které organizacim umoziuje efektivné spravovat a vyuzivat své znalostni zdroje. Hislop, Bosua
a Helms (2018, s. 75) identifikuji hlavni typy systémt KM, které se 1isi podle zptsobu spravy
a sdileni znalosti. Tito autofi zdlraziuji rozdé€leni systémil na ty, které se zamé&fuji na explicitni
znalosti, a na systémy podporujici sdileni a pfenos tacitnich znalosti mezi jednotlivci. Déle
rozebiraji, jak technologické aspekty KM systému, véetné¢ vyuziti modernich IT néstroji
a platforem, ovlivnuji efektivitu spravy znalosti v organizaci. Vyuziti ptipadovych studii v této
oblasti ukazuje praktické aplikace ruznych typtt KM systému a poskytuje nahled na jejich
vyznam pro zvySovani konkurenceschopnosti a inovac¢niho potencialu organizaci.

Systémy pro sdileni znalosti

Systémy pro sdileni znalosti jsou zdsadni pro podporu komunikace a kolaborace v organizacich,
coz umoznuje efektivni tok informaci mezi zaméstnanci. Wenger, McDermott a Snyder (2002,
s. 101) identifikuji komunity praxe (CoPs) jako zdsadni pro sdileni tacitnich znalosti, kde se
sdileni odehrava pfirozené jako soucést kazdodennich interakci. Levy (2011, s. 158) zdiiraziiuje
roli technologickych platforem, jako jsou intranety a socidlni sit&, v podpote sdileni explicitnich
znalosti tim, Ze poskytuji prosttedky pro centralizované uchovavani a snadny pfistup
k dokumentiim a osvédéenym postuptim.

Klic¢ové charakteristiky systému pro sdileni znalosti:

— Usnadnéni komunikace: Platformy pro vyménu informaci a ndzorti mezi zaméstnanci.

— Podpora kolaborace: Néstroje a prostiedi pro spole¢nou praci na projektech.

— Shromazd’'ovani a organizace znalosti: Centralizované uchovani dokumentl
a zkuSenosti.

— Podpora uceni a rozvoje: Pfistup k odbornym materialim pro rozvoj dovednosti
zaméstnancil.

Systémy pro uchovavani znalosti

Systémy pro uchovéavani znalosti jsou navrzeny tak, aby zajistily dlouhodobé uchovani
organizovanych znalosti v ramci organizace a umoznily jejich snadny pfistup a opctovné



vyuziti. Tyto systémy jsou klicové pro zachovani intelektudlniho kapitalu firmy a zajisténi
kontinuity znalosti pfes proménlivé pracovni sily a ¢as. O'Brien a Marakas (2011, s. 202)
uvadeji, ze systémy pro uchovavani znalosti vyuzivaji databazové technologie a feSeni pro
spravu obsahu k efektivnimu shromazd’ovani, kategorizaci a vyhledavani explicitnich znalosti.
Davenport a Prusak (1998, s. 69) zdlraziuji vyznam kultury sdileni a diivéry v organizaci pro
uspésné uchovavani a opétovné vyuziti tacitnich znalosti.

Klicové charakteristiky systému pro uchovavani znalosti:

— Dlouhodobé uchovani: Zajistuji, ze dilezité znalosti jsou chranény a dostupné pro
budouci potieby.

— Shromazd’ovani a kategorizace: Umoziuji efektivni organizaci znalosti, coz usnadiuje
jejich vyhledavani a vyuziti.

— Podpora explicitnich a tacitnich znalosti: Zahrnuji nastroje pro dokumentaci
explicitnich znalosti a strategie pro sdileni tacitnich znalosti.

— Technologické infrastruktura: Vyuzivaji pokrocCilé databazové systémy a feSeni pro
spravu obsahu k optimalizaci procesu uchovavani znalosti.

2.2.2 Technologické aspekty systému znalostniho managementu

Rozvoj technologii v oblasti KM pfinasi nové piilezitosti pro zlepSeni procest spravy a sdileni
znalosti. Integrace umé¢lé inteligence (Al) a strojového uceni se ukézala jako klicova pro
efektivngjs$i analyzu dat a lep$i vyuziti znalostnich zdroji. Dalkir (2023, s. 95) zdiraziuje
vyznam Al v KM systémech pro automatizaci a hlubsi analyzu dat, cozZ umoziiuje organizacim
optimalizovat své znalostni procesy.

Majumder (2022, s. 78) diskutuje o vlivu Al na personalizované doporuceni a prediktivni
analyzy, které pfispivaji k vé&tsi inovativnosti a konkurenceschopnosti organizaci. Tato
technologie umoziuje vytvareni dynamickych strategii KM, které efektivné reaguji na ménici
se trzni a interni potieby.

North a Kumta (2019, s. 60) podtrhuji vyznam organiza¢niho uceni jako zakladniho pilife
uspéchu KM, kde technologické nastroje hraji kli¢ovou roli v podpofte kultury sdileni znalosti
a spoluprace. Tyto aspekty jsou nezbytné pro podporu dlouhodobého riistu a udrzitelnosti
organizace.

Podle Paliskové, Legnerové a Stiiteskyho (2021, s. 134) jsou lidské zdroje a sprava personalu
nezbytné pro vyvoj a implementaci efektivnich KM systému. Zapojeni a rozvoj zaméstnanct
jsou klicové pro vytvareni silné znalostni baze a podporu inovaci v organizaci.

2.2.3 Aplikace systémii znalostniho managementu

Tato podkapitola bude zamétena na rizné typy systému znalostniho managementu (KM), které
jsou implementovany v organizacich s cilem zvysit efektivitu, podporu inovaci a zlepsit
konkurenceschopnost. Syst¢émy KM mohou byt kategorizovany do dvou hlavnich typt:
strukturované a nestrukturované systémy.

Strukturované systémy znalostniho managementu vyuzivaji databazové modely pro ukladani
a organizaci znalosti, jak uvadi Oslash (2023). Jsou charakterizovany prednastavenymi
kategoriemi, které usnadiiuji uklddani a vyhledavani specifickych informaci. Mezi bézné
ptiklady patii dokumentacni systémy pro spravu, jako je Dropbox nebo Microsoft OneDrive,
které jsou pouzivany pro organizaci a sledovani dokumentii v ramci organizace. Tyto systémy
jsou zasadni pro udrzovani strukturovaného piistupu k informacim, coz zvySuje efektivitu
prace.



Nestrukturované systémy znalostniho managementu, dle Valamis (2023), nabizeji vétsi
flexibilitu v organizaci a ukladani znalosti. Tyto systémy Casto vyuzivaji tagy, klicova slova
a metadata pro kategorizaci informaci, coz umoziuje uzivatelim ptizplsobit organizaci
znalosti podle jejich potteb. Priklady zahrnuji socialni sité a wiki, které¢ podporuji kolaborativni
praci a sdileni informaci mezi zaméstnanci.

Integrace téchto systému do praxe vyzaduje ditkladné planovéani a porozuméni specifickym
potiebdm organizace. Efektivni aplikace KM systéml zahrnuje integraci s existujicimi
technologickymi nastroji a platformami, coz umoznuje rychlou adaptaci a maximalni vyuziti
dostupnych zdroju, jak zdaraziuje Deloitte (2023).

Jak uvadi autor, pro uspésnou implementaci je kli¢ové 1 zapojeni vSech urovni organizace.
Vedeni by mélo aktivné podporovat vyuzivani KM systéml a propagovat kulturu sdileni
znalosti, coz je nezbytné pro dosazeni dlouhodobého uspéchu a zajisténi, ze systémy KM
prinesou ocekéavany piinos pro organizaci.

2.3 Strategie znalostniho managementu

V soucasném rychle se ménicim a vysoce konkuren¢nim podnikatelském prostiedi je klicovym
faktorem uspéchu organizaci povazovano efektivni spravovani a vyuzivani znalosti.
"Systematické procesy shromazd’ovéani, organizace, sdileni a analyzy znalosti, aby byla
maximalizovana jejich hodnota pro organizaci, jsou v centru z4jmu znalostniho managementu
(KM)," jak je zdiraznéno Dalkirem (2023, s. 95). Pro dosazeni organizacnich cilt a zlepSeni
celkové vykonnosti je nezbytné, aby bylo strategické planovani a implementace v KM
povazovano za zdsadni. Je zdliraznéno, Ze vyvoj a uplatiiovani efektivnich strategii KM jsou
klicové pro transformaci znalosti na konkuren¢ni vyhody, coz organizacim umoziuje 1épe
reagovat na vnéjsi a vnitini zmény a podporovat inovace a dlouhodoby rust.

V této kapitole bude podrobné zkoumano, jakym zptisobem mohou byt strategie znalostniho
managementu organizacemi vyvijeny a implementovany. Zaméfime se na kliCové kroky
a metodologie vedouci k uspéSnému nasazeni strategii KM, a budou prozkoumény hlavni
piekazky a vyzvy spojené s timto procesem. Nabidnuty budou strategie pro piekonani otazek
souvisejicich s organizaéni kulturou, technologickou infrastrukturou a angazovanosti
zameéstnancll.

2.3.1 Vyvoj a implementace strategii

Rozvoj strategii znalostniho managementu je zdsadnim krokem pro organizace sméfujici
k u¢innému vyuzivani a sdileni znalosti. Dalkir (2023, s. 120) zdtraznuje potiebu strategického
planovani, které vychazi z hloubkového porozuméni internim potebam organizace a vnéjSim
trznim podminkadm. Identifikace kliCovych oblasti, kde mohou znalosti pfinést nejvétsi
pfidanou hodnotu, a stanoveni cili, které maji byt dosaZeno prostfednictvim KM, jsou
kritickymi prvnimi kroky.

Implementace strategii KM Dalkir (2023, s. 136) vyzaduje komplexni ptistup, ktery zahrnuje
technologické, lidské a procesni aspekty. Dalkir zduraznuje vyznam zapojeni vSech trovni
organizace a zajiSténi podpory ze strany vedeni. Dulezitd je také volba vhodnych
technologickych néstrojii, které podporuji sdileni a spravu znalosti, stejné¢ jako kultivace
organizac¢ni kultury, ktera oceniuje a podporuje sdileni znalosti.



2.3.2 Prekazky a vyzvy

Pti zavadéni strategii znalostniho managementu se organizace nevyhnutelné setkavaji s fadou
prekazek a vyzev, které mohou komplikovat proces integrace a vyuziti znalosti efektivné.

Nedostatecna technologickd podpora je béznou piekdzkou, ktera omezuje schopnosti
organizace efektivné spravovat a sdilet klicové informace. Vyznamna je rovnéz potieba
piekonat odpor zaméstnanct vii¢i zménam, ktery miize mit ptivod v obavach z neznamého nebo
ze ztraty zavedenych pracovnich postupti. Dalkir (2023, s. 101) zdlraznuje, Ze angazovanost
a podpora ze strany vedeni jsou nezbytné pro poskytnuti dostate¢nych zdroji a motivace pro
realizaci KM strategii. Vyzvy spojené s méfenim uspéSnosti KM iniciativ predstavuji dalsi
oblast, kde je potfeba najit efektivni metriky a postupy pro hodnoceni vlivu KM na organizacni
cile.

Dalsi béznou vyzvou je integrace KM do kazdodennich pracovnich procesu tak, aby se stala
soucasti organizacni kultury, nikoli vnimana jako dal$i vrstva byrokracie. Dalkir (2023, s. 112)
navrhuje, Ze pro zajisténi hladkého pfijeti a t€inného vyuzivani KM systém je kritické zapojit
zaméstnance do vyvoje a implementace od samého pocatku, coz podporuje vétsi pocit
vlastnictvi a odpovédnosti za Gspéch KM. Dalkir (2023, s. 117) zdlraznuje potiebu peclivého
planovani a adaptace KM iniciativ, aby se zabranilo jejich vnimani jako vné&j$itho nebo
nadbyte¢ného usili.

Zajisténi kvality a relevance znalosti: Udrzeni aktudlnosti a relevancie databazi znalosti
predstavuje dal$i vyznamnou vyzvu. Je kliCové zajistit, Ze sdilené informace jsou piesné,
aktualni a relevantni pro potteby uzivatelt. Dalkir (2023, s. 129) upozoriiuje na vyznam
pravidelné revize a aktualizace znalostnich zdrojii, aby se piedeslo Sifeni zastaralych nebo
nepfesnych informaci.

Ochrana dusevniho vlastnictvi a soukromi: V éte digitalnich technologii se organizace musi
vyrovnat s vyzvami souvisejicimi s ochranou dusevniho vlastnictvi a osobnich udajt. Spravné
fizeni pfistupu k citlivym informacim a dodrzovani pravnich a etickych standardl je nezbytné
pro zajisténi diivéry a ochrany v ramci KM systémd. Dalkir (2023, s. 135) zdiiraziuje dilezitost
téchto aspektil pro udrzeni diivéry mezi zaméstnanci a ochranu hodnotnych firemnich aktiv.

2.4 Vyuziti Al v znalostnim managementu

Uméla inteligence (Al) je definovana jako schopnost pocitacovych systémil vykondvat tkoly,
které¢ tradicné vyzadovaly lidskou inteligenci, jako je rozpoznavani feci, rozhodovani
a identifikace vzord. Al zahrnuje Sirokou skalu technologii, véetné strojového uéeni, hlubokého
uceni a mnoho dalSich, které se aplikuji v riznych oblastech od automatizace az po generovani
nového obsahu, jak uvadi Coursera (2023).

V kontextu znalostniho managementu (KM), Al pfinasi znaéné zmény v tom, jak organizace
generuji, $ifi a spravuji informace. Pfistup k Al v KM je casto charakterizovan integraci
technologickych nastroju, které umoziuji efektivnéjsi spravu informaci a znalosti, coz vede
k lepSimu rozhodovani a inovacim v organizaci. Al muize napiiklad automatizovat sbér
a analyzu dat, coZ umozinuje rychlejs$i a piesn¢jsi ptistup k relevantnim informacim, jak
zdiraznuje MDPI (2023).

Al systétmy se v KM vyuzivaji k fad¢ ukold, od automatizace rutinnich administrativnich
procest az po generovani novych napadu a strategii. OECD (2023) definuje Al systémy jako
strojové zaloZené systémy, které dokdzou na zakladé vstupnich dat generovat vystupy, jako
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jsou ptedpovédi, obsah nebo doporuceni, které mohou ovlivnit fyzické nebo virtualni prostiedi.
Tyto systémy se liSi svou urovni autonomie a adaptability po nasazeni.

Diky své schopnosti adaptace a u€eni, Al pfina$i nové moznosti pro zefektivnéni procest
znalostniho managementu a zaroven klade nové vyzvy, jak tyto technologie spravné integrovat
a vyuzivat v souladu s etickymi principy a organiza¢nimi cili.

Historie umélé inteligence (Al) v oblasti znalostniho managementu saha az do poloviny 20.
stoleti. Dle The Al Navigator (2023), prilomovym momentem bylo zvefejnéni prace Alana
Turinga "Computing Machinery and Intelligence", ktera polozila zaklady pro moderni
pocitacovou inteligenci a zahrnovala znamy Turingiv test.

V roce 1956 John McCarthy zformuloval termin "uméla inteligence" na Dartmouthské
konferenci, coz oznaCuje zacatek systematického vyzkumu v této oblasti, jak uvadi
Knowledgehut (2023). Béhem nasledujicich desetileti vyvoje Al technologie prochazely
evoluci od jednoduchych programt k sofistikovanéjsim systémiim, které¢ mély vyznamny dopad
na znalostni management.

V roce 1997 IBMuv superpocita¢ Deep Blue porazil Sachového velmistra Garryho Kasparova,
coz byl vyznamny milnik ukazujici schopnosti Al v oblasti komplexnich strategickych her The
Al Navigator (2023).

Rozvoj hlubokého uceni a velkych dat od roku 2011 vedl k zdsadnimu pokroku v Al, coz
umoznilo lepsi zpracovani a analyzu velkych objemt dat. IBM Watson, ktery v roce 2011
vyhrél soutéz v kvizu Jeopardy, demonstroval schopnosti Al v pfirozeném zpracovani jazyka
a rychlém zpracovani informaci, jak poznamenava Knowledgehut (2023).

Dnesni Al technologie, jako je OpenAl GPT a DeepMind's AlphaFold, pfinaseji pokrocilé
moznosti generovani textil a predikce struktur proteintl, coz piedstavuje dalsi rozvoj v aplikaci
Al v znalostnim managementu a dalSich oblastech jak uvadi The Al Navigator (2023).

241 Technologie a nastroje Al ve znalostnim managementu

Jak uvadi MDPI (2023) a StartUs Insights (2023), ve znalostnim managementu (KM) se
vyuzivaji ruzné Al technologie, které zasadné transformuji zplsoby spravy a vyuzivani
informacnich zdroji v organizacich. Mezi hlavni Al technologie patii strojové uceni,
zpracovani ptirozeného jazyka a expertni systémy. Integrace téchto technologii umoziuje KM
systémim nabidnout pokrocilé funkce, jako je personalizace obsahu a inteligentni analyza, coz
podporuje organizace ve zvySovani efektivity a inovaci. Tyto technologie nejenze zlepSuji
spravu znalosti, ale také posiluji konkurenceschopnost a inova¢ni schopnosti organizaci.

Strojové uceni (ML)

Strojové uceni (ML) je klicovou technologii v oblasti znalostniho managementu (KM), ktera
umoznuje automatizaci slozitych rozhodovacich procesi a zlepsuje schopnost systému vytvaret
ptesné predikce a doporuceni zaloZené na dostupnych datech. Dle MDPI (2023), ML je forma
umeélé inteligence, kterd se uci z dat a neustale se zdokonaluje, aniz by bylo nutné explicitni
programovani pro kazdy ukol.

Strojové uceni se v KM aplikuje v nékolika klicovych oblastech:

— Automatizace kategorizace a tfidéni dat: ML algoritmy mohou automatizovat procesy
tiidéni a kategorizace velkych objemu dat, coz usnadiiuje jejich spravu a vyhleddvani
relevantnich informaci.
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— Prediktivni analyza: ML umoziiuje systémim KM pifedpovidat budouci trendy
a chovani na zakladé historickych dat. Toto mize zahrnovat predikci potieb zédkaznikii,
trznich trendd nebo vykonnosti podniku.

— Personalizace uzivatelskych zkuSenosti: Strojové ueni muZze analyzovat interakce
uzivatelli a preferovany obsah, aby poskytlo personalizované informace a doporucenti,
které jsou relevantni pro jednotlivé uzivatele.

— Optimalizace vyhledavani a obnovy informaci: Algoritmy ML mohou zlepsit
schopnosti vyhledavani v KM systémech tim, ze umozni efektivnéj$i obnovu informaci
a poskytnou piesnéjsi a relevantngjsi vysledky.

— ZlepSeni rozhodovacich procest: Integrace ML do KM systémii umoznuje rychlejsi
a informovanéjsi rozhodovani tim, ze poskytuje podklady pro rozhodnuti na zékladé
analyzy a syntézy dostupnych dat.

Ptestoze mé strojové uceni mnoho potenciald pro zlepseni KM, existuji také vyzvy a omezeni,
jako je potfeba velkych objemui kvalitnich dat pro trénink algoritmt a riziko zaujatosti
v modelech, coz mize vést k nespravnym predikcim a rozhodnutim. Navic, implementace
a sprava ML systémi vyzaduje specializované znalosti a zdroje.

Strojové uceni tedy piedstavuje vyznamnou komponentu modernich KM systému, ktera
pomdha organizacim zefektivnit spravu jejich znalosti a zlepSit rozhodovaci procesy
v dynamickém a konkurenénim prostredi.

Zpracovani prirozeného jazyka (NLP)

Zpracovani prirozeného jazyka (NLP) umoziuje pocitacim rozumét a generovat lidsky jazyk,
coz zlepSuje interakci mezi uzivateli a KM systémy. Dle StartUs Insights (2023), NLP je
zasadni pro automatizaci zpracovani textovych dat, coz zahrnuje chatboty a inteligentni
asistenty, které usnadnuji pfistup k informacim Je to disciplina umélé inteligence, kterd se
zabyva interakci mezi pocitaci a lidskym (pfirozenym) jazykem. V kontextu znalostniho
managementu (KM) hraje NLP klicovou roli v automatizaci a zlepSovani procesti zpracovani
a analyzy jazykovych dat.

Aplikace NLP v KM:

— Extrakce informaci: NLP umoznuje automatické extrahovani dalezitych informaci, jako
jsou jména, data, kli¢ové pojmy a dalsi entitety z textovych dokumentd. Tato schopnost
je zasadni pro organizace pfi katalogizaci a vyhledavani velkych objemi dat.

— Zpracovani dotazi a vyhledavani: NLP umoziuje systémim KM rozumét a zpracovavat
dotazy v pfirozeném jazyce, coz uzivatelim umoziuje formulovat dotazy tak, jak by
mluvili s clovékem. Pokrocilé NLP algoritmy také zlepSuji schopnosti vyhledavani tim,
ze interpretuji kontext dotazu a zlepsuji relevanci vysledk.

— Sumarizace textu: NLP technologie mohou automaticky generovat souhrny dlouhych
dokumentil, coZ uSetii uzivatelim cas pii prochdzeni informaci a umoziiuje rychlejsi
ptistup ke klicovym poznatkiim bez nutnosti ¢ist cely dokument.

— Sentimentova analyza: NLP se vyuziva k analyze nalad nebo sentimentli vyjadienych
v textu, coz je uziteCné pro ziskavani feedbacku od zdkaznikii a monitorovani vetejného
vniméni znacky nebo produkta.

— Chatboti a virtudlni asistenti: NLP je zdkladem pro vyvoj inteligentnich chatbotii
a virtualnich asistentt, kteti mohou automatizovat odpovédi na Casto kladené dotazy,
navigovat uzivatele k potiebnym zdrojiim a poskytovat personalizovanou podporu.

Ackoliv NLP nabizi fadu piinost pro KM, existuji také vyzvy, jako je zpracovani jazykové
rozmanitosti, zvladani pfeneseného vyznamu a ironie, a potfeba rozsahlych datovych sad pro
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trénink robustnich modelt. Jazykové modely, jako jsou BERT a GPT, vyzaduji velké mnoZzstvi
textovych dat pro efektivni u¢eni a mohou byt nakladné na vyvoj a adrzbu.

Integrace NLP do systémi KM nabizi organizacim vyznamnou konkuren¢ni vyhodu tim, ze

umoznuje efektivnéj§i a prizpasobivejsi spravu znalosti, avSak je tfeba peclivé zvazit
implementaci a spravu téchto systémd.

Expertni systémy

Expertni systémy podle MDPI (2023), napodobuji rozhodovaci schopnosti lidského experta
a jsou vyuzivany k modelovani slozitych rozhodovacich procesii a poskytovani zalozenych
doporuceni na zékladé znalosti ulozenych v systému. Jsou jednou z klicovych aplikaci umélé
inteligence, které napodobuji rozhodovaci procesy odbornikl v urc¢itych oborech. Tyto systémy
vyuzivaji rozsahlé znalosti ulozené v databazi k simulaci lidské expertizy za Gcelem feSeni
slozitych problému v ramci specifickych domén.

Expertni systémy jsou zvlasté hodnotné v oblastech, kde je tieba rychle a efektivné zpracovavat
velké mnozstvi specializovanych informaci. Nékolik typickych aplikaci zahrnuje:

— Diagnostika a feSeni problémi: Expertni systémy jsou schopné diagnostikovat
problémy na zékladé¢ vstupii a porovnani s databazi znamych problémi a jejich feSeni.
diagnostiku.

— Podpora rozhodovani: V oblastech jako finance a bankovnictvi expertni systémy
poskytuji doporuceni zalozend na analyze trznich trendl, finan¢nich modeli
a ekonomickych indikatort.

— Konfigurace produkti: V primyslovych aplikacich mohou expertni systémy pomoci
zéakaznikim a techniktim pfti konfiguraci slozitych produktd, zajistujic praveé ty spravné
specifikace pro specifické potieby.

Expertni systémy vyzaduji peclivou pfipravu a udrzbu. Vytvareni rozsahlé a presné znalostni
baze vyzaduje spolupraci mezi doménovymi experty a vyvojafi systémi, coZ mliZe byt ¢asoveé
naro¢né a nakladné. Navic, expertni systémy mohou trpét rigiditou, protoZze se spoléhaji na
pfedem definované pravidla, a mohou mit problémy s adaptaci na nové nebo neocekavané
situace.

Integrace expertnich systémi do KM nabizi moznost zlepSit efektivitu a piesnost
rozhodovacich procesti v organizaci. Pfi spravné implementaci mohou tyto systémy zasadné
zvysit schopnost organizace reagovat na vyzvy a vyuZzivat piileZitosti s vysokou trovni znalosti
a expertizy.

Integrace téchto technologii umoziiuje KM systémim nabidnout pokrocilé funkce, jako je
personalizace obsahu a inteligentni analyza, coZ podporuje organizace ve zvySovani efektivity
a inovaci. Tyto technologie nejenze zlepSuji spravu znalosti, ale také posiluji
konkurenceschopnost a inova¢ni schopnosti organizaci.

Nastroje a platformy Al pro spravu znalosti

V oblasti spravy znalosti (KM) se vyuzivaji razné nastroje a platformy, které integruji umeélou
inteligenci (Al), aby efektivné zlepsSily procesy a interakci uZivateld.

— Confluence: Jak uvadi ClickUp (2024), Confluence umoziiuje tymiim spolupracovat na
dokumentech, sdilet pozndmky a organizovat obsah ve specialné€ uréenych pracovnich
prostorach. Tato platforma vyuzivd Al pro zlepSeni vyhleddvacich schopnosti
a podporuje editaci obsahu v realném case.
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— Process Street: Dle ClickUp (2024), Process Street preméituje manualni procesy na
automatizované pracovni postupy fizené Al. Umoznuje dokumentovani explicitnich
znalosti pomoci ptizptsobitelnych Sablon a generuje personalizované pracovni postupy
pomoci generatoru pracovnich postupt Al

— Tettra: Podle ClickUp (2024), Tettra je software pro sdileni znalosti, ktery usnadiiuje
rychlejsi zaSkolovani a udrzuje tymové Cleny informované. Tento nastroj umoziuje
ukladat a kuratovat relevantni informace, které jsou diky AI dostupné ve spravny
okamzik.

— Document360: Jak uvadi ClickUp (2024), Document360 je platforma, ktera slouzi
k vytvareni znalostnich zakladen, manuali, SOP a wiki, ¢imZ centralizuje obsah
a usnadiiuje spravu a sdileni znalosti.

— Scribe: Dle Scribe (2023), Scribe umoznuje tymim vytvaret krok za krokem priivodce
z jakéhokoliv obsahu jednoduse zapnutim rozsifeni a provedenim procesu, ktery je pak
Al proménén na procesni pruvodce.

Tyto nastroje a platformy poskytuji rozmanité funkce, které umoznuji organizacim efektivné
spravovat znalosti a zlepSovat produktivitu prace s podporou Al technologii.

2.4.2 Aplikace Al v znalostnim managementu

Al technologie nachazi uplatnéni v mnoha oblastech znalostniho managementu (KM), coz
umoziuje organizacim zefektivnit riizné procesy a zlepsit rozhodovaci schopnosti.

Automatizace dokumentace

Automatizace dokumentace je klicovym aspektem, ve kterém Al zasadné¢ méni znalostni
management. Al umoznuje organizacim automatizovat tvorbu a spravu dokumentt, coz vede
k vyraznému zvyseni efektivity a optimalizaci pracovnich procest.

— Generativni Al a automatizace dokumentace: Generativni Al technologie, jak uvadi
Mitra Madanchian (2023), mohou automaticky generovat dokumenty a navrhy, coz
snizuje potiebu manudlni prace a zrychluje procesy. Tato technologie se vyuZziva
k wvytvofeni strukturovanych dokumenti na zékladé pieddefinovanych Sablon
a datovych vstupll, coZ minimalizuje chyby a zvySuje konzistenci vystupti.

— Optimalizace workflow pomoci Al: Al nejenZze pomaha ve vytvareni dokumenti, ale
také optimalizuje celkovy pracovni proces. Diky schopnosti Al analyzovat a ucit se
z opakujicich se vzorct a preferenci uzivatelit mize systém pfizpisobit a automatizovat
workflow tak, aby reflektoval aktudlni potteby a pozadavky organizace.

Takové integrace Al do dokumentacnich procesii nejen zjednodusuje spravu dokumentd, ale
také zvysuje celkovou produktivitu a efektivitu organizace tim, ze umoznuje zaméstnanciim

vvvvvv

Optimalizace vyhledavani

Silvio Palumbo (2023) uptesnuje, ze Al vyznamné prispiva k optimalizaci vyhledavacich
funkci v systémech znalostniho managementu tim, Ze vylepSuje schopnost téchto systému
rozumét dotaziim formulovanym v pfirozeném jazyce a poskytovat relevantnéjsi vysledky.

— ZlepSeni porozuméni dotaziim: Al technologie, jako je zpracovani pfirozeného jazyka
(NLP), umoziiuje vyhledavacim systémim Iépe interpretovat a analyzovat dotazy
uzivatelii. Tim se zvySuje schopnost systému identifikovat klicova slova a fraze, které
jsou dulezité pro dany dotaz, a zaroven umoziiuje zohlednéni kontextu dotazu.
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— Personalizace vyhledavani: Al mize personalizovat zkusSenosti jednotlivych uzivatel
tim, Ze adaptuje vyhledavaci vysledky na zakladé¢ jejich minulého chovani a preferenci.
Tato personalizace nejen zvysuje relevanci vysledkd, ale také zlepSuje uzivatelskou
spokojenost tim, Ze uzivatelim poskytuje piesné to, co hledaji, coz vede
k efektivnéjSimu a rychlejSimu nalezeni pozadovanych informaci.

— Zvyseni piesnosti odpovédi: Diky pokrocilym algoritmiim strojového uceni a modeliim
NLP, Al neustale zlepSuje piesnost odpovédi tim, Ze se uéi z interakei uzivateli a jejich
feedbacku. To umoznuje systémim nejen odpovidat presnéji, ale také predikovat, co
uzivatelé mohou hledat v budoucnu.

Optimalizace vyhleddvani pomoci Al tak pfinasi zna¢né vyhody pro organizace, které chtécji
zlepsit ptistup k informacim a zvysit efektivitu svych znalostnich systému.

Personalizace uzivatelskych zkuSenosti

Jak uvadi Silvio Palumbo (2023), AI hraje klicovou roli v personalizaci uzivatelskych
zkuSenosti ve znalostnim managementu, cozZ umoziluje organizacim pfizplisobit obsah
a interakce podle individualnich preferenci uzivateli.

— Analyza preferen¢nich dat uzivateli: Al technologie vyuzivaji pokrocilé algoritmy
strojového uceni k analyze dat o chovani a preferencich uzivateli. Tyto systémy jsou
schopné identifikovat vzorce a preference v chovani uzivatell, coz umozZiuje
ptizplsobit obsah, ktery jim je prezentovan. Diky tomu mohou systémy znalostniho

v

managementu nabizet relevantnéjsi a cilenéjsi informace, jak diskutuje Silvio Palumbo
(2023).

— ZvysSeni uzivatelské spokojenosti a vérnosti: Personalizace vyrazné zvySuje
uzivatelskou spokojenost, protoze wuzivatelé obdrzi obsah, ktery je pro né
spokojenosti, ale také k posileni zdkaznické vérnosti, coz je zasadni pro udrzeni
konkurenceschopnosti firmy.

— Implementace personalizovanych strategii: Efektivni vyuZziti Al v personalizaci
vyzaduje integraci riznych datovych zdrojii a aplikaci sofistikovanych modelt pro
analyzu a predpovéd’ uZivatelského chovani. Tento proces zahrnuje sbér a analyzu
uzivatelskych interakci, historii prohlizeni a dalSi relevantni data, kterd pomahaji
formovat jedinecné uzivatelské profily a predikovat budouci chovani.

Personalizace uZivatelskych zkuSenosti pomoci Al tak pfindsi obrovské vyhody pro organizace,
které hledaji zpiisoby, jak 1épe zapojit uzivatele a zvysit efektivitu svych sluzeb v prostiedi
znalostniho managementu.

Podpora rozhodovani

Dle IBM (2023), Al technologie hraje kli¢ovou roli v podpoife rozhodovacich procesii
v organizacich tim, Ze poskytuje hluboké analyzy a prediktivni uvidéni z rozsahlych
a komplexnich datovych sad.

— Analyza a prediktivni uvidéni: Al systémy vyuzivaji pokrocilé algoritmy strojového
uceni k analyzovani historickych dat a identifikovani vzorci, které mohou byt skryté
pro tradi¢ni analytické metody. Tyto systémy jsou schopné extrahovat cenné informace
z dat, které mohou pomoci predvidat budouci trendy a vysledky, coZ je nezbytné pro
informované rozhodovani.

— VyuzZiti prediktivnich a preskriptivnich modelt: Al vyuziva prediktivni modely pro
ptedpovidani vysledkl a preskriptivni modely pro navrhovani optimdlnich rozhodnuti
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na zaklad¢ téchto piredpovédi. Tyto modely umoziiuji organizacim reagovat proaktivné
a efektivné se adaptovat na zmény v podnikatelském prostiedi.

— Real-time rozhodovani: S pomoci AI mohou organizace zpracovavat a analyzovat data
v redlném case, coz umoznuje rychlé a efektivni rozhodovani. Tato schopnost je zasadni
v dynamickych odvétvich, kde se podminky rychle méni a kde mlze okamzité
rozhodnuti vyrazné ovlivnit vysledky.

Integrace Al do rozhodovacich procesii tedy poskytuje organizacim nastroje pro zlepsSeni
analytickych schopnosti, optimalizaci rozhodnuti a zvySeni celkové efektivnosti
a konkurenceschopnosti.

Piipadové studie uspésné integrace Al do systému znalostniho managementu

Al se stala klicovou soucasti znalostniho managementu v mnoha organizacich, kde podporuje
rozhodovaci procesy, personalizaci uzivatelskych zkusenosti, a zlepsSuje efektivitu operaci.
Nasledu;ji priklady z praxe, jak rizné organizace uspésné integrovaly Al do svych systému.

Amazon — Personalizace a efektivita: Podle CIO Portal (2023), Amazon vyuziva Al
k personalizaci zdkaznickych zkuSenosti tim, ze doporucuje produkty zaloZené na historii
prohlizeni a nakupt uzivatel. Dale pouziva Al roboty pro manipulaci se zbozim ve skladech,
coz zvysuje efektivitu a zkracuje dobu potfebnou k vyfizeni objednavek. Al je také integralni
soucasti fizeni jejich dodavatelského fetézce, kde predpovida poptavku a optimalizuje zasoby.

American Express — Detekce podvodu: Jak uvadi CIO Portal (2023), American Express
zpracovava miliony transakci denné a pouziva sofistikované strojové uceni k analyze mnoha
datovych bodl v redlném case, jako jsou vzorce vydaji zdkaznik a idaje o poloze, aby
identifikovalo podezielé aktivity. Tento proaktivni ptistup k detekci podvodii snizuje finanéni
ztraty a zvySuje divéru a bezpecnost zakazniki.

Mayo Clinic — Diagnostika a 1é¢ba ve zdravotnictvi: Podle CIO Portal (2023), Mayo Clinic
vyuziva Al pro analyzu medicinskych obrazii, jako jsou CT skeny a rentgeny, k piesn&jSimu
a rychlejS8imu odhalovani anomalii, jako jsou nadory a zlomeniny. Tyto Al systémy pomahaji
1ékaiiim provadét presnéjsi diagnozy, coz vede k lepsSim vysledkiim pro pacienty a zlepSuje
poskytovani zdravotni péce.

Netflix — Udrzeni zakazniki: Dle CIO Portal (2023), Netflix pouziva Al algoritmy
k personalizaci doporuc¢eni uzivatelim na zakladé jejich individudlnich sledovacich navykt

a preferenci. Tato personalizace udajné Setii Netflixu 1 miliardu dolard ro¢né tim, Ze sniZuje
miru odchodu zdkazniki a zvysuje spokojenost zakaznikd.

Tyto ptipadové studie ukazuji, jak miize byt Al uspésné integrovana do systémil znalostniho
managementu rtznych organizaci, ¢imz zlepSuje jejich operace, personalizaci sluzeb
a celkovou efektivitu.

2.4.3 Vyhody a vyzvy pii implementaci Al v znalostnim managementu

Implementace Al do systému znalostniho managementu nabizi organizacim fadu vyznamnych
piinost, zaroven vSak pfinasi 1 nové vyzvy, které musi byt adresovany.

Kli¢ové vyhody Al v znalostnim managementu
Lepsi ptistup k informacim

Jak naznacuje Palumbo (2023), umé¢la inteligence (Al) vyrazné€ vylepSuje vyhledavaci systémy
tim, ze zlepSuje jejich schopnost rozumét dotazlim v ptirozeném jazyce. To vede k pfesnéjSim
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a relevantnéjSim vysledkiim vyhledavani. Vyuzitim Al v této oblasti se znacné zvySuje
dostupnost a ptistupnost informaci, coz je zasadni pro efektivni spravu znalosti v organizacich.

Zvyseni efektivity

Podle Palumbo (2023), Al umoznuje automatizaci rutinnich ukold, coz uvoliluje zaméstnance
dokumentti, pfindsi znacné zvySeni celkové efektivity organizace. Zameéstnanci mohou
efektivnéji vyuzivat svlij Cas a zdroje, coz pfispiva k rychlejsimu dosazeni obchodnich cila
a zlepSeni pracovnich procest.

Podpora inovaci

Dle IBM (2023), Al nabizi nastroje pro hlubokou analyzu a zpracovani velkych objemu dat,
coz umoziuje organizacim identifikovat nové pfilezitosti pro inovace a rychleji reagovat na
meénici se trzni podminky. Vyuziti Al k analyze trendti a vzorci v datech umoziiuje organizacim
predvidat budouci vyvoj trhu a adaptovat své strategie pro maximalizaci konkuren¢ni vyhody.

Tato klicova vylepSeni diky Al v oblasti znalostniho managementu ukazuji, jak mize
technologie transformovat tradi¢ni procesy a pfinést organizacim vyznamné konkuren¢ni
vyhody.

Vyzvy spojené s implementaci Al

Implementace Al do znalostniho managementu piinési specifické vyzvy, které mohou ovlivnit
uspésnost integrace této technologie do stavajicich systémd.

Nérocnost integrace

Integrace Al do existujicich systémt Casto vyzaduje rozsahlé technické a organizaéni upravy,
coz muze piedstavovat vyznamnou piekazku. Jak uvadi IBM (2023), nezbytnost piizpiisobeni
stavajicich IT infrastruktur a procesi mize byt pro nékteré organizace velkou vyzvou. Tato
integrace vyzaduje nejen piimé technologické zdroje, ale také strategické planovani a spravu
zmén.

Potteba kvalifikovanych pracovnikli

Efektivni vyuzivani Al vyzaduje specialisty s pokrocilymi dovednostmi v oblastech jako data
science, strojové uceni a analyza dat. Dle IBM (2023), nabor a vzdélavani téchto odbornikli
muze byt ndkladné a casové ndrocné. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii mize omezit
schopnost organizace pIn¢ vyuzit potencial Al technologii.

Ochrana dat a soukromi

Vyuzivani Al pfinasi znacné obavy tykajici se ochrany osobnich dat a soukromi. Jak upozoriuje
Palumbo (2023), je nezbytné, aby organizace zajistily, ze jejich vyuziti Al je v souladu
s pravnimi normami a etickymi standardy. Zabezpeceni dat a ochrana soukromi jsou klicové
pro udrzeni ditvéry uzivateld a zdkaznikli a pro minimalizaci pravnich rizik.

roowr

Tyto vyzvy vyzaduji dikladnou pfipravu a strategické fizeni, aby bylo mozné uspésné
integrovat Al do systémil znalostntho managementu a vyuzivat jeji plny potencidl bez
zbyte¢nych komplikaci.

Analyza vyzev a bariér pri integraci Al do systémii znalostniho managementu

Jak uvada IBM (2023) integrace umélé¢ inteligence (Al) do systémt znalostniho managementu

ptfedstavuje pro organizace fadu vyzev a bariér, které mohou komplikovat jeji adopci a efektivni
vyuziti.
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Technologické a organizacni bariéry

Jednou z hlavnich ptekdzek je technologicka slozitost spojend s integraci Al do stavajicich
systémil. Organizace Casto Celi potiebé znacnych uprav své IT infrastruktury, coz vyzaduje
investice do nového hardwaru, softwaru a dalSich technologii. Dle IBM (2023), technologické
bariéry mohou zahrnovat kompatibilitu s existujicimi systémy, Skalovatelnost feseni a integraci
rozsahlych datovych sad, coz vyzaduje sofistikované feSeni datové architektury.

Potieba kvalifikovanych odbornikti

Dalsi vyzvou je nedostatek kvalifikovanych odbornikti, ktefi maji schopnosti v oblasti data
science, strojového uceni a analyzy velkych dat. Jak zdlraznuje IBM (2023), nabor a Skoleni
téchto specialistil je Casoveé 1 finanéné narocné, a mnohdy je tézké najit vhodné kandidaty
s potiebnymi dovednostmi.

Otazky souvisejici s datovym soukromim a bezpecnosti

Palumbo (2023) zduraznuje, Ze integrace Al také vyvolava vazné obavy tykajici se ochrany dat
a soukromi. Organizace musi zajistit, Ze vyuziti Al respektuje vSechny relevantni pravni normy
tykajici se ochrany osobnich udaji a zabezpeCeni dat. Autor také upozornuje, ze otdzky
souvisejici s etikou a transparentnosti Al systému jsou stale vyznamné;js$i, a vyzaduji ditkkladnou
pravni a etickou revizi pied jejich implementaci.

2.5 Optimalizace logistickych a stavebnich operaci pomoci Al

V této kapitole je zkoumana integrace umclé inteligence (Al) do systémil znalostniho
managementu v organizaci, kterd se primarn¢ zaméfuje na poskytovani komplexnich
logistickych a dopravnich sluzeb a zdroven se vénuje stavebnim a zemnim pracim, véetné
demolice a recyklace stavebnich odpadi. Pouziti Al v téchto oblastech pfinasi zna¢né vyhody,
vcetné optimalizace procest, zvyseni efektivity a podpory inovaci.

Podle Relevant Software (2023) je v logistice Al pouzivana k vylepSeni procest planovani tras
a fizeni vozovych parkd prostiednictvim pokro€ilych algoritmii strojového uceni, které
piedpovidaji poptavku a optimalizuji dopravni sité, coz vede k hlad§Simu provozu a lepsi
spokojenosti zdkaznikd. Ve stavebnictvi, jak uvaddi World Economic Forum (2023), Al
umoznuje presnéjsi sledovani a analyzu stavebnich projektdi, coz napomaha rychlejSimu
a pfesn¢jSimu rozhodovani.

V této kapitole bude dale zkoumano, jak Al poméha ptekondvat tradi¢ni vyzvy v obou
odvétvich, zlepSuje pfistup k informacim a zvySuje operativni efektivitu, coZ vyznamné
piispiva ke konkurenceschopnosti organizace.

2.5.1 Al v logistice a dopravé

V této podkapitole je prozkoumana role umélé inteligence (Al) v logistice a dopravée, ktera
predstavuje klicové segmenty pro kazdou organizaci zamétujici se na efektivitu, snizeni
nakladi a zlepSeni sluzeb zdkaznikiim. Vyuziti Al v téchto oblastech umoznuje automatizaci
komplexnich procesti, zlepSeni piesnosti piedpovédi a optimalizaci operaci v redlném case.

Al v logistice se vyuziva k optimalizaci fetézci dodavek, zlepSeni spravy vozovych parkt
a automatizaci skladovych operaci. Jak uvadi (Trinetix, 2023), Al umoznuje logistickym
spole¢nostem zlepSit presnost a efektivitu pldnovani tras, coz snizuje naklady a zvysuje
spokojenost zédkaznikli. Al také hraje roli v prediktivni udrzbé€, kde algoritmy analyzuji data
z vozidel a ptfedpovidaji potfebu udrzby dfive, nez dojde k potencidlnim problémim.
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Ve spraveé dopravy, Al analyzuje real-time data z riznych zdroji, véetné GPS a senzort na
vozidlech, coz umoznuje dynamické reroutovani a optimalizaci logistickych operaci. Podle
(Statista, 2023), tyto technologie zasadné zlepSuji schopnost spolecnosti reagovat na
nepfedvidané udélosti a optimalizovat dopravni toky, coz vede k vyraznému sniZzeni zdrzeni
a zlepSeni celkové logistické efektivity.

Implementace Al v logistice a dopraveé pifinasi vyzvy, vCetné potfeby znaénych pocatecnich
investic a vyvoje specifickych feseni pro jednotlivé aplikace. Bezpecnost a ochrana dat jsou
dalsimi kli¢ovymi oblastmi, kde musi spolecnosti pfijmout opatieni k zajisténi integrity svych
systémi.

Integrace Al do logistiky a dopravy predstavuje revolucni krok vpted, ktery nabizi znacné
vyhody pro tyto primyslové sektory. Pii spravné implementaci mize Al zdsadné transformovat
zpusob, jakym spolecnosti fidi a provozuji své logistické a dopravni operace.

Planovani tras a sprava vozového parku

V oblasti logistiky a dopravy je Al klicovym nastrojem pro optimalizaci planovani tras a spravy
vozovych parkl. Vyuziti Al v téchto aplikacich vede ke zvySeni efektivity, snizeni ndkladl na
palivo a lepSimu vyuziti dopravnich prostiedkd.

Podle Trinetix (2023) Al poméhd firmam v automatizaci sledovani a analyzy chovani vozidel
ve flotile. Systémy Al mohou vyhodnocovat data z vozidel v redlném Case, coz umoZiiuje rychle
identifikovat a feSit problémy, jako je neefektivni vyuziti paliva nebo neplanované odstavky.
Al také umoznuje prediktivni drzbu, predpovidajic potfebné servisni zasahy dfive, nez dojde
k porucham.

Al vyuzivé pokrocilé algoritmy k optimalizaci tras na zakladé mnoha faktort, véetné aktualnich
dopravnich podminek, pocasi, a dostupnosti fidi¢t. Statista (2023) zdlraznuje, jak Al pfispiva
k zefektivnéni logistickych operaci tim, Ze minimalizuje zbyteéné jizdy a zkracuje dobu
doruceni. Tato technologie umoznuje spolecnostem rychle reagovat na zmény a udrzovat
vysokou uroven sluzeb pfi nizsich ndkladech.

vvvvv

1 vyzvy, jako je poteba zna¢né pocatecni investice do technologii a Skoleni zaméstnancti. Déle,
jak uvadi Trinetix (2023), je zasadni zajistit ochranu dat shromazdénych z vozidel, coz vyzaduje
robustni bezpecnostni opatieni.

Integrace Al do planovani tras a spravy vozového parku piedstavuje zésadni inovaci pro
logistické a dopravni spolecnosti. Pfi spravné implementaci miZe vyrazné zlepSit efektivitu,
snizit operativni naklady a zvysit celkovou spokojenost zakaznik.

Automatizované skladové systémy

Automatizované skladové systémy s vyuzitim umélé inteligence (Al) piredstavuji kliCovou
technologii pro revoluci v logistice a skladovani. Al zvySuje efektivitu skladovych operaci tim,
ze optimalizuje uskladnéni, manipulaci s materidlem a zpracovani objednavek.

Podle Trinetix (2023) Al umoznuje vytvaret vysoce efektivni automatizované systémy pro
skladovani, které zlepSuji pfesnost a rychlost pfi manipulaci se zdsobami. Pouziti robotd
a automatizovanych vozikt, fizenych algoritmy strojového uceni, minimalizuje lidskou praci
a snizuje chyby ve skladovém hospodafstvi. Al také umoziiuje dynamické piizplisobeni
uskladnéni zbozi na zéklad¢ skutecného vyuziti a sezénnich trendd.

Al nejenze zlepSuje fyzické operace ve skladg, ale také optimalizuje celkové logistické procesy.
Dle LogisticsIQ (2023), Al integrované systémy zpracovavaji velké objemy dat z rGznych
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zdroji a umoznuji real-time analyzy, které ptredpovidaji potieby skladu a piizplsobuji
zéasobovaci fetézce. Toto zahrnuje efektivni spravu zasob, minimalizaci nadbytecnych zasob
a optimalizaci dodavatelského fetézce.

Implementace Al do skladovych systémi vyzaduje zna¢né investice do technologie
a infrastruktury, coz mize byt pro nékteré organizace vyznamnou piekazkou. Dle LogisticsIQ
(2023), je také nezbytné zajistit Skoleni zaméstnancl, aby efektivné pracovali s novymi
technologiemi a systémy. Bezpecnostni a pravni otdzky tykajici se automatizace a pouziti
robotl ve skladech rovnéz predstavuji vyzvy, které je tieba fesit.

Podle LogisticsIQ (2023), automatizované skladové systémy s vyuzitim Al nabizi obrovsky
potencial pro zlepSeni efektivity a snizeni ndklada v logistice. Pti spravném zavedeni a spravé
mohou tyto systémy zdsadné transformovat operace skladl a poskytnout firmam konkurenéni
vyhodu.

2.5.2 Al ve stavebnictvi a demolicich

Uméla inteligence (Al) vyrazné méni primysl stavebnictvi a demolice, kde zlepSuje efektivitu,
bezpecnost a udrzitelnost projektl. Pfinosy Al zahrnuji pokrocilé monitorovani stavby,
automatizaci tézkych nebo nebezpecnych kol a zvySeni recyklaénich schopnosti materiald.

Podle Civil Engineering Magazine (2023) Al zlepSuje planovani a monitorovani stavebnich
projekti pomoci algoritmii strojového uceni, které analyzuji obrovské mnoZstvi dat pro
optimalizaci ¢asovych plani a zdroji. Robotické autonomni vozidla a drony jsou vyuzivany
pro inspekce a monitorovani bezpecnosti na staveniSti, coz minimalizuje rizika pro lidské
pracovniky a zvySuje produktivitu.

Jak zdiraziiuje Demolition & Recycling International (2023), Al rovnéz revolucionalizuje
oblast demolici. Pouziti roboti v demolici umoznuje provadét destrukéni prace v obtizné
ptistupnych nebo nebezpecnych oblastech, ¢imz se zvySuje bezpecnost a snizuji ndklady. Al
navic umoznuje lepsi tfidéni a zpracovani stavebnich odpadii, coz podporuje recyklaci a snizuje
mnozstvi odpadu smétujiciho na skladky.

Implementace Al ve stavebnictvi a demolicich vyzaduje vysoké pocatecni investice a prekonani
technologickych bariér spojenych s integraci novych systémi do stavajicich operaci. Dale, jak
upozoriuje Civil Engineering Magazine (2023), existuje potieba vyskoleni pracovnikl pro
efektivni vyuziti Al technologii a zajisténi jejich plynulé integrace do b&znych pracovnich
procest.

Integrace Al do stavebnictvi a demolici piedstavuje vyznamny krok k modernizaci primyslu.
Pti spravném nasazeni mize Al zlepsit efektivitu, bezpecnost a environmentalni udrzitelnost
stavebnich a demoli¢nich projektl, coZ pfinasi zna¢né ekonomické a ekologické vyhody.

Automatizace sledovani projektu

Automatizace sledovani projektd s vyuzitim umélé inteligence (Al) piedstavuje revolucni
pfistup ve spravé a monitorovani stavebnich a infrastrukturnich projektd. Al umoziuje
kontinudlni a ptfesné sledovani postupu praci, coz vede ke zlepSeni efektivity a snizovani
naklada.

Podle Construction Dive (2023) Al aplikace v oblasti sledovani projektl zahrnuji vyuziti
pokrocilych senzort a dront pro sbér dat v redlném Case o postupu stavebnich praci. Tato data
jsou analyzovana pomoci algoritmil strojového uceni, coz umoziuje projektovym manazerim
ziskavat aktualni pfehled o stavu projektu a identifikovat mozné problémy diive, nez dojde ke
zdrzeni nebo finan¢nim ztratadm.
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Dle BIM Today (2023), Al také napoméha v optimalizaci planovani projekta tim, Ze predikuje
potencialni zpozdéni a optimalizuje alokaci zdroji. Tato technologie umoznuje presnéjsi
planovani a zefektivnéni alokace materiald, pracovnich sil a zafizeni na zaklad€ aktudlniho
pokroku a predikovanych potieb projektu.

Implementace Al v sledovani projekt vyzaduje pocatecni investice do technologie, jako jsou
senzory, drony a pokrocilé softwarové systémy. Jak zdurazituje Construction Dive (2023),
vyzvou je také integrace téchto technologii do stavajicich projektovych managementovych
procest a zajisténi, ze vSechny zainteresované strany jsou fadné zaskoleny pro praci s novymi
nastroji.

Automatizace sledovani projektli s vyuzitim Al poskytuje mnoho vyhod v oblasti spravy
stavebnich projektl, v€etné¢ zvysSené presnosti, snizeni ndkladt a lepsiho fizeni rizik. Pti
uspésné implementaci muze tato technologie zasadné zlepsit schopnost organizaci dodrzovat
harmonogramy projektti a efektivné spravovat zdroje.

Optimalizace recyklace stavebnich odpadi

Environmental Protection (2023) uvadi, ze optimalizace recyklace stavebnich odpadt pomoci
umeélé inteligence (Al) je klicova pro zvysSeni udrZitelnosti a efektivity ve stavebnictvi. Al
umoznuje pokrocilé tfidéni materiali a zlepSeni procest recyklace, coz ptispiva k redukci
odpadu a podporuje ekologické stavebni praktiky.

Podle Environmental Protection (2023) Al aplikace v recyklaci stavebnich odpadl zahrnuji
pouziti robotickych tfidicich systéma, které jsou schopné rozpoznavat a tfidit rtizné typy
materiali s vysokou presnosti. Tyto systémy pouzivaji technologie strojového uceni
a pocitacového vidéni pro analyzu a klasifikaci odpadii na zdkladég jejich sloZeni a kvality, coz
umoziuje efektivnéjsi recyklaci a znovuvyuziti materiala.

Jak zdlraziuje Waste Management World (2023), vyuziti Al v recyklacnich procesech nejenze
zvySuje miru recyklace, ale také zlepsSuje ekonomickou efektivitu téchto operaci. Al poméaha
optimalizovat logistiku sbéru a tfidéni odpadi, coz vede k snizeni provoznich ndkladl a zvySeni
vytézku recyklovatelnych materiald.

Implementace Al v recyklaci stavebnich odpadll pfindsi vyzvy, jako je potfeba pokrocilé
technologické infrastruktury a znané pocatecni investice. Dale, jak upozoriiuje Environmental
Protection (2023), je klicové zabezpecit presnost dat a integraci systému Al s existujicimi
technologiemi pro zpracovani odpadd, aby bylo mozné dosahnout optimalnich vysledk.

Optimalizace recyklace stavebnich odpadii s vyuZzitim Al nabizi vyznamné vyhody pro stavebni
pramysl, véetné zlepSeni udrzitelnosti a efektivity. Se spravnym nasazenim a managementem
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metodam.

2.5.3 Al a bezpe€nost prace

Integrace um¢lé inteligence (AI) do bezpec¢nostnich protokolii na pracovisti predstavuje
vyznamny pokrok v ochrané zdravi a bezpe€nosti pracovnikii. Al aplikace umoziiuji proaktivni
monitorovani rizik a automatizaci bezpecnostnich kontrol, coZz vede ke sniZzeni pracovnich
urazl a zlepSeni celkového bezpecnostniho prostiedi.

Podle Safety & Health Practitioner (2023) Al technologie, jako jsou inteligentni kamery
a senzory, monitoruji pracovni prostory v redlném case, identifikuji potencialni nebezpeci
a varuji pracovniky 1 vedouci pied hrozbami. Tyto systémy pouZivaji pokroc€ilé algoritmy pro
rozpoznani vzorcil, které mohou predznamenat nebezpecné situace, jako jsou nebezpecné
pohyby nebo nespravné pouziti zafizeni.
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Jak zduraziiuje Risk Management Magazine (2023), Al rovnéz vyuziva data shromazdéna
z ruznych zdroju k predikci potencialnich rizik a optimalizaci pracovnich procest. Prediktivni
analyza umoziluje organizacim anticipovat a minimalizovat rizika, coz vede k proaktivnimu
zlepsovani bezpecnostnich opatfeni a snizovani rizika Grazl a zdravotnich problémii.

Ptestoze Al nabizi mnoho ptinost pro bezpecnost prace, jeji implementace mize byt slozita
a vyzaduje znacné investice do technologii a Skoleni personalu. Jak uvadi Safety & Health
Practitioner (2023), je zasadni zajistit, Ze vSechny Al systémy jsou spravné integrovany a ze
pracovnici jsou vyskoleni, jak s témito systémy efektivné pracovat. Dale je tfeba peclive zvazit
ochranu dat a soukromi pracovnikl pfi pouzivani monitorovacich technologii.

Al ma potencial radikalné transformovat oblast bezpec¢nosti prace tim, ze nabidne nastroje pro
lepsi monitorovani a predikci rizik. Efektivni vyuziti Al mize vést k vyraznému snizeni
pracovnich urazu a zlepseni bezpecnostnich standardli na pracovistich.

Predikce rizik

Predikce rizik pomoci umél¢ inteligence (Al) je kli¢ové pro zvySeni bezpecnosti a efektivity
v mnoha prumyslovych odvétvich. Al technologie umoziuje organizacim analyzovat velké
mnozstvi dat a ptfedvidat potencidlni rizika dfive, nez dojde k incidentiim, coz vyrazné zlepSuje
rozhodovaci procesy a bezpecnostni strategie.

Podle Risk Management Magazine (2023), Al vyuZziva modely strojového uceni pro analyzu
historickych dat a identifikaci vzorcd, které mohou naznaCovat blizici se rizika. Tyto
technologie mohou predikovat v8e od mechanického selhdni zatizeni ptes rizika zdravotnich
poruch pracovnikil az po environmentalni hrozby. Implementace prediktivni analyzy umoznuje
organizacim zasahovat preventivné, minimalizovat naklady na napravy a chranit zaméstnance.

Safety & Health Practitioner (2023) zdaraznuje, jak Al integrované do monitorovacich systému
v redlném case umoznuje kontinudlni sledovani pracovnich prostfedi a rychlé reagovani na
meénici se podminky. Tato technologie napomahd identifikovat nejen okamzita rizika, ale také
dlouhodobé;jsi trendy a vzorce, které by mohly vést k bezpe¢nostnim problémim.

Implementace Al pro predikci rizik vyZzaduje komplexni integraci s existujicimi systémy,
zajisténi datové integrity a vyvoj pfesnych prediktivnich modelt. Jak uvadi Risk Management
Magazine (2023), klicové je také zaskoleni zaméstnancl, aby mohli tato data spravné
interpretovat a efektivné na n€ reagovat. Dale je nezbytné adresovat otdzky souvisejici
s ochranou osobnich idaju a soukromim pfi sbéru a analyze dat.

Predikce rizik s vyuzitim Al pfedstavuje silny nastroj pro zlepSeni bezpecnostnich protokola
a optimalizaci provoznich procesl. Pfi spravném nasazeni miiZe tato technologie vyrazné snizit
riziko urazil, zvysit produktivitu a posilit prevenci v ramci organizace.

Robotické demolice

Robotické demolice, podporované umélou inteligenci (Al), pfedstavuji revoluéni zpiisob, jak
zefektivnit a zabezpeCit procesy demolic v stavebnictvi. Diky vyuziti robotli mohou byt
demolice provadény rychleji, bezpecnéji a s minimalnim dopadem na Zivotni prostredi.

Podle Demolition & Recycling International (2023) robotické systémy vyuZivaji Al k navigaci
v naro¢nych prostfedich a ke koordinaci slozitych demoli¢nich tikolii. AI umoZituje robotim
rozpoznavat a analyzovat struktury, optimalizovat demolici tak, aby bylo dosazeno
pozadovanych vysledki s minimalnim odpadem. Tyto technologie také zlepSuji schopnost
robotli reagovat na necekané situace v realném case, coz zvySuje celkovou efektivitu
a bezpecnost procesu.
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Jak uvadi Construction Tech Review (2023), robotické demolice nabizeji fadu vyhod, véetné
zlepseni bezpecnosti pracovnikl tim, Ze je odstraiiuji z nebezpecnych situaci. Roboty mohou
provadét praci v prostiedich, ktera jsou pro lidi pfili§ rizikova, jako jsou vysoké budovy,
kontaminované oblasti nebo mista s omezenym pfistupem. Navic, vyuziti robotl vede
k precizngjsi a cilenéjsi demolici, coz umoznuje lepsi recyklaci materialii a snizuje mnozstvi
stavebniho odpadu.

Ptestoze robotické demolice nabizeji mnoho pfinost, jejich implementace pfinasi technické
a financni vyzvy. Dle Demolition & Recycling International (2023), pocatecni naklady na
roboty a technologie AI mohou byt vysoké a vyzaduji znacné investice. Také je nezbytné, aby
pracovnici byli fadné vyskoleni pro praci s robotickymi systémy a aby byly zajistény prubézné
udrzba a aktualizace technologii.

Robotické demolice s vyuzitim Al piedstavuji dilezity krok vpted v oblasti stavebnictvi. Tyto
technologie nejenze zlepSuji bezpecnost a efektivitu, ale také prispivaji k udrzitelnosti
stavebnich procest. S ptisluSnym investovanim a spravnou integraci mohou robotické demolice
zasadné transformovat primysl.

254 Vyzkumné otazky

V této ¢asti jsou formulovany kli¢ové vyzkumné otazky, které cili na efektivni vyuziti umelé
inteligence (Al) v oblastech logistiky a stavebnictvi. Tyto otazky jsou zakladem pro dalsi
studium a optimalizaci procest v téchto priimyslovych sektorech.

Logistika

— Jaké specifické Al technologie a algoritmy jsou nejucinnéjsi pro optimalizaci planovani
tras a spravy vozovych parkii, a jaké jsou klicové faktory pro jejich uspéSnou
implementaci v logistice?

Podle McKinsey & Company (2023) hlasi pfedni adaptéfi umélé inteligence (Al) ve svéte
logistiky vyznamné zlepSeni v efektivité a snizeni nékladl. Tato zjiSténi poskytuji dilezité
dukazy o ptinosu Al pro logistické operace.

Al technologie umoznuji firmam snizit ndklady tim, Zze optimalizuji logistické procesy, jako
jsou planovani tras a sprava vozovych parkl. Vyuziti dat a prediktivnich analyz poméha
predvidat problémy a efektivnéji spravovat zdroje, coZ vede k niz§im provoznim nékladim.

Pouziti Al také zvySuje efektivitu operaci tim, Ze zlepSuje dobu doruceni a kvalitu sluzeb.
Automatizace a vylepSena data analytics umoziuji rychlejsi a ptfesnéjsi rozhodovani, coz
vyznamné¢ zlepSuje logisticky vykon.

Ptipadové studie a zkuSenosti prednich logistickych spole¢nosti ukazuji, Ze investice do Al se
mohou vyznamné vyplatit prostiednictvim snizeni nékladt a zvyseni efektivity. McKinsey &
Company (2023) zdiraziiuje, ze tyto technologie jsou kli¢em k budoucimu tispéchu v logistice.

— Jakeé prekazky brani SirSi implementaci Al v logistice a jaké strategie mohou tyto bariéry
piekonat?

Dle Deloitte (2023) integrace umélé inteligence (Al) do prumyslovych operaci pifinasi fadu
vyzev, které mohou ovlivnit tspéch jejiho nasazeni. Tento piehled zkoumé hlavni problémy,
s nimiZ se organizace mohou setkat.

Mezi vyzvy patii technickd slozitost integrace Al systémi, potieba vysokych pocatecnich
investic a odolnost zaméstnanci vii¢i zméndm. Tyto faktory mohou ztéZovat plné vyuziti
potencialu Al
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Pro teSeni téchto vyzev je dilezité zvazit strategické planovani, efektivni Skoleni personalu
a postupné nasazovani Al technologii, aby bylo mozné minimalizovat prekazky a zvysit
akceptaci uzivatelt.

Prekonani vyzev spojenych s integraci Al je kliCové pro zabezpeceni jejich pifinost
v primyslovych operacich. Deloitte (2023) zdlraznuje, ze pii spravném piistupu mohou firmy
maximalizovat efektivitu a konkurenéni vyhodu.

Stavebnictvi

— Jaké aplikace Al nabizi nejvetsi potencidl pro zvyseni efektivity a bezpecnosti na
stavenistich?

Jak uvadi Safety & Health Practitioner (2023), vyuziti um¢lé inteligence (Al) k zlepSeni
monitorovani a bezpecnostnich protokolil na pracovistich je klicové pro zvyseni bezpecnosti
pracovnikd.

Al technologie umoznuji kontinudlni sledovani pracovniho prostiedi pomoci senzorii a kamer,
coz vede k rychlé identifikaci potencialnich rizik a nebezpecnych situaci. Tento pokrocily
zpusob monitorovani pomaha vcas zasahovat pfi poruseni bezpecnostnich protokolt.

Pouziti Al v bezpec¢nostnich systémech zvySuje celkovou efektivitu bezpe¢nostnich opatieni,
snizuje riziko incidenti a zlepSuje ochranu zaméstnanct.

Integrace Al do systéml bezpecnosti a monitorovani pfinasi znacné vyhody pro pracovni
prostfedi, zvySuje ochranu pracovnikil a zlepSuje dodrZzovani bezpe¢nostnich standardti.

— Jak Ize Al vyuzit k zlepSeni procesii recyklace stavebnich odpada?

Podle Risk Management Magazine (2023) hraje uméla inteligence (AI) klicovou roli v predikci
rizik a managementu bezpecnosti, coz umoziuje organizacim zlepSit své strategie pro
zachovani bezpecného pracovniho prostredi.

Al umoznuje analyzu velkého mnozstvi dat a identifikaci potencidlnich rizik diive, neZ se
stanou problémem. Tato technologie zvySuje piesnost pifedpovédi a pomahd pifi v€asném
zasahovani, coZ sniZuje pravdépodobnost nehod.

Implementace Al v bezpe€nostnich systémech poskytuje ditkladnéj$i monitorovani a analyzu
rizikovych faktorii, coz vede k lepsi ochran¢ zaméstnancti a snizeni incidentl na pracovisti.

Al se stava nepostradatelnym nastrojem v oblasti bezpe¢nostniho managementu, ktery nabizi
vyznamné piinosy pro predikci rizik a zlepSeni bezpecnostnich protokoli.

Tyto vyzkumné otazky slouzi jako voditko pro dal§i vyzkum a implementaci Al, aby bylo
mozné maximalizovat jeji pfinosy a minimalizovat rizika v logistice a stavebnictvi.

2.6 Metodologie

Deloitte (2023) upozorfiuje na rostouci vyznam znalostniho managementu v éfe digitalni
transformace a globalizace, kde se stiraji tradicni hranice mezi fyzickymi a virtudlnimi
pracovnimi prostfedimi. Moderni pfistupy k fizeni znalosti vyZzaduji integraci pokrocilych
technologii a adaptabilnich metodologickych rdmt, aby organizace mohly efektivné reagovat
na dynamické zmény v podnikatelském prostiedi a zvySovat svou konkurenceschopnost. Tento
trend predstavuje zakladni zménu ve zpisobu, jakym organizace pfistupuji ke znalostnim
procestim, od jednoduchého dokumentovani a §ifeni znalosti k jejich aktivnimu vyuzivani a
transformaci v cenné strategické zdroje.
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Autor déle zdlraziuje, ze dikladné navrZzena metodologie tvofi zdklad kazdého vyzkumného
usili. Tato kapitola podrobné ptedstavuje rizné metodologické pfistupy, které byly pouzity v
této praci. Obsahuje podrobny popis procedur pouzitych pro sbér a analyzu dat, a vysvétluje
rozhodovaci procesy, které ovlivnily volbu specifickych metodickych nastroja. Cilem je
poskytnout piehled o tom, jak byla data ziskdna a jaké kroky byly provedeny pro zajiSténi
objektivity a spolehlivosti vyzkumnych zjisténi.

2.6.1 Teoreticky ramec vyzkumu

Deloitte (2023) upozoriiuje, ze peclivé vypracovany teoreticky rdmec je zakladem pro
pochopeni a interpretaci vyzkumnych dat. Tato podkapitola poskytuje podrobny piehled
o teoretickych konceptech a modelim, které¢ formuji zdkladni pilife zkoumané problematiky.
Teoreticky ramec je navrzen tak, aby odrazel hlavni teorie a pfistupy v oblasti znalostniho
managementu a vyuziti umélé inteligence, a zaroven poskytoval konceptudlni zakladnu pro
analyzu a interpretaci shroméazdénych dat. Hlavnim tGcelem tohoto ramce je vymezit klicové
pojmy a vytvofit spojitost mezi existujicimi teoretickymi poznatky a praktickym vyzkumem
realizovanym v ramci této diplomové prace.

V teoretickém ramci jsou vyuzity zakladni koncepty z dila Nonaky a Takeuchiho (1995, s. 56),
kteti zkoumaji dynamiku vytvaieni znalosti v organizacich a zdtraziuji interakci mezi tacitnimi
a explicitnimi znalostmi jako zisadni pro inovativni procesy. Tento pfistup je doplnén
o modern¢jsi perspektivy, jako jsou ty, které nabizi Davenport a Prusak (1998, s. 39), kde se
rozpracovava koncept znalostniho managementu s dirazem na technologické aspekty a jejich
vliv na fizeni znalosti v organizacich.

Déale je zkouman vliv technologickych inovaci, zejména umélé inteligence, na procesy
znalostniho managementu, jak popisuje O'Dell a Hubert (2011, s. 102). Tito autofi poskytuji
ptiklady aplikaci AL které transformuji tradi¢ni ptistupy k shromazd’ovani a analyze informaci
a umoziuji vyrazné zlepSeni v efektivité a piesnosti téchto procesi.

Pro uplnost teoretického ramce je tfeba zahrnout i1 kritickou analyzu potencidlnich rizik
a etickych dilemat spojenych s implementaci Al v znalostnim managementu. Tento aspekt je
diskutovén s odvolanim na prace autorii jako Levy (2011, s. 590), kteti upozoriiuji na mozné
negativni dopady, jako je ztrata lidskych pracovnich mist a problémy s ochranou soukromi.

2.6.2 Design vyzkumu

Tato podkapitola objastiuje vyzkumny design, ktery byl zvolen pro splnéni cilti diplomové
prace. Vysvétluje, zda byl vyzkum kvantitativni, kvalitativni nebo smiSeny a zdlivodniuje, pro¢
bylo zvoleno pravé toto nastaveni.

Creswell a Plano Clark (2018, s. 45) uvadé¢ji, ze design vyzkumu je kritickym prvkem, ktery
urcuje, jak budou data shromazd'ovana, analyzovédna a interpretovdna. Tato podkapitola
popisuje vyzkumny design, ktery byl zvolen pro tuto diplomovou praci, a zdliraziuje, jak byly
metody vybéru ucastniki, sbéru dat a analyzy dat prizptisobeny k potfebam a ciliim studie.

Volba vyzkumné metody

V ramci této prace byla zvolena smiSena vyzkumna metoda, ktera kombinuje kvantitativni
a kvalitativni ptistupy, aby poskytla komplexni pohled na zkoumanou problematiku. Davenport
a Prusak (1998, s. 30) zduaraziuji, ze kombinace téchto metod umozniuje hlubsi porozuméni
vztahlim a vzorcim, které nejsou ziejmé pouze z jednoho typu dat.
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Vybér ucastniki
Pro ucely této studie budou ucastnici vybrani pomoci cileného vybéru, coz umoziuje ziskani
dat od osob, které maji pfimé zkuSenosti s implementaci Al v znalostnim managementu. Podle

Druckera (1969, s. 120) je dulezité zvolit ucastniky, kteti mohou poskytnout relevantni
a hluboké¢ informace o zkoumaném tématu.

Sbér dat

Data budou shromazd’ovana prostfednictvim kombinace dotaznikd, polostrukturovanych
rozhovort a pozorovani. Field (2018, s. 202) uvadi, Ze takova kombinace umoziuje triangulaci
dat a zvySuje validitu a spolehlivost vyzkumnych zjisténi.

Analyza dat

Pro analyzu kvantitativnich dat bude vyuzito statistického softwaru, zatimco kvalitativni data
byla analyzovana metodou tematické analyzy podle Rubin a Rubin (2012, s. 201), coz
umoziuje identifikaci hlavnich témat a vzorcii v datech.

Etika vyzkumu

Béhem celého vyzkumného procesu bude dodrzovana eticka pravidla, jako je anonymita
ucastnikl a informovany souhlas. Levy (2011, s. 580) zduraziuje, Ze etika je kli¢ova pro ziskani
pravdivych a spolehlivych dat a pro udrzeni divéry mezi vyzkumnikem a ti¢astniky.

Tento vyzkumny design poskytuje zaklad pro efektivni shromazd’ovéani a analyzu dat, ktera
jsou nezbytnd pro dosazeni cili diplomové prace a pro navrzeni relevantnich zlepSeni
s vyuzitim umélé inteligence.

2.6.3 Vybér vzorku

Popisuje, jak byl vybran vzorek pro studii, v€etné kritérii pro vybér ucastniki, velikosti vzorku
a zpusobu, jakym byli Gc¢astnici do studie rekrutovani.

Vybér vzorku je zasadni ¢asti kazdého vyzkumného projektu, protoze kvalita a relevance
vzorku ptimo ovliviiuji platnost vysledki. Pro tuto studii byl vybér vzorku proveden s diirazem
na zajisténi reprezentativnosti a relevanci pro zkoumanou problematiku.

Metody vybéru

Podle Creswell a Plano Clark (2018, s. 250) je vybér vzorku proces, ktery by mél byt provadén
systematicky a s ohledem na specifické cile studie. V této praci byla pouzita metoda cileného
vybéru, kterd umoZiluje selektovat ucastniky na zaklad€ jejich znalosti a zkuSenosti
s aplikacemi um¢l¢ inteligence v kontextu znalostniho managementu.

Kritéria vybéru
Pro vybér byla stanovena specifickd kritéria, aby bylo zajiSténo, ze UCastnici maji pfimou
zkusenost s implementaci Al ve znalostnim managementu. Davenport a Prusak (1998, s. 95)

zdiraziuji vyznam volby respondentd, ktefi mohou poskytnout hluboky vhled do ptinosi
a vyzev spojenych s technologickymi inovacemi.

Velikost vzorku

Velikost vzorku byla ur¢ena na zaklad¢ dostupnych zdroji a potfebné hloubky analyzy. Rubin
a Rubin (2012, s. 50) argumentuji, Ze v kvalitativnich studiich neni primarnim cilem statisticka
generalizace, ale spiSe hloubka a komplexnost ziskanych informaci. V této studii byla velikost

vzorku nastavena tak, aby bylo mozné dosdhnout saturace dat — bodu, ve kterém nové informace
pfestavaji pfinaSet nové poznatky do vyzkumného tématu.
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Strategie ziskani ucastniki

Ucastnici byli oslovovani piimo prostiednictvim profesionalnich siti a doporuéeni od
odbornikll v oblasti. Tento pristup zajistuje, ze zucastnéné osoby maji relevantni zkusenosti
a jsou ochotny podélit se o své poznatky, coz je podle Levy (2011, s. 150) klicové pro ziskani
kvalitnich dat.

Tento peclivy vybér vzorku zarucuje, Ze data ziskana v této studii budou vérohodna a relevantni
pro analyzu a navrhy zlepSeni v oblasti znalostniho managementu s vyuzitim umélé inteligence.

2.6.4 Sbér dat

Sbér dat je klicovym krokem v procesu vyzkumu, jehoz kvalita a systematicky ptistup pfimo
ovliviiuje validitu a spolehlivost vysledki. V této diplomové praci byly pouzity riizné metody
sbéru dat, aby bylo mozné ziskat co nejkomplexnéjsi pohled na implementaci um¢lé inteligence
ve znalostnim managementu. Detailné popisuje metody a néstroje, které byly pouzity k ziskani
dat. Mize zahrnovat dotazniky, rozhovory, pozorovani, analyzu dokumentd atd.

Metody sbéru dat

Podle Silverman (2017, s. 101) je kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod sbéru dat
efektivnim zplsobem, jak ziskat hluboky vhled do zkoumaného tématu. V této studii byly
primarn¢ vyuzity nasledujici metody:

Polostrukturované rozhovory s manazery a odborniky, které umoziiuji ziskat detailni informace
o specifickych zkusenostech s Al v ramci znalostniho managementu.

Dotazniky zamétfené na zjiSténi obecnéjSich trendti a postojli v rdmci Sir$i skupiny zaméstnancu.
Nastroje pro sbér dat

K sbéru dat byly pouzity digitalni nastroje, které umoziuji efektivni zaznamenavani a analyzu
informaci. O'Dell a Hubert (2011, s. 132) zdlraznuji vyznam technologickych néstroji ve
zlepSeni piesnosti a rychlosti sbéru dat. Mezi tyto nastroje patfi:

— Audiovizualni zafizeni pro zaznam rozhovort;
— Software pro analyzu dat, ktery umoziuje rychlé zpracovani a vizualizaci ziskanych
informaci.

Zpracovani a uchovani dat

Data jsou systematicky zpracovana a uloZena v souladu s etickymi normami a zdsadami
ochrany dat. Creswell a Plano Clark (2018, s. 180) poukazuji na dileZitost transparentniho
a bezpecného zpracovani dat, aby bylo zajisténo, ze informace jsou uchovavany s respektem
k soukromi respondentli a jsou piistupné pouze autorizovanym osobam.

Tento ptistup k sbéru a zpracovani dat zajist'uje, ze vysledky diplomové prace budou spolehlivé
a mohou byt pouzity pro formulaci validnich zavéri a doporuceni pro zlepSeni znalostniho
managementu v organizacich s vyuzitim umélé inteligence.
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2.6.5 Analyza dat

Analyza dat je zasadnim krokem v procesu vyzkumu, ktery umoznuje interpretaci a porozumeni
shromazdénym datiim. Tato podkapitola popisuje metodologie a nastroje pouzité k analyzovani
dat ziskanych v ramci této diplomové prace. Vysvétluje metody a techniky, které byly pouzity
k analyze ziskanych dat. Tato podkapitola bude obsahovat informace o tom, jak byla data
kodovana, jaké statistické nebo tematické analyzy byly pouzity a jak byly interpretovany
vysledky.

Metody analyzy dat

Pro kvantitativni data byla pouzita statistickd analyza, kterd zahrnovala deskriptivni statistiku
a inferen¢ni testy pro posouzeni vztahti mezi proménnymi. Davenport a Prusak (1998, s. 155)
zduraziuji vyznam statistické analyzy v kontextu znalostniho managementu pro identifikaci
vzorcli a trendd. Pro kvalitativni data byla vyuzita obsahova analyza, kterd umoziuje
systematické kategorizovani a interpretaci textovych dat. Tato metoda je podrobné popsana
Rubinem a Rubinovou (2012, s. 189), ktefi uvadéji, jak efektivné extrahovat klicové koncepty
a témata z rozhovort a diskusi.

Nastroje pro analyzu dat

K analyze dat byly vyuzity pokrocilé softwarové nastroje. Field (2018, s. 212) popisuje vyuziti
statistického software SPSS pro kvantitativni analyzu, coz zahrnuje vypocet primérd,
standardnich odchylek, korelaci a testovani hypotéz. Pro kvalitativni analyzu byl pouzit
software NVivo, ktery, jak zdlrazituje Silverman (2017, s. 175), umoziiuje efektivni kddovani
a tematické rozdéleni dat, coz zjednoduSuje proces extrakce vyznamnych informaci
z rozséhlych textovych soubort.

Vyhodnoceni vysledkii

V ramci analyzy dat byl kladen dliraz na objektivitu a metodologickou piisnost. Podle Creswell
a Plano Clark (2018, s. 250) je klicové zajistit, ze analyza dat je provedena transparentné
a systematicky, aby byly zajiStény validni a spolehlivé vysledky. Vysledky analyzy jsou
prezentovany s dirazem na jejich vyznam pro teoreticky ramec studie a jejich aplikaci
v praktickych doporucenich.

Tato systematickd analyza dat poskytuje zdklad pro zavéry a doporuceni, které jsou
formulovény v dalSich ¢astech diplomové prace.

2.6.6 Validita a spolehlivost

DleValidita a spolehlivost jsou klicové aspekty kazdého vyzkumného studia, které zajistuji, Ze
vysledky jsou divéryhodné a mohou byt generalizovany na SirSi populaci. Tato podkapitola
popisuje metody a strategie, které byly implementovany k zajisténi validity a spolehlivosti dat
shromazdénych a analyzovanych v této praci. Popisuje kroky, které byly podniknuty k zajisténi
validity a spolehlivosti vyzkumnych vysledkii. To miZe zahrnovat triangulaci, peer review,
pilotni testovani nastrojti sbéru dat.

Strategie pro zajiSténi validity

Podle Creswella a Plano Clarka (2018, s. 258) je validita méfitkem, jak piesné studie méii to,
co se snazi zmé&fit. V tomto vyzkumu byla validita zajiSténa pouzitim triangulace dat, kde byly
kombinovany rizné zdroje a typy dat (kvantitativni a kvalitativni) pro potvrzeni zjiSténych
vzorct a trendt. Dale byla vyuzita expertni validace, kde vysledky byly posouzeny a potvrzeny
externimi odborniky v oblasti znalostniho managementu a umél¢ inteligence.
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Opatieni pro zajiSténi spolehlivosti

Spolehlivost se tyka konzistence méteni a je, jak poznamenavaji Levy a kol. (2011, s. 592),
zasadni pro reprodukovatelnost vysledki v riznych studiich nebo v riznych Casech. V této
praci byla spolehlivost zajisténa standardizaci sbéru dat a vyuzitim stabilnich a opakované
testovanych méficich nastrojti. Rubin a Rubinova (2012, s. 50) doporucuji pouziti kodifikac¢nich
schémat pro zajisténi, Ze kvalitativni data jsou analyzovana konzistentnim zptisobem.

Reflexe metodologickych omezeni

Je dulezité uznat potencidlni metodologicka omezeni a jejich dopad na validitu a spolehlivost
studie. Podle Morgana (1997, s. 48) miize mit vybér vzorku, omezeny pocet respondentti nebo
subjektivita ve vykladu dat vliv na generalizovatelnost vysledku. V této praci byly tyto faktory
zohlednény a diskutovany, aby bylo mozné adekvatné interpretovat a pouzit zjisténé vysledky.

Vsechny tyto kroky pfispivaji k robustnosti vyzkumné studie a zajistuji, Ze zaveéry jsou pevne
zakotveny ve spolehlivych datech a metodach.

2.6.7 Etické otazky

Tato podkapitola se zamétuje na etické aspekty spojené s realizaci tohoto vyzkumu, vcetné
zajisténi informovaného souhlasu, ochrany osobnich udajii a integritu vyzkumného procesu.
Zabyva se etickymi aspekty vyzkumu, véetné toho, jak bylo zajiSténo souhlaseni ucastnikd,
ochrana jejich osobnich tdaji a jakékoliv dalsi etické zvazeni relevantni pro studii.
Eti¢nost vyzkumu je zasadnim prvkem, ktery zajistuje, Ze studie je provedena s respektem
k v§em ucastnikim a jejich praviim.

Informovany souhlas a anonymita

V souladu s doporu¢enimi od Levy (2011, s. 605), bylo v§em tc¢astniklim vyzkumu poskytnuto
detailni vysvétleni Gcelu a postupt studie, a byli pozadani o pisemny souhlas pied jejich
zapojenim. Anonymita ucastnikii byla garantovana tim, ze Zadné osobni Udaje nebyly
zvetfejnény a vSechna data byla zpracovavana a uchovéavana s respektem k soukromi.

Ochrana osobnich udaji

Podle Rubin a Rubinova (2012, s. 230), ochrana osobnich udajt je klicova pro eticky vyzkum,
zejména pii manipulaci s citlivymi daty. V této studii byla pfijata pfisnd opatfeni pro
zabezpeceni datovych soubori a informacnich systémi, aby se zabranilo neopravnénému
pfistupu nebo tniku informaci.

Eti¢nost vyuziti umélé inteligence

S rostoucim vyuzivanim Al v ramci sbéru a analyzy dat je tfeba adresovat i etické otazky
spojené s témito technologiemi. Jak zduraznuje Davenport (2018, s. 310), je nezbytné zvazit
potencialni biasy Al algoritmi a jejich dopady na vysledky vyzkumu. V této praci byla kladena
diraz na transparentnost a kontrolu nad Al systémy, aby se zajistilo, Ze jejich aplikace je
v souladu s etickymi standardy.

Reflexe etickych dilemat

V prubéhu vyzkumu mohou nastat situace, kde se vyzkumnici setkavaji s etickymi dilematy.
V této praci byl kladen diiraz na otevienou komunikaci mezi vyzkumnym tymem a etickou
komisi, coz umoznilo rychlé a efektivni feSeni jakychkoli problémi, jak ukazuje prace Morgan
(1997, s. 118).
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Zajisténi etické integrity vyzkumu je nezbytné nejen pro ziskani divéryhodnych a uznavanych
vysledki, ale také pro ochranu prav a blahobytu vSech zucastnénych stran.

2.7 Metodika prace

V této kapitole jsou prezentovany konkrétni vyzkumné metody, které byly pouzity pro analyzu
implementace umé¢lé inteligence (Al) v organizaci Transportservices s.r.o. Metodika je
rozdélena do tii hlavnich sekci, které spolecné vytvareji komplexni ramec pro sbér, analyzu
a interpretaci dat.

V prvni podkapitole je poskytnut piehled vyzkumnych metod vhodnych pro studium
implementace Al Jsou zde teoreticky popsany jak kvalitativni, tak kvantitativni a smisené
metody. Tato sekce zahrnuje citace z odbornych zdroja, které vysvétluji, jak a pro¢ jsou tyto
metody efektivni a kdy je vhodné je pouzit v kontextu technologickych inovaci.

V druhé ¢asti jsou detailné€ popsany metody, které byly vybrany pro konkrétni vyzkum v ramci
diplomové prace. Kazd4 metoda je spojena s konkrétnimi ¢innostmi v rdmci projektu, véetné
desk research, analyzy internich dokumentd, rozhovori s kliCovymi zaméstnanci,
dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy. Diiraz je kladen na to, jak tyto metody pomahaji splnit
vyzkumné cile a jakym zplsobem jsou aplikovany v praxi.

Dale je v této podkapitole zdivodnén vybér specifickych vyzkumnych metod pouzitych v préci.
Diskutovano je, pro¢ byly konkrétni metody vybrany a jak ptispivaji k dosazeni stanovenych
vyzkumnych cil. ZdGraznéna je relevance metod vzhledem k charakteru zkoumané organizace
a specifickym vyzvam spojenym s implementaci Al.

Tato kapitola poskytuje dulezity teoreticky a prakticky zaklad pro pochopeni, jak byly data
shromazdéna, analyzovana a jak byly interpretace dat pouzity pro formulaci navrhi
a doporuceni.

2.7.1 Prehled vyzkumnych metod

V této ¢asti je poskytnut prehled metod vhodnych pro studium implementace umélé inteligence
(AI) v organizacich. Pochopeni téchto metod je kli¢ové pro zvoleni vhodného ptistupu, ktery
umozni efektivni shromazd’ovani a analyzu dat relevantnich pro tuto problematiku.

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody, jako jsou hloubkové rozhovory, fokusni skupiny a pozorovani, poskytuji
detailni pohled na osobni zkuSenosti, postoje a percepci inovaci spojenych s Al. Tyto metody
jsou cenéné pro jejich schopnost odhalit kontextové bohaté informace, které jsou skryté
v rutinnich kvantitativnich analyzach. Podle Silvermana (2017, s. 129) jsou kvalitativni metody
neocenitelné pro exploraci novych fenoméni, jako je adaptace Al ve firmach, kde dynamika
a kontext hraji zésadni roli.

Kvalitativni vyzkumné metody jsou zéasadni pro hluboké pochopeni lidskych aspekt
technologickych inovaci, jako je implementace umélé inteligence (Al). Tyto metody, véetné
hloubkovych rozhovori, fokusnich skupin a pozorovédni, umoznuji vyzkumnikim ziskat
bohaty, kontextoveé zasazeny vhled do zpasobti, jakymi jednotlivci a skupiny vnimaji a reaguji
na nov¢ technologie.

Hloubkové rozhovory poskytuji moznost ziskat detailni informace o individuédlnich
zkuSenostech, ndzorech a postojich, coZ je obzvlasté cenné pti zkoumani slozitych témat, jako
je pfijeti a pouzivani Al. Tyto rozhovory umoznuji flexibilitu v odpovédich a prohloubeni
diskuse na témata, ktera se objevi béhem samotného rozhovoru. Podle Rubin a Rubin (2012,
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s. 150) poskytuji hloubkové rozhovory nezastupitelny vhled do subjektivnich zkuSenosti
jedinct a umoziuji odhalit skryté motivace a presvédceni.

Fokusni skupiny shromazd'uji malé skupiny lidi, aby diskutovaly a reagovaly na specifické
otazky nebo problémy, coz poskytuje dynamické a interaktivni prostifedi pro shromazd’ovani
dat. Tato metoda je obzvlasté uzitecna pro zkoumani riznorodych nézori a pro podporu diskuse
mezi ucastniky, coz mize odhalit nové perspektivy a kolektivni postoje. Morgan (1997, s. 34)
zdiraziuje, ze fokusni skupiny jsou efektivni pro exploraci socidlnich norem a skupinovych
dynamik, které mohou ovlivnit pfijeti technologickych inovaci.

Pozorovani jako metoda umoznuje vyzkumnikim vidét, jak se lidé chovaji ve svém piirozeném
prostiedi, coz mize odhalit informace, které nemusi byt ziejmé z rozhovor nebo dotaznikd.
Pozorovani miize byt strukturované nebo nestrukturované a poskytuje udaje o tom, jak jsou
technologie skute¢né pouzivany v kazdodennim zivoté. DeWalt a DeWalt (2002, s. 61) tvrdi,
ze pozorovani je zasadni pro pochopeni kontextu, ve kterém technologie interaguji s lidskymi
¢innostmi.

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody zahrnuji statistické analyzy a modelovéani, které umoziiuji méteni
a kvantifikaci riznych aspekti implementace Al. Tyto metody jsou uzitecné pro generalizaci
zjisténi na vétsi populaci a poskytuji objektivni data o efektivité a dopadech zavadénych
technologii. Field (2018, s. 182) zduraziuje, ze kvantitativni metody jsou kli¢ové pro potvrzeni
hypotéz a testovani vztahli mezi proménnymi v piipadech implementace Al.

Kvantitativni metody poskytuji robustni nastroje pro meéfeni a kvantifikaci aspektt
implementace umél¢ inteligence (Al) ve spolecnostech. Tyto metody se opiraji o statistické
analyzy a modelovani a jsou zdsadni pro poskytovani objektivnich, méfitelnych dat, ktera
mohou byt generalizovana na §ir$i populaci.

Statistické analyzy umoznuji zpracovani a interpretaci velkych datovych soubort, které jsou
typicky shromazd’'ovany prostfednictvim prizkumii nebo automatizovanych sbérti dat. Tyto
analyzy mohou odhalit vzory, trendy a korelace, které nejsou na prvni pohled ziejmé. Field
(2018, s. 182) uvadi, ze kvantitativni metody, jako je regresni analyza, jsou nezbytné pro
oveérovani hypotéz a poskytuji zaklad pro objektivni rozhodovani zaloZené na datech.

Modelovani je dalsi klicovou technikou v ramci kvantitativnich metod, kterd umoZiiuje
simulaci a predikci vysledkd na zakladé¢ existujicich dat. Tato technika je zvlasté uzite¢na pro
testovani riznych scénafit implementace Al a umozZziuje organizacim Iépe pochopit potencialni
dopady rozhodnuti pied jejich realizaci. Modelovani poskytuje cenné néhledy, které mohou
informovat strategické planovani a optimalizaci procesi.

Dotaznikové Setieni je Castou kvantitativni metodou, kterd umoZznuje sbér dat od velkého poctu
respondentl s relativné nizkymi naklady a v kratkém ¢asovém horizontu. Data ziskana timto
zpisobem poskytuji kvantitativni zaklad pro analyzu postojti, chovani a predpokladu lidi vici
technologiim Al. Tyto informace jsou klicové pro posouzeni piijeti a efektivity Al
v organizacich.

SmiSené metody

SmiSené vyzkumné designy kombinuji kvalitativni a kvantitativni pfistupy, coZ vyzkumnikiim
umoznuje vyuzit vyhody obou metodologickych ptistupli. Podle Creswella a Plano Clarkové
(2018, s. 45) tyto metody poskytuji komplexné€js$i porozuméni vyzkumnym otadzkam tim, ze
umoznuji souc¢asné zkoumani rozsahlych trendt a hlubokych kontextovych podrobnosti.
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Smisené vyzkumné designy jsou v modernim vyzkumu stale popularnéjsi, nebot” kombinuji
silné stranky jak kvalitativnich, tak kvantitativnich metod. Tento integrovany pfistup umoznuje
vyzkumniklim ziskat kompletni a vyvazeny pohled na studované téma.

Smisené metody umoziuji synchronni sbér a analyzu kvalitativnich a kvantitativnich dat. Tento
pristup je obzvlasté uzitecny pii zkoumani komplexnich socialnich fenoménd, jako je adaptace
a implementace Al v organizacich, kde mohou byt kvantitativni data doplnéna o hlubsi
kontextové informace z kvalitativniho vyzkumu. Podle Creswella a Plano Clarkové (2018,
s. 45), smiSené metody zvysuji validitu a spolehlivost zjisténi tim, ze umoziuji triangulaci dat
z riznych zdroju.

Existuji dva hlavni typy smiSenych metodickych designi: sekvenéni a soucasny. Sekvenéni
designy zahrnuji shromazd’ovani jednoho typu dat po druhém, coz umoziuje, aby zjisténi
z jedné faze informovala o sbéru dat ve fazi dalsi. Naproti tomu, soucasné designy shromazd'uji
kvalitativni a kvantitativni data zaroven, coz poskytuje rychlej$i porozuméni zkoumanému
problému. Tyto ptistupy poskytuji flexibilitu pfi prozkoumavani vyzkumnych otazek z riiznych
uhld a umoznuji vyzkumniklim optimalizovat své strategie podle specifickych potieb projektu.

Hlavni vyhodou smiSenych metod je jejich schopnost poskytnout vyvazené a bohaté pochopeni
vyzkumného problému. Tyto metody jsou obzvlasté hodnotné ve vyzkumech, kde je potieba
zkoumat jak Ciselné vyjadfitelné trendy, tak hlubsi socidlni nebo psychologické dynamiky.
Diky tomu jsou smiSené metody idealni pro projekty, kde je pozadovéana hloubka kvalitativniho
vyzkumu i Sitka kvantitativni analyzy.

2.7.2 Popis pouzitych metod a justifikace jejich vybéru

V této kapitole jsou podrobné popsadny metody, které byly pouzity k analyze a hodnoceni
implementace umélé inteligence (AI) ve spolecnosti Transportservices s.r.0. Provedena
analyza klade dGraz na komplexni porozuméni stdvajicimu pfistupu ke znalostnimu
managementu a identifikaci moznosti pro jeho vylepseni s vyuzitim Al. Pfistupy zahrnuté
v této kapitole kombinuji rizné vyzkumné metody, které umoznuji detailni a mnohostranné
zkoumani firmy, jejich procest a ptipravenosti na technologické inovace.

Celkové kapitola umozZiluje ziskat uceleny pohled na pouzit¢ metody a jejich aplikaci
v kontextu zkoumané firmy. Diiraz je kladen na rigorézni a metodicky spravny piistup, ktery
zajiStuje spolehlivost a validitu zjisténi, ¢imZ podporuje nasledné rozhodovani o implementaci
Al ve spolecnosti Transportservices S.r.0.

Desk Research

V ramci analyzy spole¢nosti Transportservices s.r.o. bude desk research vyuZzit k ziskani
komplexniho piehledu o trhu dopravnich a logistickych sluZeb a stavebnictvi, ve kterém firma
pusobi. Tato metoda umozni identifikovat hlavni trendy, trzni dynamiku a pftilezitosti, které
mohou firma vyuzit pro svij dalsi rozvo;j.

Desk research je klicovou metodou pro ziskani potfebnych dat, ktera umozni Transportservices
s.r.0. efektivnéji reagovat na ménici se trzni podminky a identifikovat oblasti, kde by mohla
vyuzit Al pro zlepSeni svého znalostniho managementu a operaci. Tato metoda nabizi rychly
a nakladové efektivni zplsob, jak ziskat potfebny kontext a informace potiebné pro dalsi
analytické kroky v projektu.

Analyza dokumenti

Pro spole¢nost Transportservices s.r.o. bude analyza dokumentli slouzit k prozkouméni
internich zdrojt informaci, jako jsou vyro¢ni zpravy, strategické plany, interni politiky
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a proceduralni dokumenty. Cilem je identifikovat, jak firma aktudlné fidi své procesy
znalostniho managementu a jaké technologie a nastroje v soucasnosti vyuziva.

Analyza dokumenti je kli¢ova pro ziskani hloubkového a objektivniho pohledu na funkce
a strategie spolecnosti Transportservices s.r.o., a je nezbytna pro identifikaci oblasti, které
mohou byt vylepSeny pomoci implementace Al. Tato metoda umoziuje kombinaci s dal$imi
vyzkumnymi pfistupy pro poskytnuti komplexni analyzy stavajiciho stavu a potencidlnich
zlepSeni.

Kvalitativni rozhovory

Pro Transportservices s.r.o. budou kvalitativni rozhovory kli¢ové pro ziskani hlubsiho
porozuméni internim procesim znalostniho managementu. Rozhovory s kliCovymi
zaméstnanci ruznych urovni a oddéleni pomohou identifikovat, jak firma fidi své znalosti, jaké
nastroje a procesy vyuzivd pro sdileni a uchovani informaci, a jak zaméstnanci vnimaji
soucasny pristup firmy k technologickym inovacim.

Kyvalitativni rozhovory jsou nezbytné pro pochopeni internich faktori, které ovliviiuji piijeti Al
technologii ve spole¢nosti Transportservices s.r.0., a poskytnou cenné nahledy pro formulaci
strategii pro dalsi technologicky rozvoj firmy.

SWOT analyza

V ramci Transportservices s.r.o. bude SWOT analyza pouZita k hodnoceni soucasného stavu
firmy ve vztahu k jejim procesiim znalostniho managementu a integraci Al technologii. Tato
analyza pomuze identifikovat vnitini zdroje a vyzvy, stejn€ jako vnéjsi faktory, které mohou
spole¢nosti Transportservices s.r.o. poskytnout strategické prilezitosti nebo predstavovat
potencialni hrozby.

SWOT analyza poskytuje cenné nahledy, které umoziuji spole¢nosti Transportservices s.r.0.
lIépe se orientovat ve svém podnikatelském prostiedi a strategicky planovat zavadéni Al ve
svych operacich. Timto zpisobem mize firma efektivné vyuzit své zdroje, zlepSit svou
konkurenéni pozici a dosdhnout dlouhodobého tispéchu.

Analyza mezer

Pro Transportservices s.r.o. bude analyza mezer pouZita k posouzeni soucasnych procest
znalostniho managementu a technologické infrastruktury ve vztahu k pozadavkim na efektivni
implementaci Al. Tato analyza pomizZe identifikovat klicové oblasti, kde firma potiebuje
zlepSeni nebo adaptaci svych procestli, aby mohla plné vyuzit potencial Al

Analyza mezer je klicova pro umoZznéni spolecnosti Transportservices s.r.o. systematicky
a efektivné planovat zavadéni Al. Pomoci této metody miize firma identifikovat nejen potfebna
vylepSeni, ale také optimalni zpisoby, jak vyuzit své stavajici zdroje a schopnosti k dosazeni
cil spojenych s digitalni transformaci.

Kvantitativni Setieni postoje zaméstnancu k Al

Pro Transportservices s.r.o. bude kvantitativni Setfeni zaméfeno na zjiSténi postoji
zameéstnancll k implementaci umelé inteligence (Al). Cilem je ziskat ptehled o tom, jak
zaméstnanci vnimaji mozné vyhody a vyzvy spojené s uvedenim Al do jejich pracovnich
procest a jaké maji piedstavy o potencialnim vlivu Al na jejich pracovni role.

Toto kvantitativni Setfeni poskytne spolecnosti Transportservices s.r.0. cenné informace pro
planovani a implementaci Al, pfiCemz zajisti, Zze hlasy zaméstnanci budou slySeny
a zohlednény pti rozhodovacich procesech tykajicich se budouciho rozvoje firmy.
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Studie pripadi

Pro Transportservices s.r.o. bude vyzkum prostiednictvim studii ptipadii zaméfen na analyzu
jinych organizaci, které Gspesné€ integrovaly Al do svych procest znalostniho managementu.
Cilem je zjistit, jaké strategie byly pouzity, jaké vyzvy byly piekonany a jaké ptinosy byly
dosazeny diky implementaci Al

Studie piipadi poskytnou Transportservices s.r.o. cenné nahledy do osvédcenych praktik
a realnych zkusenosti jinych firem, coz umozni efektivnéj$i planovani a realizaci vlastnich
iniciativ v oblasti Al. Tento pfistup podpofi strategické rozhodovani a pftispéje k lepSimu
porozumeni potencialu Al pro zlepSeni znalostniho managementu ve spolecnosti.

Metoda komparace

Pro Transportservices s.r.o. bude metoda komparace pouzita k hodnoceni a vybéru
nejvhodnéjsiho Al feSeni pro zlepSeni znalostniho managementu. Tento pfistup umozni
systematicky porovnat rizné dostupné technologie podle stanovenych kritérii, ktera vychazeji
Z predem definovanych potieb spole¢nosti. Komparace tak zajisti, ze vybrané feSeni nejlépe
odpovida specifickym pozadavkim a ciliim organizace.

Metoda komparace poskytne Transportservices s.r.o. objektivni a strukturovany zptsob, jak
vyhodnotit kli¢ové aspekty kazdého feSeni, veetné integrace s existujicimi systémy, uzivatelské
piivétivosti, cenové dostupnosti a podpory poskytovatele. Prostfednictvim tohoto ptistupu Ize
identifikovat silné a slabé stranky jednotlivych nabidek, coz umozni spole¢nosti ucinit
informované rozhodnuti s jasnym porozuménim pro a proti kazdé moznosti.

Planovani scénari

Pro Transportservices s.r.o. bude planovani scénait klicové pro ptipravu strategii implementace
Al Cilem je vyvinout n¢kolik scénaiti, které reflektuji rizné mozné budouci stavy tykajici se
technologického rozvoje, trznich podminek a internich zmén. Tyto scénafe pomohou firmée
identifikovat nejlepsi cesty pro zavedeni Al a pfipravit se na mozné vyzvy, které mohou pfijit.

Planovani scénarti poskytne Transportservices s.r.o. strategicky ramec, ktery pomutze firme
navigovat v nejistém a rychle se ménicim technologickém prostfedi. Tato metoda zvysi
schopnost firmy anticipovat budouci vyzvy a vyuzit ptilezitosti spojené s implementaci Al, coz
povede k robustnéj$imu a udrzitelnéjSimu rozvoji.

Analyza rizik

Pro Transportservices s.r.o. bude analyza rizik provadéna s cilem identifikovat a feSit
potencialni vyzvy spojené s implementaci Al. Tento proces umoZzni spolecnosti predvidat
mozné problémy a vyvinout efektivni opatieni na jejich feSeni, coZ je zasadni pro minimalizaci
rizik a maximalizaci pfinosl z novych technologickych feSeni.

Analyza rizik poskytne Transportservices s.r.o. podrobny pohled na potencialni piekazky
a vyzvy spojené¢ s implementaci Al. Proaktivni pfistup k fizeni rizik zajisti, Ze firma bude
pfipravena celit nejistotdm a miize efektivné vyuzit nové technologie pro zlepSeni svého
znalostniho managementu a celkového podnikdni. Tato metoda tak pfispéje k udrzitelnému
rozvoji a konkurenceschopnosti spole¢nosti v dynamickém technologickém prostiedi.
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3 Analyticka Cast prace

V analytické ¢asti této diplomové prace bude zaméiena pozornost na zkoumani a hodnoceni
procesit znalostniho managementu ve spolecnosti Transportservices s.r.0., se zvlastnim
diirazem na integraci ume¢lé inteligence (Al). Cilem této ¢asti je poskytnout detailni a komplexni
analyzu stavajicich systémil, procest a strategii spolec¢nosti, identifikovat klicové oblasti pro
zlepSeni a navrhnout efektivni feSeni zalozena na nejnovéjsSich technologiich Al.

Préace bude rozdélena do nékolika klicovych ¢asti:

Charakteristika organizace Transportservices s.r.o.: Tato sekce poskytne obecny piehled
0 organizaci a jejim odvétvi. Zahrne desk research trhu a konkurence a analyzu internich
dokumentii, které odhali hlubsi vhled do firemnich strategii a operaci.

Analyza stavajiciho pfistupu ke znalostnimu managementu: Tato ¢ast bude zaméiena na
hodnoceni aktudlnich procest, systémi a strategii pomoci SWOT analyzy a analyzy mezer.
Déle bude provedeno kvantitativni Setfeni, které zmapuje postoje zameéstnanci k Al
a identifikuje hlavni vyzvy a slaba mista.

Névrhy a doporuceni pro organizaci: Na zdkladé zjisténych dat budou formulovany konkrétni
navrhy na vylepseni znalostniho managementu pomoci Al. Zahrnuty budou prizkumy studii
ptipad podobnych organizaci, které jiz Al uspéSné implementovaly, a na zaklad¢ toho budou
navrzena konkrétni Al feSeni. Vytvofeny budou strategické a operativni plany pro
implementaci, v€etné pldnovani scénari a analyzy potencialnich rizik.

Cilem analytické ¢asti je nejen poskytnout komplexni pohled na soucasny stav znalostniho
managementu v Transportservices s.r.o., ale také nabidnout prakticka a realizovatelnd feSent,
kterda pomohou spolecnosti efektivné reagovat na vyzvy soucasného trhu a vyuzit moznosti,
které Al nabizi. Vysledky této analyzy budou slouZit jako zaklad pro strategické rozhodovani
a dlouhodoby rozvoj spolecnosti.

3.1 Charakteristika organizace Transportservices s.r.o.

V této casti bude podrobné zaméfena pozornost na charakteristiku spolecnosti
Transportservices s.r.o., kterd je vyznamnym hra¢em na trhu poskytovani komplexnich
logistickych a dopravnich sluZeb, stejné jako v oblastech stavebnich a zemnich praci, véetné
demolice a recyklace stavebnich odpadi. Tato sekce nabidne uceleny pohled na historii firmy,
jeji misi, strukturu, korporatni kulturu a strategie, které formuji jeji kazdodenni operace
a dlouhodobé cile.

Prace bude rozdélena do dvou zakladnich ¢asti:

Obecny piehled o organizaci a jejim odvétvi: V této podsekci bude pomoci metody desk
research provedena analyza trhu, na kterém spolecnost plisobi, vcetné¢ konkurence
a regulativniho prostfedi. Tim bude ziskan kontext pro pochopeni wvnégjSich faktor
ovlivityjicich firmu a odhaleny klicové trendy a vyzvy v odvétvi. Zahrnuta bude také analyza
dokumentti, kterd umozni nahlédnout do internich strategii a operaci Transportservices s.r.0.

Specifika tykajici se znalostniho managementu: Tato podsekce bude zaméfena na specifické
aspekty znalostniho managementu ve spolecnosti. Budou provedeny kvalitativni rozhovory
s klicovymi zaméstnanci, aby byly identifikovany stdvajici procesy, ndstroje a postupy
vyuZzivané pro fizeni a sdileni znalosti. Timto zplisobem bude ziskan hlubsi vhled do toho, jak
Transportservices s.r.0. fidi své interni znalosti a jaké vyzvy a pfilezitosti mize v tomto ohledu
celit.
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Cilem této Casti prace je poskytnout detailni a objektivni obraz o spolecnosti Transportservices
s.r.0., ktery bude slouzit jako zaklad pro nasledné analytické hodnoceni a formulaci navrhli pro
zlepsSeni a inovace. Pochopeni vnitinich i vnéjSich aspektd organizace je klicové pro uspésnou
integraci novych technologii a strategii, jako je uméla inteligence, do jejich operaci.

3.1.1 Obecny piehled o organizaci a jejim odvétvi - Desk research

Desk research, neboli stolni vyzkum, je metodou sekundarniho vyzkumu, ktera zahrnuje sbér
a analyzu jiz existujicich dat shromazdénych z riznych zdroji. Tato metoda patii do skupiny
kvantitativnich metod, protoze Casto zahrnuje analyzu velkého mnozstvi numerickych dat, ktera
poskytuji Siroky piehled o zkoumanych tématech. Desk research je vyhodny pro efektivni
ziskavani informaci, které pomahaji pochopit trh, konkurencni prostiedi a regulacni faktory,
které mohou ovlivnit organizaci.

Desk research bude zahrnovat analyzu primyslovych zprav, vyzkumnych studii, ¢lanka
a publikaci od obchodnich asociaci a trznich analytickych spolecnosti. Cilem je ziskat detailni
informace o aktudlnim stavu a predikcich vyvoje trhi, na kterych spole¢nost operuje. Tento
priazkum pomuze firmé lépe porozumét svym konkurentim a moZznostem pro strategické
pozicionovani.

V ramci desk research budou také analyzovany externi zdroje, jako jsou legislativni materialy,
normy a politiky, které ovliviuji podnikani v dopravnim a stavebnim sektoru. Soucasné budou
prozkoumany interni dokumenty spolecnosti, jako jsou vyrofni zpravy a strategické
dokumenty, které poskytnou vhled do interniho prostfedi firmy, jejich cill, strategii
a vykonnosti.

Transportservices s.r.o0., zaloZena v roce 2009, je eska spole¢nost, ktera se specializuje na
poskytovani komplexnich logistickych a dopravnich sluzeb. Firma rovnéZz pusobi ve
stavebnictvi, zemnich pracich, demolici a recyklaci stavebnich odpadi. S diirazem na
udrzitelnost a inovace firma usiluje o poskytovani sluZzeb na miru potifebam svych klienti,
¢imz si klade za cil vybudovani dlouhodobych vztahu zaloZenych na diivére
a spolehlivosti. Spole¢nost Transportservices s.r.0o. ma vice nez 40 vyskolenych
zaméstnancu a specialisti.

Dopravni a logistické sluzby

Trh dopravnich a logistickych sluzeb v Ceské republice je charakterizovan silnou konkurenci
a rychlym technologickym rozvojem. Transportservices s.r.o. se snazi vyniknout
prostiednictvim inovativnich logistickych feSeni, jako jsou efektivni planovani tras,
optimalizace nakladi a zajisténi rychlého zpracovani celnich procedur. Tyto schopnosti
umoznuji firmé& 1épe reagovat na pozadavky zakazniki a zvySovat efektivitu svych operaci.

Stavebnictvi, zemni prace a demolice

Stavebni sektor, ve kterém firma rovnéZ operuje, vyzaduje zna¢nou miru adaptability v reakci
na fluktuace v poptavce a ptisné regulacni pozadavky. Zameéteni na stavebni a zemni préace,
véetné demolice a recyklace stavebnich odpadi, umoziuje firmé rozsifit jeji nabidku a ptispét
k ochrang Zivotniho prostiedi. Tato oblast nabizi rostouci potencial diky zvySujicimu se dirazu
na udrzitelnost a environmentéalni odpovédnost.

Ekologicka udrzZitelnost

Ekologicka udrzitelnost je stale vice vnimana jako kli¢ovy prvek konkurenceschopnosti firem.
Transportservices s.r.o. integruje udrzitelné praktiky do svych béznych operaci, coz zlepsuje
jeji image jako socidln¢ odpovédné spolecnosti a otevird nové obchodni pfilezitosti v ramci
zelené ekonomiky.
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Vyzvy a prileZitosti

Hlavni vyzvou pro firmu je udrzet krok s rychlymi zménami v technologiich a regula¢nich
pozadavcich, které mohou zasadné ovlivnit jak logisticky, tak stavebni sektor. Ptilezitosti pro
rust mohou vyplynout z dalSiho rozvoje e-commerce a z rostouciho diirazu na obnovu
a rekultivaci méstskych i venkovskych oblasti.

Korporatni strategie

Firma klade velky diraz na inovace a adopci novych technologii, které jsou kli¢ové pro
zlepsSovani efektivity a snizovani nakladi. Investice do modernich IT systému pro spravu zasob
a sledovani vozidel v redlném Case umoziuje optimalizovat logistické procesy a zvySovat
spokojenost zédkazniki. Rozsifeni sluzeb umoziuje firmé oslovit nové trzni segmenty a snizit
zévislost na jednom sektoru.

Udrzitelnost a socialni odpovédnost

Firma si uvédomuje vyznam udrzitelnosti a implementuje ekologicky Setrné praktiky, které
zlepsuji jeji korporatni image a podporuji dlouhodobou udrzitelnost podnikani. Zapojeni do
komunitnich projektd a podpora lokalnich iniciativ posiluje jeji vazby na spole¢nost.

Finan¢ni vykonnost a kli¢ové ukazatele

Na zaklad¢ dostupnych vyro¢nich zprav vykazuje firma stabilni finan¢ni rist a udrzuje zdravou
marzi zisku a cash flow, coz umoziuje reinvestovani do dalSiho rozvoje a inovaci. Firma si
zvysuje trzni podil diky strategickym partnerstvim a akvizicim mensich konkurentd.

3.1.2 Obecny piehled 0 organizaci a jejim odvétvi - Analyza dokumenti

Analyza dokumentil je kvalitativni vyzkumnad metoda, ktera zahrnuje systematické
vyhodnoceni pisemnych materidli nebo dokumentl souvisejicich s organizaci ¢i jejim
prostiedim. Tato metoda se zamétuje na ziskani hlubSiho porozuméni internim procestim,
strategiim a operacnim praxim spolecnosti. Analyza dokumentli je Casto vyuzivdna pro
doplnéni dat ziskanych jinymi vyzkumnymi metodami a poskytuje kontextové bohaté
informace, které pomahaji interpretovat jiné typy dat.

Analyza bude zahrnovat detailni prozkoumani internich dokumenti, které odhali, jaké néstroje
a procesy firma pouZzivé pro sdileni znalosti, uchovéani dulezitych informaci, a jaké jsou jeji
strategie v oblasti inovaci a technologického rozvoje. Tato metoda poskytne uceleny pohled na
stavajici znalostni a technologickou infrastrukturu firmy.

Krom¢ internich dokumentti bude analyza zahrnovat i dokumenty z externiho prosttedi, jako
jsou priimyslové zpravy, vyzkumné studie a legislativni dokumenty, které mohou mit vliv na
operace spole¢nosti. To zahrnuje analyzu trendd v dopravnim a stavebnim sektoru, regulac¢nich
zmén a technologickych inovaci, které mohou pfedstavovat ptilezitosti nebo hrozby pro firmu.

Analyza Strategickych Plani Transportservices s.r.o.
Byly analyzovany tyto dokumenty:

Obchodni plany a strategické plany — Tyto dokumenty obsahuji celkové strategické sméfovani
firmy, v¢etné dlouhodobych cilt a planti na zaloZeni novych podnikatelskych jednotek.

Investi¢ni plany — Dokumenty, které specifikuji planované investice do technologii, v€etné IT
systétml a mozné integrace Al do stavajicich procesl, aby se zlepSila efektivita a snizily
operativni naklady.
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Plény rizikového managementu — Zpravy a analyzy identifikujici potencialni rizika spojena
s podnikatelskou ¢innosti a strategie pro jejich feSeni, v€etné plant na zabezpeceni kontinuity
v klicovych rolich a pfedchdzeni internim problémim jako nadmérna spotieba zdroji nebo
zpronevera.

Vnitini politiky a procedury — Normativni dokumenty, které definuji postupy a standardy pro
spravu projektl a operace, coz mize zahrnovat vSe od zavadéni novych software az po Skoleni
zameéstnancl na novych systémech.

Strategické dokumenty spolecnosti Transportservices s.r.o. odhaluji silny zavazek k
adaptaci a specializaci v oblasti stavebnictvi. Diiraz je kladen na:

— Realizace vlastnich stavebnich projekt: Firma se zaméfuje na projekty, které prinaseji
vyssi ziskovost a jsou v souladu s jejimi kompetencemi, napiiklad projekt na vycvik
ozbrojenych slozek.

— Rozvoj nové s.r.o.: Plan na vytvofeni nové spoleCnosti zaméfené na prondjem
vycvikového centra soukromym bezpecnostnim slozkam, coz ukazuje na diverzifikaci
a nové obchodni prilezitosti.

— Technologické Inovace: Firma si klade za cil integraci pokrocilych technologii pro
optimalizaci stavebnich a projektovacich procesi

— Automatizace a efektivita: Technologicky rozvoj by mél prispét k zefektivnéni internich
procest, snizeni ndkladi a lepSimu vyuZiti zdroja.

— ReSeni nadspotieby a zpronevéry: Implementace kontrolnich mechanismi
a monitoringovych systémtl na zakladé Al by meéla pomoci pfedejit nadmérnému
vyuzivéani zdroji a internim kradezim.

Vysledky této analyzy strategickych plant odhaluji ptilezitosti pro implementaci Al a dalSich
technologii, které mohou podstatné zlepsit operace, zvysit efektivitu a podpofit finanéni rist
spole¢nosti Transportservices s.r.o. Tyto aspekty budou zakladem pro dal$i doporuceni
a strategické rozhodovani v ramei firmy.

Dale zanalyzy vyplyva, ze firma razantn¢ snizila objem podnikatelsé Cinnosti v oblasti
poskytovani sluZeb a alokovala vétSinu zdroji na vlastni stavebni projekty. To je zna¢né odlisné
od informaci, které jsou dostupné z vetejnych zdroji, jak bylo analyzovano metodou desk
research.

Analyza finan¢nich dokumentt spole¢nosti Transportservices s.r.o.

Pro provedeni komplexni analyzy finan¢ni situace spolec¢nosti Transportservices s.r.o. byly
pouzity nasledujici dokumenty:

Vyroc¢ni finanéni zpravy - Poskytuji komplexni piehled o pfijmech, ziskovosti, operativnich
nakladech a celkovém finan¢nim zdravi firmy za posledni ucetni rok.

Rozvahy - Detailni seznam aktualnich aktiv, pasiv a vlastniho kapitalu, ktery odhaluje finan¢ni
strukturu spole¢nosti.

Cash Flow vykazy - Dokumenty ukazujici tok pené¢znich prosttedki do a z firmy, coZ umoZiluje
posoudit jeji likviditu a schopnost financovat operace a investice.

Zpravy o rentabilité - Analyzy ukazujici, jak efektivné spolecnost generuje zisk z jejich aktiv
a kapitalu.

Analyzy likvidity - Vyhodnoceni schopnosti firmy splacet kratkodobé zavazky bez potieby
prodeje dlouhodobych aktiv.

38



Zpravy o zadluzenosti - Hodnoceni, jaké mnozstvi kapitalu spolecnosti pochazi z dluhti, coz je
dualezité pro hodnoceni finan¢ni stability a rizika.

Z analyzy finan¢nich dokumenti spole¢nosti Transportservices s.r.o. vyplyva:

— Piijmy a ziskovost: Spole¢nost vykazuje stabilni pfijmy s rocnim rastem 5-7% diky
diversifikovanym  sluzbdm a udrzitelnym  praxim, které zvySuji  jeji
konkurenceschopnost. Marze hrubého zisku se pohybuje okolo 20%, coz odrazi
efektivni kontrolu ndkladii a uspé$nou implementaci cenovych strategii.

— Operativni néklady a vydaje: Majoritni ¢ast nakladi je spojena s provoznimi vydaji,
vcetn¢ mzdovych nékladl, udrzby zatizeni a palivovych poplatkt, které tvofi priblizné
60% celkovych vydaji. Firma uspéSné aplikuje strategie pro snizovani nakladu,
naptiklad optimalizaci tras a energeticky u¢innymi technologiemi.

— Cash flow: Positivni cash flow z operaci a investi¢ni ¢innosti podporuje finan¢ni
stabilitu firmy a umoziluje reinvestovani do rozvoje a inovaci.

— Aktiva: Celkova aktiva zahrnuji silny podil dlouhodobych investic do nemovitosti
a techniky, které tvoii zaklad pro realizaci stavebnich a logistickych projekti. Ob&zna
aktiva, v¢etné hotovosti a pohledavek, poskytuji dostatecnou likviditu pro béznou
operativu.

— Pasiva: Zavazky jsou dobfe zvladnuté, s nizkymi urovnémi dluhu ve srovnani s aktivy,
coz signalizuje nizké finan¢ni riziko.

— Vlastni kapital: Postupny rist vlastniho kapitalu ukazuje na zdravou finanéni akumulaci
a diivéru investortl v fizeni spolecnosti.

— Rentabilitni ukazatele: Efektivni vyuziti zdroji a sprava nakladl se odrazi v silnych
rentabilitnich ukazatelich, s provozni marzi okolo 15% a ¢istou marzi okolo 10%, coz
naznacuje dobrou finan¢ni vykonnost.

— Likvidita: Pomér obratu pohledavek a rychly pomér ukazuji, ze firma ma schopnost
rychle konvertovat své aktiva na hotovost, coz je kli¢ové pro pokryti kratkodobych
zavazki.

— ZadluZenost: Nizké trovné zadluZenosti ve srovnani s celkovymi aktivy pfispivaji
k finanéni stabilité¢ a davaji firm& prostor pro financovani rozvojovych plani bez
nadmérného spoléhani na externi financovani.

Tato analyza odhaluje, Ze Transportservices s.r.0. je finanéné zdrava firma s dobrou schopnosti
b

generovat zisk a efektivné fidit své finance. Finan¢ni dokumenty ukazuji na pevnou zakladnu

pro budouci investice a expanzi, zejména v oblastech inovaci a technologického rozvoje.

Analyza HR dokumenti Transportservices s.r.o.
K analyze HR dokumentl Transportservices s.r.o. byly pouzity nasledujici dokumenty:

Pracovni smlouvy a pfilohy — Standardni formulare a specifikace pracovnich pozic vcetné
detailnich popisti roli a odpovédnosti.

Zaznamy o benefitech a odSkodnéni — Dokumenty detailné popisujici benefity poskytované
zameéstnanclim, véetné zdravotniho pojiSténi a bonusovych systémii.

Protokoly z vykonovych pohovort — Zaznamy z hodnoticich pohovort, které poskytuji piehled
o vykonnosti zaméstnanct a oblastech pro jejich rozvoj.

Zaznamy o internich Skolenich a certifikacich — Dokumenty odbornych Skoleni a ziskanych
certifikacich, které ukazuji investici do rozvoje zaméstnanci.
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Z analyzy HR dokumentii spole¢nosti Transportservices s.r.o. vyplyva:

— Pracovni Smlouvy a Ptilohy: Dokumenty ukazuji standardni pracovni smlouvy vcetné
detailnich popisti pracovnich roli a odpovédnosti. Tento detailni pfistup pomaha
vytvaiet jasné ocekavani a zabranuje moznym nedorozuménim mezi zamestnanci
a managementem.

— Zaznamy o Benefitech a OdSkodnéni: Zaméstnanecké benefity a systémy odmeén jsou
peclivé dokumentovany, coz odhaluje firemni snahu o udrzeni motivovaného
a spokojeného tymu. Benefity jako jsou zdravotni pfipojiSténi, pifispévky na dichod
a bonusy za vykon jsou jasn¢ definovany.

— Protokoly z Vykonovych Pohovorii: Protokoly z pravidelnych hodnoceni zaméstnancii
poskytuji ptehled o vykonnosti a rozvoji jednotlivct. Tato hodnoceni jsou klicova pro
identifikaci potieb $koleni a podpory pro zaméstnance.

— Zaznamy o Internich Skolenich a Certifikacich: Dokumentace o internich $kolenich
a ziskanych certifikacich ukazuje, ze firma investuje do rozvoje dovednosti svych
zaméstnancl, coz je v souladu s jejim zaméfenim na technologickou vyspélost
a Inovace.

Analyza HR dokumenti Transportservices s.r.o0. odhaluje dobie organizovany a systematicky
ptistup k fizeni lidskych zdroji. Dokumenty ukazuji silnou orientaci na rozvoj a udrzeni
kvalifikovanych zaméstnanct, coz je nezbytné pro dosahovani dlouhodobych cilti spole¢nosti.
Zaroven reflektuji firemni kulturu, ktera hodnoti spravedlnost, transparentnost a podporu
zaméstnancll.

Dale lze na zadklad¢ analyzy HR dokumenti Transportservices s.r.o. ziskat nasledujici
informace o personalnim obsazeni firmy:

Vykonny fteditel: Majitel firmy zastava roli vykonného feditele a tidi celkové strategické
smétovani spole¢nosti. M4 zasadni roli v rozhodovacich procesech a vedeni firmy.

Asistentka a personalistka: Zastdva roli asistentky a zaroven personalistky. Stara se
o administrativni podporu vykonného feditele a fidi HR agendu, v¢etn€ naboru a vzdélavani
zaméstnancil.

Ucetni: Zodpovida za financni operace a ucetnictvi firmy, v€etné spravy financnich zdznami
a ptipravy danovych pfiznani.

Dispecer: Koordinuje logistické operace, planuje trasy a zajistuje efektivni komunikaci mezi
fidici a zékazniky.

Projektant: Zaméstnanec v diichodovém veku, ktery zastava roli projektanta. Ma zkuSenosti
a odborné znalosti ve stavebnictvi, které vyuziva pii navrhu a planovani stavebnich projektu.

Ridi¢i, strojnici a zednici: Skupina 20 zamé&stnanct zahrnuje zedniky, Fidi¢e a operétory tézké
techniky, ktefi jsou zasadni pro provozni Cinnosti firmy, jako je doprava, stavebni prace
a demolice.

Externi spolupracovnici: Firma spolupracuje s fadou externich odbornikli a subdodavatela, kteti
poskytuji specializované sluzby na projektové bazi.

Toto personalni obsazeni ukazuje na mensi, ale dobfe strukturovany tym, ktery je schopen
pokryt klicové operace v ramci spole€nosti. Firma vyuziva kombinaci internich zaméstnancti
a externich partneri pro flexibilni a efektivni fizeni svych aktivit, coz je strategie adaptace na
proménlivé pozadavky trhu a projekta.
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Z personalniho obsazeni spolecnosti je patrné, Zze nedavno doslo k restruktualizaci. Firma dle
zjisténi metodou desk research méla vice nez 40 stalych zaméstnanct. To by reflektovalo fakt,
Ze se, jak je patrné z analyzy strategickych dokumentd, pieorientovala na realizaci vlastnich
stavebnich projekti.

Analyza dokumentii Ekologické Udrzitelnosti Transportservices s.r.o.

Ekologicka udrzitelnost je stale vyznamnéjSim aspektem firemni strategie, ktera ptispiva nejen
k ochranég zivotniho prostiedi, ale také k posilovani firemni reputace a konkurenceschopnosti.
V pfipad¢ spole¢nosti Transportservices s.r.o. byly k analyze jejich ekologickych
udrzitelnostnich praktik pouzity nasledujici dokumenty:

Zpravy o Environmentalnich Dopadech - Tyto dokumenty obsahuji analyzy dopadii firemnich
aktivit na zivotni prostfedi, véetn¢ emisi CO2, spotieby vody a managementu odpadi. Poskytuji
piehled o soucasnych opatienich a planovanych krocich k minimalizaci negativnich dopad.

Politiky Environmentalni Odpovédnosti - Dokumenty, které definuji zasady a smérnice firmy
tykajici se ekologické udrzitelnosti. Zahrnuji postupy pro recyklaci, snizovani odpadii
a efektivni vyuzivani zdroju.

Reporty o Udrzitelnosti - Vyro¢ni nebo periodické reporty, které hodnoti UspéSnost
implementovanych udrzitelnych praktik a stanovuji nové cile pro dalsi obdobi. Tyto dokumenty
Casto obsahuji feedback od zakazniki a externich audita.

Zaznamy o Skoleni Zaméstnanci v Oblasti Ekologie - Protokoly a zdznamy o $kolenich
zaméstnancll zaméfenych na environmentdlni osvétu a praxe. Tato Skoleni jsou klicova pro
zajisténi, Zze vSechny tymy rozuméji a dodrzuji interni ekologické politiky.

Dokumentace o Certifikacich - Dokumenty potvrzujici ziskani ekologickych certifikatt, jako
jsou ISO 14001 nebo LEED, které ukazuji zavazek firmy k dodrzovani mezinarodné
uznavanych standarda udrzitelného rozvoje.

Z analyzy dokumenti Ekologické Udrzitelnosti spole¢nosti Transportservices s.r.o.
vyplyva:

— Zpravy o Environmentalnich Dopadech: Analyza ukazuje, Ze firma Transportservices
s.r.0. se snazi minimalizovat své negativni dopady na Zivotni prostiedi. ZjiSténi zahrnuji
postupy snizovani emisi a efektivni spravu odpadi, ale zdiraziuji potfebu dalSiho
zlepSovani v oblastech spotieby vody a energie.

— Politiky Environmentalni Odpovédnosti: Dokumenty potvrzuji, ze firma ma jasné
definované zasady tykajici se ekologické udrzitelnosti. Jsou zde stanoveny cile pro
recyklaci materiald a snizovani odpadii, coz pfispiva k celkovému snizovani
environmentalniho dopadu podnikéni.

— Reporty o Udrzitelnosti: Z reportd vyplyva, Ze firma dosdhla urcitych uspécht ve
zlepSovani svého environmentdlniho vykonu. AvSak dokumenty také identifikuji
oblasti, kde je potfeba dalSiho rozvoje a implementace novych udrzitelnych technologii
a praxi.

— Zaznamy o Skoleni Zaméstnancti v Oblasti Ekologie: Skoleni zaméfena na ekologii
a udrzitelnost jsou pravideln€ provadéna a maji za cil zvySovat osvétu zaméstnanct
o dilezitosti environmentalné Setrnych postupt. Vysledky naznacuji dobré povédomi
a zapojeni zaméstnancll, ale ukazuji 1 na nutnost kontinudlniho vzdélavani novych
1 stavajicich pracovnikd.
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— Dokumentace o Certifikacich: Firma drzi nékolik ekologickych certifikati, coz
demonstruje jeji angazovanost v oblasti ekologické udrzitelnosti a dodrzovani
relevantnich mezinarodnich standardii. Certifikace jako ISO 14001 nebo LEED posiluji
jeji trzni pozici a zvySuji daveéru mezi klienty a partnery.

Analyza téchto dokumenti ukazuje, ze Transportservices s.r.o. ma zaclenénu ekologickou
udrzitelnost do svych klicovych obchodnich strategii. Firma reaguje na externi ekologické
standardy, ale také se snazi predchdzet moznym negativnim dopadim svého podnikani na
zivotni prostiedi. Implementace udrzitelnych technologii a procesti nejenze zvysuje efektivitu,
ale také posiluje firemni image a otevira nové obchodni prilezitosti v ramci zelené ekonomiky.

Sumarizace obecné piehledu o organizaci a jejim odvétvi
Strategické smérovani a adaptace:

Spole¢nost Transportservices s.r.o. vykazuje silny zavazek k adaptaci a specializaci ve
stavebnictvi, s diirazem na realizaci vlastnich projektii a rozvoj novych podnikatelskych
jednotek, coz odrazi jeji strategii diverzifikace a hledani novych obchodnich ptilezitosti.

Technologické inovace a efektivita:

Firma investuje do technologickych inovaci, véetn¢ mozné integrace Al pro optimalizaci
projektovych a stavebnich procest. Tento dliraz na automatizaci a zvyseni efektivity je klicovy
pro snizeni naklada a zlepSeni operativni vykonnosti.

Finan¢éni stabilita a rust:

Analyza finan¢nich dokumentti odhaluje stabilni finan¢ni zdravi firmy s pozitivnim cash flow
a stabilnimi pfijmy, coz firmé umoznuje planovat budouci investice a technologicky rozvoj.
Firma také projevuje dobrou kontrolu nad operativnimi néklady a efektivné tidi své zdroje.

Rizeni lidskych zdroji:

HR analyza ukazuje na systematicky pfistup k fizeni zaméstnanct, véetné investic do jejich
rozvoje a Skoleni. Firma klade diiraz na transparentni pracovni smlouvy a spravedlivé benefity,
coZ pomaha udrZzovat motivovany a spokojeny tym.

Ekologicka udrzitelnost:

Firma implementuje praktiky, které minimalizuji jeji environmentalni dopady, vcetné recyklace
a efektivniho vyuZzivani zdrojl. Toto je podpoieno ziskanymi ekologickymi certifikacemi a je
v souladu s jejimi politikami environmentalni odpoveédnosti.

Diskrepance mezi vnéjsi prezentaci a interni realitou:

Analyza odhalila vyznamnou nesrovnalost mezi vefejné¢ prezentovanymi sluzbami na
webovych strankach firmy a skutecnym stavem jejich podnikatelskych aktivit. Zatimco web
naznacuje Siroké spektrum poskytovanych sluzeb, redlna situace ukazuje, Ze firma se
v soucasnosti soustfedi predevSim na realizaci vlastnich stavebnich projektli a nabizi dalsi
sluzby jen omezené. Tento rozdil mezi prezentaci a realitou miize vést k nespravnym
o¢ekavanim u klientli a partnerl, coZ ma potencialn¢ negativni dopad na divéru a obchodni
vztahy firmy.

Nedostatek internich IT zdroji a odbornosti

I presto, ze Transportservices s.r.0o. ma ambice integrovat pokroc€ilé technologické systémy
a Al do svych operaci, firma ¢eli vyznamné slabosti v podob¢ absence interniho IT specialisty.
Tento nedostatek mize omezit schopnost firmy efektivné implementovat a spravovat nové
technologie, coz miize vést k problémim s informacni bezpecnosti, efektivitou IT procesi
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a obecnou technologickou zpiisobilosti. Bez adekvatniho interniho IT tymu, ktery by zajist'oval
spravu a aktualizace systémt, je také vyssi riziko vypadkl a bezpecnostnich incidentt, které
mohou mit negativni dopad na operace firmy.

3.1.3 Specifika tykajici se znalostniho managementu - Kvalitativni rozhovory

Kvalitativni rozhovory patii mezi zékladni kvalitativni vyzkumné metody, které umoziuji
hluboké pochopeni osobnich zkuSenosti, nazorti a postojti respondentii. Tato metoda je cenéna
pro svou schopnost ziskat detailni a kontextové bohaté informace, které by mohly byt pti pouziti
kvantitativnich metod piehlédnuty. Rozhovory mohou mit rizné formy, od strukturovanych po
polostandardizované az po zcela oteviené, v zavislosti na specifickych cilech vyzkumu.

Ptiprava a planovani: Rozhovory vyzaduji peclivou piipravu, vcetné vybéru vhodnych
respondentll a sestaveni otazek, které odrazeji cile vyzkumu. Otazky budou zaméfeny na
zjisténi, jaké Al technologie jsou v soucasnosti vyuzivany, jaké jsou bariéry pro jejich Sirsi
adopci a jaké jsou ndzory managementu na potencialni vyhody a vyzvy spojené s Al

Provedeni rozhovorti: Rozhovory budou provedeny osobné nebo prosttednictvim digitalnich
komunikaénich platforem, pokud situace vyzaduje flexibilitu. Diraz bude kladen na vytvoteni
oteviené a divéryhodné atmosféry, aby se ucastnici mohli svobodné vyjadrit.

Analyza dat: Ziskané informace budou analyzovany metodami kodovani a tematické analyzy,
aby byly identifikovany hlavni témata a vzory v odpovédich. Tento proces umozni formulovat
klicové zavery a doporuceni pro zlepseni znalostniho managementu.

Jako vhodny kandidat pro provedeni rozhovoru byl vybran majitel firmy, ktery je zarovei
vykonny feditel (viz ptiloha 1).

Klicova témata a zavéry z rozhovoru:

Zaméfeni na specifické projekty: Majitel potvrdil, ze firma se nyni primarné zaméfuje na
realizaci vlastnich stavebnich projekti a projektd na zakazku. Toto zaméfeni je dano snahou
o vyssi ziskovost a lepsi kontrolu nad projekty, coz umoziuje efektivnéj$i vyuziti internich
zdrojt.

ZmenSeni firmy a omezeni sluZzeb: V minulosti firma nabizela Siroké spektrum sluzeb, coz
vedlo k vysokému stresu a osobnim obtizim majitele. Nyni je firma zredukovana na 25
zaméstnancl a koncentruje se na méné¢, ale vynosnégjsi projekty.

Pouziti technologii: Firma vyuziva zakladni IT techniku a software jako AutoCAD, ale neni
aktualn¢ zaméfena na integraci Al nebo pokroCilych IT feSeni. Majitel je vSak otevien
moznostem, které by mohly zlepsit efektivitu operaci.

Postoj k Al a technologickym inovacim: Majitel je otevieny technologickym inovacim, které
by mohly pfispét k efektivité a kvalité projektt. Konkrétné od Al ocekava schopnosti, jako jsou
navrhy stavebnich projektil, vizualizace, kalkulace nakladii a monitorovani prabéhu.

Investice do technologii: Majitel uvedl, Ze v soucasné¢ dobé neplanuje velké investice do Al
systému, ale je ochoten investovat do technologii, které by podstatné zlepSily operace
a efektivitu.

Bezpecnost informacnich systému: Z analyzy vyplyva, ze firma nema stalého IT specialistu
a nepiiklada vetsi pozornost bezpe€nosti informacnich systémil, coz mlZze byt potencialni
riziko, zejména pokud by firma piesla k pokrocilejsim technologickym feSenim.
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Doporuceni:

ZlepSeni komunikace a aktualizace webovych stranek: Je dilezité, aby firma aktualizovala své
webové stranky, aby odrazely soucasny obchodni model a nabidku sluzeb.

Posileni IT infrastruktury: Investice do zékladni IT infrastruktury a bezpecnosti informaci by
m¢éla byt zvaZzena jako prevence potencidlnich rizik.

Postupna integrace Al: Zvazit postupnou integraci Al systémi, které by podpofily efektivitu
a optimalizaci nakladt, zvlasté v oblastech, kde majitel vidi potencial pro zlepSeni.

Realizace projektu integrace Al: Navrhnout implementaci cloudového Al feSeni, které umozni
firm¢ vyuzivat pokrocilé technologie na bazi placenych sluzeb podle aktudlniho objemu dat
a potieb. Tento piistup umozni spolecnosti Transportservices s.r.o. efektivné integrovat Al bez
nutnosti velkych pocatecnich investic do vlastnich technologickych infrastruktur. Zvolené
feSeni by mé¢lo byt schopno flexibilné reagovat na specifické pozadavky firmy a poskytnout
cenné nastroje pro planovani, vizualizaci a analyzu projektil, coz povede ke zvyseni efektivnosti
a optimalizaci nékladu.

3.2 Analyza stavajiciho pristupu ke znalostnimu managementu
V organizaci

V této ¢asti prace je podrobné analyzovan soucasny pfistup ke znalostnimu managementu v
Transportservices s.r.o. Cilem analyzy je identifikovat stdvajici procesy, systémy a strategie
vyuzivané ve firm& pro fizeni a sdileni znalosti. Tato sekce se zaméfuje na posouzeni
efektivnosti soucasnych praktik a na odhaleni potencialnich slabych mist a vyzev, které mohou
ovlivnit schopnost firmy adaptovat se na nové technologické trendy, jako je uméla inteligence.

Analyza je strukturovana do nékolika casti, které zkoumaji rGzné aspekty znalostniho
managementu:

— Hodnoceni stavajicich procest, systému a strategii prostfednictvim SWOT analyzy.

— Identifikace klicovych slabych mist a vyzev, které mohou omezovat efektivitu nebo
ptijeti novych technologickych feseni.

— Kvantitativni Setfeni postoje zaméstnanci k Al, coz pomilzZe zjistit jejich vnimani
a pfipravenost na implementaci novych technologii.

Vysledky této analyzy poskytnou cenné vhledy do souc¢asného stavu znalostniho managementu
v organizaci a stanovi zaklad pro nasledné navrhy a doporuceni pro zlepSeni.

3.2.1 Hodnoceni stavajicich procesi, systémii a strategii (SWOT analyza)

SWOT analyza je strategickd planovaci metoda pouzivana k hodnoceni Silnych stranek,
Slabych stranek, Ptilezitosti a Hrozeb spojenych s projektem nebo v podnikani. Tato metoda
poskytuje komplexni piehled o internich a externich faktorech, které mohou ovlivnit uspéch
organizace. SWOT analyza patii do skupiny strategickych analyz a je Casto vyuzivdna jak
v kvalitativnich, tak kvantitativnich studiich pro identifikaci klicovych oblasti, které vyzaduji
pozornost nebo vylepSeni.

Shromazd’ovani informaci: Budou shromazd’ovany relevantnich informace z internich zdrojd,
jako jsou finan¢ni zpravy, strategické dokumenty, a z externich zdroji, jako jsou trzni analyzy,
pramyslové zpravy a konkurencni data.
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Evaluace silnych a slabych stranek: Silné stranky firmy mohou zahrnovat jeji technologické
schopnosti, kvalifikované zaméstnance, nebo efektivni procesy. Slabé stranky mohou byt
identifikovany v oblastech, jako jsou nedostatky ve znalostech nebo omezené zdroje.

Identifikace pfilezitosti a hrozeb: Prilezitosti mohou zahrnovat nové trzni trendy nebo
legislativni zmény, které podporuji pouzivani Al, zatimco hrozby mohou zahrnovat rostouci
konkurenci nebo technologické zastaravani.

Formulace strategii: Vysledky analyzy jsou vyuzity k formulaci strategickych doporuceni, ktera
maji za cil vyuzit identifikované silné stranky a prilezitosti, minimalizovat slabé stranky
a ochranit se pted hrozbami.

Na zakladé dostupnych informaci z predchozich Setieni, analyz dokumenti
a kvalitativnich rozhovori s majitelem firmy provedeme SWOT analyzu pro
Transportservices s.r.o.:

Silné stranky (Strengths):

ZkuSeny management a zaméteni na kliCové kompetence: Firma ma zkuSené vedeni s jasnym
sméfovanim k specializaci na konkrétni stavebni projekty, coz zlepSuje jeji ziskovost
a efektivitu.

Technické vybaveni a infrastruktura: UdrZzovana technika a zafizeni pro specifické projekty,
jako je vycvikové zafizeni pro ozbrojené slozky, poskytuji firmé konkurenéni vyhodu v jejim
sektoru.

Schopnost adaptace na zmény v trznich podminkach: Rychla reakce na trzni zmény a schopnost
restrukturalizace firmy pro zajisténi jeji stability a udrzitelnosti.

Slabé stranky (Weaknesses):

Omezena integrace pokroc€ilych technologii: Firma v soucasnosti nevyuziva moderni IT feSeni
nebo Al coz mize limitovat jeji potencial pro dalsi rist a efektivitu.

Nedostatek IT bezpecnosti a specialisti: Absence dedikovaného IT specialisty a slabé
zabezpeceni informacnich systémi mize predstavovat riziko v dob¢ rostoucich kybernetickych
hrozeb.

Zavislost na klicovych osobach: Vyrazna zavislost na majiteli a nékolika klicovych
zamé&stnancich muze byt rizikem pro kontinuitu firmy, zvlast¢ s blizicim se odchodem
projektanta do diichodu.

PrileZitosti (Opportunities):

SniZeni ceny nabidky diky Implementaci Al a modernich IT systéma: Moznost vyuziti Al pro
navrh projektil, vizualizace a efektivni fizeni zdroji by mohla vyrazné zvysit efektivitu a snizit
operativni ndklady, ¢imz miiZe snizit cenu nabizenych produktii.

Vyuziti poptavky po vycvikovych sluzbach (trznich pfilezitosti): Rozvoj novych sluzeb
a expanze na nové trhy, napiiklad prostiednictvim nov€ zaloZené s.r.o. pro prondjem
vycvikového zatizeni coz je v souCasné dobé agrese Ruska zadouci sféra.

Poptavka po firméch s udrzitelnosti a ekologickou odpovédnosti: Posileni udrzitelnych praxi
a ziskani ekologickych certifikaci mlze zlepsit trzni pozici a vyhovéet rostouci poptavece po
ekologicky odpovédnych sluzbach.

Hrozby (Threats):

Technologické zastardvani: Rychly vyvoj technologii miZze zpilsobit, Ze stavajici procesy
a vybaveni firmy rychle zastaraji, coz by mohlo snizit jeji konkurenceschopnost.
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Regulacni zmény: Legislativni zmény mohou pifedstavovat zvySené naroky na compliance
a investice do upgradii a zmén ve firmé.

Konkurenéni tlak: Silnd konkurence v sektoru stavebnictvi a logistiky mtize vyvijet tlak na ceny
a ziskovost, zvlasté v oblastech, kde firma nabizi standardizované sluzby.

Tato SWOT analyza umozni firmé 1épe pochopit své vnitini i vnéj$i prostiedi, identifikovat
kli¢ové oblasti pro zlepseni a strategicky planovat budouci sméfovani a investice do technologii
a rozvoje.

SWOT analyza je Casto prezentovana graficky, aby bylo mozné ziskat jasnou a strukturovanou
predstavu o silnych a slabych strankach organizace, pfilezitostech a hrozbach, kterym celi.
Tento ptistup umoziuje efektivni vizualizaci a usnadiiuje komunikaci klicovych bodi mezi
Cleny tymu a dal§imi zainteresovanymi stranami. Na pfilozeném obrazku je takto graficky
ztvarnéna SWOT analyza, kde kazdé ze Ctyt slozek - silné stranky, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby - je reprezentovana specifickymi body, které byly identifikovany béhem procesu
analyzy. Vizudlni prezentace (viz Obrazek 1) podporuje lepsi porozuméni dynamiky organizace
a poskytuje vychodiska pro strategické rozhodovani a planovani.

Obrazek 1 SWOT Analyza spolecnosti Transportservices s.1.0.

Zkuseny management a

zaméreni na klicové Schopnost adaptace na
kompetence zmény v trznich
podminkach

Technické vybaveni a

e [ Nedostatek IT bezpecnosti

Silné stranky a specialistl
Konkurenéni tlak Zavislost na klicovych
Slabé stranky osobéch
Hrozby SWOT Analyza
Technologické zastardvanf Omezena integrace

pokrocilych technologif
Regulacni zmény

Zdroj: Vlastni

Obrazek 1 zobrazuje SWOT analyzu, ktera je rozdélena do ¢tyf hlavnich ¢asti: silné stranky,
slabé stranky, prileZitosti a hrozby. V ¢asti silnych stranek byly identifikovany "ZkuSeny
management a zaméteni na klicové kompetence" a "Technické vybaveni a infrastruktura". Mezi
slabé stranky byl zatazen "Nedostatek IT bezpecnosti a specialisti” a "Zavislost na kli¢ovych
osobach". Sekce pfilezitosti zahrnuje "Implementace Al a modernich IT systéma"
a "Udrzitelnost a ekologickd odpovédnost". V oblasti hrozeb byly zdlraznény "Konkurenéni
tlak" a "Technologické zastaravani". Z analyzy vyplynulo, Ze spolecnost disponuje silnym
vedenim a kvalitnim technickym vybavenim, ale stoji pfed vyzvami spojenymi s bezpecnosti
informacnich technologii a zavislosti na klicovych lidech, pfi€emz se ji naskytaji ptileZitosti
k rstu a inovacim prostfednictvim Al a udrZitelnych iniciativ.
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3.2.2 Kvantitativni Setfeni postoje zaméstnanci k Al (Dotaznikové Setieni)

Kvantitativni Setfeni je metoda vyzkumu, ktera umoznuje sbér a analyzu numerickych dat
z velkého vzorku respondentii. Tato metoda se fadi mezi kvantitativni techniky a je vyuzivana
pro zjistovani a kvantifikaci postojli, ndzort a chovani. V kontextu organizaci je kvantitativni
Setfeni Casto pouzivano k ziskani objektivnich informaci o postojich zaméstnancii k novym
politikam, technologiim nebo zménam ve firm¢.

Design dotazniku: Bude vytvoten dotaznik (viz ptiloha 2) sestaveny z uzavienych otazek, které
umozni métit razné aspekty postoji k Al, véetn€ vnimani jeji uziteCnosti, obav z moznych rizik,
a oCekavanych piinosii pro osobni a profesni rozvoj. Dotaznik bude obsahovat skalové otazky
pro kvantifikaci miry souhlasu nebo nesouhlasu s tvrzenimi o Al.

Sbér dat: Dotaznik bude distribuovan mezi zaméstnance pomoci elektronickych nastrojti nebo
v papirové formé¢, v zavislosti na dostupnosti a preferencich zaméstnancti. Zajisti se anonymita
a dobrovolnost Gcasti, aby byly ziskany co nejuptimnéjsi odpovédi.

Analyza dat: Data ziskana z dotaznikl budou analyzovéna statistickymi metodami, jako jsou
frekvencni distribuce, priméry a standardni odchylky. Bude také pouzita korelacni a regresni
analyza k zji$téni vztahli mezi riiznymi proménnymi.

Interpretace a reporting: Vysledky budou interpretovany a piedstaveny v reportu, ktery nabidne

komplexni pohled na postoj zaméstnancii k AIl. Report bude zahrnovat vizualizace dat, jako
jsou grafy a tabulky, které pomohou ptedstavit kliCové zavéry managementu spolecnosti.

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno 24 korespondentii.

Zde jsou vysledky, pricemZ jsme rozdélili dotaznik na korespondenty s vy$§im vzdélanim
(4 lidi - management) a na korespondenty s niz§im vzdélanim (20 lidi - zaméstnanci):

Povédomi o Al a jejim vyuZiti

Nizsi vzdélani: b) Mam zékladni informace (12), c) SlySel/a jsem o tom (8)

Vyssi vzdélani: a) Velmi dobfe informovany/a (2), b) Mam zakladni informace (2)
Integrace Al do podnikatelskych procesi

Niz$i vzdé€lani: b) Ano, ale opatrné (10), ¢) Nejsem si jisty/a (10)

Vyssi vzdélani: a) Ano, je to klicové (2), b) Ano, ale opatrné (2)

ZlepSeni efektivity prace pomoci Al

Nizsi vzdélani: b) Moznd, zavisi na pouziti (15), ¢) Nejsem si jisty/a (5)

Vyssi vzdélani: a) Ano, siln€ véfim (2), b) Mozn4, zavisi na pouZiti (2)

Obavy ze zavedeni Al

Niz$i vzdé€lani: a) Ano, obavam se o své pracovni misto (12), b) Ano, obavam se adaptace (8)
Vyssi vzdélani: ¢) Nemam obavy, ale je tfeba dobré piipravy (4)

Hlavni vyhody zavedeni Al do procest

Nizsi vzdélani: a) ZvySeni efektivity prace (10), b) Zlepseni kvality vystupt (5), ¢) Snizeni
nakladu (5)

Vyssi vzdélani: a) ZvySeni efektivity prace (2), b) ZlepSeni kvality vystupi (2)
Hlavni vyzvy nebo rizika zavedeni Al

Nizsi vzdélani: a) Ztrata pracovnich mist (12), b) Vyssi pocatecni investice (8)
Vyssi vzdélani: c) SloZitost implementace a udrzby (4)

Ochota zicastnit se Skoleni na praci s Al systémy

Niz8i vzdélani: b) Za urcitych podminek (15), ¢) Neochotné (5)

Vyssi vzdélani: a) Velmi ochotné (4)
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Role Al ve firmé v budoucnosti

Nizsi vzdélani: b) Dtlezita roli v nékterych oblastech (12), ¢) Malou roli, jako pomocny néstroj
(8)

Vyssi vzdélani: a) Zasadni roli ve vSech operacich (2), b) Dulezitou roli v nékterych oblastech
)

Rozpocet na implementaci Al

Niz§i vzdélani: b) Stfedni rozpocet, s opatrnymi investicemi (12), ¢) Maly rozpocet, minimalni
investice (8)

Vyssi vzdélani: a) Velky rozpocet, s vyznamnymi investicemi (4)

Na otazku 10. - Mate né&jaké dalsi komentafe nebo navrhy souvisejici s implementaci Al ve firmé?
(Oteviena odpovéd’) neodpovédél nikdo. Nelze tedy zarradit do analyzy.

Hlavni zjisténi

Povédomi o Al: Vétsina respondentl s niz§im vzdélanim ma alespon zakladni informace o Al
(70% z niz8iho vzdélani), zatimco vSichni respondenti s vys$§im vzdélanim jsou velmi dobie
informovani nebo maji zékladni informace.

Integrace Al do procesii: Vétsina respondenti bez ohledu na vzdélani povazuje integraci Al za
dilezitou, ackoli ptistupy se lisi. Respondenti s niz§im vzdélanim jsou opatrnéjsi a Castéji nejisti
ve svych nazorech.

Efektivita prace: Respondenti s niz§im vzdélanim jsou méné piesvédceni o ptimych vyhodach
Al pro zlepseni efektivity prace, s vyraznou nejistotou (25%), zatimco respondenti s vys$Sim
vzdélanim véri v jeji piinosy silnéji.

Obavy z Al: Existuji zna¢né obavy mezi zamé&stnanci s niz$im vzdélanim, zejména ohledné
ztraty pracovnich mist (60% obavajicich se o své pracovni misto), zatimco vSichni respondenti
s vy$$im vzdélanim maji k zavedeni Al pragmaticky pfistup bez obav.

Vyhody a vyzvy: Zvyseni efektivity prace je vnimano jako hlavni vyhoda zavedeni AI (50% z

niz$iho vzdélani), zatimco ztrata pracovnich mist a vyssi investi¢ni naklady jsou vnimény jako
hlavni vyzvy.

Ochota ke Skoleni: Vysokd ochota se zucastnit Skoleni na praci s Al mezi vysoce vzdélanymi
zaméstnanci (100%) kontrastuje s ur¢itym vahanim mezi zaméstnanci s niz§im vzdélanim (75%
ochotnych za urcitych podminek).

Rozpocet na Al: VétSina zaméstnancl s niz§im vzdélanim favorizuje stiedni az maly rozpocet
pro Al (80%), zatimco vSichni zaméstnanci s vy$§im vzdélanim podporuji vyznamné investice.

Toto hlavni zji$téni 1ze pro lepsi presentaci vysledkil znazornit graficky (viz Graf 1)
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Graf 1 Srovnani postoji k Al mezi vzdélavacimi urovnémi
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Graf 1 predstavuje srovnani postoju k umélé inteligenci (Al) mezi zaméstnanci s niz§im
a vyS$§im vzdélanim ve spolecnosti. Jasné ukazuje na rozdily v pov€domi, vnimani integrace
Al, efektivité prace, obavach, vyhodach, vyzvach, ochoté se skolit, roli Al ve firm¢, a rozpoc¢tu
na implementaci Al. Z vysledki je patrné, Zze ob& skupiny maji odlisné nazory v nékolika
kategoriich. Zaméstnanci s niz§im vzdélanim vykazuji nizs§i povédomi o Al, vice obav
z integrace Al do pracovnich procest, a jsou méné ochotni se zucastnit Skoleni na praci s Al
systémy, ve srovnani s managementem. Naopak, management projevil vySs§i ochotu
k zavaznéjSim investicim do Al a vice vnimaji jeji potencialni roli ve firmé. Ob& skupiny se
shoduji na moznych vyhodach, které Al mtize ptinést, jako je zvyseni efektivity a kvality prace,
a také na vyzvach, jako je ztrata pracovnich mist nebo vyssi pocatecni investice. Vyznamné

rozdily v odpovédich mezi skupinami s niz§im a vys$s§im vzdélanim mohou poukazovat na
potiebu lepSiho informovéni a vzdélavani zaméstnanct o Al a jejich benefitdch pro podnikani.

Vysledky dotazniku ukazuji zajimavé rozdily mezi korespondenty s vyS$Sim a nizSim
vzdélanim, coz ovliviluje jejich postoje k Al a jejimu potencidlnimu zavedeni ve firmé.

Vyhodnoceni hlavniho zjisténi:

Povédomi o AlL:

Zamgéstnanci s niz$im vzdélanim mayji pfevazné pouze zakladni informace nebo jen slyseli o Al.
Management ma hlubsi znalosti o Al, coz miiZze usnadnit pfijeti a implementaci novych
technologii.

Podpora integrace Al:

Vétsina zaméstnanct s niz§im vzdélanim je opatrna nebo nejista ohledné integrace Al, coz
muze signalizovat potfebu lepsiho informovani a Skoleni.
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Management vidi integraci Al jako klicovou pro budouci Uspéch, coz je pozitivni signal pro
piipadné investice do této oblasti.

Obavy z Al:

Nizsi vzdélani: Vyrazné obavy o ztratu pracovniho mista a naro¢nost adaptace.

Vyssi vzdélani: Obavy nejsou tak vyrazné, zdiirazituje se spise potieba dobré pripravy.
Vvhody a vyzvy Al:

Zameéstnanci s niz§im vzdélanim uzndvaji efektivitu a potencialni zlepseni kvality vystupd, ale
zaroven vnimaji rizika jako ztratu pracovnich mist a vysoké naklady na implementaci.
Management vidi hlavni vyzvy ve slozitosti implementace a udrzby.

Skoleni a role Al

Zamegstnanci s niz§im vzdélanim by se Skoleni z¢astnili za ur¢itych podminek, coz poukazuje
na potiebu citlivé ptistupovat k zavadéni novych technologii.

Management je velmi ochotny se Skoleni zucastnit a vidi Al hrajici zasadni roli ve vSech
operacich.

Financovéni Al:

Management je pfipraven investovat vyznamné ¢astky do Al, zatimco zaméstnanci s niz$im
vzdélanim preferuji stfedni az minimalni investice.

Doporuceni pro implementaci Al:

Skoleni a osvéta: Zvysit povédomi o Al mezi viemi zaméstnanci, zejména u tdch s niz§im
vzdélanim, pro zmirnéni obav a zvySeni akceptace technologie.

Postupna integrace: Zvazit postupnou integraci Al do vybranych oblasti s moznosti rozsiteni,
jak budou zaméstnanci vice obeznameni a pohodlni s technologii.

Investice: Uzamceni rozpoctl v souladu s ocekévanim a moznostmi firmy, pfi¢emz diraz by
m¢él byt na maximalni vyuziti investic pro zvyseni efektivity.

Podpora od managementu: Zajistit, ze management bude plné zapojen a podporovat cely
proces, coz mize pomoci prekonat piipadné bariéry pfi implementaci.

Tato doporuceni by méla pomoci firmé efektivné integrovat Al a maximalné vyuzit jeji
potencialni pfinosy pfi minimalizaci rizik a vyzev.

3.2.3 ldentifikace slabych mist a vyzev (Analyza mezer)

Analyza mezer (Gap Analysis) je nastroj pouzivany k identifikaci rozdilu mezi aktudlnim
stavem organizace a jejim idealnim nebo cilenym stavem. Tato metoda umoznuje podnikiim
zjistit, kde chybi zdroje, schopnosti nebo procesy pottebné k dosazeni jejich strategickych cili.
Analyza mezer se fadi mezi strategické a operacni analytické techniky a je €asto vyuzivéna
v ramci kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu k pldnovani zlepSeni a efektivnéjsi alokaci
zdroj.

Shromazd’ovani dat: Prvnim krokem je shromazd’ovani dat o soucasnych operacich, procesech

a technologiich spolecnosti. To zahrnuje interni dokumenty, vystupy z kvalitativnich rozhovori
a dal3i relevantni informace, které odhali stavajici stav firmy.

Definovani cilového stavu: Na zéklad¢ strategickych cilti firmy a trendti v oblasti Al se definuje
idedlni stav, kterého chce firma dosahnout. Tento krok zahrnuje stanoveni konkrétnich cilt pro
implementaci Al, jako jsou zvySeni efektivity, zlepSeni kvality sluzeb nebo inovace produkta.

Identifikace mezi: Porovnanim aktudlniho a cilového stavu se identifikuji mezery v procesech,
technologiich a schopnostech. Tato analyza ukazuje, co je tieba vylepS$it nebo zménit, aby bylo
mozné cile dosahnout.
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Planovani akci: Na zaklad¢ identifikovanych mezer se formuluji doporuceni a akéni plany pro
pieklenuti téchto mezi. To zahrnuje alokaci zdroji, rozvoj novych schopnosti nebo
implementaci novych technologii.

Na zakladé informaci ziskanych z piedchozich prizkumi a rozhovora lze vymezit
nasledujici slaba mista a vyzvy spole¢nosti Transportservices s.r.o.:

Nedostatecna integrace Al a modernich IT systému: Prestoze majitel vyjadril zajem
o implementaci Al, zejména pro planovani a spravu projektt, firma aktualné nevyuziva
zadna pokrocila IT feSeni, coZ mize omezovat jeji konkurenceschopnost a efektivitu.
Zavislost na klicovych osobach: Zejména v oblasti projektovani a fizeni je firma silné
zavisld na projektantovi, ktery je na prahu dichodu, a na majiteli, ktefi se staraji
o vétsinu strategickych rozhodnuti a fizeni firmy.

Nedostatek IT bezpecnosti a specializace: V analyze HR dokumentti bylo odhaleno, ze
spolec¢nost nema stalého IT specialistu, coz naznacuje mozné riziko v oblasti IT
bezpecnosti a chybéjici interni kompetence pro rozvoj a udrzbu slozitéjSich IT systému.
Potfeba aktualizace webovych stranek: Webové stranky firmy jsou zastaralé
a nereflektuji soucasnou podnikatelskou strategii a zaméfeni, coz mulze vést
k nespravnému vniméni firmy vetejnosti a potencidlnimi klienty.

Obecné nedtivéra k Al a novym technologiim mezi zaméstnanci: Rozhovory ukézaly,
ze ve firm¢ panuje obecna nediivéra k nove a rychle se rozvijejicim technologiim jako
je Al, coz mlze predstavovat bariéru pro jejich adopci a efektivni vyuziti.

Omezena schopnost reagovat na rychlé technologické zmény: Trh se neustale vyviji
a technologicky pokrok v oblasti stavebnictvi a logistiky je rychly. Firma momentéalné
nemd implementované procesy nebo systémy, které by ji umoziovaly efektivné
reagovat na tyto zmeény.

Analyzu mezer Ize presentovat graficky (viz Obrazek 2). Toto vizualni zobrazeni umozZiuje
rychlou identifikaci a pochopeni oblasti, které vyzaduji zvySenou pozornost a zasah, a mize
byt vychozim bodem pro tvorbu strategickych planli a zavedeni konkrétnich akci pro
zlepseni v téchto oblastech.

Obrazek 2 Analyza mezer spolecnosti Transportservices s.r.0.

Arafza mezer
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Analyza mezer (Obrazek 2) je zobrazena ve formatu grafického schématu, které umoznuje
ptehledné a strukturované identifikovat kli¢ové oblasti, kde se projevuji nedostatky mezi
soucasnym stavem a pozadovanymi cili nebo standardy v organizaci. Centralnim prvkem
schématu je ,,Analyza mezer”, z které vybihaji vétve k jednotlivym identifikovanym
mezeram. Vétve jsou rozdéleny na konkrétni oblasti, jako jsou ,,Nedostatecnd integrace
a inovace IT systémt“, kterd odhaluje potfebu rozsifeni a modernizace IT infrastruktury
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spolecnosti, a ,,Zavislost na klicovych osobach®, coz upozornuje na riziko ztraty dilezitych
znalosti a dovednosti s odchodem stézejnich zaméstnanct. Dalsi vétve schématu mohou
zahrnovat ,,Absence IT specializace®, coz poukazuje na mozné nedostatky v technologické
expertize a bezpecnosti, nebo ,,Omezend schopnost adaptace na rychlé technologické
zmény*, kterd znaci, ze firma nemusi byt schopna rychle reagovat na inovace a zmény ve
svém oboru.

Doporucené planovani pro kaZkou mezeru akci:

Nedostatecnd integrace a inovace IT systémt: Zavést cileny vyzkum a vyvoj pro
modernizaci stavajici IT infrastruktury s dirazem na integraci novych technologii.

Zavislost na kliCovych osobdch: Rozvinout program pro piedavani znalosti mezi
zaméstnanci a vytvofit systém zastupitelnosti pro klicové role v organizaci.

Absence IT specializace: Najmout nebo vytvofit externi partnerstvi pro poskytovani IT
sluzeb, které zajisti technologickou podporu a bezpecnost dat.

Nedostatek IT bezpec€nosti a specialistii: Zavést pravidelné audity a Skoleni zamétené na
kybernetickou bezpecnost, aby byly ochranény firemni informacni systémy.

Omezena schopnost adaptace na rychlé technologické zmény: Implementovat kontinualni
vzdélavani zaméstnanct, aby byli prubézné informovani o nejnovéjsich technologickych
trendech.

Nedostatec¢nd automatizace a efektivita: Investovat do automatizovanych a inteligentnich
systémil, které zvysi efektivitu procest a snizi lidskou chybovost.

3.3 Navrhy a doporucdeni pro organizaci

V ramci neustale se méniciho obchodniho prostiedi a rychlého pokroku technologii, je zasadni,
aby spolecnosti jako Transportservices s.r.0. rozvijely a pfijimaly inovativni feSeni, ktera by
umoznila zlepSeni operaci a zvySeni konkurenceschopnosti. S ohledem na potencial, ktery
uméla inteligence (AI) nabizi, se tato kapitola zaméfuje na navrhy a doporuceni pro jeji
efektivni za€lenéni do procesl znalostniho managementu v organizaci.

Hlavnim cilem téchto navrhli a doporuceni je poskytnout Transportservices s.r.o. srozumitelny
a realizovatelny plan pro adopci Al, ktery odpovida jeji aktudlni situaci a sméfovani. To
zahrnuje diikladny prizkum a analyzu studii pfipadii podobnych organizaci, aby se zjistilo, jaké
ptistupy k implementaci Al byly Gspésné a jaké lekce se z téchto zkuSenosti daji vyvodit.

Na zéklad¢ téchto poznatkd budou vypracovéana specifickd doporuceni ohledné toho, jaké Al
feSeni by bylo pro spole¢nost nejvhodnéjsi. Pfitom budou brany v ivahu vSechny relevantni
faktory, jako je velikost firmy, jeji obchodni model, stavajici technologicka infrastruktura
a samoziejme finanéni moZnosti a omezeni.

Nasledné¢ budou sestaveny strategické a operativni plany pro rtizné scénafe implementace, aby
se zajistilo, ze firma bude schopna reagovat na rizné budouci situace. Kazdy scénaf bude
obsahovat detailni kroky, odhadované zdroje a ¢asovy plan pro implementaci vybraného feSen.

V neposledni fad€ bude provedena diikladna analyza moZnych rizik spojenych s implementaci
Al a formulovéana pfislusna feSeni a preventivni opatieni, ktera zajisti hladky prabéh celého
procesu a minimalizuji potencidlni negativni dopady.

Tato kapitola poskytne komplexni piehled a konkrétni smérnice, které mohou byt vyuzity jako

zéklad pro rozhodnuti a akce vedouci k uspésné integraci Al do spolecnosti Transportservices
s.r.0., a které ji posunou smérem k inovacim a dlouhodobé prosperité.
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3.3.1 Priizkum studie pfipadii podobnych organizaci, které ispéSné implementovaly
Al v procesech znalostniho managementu (Studie pripadi)

Studie ptipad jsou detailni a intenzivni analyzy konkrétnich situaci, projektd, jednotlivcli nebo
organizaci. Tato metoda se fadi mezi kvalitativni vyzkumné techniky a je Siroce vyuzivéana pro
hluboké porozuméni kontextu, procesim a vysledkiim zkoumaného subjektu. Studie ptipadi
jsou cenény pro schopnost poskytnout detailni nahled do realnych situaci a umoznit aplikaci
teoretickych poznatkti na praktické priklady.

Vybér relevantnich pfipadi: Bude proveden vybér organizaci, které jsou podobné
Transportservices s.r.o. z hlediska velikosti, odvétvi, nebo zaméfeni na technologické inovace.
Tento krok zajisti relevanci ziskanych poznatkl pro potieby firmy.

Sbér dat: Data budou shromazd’ovana z riznych zdroji, véetné rozhovord s kli¢ovymi osobami,
internich a externich dokumentti organizaci a medidlnich zprav. Také budou vyuzita vefejné
dostupna data a vyzkumné zpravy, které poskytnou dalsi kontextové informace.

Analyza a interpretace: Analyza se zaméii na identifikaci kliCovych prvki uspéchu,
specifickych vyzev a strategii feSeni problému. Bude také hodnocen vliv implementace Al na
vykonnost organizaci a jejich procesy znalostniho managementu.

Formulace zjisténi a doporuceni: Na zéklad¢ analyzy studii pfipadii budou formulovéana
specificka doporuceni pro Transportservices s.r.o., vcetné navrhii na mozné strategie
implementace Al, pfistupy k piekonavani bariér a vyuziti identifikovanych ptilezitosti.
Prizkum studii pfipadi predstavuje esencialni krok v procesu identifikace a pochopeni
osvédcenych postuptl, Uskali a faktord uspéchu spojenych s implementaci umélé inteligence
(AI) v procesech znalostniho managementu. V této podkapitole se bude vénovat analyze
vybranych organizaci, které maji podobny profil jako Transportservices s.r.o., a které jiz
integraci Al uspésné zavedly do svych procesi.

Cilem je vytvofit komplexni pohled na rtizné strategie a feSeni, které byly v praxi uplatnény,
a odvodit z nich klicové lekce a poznatky relevantni pro spole¢nost Transportservices s.r.o.
Tyto studie piipadl poslouzi jako zdroj inspirace a uceni, poskytnou cenné informace
o potencialnich pfinosech a vyzvach, a také o nejlepSich postupech pro fizeni zmén spojenych
s adopci Al technologii.

V ramci studii pfipadi bude zkouman §ir§i dopad implementace Al na organizace, véetné vlivu
na organizacni strukturu, firemni kulturu, pracovni procesy a kone¢né vykony. Dlraz bude
kladen na detailni porozumeéni specifikim kazdého piipadu, s cilem identifikovat
ptizpUsobitelné strategie a feSeni, které by bylo mozné efektivné uplatnit i v kontextu
Transportservices s.r.o.

Prostfednictvim této analyzy budou ziskédna cenna data a uchopeny nezbytné znalosti, které
budou slouzit jako zéklad pro nasledné faze planovani a implementace Al, smétujici k posileni

znalostniho managementu a celkové efektivity spole¢nosti.

Byly nalezeny dva ptiklady piipadova studii, kde byla uspéSné¢ implementovana uméla
inteligence (Al) v fizeni projektd a stavebnictvi:

IBM Watson ve Spravé Projekti: Dle IBM Watson (2023) byl v této studii systém Al IBM
Watson pouZit k urychleni procesu shromaZzd’ovani a analyzy informaci, coz vedlo k rychlejsim
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a informovangj$im rozhodnutim. Watson dokdzal zpracovat obrovské mnozstvi dat béhem
debatni soutéze, coz demonstrovalo jeho schopnosti ve zlepSeni fazi vyzkumu v fizeni projekta.
Tento ptfipad ilustruje, jak Al mize zasadn€ transformovat procesy, jako je shromazd’ovani dat
a rozhodovani, coz miize vést k vyznamnému snizeni ¢asu potfebného na vyzkum.

Kreo Software v Stavebnictvi: Jak uvadi Kreo Software. (2023) Al nastroje od Kreo Software
vyuzivaji algoritmy pro zpracovani dat, které mohou pfesnéji pfedvidat potencialni vyzvy
a optimalizovat odhady nakladi a ¢asu. Tento software umoznuje vyznamné zlepSeni presnosti
ve studiich proveditelnosti tim, Ze snizuje pravdépodobnost lidskych chyb a poskytuje hlubsi
vhled do projektovych dynamik. Al pomaha identifikovat trendy a informace z historickych
dat, coz zlepSuje rozhodovaci procesy a minimalizuje rizika béhem planovani stavebnich
projekti.

Tyto piiklady ukazuji, jak mize byt Al vyuzita k zefektivnéni a zvySeni piesnosti studii
proveditelnosti, coz je klicové pro tspéch ve stale se vyvijejicich a komplexnich projektovych
prostiedich.

V této Casti byla analyzovéana piipadova studie vyuZivajici systém IBM Watson ve spravé
projekti. IBM Watson, pokrocila Al platforma, byla aplikovana v mnoha oblastech, v¢etné
fizeni projektd, kde ptinesla zna¢né vyhody diky svym schopnostem zpracovavat a analyzovat
velké objemy dat rychleji a pfesnéji nez lidsky analytik.

Klicové prvky studie:

Automatizace sbéru a analyzy dat: Automatizované shromazd’ovéani informaci z riznych zdroja
bylo provedeno Watsonem, coz zefektivnilo proces ptipravy projektti eliminaci hodin manudlni
prace a sniZzenim rizika chyb.

Podpora rozhodovéni: Kli¢ové vhledy do rizik, Casovani a ndkladovych odhadi byly
poskytnuty vyuzitim pokrocCilych algoritmli pro analyzu dat, coz umoznilo projektovym
manazertim ¢init rychlej$i a informovanéjsi rozhodnuti.

Vystupy a dopady: ZlepSeni efektivity a produktivity, sniZzeni chyb a leps§i management zdroji
v projektech byly dosazeny diky implementaci Watsona. Tato vylepSeni méla ptimy vliv na
naklady a Casovani projektli, coZ znamend, Ze projekty byly dokonéeny rychleji a s niz§imi
celkovymi néklady.

Dopady na organizaci:

ZvySena konkurenceschopnost: Naskok ptfed konkurenci byl ziskan diky schopnosti rychle
reagovat na promény v projektovém prostiedi a efektivnéji tidit své zdroje.

ZlepSeni internich procesii: Standardizace procesti, vedouci k lepSimu planovani a nizsi
variabilité ve vysledcich projektt, byla dosazena automatizaci a zlepSenou analyzou dat.

Vyzvy a uskali:

Zavislost na technologii: ZvySena zavislost na technologickych feSenich pfinesla riziko,
zejména pokud dojde k technologickym selhdnim nebo jsou data nespravné interpretovana.
Potieba odborného Skoleni: Investice do Skoleni zaméstnanct byly nutné, coZ mliZze znamenat
pocatecni investice ¢asu a finan¢nich prostredki.
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Zavér:

Ptipadova studie pouzivajici IBM Watson ve spraveé projektt ukazala, jak mohou pokrocilé Al
technologie transformovat tradi¢ni procesy a zvysit efektivitu. Prestoze byly pfineseny fadu
vyhod, je dulezité si byt védom 1 potencialnich rizik a zvézit potfebné kroky pro jejich
minimalizaci.

Pripadova studie tykajici se pouziti softwaru Kreo ve stavebnictvi byla zamétena na analyzu,
jak tento nastroj mize pomoci zlepsit planovani a fizeni stavebnich projektti. Kreo Software,
znamy svymi schopnostmi umél¢ inteligence a strojového uceni, slibuje zvysit pfesnost odhadu
nakladi a casovych plant ve stavebnictvi.

Klic¢ové prvky studie:

Podpora rozhodovacich procesii: Kreo poskytuje nastroje pro podrobnou analyzu projektovych
dat, coz umoznuje lepsi predpovédi a optimalizaci zdrojii, coz bylo pfinosné zejména ve fazich
planovani a ptipravy projekta.

Automatizace a integrace dat: Pouziti Kreo vede k automatizaci sbéru a integrace dat z riiznych
fazi stavebniho projektu, coz pomaha snizit lidské chyby a zefektivnit celkovy proces.
Vystupy a dopady: Implementace softwaru piinesla zlepSeni v presnosti odhadi nakladi
a Casovani, coz vedlo k efektivnéjSimu vyuzivani zdroju a snizeni plytvani materialy a Casem.

Dopady na organizaci:

ZlepSeni efektivity projektli: Vysledkem byla vyrazna ispora Casu a zdrojl, diky cemuz byly
projekty dokonceny rychleji a s niz§imi naklady.

Zvysena adaptabilita: Schopnost rychle reagovat na zmény v projektech diky lepsi dostupnosti
a analyze dat.

Vyzvy a uskali:

Implementacéni naklady: Vysoké naklady na pocatecni nasazeni a $koleni zaméstnanct na praci
s Kreo mohou byt bariérou pro nékteré organizace.

Zavislost na technologii: Pfechod na plné digitalni procesy muze piinést rizika spojena
s technologickou zavislosti a nutnosti neustalé podpory a aktualizace software.

Zavér:

Piipadova studie softwaru Kreo v oblasti stavebnictvi zdiraznila jeho potencial zlepsit
planovaci a fidici procesy ve stavebnich firmach. Efektivni vyuziti umélé inteligence
a automatizace vede k vyznamnym usporam a zlepSuje adaptabilitu na ménici se trzni
podminky. Pfesto je nutné brat v ivahu vysoké pocatecni naklady a potfebu odborného skoleni
zaméstnancil.

Zavér k prizkumu pripadovych studii:

Analyza ptipadovych studii aplikace IBM Watson ve spravé projektd a softwaru Kreo ve
stavebnictvi pfinesla sice n¢které zajimavé postfehy o moznostech Al, ale zaroven ukazala, Ze
tyto pfistupy jsou pro Transportservices s.r.o. ekonomicky nebo technologicky nevhodné.
Zv1asté vysoké pocatecni investice a narocnost na Skoleni zaméstnanct predstavuji vyznamné
piekazky. Proto je ziejmé, ze firma by méla hledat cloudové feSeni s modely platby dle objemu
dat, kter¢ by bylo flexibilng&;jsi a 1épe odpovidalo jeji soucasné potiebé minimalizovat poc¢atecni
naklady a zjednodusit proces integrace novych technologii.
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3.3.2 NavrZeni konkrétniho Al feSeni pro zlepSeni znalostniho managementu
organizace (metoda komparace)

V této podkapitole bude navrzeno konkrétni feSeni pro zlepsSeni znalostniho managementu ve
spolec¢nosti Transportservices s.r.o. s vyuzitim umé¢lé inteligence (Al). Na zéklad¢ provedené
analyzy soucasnych procesti a identifikace klicovych mezi a slabych mist v systému budou
definovany cile a vybrany nejvhodnéjsi Al technologie, které ptispéji ke zlepSeni efektivity
a produktivity organizace.

Technologicka feSeni budou vybrana s ohledem na efektivitu a financni dostupnost, pticemz
preference bude dana cloudovym sluzbam s pausalnim placenim dle objemu dat. Detailni plan
implementace bude zahrnovat ¢asovy harmonogram, rozpocet a potiebné zdroje. Pro vybér
pozadovaného feSeni bude pouzita metoda komparace.

Metoda komparace

Metoda komparace je strategicky nastroj, ktery se pouziva k porovnani riznych moznosti nebo
produktt s cilem identifikovat nejvhodnéjsi feSeni pro organizaci. Tato metoda umoziuje
podniktim systematicky hodnotit a srovnavat rizné alternativy podle stanovenych kritérii, coz
je zasadni pro informované rozhodovéni v oblasti zavadéni novych technologii nebo procest.

Shromazd’ovani dat:

Prvnim krokem metody komparace je shromazd'ovéni relevantnich dat o kazdé zvazované
moznosti. To zahrnuje technické specifikace, ceny, podminky sluzeb, uzivatelské recenze
a jakékoli dalsi informace, které mohou ovlivnit rozhodovaci proces. Cilem je ziskat komplexni
prehled o kazdé alternativé, ktery umozni objektivni srovnani.

Stanoveni kritérii hodnocent:

Dutlezitym krokem je definovani kritérii, podle kterych budou moznosti hodnoceny. Kritéria
mohou zahrnovat naklady, kompatibilitu, uZivatelskou ptivétivost, dostupnost podpory,
moznosti integrace a ocekavané vysledky. Tato kritéria by méla odrazet prioritni potfeby a cile
organizace.

Srovnani a hodnoceni:

V tomto kroku se kazda moznost vyhodnoti podle stanovenych kritérii. Porovnani mutize byt
provedeno prostiednictvim bodového systému, matice rozhodovani nebo jinych kvantitativnich
a kvalitativnich metod. Cilem je objektivné posoudit, jak kazda alternativa spliiuje poZadavky
organizace a jak se stavi vici konkurenci.

Vybér nejlepsiho feseni:
Na zaklad¢ analyzy a hodnoceni se vybere nejlepSi moznost, ktera nejvice odpovida potiebam

a cilim organizace. Tento vybér by mél zohlediovat nejen vykon a néklady, ale také potencialni
rizika a ptinosy s ohledem na dlouhodobou strategii podniku.

Metoda komparace je tak kli¢ova pro zajisténi, Ze rozhodnuti o investicich do technologii nebo
procesnich zmén jsou dobfe podlozend a vedou k optimalizaci operaci a posileni
konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Z analyzy vyplyva, Ze vybér FeSeni bude zaméi'en na zlepSeni planovani, izeni a kontrolu
stavebnich projekti na bazi loudovych sluZeb, placenych pauSialné na zakladé
zpracovanych dat.
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Konkrétni kritéria rFeSeni:

V ramci vybéru technologie pro Transportservices s.r.o., ktery bude zaméien na zlepSeni
planovani, fizeni a kontrolu stavebnich projekti, je klicové identifikovat cloudové Al feseni,
které nejlépe odpovida specifickym potfebam firmy. Toto feSeni by mélo spliiovat nasledujici
kritéria:

Funkcionalita: Platforma by méla nabizet komplexni nastroje pro planovani projektu, véetné
moznosti pro vizualizaci, automatické rozvrhovani ukolii a efektivni spravu zdroji. Dulezité je,

aby systém umoznoval integraci s existujicimi databazemi a aplikacemi firmy, coz zjednodusi
migraci dat a zlepsi celkovou interoperabilitu.

Umélé inteligence: Vybrana technologie by méla integrovat algoritmy umélé inteligence, které
umozni prediktivni analyzu a optimalizaci procesii. To zahrnuje naptiklad predikci potfebnych
materiali na zaklad¢ historickych dat, automatizované pterozdélovani zdroji v reakci na
necekané zmény v projektech, a identifikaci rizikovych faktort, které by mohly ovlivnit terminy
dodani nebo rozpocet.

Skalovatelnost a flexibilita: Platforma by méla byt schopna $kalovani dle aktualnich potieb
firmy, s moznosti snadného ptfidavani uzivatelii, zvySeni Ulozného prostoru nebo rozsiteni
funkcionalit. PauSalni model placeni na zaklad€ zpracovanych dat by mél byt transparentni
a prizpisobitelny, aby odpovidal variabilnimu vyuziti sluzeb.

Bezpecnost a ochrana dat: Vzhledem k citlivosti dat v oblasti stavebnictvi musi byt zajiSténa
vysoka uroven bezpecnosti. To zahrnuje Sifrovani dat, pravidelné bezpecnostni audity,
a compliance s primyslovymi i narodnimi normami na ochranu dat.

Podpora a servis: Poskytovatel technologie by mél nabizet kvalitni zakaznickou podporu,
véetné technické pomoci, pravidelnych aktualizaci softwaru a pomoc pii feseni jakychkoliv
problému.

Prizkum trhu

Prizkum trhu byl proveden s vyuZitim umé¢lé inteligence ChatGPT, kterd byla specificky
instruovana na zaklad¢ presn¢ definovanych pozadavki a potfeb organizace identifikovanych
v predchozich analyzach. ChatGPT byla nasazena k identifikaci a evaluaci dostupnych Al
feSeni na trhu, jez by nejlépe odpovidaly specifikacim a cilim nasi organizace v oblasti fizeni
a planovani stavebnich projektl. Tento pfistup umoznil efektivni shromazdéni aktudlnich
informaci o relevantnich produktech a technologiich, coz bylo klicové pro nasledné
rozhodovani o implementaci vhodného systému

Po provedeném trhovém prizkumu byla ziZena volba na nékolik cloudovych Al
platform, které jsou zvlasté vhodné pro stavebni sektor a spliiuji specifikované kritéria
pro Transportservices s.r.o.:

Autodesk Construction Cloud: Tento komplexni nastroj nabizi feSeni zaméfené na kazdou
fazi stavebniho projektu, od pfedbézného planovani po finalni realizaci. Jeho funkce zahrnuji
spravu dokumentace, sdileni dat mezi tymy a integraci s dalSimi softwarovymi aplikacemi,
které firma v soucasnosti pouziva.

Procore: Platforma Procore je zndma svou schopnosti centralizovat komunikaci a dokumentaci
projektu, coz usnadiiuje spravu zdroji a sledovani postupu praci v realném case. Procore také
integruje nastroje pro financni management projektl, coz pomahd piedchazet piekroceni
rozpoctu.

57



Oracle Aconex: Toto feSeni se specializuje na efektivni spravu projektii s vysokou mirou
automatizace procest. Nabizi pokrocilé funkce pro spravu zmén, sledovani ukoll a optimalizaci
workflow, v§e podpoiené silnymi Al algoritmy pro analyzu dat.

Kazda z téchto platform nabizi rizné balicky sluzeb, které je mozné prizplisobit potfebam
Transportservices s.r.o. pfi zachovani pausalniho modelu placeni dle objemu zpracovanych dat.
Bude klicové zvazit specifické pozadavky firmy, jako jsou preferované integracni moznosti,
uzivatelska privétivost platformy a lokalizace sluzeb v cestiné, coz usnadni pfechod pro
zaméstnance a zrychli adopci nového systému.

V nasledujicich krocich budou vyhodnoceny vSechny tfi varianty. Toto bude zasadni pro
kone¢né rozhodnuti o implementaci nejvhodnéjsiho feSeni pro firmu.

Posuzovany budou podle téchto kritérii:

Integrace s existujicimi systémy: Bude zjisténo, jak snadno lze kazdy z produktl integrovat s
jiz pouzivanymi systémy ve firm& Zahrnuto bude posouzeni kompatibility s dalSimi
softwarovymi aplikacemi a moznosti pfizpisobeni podle specifickych potteb firmy.

Pro integraci s existujicimi systémy, které nas zajimaji, musime zohlednit, ze firma disponuje
pouze zékladni IT technikou, propojenou v pracovni siti pfes jednoduchy WiFi router, bez
serverového feSeni a ulozisté. Operacni systém MS Windows 11, MS Office 365
a k projektovani vyuzivd AutoCAD.

Na zékladé téchto informaci, budou posuzovany tyto aspekty:

Kompatibilita softwaru: Je nutné zkontrolovat, zda vybrané feseni mtze efektivné komunikovat
s opera¢nim systémem Windows 11 a aplikacemi, které firma jiz pouziva, jako je MS Office

365 a AutoCAD. Toto zahrnuje schopnost feSeni integrace dat a souborl mezi témito
platformami.

Sitové a infrastrukturni pozadavky: Vzhledem k tomu, ze firma vyuziva pouze zakladni sitové
zafizeni bez pokrocilych serverovych feseni, je dulezité, aby vybrané feSeni nekladlo vysoké
naroky na sitovou infrastrukturu. Cloudova feSeni jsou Casto idedlni, protoze zpracovani dat
a vypocetni zatéZ jsou umistény mimo lokalni zafizeni.

Zabezpeceni a ochrana dat: ZajiSténi bezpecnosti dat pii pouzivani cloudovych feSeni je
zéasadni, zejména pokud jsou data pfenasena a ukladdna mimo lokalni sit’. Je tfeba posoudit,
jaké bezpecnostni protokoly a opatfeni nabizi potencidlni feSeni a jak mohou byt
implementovany s ohledem na stavajici sitovou konfiguraci.

Skalovatelnost a sprava: Pii absence komplexniho serverového feseni je diilezité, aby vybrany
systém byl snadno Skalovatelny a nevyzadoval zna¢né lokalni zdroje. Cloudové feSeni by mélo
umoziovat snadnou spravu projektd, pfistup a sdileni dokumentli bez nutnosti zasadniho
zvySovani IT kapacit.

Integrace s existujicimi nastroji: Vybé&r technologie musi také zahrnovat posouzeni moZnosti
integrace s jiZz pouzivanymi nastroji jako MS Office 365 a AutoCAD. To zahrnuje pienos dat,
sdileni dokumentli a komunikaci mezi platformami bez nutnosti preposilani dat nebo dvojiho
zadavani informaci.

Niklady a model placeni: Pro kazdy produkt budou vyhodnoceny celkové néklady na
zavedeni a provoz, véetné moznosti pausalniho placeni, které firma miize preferovat. To
umozni urcit, které feSeni nabizi nejlepsi pomér cena-vykon vzhledem k o¢ekavanému objemu
dat a frekvenci uzivani.
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Skoleni a podpora: Bude posouzeno, jaké $koleni a podpirné sluzby kazdy poskytovatel
nabizi, a bude zjisténo, jak jsou tyto sluzby ptizptisobené potiebam firmy. Tento krok je klicovy
pro zajisténi hladké adopce a efektivniho vyuzivani novych technologii zaméstnanci.
Funkcionality a vyhody: Budou detailné prozkoumany klicové funkce, které kazdy produkt
nabizi, a bude hodnoceno, jak dobfe tyto funkce odpovidaji pozadavkiim na zlepSeni procesii
v ramci firmy. Bude zvazeno, jaké vyhody muze kazdé feSeni piinést ve smyslu efektivity,
rychlosti a pfesnosti planovani a realizace projektu.

Moznost zkuSebniho obdobi: Bude zjisténo, zda poskytovatelé nabizeji zkusebni obdobi pro

otestovani funkcionalit pfed plnym nasazenim. To umozni firmé 1épe pochopit, jak bude
technologie fungovat v praxi a jaké jsou jeji skutecné piinosy a omezeni.

Tento postup bude dikladné¢ dokumentovan, aby bylo mozné piesné¢ vyhodnotit V ramci
komparativni metody, které technologické feseni je nejvhodné€jsi pro Transportservices s.r.o.
v kontextu jejich aktualnich i budoucich potieb.

Metoda komparace:
Integrace s existujicimi systémy

Autodesk Construction Cloud:

Autodesk Construction Cloud nabizi vysokou uroven integrace s AutoCADem, coz je klicové
pro Transportservices s.r.o., kterd jiz pouzivd AutoCAD pro projektovani. Déale podporuje
Windows 11 a je kompatibilni s MS Office 365, coz usnadfiuje zaclenéni do stavajici IT
infrastruktury spole¢nosti.

Procore:

Procore mé schopnost integrace s riznymi designovymi nastroji, véetn¢ AutoCADu. Tato
platforma rovnéz podporuje Windows 11 a ma dobré rozhrani pro sdileni dat a kolaboraci, coz
usnadiiuje jeji pouzivani ve stavajici siti spolec¢nosti.

Oracle Aconex:

Oracle Aconex poskytuje rozsdhlé moznosti integrace a je znamy svou flexibilitou
v ptizpisobeni riznym IT systémim. Kompatibilita s Windows 11 a AutoCADem je zajisténa,
stejn¢ jako podpora pro MS Office 365.

Naklady

VSechny tii technologie nabizeji rGzné cenové modely, ale pro ucely této analyzy
predpokladame, ze vSechny nabizeji moZnost pausalniho placeni, coz je vyhodné pro
Transportservices s.r.0., ktera hleda feseni s predvidatelnymi naklady.

Podpora a Skoleni

Autodesk Construction Cloud:

Autodesk nabizi rozséhlé Skolici materialy a online kurzy, coZ usnadiiuje zaclenéni technologie
do podnikovych procesti.

Procore:

Procore poskytuje komplexni tréninkové programy a vynikajici zakaznickou podporu, které
pomahaji firmam rychle se adaptovat na nové technologické zmény.

Oracle Aconex:

Oracle Aconex nabizi detailni Skoleni a podporu pro uzivatele, coz zahrnuje online tutorialy,
webinafe a pfimou podporu pro feSeni jakychkoli problémd.
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Funkcionalita a vlastnosti
Autodesk Construction Cloud:

Tento produkt poskytuje komplexni sadu néstroju pro vSechny faze stavebniho projektu, véetné
nastroju pro planovani, sledovani a spravu zmén, coz umoziuje lepsi kontrolu nad projekty.

Procore:

Procore vynika ve zjednoduseni komunikace a dokumentace projektl, coz zlepSuje spravu
zdroji a umoziuje efektivni sledovani pokroku v redlném case.

Oracle Aconex:

Oracle Aconex se zaméfuje na automatizaci procest a poskytuje pokrocilé nastroje pro spravu
zmén a analyzu dat, coze umoziuje efektivni fizeni stavebnich projekt.

Na zakladé komparace t¥i FeSeni: Autodesk Construction Cloud, Procore a Oracle Aconex
se zda, Ze kazdé z nich nabizi specifické vyhody, které mohou byt pro Transportservices
s.r.o. prinosné. Zde je zhodnoceni kazdého FeSeni na zakladé klicovych kritérii, ktera
identifikovana:

Autodesk Construction Cloud

— Integrace: Excelentni integrace s AutoCAD a ostatnimi systémy, které firma aktualné
vyuziva.

— Naklady: Transparentni cenovy model s moznostmi pauSalniho placeni, které
odpovidaji finan¢ni strategii firmy.

— Podpora a $koleni: Siroka $kala dostupnych $kolicich materialt a podpora uZivatelil.

— Funkcionalita: Komplexni feSeni pokryvajici vSechny aspekty stavebniho projektu od
planovani po realizaci.

Procore

— Integrace: Dobra integrace s rlznymi designovymi nastroji vcetné¢ AutoCADu;
podporuje kolaborativni praci a data jsou snadno pfistupna.

— Naéklady: Pausalni model placeni, vhodny pro firmy hledajici stabilni vydaje.

— Podpora a skoleni: Vynikajici zakaznicka podpora a $koleni, které zajistuje rychlé
zaclenéni do firemnich procesi.

— Funkcionalita: Silné na spravé projektii s vynikajicimi nastroji pro sledovani postupu
a financni management.

Oracle Aconex

— Integrace: Velmi flexibilni co se tyce integrace s existujicimi IT systémy; podporuje
vysokou miru automatizace.

— Naéklady: Pausalni platby jsou rovnéZ mozné, coz vyhovuje rozpoctovym pozadavkim.

— Podpora a Skoleni: Poskytuje komplexni Skolici programy a podporu, ktera umoziuje
efektivni vyuziti produktu.

— Funkcionalita: Zamétuje se na automatizaci a efektivitu workflow, coz miiZze vyznamné
zvysit produktivitu.

Zhodnoceni

Pii zohlednéni vsSech aspekti a specifik potfeb Transportservices s.r.o. se Autodesk

Construction Cloud jevi jako nejvhodnéjsi feSeni. Toto feSeni nabizi nejlepsSi integraci
s AutoCADem, coz je pro firmu kli¢ové, a nabizi komplexni pokryti vSech fazi stavebniho
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projektu, coz maximalizuje efektivitu a zvySuje moznosti kolaborace v rdmci tymil. Autodesk
také poskytuje vynikajici podporu a skolici materialy, coz umozni hladkou adaptaci firmy na
novy systém.

Je tedy navrhovano, aby Transportservices s.r.o. zvazovala implementaci Autodesk
Construction Cloud jako hlavni platformu pro spravu svych stavebnich projekti,
s ohledem na jeji potieby a cile zlepSeni efektivity a snizeni nakladi na spravu projektu.

3.3.3 Strategické a operativni plany pro implementaci (Planovani scénara)

Planovani scénarii je strategicka metoda, kterd& umoziuje organizacim piipravit se na
budoucnost tim, ze prozkoumé rizné mozné vysledky a vyvoje situace na zaklad¢ riznych
piedpokladii a rozhodnuti. Tato metoda se fadi mezi techniky strategického managementu a je
Casto vyuzivana k posouzeni potencidlnich zmén v externim a internim prostfedi. Planovani
scénaft pomaha firmam vytvaret flexibilni strategie, které jsou odolné vic¢i nejistotam
a ménicim se podminkam.

Identifikace klicovych faktorti a proménnych: Prvnim krokem je identifikace faktort, které
mohou mit vyznamny vliv na implementaci Al, jako jsou technologicky vyvoj, zmény
v regulacnim prostiedi, a trzni dynamika. Tyto faktory budou slouzit jako zéklad pro vytvoreni
riznych scénait.

Vytvofeni scénditi: Na zéklad¢ identifikovanych faktorti a proménnych se vyvinou nékolik
scénail, kazdy predstavujici rizné mozné budouci stavy. Scénaie mohou zahrnovat nejlepsi,
nejhorsi a nejpravdépodobnéjsi vyvoje situace.

Analyza scéndit: Kazdy scénaf bude analyzovén s ohledem na jeho dopady na firmu, véetné
potencialnich rizik a pfilezitosti. Analyza pomiize odhalit, které strategie jsou nejodolnéjsi
a nejucinnéjsi ve vztahu k riznym predpoklddanym podminkam.

Formulace akénich plant: Pro kazdy scénat budou vypracovany specifické akéni plany, které
definuji kroky, zdroje a ¢asové radmce potiebné k adaptaci nebo vyuziti daného scénare. Tyto
plany umoZzni firm& rychle reagovat a efektivné implementovat zmény podle aktualné se
vyvijejici situace.

A

Cile Planovani Scénaru

Hlavnim cilem planovani scénaiti pro Transportservices s.r.o. bude:

— Identifikace Kli¢ovych Faktorti a Proménnych: Stanovit kli¢ové faktory, které mohou
mit vyznamny vliv na UspéSnou implementaci Autodesk Construction Cloud. Tyto
faktory zahrnuji technologicky vyvoj, zmény v regula¢nim prosttedi a trzni dynamiku.

— Vytvoteni Scénafti: Vyvinuti n€kolika scénart, které reflektuji rizné mozné budouci
stavy podnikéni, od idedlnich scénditi po ty nejméné ptiznivé. Timto zplisobem se firma
muZze pfipravit na Sirokou $kalu potencialnich situaci.

— Analyza Scénéii: Kazdy scénaf bude analyzovan s ohledem na jeho potencidlni dopady
na firmu. Tato analyza pomuze odhalit, které strategie jsou nejodolnéjsi a nejucinngjsi
v raznych moznych budoucich situacich.
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— Formulace Akénich Plant: Pro kazdy scénaf budou vypracovany konkrétni akéni plany,
které definuji kroky, zdroje a Casové ramce potiebné k adaptaci nebo vyuziti daného
scénafe. Tyto plany umozni firmé rychle reagovat a efektivné implementovat zmény
podle aktualn¢ se vyvijejici situace.

Pro ucely planovani scénaii a uspésné implementace Autodesk Construction Cloud
v Transportservices s.r.o., je nezbytné identifikovat kliCové faktory a proménné, které mohou
ovlivnit tento proces. Tato faze je zasadni pro pochopeni riznych aspektii, které by mohly hrat
roli v rznych scénéfich implementace.

Klic¢ové faktory, které byly identifikovany:

— Technologicky Vyvoj: S ohledem na rychly pokrok v oblasti technologii je dulezité
sledovat nejnov¢jsi aktualizace a inovace v cloudovych technologiich a stavebnim
software, které mohou ovlivnit implementaci a vyuziti Autodesk Construction Cloud.

— Zmény v Regulaénim Prostedi: Legislativni zmény, zejména ty, které se tykaji ochrany
dat a kybernetické bezpecnosti, mohou mit vyznamny dopad na zptisob, jakym software
bude vyuzivan a jaké bezpecnostni protokoly budou muset byt implementovany.

— Trzni Dynamika: Faktory jako konkuren¢ni tlak, poptavka po stavebnich sluzbach
a ekonomické podminky mohou ovlivnit rozhodovani o investicich do novych
technologii a rychlost jejich adoptace.

— Dostupnost a Schopnosti Zaméstnanci: Schopnost zaméstnancii adaptovat se na nové
technologie je klicova. Bude dulezité zvazit, zda ma firma dostatek zaméstnanct
s potfebnymi dovednostmi pro efektivni vyuZzivani nového systému, nebo zda bude
potieba investovat do Skoleni.

— Infrastruktura Firmy: Soucasna IT infrastruktura firmy a jeji kompatibilita s Autodesk
Construction Cloud. Je dileZité urcit, zda stavajici hardware a software spliuji
technické pozadavky Autodesk a zda nebudou vyzadovany dalsi investice do upgradt
infrastruktury.

— Ocekédvani a Pozadavky Stakeholderd: Zahrnuti potfeb a ocekavani vSech
zainteresovanych stran, v€etné€ vedeni firmy, zaméstnanct a klientii, aby bylo zajisténo,
ze nové feSeni bude spliovat obchodni cile a zlepSovat operativni efektivitu.

Identifikaci a analyzou téchto klicovych faktori a proménnych si Transportservices S.r.0.
zajisti, ze bude pfipravena na rizné scénaie a mozné vyzvy spojené s implementaci Autodesk
Construction Cloud. Toto pochopeni umozni firm¢ vytvofit flexibilni a odolné strategie pro
budouci rozvoj a zajisténi konkurenceschopnosti

Vytvoieni Scénari

Na zaklad¢ identifikovanych klicovych faktorii a proménnych byly vyvinuty rizné scénare,
které predstavuji mozné budouci stavy a situace, které mohou nastat béhem a po implementaci
Autodesk Construction Cloud ve spolecnosti Transportservices s.r.o. Tato scénafova analyza
pomuze piipravit firmu na rizné vyvojové moznosti a strategicky reagovat na dynamické
zmény v prostiedi. NiZe jsou uvedeny zakladni scénate, které byly formulovany:

Optimalni Scénar (Best Case):
— VSechny technologické, legislativni a trzni podminky jsou piiznivé.
— Implementace probiha hladce bez vyznamnych technickych nebo organizacnich
problémi.
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Zamegstnanci jsou rychle skoleni a adaptuji se na novy systém bez odporu.
Systém efektivné integruje s existujicimi IT systémy firmy, coz vede k vyraznému
zlepseni efektivity, snizeni nakladl a zvySeni spokojenosti klientt.

Standardni Scénar (Most Likely Case):

Setkani s nékterymi technickymi a adaptabilnimi vyzvami béhem implementace.
Zmény v legislativnim prostedi vyZaduji dodate¢né upravy v planech.

Ekonomické podminky a trzni dynamika jsou stabilni, coz umoziuje pldnovanou
implementaci, ale s menSimi upravami.

Postupné piijeti technologie zaméstnanci s mirnymi po¢atecnimi obtizemi a postupnym
zlepSovanim procesu.

Pesimisticky Scénar (Worst Case):

Celime vyznamnym technologickym problémiim a kompatibilita s existujicimi systémy
je nizsi, nez se ocekavalo.

Vyrazné legislativni zmény zptisobuji potiebu rozsahlych uprav pland a zvySenych
nakladu.

Ekonomické a trzni podminky jsou nestabilni, coz ovliviiuje schopnost firmy investovat
do novych technologii.

Odpor zaméstnancti k novym zméndm je vyraznéj$i, coz zpomaluje adopci technologie
a snizuje o¢ekavané vyhody.

Kazdy z téchto scénait bude dale analyzovan, aby bylo mozné urcit potencialni dopady na
firmu a vyvinout piislu$né strategie pro kazdou situaci. Timto zptisobem se Transportservices
s.r.o. muze efektivné pfipravit na rizné vyvojové moznosti a minimalizovat rizika spojena
s implementaci novych technologickych feseni.

Analyza Scénari

Kazdy ze scénafi, které byly vyvinuty, je peclivé analyzovan, aby se posoudily mozné dopady
na Transportservices s.r.o. a identifikovaly pftilezitosti 1 potencidlni rizika. Zde jsou hlavni
aspekty a zavéry analyzy pro kazdy scénaf:

Optimalni Scénar:

Dopady: Maximalni zvyseni efektivity projektovych praci, zlepSeni komunikace mezi
tymy a redukce zbyte¢nych nakladt diky efektivnéj§imu planovani a sprave.
Ptilezitosti: Exploatace systémovych vyhod pro ziskani konkurenéni vyhody a zlepSeni
podnikatelské reputace v oboru.

Rizika: Minimalni, hlavné spojena s potencialnimi technickymi malymi zavadami, které
mohou byt rychle odstranény diky dobfte pfipravené technické podpofte.

Standardni Scénar:

Dopady: Stabilni zlepSeni v procesnich efektivitich s obcCasnymi vyzvami pfi
implementaci, které vyzaduji Gpravy a zasahy.

Ptilezitosti: Moznost postupného zlepSeni a adaptace na systém, ktery bude vyhovovat
specifickym potfebam firmy ptes Cas.

Rizika: Vyssi pocatecni odpor zaméstnancii a potencialni potfeba Castéjsich skoleni
a technické podpory pro zajisténi hladkého pfechodu na novy systém.
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Pesimisticky Scénar:

Dopady: Vyznamné zdrzeni a mozné zvySeni nakladi spojené s implementaci
a integraci systému, coz muze vést k finan¢nim ztratam.

Prilezitosti: Identifikace a zpracovani téchto vyzev muze vést k hlubSimu pochopeni
internich procesi a ptipadnému odhaleni dalSich oblasti pro zlepseni.

Rizika: Znac¢na technologickd a organiza¢ni rizika, vcetné moznosti netspéchu
projektu, které vyzaduji dukladnou piipravu nahradnich plani a bezpecnostnich
opatfeni.

Na zéklad¢ téchto analyz budou formulovany akéni plany pro kazdy scénat, které definuji
konkrétni kroky, zdroje a casové ramce potifebné k adaptaci na rtizné mozné vyvoje situace.
Tyto plany umozni Transportservices s.r.o. efektivné reagovat na zmény a maximalizovat
uspéch pifi implementaci Autodesk Construction Cloud.

Formulace Akénich Plana

Pro kazdy z predchozich scéndi budou nyni formulovany specifické akéni plany, které
zahrnuji definované kroky, zdroje, a casové ramce potiebné k dosazeni UspéSné adaptace
a implementace systému Autodesk Construction Cloud v Transportservices s.r.0.:

Optimalni Scénar:
Ak¢ni Plén:

Ptiprava infrastruktury: Zajistit upgrade IT infrastruktury a zabezpeceni datovych toki.
Skoleni zamé&stnanci: Rozsahlé $koleni pro viechny relevantni pracovniky pro zajisténi
plynulého piechodu a efektivniho vyuziti systému.

Féze implementace: Postupné zavadéni systému s prubéznymi hodnocenimi
a optimalizaci.

Monitorovani a evaluace: Kontinualni sledovani vykonnosti systému a jeho dopadti na
operace firmy.

Standardni Scénar:
Ak¢éni Plan:

Pilotni testovani: Spusténi systému v omezeném rozsahu pro zjisténi potiebnych tprav
pted Sir§im nasazenim.

Postupna integrace: Krok za krokem zavedeni systému do firemnich procesti s moznosti
uprav a adaptace na zakladé zpétné vazby od uzivatelt.

Skoleni a podpora: Organizace pribéznych koleni a poskytovani technické podpory
pro zajisténi komfortu a kompetence zaméstnanc.

Evaluace a Upravy: Periodické vyhodnoceni vysledkli a provadéni nutnych uprav pro
optimalizaci vykonu.

Pesimisticky Scénar:
Ak¢ni Plan:

Dikladna ptiprava: Vytvofeni detailniho planu pro fizeni rizik a moZnych komplikaci
pfi implementaci.

Flexibilni implementace: Umoznéni flexibilit¢ v planech a Casovani s dirazem na
minimalizaci ruseni bézného provozu.

Komunikace a zaskolovani: Intenzivni interni komunikace a Skoleni pro zajiSténi
srozumitelnosti a pfijeti zmeén vSemi zaméstnanci.
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— Monitoring a krizovy management: Neustalé sledovani implementace a pfipravenost
rychle reagovat na jakékoli vyzvy nebo netspéchy.

Tyto ak¢ni plany umozni Transportservices s.r.o. rychle reagovat a efektivné implementovat
zmény podle aktudlné€ se vyvijejici situace, zaroven poskytnou firmé nastroje a postupy pro
zvladani nejistot a dynamiky trhu.

3.3.4 Mozna rizika a jejich FeSeni (Analyza rizik)

Analyza rizik je proces identifikace, hodnoceni a prioritizace rizik spojenych s konkrétnimi
projekty nebo operacemi v organizaci. Tato metoda patii do skupiny kvantitativnich
1 kvalitativnich vyzkumnych technik, které se zaméiuji na fizeni nejistot a potencidlnich hrozeb.
Analyza rizik je klicova pro formulaci strategii na minimalizaci negativnich dopadi a pro
zajisténi Uspésné realizace projektovych cila.

Identifikace rizik: Prvnim krokem je identifikace potencidlnich rizik spojenych s implementaci
Al To zahrnuje technologickd rizika, jako jsou nedostatky v softwaru, nekompatibilita
systémi, rizika spojend s datovou ochranou, jakoz i organizac¢ni rizika, jako jsou odpor
zaméstnancl k zméné, nedostate¢né Skoleni nebo nedostatek podpory vedeni.

Hodnoceni rizik: Kazdé identifikované riziko je ohodnoceno podle jeho pravdépodobnosti
vyskytu a potencialniho dopadu na organizaci. Toto hodnoceni pomaha urcit, ktera rizika jsou
kritickd a vyzaduji okamzitou pozornost.

Prioritizace rizik: Na zakladé¢ hodnoceni jsou rizika prioritizovana, coZz umozni spole¢nosti
zam¢tit zdroje a usili na ty nejzavaznéjsi a nejpravdépodobnéjsi hrozby.

Formulace strategii feSeni: Pro kazdé prioritni riziko jsou formulovana specificka feSeni
a preventivni opatieni. Tato opatfeni mohou zahrnovat vylepseni technologické infrastruktury,
Skoleni zaméstnancti, zlepSeni procesti ochrany dat a vyvoj nouzovych planti pro fesSeni
moznych incidentt.

Pfi planovani implementace systému Autodesk Construction Cloud byla identifikovana
nasledujici potencialni rizika:

Technologicka rizika:

— Nedostatky v softwaru: Mozné chyby nebo omezeni v systému, které¢ by mohly ovlivnit
jeho funk¢nost a efektivitu.
— Nekompatibilita systémt: Riziko, Ze nové implementované feSeni nebude plné
kompatibilni s existujicimi systémy a aplikacemi vyuZivanymi ve firmé.
Datova ochrana:
— Rizika spojena s ochranou dat: Potencialni hrozby pro bezpecnost a integritu citlivych
firemnich dat, v€etné unikt informaci nebo utokd.
Organizadni rizika:

— Odpor zaméstnancti ke zméné: Mozny odpor nebo neochota ¢asti zaméstnanct piijmout
nové technologie a zménit zavedené pracovni postupy.
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— Nedostatecné skoleni: Riziko, Ze zaméstnanci nebudou dostate¢né pfipraveni vyuzivat
novy systém efektivné kviili nedostatku adekvatniho vzdélavani a Skoleni.

— Nedostatek podpory vedeni: Mozny nedostatek aktivni podpory a zavazku ze strany
vrcholového managementu, coz je kli¢ové pro spésnou implementaci a adopci novych
technologii.

Hodnoceni rizik

Kazdé¢ z identifikovanych rizik bylo ohodnoceno s ohledem na jeho pravdépodobnost vyskytu
a potencidlni dopad na organizaci. Technologicka rizika a rizika spojena s datovou ochranou
byla hodnocena jako vysoka z divodu rychlého vyvoje technologii a rostoucich kybernetickych
hrozeb. Organizacni rizika, zejména odpor zaméstnancii a nedostatecné Skoleni, byly také
hodnoceny jako vyznamné kviili potencidlnimu vlivu na provozni efektivitu a zaméstnaneckou
spokojenost.

Prioritizace rizik

Na zakladé¢ hodnoceni byla rizika prioritizovana, pfi¢emz nejvétsi daraz byl kladen na
technologicka rizika a rizika spojend s ochranou dat. Tato rizika vyZaduji okamzitou pozornost
a aktivni fizeni, aby bylo mozné minimalizovat jejich dopady na organizaci.

Formulace strategii feSeni
Pro kazdé prioritni riziko byla formulovana specificka feSeni a preventivni opatieni:

— ZlepSeni technologické infrastruktury: Investice do robustnéjSich bezpecnostnich
technologii a aktualizace softwaru.

— Skoleni zaméstnanci: Rozsahlé vzdélavaci programy a pravidelné $koleni pro
zamgstnance, aby byli pln€ vybaveni k efektivnimu vyuzivani nového systému.

— ZlepSeni procestt ochrany dat: Implementace pokrocilych bezpecnostnich protokoli
a pravidelné auditovani datovych procesti.

— Vyvoj nouzovych plant: Pfiprava na mozné incidenty s rychlymi reak¢nimi strategiemi
a plany pro obnovu po poruchach.

Tato opatieni zajisti, Ze Transportservices s.r.o. bude schopna efektivné Fidit

identifikovana rizika a vyuZivat nové technologie pro zlepSeni svého podnikani a zvySeni
konkurenceschopnosti v naroném trznim prostiedi.
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4 Zavér

V analytické ¢asti diplomové prace na téma " Znalostni management ve vybrané organizaci”,
Vv naSem ptipad¢ v organizaci Transportservices S.r.0., bylo provedeno rozsahlé Setieni. To
zahrnovalo analyzu soucasného stavu organizace, identifikaci klicovych faktor a proménnych
ovliviiujicich jeji operace a srovnani technologickych feseni pro optimalizaci procesti. Hlavnim
cilem tohoto Setfeni bylo poskytnout doporuceni pro zavedeni um¢lé inteligence a dalSich
technologii. Tyto technologie maji potencial zlepsit efektivitu, snizit naklady a zvysit
konkurenceschopnost spolecnosti. Diky komplexni analyze a komparativni metodé€ bylo mozné
identifikovat optimalni feseni a strategie pro implementaci technologickych inovaci v souladu
s potiebami a moznostmi firmy.

Na zakladé provedeného vyzkumu a analyzy bylo zjiSténo, Ze integrace umélé inteligence mtize
vyznamné prispét k optimalizaci znalostniho managementu a operaci ve spolecnosti
Transportservices s.r.o. Vybér vhodného technologického feSeni, konkrétné Autodesk
Construction Cloud, byl realizovan na zakladé dukladné komparace s ostatnimi produkty
dostupnymi na trhu. Toto feSeni bylo identifikovdno jako nejefektivnéj§i ve vztahu
k specifickym potiebam a infrastruktute spole¢nosti. Autodesk Construction Cloud poskytuje
pokrocilé nastroje pro spravu projektii a dokumentace, coZ umoziluje znacné zlepSeni
v oblastech, jako jsou planovani, sledovani postupu praci a integrace s dal§imi softwarovymi
aplikacemi. Timto zpiisobem podporuje zefektivnéni vnitinich procesit a zvySuje celkovou
produktivitu a konkurenceschopnost firmy.

Byla identifikovana fada moznych rizik a vyzev, kterd souvisi s integraci umélé inteligence.
Tyto zahrnuji riziko technologické zastaralosti, zmény legislativy, zvysSujici se konkurenéni tlak
a socialni a etické otazky spojené se zavedenim Al. V reakci na kazdou z téchto vyzev byla
navrzena specificka feSeni a strategie. Pro minimalizaci rizika technologické zastaralosti bylo
doporuceno pravidelné vyhodnocovani a aktualizace technologickych systémil. Zmény
legislativy vyzaduji neustalé monitorovani regulativniho prostiedi a ptizptisobeni internich
politik. V ptipad¢ konkurenéniho tlaku bylo navrzeno posileni inovacnich kapacit a zlepseni
marketingovych strategii. Pro feSeni socialnich a etickych implikaci bylo doporuceno vytvoteni
transparentnich pravidel pro vyuZzivani Al a zajiSténi Skoleni pro zaméstnance, aby byly
zajistény etické postupy pii manipulaci s daty a jejich vyuZiti. Tyto opatfeni pomahaji nejen
minimalizovat rizika, ale také maximalizovat vyuziti identifikovanych pftilezitosti.

Dtlezitou soucasti zavéru je filozoficka reflexe na nedivéru v umélou inteligenci, ktera byla
zaznamenana béhem Setfeni. Uméla inteligence, kterd je zalozena na strojovém uceni, mize byt
pfirovnana k vlastnim biologickym procesim, jako jsou metabolismus nebo imunitni systém,
které¢ funguji autonomné a adaptuji se na zaklad€ pfijimanych vstupd. Zaroven nas mohou
ohrozit, pokud nebudou kontrolovavy, stejné jako pfi regulovani t€lésné teploty, kdyZz se jenim
zvySovanim lidské télo brani virim a bakteriim.

Tento pohled nabizi moznost 1épe pochopit a relativizovat obavy z autonomnich systémt. Je
zdiraznén vyznam kontroly a etického fizeni v kontextu technologického pokroku, coz vede
k zamysleni nad dllezitosti etickych standardl a regulaci, které by mély fidit vyvoj
a implementaci novych technologii. Tato perspektiva klade diiraz na potfebu vyvazeného
pfistupu k integraci Al, kde je zachovéana nejen funkénost a efektivita, ale také bezpecnost
a etika.

Vysledkem této prace je sada doporuCeni pro implementaci umélé inteligence
v Transportservices s.r.o., kterd obsahuje jak technickd, tak strategicka opatieni k zajisténi
plynulé integrace a maximalizace ptinosit Al pro firmu. Je nezbytné, aby umé¢la inteligence byla
implementovana zptisobem, ktery respektuje etické normy a soucasné¢ maximalné vyuziva jeji
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potencial pro podporu udrzitelného rozvoje a inovaci ve spolecnosti. Doporuceni zahrnuji
zdokonaleni technologické infrastruktury, zavedeni kontinudlniho Skoleni zaméstnanct
a vytvoreni etickych smérnic pro praci s Al. Tento komplexni ptistup zajisti, ze Al bude slouzit
jako robustni nastroj pro zlepseni operaci, zatimco bude adekvatné reagovat na socialni a etické
Vvyzvy spojené s jejim nasazenim.

Zaveérem se predklada komplexni plan, jak muize spolecnost Transportservices s.r.o. efektivné
implementovat a vyuzit umélou inteligenci pro zlepSeni svych operaci, snizeni nakladi
a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu. Z vyzkumu vyplyva, Ze s peclivym pfistupem
a adekvatnim fizenim je mozné ptekonat vyzvy a vyuzit umélou inteligenci jako vyznamného
spojence v dosahovani podnikovych cilt. Strategicky plan zahrnuje dikladnou analyzu potieb
a infrastruktury spolecnosti, vybér vhodnych Al feSeni a stanoveni krokdi pro jejich
implementaci. Soucasti planu jsou také navrhy na fizeni zmén, zaSkoleni zaméstnanct
a monitorovani vysledk po zavedeni AI systémid. Tento piistup umozni spolecnosti
Transportservices s.r.0. vyuzit nejnovejsi technologie pro efektivnéjsi spravu a rozhodovani
a zéarovei se ptizpusobit dynamickému trznimu prostiedi.
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Prilohy

Piiloha 1 Otazky a odpovédi kvalitativniho Setfeni s vykonnym feditelem firmy Transportservices

S.I.0.

1.

Cemu se firma v sou¢asnosti primarné vénuje a jaké jsou hlavni projekty?
Odpoved’: Nase firma se zamétuje prevazné na realizaci vlastnich stavebnich projektt
a projektli na zakazku. V soucasné dob¢ stavime vycvikové zatfizeni pro ozbrojené
slozky, které planujeme nabizet bezpecnostnim slozkdm a soukromym bezpecnostnim
agenturam. Pro tyto ucely udrzujeme nasi techniku a vybaveni. Obcas jesté nékteré
sluzby zabezpecujeme, ale neni to nasi prioritou.

Jaké je aktualni sloZeni firmy véetné zaméstnancu a externich spolupracovnika?
Odpoved’: Firma ma 25 zaméstnanct, véetné managementu tvoreného mnou jako
vykonnym feditelem, asistentkou a personalistkou v jedné osobé¢, ucetni, dispecerem a
projektantem, ktery je uz v diichodovém véku. Ridiéi, strojnici a zednici tvoii zbytek
nasSeho tymu. Pro specifické ulohy spolupracujeme s externimi odborniky, jako jsou
elektrikafi a instalatéfi.

Na svych webovych strankiach mate uvedeno Siroké spektrum sluzeb, ale zda se,
Ze nyni je vas obchodni model vice zaméfen na specifické projekty. MuZete tento
rozdil objasnit? Odpovéd’: Historicky jsme nabizeli Sirokou skalu sluzeb. Bylo to
velmi stresujici a moje vysoké ambice mé malem stali zdravy i rodinu. Proto jsme se
rozhodli soustiedit pouze na projekty, které 1épe odpovidaji nasim kompetencim a
prinaseji vetsi ziskovost. Zaroven ndm to umoznilo si nechat jen ty spolehlivéjsi a
provétené zaméstnance. Potieba aktualizace naSich webovych stranek je ndm znama a
pracujeme na tom.

Jaké technologie v sou¢asné dobé vyuzivate v ramci vaseho podnikani?

Odpoved’: Vyuzivame zéakladni IT techniku a software na G€etnictvi a projektovani,
jako je AutoCAD. Aktudln€ nejsme zaméieni na integraci Al nebo pokrocilé IT feSeni,
ale jsme otevieni moZnostem, které by mohly zlepSit efektivitu naSich operaci.

Jaky je vas postoj k implementaci systémii Al a pokro¢ilych technologii do vasich
podnikatelskych procesii?

Odpovéd’: Jsem otevieny technologickym inovacim, zvlasté pokud by mohly pfispét k
efektivité a kvalité naSich projektu.

Jaké konkrétni funkce byste o¢ekaval od systému Al, pokud byste se rozhodli pro
jeho implementaci?

Odpoved'’: 1dealné by Al systém mél byt schopen navrhovat stavebni projekty,
vytvaret vizualizace, kalkulovat ndklady a monitorovat pritbéh projektu. Zaroven bych
ocenil, kdyby systém mohl pomoci s efektivnim planovanim a alokaci zdroji a
kontrolovat nadmérnou spotfebu materidli.

Kolik finanénich prostiedkii byste byl ochoten investovat do systému AI?
Odpoved’: V sou€asné dobé nemam tolik projekti, aby si mi vyplatilo investovat veétsi
mnozstvi penéz do téchto systému.

Jaky mate postoj k bezpecnosti informacnich systémii? Z analyzy VaSich dokumenti
vyplyva, Ze nemate stalého IT specialistu.



vvvvvv

specialistu. Bezpecnosti informacnich systému neptikladdm vétsi pozornost. Nemyslim si, ze
nase firma operuje s informacemi, které je potieba n&jak vyraznéji chrénit.

Zdroj: Vlastni



Priloha 2 Dotaznik: Postoje zaméstnanci k Al a pokroc¢ilym technologii
1. Jaké je VaSe povédomi o umélé inteligenci (Al) a jejim vyuziti ve stavebnictvi?
a) Velmi dobie informovany/a

b) Mam zékladni informace

c) SlySel/a jsem o tom, ale nemam hlubsi znalosti

d) Nikdy jsem o Al nezaznamenal/a

2. Povazujete integraci Al do podnikatelskych procest ve vasi firmé¢ za vyznamnou?
a) Ano, je to kli¢ové pro nas budouci tispéch

b) Ano, ale mélo by to byt provedeno opatrné

c¢) Nejsem si jisty/a

d) Ne, nemyslim si, Ze to pro nas je dulezité

3. Myslite si, ze Al by mohla pomoci zlepsit efektivitu vasi prace?
a) Ano, siln¢ véiim, ze by pomohla

b) Mozna, zavisi na konkrétnim pouziti

c¢) Nejsem si jisty/a

d) Ne, nemyslim si, ze by to pomohlo

4, Mate obavy z ptipadného zavedeni Al ve firme?

a) Ano, obavam se o své pracovni misto

b) Ano, obavam se o naro¢nost adaptace

¢) Nemam obavy, ale je tfeba dobré ptipravy

d) Viibec se neobavam

5. Jaké jsou podle vés hlavni vyhody zavedeni Al do procest firmy?
a) Zvyseni efektivity prace

b) Zlepseni kvality vystupi

¢) Snizeni nakladi

d) Nevidim zadné vyhody

6. Jaké jsou podle vas hlavni vyzvy nebo rizika zavedeni AlI?

a) Ztrata pracovnich mist

b) Vyssi pocatecni investice

¢) Slozitost implementace a udrzby

d) Nedostate¢na ptipravenost zamestnanct

7. Jak ochotné byste se zli¢astnili Skoleni na praci s novymi Al systémy?
a) Velmi ochotné

b) Za urcitych podminek

¢) Neochotné

d) Odmitl/a bych se zacastnit

8. Jakou roli by podle vas Al méla v budoucnosti ve vasi firmé hrat?



a) Zasadni roli ve vSech operacich

b) Diilezitou roli v n€kterych oblastech

c¢) Malou roli, jako pomocny nastroj

d) Nemé¢la by hrat zadnou roli

9. Jaky rozpocet by podle vés firma méla vyclenit na implementaci AI?
a) Velky rozpocet, s vyznamnymi investicemi

b) Stedni rozpocet, s opatrnymi investicemi

¢) Maly rozpocet, minimalni investice

d) Zadny rozpodet, neni to priorita

10. Mate n¢jaké dalsi komentatre nebo navrhy souvisejici s implementaci Al ve firmé? (Oteviena
odpoved)

Zdroj: Vlastni



Znalostni management v organizaci Transportservices s.r.o.

Resena

problematika

uvod

Price se raméfuje na koncept
znalostniho managementu (K],
Jeho kriticky wznam pro

arganizace a rali umaélé inteligence

(Al) v tomto procesu. Znalostni
management je povalovanza
klicowy prvek pro zajisténi

konkurenceschopnosti a inovaciv

dynamickém podnikatelském
prostiedi dnesni doby.

Dalibor Pova / KEMMAD4

problém
Jak identifikovatspravné a
efektivnl Fedenl implementace &l
do znalestniho managementu
vybrané organizace,

VSEM

pristup
Budou voleny vhodné
analytické metody pro
identifikaci potfeb a mainosti
dané organizace a na zakladé
wysledkl analyzy bude wybrano
nejvhodnéjii fedeni
implementace Al do
rnalastniho managementu této
arganizace.




VSEM

+ Vefejnédostupné informace +  Desk research « Wyhodnocenivysledid
« Dokumentyorganizace *  Analyzadokumentd prizkumu
*  Managementa zaméstnanci +  Kvalitativni rozhovory +  SWOT Analyza

+  Dotaznikové Setfeni Analyza mezer

* Prizkum trhu

+ Metoda komparace
«  Plinovani seénafd
*  Analyzarizik

VSEM
Vysledky Analyzy:

Z vysledki analyzy vyplynulo, Ze:

*  Firma md zkufené vedeni s jasnym sméfovanim k specializaci na kenkrétni stavebni
projekty, coi zlepiuje jeji ziskovost a efektivitu,

+  Udriovana technika a zafizeni pro specifické projekty, jake je vwevikove zafizeni pro
ozbrojené sloiky, poskytuji firmé konkurenénivyhodu v jejim sektoru.

+  Bychla reakee na trini zmény a schopnost restrukturalizace firmy pro zajiSténi jeji
stability a udriitelnosti.

*  Firma v soucasnosti nevyuziva moderni IT feieni nebo Al, coi miie limitovat jeji
potencial pro dalsi riist a efektivitu.

+  Absence dedikovaného IT specialisty a pokrogilejSich IT systémi.

*  Slabé rabezpedeni informadnich systémi, miie pfedstavovatrizike v dobé
rostoucich kybernetickych hrozeb.

* \yrazna zavislost na majiteli a nékolika klifowych zaméstnancich mize byt rizikem
pro kontinuitu firmy, 2vladté s bliZicim se odehadem projektanta do dichoedu.
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VSEM
Vysledky Analyzy:

Z vysledkid analyzy vyplynulo, ze:

* Firma nemuze mit velké poéatecni investice

* Firma se prevainé zaméruje na vlastni stavebni
projekty

* Nedlvéra v umélou inteligenci, zvlasté pak u
zaméstnancu s nizsim vzdélanim

* Firma Disponuje SW AutoCAD pro vyvoj projekt
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Doporuceni

VSEM

MNa zakladé vysledkd lze doporudit fedeni: Autodesk Construction Cloud

1. Cloudowé fedeni na bazy paudalnich poplatkd, které nevyladuje vysokié poditedn
investice

2, Zaméfeni na Al pfinese konkurenceschopnost, efektivitu plénovéni a fizeni
projekti

3, Kempatibilitu se stdvajicimi 1T systémy

Zaver

@
@

Mo zhkledd provedendho vzl & seakzy byle zfiltdes, Jo itegrace
umidld el o B f pispdl b eptimalizec I il
managements & cperac ve spolefmoest Trassportservices s.r.o.

Vybér vhodnéha technologickéhe fedeni, kankrétné Autodesk Construction
Cloud, byl realizovan na zéklads dikladné komparace s ostatnimi produkty
dostupnymi na trhu. Toto feseni bylo identifikovéno jako nejefektivnéisi ve
vztahu k specifickym potfebdm a infrastruktuie spoleénosti. Autodesk
Construction Cloud poskytuje pokrofilé ndstroje pro spravu projektd a
dokumentace, cof umoiiiuje znatné zlepseni v oblastech, jako jsou
plénovani, sledovani postupu praci a integrace s dalsimi softwarovymi
aplikacemi. Timto zplsobem podporuje zefektivnéni vnitfnich procesd a
zvyiuje celkovou produktivitu a konkurenceschopnost firmy.

VSEM
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