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Uvod

Tématem predkladané prace je spolecné (inkluzivni) vzd€lavani z pohledu
pedagogické a Skolni psychologie. Proces zacletiovani déti, zakti a studenti se specialné
vzdélavacimi potiebami probiha v Ceské republice uz dlouha 1éta. Dne 1. zaii 2016 nabyla
ucinnosti novela Skolského zakona (¢. 82/2015 Sb.), ktera ptinesla zasadni zmény, nové
moznosti, ale také urcité komplikace v procesu inkluze. Nasledkem téchto zmén doslo
napf. k nartstu klienti $kolnich poradenskych pracovist’, ktera jsou také zatiZzena vétSim
narGstem administrativy a organizace prace. To ma vliv nejen na kvalitu vykondvané
prace, ale celkové na proces implementace inkluzivniho vzdélavani a vSechny ucastniky
tohoto procesu a v posledni fad¢ také na stav pedagogicko-psychologického poradenstvi.

Téma prace bylo zvoleno z duvodu dlouhodobého zajmu autorky o problematiku
inkluzivniho vzdélavani a jejich zkusenosti s timto procesem z praxe béznych skol.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, analyzovat a popsat soucasny stav spolecného
(inkluzivniho) vzdélavani z pohledu pracovniki pedagogicko-psychologického poradenstvi
v Ceské republice.

V teoretické Casti se zabyvame tématem procesu implementace inkluzivniho
vzd€lavani v naSi zemi, aktudlnimi zménami a zkuSenostmi s inkluzi v zahraniCi.
Popisujeme podminky uspé$né realizace inkluzivniho vzdélavani a charakteristiku
inkluzivni Skoly s jednotlivymi aktéry, ktefi se tohoto procesu ucastni. Dale pfiblizujeme
systém pedagogicko-psychologické poradenstvi v Ceské republice a Vv posledni kapitole
uvadime nektera realizovana vyzkumna Setfeni v oblasti inkluze.

Ve vyzkumné ¢asti prezentujeme vysledky kvalitativni (expertni) evaluace. Pro
analyzu dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovorti jsme vyuzili metodu tematické
analyzy. Vysledky pfindsi pohled pracovnikli pedagogicko-psychologického poradenstvi
na spolecné (inkluzivni) vzdélavani za uplynulé dva roky od nabyti U¢innosti vySe

zminované novely skolského zakona.



Teoreticka ¢ast

1. Inkluzivni vzdélavani

Inkluzivni vzdélavani chapeme jako koncept, ktery vyjadiuje piistup ke vzdélavani
déti, zaku a student se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Podle tohoto konceptu maji
vSichni jedinci bez rozdilu pravo na to, aby se mohli vzdélavat v béznych Skolach (Hornby,
2015; The Salamanca Statement, 1994).

V eském prostiedi zazity pojem inkluzivni vzdélavani byl MSMT po zafi 2016
nahrazen terminem spole¢né vzdélavani. Piestoze vnimame, podobné jako Slowik (2018),
rozdil ve vyznamu obou pojmi, kdy spolecné vzdélavani zakli nemusi byt nutné
vykonéavano inkluzivng, v této praci pouzivdme oba pojmy jako synonyma.

V této kapitole se snazime vymezit pojmy integrace a inkluze a popsat proces
implementace inkluzivniho vzdélavani v Ceské republice. V zavéru uvadime piiklady
zkuSenosti s inkluzi v zahranici, které ndm mohou poskytnout zajimavé srovnani s ¢eskym

vzdélavacim systémem.

1.1 Integrace versus inkluze

V ramci inkluzivniho vzdélavani se Casto setkdvame s otdzkami, jaky je mezi pojmy
integrace a inkluze vlastné rozdil, popt. tvrzenimi lidi zejména z praxe, Ze mezi nimi Zadny
rozdil nevnimaji. Nektefi je pouzivaji synonymné nebo oba pojmy zaroven. Z teoretického
hlediska je ptfece jen né€kteti autofi jasné odliSuji. Hajkova a Strnadova (2010, 12) chapou
integraci jako ,,Siroké mezindrodni hnuti za prosazovani prava clovéka na rovnocennou
a rovhoprdvnou ucast na spolecné, nevylucujici a nevydélujici kulture*. Inkluze podle nich
»heni jen optimalizovana a rozsifend integrace. Jedna se o koncept, podle kterého by
v§echny déti mély navstevovat tridy hlavniho vzdeldvaciho proudu, a to bez ohledu na
Stupen postizeni.*

Podle Lechty (2016) koncept integrace cilil zejména na zaky s postiZenim a narusenim,
zatimco koncept inkluze autor chépe jako vzdélavani dostupné mnohem SirSi populaci, do
které mizeme zahrnout i déti z jinych znevyhodnénych skupin. Inkluzivni vzdélavani je
tak dostupné vSem détem nezavisle na jejich pohlavi, narodnosti, rase, jazykovém puvodu
nebo socidlnim znevyhodnéni.

DalSim zésadnim rozdilem mezi obéma pojmy je to, ze vzdélavani zaka s postizenim

je podle integrace mozné ve specialni 1 bézné skole, zatimco inkluzivni vzdélavani smétuje



K postupnému odstranéni téchto dualnich systémi a vytvoreni systému jediného s tim, ze
by v budoucnosti mé¢la byt kazda Skola schopna pfijmout a vzdélavat vSechny déti bez
rozdilu. V tomto inkluzivnim vzdélavacim systému jsou vSichni zaci chapani ve smyslu
jejich rtznych individualnich potfeb. Oba pojmy muzeme podle Lechty (2016, 38) ve
struénosti rozlisit také vétou: ,,inkluze je cilem a integrace je cestou‘. Pojeti integrace
napiiklad predpokladalo, ze integrovany zék se pfizpusobi podminkam Skoly, zatimco
inkluze ocekava, Ze se Skola ptizplisobi vSem zakim a jejich potiebam.

Organizace a filozofie Skoly by se tak méla zcela ptizpiisobit individualnim potfebam
zakli a upravit vzdélavaci strategii tak, aby kazdy zdk mél moznost rozvinout své
potencidlni moznosti a schopnosti. Inkluzi musime podle Tannenbergerové (2016) vnimat
pfedev§im jako nikdy nekoncici proces, ve kterém se Skola snazi neustile napliiovat

myslenky inkluze a efektivné vzdélavat vSechny déti podle jejich potieb.

1.2 Zakladni komponenty inkluzivniho vzdélavani
Odbornici zabyvajici se tématem inkluzivniho vzdélavani se shoduji v tom, Ze

implementovani inkluzivniho vzd€lavani je dlouhodoby proces, jehoz GspéSnost zavisi na

vice faktorech (Slowik, 2017, Stéch, 2018). S tim souhlasi Beco (2018), podle kterého je

chybné povazovat inkluzivni vzdéldvani za cil. Autor povazuje inkluzi za neustdle se

rozvijejici proces. Lechta (2016) se domniva, Ze uspéS$nost celého procesu zavisi na

dikladné analyze jednotlivych komponent inkluzivniho vzdélavani, které ve struc¢nosti

uvadime v nasledujicim desateru:

1. Filozoficky komponent - inkluze jako koncept usilujici o humanizaci vychovy,
akceptujici individualni rozdily mezi lidmi, hledajici nové edukaéni pfistupy.

2. Eticky komponent — opravnénost inkluze je z hlediska etického nezpochybnitelna,
opira se o respekt k lidské dustojnosti clovéka, jeho prava a odlisnosti jako normality.

3. Socialni komponent - plné akceptovani, tj. pfijeti inkludovanych Zzakl ze strany
intaktni majority. Spole¢nost, ve které je garantovdna rovnost Sanci v§em détem.

4. Profesni komponent - vysoké naroky na kompetence inkluzivniho pedagoga. Potieba
koncepce ptipravy a vzdélavani inkluzivnich pedagog.

5. Politicky komponent - inkluze jako politické téma, jejiz realizace bez analyzy jejich
komponent miiZze vést k ohroZeni celého inkluzivniho konceptu.

6. Aplika¢ni komponent - inkluzivni vzdélavani jako moznost volby zaku se SVP (resp.

jejich zékonnych zastupcll) mezi vzdélavanim v bézné nebo specialni skole.



7. Specialné pedagogicky komponent -  UspéSnost inkluze  spocivajici
v komplementarnim vztahu inkluzivni a specialni pedagogiky.

8. Psychologicky komponent - dilezitost psychologické podpory a intervence pii
predchazeni rizik, ktera mohou vystat v ramei inkluzivniho vzdé¢lavani.

9. Medicinsky komponent - uspésnost inkluze zavisld na potladeni teoreticky
ptekonaného medicinského paradigmatu, jednostrann¢ biologizujiciho pfistupu
a ptijeti inkludovanych zaki bez pochybnosti nad jejich edukacni prognézou.

10. Komponent transdisciplinarity - moderni pedagogicko-psychologicky piistup,
pfesahujici hranice jednoho oboru. Inkluzivni vzdélavani jako transdisciplindrni

koncept, propojujici jednotlivé vyse uvedené komponenty.

1.3 Inkluzivni vzdélavani v Ceské republice

Vzdélavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potiebami (SVP) je proces, ktery
v Ceské republice probiha jiz dlouhodobé. Trend $kolni integrace u nas zacal zhruba
v 90. letech 20. stoleti. Diive byli témito jedinci mysSleni spiSe Zaci se zdravotnim
postizenim. Podpora procesu integrace téchto zakd vSak probihala velmi pozvolna
(Bartonova, Vitkova, 2007).

V roce 1994 podepsali zastupci ¢eské vlady Prohlaseni ze Salamanky, které vyzyva
k inkluzivnimu vzdé¢lavani a pozaduje, aby byl zajistén ptistup ke vzdélani v§em jedinciim
se specialnimi vzdélavacimi pottebami v rdmci bézného vzdélavaciho systému. Ten by mél
byt uzptsoben tak, aby napliioval rozmanité individudlni potfeby vSech jedinci se SVP
(Nadace Open Society Fund, 2016).

Prijetim vyhlasky &. 291/1991 Sb., o zakladni $kole, méli feditelé ZS moznost ziidit
nejen specializované tiidy, ale také specidlni tfidy1 a individualné integrovat zéka se
zdravotnim postizenim. V praxi ale chybéla potiebna opatfeni a odbornici pro praci
s témito détmi. V nasi zemi se kliCovym strategickym dokumentem stala po roce 2000
tzv. Bild kniha - Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice. Rada opatieni
zformulovanych v tomto dokumentu k naplnéni stanovenych cilid nakonec nebyla
realizovana. Teprve od roku 2005 Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. pfinesl pozitivni upravy.

V této dobé vznikl podle Michalika, Baslerové a Felcmanové (2015) i pojem specialni

! Specidlni tridy byly zfizovany pro zaky se sluchovym, zrakovym, tdlesnym & mentalnim
postizenim a pro zdky s vadami feci. Specializované tiidy byly zfizovany pro zaky se specifickymi

vyvojovymi poruchami uc¢eni (Michalik, Baslerova, Felcmanova, 2015).



vzdélavaci potieby, kter¢é méli zici se zdravotnim postizenim, zdravotnim
znevyhodnénim a socidlnim znevyhodnénim. Soucasné doslo i k legislativnimu sjednoceni
asistentské profese.

V oblasti podpory vzdélavani zakti se SVP povazuje Lechta (2016) za klicovou
ratifikaci Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v roce 2009, resp. 2010, ve
které je pozadovano, aby bylo zajisténo inkluzivni vzdélavani na vSech Grovnich.

V reakci na to MSMT ptipravilo Naroéni akéni plan inkluzivniho vzdélavani. Tento
dokument mimo jiné zdlrazioval pravo na vzdélavani kazdého ditéte v misté, kde Zije.
V souvislosti s napliiovani tohoto dokumentu doslo také k navrhu nové kategorizace zakt
se SVP (Michalik, Baslerova, Felcmanova, 2015).

Na jafe roku 2015 byla pod ¢. 82/2015Sb. publikovana ve Sbirce zdkonl novela
Skolského zdkona (zdkon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani). U¢innosti nabyla dne 1. za¥i 2016 a jako hlavni zmény
prinesla pravni naroky ditéte na adekvatni podporu podle jeho individudlnich potieb.
Skolské poradenské zafizeni nové navrhuje podpiirna opatfeni, ktera maji $koly povinnost
ditéti poskytovat a stdt garantuje v plné vysi potiebné finance k jejich naplnéni
(Jezkova, 2018a).

V soucasné dob¢ je upfednostiiovano vzdélavani déti, zakd a studentd se SVP
Slowika (2017) alternativou zejména pro Zaky, u kterych je z diivodl tézké formy postiZeni
individudlni integrace v béznych Skolach natolik obtizna, Ze je prakticky nerealna.

Podle § 16 odst. 9 skolského zakona lze pro "deéti, zdiky a studenty s mentalnim,
telesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zavazmymi vadami 7eci, zdvaznymi
vyvojovymi poruchami uceni, zdvaznymi vyvojovymi poruchami chovani, soubéznym
postizenim vice vadami nebo autismem, ziizovat Skoly nebo ve Skolach tiidy, oddéleni
a studijni skupiny" na zakladé doporuceni Skolského poradenského zatizeni. To muze
vyhodnotit na zéklad¢ povahy specialnich vzd€lavacich potieb ditéte a jeho dosavadnich
vysledkll, ze tento zplsob vzd€lavani je v zdjmu ditéte. Podminkou je pisemna Zadost
zakonného zastupce ditéte (zdkon ¢. 561/2004 Sb.).

K vyse uvedenému uvadi Drboutové (Svancar, 2019b), Ze v praxi postupuji poradensti
pracovnici spiSe podle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., nez dle skolského zakona, protoze
vyhlaska je nad zakonem. Z tohoto diivodu mize byt v praxi problematické vydat zakovi

se SVP toto doporuceni ke vzdélavani ve Skole, tfideé podle § 16 odst. 9 Skolského zakona.



1.4 Soucasné zmény v inkluzivnim vzdélavani v Ceské republice

Podle Jezkové (2018a) doslo od 1. zaii 2016, kdy nabyla ucinnosti tzv. ,,inkluzivni

novela®, jen k nékolika hlavnim zmé&nam:

1.

ZAci se posuzuji podle potiebné podpory — narok na podporu maji viichni zaci, ktefi
ji potiebuji, bez ohledu na jejich znevyhodnéni, odlisnost nebo diagnézu. Tim se stala
dostupnéjsi pro vétsi okruh zakl, ktefi na ni diive nedosahli. Podle § 16, skolského
zékona (¢. 561/2004 Sb.) se ditétem, zdkem a studentem se specialnimi vzdélavacimi
potiebami podle prvniho odstavce rozumi "osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovmopravném zakladé
S ostatnimi potrebuje poskytnuti podpiirnych opatieni. Podpurnymi opatienimi se
rozumi nezbytné upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbdach odpovidajici zdravotnimu
stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym zivotnim podminkam ditéte, Zdka nebo
studenta.

Podpiirna opatieni jsou pravnim narokem zaka — Z4ci se SVP maji pravni narok na
vyuziti podplrnych opatieni, vyplyvajici ze Skolského zédkona a Skoly jsou povinné
predepsanou podporu poskytovat.

Zakon taxativné vymezuje jednotliva podpirna opati‘eni — zakon d¢li podpurna
opatieni do péti stupiil, pficemz prvni stupen zpracovava vzdy skola napt. ve formé
planu pedagogické podpory a zbylé Ctyfi stupné podpory zpracovava a navrhuje
Skolské poradenské zatizeni ve spravnim fizeni.

Doporuceni Skolského poradenského zarizeni pro vzdélavani Zika se SVP je
zavaznym rozhodnutim organu verejné moci — Skoly jsou povinny se jim fidit.
Proti rozhodnuti Skolského poradenského zarizeni je moZnost odvolani — vcetné
nasledného vyuziti soudniho pfezkumu. Odvolani miize podat nejen zakonny zastupce,
ale také Skola, popft. organ vefejné moci.

Skolam se financuji viechna podpiirna opati‘eni — ta maji tzv. normovanou finanéni

naroc¢nost a stat garantuje jejich plnou thradu z vetejnych rozpocta.

Podpiirné opatieni (PO) jsou "poskytovana zakum, kteri je potrebuji pro prekonani svého
znevyhodnéni" a jak uvadi Michalik, Baslerova a Felcmanova (2015, 24), koncentruji
praktické zkuSenosti a doporu€eni pro vzdélavani zakt se SVP. Jsou poskytovana ale také
zakim mimotadné¢ nadanym. Cely systém podpirnych opatfeni sleduje principy
spravedlnosti, rovného pfistupu, odbornosti a kvality, jednotného pfistupu, efektivity

a dostupnosti, metodického vedeni, kontinuity, spoluprace a také otevienosti pro dalsi
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mozné upravy. Na zakladé dlouholetych zkuSenosti odbornikt z praxe byl vytvoren béhem
dvouletého projektu "Systémové podpora inkluzivniho vzdélavani v CR" uceleny manual
Katalog podpurnych opatieni, ktery ma usnadnit praci pedagogiim pii vzdélavani zakt
s potifebou podpurnych opatteni.

V soudasné dob& MSMT piipravuje novelu vyhlasky o specialnim vzdélavani

a Dlouhodoby zamér vzdélavani do roku 2023 (Svancar, 2019a).

1.5 ZkuSenosti s inkluzi v zahranici

Dostate¢na znalost vzdélavacich systéml v zahrani¢i a zkuSenosti v jednotlivych
zemich se vzdélavanim déti je podle Prichy (2017) zptisobem, kterym se miizeme od nich
ucit a zaroven nahlédnout na kvality ¢eského vzdélavaciho systému. Piestoze jeho prace
zahrnuje jen zékladni, obecné charakteristiky vzdélavacich systémi 30 zemi Evropy
a 3 zemi mimoevropskych, nalezneme zde i struéné informace o vzdélavani zaka se
specialnimi potfebami. Vét§ina zde uvedenych zemi se snazi, podobn& jako Ceska
republika, o za¢lenéni zakt se SVP do béznych Skol. Nékde probiha implementace inkluze
pomalu a s obtizemi, jiné zem& maji s inkluzivnim vzdélavanim dobré zkuSenosti, ale
potykaji se s jinymi problémy v ramci jejich systému vzdélavani. Ve vétSin€ zemi si rodice
voli, podobné jako u nds, Z moznosti vzdelavat své dit€ ve specidlni nebo bézné zakladni
Skole (napf. Belgie, Chorvatsko, Némecko, Nizozemsko, Rakousko, Svédsko, VB,
Japonsko). V nékterych zemich se potykaji s nedostatkem kvalifikovanych odbornik
(napf. Albanie, Bulharsko, Estonsko, Portugalsko), s pfeplnénymi tiidami, piedsudky
rodici, jiné zem& maji zase problém spiSe se vzdélavanim a integraci velkého poctu zakh
zrodin kulturné odlisnych imigranti (napf. Belgie, Dansko, Francie, Italie, Némecko,
Norsko, Rakousko, Slovinsko, Svédsko). Piikladnym vzdélavacim systémem v oblasti
inkluzivniho vzdélavani je napt. Finsko, obecné se davaji za vzor Skandinavské zemé.

To potvrzuje i Kartous (2015), ktery povazuje Finsko za vysoce proinkluzivni. Pravé
z divodu inkluze klade finské Skolstvi dlraz na povinny rok predSkolniho vzdélavani,
které je zdarma. VétSina zaku se ve Finsku vzdélava v béznych zakladnich skolach. Déti,
které¢ se z diivodu jejich tézkého postizeni nemohou vzdélavat v bézné Skole, navstévuji
Skoly specialni. Cast specialni podpory je také poskytovana ve specialnich tiidach v bézné
Skole. Ve finském Skolnim systému existuje vzdélavani v béznych stfednich Skolach, ale
také sttednich Skolach specidlnich. Podle autora je inkluze ve Finsku uspé$na také proto, ze

neni chapana jen jako problematika ¢isté vzdélavaci, ale celospolecenska.
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Podle Gieblové (2016), ktera absolvovala v ramci své vyzkumné prace pobyt ve Svédsku,
je v této zemi povinné vzdélavani déti od sedmi do Sestnécti let. Vzdélani je jim umoznéno
v klasickych zakladnich skolach, ve specialnich Skolach, skolach pro Laponce a Skolach
pro déti s mentalnim postizenim. VétSina déti se SVP je vzdelavana v béznych Skoléach.
Pokud je z n&jakého diivodu vzdelavani ditéte se SVP v bézné Skole obtizné, muze byt pro
n¢j vytvoren individudlni plan, pedagogové konzultuji praci se specialnim pedagogem.
S ditétem dale pracuje v ramci vyuky specialni pedagog nebo asistent. V ptipad¢ potieby
opousti dit€¢ se SVP tfidu na individualni vyuku se specidlnim pedagogem. Specialni Skolu
navstévuji vétSinou déti nevidomé, neslySici, nebo s jinym funkénim postizenim. Ve
Skolach pro Laponce je navic umoznéno studium laponstiny. Na stfednich Skolach maji
zaci se SVP stejnou podporu jako na zakladnich Skolach. VétSina Skol je bezbariérova.
Pfestoze je ve Svédsku inkluze dlouhodob& zavedend, uéitelé na Skolach vnimaji jako
problém integraci déti z jinych narodnostnich skupin. I ve Svédsku se potykaji
s nedostatkem kvalifikovanych ucitelti, predevsim asistentll pedagoga.

Norsko je zndmé tim, Ze zde oficidln€ neexistuji specidlni Skoly a povinné vzdélavani
je vyrazné proinkluzivni. Podle Kartouse (2015) vsak obce obcas zfizuji vlastni specialni
Skoly, kde jsou vzdélavani zaci s néjakym typem fyzického, smyslového ¢i tézkého
kognitivniho postizeni. Zajimavé je, ze v Norsku neexistuje diagnostika Skolni
ptipravenosti. Pokud se néjaké specifické potieby projevi, jsou vyhodnocovéany pribézné
s patficnymi opatfenimi. Statni specialni Skoly, které byly po reformé v 90. letech zruseny,
byly nasledné transformovany v poradenskéd centra. Ta poskytuji podporu pedagogiim
v béznych Skolach, coz se jevi jako efektivni. Norsky vzdélavaci systém klade diraz na
predskolni vychovu a vzdélavani, které povazuje za kli€¢ové pro uspéSnou inkluzi. Dlraz je
kladen také na v€asnou intervenci. SpiSe nez vyuziti pozice asistenta pedagoga preferuji
Skoly zapojeni dvou ucitelt do vyuky, pticemz se piedpokladd, Ze jeden z nich bude mit
specidln¢é pedagogickou kvalifikaci. Autor je presvédCen, Ze jednotnad vzdélavaci politika
pomahd pfijeti inkluze jak pedagogy, tak rodici.

ZkuSenosti z Rakouského vzdélavaciho systému popisuje Stastny (2017), podle
kterého si v ramci inkluzivniho vzdélavani mohou rodi¢e déti stile vybrat mezi
vzdélavanim svého ditéte v bézné nebo specidlni Skole. K inkluzi zaujimaji rodice
rozporuplné postoje. V béznych Skoléach se stale potykaji s odbornou kvalifikaci pedagogt,
ktera by odpovidala potiebam inkluzivniho vzdélavani. O studium ucitelstvi je napf. na

Videiniské univerzité stale nizsi zajem, novych ucitelti ve Skolstvi neni mnoho.
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2. Inkluzivni Skola

Skola je prostiedim, kde probihaji procesy vyuky a uleni, ale také prostiedim pro
utvareni mezilidskych vztaht. Je to prostor, ktery zprostiedkovava proces socializace.
Inkluzivni Skola podle Potuznikové (2018, 9) napliuje "specidalne pedagogicke potreby lidi
s postizenim a zaroven podporuje kazdého clena spolecenstvi, aby dokazal byt uspésnym
a Stastnym a umél prijmout jedince s postizenim®. Takova Skola pfijima vSechny zaky bez
rozdilu a k zaktim se specialnimi vzdélavacimi potiebami je oteviena a respektujici.

V této kapitole popisujeme prostiedi inkluzivni Skoly, které je pro tyto Skoly
charakteristické, nebo by alespont mélo byt. Také se zabyvame inkluzivni pedagogikou
a jejimi psychologickymi determinantami, které maji na inkluzivni vzdélavani velky vliv.
Déle uvadime podminky, které je podle odbornikli potfeba naplnit pro uspésnou realizaci

inkluzivniho vzdélavani. Na zavér popisujeme aspekty dobré inkluze.

2.1 Charakteristika prostiredi inkluzivni Skoly

Tannenbergerova (2016) se domniva, ze inkluzivni Skola by méla ke vSem Zakim
pfistupovat shodné€ a ptizplisobovat se mife jejich schopnosti, talentu a handicapu. Kazdé
dit¢ ma sva osobni specifika a Skola by se méla zamétfovat na vyuziti jejich osobniho
potencialu.

Podle Vitkové a Lechty (2016) je potieba, aby si inkluzivné orientovana $kola, ktera
vzdelava zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami spolecné s intaktnimi zaky, vytvofila
koncept pro inkluzivni vyucovani. Ten umozni vzdélavani vSech zakid spolecné tak, aby
byli u€inn€ podporovani vSichni zéci a dochazelo k napliiovani jejich potieb a vyvojovych
moZnosti.

V Prohlaseni ze Salamanky (The Salamanca Statement, 1994) nalezneme, ze pro
uspesnost inkluzivniho vzdé€lavani je potieba, aby Skola méla upravené bezbariérové
prostiedi a potfebné materialni zajiSténi. Dale je potieba odborného personadlniho obsazeni,

vyuzivani inkluzivni pedagogiky, mimoskolnich aktivit a budovani pfiznivého klima Skoly.

2.2 Inkluzivni pedagogika a jeji psychologické determinanty

Inkluzivni pedagogiku vymezuje Lechta (2016) dvéma zplsoby. Lze na ni pohliZet
tradiénim zplsobem, kdy cilem je vychova a vzdélavani clovéka za ucelem dosazeni
zadoucich zmén v jeho osobnosti zejména v prostiedi béznych skol a Skolskych zafizeni.

V modernéjSim pojeti se jedna o vychovu a vzdélavani jak v prostiedi béznych Skol, tak
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v riznych typech mimoskolniho prostfedi. Tento druhy, moderné¢jsi, pfistup umoziuje
vystihnout podstatu myslenky inkluze jako takové. Podle autora je tfeba se také zamyslet
nad vztahem inkluzivni a specialni pedagogiky. Pfi inkluzivni edukaci v heterogennim
prostiedi tfidy bézné Skoly bude potieba, aby vzd€lavani uditeld bylo chapano
a realizovdno jako interdisciplinarni. To znamend, ze pedagog by mél znét informace
Z oblasti specialni pedagogiky a mél by také uplatiiovat kombinaci pfistupi obecné
a specialni pedagogiky béhem inkluzivni edukace.

Co se tyka psychologickych determinant inkluzivni pedagogiky, je tfeba podle Pozara
(in Lechta, 2016, 99) znat psychické zvlastnosti déti S postizenim, protoze mohou ovlivnit
uspésnost inkluze. Obecné zvlastnosti téchto déti se tykaji samotné socializace. Jejich
socialni pozice je jina neZ U intaktnich déti. Jsou zavislejsi na okolnim socialnim prostiedi,
meni se 1 jejich role v roding. Zélezi také na tom, jak spolecnost dité s postizenim vnima.
Obecné se muzeme u téchto déti setkat s ,adaptacnimi potizemi, neadekvatnim
sebehodnocenim, nerealnymi aspiracemi a nékterymi emocnimi zvlastnostmi‘. Soucasné
trendy inkluzivniho vzdélavani vnima autor jako pfilezitost, aby déti s postizenim ziskaly
dostatek zkuSenosti v komunikaci s intaktnimi détmi, a zdrovefi se tim mohou zménit
postoje laické vetejnosti k lidem s postizenim. Tento nesnadny ukol by podle ngj
podpoftilo, kdyby byla vefejnost 1épe informovana o moznostech a omezenich lidi
S postizenim.

K lepsi informovanosti o potiebach déti se SVP mohou pomoci odborné materialy jako
napt. Katalog podpirnych opatieni pro zaky s pottebou podpory ve vzdelavani z diivodi
zdravotniho nebo socidlniho znevyhodnéni. Dil¢ich ¢asti je sedm a tykaji se zaki s:

e mentalnim postizenim nebo oslabenim kognitivniho vykonu

télesného postizeni nebo zdvazného onemocnéni

e zrakového postizeni nebo oslabeni zrakového vnimani

e sluchového postizeni nebo oslabeni sluchového vnimani

e naruSené¢ komunika¢ni schopnosti

e poruchy autistického spektra nebo vybrané¢ho psychického onemocnéni

e socialniho znevyhodnéni
Obsah kazdého katalogu je v€novan konkrétnimu zdravotnimu postiZeni, jeho dopadiim na

vzdélavani, doporuc¢enim pro pedagoga jak postupovat a pedagogické diagnostice. Jedna

jeho Kkapitola zobrazuje kartu s podpirnym opatienim (PO) atd. Katalog piinasi
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doporucovani a realizaci podptrnych opatfeni. Tento uceleny manudl je podle Michalika,
Baslerové a Felcmanové (2015) uréen nejen pro pedagogy, ale i pro rodice a zajemce
o spoleéné (inkluzivni) vzdélavani. Elektronicka verze je volné dostupna

(katalogpo.upol.cz).

2.3 Podminky aspésné realizace inkluzivniho vzdélavani

Uspé$na realizace inkluzivniho vzdé&lavani zavisi na vice faktorech. Podle Slowika
(2017) sem muzeme zahrnout napt. prostfedi Skoly, které ma potiebné bezbariérové
prostory. Patii sem i klima Skoly, postoje a kompetence pedagogi k inkluzivnimu
vzdélavani zakh se SVP a piijeti zakl se SVP pedagogy, spoluzéky a jejich rodici viibec.
Dulezita je také spoluprice s rodinou zdka a se Skolskymi poradenskymi zafizenimi.
Zasadni je i postoj spole¢nosti k inkluzivnimu vzdélavani.

Pokud jde o klima $koly, domniva se Capek (2010, 134), Ze je potieba tento pojem
jasné vymezit, nebot’ Casto neni mezi odborniky chépan jednotn€. Podle n¢j je klima
"souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ucastniku vzdélavani v dané skole, které
se tyka vsech aspektii vzdelavani”. Muzeme sem tedy zahrnout vse, CO souvisi
s interpersonalnimi vztahy, jako jsou komunikace mezi jednotlivymi tcastniky a jejich
prozitky a emoce, na které maji vliv udalosti ve $kole.

Uspé&snost inkluzivniho vzd&lavani byva Gasto spojovana s piipravenosti a odbornosti
pedagogl na praci se zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Ocekavaji se od nich
uréité predpoklady pro vykon této specifické prace. Jak uvadi Stéch (2018), pedagogové
jsou heterogennim sloZenim tiid stavéni pfed pedagogické, didaktické i1 postojové
problémy. To jim znemoziuje aplikovat uniformni vyu€ovaci postupy. Pedagogové jsou
tak nuceni hledat zpiisoby, jak vzdé¢lavat takto rozmanity kolektiv zakda.

K piekonani téchto problémi a nalezeni novych strategii v inkluzivnim vzdélavani jim
muze podle Abery, Tiché & Kincade (2017) pomoci vzajemna podpora a vyména znalosti
a zkuSenosti mezi pedagogy.

Filova a Havel (2010) se zaméfili na préci inkluzivniho pedagoga v inkluzivni §kole.
Podle jejich zjisténi maji pedagogové v téchto Skolach urcité charakteristiky. Jednd se
o vysokou miru individualizace jejich vyuky a diferenciace tkoll. Pii vyucovani kladou
diiraz na vnitini motivaci zaki. Podporuji vzajemnou spoluprdci a pomoc mezi zaky.

Zam¢iuji se na autentické uceni a ¢innostni charakter vyuky a déle zaujimaji osobni piistup
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k jednotliveim, podporuji prosocidlnost a vzijemnost ve tfidé. Tim zaroven formuji
postoje vsech zaku ve tiide.

Podle Capka (2010) se postoje Zaki ke svym spoluzakiim i uéitelim stale méni.
PiedSkolni vék je obdobi, kdy déti vnimaji svét jesté egocentricky a vrstevnické vztahy
nejsou jest¢ pevné utvareny. V obdobi mladsi skolni tfidy déti hodnoti své vrstevniky
mezi spoluzaky jesté nemaji takovou vahu. V tomto véku dokdzou byt déti k jinakosti
druhych velmi tvrdé. Vzorem v rozvijeni pozitivnich vztahil je pro n¢ stale ucitel. Situace
se méni v obdobi puberty a stiedniho Skolniho véku, kdy dochazi k vyvojovym zménam
a citlivosti zakll na vzajemné srovnavani. V tomto obdobi se méni postoje a vzijemné
hodnoceni mezi spoluzdky. Tiida Zakt neni pfiliS§ soudrznd, vytvaieji se dvojice,
podskupiny. Zaci uZ povazuji své vrstevniky za partnery, osobnosti. DilleZitou roli zde ma
stale ucitel, pfestoze zaci jsou na ném jiz méng¢ zavisli.

Vorli¢ek (2018) se domniva, ze jsou to pravé pedagogové, kdo uci zaky toleranci.
Za podstatny povazuje zejména pfistup tfidniho ucitele. Pravé on miize mit velky vliv na
hodnoty zak, které svymi vlastnimi postoji détem predava.

Podobny nazor sdili i Cakirpaloglu (2012), podle kterého patii Skola mezi
nejvyznamngéjsi Cinitele socializace. V procesu vzdélavani dochazi k ovliviiovani osobnosti
déti. Uginek socializace zavisi také na osobnosti uéitele a jeho zptisobu vedeni §kolni tiidy.

Socidlni klima tfidy ma vliv na Skolni Gsp&Snost a neuspésnost zdka. Vytvaieji ho
vSichni aktéfi, ktefi tuto tfidu navstévuji, ale také vSichni ucitelé, ktefi v této tiid€ uci.
Toto klima zahrnuje ,,ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovaini vSech
aktérit na to, co se ve tride odehrdlo, co se pravé odehrdva nebo co se ma v budoucnu
odehrat (Cap, Mares, 2001, 566). Dilezité je, jak toto klima vnimaji jednotlivi aktéfi
subjektivné. Jak se v ném citi. Zda ho vnimaji jako klima plné radosti a pohody, nebo zda
vV ném pocit'uji napéti, strach a lhostejnost.

Vytvofeni ptiznivého klimatu ve t¥id€ je velmi dilleZité pro uspésné zalenéni Zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami mezi ostatni vrstevniky. Podstatna je zde zejména
prace tfidniho ucitele s kolektivem tfidy. Pokud je soucasti tfidy i asistent pedagoga, je
dilezité i jeho zapojeni do toho procesu a jeho spoluprace s ucitelem. Jejich cilem je
vytvofit prostfedi, ve kterém budou zaci tolerantni k odliSnosti a vnimavi k potfebam
druhych. Cadilova i Zampachova (2015) se domnivaji, Ze je potieba poskytnout uréity

rozsah informaci o inkludovaném zékovi ostatnim spoluzdkiim. Samoziejmé jen se
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souhlasem jeho zdkonnych zastupct. Oteviend diskuse ptispiva k predchazeni problémim
a nedorozuménim, které mohou vést k negativnim jeviim mezi zaky.

Shodné to vnima Cadovéa (2015), podle které jsou hlavnimi tvirci klimatu ve tfidé
pedagogové. Pravé na nich lezi biemeno zodpovédnosti, jak GspéSné se podafi zaclenit
zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami do kolektivu intaktnich zaki.

Jiné naroky bude mit tfida na pedagoga na prvnim stupni zékladni Skoly, jiné naroky
na druhém stupni a jiné na stfedni §kole. Jak uvadi Capek (2010) v postpubertalnim obdobi
(starSim Skolnimu veku) se prohlubuje emancipace zaka. ZvySuje se kriticnost k okoli.
Vztahy mezi spoluzaky uz byvaji hlubsi. Pro zaky maji jejich vrstevnici velky vyznam. Na
sttedni Skole uz jsou zaci téméi dospéli. Vztahy mezi vrstevniky jsou silngjsi. Potfebu
akceptace zaka prebira tiida, ktera ma vétsi vliv nez ucitel.

Postoje, které si zZaci béhem vzdélavani vytvoii, jsou podle Kosikové (2011) pomérné
trvalé. Zaci si je utvaieji nejen béhem riiznych pedagogickych situaci, pii kterych musi
zaujimat ur€ita stanoviska, ale také samotnymi zku$enostmi. Postoje se méni v souvislosti
s tim, jaké mé Zak hodnoty, o co usiluje a co mu davad smysl. A pravé hodnoty se také
utvareji v procesu socializace. Postoj definuje Hartl (2004, 192) jako ,.hodnotici vztah
vyjadreny sklonem ustalenym zpiisobem reagovat na predmeéty, osoby, situace a na sebe

sama, postoje jsou soucdsti osobnosti, predurcuji poznani, chapani, mysleni a citéni*.

2.4 Aspekty zdarilé inkluze

Pokud se skole vySe uvedené faktory podaii tspésné naplnit, miZzeme Se dotazovat,
podle ¢eho pozname, zda se zaclenéni ditéte se specidlnimi vzdélavacimi potfebami mezi
jeho spoluzaky v bézné Skole dafi.

Podle Sturmy (2016) je prvni znamkou zdafilé integrace kvalita Zivota ditéte. Jak dité
subjektivné prozivd pobyt ve Skole. Zda mu pifinaSi pozitivni pocity a naplituje jeho
vyvojovy potencidl. Dalsi oblasti zdafilé integrace jsou jeho spoluZzaci. Zda ziskavaji
v tomto procesu integrace i ostatni déti. Patii sem také rodina ditéte se SVP, zda se ji diky
integraci dafi zaclenit do bézného svéta a navazat nové kontakty. Podle autora je dulezité
1 to, jak se citi uspokojeni po lidské a odborné strance i pedagogové a ti, kdo se na
zacCletiovani ditéte do bézné Skoly podileli. Zaroven vSak upozoriiuje na mozna rizika.
Muzeme napiiklad zaznamenat, Ze pobyt mezi intaktnimi zaky ditéti nepfinasi psychickou

pohodu, ale je spiSe zatézi. Pokud dlouhodobé negativni pocity pfevazuji a uskute¢iiovani
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pozitivnich vyvojovych moznosti je spiSe v takovém prostiedi brzdéno, je tfeba zvazit
a pfipadné pfehodnotit ptivodni rozhodnuti o integraci.

Na potiebu sounalezitosti a pocitu zaclenéni mezi spoluzaky upozoriiuje Hornby
(2015), podle kterého pro nékteré déti se SVP nemusi byt diilezité to, kde se vzdélavaji, ale
maji podobné z4jmy a podobné specialné vzdélavaci potieby. Proto se podle n¢j nékteré
déti citi 1épe ve specialni tiidé nebo specialni skole nez v bézné Skole a to by mélo byt pii

vybéru vhodné skoly zohlednéno.
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3. Ucastnici inkluzivniho procesu vV ramci Skolniho prostredi

V piedchozi kapitole jsme uvedli, ze na inkluzivni vzdélavani ma velky vliv klima
Skoly a proinkluzivni nastaveni jednotlivych ucastnikli tohoto procesu. Povazujeme za
dalezité se blize vénovat t€émto jednotlivych aktértim, poc¢inaje vedenim Skoly, které ma
velky vliv na vice faktord v prostiedi Skoly a dale pedagogiim a asistentim pedagoga, ktefi
vychovavaji a vzdélavaji vSechny zédky bez rozdilu ve spole¢né tiidé. Samoziejmé se
vénujeme 1 zakliim se specialnimi vzdélavacimi potfebami a intaktnim zaklim a na zavér
také rodicim vSech zaku, ktefi jsou velmi dilezitou a nepostradatelnou soucasti procesu
inkluzivniho vzdélavani. Spolupraci vSech zminénych jedinc povazujeme za zasadni pro
uspésny proces inkluze.

Podle Stdcha (2018), maji lidé tendenci rychle zobechovat, a proto jedinci stadi jen
jedna negativni zkuSenost s nékterymi z téchto ucastnikli procesu pro to, aby byla

akceptace spole¢ného (inkluzivniho) vzdélavani oslabena.

3.1 Vedeni Skoly

Capek (2010) pouziva pojem feditel §koly jako synonymum k pojmu vedeni koly.
Podle n¢j ma teditel velké pravomoci. M4 na starosti nejen odménovani, ale také jednani
s lidmi. Zadava ukoly, kontroluje jejich plnéni. Jeho dilezitym ukolem je udrZovani
rovnovahy mezi z4jmy vSech aktérti ve skole.

Pro zlepSeni stavu Skoly miize feditel napt. zfidit Skolni poradenské pracovisté
Vv roz§iteném modelu, do kterého mize pifijmout Skolniho psychologa a Skolniho
specidlniho pedagoga. Je to prave feditel Skoly, ktery svymi pfedstavami o Skole ovlivituje
podle Stécha a Zapletalové (2013) jejich budouci praci. Jeho diivéra, konkrétni predstavy
a ocekavani mohou napomoci k pfijeti téchto odborniki pedagogy.

Reditel $koly byva odborniky povazovan za nejdilezitéjsiho ¢loveka pro vytvéaieni
pozitivniho klimatu ve Skole. Neékteti ho povazuji za kliCovou osobu v procesu
implementace inkluzivniho vzdélavani. Jeho rozhodnuti ovliviiuji kazdodenni praxi Skoly.
Jeho otevienost, socidlni citlivost, podpoiend vlastnimi zkusenostmi s zaky se SVP, mohou
eliminovat nejistoty pedagogl a rodi¢l. Takto proinkluzivné nastaveni feditelé piijima;ji
zodpovédnost za rozvoj Skoly (Faas, Smith & Darmody, 2018; Hlouskova, Trnkova,
Lazarova, Pol, 2015).

Shodné informace nalezneme i v samotném Prohlaseni ze Salamanky, kde se uvadi, ze

teditelé Skol maji klicovou ulohu a zodpovédnost za Sifeni pozitivnich postoji v prostiredi

19



Skoly a vytvafeni pfiznivych podminek pro vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami (The Salamanca Statement, 1994).

Reditelé jsou sice podle Orsaga (2018) velkou mérou manazefi, ale zaroveti by méli
zustat pedagogy a dobfe znat své ulitele a kvalitu vyuky. Nartstajici administrativni
povinnosti je zaméstnavaji bohuzel natolik, Ze jim na to zbyva méné ¢asu. Skolam totiz
chybi zaméstnanci, ktefi by je mohli v téchto ¢innostech zastoupit tak, aby se mohli vice

vénovat vyuce, pedagogiim a vizi své Skoly.

3.2 Pedagogové

V ramci inkluzivniho procesu jsou to zejména pedagogové, ktefi kazdodenné vstupuji
v ramci své profese do vztahu se vSemi zaky Vv heterogennich tiidach. To na né klade vyssi
naroky a ocekavaji se od nich inkluzivni pedagogické kompetence. Pod tim si miizeme
piedstavit soubor znalosti, zkusenosti, dovednosti a postoja, které potiebuji pro tspésny
vykon své profese. Neé&kteti autofi stavi podle Prochazky (2013) kompetence nad
dovednosti a chdpou jimi spiSe potencionalitu osobnosti, ve které je zahrnuto chovéni,
prozivani a poznavani. Kompetence dale d€li na osobnostni a profesni.

Mezi osobnostni kompetence patii napt. "zodpovédnost, tvorivost, schopnost resit
problémy, tymove spolupracovat, byt socialné vnimavy a reflexivni”, zatimco mezi
kompetence profesni fadime "komunikativnost, kompetence ridici, diagnostické aj."”
(Prucha, Walterova, Mares, 2003, 103-104).

Jak uvadi Cap a Mare§ (2001), od pedagogti se odekava, ze budou zaky vzdélavat, ale
také vychovavat, tzn. rozvijet jejich zajmy a postoje. Coz pro pedagoga obnasi nejen
zvladat piislusny obor a dale se v ném vzdélavat, ale také zvladat a dale se vzdélavat
v pedagogickych a psychologickych poznatcich, umét adekvatné komunikovat se zaky
a jejich rodici, ale také s kolegy, zvladat organizovat svoji praci, ¢innost zakl, pecovat
o pomucky, svéfenou techniku.

Vy3se uvedené naroky jsou podle Stefflové (2018) jen zlomkem pro tiidni uditele, kteii
maji Vramci tfidnictvi povinnosti navic. Mimo vedeni zakladni dokumentace zaka své
tiidy musi pravidelné sledovat jejich absenci, komunikovat s jejich rodic¢i, vést tfidnické
hodiny, a pokud maji ve t¥id& zéka se SVP, musi spolupracovat s SPZ, popf. spolupracovat
se SPP, zpracovavat individualni vzdélavaci plany a vyhodnocovat je. A to je opét jen
zlomek zjejich povinnosti, které si nastavuje kazdd $kola vlastni. Reditelé¢ 8kol si

uvédomuji, ze kvalita a zkuSenosti tfidniho ucitele se odrazi na nastaveni a klimatu ve

20



tiidé. Piesto ne kazdy pedagog se podle nich na tuto ¢innost hodi a ne kazdy pedagog chce
ttidnictvi vykondvat. Vzhledem k poctu tfid a ucitelti ve Skolach neni vzdy mozné si mezi
uciteli vybirat.

Z vyzkumu Moore (2018) vyplynulo, Ze ucitelé vnimaji stidle nartistajici mnozstvi
prace, kdy napi. od zafi 2016 vykonavaji navic intervence u zaktl, ndpravy, pfibyla jim
administrativa. Nékteti uitelé podle Stécha (2018) zazivaji pocity bezmoci pti vzdélavani
zaku se SVP, na coz se neciti dostate¢né piipraveni. Na nepfipravenost a obavy pedagogi
upozoriuji i dal$i autofi (Pilaf, 2018a; Potmé&Silova, Potmésil, 2014). Pedagogicka komora
formulovala n&kolik bodd ve vyzvé adresované vlade, poslancim a senatorim Ceské
republiky, ve které vold nejen po snizeni administrativni zatéze a provedeni odborné revize
inkluze, ale také po podpoie pedagogu v jejich narocné praci, ktera je podle nich stale
komplikovanéjsi. Odbornici si v§imaji zvySujicich se naroki, které je obtizné zvladnout
a stale podle nich chybi vefejné ocenéni prace pedagogt a program prevence syndromu
vyhoteni (Nejedly, Sarkozi, 2019).

Také Viktorin a Vitkova (2018) popisuji narlstajici pozadavky na pedagogicko-
psychologické dovednosti pedagogt a vnimaji potiebu vétsi podpory a odborné pomoci
pedagogtim. Oporou pak podle nich mize byt funk¢ni poradenské pracovisté ve Skole,
které ptiblizi psychologické sluzby jak pedagogiim, zaktim, tak i jejich rodi¢tm a v ptipadé
dobfe nastavené spoluprace muze vytvaret ptiznivé inkluzivni podminky ve Skole.
Skolnimu poradenskému pracovisti je vénovana samostatna podkapitola 4.3, kde uvadime
jeho personalni obsazeni a rozsah poradenskych sluzeb.

Dalsi autofi pokladaji za velmi dilezité postoje pedagogti k prosazovani inkluzivniho
vzdélavani. V souvislosti s tim je podle nich potieba zaméfit se také na vzdélavani
budoucich pedagogt, které bude zaméteno na odbornou piipravu a hlavné praxi pro praci
s zaky s riznymi vzdélavacimi potiebami. To je podle nich zpusob jak odstranit prekazky
na cest¢ kinkluzivni Skole, ktera se bude vyvijet podle potieb spolecnosti (Arnaiz,
de Haro, Maldonado, 2019). K podobnym zavérim dosli i Kurth a Forber-Pratt (2017),
ktefi upozoriuji na to, ze ziskani odborné vzdélanych pedagogu s praktickymi zkuSenostmi
je jedinym zptsobem, jak naplnit mySlenku inkluzivniho vzdélavani. Bez podstatnych

zmeén V piistupu k jejich vzdélavani budou problémy v praxi pretrvavat.
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3.3 Asistent pedagoga

Pojem asistent pedagoga jako profese byl ujednocen v roce 2005 Skolskym zakonem
a zakonem o pedagogickych pracovnicich. S touto pracovni pozici se muzeme setkat
v béznych skolach, nebo ve Skolskych zafizenich. V soucasné dobé pusobi od matetské
Skoly az ptipadné po vyssi odbornou Skolu. Nas pro tuto praci zajima zejména asistent
pedagoga Vv bézné zakladni a stiedni Skole, kde vétSinou pusobi jako druhy pedagogicky
pracovnik ve tfidé spole¢né s ucitelem. Napln prace AP vymezuje vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.
Asistent pedagoga je partnerem uciteli ve vyuce a jeho zakladnim tkolem je individualni
nebo skupinova podpora zdk se SVP piimo ve tfid€, popf. mimo tiidu. Ve spolupraci
s uitelem se vénuje i ostatnim Zakim a ma velky vliv na celkové klima t¥idy. Zakiim
S téz$imi formami zdravotniho postiZzeni poskytuje doprovod béhem vyucovani a poméha
pii sebeobsluze. Spolecné s ucitelem se v ramci nepiimé pedagogické prace pfipravuje na
vyuku. Dale se mize podilet na doucovani zakt, komunikuje s rodi¢i zakti a konzultuje
podle potieby s poradenskymi pracovniky v radmci Skoly, ale i s pracovniky Skolskych
poradenskych zatizeni (Moravkova Vejrochova a kol., 2015).

Odbornost asistenta pedagoga je rozliSovana podle urovné vzdelani. Pro vys$si uroven
¢innosti musi mit ukoncené sttedni vzdélani s maturitou a ziskat potfebné pedagogické
vzdélani absolvovanim bud’ SS, VOS nebo VS zaméfené na pedagogiku, nebo
vzdélani s vyuénim listem, popt. vzdelani zakladni s absolvovanym kvalifika¢nim kurzem
pro AP. Dalsi kvalifika¢ni pfedpoklady asistenta pedagoga se odviji od toho, jakému
zakovi bude podporu poskytovat, zda se bude jednat napf. o Zidka se zdravotnim
postizenim, nebo Zzdka se socidlnim znevyhodnénim (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.,
www.asistentpedagoga.cz).

Hodné diskutovana témata jsou stale odbornost, osobnost a kompetence asistenta
pedagoga. Jeho piinos pro zaky, ucitele i tfidni kolektiv je vyrazny, jeho pozice vnimana
jako uZzitecna. Od asistenta pedagoga se oc¢ekavaji urCité osobnostni nastaveni, zkusenosti
a schopnosti. V metodice prace asistenta pedagoga uvadi Habr, Hajkova a Vanickova
(2015) cely vycet zadoucich kvalit, kterymi by mél AP disponovat. Pro ptedstavu uvadime
jen cast z nich. Predpoklada se, ze bude mit kladny vztah k zakovi, bude trpélivy, vytrvaly,
dasledny, peclivy, svédomity, rozhodny, zodpovédny, dusevné odolny a celkové citove

vyrovnany.
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Co se tyka odborné ptipravy, na nedostatky ve vzd€lavani asistentti pedagoga upozornoval
ve svém vyzkumu jiz Kolatik et al. (2014). Podle Hrncifové (2018) se sami asistenti
pedagoga citi i po absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro AP nedostatecné piipraveni pro
svoji praci a zkuSenosti ziskavaji az z prubéhu samotné praxe.

Dalsim uskalim této profese je fakt, ze asistenti pedagoga ziskéavaji ¢asto jen polovi¢ni
uvazek, nizké finan¢ni ohodnoceni a svym tivazkem si do budoucna nemohou byt jisti.
Horackova (2019) popisuje stav, kdy ve velkych meéstech tuto funkci Casto obsazuji
studenti pedagogickych fakult jako pfivydélek a po dokonceni studia odchazeji. Dalsi
skupinu tvoii pracujici dichodkyné. Podle ni ma tato profese stale punc provizoria az
podiadnosti.

Dalsi skupinou mohou byt lidé, ktefi maji néjaké zkuSenosti s ditétem s postizenim
Z rodiny, coz muize byt jednou z motivaci pro volbu této profese. Dobré zkuSenosti ptimo
se vzdélavanim asistentt pedagoga ma Felcmanové, ktera je mistopfedsedkyni Ceské
odborné spole¢nosti pro inkluzivni vzdélavani a sama asistenty pedagoga Skoli. V§ima si,
ze hodné z nich je €asto motivovano vic, nez pedagogové, které také vzdélava. Podle ni
vSak kvalita asistentli ve Skolach kolisa a Skoly je ne vzdy umi dobfe vést a vyuzit

(Polanska, 2018).

3.4 ZAci se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Podle Lechty (2016) je dualezité vymezit a spravné pojmenovat populaci, které se
inkluzivni vzdélavani tyka, aniz by se jednalo o nalepkovani zakt. Bézn€ se u nas pouziva
termin zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ktery je podle néj neptesny z toho
hlediska, Ze uplné kazdy zak ma specidlni potfeby a proto je tento termin nevhodny.
Navrhuje pouzivani terminu zak s postiZzenim, narusenim ¢i ohroZenim (PNO), ktery 1épe
vystihuje podstatu inkluzivniho vzdélavani a zahrnuje celou $itku populace. Pravé pojem
ohroZeni je podle n&j dilezity proto, ze tyto déti se vyskytuji ve Skolach Castéji, nez déti
postiZené, ¢i naruSené. Mezi tyto déti patii napf. 1 déti nadané nebo talentované.

Pro tuto praci se budeme drzet terminu zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
ktery je také uveden ve Skolském zakoné¢ a podle kterého ,,ditétem, zakem a studentem se
specidlnimi vzdelavacimi potrebami se rozumi osoba, kterd k naplneni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladeé s ostatnimi

potrebuje poskytnuti podpiirnych opatieni (zakon ¢. 561/2004 Sb.).
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Zagletiovani téchto zakt do béznych $kol probiha v Ceské republice uz del§i dobu a podet
téchto jedincu stale nartistd. Ukazuje se vsak, ze inkluzivni vzdélavani v bézné Skole neni
vhodné pro vSechny zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Podle odbornikii je
dalezité a nezbytné individudlni posouzeni kazdého jednotlivého piipadu zdka se SVP tak,
aby spole¢né vzdélavani v bézné skole bylo v jeho zajmu (Jezkova, 2018; Stdch, 2018).
Podle Pilate (2018b) je pro dité dilezité, aby ve Skole zazilo také uspéch, ktery by ho
motivoval k dalsimu vzdélani.

Na prikladu déti s autismem chtéji Beco (2018) a Majoko (2016) ukazat, jak mize byt
inkludovani né€kterych déti se SVP do béznych skol obtizné. DéEti s autismem podle nich
potiebuji specifickd opatieni, individudlni péci a vedeni odborné vzdélanych pedagogi.
I kdyZ se skolam podaii nékteré podminky pro takové dité pfipravit, t€Zko mohou zménit
ruSivou socidlni atmosféru prostiedi Skoly a neocekdvané zmény, které se mohou
odehravat (napt. pozarni cvi¢eni nebo neptitomnost nékterych pedagogii).

Podle Hornbyho (2015) je dulezité uvédomit si, jaké jsou cile inkluzivniho vzdélavani.
Pro déti se SVP jsou dilezité zejména §irsi cile vzdélavani, mezi které patii také ziskavani

komunikac¢nich dovednosti a socialnich zkuSenosti se svymi vrstevniky.

3.5 Intaktni zaci

Nalezeni vhodného terminu jako protipdlu k terminu "postizeny" clovék je podle
Lechty (2010) problematické. Z davodu nevhodnosti termind normalni, zdravy,
nepostizeny se zda podle néj termin intaktni nejvice vyhovujici, 1 kdyZ mé také urcité
nedostatky. V této praci jsme se rozhodli uzivat tento termin také.

V soucasném spolecném (inkluzivnim) vzdélavani se déti setkavaji v prostiedi Skoly
s rozmanitosti a jinakosti. Dé&ti pfichdzeji do Skoly z riznych rodinnych podminek,
s raznym nabozenskym vyznanim a sociekonomickym statusem. Pravé prostiedi skoly se
tak stdvd mistem, kde si déti buduji postoje, u€i se empatii, toleranci, respektovani
jinakosti a odliSnosti. Zaroven i intaktni Zaci se totiz odliSuji a dobfe si to uvédomuji.
Podle Viteckoveé, Prochdzky a Najmonové (2018) vnimaji rozmanitost a jinakost zvlasté
déti z niz8ich ro¢nikl piirozeng.

Jak uvadi Mertin a KrejSova (2012), také u téchto déti nalezneme rozdily pfi zvladani
narokil, které¢ Skolni vzdelavani pfinasi. LiSi se v odolnosti pii zatéZzovych situacich,

v motivaci k vykonu, v rozdilném emo¢nim prozivani a jednani. Jejich chovani ovliviiuji
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rizné faktory, at’ uz vyplyvajici z rodinného zazemi, z probléma v socializaci, nebo jen

z diivodu tinavy.

3.6 Rodice

Jeden z nejvyznamnéjsSich zprostiedkovatelli procesu socializace je rodina, ve které si
déti vytvaii vzorce chovani, poznani a emoci. Rodina také podle Sollarové (2008)
poskytuje ditéti zaklady norem a hodnot dané spoleCnosti. Ty muze dité ziskat také ve
skupinach, ve kterych je trvale zaclenéné a tak na né¢j maji dlouhodoby vliv. Z tohoto
hlediska ma na socializaci ditéte kromé rodiny zasadni vliv také skola.

Pravé rodi¢e povazuje Capek (2010) za velmi dilezity faktor v celém vzd&lavani.
Ackoliv se podle autora zapojeni rodi¢t do déni v naSich Skolach pfili§ nedafi, presto i oni
maji vliv na klima Skoly. Nejcastéji dochazi v ramci Skoly ke komunikaci mezi rodici
a tfidnim ucitelem jejich ditéte.

Pro vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potifebami je dualezité, aby rodice
navazali se Skolou uzkou spolupraci. Rodice by méli byt vnimani uciteli jako partnefi
v procesu vzdélavani jejich ditéte (The Salamanca Statement, 1994).

Cadilovd a Zampachova uvadi (2015), Ze u nékterych zakia se specialnimi
vzdélavacimi potfebami je U€inna spoluprace pfimo nezbytnd. Rovnopravny vztah mezi
zakonnymi zéstupci a uciteli, ktery je plny divéry, ma pak pozitivni dopad na feSeni
problémi, které béhem vzdélavaciho procesu piirozené vznikaji.

Zajimavé zjiSténi pfinesl vyzkum Lazarové, HlouSkové, Trnkové a Pola (2016)
zaméfeny na procesy vedeni a fizeni v zakladnich S$kolach sohledem na podporu
inkluzivniho vzdélavani. Z vysledki mimo jiné vyplynulo, ze nékteti rodice intaktnich
74kl a zéaroven 1 Zaci samotni, nejsou pfipraveni na spolecné vzdélavani ve tfidé se
spoluzéky se specialnimi vzdélavacimi potiebami a maji potize pritomnost takovych zaka
akceptovat. Vyzvou pro feditele skol ziistava vychova zaka i rodica k inkluzi.

Problémy s pfijetim zdkti se SVP ze strany rodi¢li intaktnich spoluzdkd uvadi
1 Margaritoiu (2018), podle které vnimali tito rodi¢e inkluzivni vzdélavani jako ohrozeni
kvality vzdélavani svych déti.

Na tuto problematiku upozoriiuje i Stéch (2018), podle kterého zajistit, ze budou Zaci
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami pfijati jak uciteli, tak spoluzaky a jejich rodici, neni
snadné, protoZze se jednd o vyznamnou postojovou zmeénu. Pfitom praveé piijeti zaka

s jejich jinakosti je jednou z podminek tspésné inkluze.
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4. Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi v Ceské republice predstavuje
podle Bartoniové a Vitkové (2007) propracovanou sit’ poradenskych sluzeb. Ta vznikala
v 70. letech minulého stoleti. Po roce 1993 doslo ke vzniku specidlné pedagogickych
center a soukromych poraden. Poradenské sluzby v téchto zafizenich jsou uréeny nejen
détem a jejich rodictim, ale také pedagogiim a dalSim pedagogickym pracovnikiim.

Vitkova a Lechta (2016) uvadéji, ze s prosazovanim inkluzivniho vzdélavani se stale
zvysSuji pozadavky na pracovniky pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb.
K jejich nartstu doslo zvlasté po 1. zaii 2016, kdy nabyla G¢innosti tzv. ,,inkluzivni
novela Skolského zakona. ZvySovani pozadavkd na pracovniky poradenskych sluzeb
potvrzuje i Mikulasek, podle kterého narostla administrativa do takové miry, Ze
pracovnikiim poraden zbyva velmi malo ¢asu na pi¥imou praci s klienty (Svancar, 2018b).

V této kapitole piedstavujeme jednotliva Skolska poradenska zatizeni a uvadime zde

I jednotlivé ¢innosti, které tato zafizeni poskytuji.

4.1 Skolska poradenska zafizeni

Cinnost $kolskych poradenskych zafizeni (SPZ) upravuje § 16 $kolského zikona
¢. 561/2004 Sb. Podle n&j tato zafizeni zajist'uji informacni, diagnostickou, poradenskou
a metodickou cinnost, poskytuji odborné specialneé pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdahaji pri volbé vhodného
vzdeélavani deéti, Zdku nebo studentii a pripravé na budouci povolani. Podminky pro
vyuzivéani sluzeb SPZ dale stanovuje vyhlagka &. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatfizenich. Mezi Skolsk4 poradenska zatfizeni
zatazujeme podle § 3 pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specialné pedagogicka
centra (SPC). Jednotliva poradenska zafizeni se dale specializuji ve svych poskytovanych
sluzbach.

K vysetfeni zdka v PPP nebo SPC doporucuje podle Knotové (2014) tiidni ucitel (i na
doporuceni jiného pedagogického pracovnika), ktery vSe nejprve projedna se zakonnym
zastupcem a nasledné postupuje podle instrukci vychovného poradce, ktery mu pieda
k vyplnéni potiebny dotaznik skolského poradenského zatizeni. Po jeho vyplnéni ho odesle

vychovny poradce do ptislusného SPZ, popt. o vySetfeni zada zakonny zastupce sam.

26



4.1.1 Pedagogicko-psychologické poradny

Pedagogicko-psychologické poradny se podileji na vzdélavacim procesu v piipadé, Ze
se objevi né&jaké vychovné, vzdélavaci ¢i jiné obtize u déti a mladeze od 3 let do ukonceni
sttedniho, popf. vyssiho odborného vzdélavani. Sluzby jsou urceny nejen détem, zakim
a studentiim, ale také jejich rodi¢im, pedagogim a Skolam. Mimo navrhovani doporuéeni
na Upravu vzdélavaciho procesu u konkrétniho Zaka poskytuji také ¢innosti, které jsou

podrobné rozepsany v § 5 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.:

a) zjistuje pedagogicko-psychologickou piipravenost zakt na povinnou $kolni dochazku a vydava o ni
zpravu a doporuceni,

b) zjistuje specialni vzdélavaci potieby zaku $kol a na zakladé vysledk psychologické a specialné
pedagogické diagnostiky vypracovava doporuéeni s navrhy podptrnych opatieni pro zéka,

€) vydava zpravu a doporuceni podle jiného pravniho pfedpisu4) za Gcelem stanoveni podpurnych
opatfeni na zéklad¢ posouzeni specidlnich vzdélavacich potifeb zaka nebo mimofadného nadéni
zaka,

d) vydava zpravu a doporuceni podle jiného pravniho piedpisud) k zatazeni zaka do Skoly, tfidy,
oddéleni nebo studijni skupiny zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona nebo zafazeni nebo
prevedeni do vzdélavaciho programu odpovidajiciho vzdélavacim potfebam zéka,

e) provadi psychologickd a specialné pedagogicka vySetieni pro Zaky se specialnimi vzdé€lavacimi
potfebami a zaky mimofadné nadané,

f) poskytuje zakiim piimou specialné pedagogickou a psychologickou intervenci,

g) poskytuje poradenské sluzby zakim se zvySenym rizikem S$kolni neuspé$nosti nebo vzniku
probléml v osobnostnim a socidlnim vyvoji; jejich zdkonnym zastupcim a pedagogickym
pracovnikim vzdélavajicim tyto zaky poskytuje poradenské sluzby zaméfené na vyjasnovani
osobnich perspektiv zaku,

h) poskytuje poradenské sluzby zakim z odlisného kulturniho prostiedi a s odlisSnymi zivotnimi
podminkami,

i) poskytuje metodickou podporu $kole a Skolskému zatizeni pti poskytovani poradenskych
sluzeb a podplrnych opatieni,

j) poskytuje zaktim kariérové poradenstvi,

k) poskytuje informaéni, konzulta¢ni, poradenskou a metodickou podporu zakonnym zastupcum zaka.

Vsechny ¢innosti bychom mohli jednoduse shrnout podle Knotové a kol. (2014) do oblasti
diagnostiky, poradenstvi, intervence, napravné péce a prevence.

V pedagogicko-psychologickych poradnach obvykle pracuji psychologové, specialni
pedagogové, metodici prevence a také socialni pracovnici, nékde i socidlni pedagogové.
Cinnosti jsou poskytovany zejména ambulantné v prostorach poradny, ale také v ramci

navstév ve $kolach a skolskych zatizenich (Pesova, Samalik 2006, www.nuv.cz).

4.1.2 Specialné pedagogicka centra

Specialné pedagogicka centra (SPC) se zaméfuji na praci s détmi s riznymi druhy
a stupni zdravotniho postizeni. Podle jejich specializace se ¢leni na centra pro déti
svadami zraku, sluchu, s mentalni retardaci, s vadami feéi, s kombinovanymi vadami

(mentalni i télesné postizeni) a centra pro déti s autismem (pervazivnimi vyvojovymi
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poruchami). Odborny tym tvoii vétSinou psycholog, specidlni pedagog a socidlni pracovnik
(Prochazka, Smahaj, Kolaiik, Le¢bych, 2014).
Jednotlivé ¢innosti jsou podrobné rozepsany V § 6 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.:

a) zjistuje piipravenost zakl uvedenych v odstavci 1 na povinnou $kolni dochazku,

b) zjistuje specidlni vzdélavaci potieby Zakti uvedenych v odstavci 1 a piihlizi pfitom k 1ékafskému
posouzeni zdravotniho stavu nebo posouzeni jinym odbornikem, zpracovava odborné podklady pro
nastaveni podplrnych opatieni pro tyto zdky a pro jejich zafazeni nebo piefazeni do Skol
a skolskych zafizeni a pro dalsi vzdélavaci opatieni, vypracovava zpravy z vySetfeni a doporuceni
ke vzdélavani zaka,

C) zajistuje specialné pedagogickou pééi a specialné pedagogické vzdélavani pro zaky uvedené
v odstavci 1, ktefi jsou vzdélavani ve Skole, tfid¢, oddéleni nebo studijni skuping, kterd neni zfizena
podle § 16 odst. 9 skolského zakona, nebo kterym je stanoven jiny zplsob plnéni povinné skolni
dochazky,

d) vydava zpravu a doporuceni podle jiného pravniho pfedpisud4 za ucelem stanoveni podpurnych
opatfeni na zaklad¢ posouzeni specialnich vzdélavacich potieb zaka,

e) vydava zpravu a doporuceni podle jiného pravniho piedpisu4 pro zatazeni zaka do Skoly, tiidy,
oddéleni nebo studijni skupiny zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona nebo zafazeni nebo
prevedeni do vzdélavaciho programu odpovidajiciho vzdélavacim potfebam zaka,

f) poskytuje kariérové poradenstvi zakiim uvedenym v odstavei 1,

g) vykonava specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku a poskytuje poradenské sluzby se
zaméfenim na pomoc pii feSeni probléml ve vzd€lavani, v psychickém a socialnim vyvoji zakt
uvedenych v odstavei 1, na zjisténi individudlnich pfedpokladii a vytvafeni podminek pro
uplathovani a rozvijeni schopnosti, nadani a na za¢lefiovani do spoleénosti,

h) poskytuje pedagogickym pracovnikim a zakonnym zastupcim poradenstvi v oblasti vzdélavani
zakt uvedenych v odstavei 1,

i) poskytuje metodickou podporu skole,

J)  poskytuje informaéni, konzulta¢ni, poradenskou a metodickou podporu zakonnym zastupcim zaki.

Sluzby specialné pedagogického centra maji komplexni charakter. Podle Bartoniové
a Vitkové (2007) =zahrnuji systematické specialn€ pedagogické, psychologické
a psychoterapeutické Cinnosti. Pracovnici centra pomahaji feSit ndro¢né situace spojené
s vychovou ditéte s postizenim. Zamé&fuji se zejména na podporu déti se SVP v béZnych

Skolach.

4.2 Skolni poradenska pracovi§té

Odbornou poradenskou pomoc détem, zakim a studentim v piipadé, ze se objevi
n¢jaké vychovné, vzdélavaci ¢i jiné obtize, dopliiuje na urovni Skoly tzv. Skolni
poradenské pracovisté (SPP) na zékladé zpracovaného $kolniho programu pedagogicko-
psychologického poradenstvi (ve smyslu vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.). Poradenské
a konzulta¢ni sluzby jsou podle Viktorina a Vitkové (2018) poskytovany také zdkonnym
zastupcim 74kl a pedagogim. Cilem nabizenych sluzeb tohoto pracovisté je vcasna

a neodkladna pomoc, ktera je zavisla na tymové spolupraci zapojenych odbornikd.
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SPP miize byt organizovano ve dvou modelech:

1. Model zakladni — poradenské sluzby poskytuje vychovny poradce a Skolni
metodik prevence. Tyto funkce zastavaji ucitelé s naslednou specializacni
prupravou. Model dopliuji podle potieb téidni ucitelé, ucitelé ob¢anské a rodinné
vychovy, popt. ucitel, ktery mé na starosti upravu vzdélavani nadanych déti.

2. Model rozsifeny — tento model je doplnény podle moznosti $koly o Skolniho

psychologa a specialniho pedagoga.

Fungovani skolniho poradenského pracovisté je zavislé na vice faktorech. Dulezité jsou
zejména podpora vedeni 8koly, jasna pravidla fungovani SPP, odborné kompetence
jednotlivych specialisti a zvlasté jejich tymovéa spoluprace a pravidla komunikace
a prenosu informaci v dané Skole. Ochrana osobnich dat klientl musi byt zarucena.
Za &innost SPP je zodpovédny feditel $koly, piipadné povéfeny zastupce feditele, ktery
klade také diraz na dodrzovéni etického kodexu $kolnich poradenskych pracovniki. SPP
spolupracuje s pedagogicko-psychologickymi poradnami a specialné¢ pedagogickymi
centry, které jim poskytuji odbornou a metodickou podporu (Kucharska a kol., 2013,
WWW.NUV.CZ).

Pokud ma skola moznost zfidit poradenské pracovisté v rozsifeném modelu, je mozné
vyuzit odborné kompetence jednotlivych specialistli nasledovné:

e Skolni psycholog — prace §kolniho psychologa mé uréita specifika, ktera vyplyvaji
z vykonu jeho ¢innosti. Ta je uvedena v pftiloze €. 3 k vyhlasce €. 72/2005 Sb. Mezi
jeho standardni Cinnosti patfi diagnostika, depistdz, konzultacni, poradenské
a interven¢ni Cinnosti, metodické prace a vzde€lavaci Cinnosti. Pfinosem Skolniho
psychologa ve Skole je pfedevS§im jeho moznost rychle a u¢inn€ poskytnout pomoc
zaklim a pedagoglim, Uzce spolupracuje s vedenim Skoly. Dostupny je také zdkonnym
zastupciim. Obsahova népli jeho ¢innosti se bude lisit podle toho, zda bude ptisobit na
zékladni nebo stfedni Skole. Pii své ¢innosti dale spolupracuje se specialisty ze
Skolstvi (napt. PPP a SPC), zdravotnickych instituci a organu statni spravy. Z hlediska
prace s détmi, zaky a studenty se specialné¢ vzdélavacimi potfebami spolupracuje
s pedagogy a sestavuje individualni vzdélavaci plan (IVP), podle potieby pracuje
individualné s inkludovanymi zaky, poskytuje metodickou podporu asistentim
pedagoga, ktefi plisobi na Skole, a pomahd pii zaClenéni inkludovaného zaka.
Vzhledem Kk naro¢nosti a naplni prace Skolniho psychologa se doporucuje, aby byl

zaméstnan minimalné na 0,5 Gvazku. Pii své odborné ¢innosti se Skolni psychologové
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fidi etickym kodexem S$kolni psychologie (Braun, Markovd, Novackova, 2014;
Stéch, Zapletalova, 2013).

Skolni specialni pedagog — pracuje se ziky se specialng vzd&lavacimi potfebami,
podili se na vytvareni IVP a zajiStuje potfebnou agendu. V rdmci svych sluzeb
poskytuje depistazni Cinnosti, diagnostické a intervencni ¢innosti, metodické
a koordinac¢ni ¢innosti. Uplatnéni nachazi ale také v preventivné intervenénim modelu
péce o zaky s pocinajicimi nebo prechodnymi problémy. Zejména dilezita je jeho role
pfi péc¢i o zaky v 1. stupni podpory, kdy navrhuje podplirna opatieni. Ve vyssich
stupnich podpory spolupracuje s pracovnikem Skolského poradenského zafizeni.
Stejné jako Skolni psycholog spolupracuje s dal§imi specialisty ze zdravotnickych
instituci a organtl statni spravy. Koordinuje specidlnépedagogické poradenstvi ve
Skole. Podle obsazeni Skolniho poradenského pracovisté mize také koordinovat
a metodicky vést asistenty pedagoga. Jeho uloha se bude liSit podle toho, zda bude
pusobit na b&zné zadkladni a stfedni Skole, nebo na Skole specidlni. Stejné jako
u Skolniho psychologa je vzhledem K naplni jeho prace doporucovano, aby byl
zaméstnan minimalné na 0,5 tvazku, aby mél moznost dobie znat prostredi Skoly.
Uspé&snost jeho prace bude dale zaviset na typu jeho osobnosti, empatii a schopnosti
naslouchat a pracovat v tymu. Pro specialniho pedagoga je dulezita také jeho tvotivost,
pruznost a schopnost hledat optimalni metodu uceni pro konkrétniho zéka
(Kucharska a kol., 2013; www.nuv.cz).

Vychovny poradce (kariérovy poradce) — je jednim z tradicnich poskytovatelt
poradenskych sluzeb v ramci ZS a SS. Tuto funkci vykonava ugitel, ktery absolvoval
studium dané vyhlaskou €. 317/2005 Sb. Vzhledem k tomu, Ze se setkava s dlivérnymi
udaji, je podle Knotové (2014) dllezité, aby vychovny poradce dodrZoval Eticky
kodex vychovnych poradci. Standardni CcCinnosti jsou vymezeny v pfiloze
¢. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Mezi oblasti jeho ¢innosti patii kariérové poradenstvi,
vychova a vzdélavani zakt se SVP, péce o Zaky s neprospéchem a zaky nadané, feSeni
problémt spojenych se Skolni dochdzkou a feSeni problémovych situaci ve Skole.
Vychovny poradce tzce spolupracuje s vedenim $koly a napln jeho prace souvisi také
s tim, jaky model SPP je ve $kole ziizeny a kdo vsechno se na poskytovani
poradenskych sluzeb podili. V ptipadé, Ze spolupracuje s vice poradenskymi
pracovniky, je vhodné vytvofit plan prace a rozdélit si zodpovédnost za plnéni

jednotlivych ukold.
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e Skolni metodik prevence — v minulosti byl §kolni metodik prevence &asto spojovany
s funkci vychovného poradce. V soucasnosti je jiz bézné a doporucované, aby byly
tyto funkce oddéleny. Skolni metodik prevence byva vétsinou kterykoliv ugitel $koly,
ktery absolvoval studium k vykonu specializovanych ¢innosti v oblasti prevence
socialn¢ patologickych jeva. Standardni cinnosti jsou vymezeny v piiloze
¢. 3 k vyhlasce €. 72/2005 Sb. Poskytuje ¢innosti metodické, koordinacni a poradenské
v ramci prevence rizikového chovani. Sem patii podle Slavikové a Zapletalové (2015),
napf. tvorba a realizace minimalniho preventivniho programu Skoly, realizace
preventivnich akci, metodické vedeni a vzdélavani uciteli v oblasti prevence
rizikového chovani. V rdmci péce o Zaky se specidlné vzdélavacimi potfebami

ptipravuje podminky pro jejich inkluzi.

Podle Felcmanové (2018) by Skoly také uvitaly, zvlasté v oblasti spoluprace s rodinou,
kdyby bylo skolni poradenské pracovisté rozsifeno jeSté o pozici socidlniho pracovnika.
To potvrzuje | Hakalova (2014), ktera se ve svém vyzkumu zabyvala zajmem pedagogi
a socialnich pracovnikli o zavedeni Skolni socialni prace.

V soucasnosti, jak uvadi Arnoldovd (2016), plsobi socidlni pracovnik v resortu
MSMT pouze ve specialni $kole, ve $kolském poradenském zafizeni, nebo v zafizeni
ustavni nebo ochranné vychovy.

Funkce $kolniho socidlniho pracovnika v Ceské republice doposud oficialng
neexistuje. Pfitom podle Balli (2016) je socialni pracovnik pro $koly v procesu
implementace inkluzivniho vzdélavani velkou posilou a pfispiva k ptiznivému klimatu

Skoly.
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5. Inkluze ve vyzkumnych Setfenich

V této kapitole predstavujeme nckterd vyzkumnd Setfeni realizovana predevSim
v Ceské republice, a to zejména z diivodu hlavniho cile této prace, ktery se tyka procesu
implementace inkluze v ¢eském prostiedi. Nazvy jednotlivych podkapitol v podstaté
kopiruji témata, ktera jsme popsali v predeslych kapitolach. Pokladame za zajimavé a

uzite¢né doplnit uvedenou teorii vysledky nékterych vyzkumd.

5.1 Dopady zmén V inkluzivnim vzdélavani

Po roce zavedeni zmén v procesu implementace spole¢ného (inkluzivniho) vzdélavani
novelou $kolského zakona, zvefejnilo MSMT (2018) hlavni zavéry analyzy této
implementace za obdobi 1. 9. 2016 - 31. 10. 2017. Ze zavéra vyplynulo, Ze:

e dlouhodobé dochézi k postupnému presunu déti a zakt ze specidlnich skol do
Skol béznych. Data nepotvrzuji souvislost s implementaci inkluze;

e Vposlednich letech se zvySuje pocet asistentii pedagoga, mnohonédsobné
V poslednim roce. AP patii k nejcastéjSim formam PO;

e nardstaji pocty déti/zakli s vyvojovymi poruchami uceni nebo chovani, coz
podle dat souvisi stim, Ze do této kategorie jsou zafazeni Zaci v pasmu
hrani¢niho intelektu, kterd diive neméla vlastni identifikator znevyhodnéni;

e celkové doslo k poklesu zakil s diagndzou mentalniho postiZeni;

e PO vyuzivaji nejvice ZS, nejéastéji byva vyuzivana Pedagogicka intervence,
nejnakladnéj$Simi bylo ptifazovani AP, jako forma PO a Casto podle dat neni
uvedeny diivod, pro€ je poskytovan;

e SPZ maji problém do doporudeni srozumitelné pro pedagogy formulovat
metody vyuky, které zvolit a které naopak vynechat;

e ve Skolach ¢asto chybi odpovédna osoba pro komunikaci se SPZ, chybi

potifebna komunikace.

Formou kvalitativniho vyzkumu se pokusila zmapovat Moree (2018) nékterd konkrétni
témata, ktera povazuje ve spoleCnosti za rezonujici. Vyzkum probihal v zafi - listopadu
2017 na ctyfech zékladnich Skolach. Do vyzkumu byla zapojena také teditelka prazské
PPP a pracovnik Ceské $kolni inspekce. Vyzkumu se zacastnilo celkem 18 respondentt.
Vyzkumny soubor tvofili predstavitelé vedeni $kol, lidé, ktefi maji na Skole inkluzi na

starosti, ucitelé a asistenti pedagoga.
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Zvyzkumu vyplynulo, Ze zmény od 1. zafi 2016 pfinesly zejména nepiiméfenou
administrativni zatéz. Systém podle respondentli nebyl dostate¢né pfipraven. Inkluzivni
opatfeni pfinesla ale vice financi, persondlu (zejména asistentii pedagoga), vice moznosti
podpory zakt se SVP (pedagogické intervence nebo cileny ndkup pomucek) a také vice
komunikace mezi jednotlivymi aktéry. Z negativ mimo vySe uvedenou administrativni
zatéz, zminili dotazovani také zavaleni praci obecné, slozitost nékterych ukoni, které opét
zvySuji administrativu, nedostateCnou pfipravenost a odbornost pedagogt a asistentl
pedagoga. V ramci zjisténych vysledku tykajicich se déti se SVP vyplyva, ze Skoly fesi
inkluzi spiSe na obecngjsi roving. Vysledky déle ukézaly, ze se celkové zlepSuje spoluprace

mezi jednotlivymi aktéry.

Dalsi vyzkumné Setfeni, zabyvajici se zhodnocenim dopadd zmén od zati 2016, realizovaly
Nadace Open Society Fund Praha, Ceskomoravsky odborovy svaz pracovnikd $kolstvi
a Ceska odborna spoletnost pro inkluzivni vzd&lavani (2018). Vyzkum probihal
prostfednictvim strukturovanych elektronickych dotaznikl a cilovou skupinou byli vybrani
ucitelé a feditelé ZS z celé Ceské republiky. Vybérovy soubor zahrnoval celkem
507 ucitelti a 126 tediteld.

Z vysledkt vyplynulo lepsi zajisténi financi na asistenty pedagoga a pomicky pro zaky
se SVP. Jako nejvétsi bariéru pro vzdélavani zakh se SVP nevnimaji feditelé Skol finance,
ale spiSe nedostatek uchazecli na pozice asistenta pedagoga a specidlniho pedagoga.
Zvlasté upozoriuji na problém sehnat kvalifikované zaméstnance. Ucitelé, podle vysledku,
povazuji za prekazku ve vzdélavani zaka se SVP velky pocet zakl ve tfidach. VétSina
uciteli 1 fediteld by uvitala intenzivnéj$i metodickou podporu od Skolskych poradenskych

zafizeni.

5.2 Inkluzivni §kola

Vyzkumnou studii, zabyvajici se zdkladnimi charakteristikami inkluzivniho vzdélavani
a ptistupem inkluzivni Skoly k odliSnosti (rozmanitosti) realizoval Slowik (2018) formou
kvalitativniho vyzkumu. Za vyuziti tematické analyzy nasledné analyzoval dokument
Ukazatele inkluze? a identifikoval celkem Gtyii témata vztahujici se k prvku odlignosti

v prostredi inkluzivni S$koly: akceptaci, dostupnost, podporu a antidiskriminaci.

? Ukazatele inkluze jsou materialy, které slouzi ¥kolam jako podpora ve form& sebehodnoceni

arozvoje v souladu s inkluzivnimi hodnotami.
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Z vysledku vyplynulo, ze dokument Ukazatel inkluze nepracuje pouze s prostiedim skoly,
ale také s komunitou, municipalitou nebo rodinami zakt. Podle autora této studie s timto
koncept "spoleéného vzdélavani" prakticky nepracuje. Dokument Ukazatele inkluze chape
inkluzivni vzdélavani jako jeden z aspekt inkluze ve spolecnosti. Podle autora nestaci
k napliiovani inkluzivniho vzdélavani jen legislativni Gpravy a formalni tlaky, ale je
potteba hluboké promény kultury, politiky a praxe skol. Inkluze by neméla byt omezena
jen na oblast $kolniho vzdélavani, ale méla by byt soucasti Siroké socialni inkluze. Teprve
potom se proméni v zivotaschopny koncept.

Messiou a Ainscow (2015) ve svém vyzkumu ukazali, jak mohou nazory studentd
prispét k rozvoji a podpofe pedagogii v inkluzivnich Skolach. Podle autorG jsou
pedagogové zvySovanim rozmanitosti zakti ve tifidach stavéni pfed vyzvy, jak tomu
ptizplsobit vyucovani. Akéni vyzkum trval celkem tii roky. Sbér dat probihal v osmi
$kolach v Anglii, Portugalsku a Spanélsku. Data byla ziskavana pozorovanim a rozhovory.
Vyuzity byly také videozdznamy a kresby. K analyze ziskanych dat byla pouzita evaluacni
metoda. Vysledky ukazaly, Zze nazory studentli mohou pedagogiim pomoci byt citlivéjsi
k problémum rozdilnosti mezi zaky a ke zpusobtim, jakymi je vzdélavaji. Zapojeni vice
pedagogt do diskuze a nasledné spoluprace mezi sebou je pro podporu pedagogt velmi
dilezita a pomaha jim v zavedeni novych zpasobu a metod ve vyuce. Cilem by podle
autori méla byt zejména podpora vzdjemné komunikace a predavani zkuSenosti mezi
pedagogy navzajem v podporujicim a pozitivnim klimatu 8koly. Ustfedni myslenkou

celého vyzkumu je zapojeni studentt s jejich nazory do procesu inkluzivniho vzdélavani.

5.3 Vyzkumy zaméiené na postoje jednotlivych ucastniki vzdélavaciho

procesu

Postoje pedagogickych pracovniki k vybranym aspektiim spoleéného vzdélavani
Michalik, Baslerova, Ruzicka a kol. (2018) se v rozsédhlém vyzkumu zaméfili na
postoje pedagogii v Ceské republice ke vzdélavani déti, zaka a studentii se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Zajimaly je zejména jejich postoje, informovanost, potieby
a nazory na soucasny stav po 1. zafi 2016, kdy nabyla uGcinnosti tzv. ,,inkluzivni* novela
Skolského zakona. Kvantitativniho vyzkumu se zucastnilo celkem 2467 respondentt. Data
byla ziskdvana v obdobi dubna a kvétna 2017. Autofi vyuzili dotazniku vlastni konstrukce

na zdklad¢ diskuzi s odborniky. Z vysledkih mimo jiné vyplyva, Ze po provedenych
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legislativnich zménach se respondenti zajimaji daleko vic o problematiku spole¢ného
vzdélavani. Celkové podle autorti pedagogové zaujimaji k inkluzivnimu vzdélavani vécny
a uvazlivy postoj. Jejich postoje vnimaji jako "zdravé" a odpovidajici kultufe naSi zemé.
Negativnéj$i hodnoceni zaznamenali u pedagogii z tzv. specidlnich Skol. Autofi se
domnivaji, ze je to zpisobeno zejména pfistupem resortu Skolstvi k problematice
spolecného vzdélavani zejména od 1. zafi 2016. Ve vysledcich vyzkumu nezaznamenali

autofi statisticky vyznamné rozdily v odpovédich pedagogt z hlediska krajt, kde ptisobi.

Nazory a postoje Zakii se SVP k realizaci spole€ného vzdélavani

Nazory a postoji zakd se SVP k realizaci spole¢ného vzdélavani se zabyvala ve své
praci Mediikova (2018). Formou kvalitativniho vyzkumu a analyzy dat ziskanych z deseti
rozhovord s zdky zakladni Skoly vyplynulo, Ze vSichni se citi byt plnopravnymi Cleny své
tiidy i Skoly a s inkluzi jsou spokojeni. Podplirna opatieni nevnimali jako stigma. V rdmci
tiidy pocitovali od spoluzakt pfijeti, prestoze tfi z deseti zakth méli v minulosti zkuSenosti
se Sikanou a dal$i dva negativni zkuSenosti z pfistupu ucitell. Za obtizn¢ inkludovatelné
povazovali zaky s autismem nebo LMP. Zejména druhy stuper ZS hodnotili z vlastni
asistenta pedagoga a pedagogické intervence. Vyssi homogenitu tiidy povazovali za lepsi
pro piijeti Zdka se SVP. DiileZité pro né€ bylo klima tfidy a nedostacujici schopnosti ucitelt
toto klima ovliviiovat, feSit vzniklé problémy. PrestoZze vyzkum ma své limity napf.
V poctu a vybéru respondentl, ptipada nam zajimavé podivat se na inkluzivni vzdélavani

také z pohledu samotnych zaka, kterych se tyka.

Vnimani jinakosti détmi na prvnim stupni zikladnich $kol

Viteckova, Prochazka a Najmonova (2018) se ve svém vyzkumu zabyvali vnimanim
jinakosti u déti prvniho stupné ZS. Termin jinakost je zde chapan jako synonymum ve
specialnépedagogickém kontextu. Vyzkumny soubor tvofilo 260 7kt 3. a 5. tfidy.
Vyzkumnymi metodami byly skupinovy rozhovor za vyuziti prace s ptibéhem v hodiné
ceského jazyka a pozorovani. Z vysledkl vyplynulo, ze si déti vS§imaji odliSnosti zejména
na zakladé svych zkuSenosti z rodiny, mateiské Skoly a prvni tfidy v ZS. Dominuje
vnimani fyzické odliSnosti, pro déti viditelné. OdliSnost povazovaly za béZnou, normalni.
Vysledky také ukazaly, Ze postoj k odliSnosti souvisi s mirou informovanosti (strachu

Z nezndmého). | Z tohoto Setieni vyplynulo jako dilezité téma klima tfidy, béhem vyzkumu
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byl znat vliv kolektivu a sloZeni tfidy. Také zde spojovali star$i Zaci nepfijeti odliSnosti se

Sikanou.

5.4 Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Vyzkumem zabyvajicim se proménou prace Skolnich psychologii v proinkluzivné
naladénych $kolach se zabyvali Lazarova, Hlouskova, Pol a Trnkova (2017). Setieni
probehlo v letech 2013 az 2015 formou vicecetnych ptipadovych studii na tfech béznych
zakladnich skolach Jihomoravského kraje. Tyto Skoly mély bohaté zkuSenosti
s inkluzivnim vzdélavanim. Pfi jejich vybéru bylo také pouzito kritérium dostupnosti
poradenskych sluzeb, které slouzilo jako diferenciacni prvek. Jedna Skola méla 5 ¢lenil
Skolniho poradenského pracovisté, druhd 3 Cleny a na tfeti Skole pasobil pouze vychovny
poradce a Skolni metodik prevence. Data byla ziskdvana metodou hloubkovych
polostrukturovanych rozhovori vzdy s vedenim Skoly, uciteli, vychovnym poradcem,
Skolnim psychologem, vychovatelkou $kolni druziny a asistentem pedagoga. Dale byl
administrovan dotaznik Pripravenosti skoly k inkluzivnimu vzdeélavani a analyzovany byly
také dokumenty jednotlivych skol. Z vysledkii vyslo najevo, ze nejen vedeni Skoly, ale
1 vétSina uciteld si uvédomuje dualezitost puisobeni Skolnich psychologli ve skolach. Jeho
pfitomnost vnimaji zkoumané Skoly jako kvalitni psychologicky servis, bez kterého nelze
k inkluzi sméfovat. Tento vyzkum tak potvrzuje i zahrani¢ni studie. Z vysledka vyplyva,
ze sméfovani k inkluzi posiluje postaveni skolnich psychologt ve skolach.

Dulezitost ptisobeni Skolnich psychologli a skolnich specidlnich pedagogti pfimo ve
Skole v rdmci Skolniho poradenského pracovisté potvrdil 1 vyzkum Viktorina a Vitkové
(2018).  Pro realizaci Setfeni pouZili kvantitativni vyzkum a data ziskdvali pomoci
dotazniku vlastni konstrukce. Zéakladni soubor tvofili feditelé uplnych ZS
v Jihomoravském kraji. Celkem se vyzkumu zucastnilo 174 respondentd. Z vysledki
vyplynulo, Ze efektivné fungujici Skolni poradenské pracovisté je podminkou UspéSné

inkluze.

5.5 Postoje Ceské verejnosti k inkluzi

Centrum pro vyzkum vetejného minéni se v zaii 2017 zabyvalo postojem obcani
Ceské republiky k zavedenym zménam v ramci novely $kolského zakona. Z baterie otazek,
které polozili ob¢antim starSich 15 let, nas zajimé zejména jejich postoj k zacleniovani déti

se specialnimi vzdélavacimi potiebami do ZS. Vybér respondentl byl realizovan pouzitim
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kvétniho vybéru. Celkem bylo osloveno 970 obc¢anii formou standardizovaného dotazniku.
Proti inkluzi déti se SVP do béznych skol se vyjadiilo 60% respondenti, 23% spise pro,
8% rozhodné pro a 9% nevi. Podrobnéjsi analyza prokazala, Ze na nazor respondentil
nem¢él vliv vék, vzdélani, nebo zivotni uroven, ale ur¢itd podminénost se nasla u politické
orientace. Respondenti, ktefi byli proti inkluzi, se =zaradili k politickému stfedu
(CVVM SOU AV CR, 2017).

Postojem intaktnich osob k inkluzi jedinci se zdravotnim postizenim se zabyvala
formou kvantitativniho vyzkumu Nevafilova (2017). V roce 2016 v ramci dotaznikového
Setfeni oslovila celkem 103 ob¢anti Ceské republiky ve véku 27 - 59 let. Na zakladg
analyzy dat se ukazalo, Ze postoje dotazovanych k inkluzi osob se zdravotnim postizenim
jsou vice negativni, nez pozitivni. Podle vétSiny respondenti (64,1%) nejsou $koly ani
pedagogové na inkluzi pfipraveni. Jsou zde ur€itd rizika. Napt. vlivem inkluze mize byt
zpomaleno tempo celé tiidy. Inkludovany jedinec se muze setkat s Sikanou a odmitnutim.
38,8% dotazovanych vidélo v inkluzi pfilezitost pro intaktni zaky setkat se s jinakosti

a moznost snadnéj$iho zaclenéni do spole¢nosti pro inkludované Zzaky.
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Vyzkumna ¢ast

6. Vyzkumny problém, cile a vyzkumné otazky

6.1 Vyzkumny problém

Jednou z priorit Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy je spole¢né (inkluzivni)
déti, zakt a studentll v ramci hlavniho vzdélavaciho proudu. Novelou skolského zakona
doslo od 1. zéii 2016 k ur¢itym zmeéndm. Na téma integrace a inkluze bylo jiz napsano
pomérné dost vyzkumnych praci. Ty se €asto zaméfovali na cilovou skupinu pedagogt,
vedoucich pracovniki, popt. déti integrovanych v bézné Skole. V ramci téchto praci byl
také vyuzivan zejména kvantitativni zptisob ziskavani dat. Vzhledem k tomu, ze od novely
Skolského zdkona uplynuly jiz dva roky, rozhodli jsme se zjistit, jaké zmény tato novela
V praxi pfinesla. V této praci jsme se zaméfili na problematiku inkluzivniho vzdélavani

v Ceské republice z pohledu pracovnikii pedagogicko-psychologického poradenstvi.

6.2 Cile vyzkumu

Tato prace sledovala nékolik cilti. Jednim z nich bylo zmapovat a popsat problematiku
spole¢ného  (inkluzivniho) vzdélavani v Ceské republice zpohledu pracovniki
pedagogicko-psychologického poradenstvi. Dale jsme se pokouseli zhodnotit uplynulé dva
roky a také jsme hledali silné a slabé stranky souc¢asného zptisobu implementovani inkluze.
Z toho dtvodu jsme pro ziskavani dat pouzili formativni pfistup v ramci kvalitativni
evaluace. Ten nam umozioval lépe porozumét procesu spolecného (inkluzivniho)

vzdélavani a ze ziskanych dat formulovat doporuceni ke zlepSeni.

6.3 Vyzkumné otazky
Ve vyzkumné ¢asti jsme se zaméfili na tyto otazky:
e Jak wvnimaji pracovnici pedagogicko-psychologického poradenstvi soucasny
zpiisob nastaveni spole¢ného (inkluzivniho) vzdélavani ze své zkuSenosti?
e Jaké aspekty ma podle nich dobra inkluze?
e Jak hodnoti uplynulé dva roky od zavedeni novely Skolského zdkona na
zaklade jejich kazdodenni praxe?

e Jaké maji zkuSenosti s inkluzi z praxe?
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7. Metodologicky ramec vyzkumu

7.1 Design vyzkumu

Vzhledem K tématu prace jsme zvolili kvalitativni pfistup, konkrétné kvalitativni
evaluaci. Ta ndm umoznuje porozumét tomu, jakym zplisobem se proces implementovani
inkluze od nabyti G€innosti tzv. ,,inkluzivni novely”“ dne 1. zafi 2016 promitl do
kazdodenni praxe psychologli a specidlnich pedagogti z pedagogicko-psychologického
poradenstvi a tim zaroven ovlivnil i kazdodenni praxi dalSich ucastniki toho procesu.
Psychology a specialni pedagogy vnimame jako experty ve své profesi, ktefi se mohou na
zaklad¢é svych zkuSenosti ke své praci odborné vyjadiit. Vyzkum tedy chapeme jako
expertni evaluaci. Pomoci formativniho pfistupu se snazime nalézt silné a slabé stranky
tohoto procesu a zpusob, jak s nimi dale pracovat (Miovsky, 2006).

Pro ziskavani dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery pfinasi moznosti
prizplisobit se co nejvice respondentovi a klast doplnujici otazky, které mohou byt uzitecné
a piinaseji dalsi informace (Sed’ova, Svaticek a kol., 2014).

Pro zpracovani dat jsme vyuzili postupy tematické analyzy. Ta ndm umoZznila

porozumét zkoumaného procesu v jeho riznych souvislostech.

7.2 Vyzkumny soubor

Cilovou skupinou naSeho vyzkumného Setfeni byli jedinci, ktefi pracuji
v pedagogicko-psychologickém poradenstvi. Pro stanoveni vyzkumného souboru jsme
pouzili metodu sné¢hové koule. Diivodem byl nesnadny pfistup k pracovnikiim Skolskych
poradenskych zafizeni kvili jejich velkému pracovnimu vytizeni. V nulté fazi jsme vyuzili
pfedchozich osobnich kontakti se tfemi respondentkami, diky kterym jsme ziskali
kontakty na dal$i respondentky pro prvni fazi Setfeni. Timto zpisobem jsme trochu
zmirnili nedostatky této metody z hlediska ziskani reprezentativniho souboru a dale jsme
postupovali pomoci této metody az do saturace dat.

Kritériem pro vybér jednotlivych respondentti byla délka praxe v pedagogicko-
psychologickém poradenstvi ztoho dtvodu, aby byli jednotlivi respondenti schopni
zhodnotit zmény, které pfinesla tzv. ,,inkluzivni* novela. Jedna respondentka toto kritérium

délky praxe nesplnila, ale protoze se jednalo o respondentku v nulté fazi, ziskana data jsme
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ponechali a vnimali ji jako tzv. ,.antityp*®. Pii jejich nasledné analyze jsme tuto skute¢nost
vzali na védomi.

Déle bylo naSim kritériem ziskat respondenty ze Skolského poradenského zatizeni,
konkrétné pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogického centra a to vzdy
Vv zastoupeni psycholog/psycholozka a specialni pedagog/pedagozka. Vzhledem k tomu, ze
Vv této oblasti pracuji predevSim Zeny a pro jednotlivé rozhovory jsme ziskali pouze zeny,
pouzivame ve vyzkumné ¢asti pojem ,,respondentky“. Pro triangulaci zdroji dat jsme
ziskali jesté respondentku ze Skolniho poradenského pracovisté, coz bylo k celkové
saturaci dat plné¢ dostacujici. Vzhledem K tématu prace bylo prihlédnuto K potiebam
a pocitiim bezpeci jednotlivych respondentek a z toho divodu byla zajisténa anonymita, co
se tyka jejich osobnich udaji, ale také jejich pasobnosti v zafizeni v konkrétnim kraji.
Charakteristiky jednotlivych respondentek proto budou popisovany pouze obecné nebo
primérem a jejich jména budou v textu nahrazena identifikaénim kodem.

Z deseti respondentek oslovenych pomoci metody sné¢hové koule souhlasily

s rozhovorem vSechny.

Tab. 1 Charakteristika vybérového souboru

Celkovy pocet respondentek 10
Pocet psycholozek 3
Pocet specialnich pedagoZzek 7
Respondentky z PPP 2
Respondentky z SPC 7
Respondetka z SPP 1
Primérna délka praxe 15,4

% antityp - ucastnik vyzkumu, ktery se odliSuje od ostatnich
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7.3 Metody ziskani dat

Pro ziskavani dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery piindsi moznosti
ptizplsobit se co nejvice respondentovi a klast dopliujici otazky. Pfedem jsme si vytvorili
seznam témat a otazek, které se béhem rozhovorti zaménovaly v potadi podle potieby, ale
jadro rozhovoru bylo vzdy zachovano (Sedova, Svatidek a kol., 2014). Seznam témat
a otazek rozhovoru je uveden v ptiloze ¢. 3. Respondentky dostaly vzdy dostatek Casu se
Kk tématu vyjadfit.

V ramci naseho vyzkumu bylo uskuteénéno celkem deset rozhovori. Jednotlivé
rozhovory probihaly vétSinou pfimo v pracovné respondentek, téi rozhovory byly
z organiza¢nich a Casovych divodu realizovany v kavarné nebo v restauraci. Rozhovor
s jednou z respondentek se uskute¢nil pfimo u ni doma.

Ziskavani dat probihalo v fijnu, listopadu a prosinci roku 2018. Posledni rozhovor byl
proveden v lednu 2019. Jednotlivé rozhovory trvaly piiblizné hodinu. V Gvodu kazdého
rozhovoru byly respondentky seznameny s informacemi o vyzkumu, s tématy rozhovoru
a také byly ujistény o zaru€eni anonymity. Zachovat anonymitu respondentek jsme se
rozhodli proto, ze by pro né¢ mohlo byt citlivé vyjadiovat se k hodnoceni zmén, které
nastaly v uplynulych dvou letech v poradenstvi v ramci procesu implementace inkluze
a mohly by to vnimat jako ohrozujici. Poté byly rozhovory se souhlasem respondentek
nahravany na diktafon a posléze ptepisovany do textové podoby. Ve dvou piipadech byly
rozhovory na zadost respondentek zapisovany rovnou do notebooku. Celkové bylo

prepisem ziskano 120 stran textu.

7.4 Metoda zpracovani a analyzy dat

Pro analyzu ziskanych dat jsme se rozhodli vyuzit metodu tematické analyzy, ktera
pfinasi fadu vyhod. Braun a Clarke (2006) ji popisuji jako zakladni metodu pro kvalitativni
vyzkum. PovaZuji tuto metodu za velmi flexibilni. Podle nich umoziuje vyzkumnikovi
Siroky rozsah analytickych moznosti, poméha vytvaiet neocekdvané pohledy, socidlni
a psychologické interpretace dat. Vzhledem k malému poctu respondentti jsme zvolili pro
analyzu dat metodu kodovani v ruce, tzv. metodu ,,tuzka a papir®.

Pii analyze prvnich rozhovori jsme ziskana data, pfevedend do textové podoby,
nékolikrat dikladng procetli a pouzili tzv. otevirené kodovani, které je podle Sed’ové
a Svafi¢ka (2014) univerzalni a efektivni zptsob, jak nastartovat analyzu dat. Jedna se

o velmi detailni a hloubkovou praci s textem. Tuto techniku popisuji Strauss a Corbinova
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(1999, 42) jako ,proces rozebirani, prozkoumdvani, porovndvani, konceptualizace
a kategorizace udaju®. Vybranym vétam a odstavcim jsme piidé€lili jména (tzv. kody),
kterd jsme nasledné seskupili s dal§imi podobnymi a urcili tak jednotlivé kategorie -
témata. Tento proces je oznacovan jako kategorizace. Tato pocateéni kategorizace
rozhovorQ pofizenych jesté¢ v nulté fazi ziskavani dat nam dale pomohla zjistit, na co se
mame v piistich rozhovorech zaméfit. Takto jsme postupovali po jednotlivé ziskanych
dalSich rozhovorech az do pIné saturace dat. Ukazka procesu otevieného kddovani na Casti
rozhovoru je se souhlasem respondentky uvedena v ptiloze ¢. 4.

Tento systém kategorii - témat, které jsme vytvofili pro kazdy ptipad zvlast, jsme
nasledné prochazeli a hledali spole¢né vazby mezi jednotlivymi piipady. Dale jsme
pojmenovali subtémata, ktera se béhem tohoto procesu vytvotila.

Pti popisovani vysledkll tvoii jednotliva témata ndzvy kapitol a jednotlivad subtémata
nazvy podkapitol. Jednotlivé kody jsou Vv textu zvyraznény tuéné. Vysledky ziskané
analyzou rozhovort jsou podlozené v textu vypovéd'mi respondentek a uvedeny kurzivou.
Pro zaruceni anonymity respondentek jsou misto jejich jmen uvedeny za kazdou citaci
identifika¢ni kody (R1 — R10). V ptipadé, Ze jsme v textu pouzili n&jaké pojmy uvedené
respondentkami, jsou opét oznaceny kurzivou. Celkové shrnuti vysledkd a ziskané
odpovédi na vyzkumné otazky jsou uvedeny v samostatné kapitole 9 i s moznymi

doporucenimi pro praxi.

7.5 Etika vyzkumu

Jednotlivé respondentky byly v tivodu setkani seznameny S informacemi o tématu
tohoto vyzkumu a 0 zaru€eni anonymity jednak z hlediska jejich osobnich tdaju, ale také
udaji o jejich ptsobnosti ve Skolském poradenském zatizeni v konkrétnim kraji. Proto
bylo nésledné pii ptepisu rozhovort dbano na to, aby byly anonymizovéany vSechny tdaje,
které by mohly vést k identifikaci respondentek. Z hlediska zachovani anonymity je
Vv ptiloze této prace uveiejnéna pouze z metodologického diivodu ukazka €asti rozhovoru,
ktera byla schvalena respondentkou. VSem ucastnicim vyzkumu bylo také misto jména

ptidéleno identifikac¢ni Cislo.
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7.6 Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tétmatem vyzkumu

Jesté pred samotnou prezentaci vysledkii vyzkumu je tfeba zminit, jaky vztah
zaujimam jako autorka této prace k tématu inkluzivniho vzdélavani, aby bylo ziejmé,
s jakymi zkuSenostmi a motivaci jsem k vyzkumu pfistupovala a jaky to mohlo mit vliv na
prabéh vyzkumu a zavérecnou analyzu dat.

Vzhledem k tomu, Ze se jiz Sestnact let pohybuji v prostiedi $kolstvi a ucastnim se
zaClenovani déti se specialné vzdélavacimi potfebami do béznych skol, byla moje motivace
k tomuto vyzkumu vedena nejen dlouhodobou zkusenosti, ale i zdjmem o problematiku
diive integrace, dnes inkluze, pfimo z praxe. ZkuSenosti s integraci jsem zacala ziskavat
v roce 2001 absolvovanim kurzu asistenta pedagoga. Tehdy jesté¢ nebyla tato funkce na
Skolach bézna a ucitelé s ni neméli ptili§ zkuSenosti, stejné jako s integraci. Béhem tii let
jsem absolvovala praxi na dvou zakladnich skolach, kde jsem pracovala s détmi ze socialné
slabsich rodin, détmi s poruchami chovani a dvéma divkami se zdravotnim postizenim.
Nasledujicich tfinact let jsem ptisobila na stfedni Skole, kde jsem se vénovala divce se
zrakovym postizenim, chlapcim s poruchami autistického spektra a chlapcim se
zdravotnim postizenim. Zaroven jsem zde posledni Ctyfi roku pisobila i jako Skolni
metodi¢ka prevence. Pro vykon této funkce jsem absolvovala studium k vykonu
specializovanych Cinnosti v oblasti prevence socialné patologickych jevl. Mij osobni
pfistup k tématu vyzkumu mohlo ovlivnit také studium socidlni pradce a nasledné
probihajici studium psychologie. Odtud prameni i milj zajem o pedagogickou a Skolni
psychologii. V ramci své studijni praxe v pedagogicko-psychologické poradné jsem méla
moznost nahlédnout do problematiky inkluze i z pohledu pracovnikii poradny a tehdy mé
napadlo vénovat se tomuto tématu v rdmci diplomové prace. Motivaci mohla byt 1 urcita
zveédavost a potieba 1épe této problematice porozumét. Inkluzi vnimam jako proces, ktery
ovlivituje velké mnozZstvi lidi a v praxi je nékdy dost naro¢né myslenky inkluze napliovat.
Pii reSerSi dostupné literatury a vyzkumnych projekt jsem méla pocit, Ze by mohlo byt
pfinosné zhodnotit uplynulé dva roky, které uz probéhly od zavedeni tzv. inkluzivni novely
dne 1. zaii 2016, z pohledu pracovnikli pedagogicko-psychologickych poraden, specialné
pedagogickych center a ptipadné i Skolnich poradenskych pracovist. Vzhledem k tomu, Ze
jsem si zvolila kvalitativni vyzkum a data ziskdvala formou polostrukturovanych
rozhovord, snazila jsem se pifi rozhovorech co nejvice potlacit pfedchozi zkuSenosti
a pristupovat k jednotlivym rozhovoriim s respondentkami s jakymsi ,,nevédénim®, tedy

otevienosti ziskat co nejvice informaci k tématu, které by mi mohly bez tohoto piistupu
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uniknout a zaroven s respektem k tempu a naladéni kazdé respondentky, které i pies velké
pracovni vytizeni souhlasily s rozhovorem — za coz jsem jim vdé¢na. Pti analyze dat jsem
se snazila o stejnou otevienost a odstup, ale uvédomuji si, ze moje interpretativni role ve
vyzkumném procesu muze byt ovlivnéna mymi zkuSenostmi z praxe. V potaz jsem brala
1 obdobi, kdy jsem data sbirala, tedy obdobi velkého pracovniho zatizeni vSech Skolskych

poradenskych zatizeni.
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8. Vysledky vyzkumu

8.1 Inkluzivni vzdélavani

8.1.1 Integrace versus inkluze

V pocatku rozhovoru byly vSechny respondentky dotazany stejnou otazkou na to, co
vnimaji pod pojmy integrace a inkluze. Nékteré vnimaly inkluzi jako Siroky pojem, jakousi
nadstavbu integrace, obecnéjsi integraci nebo naopak intenzivnéjsi integraci, coz ale
shodné chapou jako zaClenéni zaka se specidlné¢ vzdélavacimi potfebami do bézné skoly:
»Ja inkluzi vnimdm jako prohloubenou integraci, nevnimam v tom néjaky zakladni rozdil.*
(R08). Jedna respondentka vidéla naopak rozdil v tom, Ze zatimco v ramci integrace se dité
muselo ptizptisobit podminkam prostredi $koly, tak v ramci inkluze by se méla Skola, napft.
kolektiv tfidy ptizpusobit zakovi. Ze své praxe uvedla zkusenost: ,, ...ted" nastava situace,
ze kdyz je problematicky inkludovany Zak a ma béhem vyuky problém, tak jeho spoluzaci
opousti tridu a zustava zZdik se SVP a asistentka, coz je negativni...” (RO7). Dalsi dvé
respondentky povazovaly inkluzi za politické téma, kdy se v praxi zménil jen pojem a nic
vic. Je to podle nich jen Arani si se slovy. Ve vSech piipadech nebylo rozliSeni téchto slov
pro né& dulezité, ackoliv pro praxi to pfece jen pfineslo uréité zmény. Nékteré ocenovaly
narist financi: ,, ...my jsme tady méli integrované deéti i pred tou vyhlaskou, a jestli by se
néjak vyrazné zlepsila ta péce o né, snad jen, ze jde na né ted vic penéz* (R10). Ve vétSing
piipadu si uvédomovaly spiSe zatéz a problémy, které jim zmé&nami narostly: ,,pro mé to
md takovou trosku negativni konotaci to slovo, ackoliv vim, Ze je to jen diky té zkuSenosti.*
(R02). Ztéto Givodni otazky vyplynula vétSinou hned dal§i témata, kterym jsme se

postupné vénovaly.

8.1.2 Soucasné zmény v inkluzivnim vzdélavani v Ceské republice

J& 24

Od 1. zafi 2016 nabyla ucCinnosti tzv. ,,inkluzivni novela®, kterd pfinesla nékolik
hlavnich zmén Vv inkluzivnim vzd¢lavani. S témito zménami se poji urcita pozitiva, nové
moznosti a zaroven i negativa a jista rizika.

Zaci jsou nové posuzovani podle potiebné podpory. Narok na ni maji vSichni Zaci,
ktefi ji potrebuji, bez ohledu na jejich znevyhodnéni, odliSnost nebo diagnozu:
,, ...u daleko veétsiho poctu deti se ten probléem néjak pojmenoval, oznacil a u daleko vétsiho
poctu deti je ta péce poskytovand... (R05). Dostupnost péce pro vice déti a s tim souvisejici

finan¢ni podporu garantovanou statem zminila vétSina respondentek. Nekteré povazovaly
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za pozitivni, Ze se diky novele dostala péce i skupiné déti, které na ni dfive nedoséahly:
., ...nabyla jsem dojmu, Ze se néjaky veci zjednodusily, Ze se nalily do skolstvi penize a mam
pocit, Ze je mnohem snazsi dostat do skoly tieba asistenta pedagoga. Mam pocit, Ze dneska
uz ty obtize ditéte nemusi byt az moc zdavazmy, Ze driv bylo mnohem prisnéjsi to
doporucovani asistentii. “ (R02).

Se wvzristajicim poctem déti, kterym je péfe dostupna, dosSlo i k narGstu klienth
Skolskych poradenskych zafizeni. Jedna respondentka uvadi obavy ze soucasné situace:
,, ...kdo jako potiebuje tu poradenskou péci, proc ji viastné potrebuje. Pak se dostaneme do
soukoli, potrebujeme ji proto, abych méla podklad, aby Sly do skoly penize” (R03).
Podptirnd opatfeni se stala pravnim narokem zaka a Skoly jsou povinné piedepsanou
podporu poskytovat. Stejné¢ jako jsou povinné se fidit doporucenim Skolského
poradenského zafizeni pro vzdélavani zaka se SVP. V praxi to samoziejmé narazi na urcCité
limity Skoly: ,,To, co doporucuje skolské poradenské zarizeni, tak nemiize byt tak jako
idealni. Musi se to vzdycky vztahovat i k tém podminkam ve Skole. Ja si nemiizu nadiktovat,
co bych si myslela, Zze by bylo tak jako potieba, kdyz vim, Ze ta Skola to nemiize
zajistit...kdyz bychom se nedohodli, tak ta skola md pravo se ohradit* (R05), ,, ...oni nam
nejdrive z poradny volaji. Jestli jsme nebo nejsme tyhle véci schopny splnit* (R10).

Z rozhovoru s jednou respondentkou vyplynul i opaény pohled na soucasné zmény
V inkluzivnim vzdélavani. Od roku 2016 jsou podle ni pravidla tvrdsi, co se tyka déti
s mentalnim postizenim a pokud dité v bézné Skole neprospiva, jsou jeho moznosti, jak se
dostat do specialniho skolstvi, tézsi: ,,A jsou déti, které se nedostanou pod tu hranici, kterd
Jje pusti do toho specialniho skolstvi, ale na té zakladce maji tak obrovské problémy, Ze jim
to Skodi podle mé vic, nez kdyby mely Sanci prejit do méné ndarocného vzdélavaciho
programu. ...ted je to prosté zase tak, Ze se diva na to 1Q samoziejmé a kdyz to neni
komplet pod 70, tak ty deéti nemaji Sanci. A pritom, kdyz maji 73, tak na té zdkladce nemaji
0 moc vetsi Sanci, nez ty deti s tim 69 (R08). Tento pohled potvrzuje i dalsi respondentka
ze své zkuSenosti: ,,To dité uz je dneska vyclenény. Maminka chce, aby to dité
slo...vyslovené Fika, ja ho chci dat do zvlastni skoly, ta to prosté jestée nazyva touhle
terminologii, ale my prosté jsme uplné bezmocni, protoze nam chybi ten jeden jediny bod *
(R10). S timto komentafem souvisi i dalsi téma, které z rozhovoru vyplynulo, a to jaké jsou
vlastné¢ podminky uspéSné realizace inkluzivniho vzdélavani v bézné Skole pro Zaky se

specidlné vzdélavacimi potfebami.
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8.1.3 Inkluze ano, ale...

Vétsina respondentek méla na inkluzi jasny nazor a shodné se opakovaly v tom, Ze:
Do diisledku dovedena inkluze neni dobre pro vsechny skupiny potrebnych” (R05)
a ackoliv vnimaly inkluzi jako p¥inos, tak zaroven se shodly, ze: ,, Inkluze je dobra, ale ne
pro kazdého. “ (RO7).

Nejcastéji zaznivala jako problematicka inkluze u déti s mentalnim postizenim, ktera
mize podle nich fungovat jesté na prvnim stupni bézné zakladni skoly, kde zalezi na vice
faktorech, napft. rodinném zazemi ditéte, jeho schopnostech, paméti, snazivosti a mimo
jiné také na tom, jaké ma konkrétni dit€ osobnostni nastaveni: ,.Jak je prosocialni. Jestli to
tam ustoji. To je taky dalsi véc, kterd to hodné ovlivni.* (R04). Na druhém stupni uz je
inkluze téchto déti velmi problematicka a ze zkuSenosti z praxe se to piili§ nedafi. Jedna
respondentka zminila ze své dlouholeté praxe i mozna rizika nevhodné inkluze u déti
S mentalnim postizenim: ,, ...ty déti, které na zdkladni Skole, kdyz za kazdou cenu se
tahnou, tak bud’ somatizuji, nebo je tam zdskolactvi, jsou tam prosté vychovny problémy
a rada téchto pripadii se prechodem na zvlastni Skolu tehdy, ted’ zakladni skolu praktickou,
vyresila. (R08). To potvrzuje i dalsi respondentka: ,, Pdr déti tady jakoby mermomoci
zustavda a témhle detem je v té Skole prosté spatné* (R10). Dobré rodinné zazemi, jako
dulezity faktor, vnimala i dal$i respondentka, podle které: ,, Dité, které by dalo tu integraci,
ale nema oporu v rodiné, tak ja ale taky musim zvazit, jestli to vyznam md nebo nema. “
(R09). Zaroven si mysli, Ze béznou zakladni Skolu by nemély navstévovat takové déti,
u kterych: ,,..jejich vzdelavani je v takovy mire narusujici, Ze zamezuje tomu, aby Si z té
vyuky néco odnesly i ty ostatni deti** (R09).

Jako dalsi obtizné¢ inkludovatelnou skupinu déti vnimaji nékteré respondentky
napiiklad autistické déti, které mohou preferovat klid a maly kolektiv. I pfesto, ze by tyto
podminky dokazala Skola zajistit, je péce o tyto déti specifickd, narocna: ,, ...pani ucitelky
byly uplné zoufaly a opravdu to doslo tak daleko, Ze odchdzela trida, protoze to dite, tam
se nedalo ucit” (R10). Bézné skoly nejsou podle nékterych respondentek na takovou péci
ptipravené. Nemaji potfebné odborniky: ,,..autisticky déti se daji do skoly, argumentem je,
Ze je ta inkluze, to znamend, Ze dostanou asistenta pedagoga a ta Skola md zabezpecit
v§echno. To znamena plnit funkci jak vzdélavaci, tak vychovnou, ale to je takova ta
vychovnd, kdy uz tam treba nejsou ani ty trosku normalni véci, ale uz je to treba na

terapeuta” (R04). To potvrzuje respondentka piimo z praxe: ,,..ted ndm néjakym
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zpiisobem pomdhd APLA* a hodné jsme na tom teda zapracovali...Do té doby jsme byli
uplné bezmocni...takze je to trosicku o néjaké té podpore zvenci* (R10). Znovu se tedy
dostavame k vété ,,Inkluze ano, ale...”. Otazce, jaké déti jsou vlastné pro inkluzivni
vzdélavani vhodné.

Vétsina respondentek se domnivala, ze pro inkluzivni vzdélavani ditéte se specidlné
vzdélavacimi potfebami v bézné Skole je dulezité jeho osobnostni nastaveni, rodinné
zazemi a také intelekt: ,,Co se tyce té inkluze u deti s vadami zraku, sluchu, télesnym
postizenim, tak tam si myslim, Ze kdyz je intelekt v poradku, tak Ze je dobre, Ze tyhle deti
chodi do bézny tridy. A myslim, Ze tam to funguje bez néjakych vétsich problémii* (R08).
Inkluzi déti se SVP do béznych skol vnimaji jako pfinos nejen pro tyto déti, ale také
obohaceni intaktnich zakt. Déti tak maji moZznost ziskat vice zkuSenosti. Potad je ale tteba
brat v tvahu vice faktorii, které ovliviiuji zdafilou inkluzi. MiZeme sem zahrnout nastaveni
ve spolecnosti, proinkluzivni nastaveni konkrétni Skoly, ale i odbornou ptipravenost
pedagogli na praci s détmi se SVP. Dilezity je samoziejmé i pfistup ditéte samotného:
,,Jeden Fekne, no, ja bych do Jedlickarny nesel a druhy rekne, Ze na zakladce to bylo
hrozny a uz by do normalni Skoly nesel” (RO4). A zejména zkuSenosti, se kterymi se
béhem svého vzdélavani jiz dite setkalo: ,, ...kdyz se mu v té tiide ty spoluzaci budou smat,
tak to pro néj lepsi nebude. A ten ucitel to miize ovlivnit jenom do urcité miry*“ (R08).

Béhem rozhovori opakované =zaznival od vétSiny respondentek nazor na
opodstatnenost specialniho Skolstvi. Jeho existenci vnimaji jako diileZitou. Specidlni Skoly
maji podle nich dobré vybaveni, odborniky a poskytuji kvalitni vzdélani:,, ..je opodstatnéné
zachovat specialni skolstvi, kde probiha vzdélavani na velmi vysoké urovni* (RO7). , Ale
pokud je ta moznost, tak v téch specialkach je tém detem dobre. A dalsi véc je...nikdo se
téch integrovanych deéti nezeptal, jak se v tom citi. Jak jim tam je* (R04). ,, Myslim si, Ze na
to, aby nebylo specidlni skolstvi, neni nase spolecnost pripravend “ (R03). ,, Podle me, kdyz
to vezmu na to mentalni postizeni, takovy to dite, které skutecné je na tu praktickou skolu
a které prosté musi mit ten omezeny vzdelavaci program, tak to dite se podle mé citi lip
V tom specialnim Skolstvi, protozZe je tam mezi sobe rovnyma. Ma Sanci zaZit uspéch
(RO8). ,, ...ja sama jsem kdysi ucila ve zvldstni skole a musim Fict, Ze tém détem, které jsou
dneska zjevny podprimér, a téch sedmdesat bodii je treba dostava mimo mentalni
retardaci, ze pro budouci Zivot podle mé by se daleko vic naucily v téch zvlastnich

Skolach* (R10).

* APLA — Asociace pomahajici lidem s autismem
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Kazdé dit¢ je potfeba vnimat individualné s jeho potfebami, zkuSenostmi a rodinnymi
podminkami. Respekt k rozhodnuti rodici a dulezitost jejich nazoru zminila vétSina
respondentek stim, Ze je samoziejmé mozné, ze ony jako pracovnice Skolského
poradenského zatfizeni mohou mit odliSny ndzor, ale vzdy je tieba: ,,...abych ja byla
V néjakym konsensu s rodicem. Mym ukolem je mu to vysvetlit* (R09). Nékdy je rozhodnuti
o inkluzi ovlivnéné moznostmi rodiny, ale i naptiklad dostupnosti paragrafové skoly pro

zéka. Je to tedy spolec¢né hledani nejlepsiho reseni.

8.1.4 Zdarila inkluze

Pokud se ndm podafi na zdkladé¢ vySe uvedenych faktorti vhodné nastavit inkluzi
u ditéte se specidlné¢ vzdélavacimi potifebami, jak se pozna Gspé$né inkludované dite?
Vétsina respondentek jako hlavni znak tspésné inkluze uvedla spokojenost ditéte, které se
dobfe citi ve tfide, libi se mu ve Skole a je psychicky v pohodé. S tim souvisely 1 nejéastéji
zminéné dobré vztahy se spoluzdky, navazani prdtelstvi a jejich ptipadna pomoc. Celkové
inkluzivni vzdélavani respondentky vnimaly jako proces socializace ditéte, které se zatadi
do kolektivu zakti a umi komunikovat Sucitelem i bez asistenta pedagoga. Né&které
respondentky zminily, ze je dilezitd spokojenost nejen inkludovaného zaka, ale také téch
ostatnich, kteti jsou také ucastniky inkluze: ,,...pro mé je diilezité, jak tam funguje v té tride
a jestli je tam spokojeny a jestli jsou spokojeny taky ty ostatni deéti s tim spoluzakem. Me
prijde, Ze na to vzdycky zapominame“ (R04). N&kolik respondentek zminilo, Ze nevnimaji
inkluzi jen v souvislosti se vzdélavanim, ale jako naprosté zalenéni zaka se SVP do vsech
oblasti v ramci $koly, napf. i do volnoCasovych aktivit: ,, ...Ze muize byt vsude a nevidi se
bariéry v tom, co by bariéry nemusely byt (R03), ,, ...Ze to prosté prirozené plyne a Ze se
uméle nevytvari problémy. Jako, jeZiSmarja, ty na vylet nepojedes “ (R09).

Vzdélavani zminily respondentky sice na poslednim misté, ale vnimaly v ném urc€ité
propojeni se spokojenosti zaka. Za dulezité povazuji individualni piistup bez tlaku na
vykon, kdy dité zaziva pocity uspéchu, ze néco dokaze a ma k ueni pozitivni vztah.
Néekteré povazovaly za dulezité i vzdélani samé, ve smyslu, Ze si dité ¢as ve Skole jen
neodsedi, ale Ze se také uci a néco nauci: ,, ...Ze si z toho procesu vzdélavaciho odndsi to,
co si odnaset maji, Ze to prosté jde...dejme tomu adekvatné jejich intelektovéemu
potencialu, protoze to je jediny, co by melo byt limitujici. Zbytek by vidycky néjakym
zpiisobem mél jit. Ten intelekt clovek nepreskoci” (R09). Okrajové zminily i spolupraci

rodi¢u se Skolou a funkéni vztah a spolupraci s asistentem pedagoga.
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Na otazku, kdo vlastné¢ zhodnoti v praxi, zda se inkluze dafi, odpovédéla vétSina
respondentek téméf shodné, Ze jde o vyhodnoceni Skoly. Vyhodnoceni je pro Skoly
povinné a pro SPZ je pak zpdtnou vazbou, co se dafi nebo nedaii. Souc¢asnd s timto
vyhodnocenim jim zpétnou vazbu davaji i rodi¢e a déti. Na urcita uskali pisemného
vyhodnoceni ze Skoly upozornila na zakladé své zkusenosti jedna respondentka. Podle ni
se dle vypracovaného dokumentu zdalo, ze je vSe v porfadku a inkluze funguje, ale ve
skutec¢nosti se vyskytly problémy. Nejlépe lze podle ni ziskat zpétnou vazbu z osobni
komunikace: ,,Jd hodné dim na tu komunikaci. Jak vypadd komunikace s ucitelem,
s rodicem, s asistentem a jak to dité. Pokud ho znam dlouho, tak je to snadnejsi* (R09).
Coz je podle dalsi respondentky V soucasnosti vzhledem k vytizeni vSech zaméstnanct
poradny témét nemozné: ,, Idedlni by bylo, kdybychom se na to dité sly podivat do Skoly,
vidély ho ve vyuce, mluvily s ucitelem, ale to je prosté nerealny z hlediska téch lhut, které

my musime napliovat* (R02).

8.2 Inkluzivni §kola

8.2.1 Aspekty dobré inkluze

Inkluze je proces, jehoz Uispésnost zavisi na vice faktorech, které podporuji podminky
jeji proinkluzivni nastaveni. Idealné€, podle jejich minéni, tvoti inkluzivni prostredi Skoly
proinkluzivné nastavené vedeni Skoly, zejména feditel, ktery ma velky vliv na celkovou
atmosféru ve skole: ,, Uplné nastaveni a ovzdusi té skoly. ProtoZe mame Skoly, kde prosté
maji deti, které jinde neprosperovaly a tam se S tim popasuji. Zalezi to od toho kolektivu
téch pedagogii a toho vedeni té Skoly. Jak to maji nastavené. Ja ted mam na mysli treba
jednu konkrétni Skolu, kde to maji nadherne srovnany. Vi to. Vybiraji si tam do tymu lidi,
kteri to maji nastavené podobné a tam to prosté funguje” (R04). Nékteré respondentky
zminovaly pratelsky kolektiv pedagogt a jejich zajem, dale pak pratelsky kolektiv zakt a
jejich vedeni k prosocialnimu chovani. ,, ...tam jakoby souznéla cela ta Skola. Ta atmosféra
té skoly mezi temi vyucujicimi byla takova. A ono se to prosté spustilo i na ty deti* (R04).

Z rozhovori vyplyvalo, ze je dulezitd nejen prFipravenost $koly K inkluzivnimu
vzdélavani, ale také ptipravenost tfidy na zaclenéni zdka se specialné vzdelavacimi
poticbami. Dilezité jsou také funkéni komunikace, nastaveni pravidel komunikace
a vztahli, celkové spoluprace Skoly, rodiny a Skolského poradenského zatizeni: ,,To

vzdycky musi byt souhra” (R03). Jedna respondentka povazuje z vlastni zkuSenosti za
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velmi pfinosné funk¢ni Skolni poradenské pracovisté ve skole: ,,...to je uplné o nécem
Jjiném, kdyz tam clovéek to prostiedi znd a je tam vlastné k dispozici, kdyz se tam cokoliv
stane, je tam hned k dispozici. Kdezto ta poradna je daleko* (R08). Podobnou zkuSenost
potvrzuje i dalsi respondentka, ktera vnima velmi pozitivné pfitomnost specialniho
pedagoga piimo ve Skole. Coz ocenuji zejména ucitelé, ktefi: ,, ...citi tu podporu a vi, ze
tam nejsou hozeny a vi, Ze jim nékdo pomiize... “ (R10).

V rozhovorech na toto téma respondentky zminily 1 materidlni zabezpeceni Skoly,
Cast&ji vSak zaznivalo, ze vzdy je to o lidech a jejich hodnotdch, osobnostnim nastaveni
a presvédcent: ,, Vite co, inkluze, integrace, to je uplné jedno. Jsou Skoly, kde to jde,
cokoliv, at’ se tomu rika, jak se tomu rika a pak jsou Skoly, kde to prosté nejde* (R05),

,,Je to vSechno o lidech. Bud’ ten ucitel chce, nebo nechce “ (R10).

8.2.2 Inkluzivni pedagogika

Inkluzivni pedagogika se zabyvd nejen moznostmi optimdlniho vzdélavani déti se
specialné vzdélavacimi pottebami v béznych Skolach, ale zamétfuje se na vSechny Zaky,
ktefi se inkluzivniho procesu ucastni. Inkluzivni pedagogové uci heterogenni skupiny zakt
a to na jejich praci klade velké naroky. Za dulezity faktor, ovliviiujici uspé$nost inkluze,
povazuji respondentky odborné vzdélavani pedagogi, které zminila vétSina z nich:
., Skoleni ucitelii, urcité vzdélavani svych ucitelu, ale zase Fikam...jsou ucitelé, kterym to
nepomiize, ale zase je i spousta ucitelii, kterym to prosté pomiize...to vzdelavani mi prijde
hodné dilezity* (R02). Zasadni je dle respondentek také informovanost vsech pedagogi:
,,Jesté pred tim, nez to dité prijde do Skoly, tak seznamit vsechny pedagogy s tim, jaké dité
prijde do Skoly* (R06).

Tridni ucitel, zvlasté na prvnim stupni, je ve vétSiné ptipadd vniman jako clovek,
ktery ma velky vliv na cely proces zaclenovani zdka se SVP do béZzné Skoly a proto by mél
byt kladen diraz na vhodny vybér pedagoga. Jedna respondentka upozoriiuje na to, ze by
to me¢lo byt z jeho strany dobrovolné, mél by mit moZnost volby: ,, Protoze ne vsichni
ucitelé jsou na to nastaveny...je treba se s nimi domluvit, aby se ucitel smiril s tim, zZe tam
bude mit dalsi osobu asistenta pedagoga. Ale ta moznost volby je diilezitd “ (R06).

Vybér vhodného asistenta pedagoga ke konkrétnimu ditéti se SVP a zvlasté funkéni
vztah mezi asistentem pedagoga a tfidnim ucitelem zminilo nékolik respondentek.
Ptredchazeni problémiim v pocatcich zaclenovani ditéte se SVP pomahaji také pravidelné
schiizky a spoluprace tfidniho ucitele, asistenta pedagoga a rodi¢t. Jedna respondentka

povazuje za dulezité¢ informovat 1 intaktni zaky: ,, My nékdy zapomeneme na ty bézné deéti,
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které tam jsou, ze bychom taky jim hlavné méli Fict, co to obnasi, proc to tak je, co se tam
deje. I vyslechnout ty jejich stesky na to, Ze se prosté néco nedeje, nebo Ze nerozumi tomu,
proc se to dité chova, tak jak se chova“ (R04). Inkluzivni pedagog by mél tedy védét i jak
pracovat s tfidnim kolektivem.

Na zaklad¢ osobni zkuSenosti dal$i respondentky zaznélo, Ze je také dulezité, aby
inkluzivni pedagog umél vnimat rozdil mezi zohlednénim a tlevou: ,, Integrovany déti
nemaji mit ulevy, maji mit zohlednéni téch svych specialné vzdelavacich potreb. A ty
ucitelé, kteri to neumi, tak jim ulevuji a ty déti ve finale prochazi sitem zdkladniho
vzdélavani témer jako nepolibeni” (R09). Nékteré respondentky navrhovaly zaméfit se
vice na priklady dobré praxe, na moznosti pedagogii ziskat zkusenosti ze Skol, které maji
s inkluzi bohaté zkuSenosti, nebo ze skol specidlnich. Podle jedné respondentky by mohla
pedagogtim pomoci i SUpervize: ,,...myslim, zZe takovymhle skolam by prospéla supervize.
...podle mé je tohle diilezity, protoze to jsou hodné ndarocné situace. Jsou po né nezvyklé
a oni je potrebuji s nekym konzultovat...nékdy mam pocit, ze my kdyz tam do téch skol
prijdeme, tak tohle trosku chtéji od nds to suplovat* (R04). Pokud jsou na $kolach funkéni
Skolni poradenska pracovisté, mize byt pro pedagogy pravé jejich podpora dilezitou
pomoci pro ziskani klidu a jistoty v inkluzivnim vzdélavani s védomim, ze se maji pii
néjakém problému na koho obratit: ,, ...hodné ti lidi spoléhaji v podstaté na tu osobu toho
specidlniho pedagoga, ktery jim v té Skole s tim néjakym zpusobem pomiize. A vim, Ze ty
skoly, kdyz se takhle setkavame, ktery tieba ty specialni pedagogy nemaji, zZe s tim leckde
taky dost bojuji** (R10).

8.3 Ukastnici inkluzivniho procesu v ramci $kolniho prosti-edi

Béhem rozhovort respondentky ¢asto zminovaly, ze vzdy zalezi na lidech. V ramci
Skolniho prostfedi se na inkluzivnim procesu podili nejen vedeni Skoly, pedagogové,
asistenti pedagoga, zaci se SVP, inkluzivni zici, ale také rodice vSech zakl. Se vSemi
témito Ucastniky ve vétSin€ ptipadl piijdou pracovnici Skolskych poradenskych zatfizeni,
popf. Skolnich poradenskych pracovist, do kontaktu. Dalsi otazka tedy znéla, kdo ze vSech
téchto ucastnikti Skolniho prostfedi hraje podle respondentek Kkli¢ovou roli v ramci
inkluzivniho vzdé€lavani. Ve vétsiné piipadt dotazované uvedly rFeditele $koly, nékteré po
zamysleni vedeni Skoly obecnég, popi. koordinatora inkluze, kterym byva vychovny
poradce. V piipadé, ze Skola ma Skolni poradenské pracovisté napf. Specialni pedagog.

Jako dalsi zminily tFidniho uditele, popf. ostatni ucitele a dulezitou roli podle nich
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zaujima také asistent pedagoga. Stim souvisela otazka, jaké s nimi maji zkuSenosti

Z praxe.

8.3.1 Reditel — vedeni $koly

Kli¢ovou roli v ramci inkluzivniho vzdélavani na Skole hraje dle vétSiny respondentek
feditel Skoly. Ten ma podle nich vliv na celkové proinkluzivni naladéni skoly, na postoje
ucitelt a jejich dalsi vzd€lavani, na materialni zabezpeceni Skoly: ,, Myslim si, Ze diilezity je
reditel Skoly a pak jak md navazano na sebe, jestli zastupce, vychovny poradce... “ (R03).
.V kazdém pripade je to urcite reditel, jak je tomu naklonény a ta spoluprace mezi tim
Feditelem a tim specidalnim pedagogem...“ (R10). , Reditel. Ryba smrdi od hlavy. V dobrym
i ve spatnym. Mam takovou zkuSenost...celkove jeho postoj k té inkluzi mad vliv na postoj
tech ucitel” (R02). Jedna respondentka uvedla, ze dilezity je kmenovy pedagog, ale na
to, jaci jsou pedagogové ve skole, ma vliv vedeni Skoly: ,, Protoze to si tam vybira lidi. To
si kontroluje, jakym zpusobem pracuji. Jaky prostredi pro ty deéti vytvari. A pokud je dobry
vedeni, funguje spoluprace se Skolskymi poradenskymi zarizenimi* (R09). Velmi dobré
zkuSenosti s feditelkou proinkluzivné nastavené Skoly ma respondentka, ktera s touto
zakladni Skolou spolupracuje jiz delsi dobu: ,, ...ona si tam vybira ty, kteri maji tu stejnou

vizi a jsou o tom presvédceni a funguje to* (R04).

8.3.2 Pedagogové

Neékterym respondentkdm se pedagogové jevili jako nezkuseni, nejist/, neochotn: ucit
se novym vécem. Jiné naopak ocenovaly jejich snahu ziskavat zkuSenosti, vnimaly je jako
empatické 1 pies jejich znaéné pracovni zatiZzeni. V jednotlivych rozhovorech
nepfevazovaly negativni, nebo pozitivni zkuSenosti, vSechny vypovédi byly vcelku
vyrovnané.

Neékteré respondentky vidély problém v chybé&jicich znalostech a schopnostech
pedagogt pracovat jak s jednotlivcem, tak s kolektivem: ,, Ted’ jsme treba narazily na to, ze
ti ucitelé viibec nevi, Ze jsou néjaké vzdeélavaci programy...Ze jsou néjaky minimalni
ocekavané vystupy, ty jsou uplné jiné pro tyhle deti, nez pro ty normalni a je to hrozné
tezké jim to vysvetlit* (R04). ,, ...nase Skolstvi ma malo ucitelii, kteri umi pracovat vitbec se
tridou, tridnim kolektivem* (R04). Podle zkusenosti nékterych respondentek postradaji
pedagogové odborné kompetence: ,,.Ne vidy védi, jak s ditétem pracovat” (RO7).
., ...zadna pomiicka nepreprogramuje ty ucitele, kteri ziistali porad stejni. A ja si myslim, Ze

personalné je to uplné nejvetsi prusvih* (R09). ,, Ted jste prisla do nejhorsiho obdobi,
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Fesime ted problémy na druhém stupni zdakladky. Skola obviriuje rodice, Ze nespolupracuji.
Je to ze vSech stran. Ucitelé nezvladaji vyuku, ale i vztahové problémy, oboji‘* (R06).
Opacné zkuSenosti mély naopak nékteré respondentky s pedagogy, ktefi se snazili sami
chybéjici pedagogickou odbornost zvysit a pfipravit se na nové dit€¢ se SVP, které mélo
knim do tfidy nastoupit: ,,...k nam prichdzely pani ucitelky, co ucily, plus asistentka
a prisly sem z vilastni aktivity, jen cisté na takové metodické vedeni* (R03). ,, ...opravdu,
ucitelka se prisla podivat k nam do skoly, doptavala se, byla na hodine, vidéla tu vyuku,
vidéla ty metody* (RO1). Dalsi respondentky maji velmi dobrou zkuSenost s nékterymi
pedagogy, kteii dokazou zastoupit i kvalifikované odborniky: ,,...byt tam nebyl ten
kvalifikovany specialni pedagog, tak pani ucitelka tridni matikarka byla velice schopna,
takze jsme se domluvily, Ze to bude délat ona a diky tomu ta holka...se zvedla natolik, Ze se
bude hlasit na stredni skolu* (R08). ,,..tady mame uplné skvélou pani ucitelku, kterd déla

pedagogicky intervence “ (R10).

8.3.3 Asistent pedagoga

Dulezitou ulohu hral dle respondentek také asistent pedagoga, ktery je ditéti se SVP
nejblize, je mu oporou, ale plsobi i na ostatni déti v ramci tfidniho kolektivu a zaroven
spolupracuje sucitelem ve vyuce. Problém vnimaly nejen v chybéjici odbornosti
asistenti pedagoga, ale i ve funkénim vztahu mezi nim a pedagogem, nebo mezi nim
a inkludovanym ditétem, coZ ptinasi nasledné komplikace: ,, 4 fakt casto u téch deti vim, ze
Je toci ta asistentka. A Ze se to nezméni, dokud tam bude. A pak tam furt néco mdte resit...
kdyz mate dobrou asistentku, tak ta prosté dokaze délat zazraky...mam prosté spoustu
asistentu, kteri se pro tu praci absolutné nehodi* (R04). ,Je castd zména asistentii
pedagoga od zacatku Skolniho roku. Stézuji si, Ze jeden zavedl néjaky systém a ten druhy
na to nenavaze... " (R06). ,,No a je problém a licitujeme se Skolami kolikrat, jakoze ano, ja
to chapu, chtélo by to asistenta, ale kde ho mam sebrat. Za ty penize, které za to dostane.
A jesté kvalifikovaného “ (R08).

Nekteré respondentky si uvédomuji obtize spojené s pozici asistenta pedagoga. Nekdy
nejsou jasn€ vymezeny jeho kompetence a naroky na néj kladené ze strany jak ucitel, tak
rodict. Uvadéji, Ze je na asistenty pedagoga prenasena zodpovédnost za dité€, které by se
naopak té¢ zodpovédnosti mélo naucit, stejné¢ jako samostatnosti: ,,..my ty asistenty
V tomhle zneuzivame a tlacime je tady do toho. Ze jsou zodpovédny za to, Ze budou ty déti
vSechno umet. A budou pripraveny* (R04). ,, ...je pak diilezita ta osobnost toho asistenta,

aby nasel spravnou miru té asistence v ramci toho vyucovani‘ (R06).
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Dobré zkuSenosti ma s asistenty pedagoga respondentka ptimo z praxe: ,, Mdme jich tu
hodné...ja musim Fict, Ze prevazné dobrou. S nékterymi az vybornou. I kdyz nerikam, ze
u nas je vSechno idedlni, taky bojujeme nekdy s lidmi. Prosté pani asistentka tu muzZe byt

sice tieba dlouho, ale to jesté neznamend, Ze to je idedlni stav*“ (R10).

8.4 Pedagogicko-psychologické poradenstvi

8.4.1 Soucasné zmény v pedagogicko-psychologickém poradenstvi

Zmeény, které pfinesla tzv. ,,inkluzivni novela® od 1. zaii 2016 vyrazné€ ovlivnily
pracovni napli vétSiny respondentek Skolskych poradenskych =zafizeni. Nejcastéji
zminovanym slovem ve vSech rozhovorech bylo slovo ¢as a administrativni zatéz.
V poslednich dvou letech dotazované vnimaji vyrazny nardst administrace spole¢né se
na jejich odbornou praci: ,, Miij pracovni den by se mohl zmérit na papiry. Zménil se.
Rozhodné se zmenil. Zménil se tou ndrocnosti administrativy* (R09). ,, Hlavni dnesni
pracovni ndplni od roku 2016 je vypliovini formularu, zprav a doporuceni” (RO7).
,la poradna, to uz neni Skolsky poradensky zarizeni, to je jenom vydavani néjakych
papiri® (RO5). ,Je to vic o telefonovani, shanéni papiri, posilani papiri, vypliovani
podkladii a neustdlého telefonovani... “ (R04). ,, Mné jenom jako prijde, Ze mdam nedostatek
casu, ze bych potrebovala vic ¢asu... * (R10).

Vétsina respondentek povazovala tuto administrativni zatéz za zbyte¢nou, nékdy az
absurdni a nelogickou. Casto podle nich délaji praci, ktera je mimo jejich kompetence
a kterou by mohl délat n¢jaky administrativni pracovnik, popt. Gtad: ,, Najednou musim
resit veci, ktery jsem do té doby resit nemusela a ktery viitbec nesouvisi s tim, co jsem
vystudovala, s tou odbornou strankou véci...” (R02). ,,Nekdy mdam pocit, Ze ty zmény
nahore délaji...ze o tom rozhoduji lidi, kteri nikdy nebyli Vv té praxi dlouho* (R08).
., ...delame praci, ktera nam vlastné adekvatné neprislusi, kterou by mohl délat absolutné
jiny pracovnik* (RO1). ,,...pfeci ta plnda kompetence toho poradenského zarizeni je po
odborny strance pecovat o ty jednotlivy klienty a co se tyka toho financovani, to v podstaté
je v kompetenci uradu... “ (R03).

Jedna respondentka se pozastavila nad nedostatkem casu i v procesu diagnostiky:
., ...je na nas kladeny narok za to jedno dopoledne to dité prosté kompletné poznat a jasné
se vyjadrit k tomu, prosté jasné diagnostikovat, coz se proste neda, to ani neni podle mé

eticky, na zaklade toho jednoho setkani to takhle uzavrit* (R02).
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8.4.2 Poradenské sluzby

vvvvvv

na primou praci s détmi a jejich rodi¢i. Zaroven se z diivodu této nedostatecné péce
0 klienty obavaly rizika nartstu problému, kterému by jinak mohly ptedejit: ,, Chybi mi tam
za tim hodné to dité a ta prima prdce s tim Zakem a ta prima prdce s tou rodinou“ (R09).
., ...hna primou prdci s ditétem zbyva minimum casu* (RO7). ,, ...individudalni péci jsme
omezili na minimum. Ndcviky socidlnich dovednosti neprobihaji* (R05). ,, Bohuzel, papir
Jje papir. Na papire je vsechno v poradku a pak se ozve telefon a najednou slysite, Ze tam je
problém. Coz je pak dost tezky resit” (R06).

Velkou vyhodu ma pak skola, kterd ma ztizené Skolni poradenské pracovisté, v némz
pusobi specialni pedagog. Ten mtize nékteré problémy uz v pocatku vcéas zachytit a vyfesit:
., .myslim, Ze tady zachytime spoustu deti diky tomu, které bychom jinak posilali do
poradny, a které do té poradny vibec nejdou, protoze pokud s témi rodici
spolupracujeme...“ (R10). Jak ale sama respondentka dale vysvétluje, moznost obratit se
na odborniky jako podporu v nékterych komplikovanych ptipadech je pro né stale velmi
dalezita, je to pro n€ velkd pomoc: ,,Je to vetsi spolupraci téech odborniku, kteri se postavi
za tu Skolu a kteri tFeba reknou: jo, délate to dobre...je to o tom, Ze se prosté za nas nékdo
postavil a nékdo nam taky poradil “ (R10).

Casto respondentky popisovaly jako velky problém i nedostatek ¢asu na vyjezdy do
terénu, osobni setkavani s pedagogy, jejich metodické vedeni. Nékteré dotazované
povazovaly za dileZité, aby dobie znaly prostiedi Skoly, jednotlivé pedagogy a asistenty
pedagoga. Velmi dulezité pro n¢ také bylo vidét dité ptimo ve ttidé: ,, Hrozné mi to chybi
a je to veliky rozdil v té komunikaci s tou Skolou v momenté, kdy ja jsem néjaka tady prosté
poradkyné z SPC a nebo ja jsem ta, ktera se tam byla podivat. Ja jsem ta, o které to dite
mluvi, ta rodina mluvi. To je hrozné moc zndt“ (R09). ,, ...jd kdyz jsem pedagogicky
pracovnik v daném regionu a neznam ty skoly, tak nemiizu tu prdci deélat kvalitné* (R08).
,, Chtéla bych mit moznost jit se na néj podivat do té Skoly, mit moznost ho videt vickrat.
Coz ale neni redlny z toho ditvodu, Ze mdme strasné moc zadosti o vysetieni...* (R02).
,, ...kdyZ si vezmete, Ze mam jesté jet do toho terénu, tak to proste nejde* (R04).

Vétsina respondentek zminila, Ze je pro n€ osobni setkavani se Skolami velmi dulezité
a prinosné i z hlediska dalsi spoluprace. Toto omezeni na pouze telefonickou nebo
pisemnou komunikaci hodnotily velmi negativné: ,,...mdme jednoznacné zkusenost, Ze
tam, kde se nam dari tahle ta uzka, vice méné osobni spoluprace s témi pedagogickymi

pracovniky, tak ta inkluze funguje daleko lépe, nez kdyz si jenom dopisujeme a zname se

56



jenom z néjakého neosobniho kontaktu* (R08). ,, ...prijde mi to hodné diilezity a fajn kazdy
to dite probrat s ucitelem, protoze to tim nese zase novy uhel pohledu a zase dalsi dilezity
podnéty” (RO2). ,,Mdam Sskoly, odkud po té pomoci volaji, ale ja jim ji nemiizu
nabidnout...fyzicky...ten cas na tuhle...nechci Fikat krizovou intervenci, ale tu
bezprostiedni poradenskou pomoc, prosté ten tam nemam* (R09). ,, Ta skola potrebuje tu
podporu a pak vim, Ze kdyz my tam treba vyjedeme, tak oni to hrozné kvituji, ze konecnée
nékdo prijel do toho terénu* (R04).

Problémy zptisobené velkym administrativnim a c¢asovym zatizenim pracovnikl
shrnuje jedna respondentka slovy: ,, Takze v soucasnosti dodrzujeme zdakladni minimum, co
nam narizuje legislativa. Coz znamend specialné pedagogické vysetreni, vystupem je
zprava a doporuceni pro vzdélavani Zdaka a jedenkrdt rocné metodicka ndvstéva nebo

rozhovor po telefonu “ (R05).

8.4.3 Pocity respondentek

Béhem rozhovori bylo na jednotlivych respondentkdch =znat, Ze zejména
administrativni zmény, které v poradenstvi od 1. zaii 2016 nastaly, pfinesly hodné zatizeni
a s tim spojenych negativnich emoci. Z rozhovort bylo citit, Ze respondentky, které mély
polovi¢ni uvazek a dlouholeté zkuSenosti, mély méné negativnich emoci, vice Casu na
odpocinek a soucasnou situaci vnimaly s uréitym odstupem. Zbyvajici respondentky se
citily casto hodné pietizené¢ a vyjadrovaly nespokojenost se svoji praci. Prozivaly pocit
bezmoci v obavach, co pfijde dalSiho, rezignaci na cely ten systém: ,,...jd celkové mam
V posledni dobe ¢im dal vétsi problém s tou praci, Ze mé prosté moc nebavi* (R02). ,,Jsem
pretizend a vysatd. Pro mé se to prelilo v jiny smer...takze to, pro co jsem sem Sla, délam
jen minimdlné. A tahle zména se mi moc nelibi” (R06). ,,...jedeme nad ivazek,
Jjedeme...ale mé to pomalu prestiva bavit* (R09). ,,Jinak mi prijde nékdy ta prdce takova
neefektivni. Nekdy mdam pocit, Ze je to marnost nad marnost“ (R04).

Nekteré dotazované prozivaly zmény k horsimu a pocitovaly obavy z budoucnosti.
Vsimaly si, ze uz v soucasnosti doslo a stale dochédzi k odchodu dlouholetych odbornikt
z poradenstvi: ,,...vaimam zménu k horsimu, protoze nemame cas na praci s klientem*
(RO7). ,, ...ono tech lidi v téch poradnach, kteri tam pracovali, kdyz byla ta integrace, uz je
strasné malo. Vsichni skoro utekli. Tak je to jedno...pro ty pracovniky poraden uz to
prestalo byt o poradenstvi, o té skutecné odborné praci a je to urednicina* (R05). ,, Proto
taky lidi, ktery ja znam z oboru skolskyho poradenskyho sektoru a opravdu umeéli, tak uz

tam nejsou...tyhle lidi jsou praktici. Takze potiebujou mit to dité prosté v ruce. Pracovat
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s nim. Videét to. A na to nebyl ¢as* (R09). ,,Ja teda vim, Ze par lidi takhle odeslo...A znovu
odchazeji ti lidé “ (R10).

8.5 Informovanost a medializace

8.5.1 Nastaveni a informovanost spole¢nosti

Béhem rozhovord jsme se dostali 1 K tématim, ktera svou povahou nalezi
Kk problematice inkluzivniho vzdélavani. Otazky se tykaly socialniho komponentu inkluze
a respondentky se zamyslely nad tim, zda je spolecnost o inkluzi dostatecn¢ informovana
a co si mysli o sou¢asném nastaveni spolecnosti Kk inkluzivnimu vzdélavani, jaka je jejich
zkuSenost.

Vétsina dotazovanych povazuje spoleCnost jesté stale za nedostateéné informovanou.
Média podle nich obcas prezentuji informace vytrzené z kontextu. V souvislosti se
zavedenim tzv. ,,inkluzivni“ novely a zpravami, které byly v médiich prezentovany,
zaznamenaly tehdy nékteré respondentky ve spoleCnosti obavy ze zmén, tykajici se
masového presunu zakt ze zvlastnich Skol do Skol béznych a s tim souvisejici negativni
postoje K inkluzivnimu vzdélavani: ,, Myslim, Ze stdle neni moc dobre informovdna“ (R07).
., ..myslim, Ze spousta téch informaci je zavadéjicich. A pak ta spolecnost je z toho div
ziva. Ty informace nejsou pravdivé* (R04). ,,Ja mdm pocit a to je opravdu jen cisté pocit,
Ze spiSe negativné, protoze tam je ta predstava toho masového presunu postizenych Zaki
do bézného proudu, kterd samoziejme neodpovida realité, ale mam pocit, ze tady to panuje
jakoby v té bézné spolecnosti (R02). ,,To téma je zneuzZivano a vyuzivdano politicky
a tak...Je pravda...on se odbornikii nikdo nepta anebo az prilis pozde* (R05). ,, Nevim,
Jjestli média to vzdycky uchopi tim spravnym zpusobem* (R08). ,,Obcas nékde probéhne
néjaka ostuda v médiich...” (R09). ,,Ja mam takovy pocit...a zajimd spolecnost jesté
inkluze? ...ja si myslim, Ze to ted neni to, co by hybalo spolecnosti* (R10).

Podle nékterych respondentek je nastaveni spole¢nosti vici inkluzivnimu vzdélavani
ptece jen stale negativni a ob¢as se ozyvaji nazory a argumenty proti ni: ,, Kdyz jsem byla
na jednom Skoleni, tak ne moc pozitivné se k tomu stavi...” (R06). ,, Ti laici si jako mysli,
Ze neni dobre v tom tem inkludovanym, ale hlavné snasi argumenty, jak v tom neni dobre
tem ostatnim* (R05). ,,Jd si myslim, Ze nic moc...ted’ se vsichni boji, jaky deti se budou
integrovat. Kdo déti ma a je to jakoby pro néj redlny, tak to vnima jako riziko pro ty svoje
déti...bude na ty moje déti ve skole cas? (RQ9). ,,...slysela jsem opakované od laikii, Ze tam

prece to ditée nemiize byt, protoze by brzdilo to tempo vyuky nebo Ze se stane tercem néejaké
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Sikany* (R02). Jedna respondentka, ktera dostava zpétnou vazbu piimo od dospélych

studentt, uvedla, zZe: ,,...je to uplnd rozpolcenost, pil na pul” (R10). Pouze jedna

dotazovana meéla pocit, Ze situace uz je prece jen klidn&jsi: ,, Myslim, Ze situace se

zklidnuje, do popredi se dostava zdravy selsky rozum* (RQ7).

8.5.2 DalSi moZna témata

Dalsi mozna témata vychazela z navrhi respondentek na poloZenou otazku, zda je

néjaké téma, které béhem rozhovoru nezaznélo, ale mize byt néjakym zptisobem dilezité.

Zde je strucny seznam namétu, které respondentky navrhovaly:

Téma spoluprace Vv ramci systému inkluzivniho vzdélavani: ,, Ted’ je hodné velké
téma spoluprace téch slozek toho systému. Jakou maji zkusSenost s tou spolupraci.
Jak by méla fungovat idedlni spoluprace, aby byla co nejefektivnéjsi v ramci casu.
Kdo ma jaky kompetence* (RO1).

Téma inkluze v ramci volnocasovych aktivit: ,, ...takovy to propojeni tim, jak to
nazvat, kulturné spolecensko zazitkovym zivotem, aby to nestalo jen na tom
vyucovani, ale i na riiznych akcich mimo skolu* (R03).

Téma provazanosti odborniki, tymové prace vV rdmci poskytovani poradenskych
sluzeb $kolam: ,,Jesté si myslim, Ze by méla byt provizanost téch sluzeb, MSMT,
MZ a MPSV. Kdyz takovéhle dite mdame, tak tam ma byt tym, ktery to dité
obhospodari* (R04).

Téma financovani spojené s inkluzivnim vzdélavanim: , ...nepropracované
a nepromyslené financovani spojené s inkluzi*“ (R07).

Téma, které se zabyvd nazorem rodicu inkludovanych déti: ,, Zajimal by me
nazor tech rodicu, které ty deti v téch Skolach maji. Jako nardzime obcas na to, Ze
k nam chodi rodice, kteri chtéji, aby slo dité do prakticky Skoly, ale nejde to. A my
Jjim pracné vysvétlujeme, proc to nejde‘* (R08).

Téma, které se zabyva pohledem lidi, ktefi diive prosli integraci: , Mné to prijde
ohromné zajimavé téma z pohledu téch integrovanych. My se tady pordad bavime
o nékom, bez néj. Ale ten pohled tech lidi, kteri si tim prosli, a hodnée lidi je, Ze
miize porovnat dneska, jak to bylo vhlavnim proudu, jak to bylo treba vtom

specialnim. Tak tam si myslim, Ze by to bylo zajimavy* (R09).
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9. Celkové shrnuti vysledki

Spole¢né (inkluzivni) vzdélavani

Pro respondentky nebylo dulezité rozliSovat mezi pojmy integrace a inkluze. Oboji
vnimaji jako zaclenéni zaka se specidln¢ vzdélavacimi potiebami do bézné skoly. Zamétuji
se spiSe na zmeény, které novela Skolského zakona od 1. zafi 2016 ptinesla do kazdodenni
praxe, zejména respondentek ze Skolskych poradenskych zafizeni. Tyto zmény piinesly
nové pozitivni moznosti v procesu implementovani inkluze, ale zaroven i urcita negativa
a z nich vyplyvajici rizika. Diky tomu, ze se nyni zaci posuzuji podle potiebné podpory, je
potfebna péce dostupnéjsi pro vice déti. Zaroven financni podpora, ktera je nyni
garantovana statem, pomohla Skolam pofidit Si potiebné vybaveni. Snadnéjsi je také dnes
doporucit a pro Skoly ziskat asistenta pedagoga. Lepsi dostupnosti péce doslo ale
I k nartstu klient $kolskych poradenskych zafizeni, ktera maji své ur¢ité limity, stejné
jako maji své limity $koly. Tato zatizeni maji nedostate¢né mnozstvi pracovnikil, kteti by
mohli napor klientl zvladnout. Postradaji zejména pracovnika, ktery by mél na starost
pouze piibyvajici administrativu. Do ur€ité miry omezené jsou také prostory Skolskych
poradenskych =zatizeni. Podobné se potykaji s omezenymi prostory a nedostatkem

odborniki i skoly.

Vhodné nastaveni inkluze

Vétsina dotazovanych spolecné (inkluzivni) vzdélavani vnima jako piinosné jak pro
inkludované, tak pro intaktni déti. Zaroven ale upozoriiuji na to, Ze neni vhodné pro
kazdého a je nutné pfistupovat ke kazdému ditéti individuélné. U nevhodné nastavené
inkluze je riziko, ze dit¢ nebude ve skole dobfe prospivat, nebude spokojené. Muze se
objevit somatizace, zaskolactvi, vychovné problémy a naopak vyclenéni kolektivem. Jako
problematickou vnimaji inkluzi u déti s lehkym mentalnim postizenim a u déti s autismem.
V obou ptipadech nejsou skoly, podle minéni respondentek, na takové déti dostatecné
ptipravené. Chybi potiebni odbornici, ktefi by se jim vénovali. Vétsina respondentek si ale

mysli, Ze uspé$nost inkluze zavisi na vice faktorech, které jsme shrnuli do tabulky ¢&. 2.
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Tab. ¢. 2 Faktory ovliviiujici uspésnost inkluze

Faktory ovliviiujici uspéSnost inkluze
Faktory na strané Faktory na strané
ditéte se SVP Skoly
- intelekt - proinkluzivni nastaveni
- osobnost - odborna ptipravenost
- potieby - dostatek odbornikt
- zkuSenosti - materialni zabezpeceni
- rodina - spolupréce se SPZ
- spoluprace s SPZ, SPP - funkéni SPP

Zejména z vyse zminénych divodd jsou vSechny respondentky presvédéené, ze existence
specialniho Skolstvi je opodstatnénd a dilezitd. Tyto Skoly jsou podle nich velmi dobfte
vybavené, maji potfebné odborniky a poskytuji kvalitni vzdélani. V sou€asnosti je podle
nich dobfe, ze maji rodi¢e moznost rozhodnout se mezi vzdélavanim svého ditéte v bézné
nebo specidlni Skole. Jako problém dotazované vnimaji opacnou situaci, kdy détem
opakované selhavajicim v bézné Skole, jejichz rodina by si prala pfestup do specialni

Skoly, je tato moZnost kvilli nastaveni sou¢asného systému nedostupna.

Mozna doporuceni: Pro pracovniky Skolskych poradenskych zatizeni je potieba dostatek
¢asu na primou praci s klienty. Dostatek ¢asu na pozorovani a poskytnuté individudlni péce
ditéti napf. formou nacviku socidlnich dovednosti. To muZe pomoci vhodné nastavit
a podpofit inkluzi déti se SVP do bézné Skoly. Dulezité jsou také odborné a praktické
zkuSenosti pedagogi, kteti s témito détmi budou pracovat. To miiZze podpofit provazanost
spoluprace vice odbornikl z oblasti MSMT, MZ a MPSV se §kolou. Zaroven tim mizeme
predejit vzniku problém, nebo je vCas zachytit.

Jako velmi dileZité vnimame zachovani specidlniho kolstvi v Ceské republice, kde
pracuji odbornici, ktefi maji s détmi se SVP bohaté zkuSenosti. Mozny zplsob feSeni
soucasné situace nedostatené pfipravenosti Skol na inkluzivni vzdé€lavani
a nedostatecného mnozstvi odbornikit ve Skoldch pro praci s détmi se SVP je navazani
spoluprace se specialnimi $kolami viz obr. ¢. 1. Prostfednictvim jejich existence jako

expertnich $kol mohou pedagogové ziskavat potfebné praktické zkuSenosti. Dilezita je
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také zména nastaveni systému, aby opét bylo mozné do specidlnich Skol na pfani rodict
zaclenit déti, které opakované selhavaji na bézné zakladni Skole a v prostiedi specidlni
Skoly a s péc¢i odbornikii by 1épe prospivaly a mély moznost se kvalitnéj§im vzdélanim
piipravit na budoucnost.

Obr. ¢. 1 Specialni skoly jako expertni Skoly

MSMT
Inkluzivni §kola SPZ Specialni §kola
vedeni Skoly
(3 o i 8kol o
uitelé rodice PPP vedeni Skoly rodige
ucitelé
asistenti [ spoluprice spoluprice [
pedagoga x asistenti X
SPP SPC pedagoga SPP
zaci se SVP Sp; SSp SP; $SP
VP; SMP Zéci se SVP VP; SMP
intaktni zaci
\
spoluprace

Inkluzivni $kola

Inkluze je proces, jehoz Gspésnost zavisi na vice faktorech. Zaméfime-li se na faktory
na stran¢ Skoly, zmiflovaly respondentky zejména proinkluzivné nastavené vedeni Skoly,
které ma vliv na vybér vhodnych a proinkluzivné orientovanych pedagogt. Vedeni Skoly
tyto pedagogy Vv jejich praci podporuje, coz se dale pienasi i na intaktni Zaky a vytvaii

celkové proinkluzivni atmosféru ve skole viz obr. €. 2.

Obr. ¢. 2 Inkluzivni skola

Inkluzivni Skola

proinkluzivné naladény feditel

U

vybér proinkluzivné
orientovanych pedagogti

U

podpora a vzdélavani
pedagogt

&

proinkluzivni atmosféra

U

proinkluzivné naladéni zaci
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Z obrazku je patrné, ze jen dobré vybaveni a pfipravenost Skoly na piijeti zdka se SVP
nestaci, ale jak zminovala vétSina respondentek: je to o lidech. O jejich hodnotach,
0sobnostnim nastaveni a piesvéd¢eni. Na pedagogy jsou v inkluzivni $kole kladeny vysoké
naroky. Odborné vzdélani vnimaji dotazované jako vyznamné, ale nejdilezitéjsi je ve
vysledku jejich proinkluzivni nastaveni. Potfebny klid a jistotu mohou pedagogové ziskat
diky podpotfe specidlniho pedagoga pulsobiciho piimo ve Skole v ramci Skolniho
poradenského pracovisté, na kterého se mohou kdykoliv obratit o pomoc. Podporu muze
piinést piipadné také supervize. Velkym piinosem pro praci s détmi se SVP muze byt pro
pedagogy urcité ziskani zkusSenosti pfi spolupraci s jinymi $kolami, kde inkluze dobie
funguje, popft. se specialnimi skolami, které maji s zaky se SVP bohaté¢ zkuSenosti. Déle je
dilezité, aby skola méla dobfe nastavenou vnitini komunikaci. O Zacich se SVP by méli
byt informovani nejen vSichni ucitelé, ale také intaktni zaci. Pfedchazeni ptipadnym
komplikacim a v¢asné zachyceni problému je podle respondentek mozné diky spolupraci
vSech slozek systému, které se na spolecném (inkluzivnim) vzdélavani podileji: Skoly,

rodiny a Skolského poradenského zatizeni.

Ucastnici inkluzivniho procesu v ramci Skoly

Procesu spolecného (inkluzivniho) vzdélavani se v ramci Skolniho prostiedi tcastni

vice lidi. Cely systém mizeme vidét na obrazku €. 3 niZe.

Obr. ¢. 3 Ucastnici spolecného (inkluzivniho) vzdelavani v ramci skoly

Skola

vedeni Skoly

_— rodice
ucitelé
asistenti
pedagoga
zaci se SVP SPP

SP; SSP
intaktni Zaci VP; SMP
|

VSichni ucastnici spoleéného (inkluzivniho) vzdélavani jsou jeho soucésti a vSichni jsou
jim né&jak ovliviiovani. Podle respondentek hraje v celém Skolnim systému klicovou roli

feditel Skoly, ktery ma vliv na celkové proinkluzivni nastaveni $koly. Dale jsou to
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pedagogové, jejich odborné kompetence, znalosti a schopnosti. Jsou na né¢ kladeny naroky
nejen, pokud jde o schopnosti pracovat szakem se SVP jako jednotlivcem, ale také
s celym kolektivem tiidy a stejné tak spolupracovat s asistentem pedagoga, pokud je ve
tfidé pfitomen. Jako dulezité vnimaly dotazované pravé osobnost a odbornost asistenta
pedagoga, ktery je sice nejblize zakovi se SVP, ale je také soucasti tiidniho kolektivu, na
ktery ma velky vliv. Vyznamny je také funkéni vztah mezi ucitelem a asistentem
pedagoga, jasné vymezeni kompetenci. Obecné pozice asistenta pedagoga se zdala
respondentkam jako podcenovana jiz v samotném vybéru vhodného jedince. Vnimaly, Ze
stejné jako je kazdé dité se SVP jiné a ma jiné potieby, je tfeba hledat k nému vhodného
asistenta pedagoga, ktery bude schopen s konkrétnim ditétem pracovat a zaroven
spolupracovat sjeho rodi¢i a pedagogy. Za problém pak respondentky povazovaly
nedostatek lidi, ktefi by byli pro tuto praci vhodni a zéroven ochotni ji vykonavat s €asto

pfidélovanymi polovi¢nimi uvazky a niz§im finan¢nim ohodnocenim.

Mozna doporudeni: Pokud se zaméfime na inkluzivni Skolu, kterd jiz ma v cele uz
proinkluzivné nastaveného fteditele, ktery vybral vhodné pedagogy, mizeme pro funkéni
prabéh inkluzivniho vzdélavani doporudit zejména podporu pedagogi. Nejednd se jen
o odborné vzd¢lavani napf. ve specialné-pedagogickém piehledu, ale zejména, podle
respondentek, o ziskavani praktickych zkusenosti. To podle nich plati zvlasté pro tiidni
ucitele na prvnim stupni bézné zakladni Skoly, ktefi maji ve tfidé dit€¢ se SVP. Tyto
zkuSenosti mohou ziskat od kolegli ve skole, kde uz inkluze delsi dobu Gspésné funguje,
nebo ve specidlnich Skolach, které maji s témito détmi bohaté zkusSenosti. Dillezité je také
vytvofeni sité¢ kontaktli na odborniky, na které se mohou v piipadé€ potieby obratit.

V praxi je velmi dobré a funkc¢ni, pokud Skola zfidi Skolni poradenské pracovisté, diky
kterému pisobi Skolni psycholog a specialni pedagog pifimo ve Skole. To urychluje
dostupnost pomoci a vétsi podporu pedagogiim. Zaroven puisobeni téchto odbornikd ptimo
ve $kole muize diky v&asné pomoci détem zabranit dal§imu nardstu poétu klientd v SPZ.
V kazdém pfipadé¢ za velmi dilezité povazuji respondentky spolupraci vSech slozek
systému, tedy Skoly, rodiny a Skolského poradenského zatizeni.

Co se tyka vybéru vhodného asistenta pedagoga, chce-li Skola ziskat kvalitniho,
odborné vzdélaného ¢loveka se zkusenostmi s konkrétnimi potiebami ditéte se SVP a ktery
neuteCe po par mésicich z financnich divodi jinam, je potieba nabidnout mu také pro n¢j
zajimavé podminky. Tim je mysSleno jasné vymezeni kompetenci, moznost dale se odborné

vzdélavat a zejména mit zajiStény tvazek ve Skole, ktery by nebyl vazany na konkrétni dité
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se SVP. Tak si Skola mtize kvalitni asistenty udrzet a investovat dale do jejich vzdélani.
Staly asistent pedagoga, ktery se ¢asto ve Skole nesttida, je diilezity nejen pro dité se SVP,
ale také pro kolektiv tfidy 1 pro pedagogy, s kterymi spolupracuje. To plati zvIasté na

prvnim stupni, kde je jeho spoluprace s téidnim ucitelem velmi tizka.

Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Novela skolského zakona pfinesla od 1. zafi 2016 zmény, které vyrazné ovlivnily
pracovni napli vSech respondentek pracujicich ve Skolskych poradenskych zatizenich.
psychologickém poradenstvi takové zatiZeni, ze jim vlastné nezbyva ¢as na ptimou praci
S klienty. To znamend pfimou praci s détmi, jejich rodici, ale také s pedagogy a obecné
v ramci komunikace se $kolami. Respondentky se domnivaji, ze tento napor administrativy
by mél zpracovavat spiSe administrativni pracovnik, popf. by méla byt v kompetenci
ufadu. Nedostatek ¢asu na piimou praci s Klienty povazuji dotazované za riziko nartstu
problému a to zvlasté v oblasti pedagogicko-psychologickych poraden, které jsou pietizené
zadostmi o vySetfeni, viz obr. ¢. 4. Tim se dostavaji do zacarovaného kruhu ohledné
navySeni ¢asu na feSeni vzniklych problémi. Vyjezdy do ,terénu“ a osobni setkdvani
s pedagogy ve Skolach jsou podle nich velmi dilezité a pifinosné nejen kvili prevenci

vzniku téchto problémt, ale i1 z hlediska kvality dalsi spolupréce.

Obr. ¢. 4 Rizika soucasného nastaveni systému

Rizika soucé¢asného
nastaveni systému

administrativni pietizeni SPZ

U

nedostatek ¢asu na vySetieni

U

dlouhé ¢ekaci doby na vysetieni

&

chybi vcasné IVP pro zéka

7

delsi vystaveni zaka netispéchu

O

zaskolactvi
rizikové chovani
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Z jednotlivych rozhovort také vyplynulo, ze souc¢asné nastaveni spole¢ného (inkluzivniho)
vzdelavani, které piineslo znané administrativni pretizeni pracovnikli Skolskych
poradenskych zafizeni, ma za nasledek, ze nékteii dlouholeti odbornici radé¢ji z takového
pracovniho prostfedi odchazi. VétSina respondentek pracujicich na plny tivazek se v dobé
rozhovorti citila pfetizen¢ a vyjadiovala vice negativnich emoci a nespokojenosti s praci.
Nekteré respondentky mély obavy z budoucnosti v oblasti pedagogicko-psychologického

poradenstvi a dalSich moznych zmén.

Mozna doporuceni: Administrativni pracovnik by byl jisté vyznamnou posilou celého
tymu Skolnitho poradenského pracovisté. Celé situaci by ale vice pomohla zména
soucasného financovani podplrnych opatieni. Jednou z moznosti je vratit se k myslence,
kdy by penize mély jit za zZdkem navySenym normativem. To by mohlo pfinést sniZeni
administrativni i organizadni zatéze pracovnikti SPZ a ziroven pravdépodobné snizit
i mnozstvi v soucasnosti piibyvajicich klienti. Zarovei by praci viem pracovnikam SPZ
usnadnil uZzivatelsky vstficny a funkéni program, s kterym musi dennodenné pracovat.
Ziskanim dostateéného ¢asu pro pracovniky SPZ na piimou praci s klienty by se pierusil
kolob¢h, ktery opétovné zvysuje naroky na Cas pii feSeni vzniklych problémt plynoucich
z jeho nedostatku, viz obr. ¢. 5. Zaroven by se tim zvySila uspé$nost inkluzivniho
vzdélavani déti se SVP a sniZila pravdépodobnost selhavani téchto déti a rizika moZného

rizikového chovani.

Obr. ¢. 5 — Funkcni inkluze
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Informovanost a medializace

Nastaveni spolecnosti a jeji informovanost o procesu implementace spolecného
(inkluzivniho) vzdélavani je pro jeho uspésnost také dilezita. Ze zkuSenosti nékterych
respondentek vyplynulo, Ze spole¢nost jesté stale neni dostate¢né informovana.
Dotazované vnimaly obavy ve spoleCnosti ze zmén a negativni postoje k inkluzivnimu
vzdélavani. Tomuto nastaveni pfispivaji také néktera média, kterd prezentuji nepravdivé
informace, nebo informace vytrzené z kontextu a tak klamou vetejnost. Zaroven nékteré
respondentky pocituji, ze nyni uz neni situace tak napjata jako pfi zavadéni novely
Skolského zakona.

Jako dal$i mozné naméty v ramci inkluzivniho vzdélavani uvedly respondentky téma
spoluprace v ramci systému inkluzivniho vzdélavani, spoluprace a provazanost odbornikti
pfi poskytovani poradenskych sluzeb skolam, dale téma inkluze v ramci volnocasovych
aktivit, financovani inkluze a také by je zajimal nézor rodict inkludovanych déti a pohled

nyni dospélych lidi, kteti diive prosli integraci.

MoZna doporudeni: Pro uspésnou implementaci inkluzivniho vzdélavani povazujeme za
dulezité také nastaveni spolec¢nosti viic¢i tomu procesu, zejména piijeti inkludovanych zaka
ze strany intaktni majority. Ve Skolach se vzdélavaji vSichni zéci spole¢né a déti prichazeji
ze svych rodin s uréitymi hodnotami a nastavenim i napf. vu¢i détem se SVP. Pro lepsi
informovanost vefejnosti navrhujeme jako moznost vyuzit média prezentovanim piipada

dobré praxe.
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10. Diskuze

Tématem naseho vyzkumu bylo spolecné (inkluzivni) vzdélavani z hlediska
pedagogické a Skolni psychologie. Cilem této prace bylo zmapovat a popsat problematiku
spolecného (inkluzivniho) vzdélavani z pohledu pracovnikli pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Zajimalo nas, jak hodnoti psychologové a specialni pedagogové uplynulé dva
roky od zavedeni novely Skolského zadkona a jaké maji zkuSenosti s dfive ,,integraci®, dnes
»inkluzi“ ve své kazdodenni praxi.

Respondenty chapeme jako experty ve svém oboru a proto jsme pro tuto praci zvolili
kvalitativni (expertni) evaluaci. Pro stanoveni vybérového souboru jsme pouzili metodu
sn¢hové koule. Data jsme ziskévali pomoci polostrukturovanych rozhovori s jednotlivymi
respondenty. Vzhledem k tomu, Ze v pedagogicko-psychologickém poradenstvi pracuji
zejména Zeny a pro nas vyzkum se nam podafilo ziskat pouze Zeny, pouzivame pfi
zpracovani vysledkli pojem respondentky. Pro zpracovani dat jsme vyuzili postupy
tematické analyzy. Z t¢ jsme nésledné ziskali pét hlavnich témat: spolecné (inkluzivni)
vzdélavani, inkluzivni Skola, Uc€astnici inkluzivniho procesu v ramci Skolniho prostiedi,
pedagogicko-psychologické poradenstvi a informovanost a medializace.

Nase prace ma urcité limity, zejména co se tykd vybéru respondentii ze Skolskych
poradenskych zatizeni, kde jsme vzhledem k jejich problematické dostupnosti zvolili
metodu snéhové koule. Ta piinaSi omezeni z hlediska reprezentativnosti vysledného
souboru. Ve snaze zmirnit toto omezeni jsme vyuzili tfi rizné kontakty v nulté fazi, diky
kterym se nam podafilo ziskat tfi rizné skupiny dalSich vhodnych respondent.
Pro triangulaci zdrojii dat jsme ziskali jesté¢ respondentku ze Skolniho poradenského
pracovisté. Limitem prace muze byt i to, ze ve vybérovém souboru nejsou zastoupeny
respondentky ze vSech krajii v Ceské republice. Vysledky se tedy mohou lisit i moznymi
odlisnymi podminkami v jednotlivych krajich.

Ur¢itym omezenim muze byt také nejistota respondentek ohledné zaruceni jejich
anonymity pravé z dtvodu vyuziti metody snéhové koule. To mohlo ovlivnit pocity
bezpeci a odpovedi nékterych respondentek.

Dal$im limitem muiZze byt vliv vyzkumnika na zpisob analyzy ziskanych dat.
V sebereflexi vyzkumnika jsme proto uvedli vSechny zkuSenosti a motivace, které mohly

mit vliv na pribéh vyzkumu a na zavérecnou analyzu dat.
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V nésledujici ¢asti uvedeme vysledky z péti ziskanych témat a porovname je s vysledky
jinych studii a zkuSenosti dalSich odbornikti z oblasti pedagogicko-psychologického

poradenstvi v Ceské republice.

Spole¢né (inkluzivni) vzdélavani

Vétsina respondentek vidéla moznost zaéleiiovani déti se SVP do bézného Skolstvi
jako pfinos nejen pro inkludované zaky, ale také pro zaky intaktni. Dotazované zaroven
upozornovaly na to, ze je nutné ke kazdému ditéti pfistupovat individualné, protoze
spole¢né (inkluzivni) vzdélavani neni vhodné pro kazdé dité. O tom, Ze spolecné
vzdelavani v bézné skole neni vhodné vzdy pro vSechny zadky se SVP, ale je nezbytné
individualniho posouzeni kazdého jednotlivého p¥ipadu, je presvédéen také Stéch (2018).

Na mozna rizika nevhodné nastavené inkluze upozornovaly respondentky zejména
u déti s lehkym mentalnim postizenim a jako obtizné vnimaly také nastaveni inkluze u déti
autistickych. V obou pfipadech je pro tyto déti potieba specifickd péce, kterou neni vzdy
v moznostech bézné Skoly zajistit. Podobné spolecné (inkluzivni) vzdélavani vnima
feditelka organizace APLA Jizni Cechy Ema Barto$ova, ktera neni pro inkluzi za kazdou
cenu. Vzdy podle ni zavisi na konkrétnim ditéti s autismem (Jezkova, 2018b).

Takové dité¢ pak muze ve Skole selhavat, citit se neuspésné, vyclenéné a hrozi u ngj
somatizace, zaskolactvi, vychovné problémy a jiné rizikové chovéani. Pravé z téchto
diavodt je podle respondentek existence specialniho Skolstvi opodstatnénd a velmi dilezita.
Tyto Skoly jsou podle nich velmi dobie vybavené, maji potiebné odborniky a poskytuji
kvalitni vzdélani. Dilezita je dle jejich nazoru také moznost rodic¢t vybrat si, kde se jejich
déti budou vzdélavat. To ale Vsoucasnosti neni vZdy dost dobfe mozné. Dochazi
k situacim, kdy nelze ve specialni $kole kvili nastaveni systému vzdélavat déti, které sice
opakované selhavaji v bézné $kole, ale v testech inteligence dosahuji hodnoty 70 boda. Na
riziko permanentniho neuspéchu a vzniku rizikového chovani u nevhodné zatazenych
tzv. ,hrani¢nich® déti (na pomezi mentalni retardace) upozoriiuje opakované i1 predseda
prazské sekce Asociace specialnich pedagogi Pilai (2018a; 2018b). Podle Mikulaska
(Svancar, 2018b) by pii rozhodovani u téchto déti mél byt zasadngjsi celkovy obraz

poruchy a realita, nez n&jakeé Cislo.

Inkluzivni §kola a ucastnici inkluzivniho procesu v ramci $koly
Z rozhovori s respondentkami vyplynulo, ze UspéSnost inkluzivniho vzdélavani je

zavisla na vice faktorech a to na faktorech ze strany ditéte a jeho rodiny a faktorech ze
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strany Skoly. Z hlediska nastaveni Skoly je pfinosem jeji dobré vybaveni, nejdilezitéjsi je
vSak proinkluzivné smyslejici vedeni skoly. Kli¢ovou roli v celém Skolnim procesu hraje
reditel Skoly, ktery ovliviiuje vybér vhodnych odborné vzdélanych a proinkluzivné
nastavenych pedagogii, stejn¢ tak i asistenti pedagoga. Zaroven ma velky vliv na
proinkluzivni atmosféru $koly. S tim souhlasi i vysledky vyzkumu, které provedli Irvine,
Lupart, Loreman & McGhie-Richmond (2010). Podobné informace jsou uvedeny
i v Prohlaseni ze Salamanky (The Salamanca Statement, 1994).

Vedeni Skoly a pedagogicti pracovnici, zejména jejich hodnoty, osobnostni nastaveni
a presvédéeni jsou tedy dle dotazovanych dulezitym faktorem. Vzhledem Kk tomu, Ze
pedagog pracuje Casto v heterogenni tfidé a jsou na néj kladeny vysoké naroky, je potieba,
aby mél nejen dostatek odborné praxe a zkuSenosti, ale také aby mél na koho se obratit o
ptipadnou radu, pomoc nebo podporu. Pedagog by mél umét odborné pracovat nejen napf.
individudlné s ditétem se SVP, ale také s celym kolektivem, na coz pedagogové nejsou
podle respondentek dostatecné odborné ptipraveni. K podobnym zavérim dochazi i Moree
(2018) ve svém vyzkumu mapujicim dopady inkluzivnich opatieni piijatych v zati 2016.

Za dulezité povazovaly respondentky také vhodny vybér asistenta pedagoga pro
konkrétni dit€¢ s konkrétnimi potiebami. Vybér vhodného asistenta pedagoga se jim zdal
obecné dost podcenovany. Podle jejich minéni chybi asistentim jednak odbornost, a také
jasné vymezeni kompetenci. Navic se domnivaly, Ze Skoly nedokaZou ptitomnosti asistentll
pedagoga v praxi plné vyuzit. Shodné to vniméa i Drbout (Svancar, 2019a) a Polanska
(2018). Na problém chybgjicich odbornych znalosti u asistentti pedagoga upozoriuji i dalsi

autofi (Hrn¢ifova, 2018; Kolatik et al., 2014).

Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Z rozhovorii s respondentkami vyplynulo, Ze nejvétSim problémem je pro né
nedostatek ¢asu na piimou praci s klienty z divodu nadmérného zatizeni administrativou.
s pedagogy a osobni komunikaci s nimi. Chybi jim moznost metodicky je vést, coz
povazuji za dulezitou prevenci vzniku problémt, ale také zlepSeni kvality dalsi spoluprace.
Dobré osobni znalost Skolniho prosttedi, pedagogt, asistenti pedagoga a déti jim pomaha
délat svou préci kvalitn€ a odborné. V praxi tedy omezuji tyto ¢innosti a snazi se splnit
naroky na né kladené legislativou.

Vyrazné méné Casu na ptimou praci s klienty z diivodu naristu administrativy zminuje

i feditel brnénské PPP Mikulasek (Svancar, 2018b). Tento problém popisuje i predseda
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Asociace specialnich pedagogt Martin Odehnal, ktery povazuje za dalezité, aby poradensti
pracovnici ziskali znovu vétsi prostor pro klienty (Svancar, 2018a). Nartst administrativy
a narokl na poradny zminuje i feditelka prazské PPP Jarolimkova, podle které jsou nékteré
na né kladené pozadavky i mimo jejich odbornost (Svancar, 2017a).

Kvuli nadmé€mému zatizeni administrativou a kvali ztrat€¢ moznosti vice se osobné
vénovat klientim odchazi podle respondentek z poradenstvi néktefi dlouholeti odbornici,
coz muzeme chapat jako varovny signal. Na tuto skute¢nost upozoriiuje i psycholog Klima
(2019) z PPP v Praze, podle kterého poradenstvi uz zcela ztraci svou pavodni funkci.
Soucasny odchod odbornikli zpraxe vnimd jako varujici. Podobné zpravy
z Jihomoravského kraje zaznamenala i Zapletalova (Svancar, 2017b). Presné statistické

udaje podle ni ale chybi.

Informovanost a medializace

Nastaveni spolec¢nosti vici spolecnému (inkluzivnimu) vzdélavani vnimaji ze svych
zkusenosti respondentky stale jako spiSe stale negativni. Spole¢nost je nedostate¢né
informovéana a stdle pfetrvavaji v nékterych ptipadech obavy, zda inkludované déti
nebudou zhorSovat kvalitu vyuky v bézné Skole, zda to nebude na tkor intaktnich déti, na
které tak nebude dostatek Casu. Z vyzkumu Pancochy a Slepickové (2016) vyplynulo, zZe
Ceska vefejnost ma kinkluzi spiSe rezervovany postoj. Zaci s poruchami chovani
a nasledné s mentalnim postiZzenim jsou podle vysledkli odmitani v nejvétsi mife, nezavisle
na veéku a vzdélani respondentl. Autofi upozoriiuji, ze pravé pozitivni postoje vetfejnosti
tvofi vyznamny faktor pro dalsi uspé$né vytvaieni podminek inkluzivniho vzdélavani.

Podle respondentek jsou informace o inkluzivnim vzdélavani ve vétsing piipadi médii
prezentovany nepravdivé, popi. vytrzené z kontextu a média tim klamou vefejnost.
Z rozhovorl zaroven vyplynulo, Ze nyni je Situace oproti zati 2016 ptece jen klidngjsi
a téma inkluze dnes neni tim hlavnim, co hybe spole¢nosti. Tématem medidlni
reprezentace inkluzivniho vzdélavani se zabyvala Pétvalska (2018), kterd zjistila napft.
nezvykly zajem bulvarniho deniku Blesk. Tento denik jen od roku 2016 publikoval celkem
141 textl s primarni snahou o co nejvice negativni vyobrazeni inkluzivniho vzdélavani.
Pocty ¢lankt se zvysily zejména od 1. zafi 2016. Vyzkum postojit vetejnosti k inkluzi
(EDUin, 2017) potvrdil negativni postoje vetejnosti na ni podle preferovaného medialniho
zdroje, stejné tak jako vysledky Pancochy a Slepickové (2016) a zkuSenosti sdélené

dotazovanymi v rdmci naseho vyzkumu.
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Vysledky naseho vyzkumu nam ukazuji, jak proces implementace spolecného
(inkluzivniho) vzd€lavani hodnoti respondentky s dlouholetou praxi ve Skolskych
poradenskych zafizenich. Jejich pohledy vnimame jako pohledy odbornika z praxe, které
nejen zhodnoti uplynulé dva roky od zavedeni novely Skolského zakona, ale mohou nam
pomoci nalézt silnd a slaba mista tohoto procesu. Na zaklad¢ analyzy téchto vysledkl jsme
se v kapitole 9 pokusili navrhnout mozna doporuceni ke zlepSeni situace.

Z vySe uvedeného je patrné, ze Vysledky naseho vyzkumu se z velké casti shoduji
s nazory dalSich odborniki z pedagogicko-psychologického poradenstvi. Je tedy ziejmé, Ze
tato problematika postihuje poradny celorepublikové.

Mozna vyuzitelnost naseho vyzkumu tkvi v doporucenich ke zlepSeni, ktera
samoziejm¢ nejsou v moznostech (pokud se jednd o systémovéa nastaveni inkluze)
pracovnikii  pedagogicko-psychologického  poradenstvi. Doporuceni  tykajici se
pripravenosti béznych skol a jejich pedagogti na inkluzivni vzdélavani zakt se SVP jiz
realizovatelna v kazdodenni praxi jsou. Z vysledkii dale vyplynulo, ze je tfeba vénovat
velkou pozornost spolupraci s odborniky z praxe na moznych upravach nastaveni procesu
spolecného (inkluzivniho) vzdélavani.

Dalsi mozné vyzkumy by se mohly pokusit zmapovat soucasnou situaci
v pedagogicko-psychologickém poradenstvi ve vsech krajich v Ceské republice. Zajimavé

by bylo zabyvat se také zkusenostmi pracovnikti $kolnich poradenskych pracovist.
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11. Zavéry

Cilem této prace bylo zmapovat a popsat problematiku spole¢ného (inkluzivniho)
vzdélavani z pohledu pracovnika pedagogicko-psychologického poradenstvi. Zajimalo nas,
jak hodnoti psychologové a specialni pedagogové uplynulé dva roky od zavedeni novely
Skolského zakona a jaké maji zkuSenosti s dfive ,integraci®, dnes ,,inkluzi“ ve své
kazdodenni praxi. Vybérovy soubor tvofilo deset respondentek z pedagogicko-
psychologické poradny, specialné pedagogického centra a pro triangulaci ziskanych dat
jsme ziskali respondentku ze Skolniho poradenského pracovisté. Vyzkum byl realizovan
pomoci kvalitativni (expertni) evaluace. Pro zpracovani dat jsme vyuzili postupy tematické
analyzy. Z analyzy dat vyplynula nasledujici zjisténi:

e Spolecné (inkluzivni) vzdélavani hodnoti respondentky jako ptinos jak pro déti se
SVP, tak pro déti intaktni. Neni vSak podle nich vhodné pro kazdé¢ dité. Je vzdy
nutné individudlni posouzeni kazdého jednotlivého ptipadu. Mozné rizika mize
pfinést nevhodné nastavena inkluze zejména u déti s lehkym mentalnim postizenim
nebo u déti s poruchou autistické spektra. Existenci specialniho skolstvi povazuji za
dilezitou a opodstatnénou. Soucasny systém ptindsi rizika i pro tzv. ,,hranicni déti,
které se i pfes opakované selhavani v bézné Skole nemohou dostat do skoly
specialni.

o Usp&né inkluzivni vzdélavani je zavislé na vice faktorech: ze strany ditéte, jeho
rodiny a nastaveni $koly. Klicovou roli v ramci Skoly ma feditel, ktery ovliviluje
vybér vhodnych odborné¢ vzdélanych a proinkluzivné nastavenych pedagogt
a asistentll pedagoga. To ma vliv na celkovou proinkluzivni atmosféru Skoly.
Vzhledem k tomu, ze na pedagogy jsou kladeny ¢im dal vétsi naroky, je dilezité
zajistit, aby méli kde pozadat o pomoc, radu nebo podporu. Podle respondentek
jsou pedagogové 1 asistenti stile nedostatecné¢ odborné€ piipraveni. Chybi jim
zejména praktické zkuSenosti. Vybér vhodnych asistenti pedagoga je v praxi dost
podcenovany.

e Vramci pedagogicko-psychologického poradenstvi doSlo novelou Skolského
zakona k tak nadmérmému zatizeni administrativou, ze pracovnici nemaji ¢as na
ptimou praci s klienty. Nemaji ani prostor pro metodické vedeni pedagogti a osobni
setkavani. To jim brani d¢€lat jejich praci kvalitné a odborné. V praxi tedy omezuji

tyto ¢innosti a snazi se splnit jen zakladni naroky na né kladené legislativou. Jako
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dilezitou informaci a varovny signal mizeme vnimat to, ze nasledkem téchto zmén
odchazi z poradenstvi dlouholeti obornici.

Ze své zkuSenosti hodnoti respondentky nastaveni spolecnosti vici spole¢nému
(inkluzivnimu) vzdélavani stale spiSe jako negativni. Spolecnost je nedostatecné
informovéna. Informace jsou médii prezentovana v nekterych ptipadech nepravdivé

a klamavé pro vetejnost.
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Souhrn

Predkladana prace se zabyva inkluzivnim vzdélavanim z hlediska pedagogické a skolni
psychologie. Konkrétné nds zajimal nazor psychologi a specialnich pedagogl
z pedagogicko-psychologického poradenstvi na soucasny stav inkluze a jejich zhodnoceni
uplynulych dvou let od zavedeni novely Skolského zdkona o spole¢ném (inkluzivnim)
vzdelavani déti se specidlné vzdélavacimi potiebami.

Text je Clenén na dvé ¢asti a to na Cast teoretickou a ¢ast vyzkumnou. Teoreticka ¢ast
se sklada z péti kapitol, které se blize vénuji procesu inkluzivniho vzdélavani a tématim
S tim souvisejicim. Vyzkumna C¢ast popisuje nami zvolenou metodologii a vysledky
vyzkumu.

Prvni kapitola se zabyva pojmy integrace a inkluze a rozdilem ve vyznamu téchto slov.
Implementovéni inkluzivniho vzdélavani je dlouhodoby proces, jehoZ uspéSnost zavisi na
dobré pripravé a analyze jeho jednotlivych komponent. Ty v této kapitole také uvadime.
Proces zaclenovani déti se specialné vzdélavacimi potiebami do béznych Skol probiha
v Ceské republice uz dlouhd 1éta. V této kapitole se zabyvame souéasnymi zménami, které
prinesla novela Skolského zakona od 1. zafi 2016. V zavéru uvadime zkuSenosti s inkluzi
ze zahrani¢i, které ndm mohou pomoci nahlédnout i1 na kvality ceského vzdélavaciho
systému.

Ve druhé kapitole se vénujeme vice inkluzivni S$kole. Jde nam zejména
o charakteristiku prostfedi inkluzivni Skoly. Jednotlivé faktory, které maji na toto prostiedi
vliv. Podrobnéji se vénujeme faktorim, které s tispéchem realizace inkluze Gizce souvisi.
Uvadime mozna rizika u nevhodné nastavené inkluze a popisujeme, podle ¢eho mizeme
poznat zdafilou inkluzi. Zabyvame se zde specifiky inkluzivni pedagogiky a také aspekty
dobré inkluze. S tim souvisi 1 téma pfipravenosti béznych skol na spolecné (inkluzivni)
vzdelavani, zvlasté odborné ptipravenosti pedagogi a asistentli pedagoga.

Tteti kapitola se zabyva jednotlivymi G€astniky inkluzivniho procesu v ramci Skoly.
Jedna se o vedeni Skoly, pedagogy, asistenty pedagogii, zdky se SVP, intaktni zaky
a rodiCe. VSichni ucastnici vstupuji do spolecné¢ho vzdélavani s uritymi pocity, postoji,
ocekavanimi, znalostmi a schopnostmi. Jejich vzdjemné vztahy, zplsob komunikace
a spoluprace maji velky vliv na Gspéch zaclenéni zaka se SVP do bézné skoly, ale také na

celkovou atmosféru a proinkluzivni nastaveni Skoly.
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Pedagogicko-psychologickému poradenstvi se vénujeme ve Ctvrté kapitole. Nejprve
popisujeme Skolska poradenskd zatizeni, konkrétné pedagogicko-psychologické poradny
a specidlné pedagogicka centra. Uvadime jejich persondlni obsazeni a poradenské sluzby,
které nabizeji. Podobné piedstavujeme Skolni poradenské pracovisté a jeho zpusob
organizace podle modelu zdkladniho ¢i rozsifeného.

V posledni, paté kapitole teoretické c¢asti, uvadime néktera témata inkluze ve
vyzkumnych Setfenich, napf. vyzkumy vénujici se dopadim zmén v inkluzivnim
vzdélavani nebo vyzkumy zabyvajici se napf. inkluzivni Skolou, postoji zédki se SVP
k realizaci spolecného vzdélavani ¢i vnimanim jinakosti détmi zékladnich $kol.
Predstavujeme i pedagogicko-psychologické poradenstvi a vyzkumy zaméfené na postoje
Ceské vetejnosti k inkluzi.

Cilem vyzkumné c¢asti bylo zmapovat a popsat problematiku spolecného
(inkluzivniho) vzdélavani z pohledu pracovnikii pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni (expertni) evaluaci. Pomoci formativniho
piistupu jsme se snazili nalézt silné a slabé stranky inkluzivniho procesu.

Vybérovy soubor jsme ziskali metodou sn€hové koule. Soubor tvofilo celkem deset
respondentek s primérnou dobou praxe 15,4 let. Devét dotazovanych pracovalo v ramci
Skolskych poradenskych zatizeni a pro triangulaci dat jsme do vyzkumu zafadili jesté
jednu respondentku ze $kolniho poradenského pracovisté. Sbér dat probihal v obdobi fijen
2018 — leden 2019. Data jsme ziskavali formou polostrukturovaného rozhovoru a pro
zpracovani dat jsme vyuzili postupy tematické analyzy. Vzhledem k poctu respondentti
jsme pro analyzu dat zvolili tzv. metodu "tuzka a papir".

Z analyzy dat vyplynulo né&kolik hlavnich témat: spole¢né (inkluzivni) vzdélavani,
inkluzivni Skola a Ucastnici inkluzivniho procesu Vvramci Skoly, pedagogicko-
psychologické poradenstvi, informovanost a medializace.

Vysledky pftinesly zjisténi, Ze inkluzivni (spolecné) vzdélavani je povazovéano za
ptinosné jak pro zaky se SVP, tak i pro intaktni zaky, ale je velmi dulezité individualné
posoudit piipad kazdého ditéte. Nevhodn¢ nastavena inkluze piinasi mozna rizika, zvIasté
u déti s lehkym mentalnim postiZenim nebo poruchou autistického spektra. Tyto déti
potiebuji odbornou péci, na jejiz poskytnuti nejsou bézné Skoly vétSinou piipraveny. Jako
dalezité¢ téma se také ukazala problematika tzv. ,hrani¢nich® déti, které se vzhledem
K nastaveni systému i pfes opakovana selhavani v bézné Skole nemohou dostat do skoly
specialni. Z vysledkl také vyplynulo, ze specidlni Skolstvi ma své opodstatnéni a jeho

existence je dilezitd. Uspéch spolecného (inkluzivniho) vzdélavani je zavisly na vice
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faktorech: ze strany ditéte, jeho rodicu a Skoly. Klicovou roli v ramci skoly ma feditel,
ktery ovliviiuje vybér odborné vzdélanych a proinkluzivné naladénych pedagogti. Jako
feditel ma vliv i na celkovou proinkluzivni atmosféru Skoly. Co se tyka nedostatecné
pripravenosti Skol a odborné vzdélanosti pedagogt a asistentii pedagoga na praci s détmi se
SVP, vysledky koresponduji s vyzkumy a nazory dalSich odbornikti. Vysledky piinesly
také zjisténi, ze je potieba vice praktickych zkuSenosti a podpory pro pedagogy v jejich
narocné praci. Dale se ukézalo, Ze spolecnost neni o inkluzi jesté dostatecné informovana
a na zaklad¢ negativni medializace inkluze zvlasté po 1. zatfi 2016 pievlada ve spoleCnosti
k inkluzi spiSe negativni postoj. Vyzkum pfinesl zajimavé vysledky z hlediska
pedagogicko-psychologického poradenstvi. Zejména Skolska poradenska zafizeni jsou tak
zatizena administrativou, Ze jim nezbyva ¢as na piimou praci S klienty. Tu omezuji na
minimum proto, aby splnily naroky dané legislativou. Zejména na zakladé téchto zmén
opousti poradenstvi mnoho dlouholetych odbornikd.

Vysledky naseho vyzkumu maji urcité limity z hlediska vybéru respondent. Divodem
je jednak vybér metodou sné¢hovou koule a déle to, Ze vybér nezahrnuje vSechny kraje
v Ceské republice. Kvili zarufeni anonymity respondentkim tyto kraje jmenovité
neuvadime.

Pfinos prace vidime V ziskdni zhodnoceni uplynulych dvou let spole¢ného
(inkluzivniho) vzdélavani odborniky z praxe a zmapovani soucasné situace v pedagogicko-
psychologickém poradenstvi. Vzhledem k tomu, ze vyzkumy zaméfené na ziskavani
informaci od feditelti, pedagogii, popi. rodic¢lt a zaka jiz existuji, zamé&fili jsme se v této
praci pouze na psychology a specialni pedagogy. Ti nam v této mozaice chybéli a ptinesli
zajimavy thel pohledu na problematiku implementace inkluzivniho vzd&lavani v Ceské

republice.
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AP — asistent pedagoga
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PO — podptirna opatieni

PPP — pedagogicko — psychologicka poradna
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SPC — specialn¢ pedagogické centrum

SS - stredni $kola

SVP — specialni vzdé¢lavaci potieby
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Piiloha &. 1: Cesky abstrakt magisterské diplomové prace

ABSTRAKT MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Inkluzivni vzdélavani z pohledu pedagogické a skolni psychologie
Autor prace: Mgr. Bc. Petra HofejSova

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Charvat, Ph. D.

Pocet stran a znaku: 85, 179 184

Pocet priloh: 5

Pocet tituli pouZzité literatury: 102

Abstrakt:

Prace se zabyva inkluzivnim vzdélavanim z hlediska pedagogické a Skolni psychologie.
Cilem této prace bylo zmapovat a popsat tuto problematiku z pohledu pracovniki
pedagogicko-psychologického poradenstvi. Zajimalo nas, jak tito odbornici hodnoti
uplynulé dva roky od zavedeni novely Skolského zakona. V teoretické ¢asti se zabyvame
procesem inkluzivniho vzdélavani, pedagogicko-psychologickym poradenstvim a tématy
s inkluzi souvisejicimi. Vyzkum byl realizovan pomoci kvalitativni evaluace. Vybérovy
soubor tvofilo deset respondentek pracujicich v ramci pedagogicko-psychologického
poradenstvi. Data jsme ziskavali formou polostrukturovaného rozhovoru a pro zpracovani
dat jsme vyuzili postupy tematické analyzy. VétSina zjisténi odpovidala vysledkiim
pfedchozich vyzkumi. Z oblasti pedagogicko-psychologického poradenstvi vyzkum
pfinesl zjisténi, Ze zejména Skolni poradenska zafizeni jsou natolik zatizena
administrativou, Ze jim nezbyva Cas na pfimou praci s klienty. Na zaklad¢ téchto zmén

dochazi k tomu, ze z poradenstvi odchazi dlouholeti odbornici.

Kli¢ova slova: inkluzivni vzdé€lavani, inkluzivni S$kola, pedagogicko-psychologické

poradenstvi, evaluace



Priloha €. 2: Anglicky abstrakt magisterské diplomové prace

ABSTRACT OF THESIS

Title: Inclusive Education from the Perspective of Pedagogical and School Psychology.
Author: Mgr. Bc. Petra HotejSova

Supervisor: Mgr. Miroslav Charvat, Ph. D.

Numberofpages and characters: 85, 179 184

Numberofappendices: 5

Numberofreferences: 102

Abstract:

The thesis deals with inclusive education from the point of view of pedagogical and school
psychology. The aim of this work is to describe and map this issue from the perspective of
pedagogical-psychological counselors. We were interested in how these experts evaluated
the past two years since the introduction of the amendment to the Education Act. In the
theoretical part, we are dealing with inclusive education, pedagogical-psychological
counseling and topics which relate to inclusive education. The research was implemented
by using qualitative evalutation. The sample comprised of ten respondents working in
pedagogical-psychological counseling. The data was obtained via semi-structured
interviews and we used thematic analysis methods for processing the data. Most findings
were consistent with the results of previous research. From the field of pedagogical-
psychological counseling, the research has led to the finding that in particular school
counseling facilities they are so burdened by administrative work that they do not have
time to work directly with the clients. Due to these changes, long-term experts are leaving

the counseling profession.

Key words: inclusive education, inclusive school, pedagogical-psychological counseling,

evaluation



Priloha €. 3: OtazKky polostrukturovaného rozhovoru

1. Integrace versus inkluze

Co vnimate pod pojmy integrace a inkluze?

2. Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Tématem poslednich dvou let bylo Casto zminované inkluzivni vzdélavani. Zménil se
n¢jakym zptasobem od roku 2016 vas pracovni den, vaSe pracovni napln?

Co vlastné inkluze od 1. zafi 2016 nového ptinesla?

Jak byste zhodnotila uplynulé dva roky?

Jaky pfinos vidite v inkluzivnim vzdélavani?

Na co ve své praci nejvice nardzite?

Co vam pii praci pomaha, popi. by pomohlo?

3. Aspekty dobré inkluze

Jaké aspekty ma podle vas dobra inkluze?

Jak podle vas vypada idedln€ inkluzivni prostiedi Skoly?

Co muze skola pro dobrou inkluzi udélat?

Kdo myslite, ze hraje klicovou roli v ramci inkluzivniho vzdélavani ve Skole?
Kdy povazujete inkluzi za GspéSnou?

Kdo to zhodnoti v praxi?

Mite zpétnou vazbu, co se dafi, nedaii?

Rozhodla jste se nékdy proti integraci ditéte do bézné Skoly?

Existuje podle vas typicky ptiklad, kdy byste integraci ditéte nedoporucila?

4. Zku3enosti s inkluzi v Ceské republice
Jak myslite, Ze je ted’ inkluze ve spole¢nosti vnimana?

Je spolecnost o inkluzi dostate¢n¢ informovana?

Napada vas néjaké otazka, nebo téma, na které jsem se nezeptala?



Priloha €. 4: Ukazka otevieného kddovani

Oteviené kodovani

T: Tématem poslednich dvou let bylo ¢asto zmifiované
inkluzivni vzdélavani, zménil se néjakym zptlisobem od
roku 2016 vas pracovni den, vase pracovni napli?

R: Muj pracovni den by se mohl zméfit na papiry. Zménil
se, rozhodné se zménil. Zménil se tou narocnosti
administrativy. Chybi mi tam za tim hodné to dit¢ a ta
pfima prace s tim zakem a ta piima prace s tou rodinou. Je
to dneska o jednom vysetieni a kupé papird, ktery jdou za
tim ditétem. Byla jsem zvykla opravdu vyjizdét do terénu a
legislativa mi to uklada, ale rozhodné€ neni dneska v mych
moznostech tam jet tak, jak je to potifeba. Netikam tak, jak
je to dany zakonem, ja si ty kontroly délam, ale je to tieba
na ukor toho, ze jsem dala stop stav k piijimani novych
klientd. Dala. Ja chci svoje klienty znat jménem, ja chci
védét, do jaké Skoly chodi, jakou tam ma ucitelku, jaka je
asistentka a jak to vypada, kdyZ mu pomahaji dejme tomu
s tim, Ze jde na zachod. Fakt tohle chci védét. Do téch skol
si jezdim, kdyz napiSu asistenta, tak do té skoly jedu. Nebo
dejme tomu, kdyz napisu jakoukoliv formu podptrného
opatieni.

T: S tim souvisi i otdzka: na co ve své praci nejvic
narazite. Je to tedy, Ze nemate ¢as se potkavat s témi
klienty.

R: Ano, ze v ramci té pracovni doby se
minimalizoval...nebo ten pomér ¢asu administrativa a
piima prace s klientem se ted proménil v neprospéch té
prace s tim klientem a jeho rodinou. Tim, ze ja jsem
zaméfena na tu predSkolni a mladsi Skolni vékovou
skupinu, tak tam i ta prace s tou rodinou je velikd. Je tam
veliky diraz na vybér skoly. Jo, ja jsem byla zvykla i do
téch skol, kterou my vybirame, Ze s t€mi rodici jedu. Kdyz
to nejsou Skoly v regionu, ktery tfeba znam, nebo i
tak...protoze potfebuji védét, jaka pani ucitelka bude, aby
si sedli, mate asistenta, nemate, mate tyhle podminky,
nemate. Ted’ to zvladam, ale uz tfeba nezvladam dojet tam
v ramci té kontroly nebo té dalsi konzultace. Uz jen po
telefonu. Tim, Ze ja tam pracuji jako specialni pedagog na
Castecny uvazek a mam tedy i ty intervence s t¢mi détmi
jeste dal, tak ty informace mam od téch rodicu, ale taky uz
ne od vSech. Hrozn¢€ mi to chybi a je to veliky rozdil v té
komunikaci s tou Skolou v momenté, kdy ja jsem néjaka
tady prosté poradkyné z SPC, a nebo ja jsem ta, ktera se
tam byla podivat. J4 jsem ta, o které¢ to dit¢ mluvi, ta
rodina mluvi. To je hrozn€ moc znat.

zmény Vv praci

nardst administrativy
chybi ptima prace s klienty
chybi vyjezdy do terénu
naroky legislativy

potieba osobniho kontaktu

potieba znalosti pedagogti

potieba pfimé prace s ditétem
potieba pfimé prace a spoluprace se
Skolou

potfeba osobni znalosti prostfedi

skoly

vice administrativy

malo pfimé prace s Klienty

dilezitost pfimé prace s rodinou

dulezitost vybéru skoly s rodinou

potieba osobni znalosti pedagogti

nedostatek  Casu na  osobni
konzultace

pouze telefonické konzultace
zmény v komunikaci se Skolou
potieba osobni komunikace
s pracovniky Skoly

vliv na budouci spolupraci




Priloha €. 5: Ukazka seskupovani kédu do subkategorii a kategorii

Seskupovani kodu do kategorii a subkategorii

Kategorie

Subkategorie

Kody

Pedagogicko-psychologické

poradenstvi

Nartiist administrativy

Zmény Vv praci

Potieby

Pfima prace s klienty

narust administrativy

vice administrativy

nedostatek ¢asu na osobni konzultace

zmeny Vv praci

chybi ptima prace s klienty
chybi vyjezdy do terénu
naroky legislativy

pouze telefonické konzultace

zmény v komunikaci se skolou

potieba osobniho kontaktu

potieba znalosti pedagogii

potieba prfimé prace s ditétem

potieba primé prace a spoluprace se
Skolou

potieba osobni znalosti prostiedi Skoly
potieba osobni znalosti pedagogii
potieba osobni komunikace

s pracovniky skoly

malo piimé prace s klienty
dileZitost pfimé prace s rodinou
dulezitost vybéru skoly s rodinou

vliv na budouci spolupraci




