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Souhrn

Tato semindrni prace s ndzvem Rizika projektii a jejich fizeni podle PMI a IPMA se
zabyva ftizenim rizik v projektovém managementu. V rdmci teoreticko-metodologické
¢asti jsou uvedeny soucasné metody a postupy managementu rizik projekti (zejména
metody PMI a IPMA) a metody vhodné pro analyzu rizik. Praice metody porovnava a
doporucuje zdsady pro tvorbu vlastni metodiky. V rdmci analyticko-praktické Césti
diplomova prace hodnoti soucasnou situaci fizeni projektti a jejich rizik v konkrétni
spolecnosti a navrhuje vlastni metodologii pro zavedeni a fizeni managementu rizik.
V zdvéru price implementuje vlastni metodu pro fizeni rizik projektli ve zkoumané
spolecnosti a hodnoti, zda byly metody prakticky vyuZitelné pro realizaci projektt podle

pfedem stanovenych cila.
Summary

This thesis called Project risks management by PMI and IPMA deals with risk in project
management. The current methods and procedures of risk management project
(especially the methods PMI and IPMA) and the methods suitable for risk analysis are
listed in the theoretical and methodological section. The thesis compares these methods
and recommends principles for creating its own methodology. The analytical and
practical part of the thesis evaluates the current situation of project management and
risk management in the specific organization and recommends its own methodology. In
conclusion the thesis creates and implements its own method for risk management in
projects in the analyzed company and evaluates whether the metod is practically usable

for projects realization according to predetermined goals.
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1 Uvod

Na sou€asném trhu, do kterého vstupuji se svymi produkty a sluZbami spole¢nosti nejen
z vyspélych, ale i rozvojovych zemi, je stdle vice kladen diiraz na rychlé a komplexni
naplnéni vSech potieb zdkaznika. Bé&Zny projektovy management je tak mozné

povazovat za standardni dovednost a pro uspéni na trhu je zapotiebi mnohem vic.

Je tfeba umét pruzné reagovat na neustdle nové prichdzejici podnéty, identifikovat
piileZitosti a hrozby jak pfi pfipravé projektu, tak i po celou dobu jeho trvani, a
vznikajici rizika aktivné fidit. Svoji podstatnou dlohu tak zde dostidvd management

rizik. Ten piinasi dilezitou konkuren¢ni vyhodu. Jeho cilem je nejen nalezeni hrozeb a

zmirnén{ jejich dopadu, ale i nalezen{ a vyuZziti ptileZitosti.

Vyuzité piileZitosti tak casto dokdZou vyvazit dopady hrozeb, které se v prubchu

projektu objevily, ¢i vytéZit z projektu mnohem vice, neZ se na zacatku predpokladalo.

Hlavnim oborem managementu projekti bylo vzdy stavebnictvi. V posledni dob¢ se
vSak Casto vyuZiva i v jinych oblastech, napf. v oblasti informacnich technologii. Zde se
pomoci jeho standardii a metod fidi tvorba hardwarovych i softwarovych produkti.

Rizeni rizik v IT projektech se tak stdvd aktualnim a diskutovanym tématem.

Pracovni ndplni autorky této prace je pravé fizeni projekti v oblasti IT. Spolecnost,
ve které pracuje, se v poslednim roce rozrostla a realizuje rozsahlejSi a sloZité&si
projekty, kde jiZ nejsou zavedené zédklady projektového tizeni bez cileného fizeni rizik
dostacujici. Diivodem pro vybér tohoto tématu je tak potieba nalézt odpovédi na feSeni
kazdodennich problémt v profesnim ZzZivoté autorky a skutecnd vyuZitelnost a

uplatnitelnost vysledkt této price v jeji praxi.

V ramci teoreticko-metodologické ¢asti se prace s pomoci existujici ceské a svétové
odborné literatury vénuje souasnym metoddm a postuplim managementu rizik projektt
(zejména metoddm PMI a IPMA) a metoddm vhodnym pro identifikaci, analyzu a
oSetfeni rizik. Tyto informace jsou interpretovany a tfidény podle moZnosti jejich

vyuziti v této praci.



Ptinosem teoreticko-metodologické casti je poskytnuti dostateCného teoretického
zakladu pro dalSi postupy, komparace vybranych metod a definovani doporucenych

zésad pro tvorbu vlastniho procesu managementu rizik v projektech.

Stézejni Casti je cast analyticko-praktickd, kterd je vénovand navrzeni vlastniho procesu
managementu rizik ve vybrané spolecnosti a jeho aplikaci. Prace nejprve definuje
kontext, ve kterém dand problematika probiha, a pfedstavuje vybranou spolecnost. Poté
se zabyva jejimi dosavadnimi zpiisoby fizeni projekta i konkrétnim projektem, s jehoz

riziky bude dale pracovano.

Néslednym krokem bude samotné navrzeni vlastni metodologie. Ndvrh postupuje
od obecnych fazi procesu, pres jednotlivé metody identifikace, analyzy a oSetfeni, azZ
k samotnému fizeni rizik v prib¢hu realizace projektu. Vystupem by tak mél byt
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uceleny postup navrzeny pro systematické fizeni rizik vybraného projektu.

Zavére¢na podkapitola analyticko-praktické ¢asti se vénuje aplikaci navrZzeného procesu
v praxi. Autorka zde zaznamendva pribéh projektu, fidi o¢ekdvand i novd rizika a
hodnoti sprdvnost a pouzitelnost navrhovaného postupu. Pro vyhodnoceni piinosu
vyuziva postiehtli vice zicastnénych stran a na zavér doporucuje oblasti pro dalsi rozvoj

spolecnosti.

Hlavnim cilem této diplomové prace je tak navrhnout metody fizeni rizik projekt
ve vybrané spolecnosti tak, aby bylo mozné eliminovat dopady rizik vznikajicich
pii realizaci projektii a dokoncovat je podle pfedem stanovenych cili. Stézejni soucasti
je 1 praktickd aplikace na konkrétnim projektu, kde bude cilem autorky prokazat, Ze
navrhované postupy jsou pro praxi piinosné, uplatnitelné a lehce aplikovatelné. Jeji
schopnost spravné aplikovat teoretické poznatky bude ovéfena mirou naplnéni predem
stanovenych cili projektu, hodnocenim pribéhu projektu ze strany zhotovitelské

spolecnosti a piedev§im mirou spokojenosti klienta, zadavatele projektu.

Vlastnim piinosem této prace by tak mélo byt odborné fizeni rizik konkrétniho projektu
a zavedeni takového systému fizeni rizik, které spolecnosti umozni uspé&s$né realizovat

Vv

nejen soucasné, ale i budouci naro¢né projekty a rozsitit tim portfolio svych sluzeb.



Pro splnéni cili vyuZivd prdce nckolika metod. Zakladem je pozorovdni vybrané
spolecnosti, kde probihd cilené a systematické sledovani zplisobl fizeni projektl, a
situace, ve které se rozhoduje o realizaci rizikového projektu. Pro porovnani norem PMI
a IPMA a nasledné doporuceni zdsad pro tvorbu vlastniho procesu byla pouzita metoda
komparace. Pii navrhovani vlastniho procesu fizeni vyuZivd prace metody syntézy, kde
spojuje jednotlivé kroky procesu do fazi a odhaluje tak vzdjemné souvislosti mezi nimi.
V prtibéhu fizeni projektu jsou pro praci s riziky pouzity zejména metody identifikace,
situacni analyzy a analyzy kotfenovych ukazateli nebo metody modelovani pfi tvorbé
scénafi. Celkové zhodnoceni projektu bylo dosaZzeno porovndnim pldnu a skute¢nosti a
vzdjemnou syntézou dil¢ich hodnoceni. Na konci formuluje priace obecné zavery a

doporuceni platné pro zkoumanou spolecnost na zaklad¢ indukce.



2 Teoreticko-metodologicka cast prace

V této Casti se prace veénuje definovdni a vymezeni zdkladnich pojma projektového
managementu a managementu rizik, struénému predstaveni a popsani dvou vyznamnych
celosvétovych metod a postupi managementu rizik projekti (metody PMI a IPMA),
jejich porovndni a predstaveni vybranych metod vhodnych pro identifikaci, analyzu,
oSetfeni a fizen{ rizik. Na zavér jsou doporucovany zasady pro tvorbu vlastniho procesu

fizeni rizik.
2.1 Zaklady projektového managementu

Projektovy management je v dneSni dobé uz pomérné prozkoumanym tématem,
kterému se vénuje mnoho jedincl i organizaci. Na tomto misté tedy prace sjednocuje

jeho zékladni pojmy a principy.
2.1.1 Definice projektu

Autofi se v definovani projektu obecné celkem shoduji, napi. Némec (2002, s. 11)
uvadi, ze ,projekt je cilevedomy ndvrh na uskutecneni urcité inovace v danych

terminech zahdjeni a ukonceni.*

Pro tuto praci jsou stéZejni vyklady definice projektu podle PMI a IPMA, jejizZ metodiky

jsou teoretickym zdkladem pro zpracovani praktické ¢asti této prace.

Projekt je také mozné chépat jako ,,docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho

produktu, sluzby nebo vysledku* (PMI, 2008, s. 459).

Ceskd verze IPMA (2010, s. 261) definuje projekt jako ,.jedinecny c¢asové, ndkladové a
zdrojové omezeny proces realizovany za iucelem vytvoreni definovanych vystupu
(naplnéni projektovych cili) v poZadované kvalite a v souladu s platnymi standardy a

odsouhlasenymi poZadavky .

Od procesu ho Svozilovda (2011, s. 22 - 23) odliSuje C¢tyimi  zdkladnimi

charakteristikami:

- trojimperativ — projekt ma vzdy trojrozmérny cil (dodrZet specifikaci

provedeni, ¢asovy pldn a finan¢ni rozpocet);
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- JedineCnost — kazdy projekt se realizuje vzdy jen jednou, je docasny
(po naplnéni cile kon¢i) a neopakovatelny (pokazdé se zaméfuje na odliSny
cil);

- zahrnuje zdroje — pldnuje a vyuZivd nezbytné¢ nutné finan¢ni, materidlni a
lidské zdroje a snazi se o jejich nejefektivnéjsi vyuZiti;

- realizuje se v ramci organizace — projekt probihd obvykle napfic¢ organizact,
proto se Casto dostdvd do stfetu s ostatnimi cili firmy i osobnimi cili

jednotlivct.

Vyhody a cile projektového Fizeni

Cilem projektového fizeni je podle Némce (2002, s. 25) realizovat projekt v piedem
stanoveném c¢asovém harmonogramu, dodrZet schvdleny finan¢ni rozpocet a pfitom

splnit pozadavky na vécné provedeni (sledovani kvality).

Rizeni je zaméfeno tak, aby byl koneény efekt co nejvétsi, zdroje vyuZity co nejlépe,

rizika maximéln€ omezena a duplicitni ¢innosti zcela vylouceny.

Autor dale uvadi, Ze pti kvalitnim fizeni projektt dochdzi k predchdzeni konfliktd uvnitt
realizacniho tymu i mimo n¢j diky jasné rozd€lenym rolim s pfifazenou zodpoveédnosti.
Projekt umoziuje koordinovat riznorodé ¢innosti, jednoduseji kontrolovat pldnované

akce a Casto nabizi velkou variantnost cest k dosazeni stanovenych cila.
Trojimperativ

Trojimperativ je zédkladni pojem, pomoci kterého vymezuje Dolezal (2009, s. 63)
projekt jako Cinnost s trojrozmérnym cilem — provedeni (dosdhnout poZadovanych
parametrii provedeni), ¢as (dokoncit projekt v daném terminu nebo pied nim) a néklady

(dodrzet rdmec rozpoctovych nakladi).

Jednotlivé parametry trojimperativu se vzdjemné ovliviiuji. Autor dile uvadi, Ze pfi
konkrétnim ¢asovém planu bude dand troven provedeni ovlivilovat vysi potiebnych

ndkladti. Pokud bude stanoven vyssi financni rozpocet, mohou se pouzit efektivné;jsi

zdroje a Casovy harmonogram se tak da zkrétit i bez snizené kvality.

Protoze je v praxi téméf neredlné piesné¢ dodrzet ureny plan, dochdzi v prabchu

realizace k castym zméndm. Cilem fizeni vSak neni pfesné dodrZeni predem
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napldanovaného prub¢hu realizace, ale dovést projekt do cile i pies neocekdvatelna rizika

ohrozujici kterykoliv z vySe uvedenych faktorti pomoci alternativniho feSeni.

Mezi nejCastéj$i prekazky v dodrzeni trojimperativu patii podle Barkera a Coleho
(2007, s. 23) Spatnd komunikace mezi dodavatelem a odbératelem, nedostateCné
vyjasnéné cile a pozadavky projektu, pfiliSné naroky na technickou dokonalost a

neefektivni vyuzivani zdroju.

Vyse uvedené ndvaznosti se daji ndzorn¢ zobrazit jako trojihelnik.

Graf 1 Trojimperativ

Provedeni
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P
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Zdroj: DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P. a kol. (2009, s. 63).
2.1.2 Féaze projektu

V pribéhu projektu se setkdvdme s péti rliznymi manazerskymi c¢innostmi, které
pomdhaji cely proces fidit. Uvedené faze jsou zahajovany postupné, do urcité miry se

ale prolinaji. Svozilova (2011, s. 60 — 61) uvadi faze:

Liniciace a zahdjent,
pldnovdnt;
realizovdni’

kontrola (monitoring);

A

uzavreni.

V celém priib¢hu fizeni projektu je uplatiovan systémovy piistup. Jednotlivé ¢innosti a
vyuzivani zdroji je tfeba posuzovat a organizovat ve vzdjemnych souvislostech a
ndvaznostech. Cely projekt je nutné postupné analyzovat od globdlnich cili, pres dil¢i
aktivity az k detailnim cinnostem a tukolim. Svozilovd (2011, s. 63 — 64) proto

doporucuje pro kazdou fazi stanovit:



- ,vstupy;

- klicové cinnosti;

- zlomové okamZiky,

- vystupy®.
Pro kazdou fazi je charakteristicky stupen usili nezbytny pro splnéni dané faze. Je
mozno ho méfit (napf. po¢tem odpracovanych hodin a ¢asto i vynaloZenymi naklady).
Prestoze kumulované usili dosahuje vrcholu ve fazi ukonceni, stupen usili je zde nizky.

Naproti tomu nejvétsi usili a nejveétsi ndklady vyZaduje realizacni faze.

S e

Z hlediska vlivu je nejpodstatnéjsi faze inicializace a zahdjeni, kde jsou analyzovany
pozadavky klientl, je vytvafena prvotni koncepce projektu a dochdzi zde k nejvétsi
piileZitosti vytvoftit pfidanou hodnotu projektu. Chyby v této fazi zpiisobuji i nértst

ndkladi, které budou potteba na piipadné zmény v prabéhu realizace.

Inicializace a zahajeni je prvni fazi, ve které se urcuji cile samotného projektu nebo
jakékoliv vyssi cile, ke kterym ma projekt svou realizaci prispét. Jsou zde feSeny otdzky
strategie, zdkladni analyzy (zejména SWOT), identifikuji se potieby a cile, pfipravuje se
potencidlni projektovy tym a fesi se efektivnost ndmétti. Své misto zde ma i hodnoceni
variant ndvrhl na feSeni a vybér nejvhodnéjsi varianty. Ta se obvykle vybird podle
finan¢nich ukazatelli, miry rizika, casovych a ndkladovych ukazatelll, ndrokd na zdroje

a ukazatela kvality.

Cilem této faze by m¢cla byt studie proveditelnosti, kterd stanovi hlavni cil a obecny

postup feSeni.

Planovani zahrnuje vyhotoveni detailniho planu projektu pro navrhovany vystup. Jedna
se o dekompozici problému (Work Breakdown Structure) na dil¢i ¢innosti. Nezbytné je
pldnovat s ohledem na vzijemné vazby cinnosti, odhad casti jejich realizace a
pozadavki na jednotlivé zdroje. Soucdsti je podrobné napldnovani, jak projektovy tym

splni podminky trojimperativu.

To zahrnuje piesnou specifikaci provedeni, rozdéleni materidlnich a zejména lidskych
zdrojii a kone¢né odsouhlaseni finan¢niho rozpoctu. V oblasti ¢asového pldnovéni se
obvykle projektovy tym zabyvd vypracovdvianim a optimalizaci Casového ramce

projektu (sitové grafy, Ganttiv diagram, ...), ureni uzlli, milnikd a rezerv a detailnim



rozpracovavanim ¢asovych ndrokl na dil¢i ¢innosti. Podstatnou soucésti je zde i vybér

vhodného dodavatele, pfiprava a uzavirani smluv.

Realizovanim se rozumi samotny pribéh projektu, vedeni lidi (projektového tymu,
ostatnich lidi ve firmé¢, dodavateli ¢i odbératelil) tak, aby svou praci piispivali
k efektivnimu a v€asnému ukonceni projektu a fizeni ostatnich zdroji podle daného

planu.

Kontrola a monitoring vyuziva fadu manazerskych metod pro kontrolu stavu a postupu
projektovych praci. Je nezbytnou fazi k zjiSténi odchylek od pldnu a v¢asné reakci (at
uz se jednd o ndpravu v samotné realizaci, Gpravy v ptivodnich planech nebo dokonce
zménu v samotnych cilech projektu). M¢la by tedy probihat téméf od zacatku az do

uplného uzavieni a zhodnoceni projektu.

Posledni fazi projektu je wuzavieni, pii kterém dochdzi k ukonceni veskerych
probihajicich ¢innosti 1 nedokonéenych praci, k ovéfeni, Ze projekt splnil aktudlné
definovany pldn (protoZe ten se od piivodniho miZe velmi liSit) a k pfedani vysledného

dila.

Faze neprobihaji oddélené, za sebou, ale vzajemné se prolinaji, jak ukazuje nasledujici

obrazek.

Graf 2 Faze projektu a jejich pribéh

realizondnd
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Zdroj: SVOZILOVA, A. (2011, s. 39). Vlastni dprava.

Jiz v pribéhu definovani obvykle vznikaji prvni plany a zacind se s realizaci projektu.

Sledovani je pochopitelné nutné od zacatku aZ po findlni ukonceni, aby bylo mozné



v€as podchytit zmény a pomoci pldnovaci faze, ktera je taktéz nezbytna témef v celém

prub&hu, aktualizovat plivodni zdméry a plany.
2.13 Rizen{ projektt

Svozilovd (2006, s. 108) uvadi, ze tizeni projektl ,.je souborem cinnosti zamérenych
na vytvoreni pldnu cesty k dosaZent cilu projektu prostrednictvim smérovaného pracovniho

usili a s vyuzitim disponibilnich zdroji.*

Projektové fizeni zahrnuje ¢innosti, role a odpovédnosti vSech ¢lenli tymu i dalSich
pracovnikii (napf. externistl) a je podporovdno organizacni strukturou, ob&hem
dokumentii a komunikaci v ni. Jeho ukolem je zajistit, aby kazdy ucastnik projektu
presné védel, co musi udélat a znit k dodrZeni ndkladl, casového harmonogramu

a specifikace provedeni.

Rizeni projektt je vZdy, stejné jako projekt samotny, unikétni a realizuje se vzdy jen

jednou. Ptesto se objevuji urCité prvky, které obsahuji vSechny tspésné fizené projekty:

- dobfe definované cile a stanoveny rozsah;

- Uspésné zvladnuti fidicich procest a aktivni fizeni rizik a opatient;
- Ucelny a efektivni ob¢h dokumenti;

- rychld a efektivni komunikace;

- podpora a porozuméni vrcholového managementu;

- jasné stanovené odpovédnosti za vysledky a vystupy;

- pracujici, vySkoleny a zkuSeny projektovy tym s kvalitnim vedoucim.

2.2 Riziko

Prestoze se srizikem denné setkdva kazdy jednotlivec ¢i organizace, ukazuje se
pii hledani definice, Ze autofi vnimaji tento pojem raznorod¢. Navic jeho chapani
prochdzi urcitym historickym vyvojem od piivodniho vnimani{ jen v negativnim smyslu

po soucasné pochopeni rizika i v pozitivnim dopadu jako pfileZitost k dosaZeni cili.
22.1 Pojem rizika

Kolektiv autord (Cooper, Gray, Raymon a Walker, 2004) uvadi, Ze ,riziko vznikd

v disledku nejistoty ohledné budoucnosti*.
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VétSina definic vSak spojuje riziko pifimo s ucinkem ¢i vlivem na dosazeni konkrétniho
cile. V. CSN ISO 31000 (2010) je riziko definovéano jako ,,icinek nejistoty na dosaZent

cilu®.

V definicich se tak objevuji pojmy nejistota a riziko, které je tieba odlisit. VOSE (2008)
rozliSuje nejistotu na variabilitu a neurCitost, pficemZ nejistotu chdpe jako Siroké

spektrum nezndmych vysledki:

- variabilita je okamzik, kdy jsou zndimé mozné vysledky nebo rozsah jejich
hodnot, ale neni jasné, ktery z vysledkl nastane (napi. hod kostkou);

- neurcitost je situace, kdy vysledek zaleZi na okolnostech, o kterych neni
dostatek informaci a mnohdy ani nejsou znamy vSechny udalosti, které
mohou nastat.

U variability lze urcit pravdépodobnost moznych vysledkli (napt. 1/6 u zminovaného
hodu kostkou, Ze padne zvolené Cislo). U neurcitosti je tfeba nejistotu subjektivné
odhadnout nebo ziskat dodate¢né informace. SloZzitost fizeni rizik s mirou nejistoty

stoupd, jak je patrné z obrazku €. 1.

Obrézek 1 Spektrum nejistoty

Zadné mformace castecné mformace  tplné informace
e spektrum nejistoty s
iiplna . ariabili lipln
nejistota neuréitost vanabilita jistota

%

mist sloZitost fizeni rizk

Zdroj: PMI (1992), vlastni tiprava.

Vv s

Pokud se podafi zjistit k rizikové udalosti bliz$i informace, klesd nejistota i obtiZnost
fizeni rizik. Prava strana obrdzku znédzornuje situaci uplné jistoty, kde jizZ neni tieba

rizika fidit, protoze riziko se méni na problém.

Problém se tak od rizika liS{ stupném nejistoty. Korecky a Trkovsky (2011) zdtraznuji,
Ze stejnd uddlost mize byt vnimdna jako riziko nebo jako problém. Pokud se o udélosti,
kterd muze ovlivnit vysledek, dozvime diive, neZ nastane, jedna se o riziko. V piredstihu

je tak mozné pfipravit opatieni, kterd by mohla uddlosti bud’ zabranit ¢i zmirnit (pokud
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se jednd o hrozbu) nebo ji naopak posilit (v ptipad€ prileZitosti). Pokud naopak tato
udélost jiz nastala, dochazi k pfekvapeni a je tfeba feSit problém, v zavaznéjSich

ptipadech i krizovou situaci.

ReSeni krizové situace vSak vzhledem k Casovému tlaku casto byvd neefektivni,
ukvapené ¢i jakkoliv hor§i neZ v pfipadé oSetfovani rizik. Z tohoto dlvodu je
managementu rizik vénovdna v posledni dob& stdle vétSi pozornost a od 90. let

minulého stoleti se tato oblast zaCala intenzivnéji a systematicky zpracovavat.
222 Ptistupy k riziku

Reakce na riziko neboli pfistup k riziku déli Hillson a Murray-Webster (2007) na tfi
skupiny:

,odmitdni rizika;
- vyhleddvani rizika;
- neutrdlni vztah k riziku‘.
Pii odmitani rizika je podle autort jisty vysledek preferovany pted rizikem. Tendence
sméiuje k objevovani pouze rizik s negativnim dopadem, ktery je vzdy ocenovan jako

velmi pravdépodobny. Naopak prilezitosti jsou piehlizeny.

Pii vyhledavani rizika je clovék ochoten podstoupit vétsi riziko, mnohdy je
pravdépodobnost rizik s negativnim dopadem podcenovana a prevlada snaha fesit je, az

kdyZ rizikové udélost nastane.

Neutralni vztah k riziku se fadi mezi dva vyse uvedené extrémy, mé¢l by byt vyvazeny
a objektivni. K nastaveni takového vztahu kriziku by méla vést implementace

managementu rizik.
223 Management rizik

Oblast managementu rizik zaStituje nékolik norem a standardli. Mezi zdkladni patii

norma ISO 31000:2009, kterd sjednocuje pojmy a piistupy k rizikim.

V této praci vSak budou pouzity dalsi dv€é vyznamné normy, a to PMI a IPMA, kterym
se vénuji kapitoly 2.3 a 2.4. Korecky a Trkovsky sjednotili jejich pojeti rizika

do nésledujiciho grafu.
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Graf 3 Definice rizika projektti podle PMI a IPMA
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Zdroj: KORECKY, M., TRKOVSKY, V. (2011, s. 41).

V ramci projektového fizeni je tfeba chdpat riziko v SirSich souvislostech — jako celkové
riziko projektu vystaveni zainteresovanych stran na projektu ndsledkiim odchylek
ve vysledcich projektu. Celkové riziko projektu je vic nez soucet jednotlivych
rizikovych uddlosti, zahrnuje uc¢inky ostatnich zdroji nejistoty jako je neurcitost a

variabilita (Hillson a Murray-Webster, 2007).

Na zdkladé¢ vySe uvedenych definici managementu projekti a rizika je mozné
management rizik projektd shrnout jako docasné usili vynaloZené na vytvofeni

unikétniho produktu, sluzby nebo vysledku.

Management projekti je mozné definovat i jako ,sled aktivit, ve kterém jsou
prostrednictvim preventivnich nebo korektivnich zdsahit odvraceny uddlosti a
odstranovdny vlivy, které by mohly ohrozit riditelnost pldnovanych procesii nebo by

mohly vést k jinym nechténym vysledkiim* (Svozilova 2011, s. 280).
2.3 Management rizik podle PMI

Téma managementu rizik se zaCalo rozvijet v 90. letech. Americky institut
pro projektovy management PMI vydal jednu z prvnich publikaci vénovanych
managementu rizik vroce 1992. Posledni verzi je 4. vyddni PMBOK - Smérnice
k souhrnu znalosti projektového managementu (Guide to the Project Management Body
of Knowledge) zroku 2008 a slouzi jako standard pro vzdéldvani a certifikaci
projektovych manazert pievazné v USA.
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PMI certifikace umoziluje ziskat pét riznych certifikati:

- CAPM (Certified Associate in Project Management);

- PMI-SP (PMI Scheduling Professional);

- PMI-RMP (PMI Risk Management Professional);

- PMP (Project Management Professional);

- PgMP (Program Management Professional).
Podminkou pro prvni Ctyfi zminéné certifikaty je splnéni vstupnich predpoklada jako
pozadované délka praxe, pocet hodin vzdé€lani v projektovém managementu a dal$i a
uspéSné sloZzeni zkousky (certifikacni pisemny test, ktery ovéfuje znalost standardu
PMI). U PgMP je po splnéni vstupnich podminek i uspéSném absolvovani testu

po uchazeci poZzadovén jesté osobni pohovor.

PMI zkouska je jednotnd po celém svété, probihd vyhradné v anglictiné a ziskany

certifikdt je mezindrodné platny.

Procesy jsou v PMBOK Kklasifikované do péti procesnich skupin (Project Management
Process Groups) podle toho, jak na sebe navazuji: zahdjeni procesu, pldnovani procesu,

realizace procesu, kontrola procesu, ukonceni procesu.

Druhé clenéni podle typu znalosti projektového managementu rozdéluje procesy

v projektu do deviti znalostnich skupin (Project Management Knowledge Areas):

- management projektové integrace

- management rozsahu projektt

- time management projekti

- management ndkladl projekti

- management kvality projekti

- management lidskych zdroji projekt

- management komunikace v projektech

- management rizik projektl

- management vefejnych zakdzek
PMBOK urcuje a vysvétluje celkem 39 procesti v rdmci managementu projektil a kazdy
je prifazen jak do procesnich, tak do znalostnich skupin. Mezi procesy, procesnimi

skupinami a vstupy a vystupy jednotlivych procest existuji logické vazby, které jsou
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popsany a graficky zndzornény tak, aby pfehledné identifikovaly vyskyt dulezitych

vztahl a ndvaznosti, jak je zndzornéno na ndsledujicim grafu.

Graf 4 Vztahy v procesni skupiné
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Zdroj: Brainstorming the PMBOK® Guide (2011), vlastn{ tiprava.

Z vySe uvedeného grafu je navic patrné, Ze pro kazdy proces i podproces definuje

PMBOK:

- pottebné vstupy;

- vyuzZitelné ndstroje a techniky;

- konecné vystupy.
Konecné vystupy jednoho procesu se shoduji s potiebnymi vstupy ndsledujiciho
procesu, ¢imZ na sebe jednotlivé procesy navazuji a jsou tak logicky propojeny, tudiz
zména vystupu predchoziho procesu se projevi minimdlné v jednom ndsledujicim

procesu.

Nasledujici tabulka poddva ptehled Sesti fazi managementu rizik a jejich cila tak, jak je

stanovuje PMBOK.
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Tabulka 1 Prehled f4zi managementu rizik podle PMI

Proces Cil
11.1 Planovani managementu rizik Definovat, jakym zptisobem se bude provadét
management rizik pro dany projekt

11.2 Identifikovan{ rizik Ur¢it, jakd vSechna rizika mohou projekt ovlivnit a
zdokumentovat je

11.3 Kvalitativni analyza rizik Ohodnocenti rizik podle pravdépodobnosti vyskytu a
dopadu a sefazeni rizik podle priorit

11.4 Kvantitativni analyza rizik Vypocet ucinku identifikovanych rizik na projekt
11.5 Planovani odezvy na riziko Tvorba planu reakci na zvySeni piileZitosti a sniZen{
hrozeb

11.6 Monitorovéni a kontrola rizika | Implementace plant, monitorovéni rizik, vyhodnoceni
efektivity managementu rizik

Zdroj: Brainstorming the PMBOK® Guide (s.86 - 98), vlastni Gprava.

Potiebné vstupy, definované nastroje a techniky a konecné vystupy k jednotlivym fazim

jsou podrobnéji rozepsany v nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 Prehled procesti managementu rizik podle PMI

[MANAGEMENT RIZIK PROJEKTU |

— | r— prr—— —
1. Planovat management 2, Identifikovat rizika 3. Provast kvalitativni
zik analyzu rizik
Vetlupy Vetupy Vestupy

1 'l,|'"'1,=." rarsahiy pm|nlﬂ:|u
2 Plan fizeni nakiada
3 Pian fizeni harmonogramu
4 Pian flzenl komunikace
5 Podnisove fakiony Frvotning
prrastfieds
G Prastfediy organazainibg
OGS0 v podniku
Nastroje a lechniky
1 Planovac jednani a analyzy
Vigatupy
1 Plan managemeniu rizs

il

4. Provést kvantitativni

analyzu rizik
Velupy

1 RBegistr rizik
2 PN managemeanlu riZ
3 Pian Mzeni nakladd
4 Pidn fizenl hormonograimu
5 Prostfedky orgargadnibo
tecasy v podniku
Nastroje a techniky
1 Tachmiky shromakdovin|
g prézentaco dat
2 Techniky kvantitairni
analyzy rizik a modelovini
3 Posudky expartl
Vysiupy
1 Aiuafiizace rogist rzik

1 PEin managamentu rizik

2 Odhady naklacl gkt

3 Odhady Irvani aklivil

& fakladnl pRn rorsahu

5 Registr zainterasovanych

i Plan flzani nakladu

T Plan fleani hammanogramu

B Plan fizeni kvallty

& Dokumenly propekiu

10 Podnikowd Faklary Heotniho
prostiedi

11 Prastfedhy srganlzatnlho
procesu v pedniku

Hastroje a techniky
1 Posouzani dokumentace
2 Techniky shwroma2dovani
rfgrmac

3 Analyza checkiistd

4 Analyza pladpoklada

5 Techniky powkivajicl diagramy

@ Analyza SWOT

T Posudky expertd

Vystupy
1 Aogists rizik

|_|5. Planoval odezvy

na rizika
Watupy
1 Aeqistr rizik
2 Plan mapagemeniu rzis
Haistroje a techniky
1 Stratagie pro negativnl nzika
nekxa hrocky
2 Stratogio pro pozdivni nzcka
neba plileziost
A Zalodnl siralegie reakal
4 Posiadky axpid
Wystupy
1 Akluahzaces regisiro rizik
2 Rozhodnull ohiieded kantraki
we vtahu k riziim
3 Akluakzace planu prajekiu
4 Akluabzace dokumanti

1 Ragisir rizik
2 Plan managementu nzk
3 Vykar rozsahu projektu
4 Prostfedky anganeainiho
OCESU v pEnik
|Nastroje a techniky
1 Posouwrani pravdépodobnosi
a dapadu nzik
2 Matlce pravdépodobnast |
copadu rizika
3 Posauzend kvalily udagl
K rlzBim
4 Kalegorizace rizik
& Posouzeni nakshavostl rizik
6 Posudky axpartl
Vysiupy

1 Akfualizace reqgistru rizik

6. Monitorovat a fidit
rizika
Valupy
1 ﬁ‘ugu’l!r ridih
2 Plan lizen rizik
3 informace k provadéni praci
4 Zprdy o provedenych

Zdroj: KORECKY, M., TRKOVSKY, V. (2011, 5.96).

2.4 Management rizik podle IPMA

Proces managementu rizik podle IPMA je soucdsti metodiky managementu projekti
podle Mezindrodni organizace pro projektovy management se sidlem v Holandsku,

kterd je vyuzivdna pro vzdéldvani a certifikaci projektovych manazeri zejména

v Ev

Do ceStiny je pfeloZena mezindrodni verze z roku 2006 Spolecnosti pro projektové

ropé.

fizeni.
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SPR je ¢lenskou spolegnosti IPMA, jeji certifikaéni organ byl ustanoven v roce 2001 a

od té doby poskytuje vzd&lavani a certifikaci v Ceské republice.
IPMA nabizi ¢tyfi stupné certifikace, které maji pon¢kud jiné zaméient:

- IPMA Level A (Certified Projects Director);

- [IPMA Level B (Certified Senior Project Manager);

- IPMA Level C (Certified Project Manager);

- IPMA Level D (Certified Project Manager Associate).
Pro certifikaci na prvni tfi drovné je tieba splnit kvalifikac¢ni predpoklady (délka praxe)
a absolvovat pisemny test a ustni pohovor. Komise hodnoti nejen znalosti uchazece, ale

zejména jeho osobnostni predpoklady a kompetence.

Pro IPMA Level D neni praxe nutnd a k certifikace poslouzi pouze tspéSné absolvovani

pisemného testu.

Certifikaci je mozné podstoupit 1 v cCeSting. Jeji platnost je mezinarodni a

uznavana certifikaci PMI (stejné tak IPMA uzndva certifikaci PMI).

Standard obsahuje ,,poZadavky na znalosti, schopnosti a dovednosti kandiddti
na jednotlivé stupné certifikace. To je provedeno predevsim definici tri hlavnich
kompetencnich oblasti a jednotlivych elementii téchto oblasti* (Dolezal a kol., 2009,

s. 29):

technické kompetence;

behaviordlni kompetence;

kontextové kompetence.
Soucasti technickych kompetenci je sekce nazvana Rizika a piileZitosti. V této Casti
IPMA navrhuje mozny postup pro management rizik, ktery je mozné shrnout

v nésledujici tabulce.
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Tabulka 2 Pfehled moZznych sedmi procesnich krokti podle IPMA

Krok ¢. Nazev kroku

1. Identifikujte a kvantifikujte rizika a pfilezitosti.

2. Vytvoite plan odezvy, nechte plan odsouhlasit a plan komunikujte.

3. Aktualizujte vSechny projektové plany, na které md schvéleny plan
odezvy na rizika vliv.

4. Vyhodnot'te pravdépodobnosti dosaZeni ¢asovych a nakladovych cilt a
v prub¢hu projektu tento odhad provadéjte opakovang.

5. Neustdle identifikujte nova rizika a znovu vyhodnocujte rizika, planujte
jejich eliminaci a modifikujte tim plén projektu.

6. Rid’te a kontrolujte pldn odezvy.

7. Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uZijte v budoucich

projektech. Aktualizujte nastroje a prostiedky pro identifikaci rizik.

Zdroj: IPMA (2010), webova verze.

IPMA se ve své metodice vice neZ konkrétnim krokiim vénuje obecnym principiim a
metodikdm, se kterymi k riziklim pfistupovat, a potiebnym kompetencim projektového

manazera.

Na manaZera klade ndrok ,udriovat sebe i ostatni cleny projektového tymu v
proaktivnim naladeni k prdci, v ostraZitosti vuci rizikum, udrZovat je angaZované v
procesu rizeni rizik. Ddle je na jeho odpovédnosti to, Ze se procesu Fizeni rizik ucastni i
zainteresované strany. V pripadé potieby je odpovedny i za zajisteni konzultaci od

vhodnych odbornikii, kteri takto podpori rizeni rizik projektu. (IPMA 2010, s. 37)

V obecnych principech a metodikéach klade diraz piredevSim na tzv. princip postupnosti
(,,successive principle®), neboli snizeni neurcitosti odhadu tim, Ze se odhadovana
poloZzka rozloZzi na menSi Céasti (podiizené polozky). Soucet odchylek odhadi
podiizenych poloZek je pak podle IPMA niz$i, neZ odchylka odhadu plivodni polozky.
Proto se vzdy vyberou poloZky s vysokou neurcitosti a ty se rozklddaji na podiizené

polozky tak dlouho, dokud neurcitost podpoloZek neklesne pod pfijatelnou droveri.
2.5 Komparace vybranych metod

Nésledujici kapitola se vénuje porovnani metod PMI a IPMA. Jejim cilem je nalezeni
shodnych i rozdilnych prvkl, urceni jejich vyuzitelnosti a vhodnosti pro nasledujici

préci a doporuceni zdsad pro tvorbu systému fizeni rizik v projektu Metropol TV.
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25.1 Komparace metod

Ob¢ metodiky PMI a IPMA obsahuji vétSinu shodnych aktivit a liSi se zejména
v Clenéni na hlavni faze a jejich jednotlivé podfazené faze. Zatimco metoda PMI
vyuziva Sest fazi, metoda IPMA jich doporucuje sedm. Faze a podfazené fize jsou
vesmes shodné, pouze jinak seskupené. Nékterym vénuje vEétSi pozornost PMI (napft.
identifikaci a analyze rizik) a nékterym IPMA (napf. komunikaci, aktualizaci a

neustdlou modifikaci planu rizik). Pfehledné to zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Porovnani zakladnich fazi metod PMI a IPMA

Metoda PMI Metoda IPMA

1. Pladnovat management rizik -

2. Identifikovat rizika

3. Provést kvalitativni analyzu rizik 1. Identifikujte a kvantifikujte rizika a pfilezitosti

4. Provést kvantitativni analyzu rizik

2. Vytvotte pldn odezvy a komunikujte ho

5. Planovat odezvy na rizika 3. Aktualizujte projektové plany dle planu odezev

4. Vyhodnotte pravdépodobnosti dosaZeni cilil

5. Neustale identifikujte novd rizika a modifikujte plan

6. Monitorovat a fidit rizika projektu

6. Ridte a kontrolujte pldn odezvy

- 7. Dokumentujte a uZijte poznatky, aktualizujte néstroje

Zdroj: PMI a IPMA, vlastni tprava.

Rozdilné pfistupuji i k definovani jednotlivych fazi. Zatimco PMI u kazdé jasn€ urCuje
potfebné vstupy, vystupy, ndstroje a techniky, IPMA pouze doporucuje navrZzené faze a

definuje je kratkym popisem.

Zasadni rozdil vnima autorka ve dvou fazich, ve kterych se obé metodiky mijeji. Prvni
fazi PMI je Planovat management rizik, jehoz hlavnim ukolem je shromazdit potiebné

zékladni dokumentace a dosavadni plany fizeni ndkladii, harmonogramu a komunikace
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a s pomoci jednani projektového tymu a analyz urcit predbéZny plan managementu
rizik. IPMA toto obecné uvedeni do kontextu projektu ve svém postupu neuvadi a
naopak pfidivd posledni sedmou féazi, ve které doporucCuje poznatky ziskané
v prubéhu jednoho projektu zapisovat a vyuzit v budoucnosti v dalSich projektech.
V této fazi také nabddd k aktualizaci ndstroji a prosttedkl, které byly vyuZity

pro identifikaci rizik.

Az na vySe uvedené drobné odchylky v pojmenovani a seskupeni fazi se vSak ob¢

metodiky v obecném postupu shoduji. Rozdilnymi prvky tak zlstavaji jen:

- pevné stanoveny proces (PMI) a doporuceni (IPMA);

- féaze Planovat management rizik (PMI) a Dokumentace a dal$i uZiti poznatki
(IPMA);

- jasné definovani vstupli, vystupu, ndstrojii a technik pro jednotlivé faze

(PMI) a obecné formulovany popis faize IPMA).

252 Doporuceni zdsad pro stanoveni procesu fizeni

Na zdkladé porovnani obou metod jsou pro navrZzeni vlastniho procesu fizeni rizik

v dalsi ¢asti prace doporucovany nasledujici zasady.

Pro pfehlednost a jednoduchost by si cely proces mél zachovat maly pocet fazi, které

budou stru¢né a vystizné pojmenovany. Dulezité faze by v§Sak nemély splyvat do jedné.

Do navrhovaného postupu doporuCuje autorka zaclenit obé faze, kterymi se PMI a
IPMA odliSuji, tedy jak Planovdni managementu rizik (PMI), tak Dokumentace
ziskanych poznatkii (IPMA). Posledni faze je vyjimecné dulezitd zejména proto, Ze
pii realizaci projektti ve spolecnosti Breezy jsou do velké miry feSeny ty samé situace a

poznatky z pfedchdzejicich projekti jsou tak velmi cenné.

Dtraz by mél byt kladen i na neustdlou a pribéZznou komunikaci a konzultaci napiic
celym procesem. Tato Cinnost je velmi dulezitd a probihd po celou dobu realizace
projektu, ale vzhledem k tomu, Ze nespliluje bézné rysy faze procesu (jako urCeny
zacatek a konec, jasny vstup a vystup), neméla by tak byt oznacena. Pro dalsi postup ji

tedy autorka doporucuje oznacovat jako podptirnou ¢i pribéznou ¢innost.
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Shrnuti kapitoly 2.5

v navaznosti na cil prace, snadnou aplikovatelnost, sloucit faze do malého

poctu;

- obecny postup bude vychdzet z fizeni rizik podle PMI;

- v prvnim kroku by méla zlstat fdze Planovat management rizik (PMI faze 1);

- oddélit od sebe identifikaci a analyzu rizik (PMI faze 2, 3, 4)

- sloucit kvalitativni a kvantitativni analyzu rizik do jedné faze (IPMA faze 1);

- plénovéni odezvy a aktualizace projektovych plant sloucit (PMI faze 5);

- sloufit faze monitorovat, fidit a neustdle identifikovat nové rizika (PMI
faze 6);

- dokumentovat poznatky (IPMA faze 7);

- pridat podptirnou ¢innost Komunikace a konzultace.

2.6 Vybrané metody managementu rizik

Tato Cést prace se vénuje teoretickym zdkladim vybranych metod, které se pouZivaji
pro praci sriziky. Metody pak budou vyuZity pfi navrhovani systému managementu

rizik spole¢nosti Breezy a doporuceny pro uZziti v praxi.
2.6.1 Identifikace rizik

Cilem této faze je podle Hnilici a Fotra (2009, s. 28) ,,dospét k vycerpdvajicimu souboru
rizikovych faktoru®. Soucasti byva i popis rizik s pfiiny a nasledky. Toho se vyuziva

zejména pokud metodologie pracuje s pojmy hrozba a pfilezitost.

V této fazi je Zadouci, aby se ji u€astnilo co nejvice stran zapojenych do projektu jako

zakaznik, pfimy uZivatel, dodavatel apod.

Samotna identifikace by méla probihat kreativné a interaktivné bez jakéhokoliv
hodnoceni. To je otdzkou az dalsi faze (analyza). Zacina ptipravou dat a volbou metod

pro identifikaci a ndsleduje samotnd identifikace pomoci bézZnych metod jako:

— studium dokumentace;
- SWOT a PESTEL analyza;

- analyzy pfiCin a disledkt, analyzy kotfenovych pfiCin;
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- brainstorming;

- afinitni diagramy — diagramy piibuznosti;

- rozhovory s experty, dotazniky;

- metoda Delphi;

- diagramy vlivi, diagramy pole sil;

- adalsi.
V dalsich kapitolach budou pro svoji schopnost identifikace dostate¢ného rozsahu rizik
a zaroven jednoduchou aplikovatelnost vyuZzity zejména prvni tfi metody. Nasledn¢ tedy

budou ve strucnosti predstaveny.

Studium dokumentace je podle PMI zakladnim a nejjednodusSim krokem. Pfesto se
jednd o velice efektivni metodu, kterd dokdZze odhalit mnoho nesrovnalosti a moZnych
priCin rizik na zdklad¢ posouzeni kvality a konzistentnosti vSech podklada k projektu.
Nejcastéji se porovnava zadani projektu s pozadavky zdkaznika ¢i koncového uzZivatele,
s podminky smluvniho zajiSténi, se strukturou praci (WBS), harmonogramem a kvalitou

persondlniho zajisténi projektu.

pro formulaci firemni strategie. Vzhledem k tomu, Ze ,,dokdZe posoudit vnitini silné a
slabé stranky, stejné jako externi prileZitosti a hrozby* (Griffin, 2008, s. 67), vyuZziva se
hojné i pro identifikaci rizik. Pfi analyze pomoci metody PESTEL smétuji otazky do
oblasti ,,politické, ekonomické, socidlni, technologické, ekologické a legislativni*

(Johnson a kol., 2008, s. 307).

Analyzy kofenovych piiCin jsou podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 222)
vyuzitelné zejména ,,k blizsi analyze rizika a také ke zpresnéni struktury pricina — riziko
— lcinek*. Rozpoznani prvotni pfiCiny slouzi k nalezeni opatieni jak pro zamezeni
hrozby, tak pro podpofeni pfiilezitosti. Autofi ddle popisuji Ishikawiv diagram, jehoz
princip spociva v tom, Ze ,,hlavou rybi kosti je nasledek, ktery se fesi. Na hlavni pater

ve tvaru Sipky navazuji jednotlivé kategorie pfiCin (oznaCené v obdélnicich) a

pro kazdou kategorii jsou zndzornény jednotlivé piiciny* viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 3 Priklad diagramu pficin a disledki.
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Zdroj: KORECKY, TRKOVSKY (2011, s.224).

262 Analyza rizik

Potfebnymi vstupy pro tuto fazi jsou vystupy z pfedchézejicich fazi jako zadéani
projektu, projektovd dokumentace a zejména registr rizik vychdazejici z identifikace

rizik.

Cilem analyzy je ,,blize analyzovat rizika a jejich vzdjemné vazby, ohodnotit jednotlivd
rizika kvalitativné (pomoci stupnic) nebo kvantitativné (numericky), ohodnotit celkové
riziko projektu a stanovit priority pro oSetreni rizik, zejména vyclenit rizika nejvyssi
priority (tzv. TOP rizika), tolerovatelnd rizika, kde oSetreni neni nutné, a ostatni, kterd
budou bliZe analyzovdna a oSetiena ndsledné po skupine TOP* (Korecky a Trkovsky,

2011, s. 254 - 256).

Vysledkem by tak podle autori mél byt aktualizovany seznam rizik doplnény
o konkrétni informace (typu kvalifikace a kvantifikace rizik, jejich vlastnikd a dopadu),
strukturu a vysledky analyz, které napomohou pifi posouzeni rizik a prdci s nimi

v dalSich fazich. To vSe pfehledn¢ rozdé€leno do skupin podle priorit.
Pro analyzu se nejcastéji vyuzivaji metody:

- analyza scénafi;

- metoda PERT;
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- Eisenhoverav princip;

- rozd€leni pravdépodobnosti a ocekavané hodnoty;

- Parettovo pravidlo;

- analyza rozhodovaciho stromu.
Pro ndvrh systému fizen{ rizik v kapitole 3.3 budou stéZejni prvni tfi metody. Diivodem
pro tento vybér autorky je kreativni zapojeni celého tymu pfi tvorb€ scénditi, coz zajisti
hlubsi uvédoméni situace a pocit spoluticasti napfi¢ projektovym tymem, konkrétni

vyjadieni dopadli do harmonogramu pomoci metody PERT a rychlé urceni priorit rizik

za pomoci Eisenhoverova principu.

Analyza scéndrii slouzi k navrzeni obrazi ¢i popisti budouciho vyvoje. Jejim vysledkem
by mély byt minimdlné¢ tfi varianty — optimistickd, realistickd a pesimistickd. Scénéie je
tteba fadné popsat, definovat podminky a uddlosti na n¢ vdzané a to tak, aby byly

ve vzajemném souladu.
Hnilica a Fotr (2009, s. 61 — 62) doporucuji nasledujici postup tvorby scénafi:

- vybér faktorti pro tvorbu scéndiit — vybér ze vSech faktort rizika, které
ovliviiuje dopady zvazovanych rozhodnuti;

- stanoveni hodnot faktorii — stanoveni drovni kazdého faktoru, ktery bude
ovliviiovat vysledny pocet scénait;

- vlastni tvorba scéndfii a stanoveni jejich pravdépodobnosti — na zdkladé
prvnich dvou krokli se vytvoii soubor scénditi a ty se pravdépodobnostné

ohodnoti napt. pravdépodobnostnim stromem jak uvadi nasledujici graf.

2N 0

Graf 5 Pravdépodobnostni strom pii tvorbé scénait
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Zdroj: FOTR, SOUCEK (2011, s. 209).
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Metodu PERT upfednostiiuje Duchoni (2007, s. 251 — 252) pro pouziti v takovych
piipadech, kde nelze presné odhadnout Casové trvani jednotlivych aktivit a kde existuje

znacna nejistota v ¢asovém ohodnoceni aktivit.

Podle Dolezala a kol. (2009, s. 144) spo¢ivd metoda ve vypoctu nejpravdépodobnéjsi

doby trvani tim, Ze jsou k ¢innosti pfifazeny tii odhady délky trvani:

- optimisticka (t,);
- normdlni (t,);
- pesimisticka (tp).

Vypocet se provede podle vzorce:
T=(t,+4ta+1,)/6
o=(t,—1t,)/6

T je pak oCekdvana doba trvéani Cinnosti podle metody PERT, o je smérodatna

odchylka. Nésledujici graf zobrazuje rozdéleni pravdépodobnosti.

Graf 6 Vypocet pravdépodobnosti podle PERT
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odhad doba trvani odhad
{normalni cdhad)

Zdroj: DOLEZAL, LACKO, MACHAL, a kol. (2009, . 166).

Eisenhovertv princip je jednoduchou a ptehlednou pomitickou pro stanoveni priorit. Jak
uvadi Lojda (2001, s.46 — 47), principem je rozdéleni ¢innosti na urgentni (takové, které

je tieba udélat hned) a dilezité. Po naneseni na dvé osy vznikaji ¢tyfi kvadranty:
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- dalezité a urgentni (kvadrant I);
- dalezité a neurgentni (kvadrant II);
- nedulezité a urgentni (kvadrant III);
- nedulezité a neurgentni (kvadrant IV).
Jak autor ddle uvadi, Cinnostem rozifazenym do prvnich dvou kvadrantl je tieba se

vénovat nejdiive a vyc€lenit na né¢ 80 % casu, energie a nakladu.

Zbylé Cinnosti ¢i rizika jsou méné zdvazné, vénuje se jim maximdln¢ 20 % casu, a to

az poté, co jsou oSetfena rizika z kvadrantu I a II.
263 OsSetreni rizik

Vstupem pro tuto fazi fizeni rizik je seznam rizik doplnény o podrobné informace a
predevsSim roztazeny podle priorit. Na zdklad¢ toho je podle Koreckého a Trkovského
(2011, s. 364) tieba nejprve najit mozné strategie ¢i scénafe k jejich oSetfeni, strategie

vyhodnotit a pfipravit ndvrh moZnosti oSetteni rizik v ¢lenéni na:

- preventivni akce;

- rezervni plany;

- zachranné plany.
Naslednym krokem je podle autorii vyhodnoceni aktudlniho celkového rizika projektu
pii pouziti navrZzeného planu. Poté je tfeba udélat rozhodnuti, jestli jsou navrhovana
opatfeni dostatecnd, jestli neni nutné cely proces opakovat ¢i dokonce projekt ukoncit.
Tohoto procesu by se mély tcastnit vSechny zainteresované strany projektu, nebot’
disledky i samotné zplsoby oSetfeni rizik mohou byt rGznymi stranami vnimany

odlisné.

Tento proces piehledné zndzoriiuje norma CSN IEC 62198 zaméfujici se na projekty

s technologickym obsahem podle ndsledujiciho grafu.
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Graf 7 Proces oetient rizika podle normy CSN IEC 62198
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Zdroj: CSN IEC (2002).
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Samotnd tvorba pldnli na oSetieni rizik rozliSuje rizika na hrozby a pfilezitosti. Hillson

(2004) stanovuje nejprve obecnou strategii reakce na riziko a tu poté piizplisobuje

hrozbam a prileZitostem. Pfehledné jeho metodiku zndzoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Reakce na pfileZitost a hrozbu

Reakce na hrozbu

Obecna strategie

Reakce na piilezitost

Pridélit feSeni rizika tomu, kdo ma
k tomu nejvetsi kompetence a mozZnosti
celit hrozbé i pokryt jeji nasledky

Pridélit vlastnictvi

Vyhnout se . Vyuzit
. P . Eliminovat Ry .
Provést takové zmény, aby bylo riziku .. Zmeéna feseni celého projektu nebo
P nejistotu . o
zabran€no jeho cila
Pienést
Sdilet

Najit partnera, ktery by mohl
k vyuZiti ptileZitosti pfispét

Zmirnit

vice, nez jaky muiZe byt nasledek,
nechd se riziko bez vyraznéjsi reakce

Zmirnit dopad hrozby bud’ sniZenim - . . o Posilit
N . . Modifikovat vliv Posilit dopad ptileZitosti zvySenim

pravdépodobnosti vyskytnuti, nebo < . Ly
PO pravdépodobnosti nebo t¢inku

sniZenim jejiho ucinku

Prijmout PHijmout
Nebudp -l mit rlZﬂ,(O Za_lsadr.n thv _y Zahrnout do V obdobnych ptipadech, jako
na projekt nebo stdlo-li by jeho oSetfeni y ST Py
rozpocCtu u hrozby, se i pfileZitosti nechava

volny priibéh

Zdroj: HILLSON, D. (2004), vlastni tprava.
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264 Rizenf rizik

Rizenf rizik, které probihd po celou dobu realizace projektu, spo¢iva podle IPMA (2010,

s. 40) v nasledujicich krocich:

- .whodnotte pravdeépodobnosti dosaZeni casovych a ndkladovych cilii a
v prubéhu projektu tento odhad provddéjte opakované;
- neustdle identifikujte novd rizika a znovu vyhodnocujte rizika, planujte jejich
eliminaci a modifikujte tim pldn projektu;
- 7idte a kontrolujte pldn odezvy;
- dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uZijte v budoucich projektech,
aktualizujte ndstroje a prostredky pro identifikaci rizik*.
Hlavnim cilem této faze je ,,vyuZit vSech predchozich analyz a pripravenych pldni
k aktivnimu 7izeni rizik pro maximalizaci prileZitosti a minimalizaci hrozeb* (Korecky,

Trkovsky, 2011, s. 477).

V této fazi autofi nabizeji nékolik metod a postupti, jako jsou zavedeni kontrolnich dna
projektu, sepisovani pribéZzné dokumentace, nastaveni efektivni komunikace a
konzultace. V rdmci téchto aktivit je tfeba diikkladné monitorovat nejen rizika (stavy
rizik, optovné prezkoumdvani rizik i jejich spoustécich podminek), ale i cely pribéh
feSeni projektu formou kontroly plnéni vécnych cild, ¢asovych milnikd a rozpoctu,

analyzy odchylek a trendi, priibézné prace s rezervami a pod.

VSechny tyto uvedené teoretické zaklady poslouzi jako vychodisko pro dosazeni

z Nz

hlavnich cilii a zdmérh v analyticko-praktické ¢asti této diplomové prace.
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3 Analyticko-prakticka cast prace

Tato ¢ast prace je vénovand soucasné situaci fizeni projektl a jejich rizik ve spole¢nosti
Breezy, navrzeni vlastni metodologie pro feSeni problému pifi realizaci projektu a

aplikaci navrzené metodologie do praxe v rdmci konkrétniho projektu Metropol TV.
3.1 Stanoveni kontextu

Pro uvedeni do kontextu, ve kterém bylo projektové fizeni rizik provadéno, jsou v této
kapitole popsany specifika projektového fizeni v IT, pfedstavena spole¢nost Breezy a
jeji dosavadni zplisob fizeni projektli a nastinény vychozi podminky pro realizaci

projektu Metropol TV.
3.1.1 Specifika projektového tizeni v IT

Podkladem pro tuto kapitolu prace byl rozhovor s projektovym manaZerem spolecnosti
NESS Czech, panem Liborem MikulaSkem na téma, jaka jsou specifika projektového

managementu pii fizeni IT projektu.

Projektové tizeni v IT se opird o zdkladni metody a standardy klasického projektového
fizeni. Presto md své specifické prvky, kterymi jsou zejména Casté zmény v prubchu
realizace, navazujici podpora a odliSnost fazi projektu (sbér pozadavki, analyza, design,

programovani, testovani a tpravy, vyhodnoceni).

V pritbé¢hu realizace se projektovy tym setkdvd s Castymi zménami (redefinovani,
pfiddvani pozadavkl), coZ byva ddno nepfesnym zaddnim, kterym je na zacatku spiSe
klientova prvotni potieba nez presné definovand specifikace. Po ukonceni projektu se
diky navazujici podpofe Casto stdvaji zaméestnanci dodavatele soucdsti tymu zadavatele,

nebo do jeho spole¢nosti piimo prechazeji.

Tti hlavni problémy, které se podle Mikulaska objevuji pii projektovém fizeni v IT, jsou

nedostatecnd specifikace zaddni, nerealisticky plan a ticast klienta na projektu.

V pocate¢ni fazi definovani neni vétSinou klient schopen pfesné specifikovat zaddni.
Mikulasek se domniva, Ze je to ddno zejména nedostateCnou odbornou znalosti. Aby
projektovi manazeti ptedeSli problémtim, které mohou takto vzniknout, je tieba
prekro¢it rdmec projektu a zjistit skute¢né klientovy pozadavky, neboli téel. Uplné
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vyjasnéni pfedstav o vysledku doporucuje MikuldSek feSit pomoci workshopi ¢i
prezentaci s ukdzkami, na kterych si muze klient prohlédnout standardni systémy,
administracni prostfedi ¢i minulé projekty a ud¢lat si tak skutecné predstavy o tom, jak

bude vysledny produkt vypadat a fungovat.

Druhym problémem byva urCeni nerealistického planu. Proto, aby se plnéni planu
nestalo bojem o Zivot, doporucuje Mikuldsek pii planovéani a odhadovani Casu pouzivat
bézné techniky pro odhad Casu, pocitat s obvyklou utilizaci 70 % (nevyuZiti ¢asu) a,
pokud to jde, pldnovat rezervy nejen na konec projektu, ale i za kazdou hlavni ¢innost.
Pravidelné pracovni schlizky a reporty snizuji riziko nedodrzeni terminu. Jejich ¢etnost
urcuje manaZzer projektu. Obvykle se konaji jednou tydné, ke konci nebo v testovaci fazi

1 denné.

Ptestoze je pro zdarné dokonceni projektu tcast klienta nezbytnd, byva obvykle jednim
z hlavnich problémii. Potieba ¢asté komunikace (napf. pfi schvalovani hlavnich ¢innosti
projektu) s sebou pfinasi riziko nesplnéni ¢asové dimenze trojimperativu zejména diky

neustalym pfipominkdm, které mohou i ptekrocit raimec piivodniho projektu.

Je proto podle Mikuldska vhodné nastavit v poCateéni fdazi systém komunikace a
schvalovani dil¢ich krokli, a to nejen smluvné, ale zejména osobné s dikladnym

pochopenim ze strany klienta.

Autorka této prace se na zdklad¢ zkuSenosti z praxe sndzory pana Mikuldska

na specifika projektt v IT zcela ztotoznuje.
3.1.2 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Breezy je kreativni a reklamni spoleCnost orientujici se na prostiedi
internetu a novych médii. Spolecnost Breezy byla zaloZena roku 2005 na zéklad¢ zpétné
vazby od klientd, ktefi méli zdjem o nadstandardni sluzby v oblasti IT a realizované

projekty hodnotili jako velmi kvalitni.

Do roku 2007 byla vétSina vnitrofiremnich procest spojenych s realizaci projektii a
chodem firmy vykondvdna pouze majitelem. Ostatni sluzby (programétorské prace a

N 2

architektura sloZzit€jSich internetovych aplikaci) byly nakupovdny od partnerskych
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spoleCnosti. Primérny meésicni obrat spolecnosti se pohyboval kolem 50 000 K¢ a

klienty tvofily pfevazné malé firmy a Zivnostnici.

V cervnu roku 2007 ptesla firma do pravni formy spolecnost s ru¢enim omezenym a

pfijala prvni zaméstnance.

V soucasné dobé& pracuje na projektech tym az 10 lidi, ktefi si mezi sebe déli praci.
Vétsina z nich pracuje externé a na dalku (Most, Vimperk, Zd’4r nad Sézavou, Brno).
Portfolio klientli se rozsitilo i na stfedni a vétsi firmy. Mezi nejvyznamnéjsi klienty
patii spole¢nosti Apple, Aromi, Den jak sen, Edisk, John Deere, Sodexho, Specialized,

Trigema, Vyzkumny ustav Zelezni¢ni a dalsi.

Spolu s klienty rostou i naroky na projektové fizeni. Pfi realizaci rozsahlejSich a
Tato prace by tedy méla spolecnosti pomoci zavést systém fizeni rizik v projektech
potiebny pro nové a ndrocngjsi klienty. Autorka této prace ve spolecnosti pracuje

na pozici realizace zakdzek, coZ je hlavnim diivodem pro vybér pravé této spolecnosti.

Mezi hlavni sluzby, kterym se spoleCnost vénuje, patii analyza a konzultace
internetovych feSeni (pouzitelnost, piistupnost, logika a intuitivnost, sémantika textu,
marketing a logika feSeni, uZivatelské testovani), tvorba internetovych a mobilnich
aplikaci (kompletni zpracovani od drobnych statickych prezentaci, pies e-shopy, az
po vnitropodnikové informacni systémy) a implementace prezentaci na vlastni

administracni systém.
3.1.3 Predstaveni projektu

Projekt, pro ktery bude systém fizeni rizik navrhovén, je tvorba redak¢niho systému

spolecnosti Metropol TV, kterd provozuje prazskou televizni stanici Metropol TV.

Spole¢nost vznikla na podzim roku 2010, zakladateli byly produkéni firmy 11 TV
production a A-NEWS. Ob¢ tyto spolecnosti maji dlouhou historii v produkovani
zpravodajskych, publicistickych a dokumentarnich format. Na jafe 2011 vstoupil do
spolecnosti investor a ¢esky podnikatel LuboS M¢kota, ktery se rozhodl podilet na jejim

rozvoji.
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Metropol TV zahdjila vysilani uz v prabéhu roku 2010, a to prostfednictvim kabelovych
operatort UPC a O,. Televize slouZzila pfedevs§im jako prazsky informacéni kanal, ktery

pfinasel zpravy z Magistratu hlavniho mésta Prahy a z jednotlivych méstskych ¢asti.

Zacatkem roku 2011 padlo rozhodnuti rozsitit sluzby spolecnosti i o informacni webovy
portdl s moZznosti online sledovani, archivnimi zdznamy z vysilani a s pfimym

propojenim divéki do diskusnich potadi.

Vzhledem k piedchozi uspéSné spolupraci spoleCnosti Breezy a nékolika clenta
managementu spolecnosti Metropol TV na jinych projektech byla realizace tohoto
projektu nabidnuta spolecnosti Breezy, kterd vyzvu v podobé extrémné kratkého

harmonogramu pii technicky ndro¢né specifikace piijala.
Prvnimi formulovanymi cili projektu bylo:

- vytvorit prezentaci Metropolitni televize s Zivym vysilanim a videoarchivem;
- integrovat propojeni aplikace se socidlnimi sitémi a aktivitou uZivateli;
- nasadit prezentaci na administracni systém Breezy CMS;
- pripravit web se zdkladni technickou SEO optimalizaci (on-page);
- dokoncit projekt a spustit ho do sedmi tydnti.
Zejména posledni cil — dokoncit a spustit projekt do sedmi tydnli — se stal hlavnim
divodem, ktery autorku této price presvédcil o navrZeni a implementaci fizeni rizik

praveé v tomto projektu.
3.14 Dosavadni zptsob fizeni projekti

V soucasné dobé funguji ve spolecnosti zakladni principy projektového fizeni, které
zjednodusen¢ predstavuje ndsledujici obrazek. Ten se pouzivd zejména pro predstaveni
celého procesu klientovi, coZ je povazovano za klicovy okamzik, ktery mnohdy

rozhoduje o uspéSném a v€asném dokonceni projektu.

Tento obrazek je s klientem podrobné prochédzen tak, aby mu klient dobfe porozumél,
pochopil nédvaznosti, dilezité milniky a pfedevSim okamziky, kdy bude realizace

vyZadovat jeho souc¢innost. Tyto momenty jsou v obrdzku vyznaceny tu¢né a podtrzeny.

Postup pfi realizaci projektl je s klientem probirdn pii prvnich schizkdch, na kterych

dochdzi také ke spolecnému formulovani cili, potieb a pozadavkli na vyslednou
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aplikaci. Diiraz je kladen na rozpoznédni skute¢nych potieb klienta, které Casto klient
neni schopen presné formulovat saim (viz Specifika projektového fizeni v IT, kapitola

3.1.1) a potiebuje v tomto okamziku odbornou pomoc.

Obrazek 4 Postup pfi realizaci projektii

Postup pii realizaci projektu

1. Tworba dekumentace projekiu
a.  analyza potfeb, cild a funkénosti projektu
b. tvorba specifikace, harmonogramu, rozpottu, tearha seznamu podkladi
c. schvaleni specifikace, podpis smlouvy
d.  preni splatkova faktura (0% Castky)

2. Webdesizn
a. predani podkladi pro grafiku (loga, fotografie, instrukce)
b tentha grafickych konceptf
c. pripominkovani, zohlednéni pfipominek
d. schwéleni finalni grafiky

3. KHTML kodowvani
a. probiha bez Gcasti klienta
b, ¥HTML sazba dvodu a jednotlivich normostranek

4. Programovani a implermnentace Breezy CMS
a. probiha bez GEasti klienta
b. prezentace funkénosti v pribéhu programatarskych praci

5. Testovani a pfedani
a. schvaleni funkénosti
b, porovnani projektu visi specifikaci
c. testovani aplikace
d. daplatkova faktura (50% Gastky)

6. Implementace obsahu
a.  pfedani vEech podkladd ze strany klienta v elektronické podobé
implemenace obsahu, sazba textu, fotografii a grafiky
finalni kontrola obsahu
schvaleni, protokolarni piedani
fakturace obsahu

°oe o0 o

Zdroj: Breezy (2011).

Ditlezitym krokem je tvorba dokumentace projektu, kdy na zdkladé klientovych
pozadavku vznika specifikace a od ni se odvijejici harmonogram a kalkulace. Vse je

spolu s ramcovou smlouvou o dilo klientovi vysvétleno a podepsano v projektovych
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zapisech, které jsou soucdsti smlouvy. Veskeré dalSi kroky oznacené tucné a podtrzené
vobrazku ¢. 4 jsou rovnéZz zaznamenavany v projektovych zdpisech jako Zapis
o predani podkladii, Pfipominky k dilu, Zapis o schvéleni grafickych praci a Zapis
o predani a pfevzeti dila. I pfesto se vSak nedaii vSechny projekty dokoncit vCas podle

stanoveného harmonogramu.

Dlivodem jsou zejména odchylky od projektové dokumentace, které vznikaji v pribéhu
realizace. VétSinou jsou zaclefiovany do projektu s ponechdnim ptuvodniho rozpoctu
i harmonogramu. Pokud se jednd o vyrazn¢j$i pozadavky na zmény, je projekt
dokoncen v pivodnim zaddni a pozadavky jsou feSeny po pieddni v rdmci nového
zménového projektu. Rizikim je vénovdna pouze okrajovd c¢dst dokumentace a to

v obecné roving.

Nésledujici tabulka mapuje hlavni vyhody a nevyhody soucasného stavu projektového

fizeni pomoci metody SWOT vzhledem ke specifikiim projektu Metropol TV.

Tabulka 5 SWOT analyza soucasného stavu projektového fizeni

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Zavedeny zédklady projektového fizeni Bez tizeni rizik
Nastaveni prubézné dokumentace Maly projektovy tym
Chut naplnovat vyzvy a ucit se Spatné zkuSenosti s dodrZovanim

harmonogramu projektii

PRILEZITOSTI HROZBY
Nabyti novych zkuSenosti Ztrata dosavadnich dobrych vztaht s klientem
Zviditelnéni spole¢nosti diky vyznamnému Vysoké finanéni postihy pfi nedodrZeni
projektu terminu
RozSiteni portfolia sluZeb o redakéni systém OhroZeni samotné existence firmy

Zdroj: Vlastn{ zpracovani.
3.2 Navrh vlastniho procesu Fizeni rizik

Tato kapitola se veénuje navrzeni vlastniho procesu, jednotlivych fidzi a samotnych
metod vhodnych pro fizeni managementu rizik pii realizaci projektu Metropol TV.
Vychdzi z teoretickych zdkladl a vyuzivd doporucenych zdsad uvedenych v kapitole 2 a

je stanovena s ohledem na kontext popsany v kapitole 3.1.

e 4

Pro ptehlednéjSi zobrazeni a snadnou orientaci v navrZzeném postupu bude pouzivan

zpiisob ¢lenéni managementu rizik na faze, podfazené faze a kroky.
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Féaze procesu je prvni urovni pod zdkladnim procesem managementu rizik, je oznacena
prvnim fadem Cislovani (napf. 2) a jsou u ni definované potiebné vstupy, cile ¢i
vystupy, podfazené faze a kroky, pfipadné doporuc¢ované metody a techniky. Podfazené
faze procesu jsou druhou trovni (¢islované napi. 2.3), na kterou je mozné faze procesu
Clenit. Tteti droven oznaCovana jako kroky bude cCislovana tfetim fadem Cislovani

(napt. 2.3.1).

Jednotlivé faze, podiazené faze a kroky mohou probihat sekven¢né (po sobé&), paralelné

(¢astecné se prekryvat) ¢i opakovang.
3.2.1 Féaze procesu

Na zéklad¢ doporuceni z kapitoly 2.5 byl proces fizeni rizik rozdélen do Sesti fazi a

doplnén o podpiirnou ¢innost Komunikace a konzultace v celém jeho prabéhu.

Cilem komunikace a konzultace je ziskdvani a predavani informaci napfi¢ celym
projektovym tymem (véetné klienta), konzultace kli¢ovych okamzikl (v piipade

potfeby i s externimi specialisty) a jednani, pfi nichz dochdzi k rozhodovani.
Soucésti této Cinnosti je i pribéZnd dokumentace.

Faze 1 Planovani managementu rizik slouzi k ujasnéni kontextu, ve kterém se bude
projekt realizovat, k vytvoreni prvni dokumentace projektu a k volbé rozsahu fizeni

rizik podle projektu.

Pro stanoveni kontextu budou nezbytné kroky jako urCeni dilezitosti a rizikovosti
projektu pro firmu, vybrdni ¢lentt projektového tymu a tvorba zaddni spolecné
s klientem, jehoZ cilem je jasn¢ definovat skute¢né klientovi potieby, parametry, podle
kterych bude mozné vysledky zhodnotit, a pozadavky na zadéni. To by mélo pfijit
ze strany klienta v podob¢ textovych, ilustra¢nich a dalSich dokumentt, ale i ze strany

samotné spolecnosti v podob¢ zdznam z realizace podobnych projektt.

V této fazi budou nezbytnd cetnd setkdni a diskuse. Dllezitymi prvotnimi dokumenty

jsou zadéni, specifikace, harmonogram a rozpocet.

Vystupem by tak m¢l byt predbéZny plan realizace projektu, podklady pro identifikaci

rizik a definovany rozsah managementu rizik.
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Faze 2 Identifikace rizik zacind volbou metod pro identifikaci rizik na zdkladé¢
posouzeni dat z pfedchozi faze. Nasleduje samotné identifikovani rizik, jehoZ cilem je
vytvofeni co nejrozsdhlejSiho seznamu vSech piipustnych rizik. Rizika v této fazi neni
vhodné hodnotit, je pouze tfeba posoudit jejich komplexnost, pfipadné¢ urcit jejich

vlastnika. Vystupem tak je obsahly seznam rizik.

Faze 3 Analyza rizik zahrnuje kvalitativni a kvantitativni analyzu a upraveni seznamu

rizik podle jejich vysledki.

Pfi kvalitativni analyze dochédzi k blizS§i analyze struktury rizik, jejich zdvaznosti a
vazeb bez vycislenych dopadli na projekt. Pokud se v této fdzi podaii presné urcit
vlastnika rizika, je mozZné na né&j presunout feSeni v dalSich fazich. Cilem kvantitativni
analyzy je numericky ohodnotit dopad rizika na cile projektu a urcit jeho vztah

k dokumentaci (zejména harmonogramu a rozpoctu).

Posledni podfizenou fazi je upraveni seznamu rizik, doplnéni vSech potiebnych
informaci, ureni vlastniki u vSech rizik a zejména rozdéleni rizik podle priorit

na skupiny.

Zakladem pro fazi 4 Planovani oSetieni rizik je navrZeni zpusobu, kterymi budou
rizika popsand v seznamu rizik oSetfena. Prvnimi kroky tak jsou stanoveni scénaiti
zejména u téch rizik, kterd byla v predchozi fdzi oznaCena za prioritni, stanoveni
preventivnich opatieni, rezervnich a zachrannych plant. Vysledkem této podiizené faze

tak je navrh vSech potfebnych oSetieni pro seznam rizik.

V nésledujici podfizené fazi 4.2 se zhodnoti vSechna rizika a jejich dopady pii aplikaci
vySe navrZzenych oSetfeni. Je tfeba definovat rezervy na rizika a upravit podle nich
rozpoCet a harmonogram. Nasleduje klicovy okamzik, a to pfehodnotit projekt a

na zdklad¢ dosavadnich vysledki projekt:

- zcela zastavit;
- pfijmout opatieni a pokraCovat v ném,;
- nebo cely projekt pfehodnotit, zménit zadéani ¢i prvotni dokumentaci a znovu

absolvovat cely proces od identifikace rizik.
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Po rozhodnuti o pokraovani projektu je tfeba stanovit detailni plan oSetfeni rizik,
vysledny plan projednat s celym projektovym tymem a v jeho disledku upravit v§echny

ostatni plany projektu (zejména specifikaci, rozpocet a harmonogram).

K této fazi patii i provedeni zédkladnich preventivnich opatieni, které vychézeji z kroku
4.1.2 Névrh preventivnich opatfeni. Vysledkem tak je detailni plan oSetfeni rizik,

definovani rezerv na rizika a spoustécich podminek a realizované preventivni opatieni.

Ve fazi 5 Monitorovat a Fidit rizika probihaji vSechny podiizené faze soubézné a

trvale po celou dobu realizace projektu.

Monitorovani stdvajicich rizik spocivd ve sledovéni rizik, jejich stavli, spoustécich
podminek pro provadéni pripravenych akei a ¢innosti z planu oSetien{ rizik. Zaroven je
tteba fidit prubézné fesSeni rizik, sledovat napliovani milnikd, cil, ndkladt a dalSich
urCenych veli¢in. V piipadé zmén a neCekanych situaci je namist¢ zasdhnout,
monitorovat ¢i fidit jejich vyvoj. Jednd-li se o zdsadnéjSi zmeny ¢i ohroZujici situace, je

tteba pristoupit k pfehodnoceni pldnu oSetfeni rizik.

Posledni podfizenou fézi je v urCitych periodich nebo dle aktudlni situace
prezkoumavat nové rizika. Sem spadaji kroky jako identifikace, analyza a zhodnoceni
rizik podle fazi 2, 3 a 4. Cilem této faze je zajistit hladky a kontrolovany vyvoj projektu

1 jeho rizik.

Faze 6 Dokumentovat poznatky spocivd v zdvérecném vyhodnoceni uspéSnosti
projektu podle parametriit definovanych v kroku 1.1.2 (Spole¢né definovani zadani a

cili projektu).

Dulezitou podfizenou fazi je zdokumentovdni téch novych poznatkii, které byly
dosazeny pfi realizaci tohoto projektu a které bude v budoucnosti mozné pouzit. To

zahrnuje zejména:

- pripadné dpravy fazi a postupli v procesu fizeni rizik;
- roz$ifeni seznamu rizik o nové polozky;
- roz$ifeni metodologie managementu rizik.
Cely navrzeny proces, jednotlivé faze, jejich podiizené faze a kroky, podplrnou ¢innost

i ndvaznosti ¢i pfipadné opakovani fazi je zndzornéno v nasledujicim obrazku.
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Obrazek 5 Navrh vlastniho procesu fizeni rizik

1 Planovani managementu rizik (
1.1.  Stanoveni kontextu
111 Trieni obecnfch souvizlost] a vztahfl
142 Spoleéné definovani zadand a il projektu
1.1.3.  TFfiprava a utfidénl dostupnich podkladd kprojektu fod lklienta
vaitrofiremnich — pedobné minulé projekty) <>
12. Sepsani prvotni dokumentace
1.2.1. Specifikace
1522, Raozpofet
1.23. Harmonogram
1.3. Volha rozsahu managementu rizik {vzhledem k projektu)
I
2 TIdentifikace rizik ¥
? 21,  Volbavhe dnych metod
22,  Idemtifikace rizik >
23. Zpracovani seznamu rizik
2234 posouzeni kompletnosti rizik, navrh vlastnikfl rizik
i
3  Analyza rizik ¥
3.1.  Kvalitativni analyza £
3.2. Kvantitativni analyza s e ::
33. Upraveni semnamu rizik E
331 rozdéleni rizik do skupin ":
I g
4 Planovani ofetieni rizik ¥ é
41. Navrhy ofetieni rizik E
4.1.1. Scénafe Mo
412 Preventivai opatfeni
4.2. Zhodnoceni rizik pfi aplikaci navrZenych variant ofetfeni
T 421 Urten{ rezerv narizika
2 4272 Ealkulace projektu s rezervou na rizika e
.—E 43. Prehodnoceni projektu a rozhodnuti o realizaci
£ 4.3.1. Zastaveni, pfehodnoceni, polkratovani
;g 4.4. Priprava planu oSetfeni rizik
E 441, Detailni plan ofetfeni rizik
= 4472, Propojeni s ostatnimi plany projektu (specifikace, harmono gram, rozpotet)
443 Provedeni preventivnich akcli
[
5 DMonitorovat a Fidit rizika \
6.1. Monitorovat stavajici rizika (stavy, spoudtéci podminky)
52. Ridit prih&ine fefeni rizik
521, Plnéni milnikd, cill, nakladd
522 Redeni zmén a nefekanych situacd AR
523 Prpadné pichodnoceni T
5.3. Predkoumavat nova rizika
Fail. Tdentifikace
532 Analyza
533 Zhodnoceni
!
6 Dokumentovat poznatky v
6.1. Zhodnoceni dspéinost projektu <>
6.2. Zdokumentovani novych poznatkd
\

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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322 Metody identifikace, analyzy a oSetteni rizik

V této kapitole budou doporuceny a vybrany metody ¢i postupy pro identifikaci,
analyzu a oSetfeni rizik, které autorka doporucuje pro uZziti v projektu Metropol TV.
Metody byly vybrany na zdkladé teoretické kapitoly 2.5 Vybrané metody managementu

rizik a kontextu popsaného v kapitole 3.1 Stanoveni kontextu.

Vzhledem ke zkuSenostem s realizaci projektii je pro identifikaci rizik a sestaveni
seznamu rizik mozné vyuzit béZnych a zdkladnich metod jako posouzeni dokumentace,

metoda PESTEL a analyza kotfenovych pficin.

Posouzeni dokumentace je prvnim krokem k nalezeni rizik. Korecky a Trkovsky (2011,

s. 210) doporucuji postupovat v nasledujicich krocich:

- Porovnat pozadavky zdkaznika se specifikaci a harmonogramem projektu;
- Zadani projektu porovnat s WBS a posoudit uplnost WBS;
- Posoudit spravnost ndvaznosti ¢innosti v harmonogramu a redlnost jejich
casovych odhadu
- Posoudit kvalitu personédlniho obsazeni projektového tymu;
- Posoudit ostatni dokumenty, které jsou k dispozici;
- Zvazitrizika na zékladé zkuSenosti.
Analyza PESTEL je vhodn4 pro identifikaci externich rizik a analyza kofenovych pfi¢in

wowve

dodava k rizikim pohled ,,pfi¢ina — riziko — G¢inek*.

Pro analyzu rizik doporucuje autorka uziti analyzy scéndiii a statistickou metodu
PERT. V piipadé modelovani budouctho vyvoje pomoci scénditi je vhodné odrazet
nejlepsi, stiedni a nejhor§i moZnost vyvoje. Scénafe je vhodné pouzit na projekt jako

celek a na nejvyznamné;jsi rizika.
Pro rozdéleni rizik do skupin podle naléhavosti bude pouZzit Eisenhovertv princip.

Pii planovani oSetieni rizik je vhodné kombinovat navrh preventivnich strategii, které
je vhodné pfijmout a realizovat pied tim, neZ riziko nastane, a reaktivnich strategii,
které se pouze navrhnou a pfipravi. Jejich realizace vSak probéhne az v okamziku, kdy

riziko skute¢né€ nastane.
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V ramci reaktivnich strategii doporucuje autorka kromé rezervnich pldnt pfipravenych

k pouziti definovat i zachranné plany, které se vyuZziji v ptipadé€, Ze rezervni plan selZe.
323 Rizenf rizik

Soucasti fizeni rizik budou podle navrhovaného procesu kli€ové tyto tii Cinnosti:

- Pribéznd kontrola dokumentace, kterd by meéla zahrnovat sledovéni
harmonogramu, specifikace a stanoveného rozpoCtu a zaznamendvani
piipadnych odchylek. Soucdsti bude i vedeni dokumentace v kliCovych
okamzicich realizace projektu, jako jsou pfedani ¢i schvalovani dil¢ich ¢asti
projektu, doddni kompletnich podkladu ¢i praci tietich stran;

- Monitorovani vyvoje piedpoklddanych rizik pomoci milnikd a spoustécich
podminek, soucdsti budou i pribézné schliizky celého projektového tymu
véetné zastupcl ze strany klienta;

- Neustala identifikace novych rizik, aktualizace rezervnich a zachrannych
pléant a udrZovani prostfedkli k nim potiebnych v pohotovosti.

Shrnuti kapitoly 3.2

V ndvaznosti na hlavni cil této prace, ktery je ve své konkrétni podobé navrhnout
metody fizenf rizik projektu Metropol TV, navrhla autorka Sest fazi podle obrazku ¢. 5
doplnénych o podplrnou ¢innost Komunikace a konzultace. Pro dodrzeni podminky
snadné aplikovatelnosti byly zvoleny metody, které nejsou pfili§ ndrocné na rozsah ci
ziskdavani dat, vychdzeji z jiz zavedenych postupii ¢i navazuji a rozvijeji dosavadni

zkuSenosti projektového manaZera.
3.3 Aplikace v praxi

Posledni ¢ast praktické kapitoly této prace se vénuje aplikaci navrZeného postupu a

doporuc¢ovanych metod fizeni rizik pfi realizaci projektu Metropol TV.

Podkapitola 3.3.1 se vénuje vSem fazim procesu fizeni rizik, které probihaly jak v rdmci
fazi definovdni a pldnovani celého projektu (od pldnovani managementu rizik
po planovéni oSetfeni rizik), tak soucasné s fazemi realizovdni a sledovdni celého

projektového fizeni (Monitorovéni a fizeni rizik a Dokumentovan{ poznatkit).
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V zavéru se prace vénuje zhodnoceni navrzeného feSeni a implementace, doloZzené
vyjadienim klienta k pribéhu projektu a projektového manazera spole¢nosti Breezy

k navrhovanému systému fizeni rizik jako celku a jeho dalSimu vyuziti v projektech.
3.3.1 Aplikace navrzeného procesu a realizace

Kapitola je ¢lenéna podle jednotlivych fazi procesu fizenf rizik.

3.3.1.1 Planovani managementu rizik

V rdmci stanoveni kontextu probihaly nejen ¢etné a velmi Casté schiizky mezi klientem
(Metropol TV) a zhotovitelem projektu (Breezy), ale i interni schiizky ve spolecnosti

Breezy. Jejich vysledkem bylo ujasnéni nasledujici situace:

- projekt MTV je vzhledem ke kratkému harmonogramu vysoce rizikovym:;

- pokuta za kazdy jeden den zpozdeéni se spusténim projektu byla stanovena
na 2,5 % z ceny projektu (50x vyssi nez pfi béZnych projektech);

- zhotovitel se rozhodl projekt realizovat a upfednostnit pifed ostatnimi
projekty;

- byl zvolen zdkladni projektovy tym (Martin Hakl — projektovy manazer, Jiii
Tvrdek — grafik, Vladimir Hotovy — HTML kodér, Ondfej Trojanek —
programator, Michaela Motyckova — rizika, Jakub LiSka — klient);

- cilem bylo vytvofit a spustit informacni portdl sredakénim systémem,
podporujici online vysilani a archiv dili s napojenim na socidlni sité
umoznujici online komunikaci mezi divdkem a televizi;

- datum spuSténi bylo stanoveno na 1. 5. 2011 (sedm tydnti od zahdjeni
projektu);

- byly stanoveny pozadavky na dodéni podkladl ze strany klienta, mezi néz
patfily i1 vystupy tfetich stran.

Spole¢né s klientem byl definovany hlavni cil projektu ndsledovné:

1. nejpozdéji 1. 5. 2011 v 7:00 pobéZi na doméné www.metropol.cz informacni
portal umoziujici online vysilani;
2. portal bude naplnény prvnimi 50 ¢lanky, doposud nato¢enymi dily poradi

v archivu, piedpovédi pocasi a kulturnim programem pro Prahu;
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3. divakum bude umozZnéno zapojovat se do online vysilani pomoci médii
Skype, SMS a Facebook.

Pro sepsani prvotni dokumentace byly vyhrazeny tii dny, coZ je u takto technicky

naro¢ného projektu velice mélo. Hrubad specifikace tak obsahovala stru¢ny popis

pfedpokladané funkcionality. Na jejim zdklad€ byl upraven detailni harmonogram, ktery

je soucdsti ptilohy, rozpocet, dokument o seznamu podkladi dodanych klientem a

stanoveno zadani pro prvni grafické prace.

Harmonogram byl sestaven s jedinou casovou rezervou 12 dni na konci projektu.

Rezervy v priibéhu projektu pldnované nebyly.

Volba rozsahu managementu rizik byla stanovena v plném rozsahu navrhovaného
procesu s vyuZzitim vSech metod. Pro prvni identifikaci rizik byla svoldna specidlni
porada celého projektového tymu, aby bylo mozné vyuzit v§ech dostupnych informaci,
ndpadl a zkuSenosti. Ostatni procesy jiz byly ponechédny plné¢ v kompetenci autorky této

préce.
3.3.1.2 Identifikace rizik

Posouzeni stdvajici dokumentace jako hlavni metoda pro identifikaci rizik zejména
uvniti projektu bylo rozsifeno i o posouzeni baze znalosti a zkuSenosti z pfedchozich

projektd. Na jejich zdklad¢ byl sestaven nésledujici seznam rizik:
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Tabulka 6 Seznam rizik

ID Pri¢ina

Riziko

Ucéinek

K1 Pomala soucinnost
klienta

Nedostatecné rychlé schvalovani
dil¢ich casti

ZpoZdéni v harmonogramu

K2 | Nedostatecny Cas

pro ujasnéni zadan{

Zmény v zadani v pribéhu
realizace

ZpoZdéni v harmonogramu

K3 Pomala soucinnost

v EE

Pozdni dodani ¢i nedodani

Spusténi aplikace

klienta obsahu bez obsahu
K4 Néro¢né vyjednavani Neuhlidan{ nastaveného procesu Zpozdéni aZ nedokonceni
s klientem fizeni projektu

El Selhan{ tfeti strany

Pozdni dodéni logotypu

Zpozdéni v harmonogramu

E2 Selhan{ tfeti strany

Pozdni dodani ¢i nedodani xml
exportu pocasi a kultury

Spusténi aplikace
bez pocasi a kultury

E3 Selhan{ tfeti strany

Pozdni vystupy ze systému
Octopus

Zpozdéni v harmonogramu

H1 Zdravotni problémy

Onemocnéni nékterého
z ¢lentl projektového tymu

Zpozdéni v harmonogramu

H2 | Nehoda Uraz nékterého z Elent Zpozdéni v harmonogramu
projektového tymu
H3 Nehoda Smrt nékterého z ¢lent Zpozdéni az nedokonceni

projektového tymu projektu
Z1 Nedostate¢nd znalost Zasadni programovaci chyba Zpozdéni az nedokonceni
programatort ve scriptech projektu

72 Nedostate¢na znalost
programatort, kodért

Omezené zobrazeni a funkce
(prohliZece)

ZpoZdéni v harmonogramu

73 Nejednotné zobrazeni
flash playeru
v riznych prohlizecich

Nezobrazeni videi

Zpozdéni aZ nedokonéeni
projektu

74 Vyloupeni ¢i vyhotfeni
kancelare zhotovitele

Poniceni HW zhotovitele

ZpoZzdéni v harmonogramu

T1 Instalace aplikace
na cizim serveru

Problémy pfi spusténi na serveru

ZpoZdéni v harmonogramu

T2 Vybér nespravného
serveru

Vysoka navstévnost serveru

Spadnuti celé aplikace

T3 Nedostate¢ny Cas
na kompletni testovan{

Chyba online pfenosu

Zpozdéni v harmonogramu

C1 Nedostate€ny Cas
na kompletni testovan{

Ostatni drobné funkéni
chyby

Spusténi chybového
projektu

C2 | Nedostate¢ny Cas

Bez uzivatelského testovani

Projekt Spatné ptijaty

na kompletni testovani uzivateli
C3 Nedostate¢nd analyza Chybn4 specifikace Zpozdéni az nedokonceni
na zac¢atku projektu (nemoZné naplnéni) projektu
o1 Vyjime¢né finanéné Nedostatek hotovosti pro Zpozdéni az nedokonceni
naro¢ny projekt financovani béhu projektu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro identifikaci rizik z okoli projektu byla vyuzita metoda PESTEL.:

P-0;

E-0;

S - neochota lidi sdilet a komunikovat (S1), nevyuZzivani projektu (S2);

T - vyraznd zmeéna v technologii vysilani (T4) ¢i v principu fungovani
socidlnich siti (T5);

E-0;

L - zména podminek pro vysilani (L1).

Vzhledem ke kratkému casovému useku, ve kterém bude projekt realizovan, se da

pfedpokladat jen mélo zmén v okolnich podminkach, které by mohly realizaci projektu

ohrozit. Rizika z oblasti politickych, ekonomickych a ekologickych tak nebyla viibec

uvazovana. Jejich zména by ovliviiovala azZ chod samotného projektu po jeho spusténi,

coZz neni soucasti fizeného projektu spolecnosti Breezy a vlastnikem téchto rizik je

klient. Jejich oSetfeni tedy spadd do jeho kompetence.

3.3.1.3 Analyza rizik

Pfi analyze rizik byla nejprve identifikovdna ta rizika, jejichZ oSetfeni bylo jiz

provedeno a nastaveno z pfedchozich projektt:

K2 Zmény v zadani v pribéhu realizace — v rimcové smlouvé ustanoveno,
Ze zmeény zasahujici do grafiky a funkc¢nosti jsou feSeny po skonceni
projektu v rdmci nového zménového projektu;

K3 Pozdni dodéani ¢i nedodani obsahii — spusténi, preddni a ukonceni
projektu neni podle rdmcové smlouvy zdvislé na implementaci klientem
nedodanych textovych podkladu;

T1 Problémy pii spusSténi na serveru — zavedeni vyvojové verze na cizim
serveru jiZ od samotného zacétku;

O1 Nedostatek hotovosti pro financovani béhu projektu — rozd¢leni

platby za projekt na zalohové faktury pfi zahdjeni a v pribchu realizace.

Ostatnim rizikim byly pfifazeny stupné pravdépodobnosti a dopadu na projekt pomoci

metody stupnic, jak zndzoriuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 7 Analyza rizik pomoci stupnice

ID | Riziko Pravdépo- | Dopad | Zavaznost
dobnost Celkem
K1 | Nedostate¢né rychlé schvalovéni dil¢ich ¢asti 2 2 4
K4 | Neuhlidani nastaveného procesu fizeni 2 3 6
El | Pozdni dodéani logotypu 1 1 1
E2 | Pozdni dodani (nedodan{) xml exportu pocasi a 3 2 6
kultury
E3 | Pozdni vystupy ze systému Octopus 2 2 4
H1 | Onemocnéni nékterého z ¢lenti projektového tymu 2 1 2
H2 | Uraz nékterého z ¢lent projektového tymu 2 2 4
H3 | Smrt n¢kterého z ¢lend projektového tymu 1 3 3
Z1 | Zasadni programovaci chyba ve scriptech 1 3 3
Z2 | Omezené zobrazeni a funkce (prohliZece) 1 1 1
73 | Nezobrazeni videi 2 3 6
74 | Poni¢eni HW zhotovitele 1 1 1
T2 | Vysoka ndvstévnost serveru 2 2 4
T3 | Chyba online pfenosu 1 2 2
C1 | Ostatni drobné funkéni chyby 1 1 1
C2 | Bez uzivatelského testovani 2 1 2
C3 | Chybna specifikace (nemoZné naplnéni) 1 3 3
O1 | Vyjimecné financné€ narocny projekt 2 2 4

Zdroj: Vlastn{ zpracovani.

Nasledné byla vybrdna ta rizika, jejichz dopad na dokonceni celého projektu byl pfi

analyze stanoven jako vysoky (hodnota 3) a tato rizika byla seskupena do kategorii:

- Klient - riziko K4 Neuhlid4ni nastaveného procesu fizent;

- Human resources — riziko H3 Smrt n¢kterého z ¢lenti projektového tymu;

- Znalosti — riziko Z1 Zésadni programovaci chyba ve skriptech, riziko Z3

Nezobrazeni videf;

- Chyby —riziko C3 Chybn4 specifikace (nemozné naplnéni).
Pro tyto kategorie rizik byly vypracovany scénéfe ve variantdch stfedniho a nejhorsiho
mozného vyvoje zdivodu nalezeni piipadnych novych rizik, bliz§tho ujasnéni
informaci a vazeb nezbytnych pro stanoveni pldnu oSetieni. Scénaf nejlepSich vyvoju
byl z hlediska omezeného Casu a nizsi informacni hodnoty, neZ maji ostatni dva mozné

vyvoje, vypustén.

Scénar SK stiedni vyvoj: Pfi vyjednavani s klientem dochdzi k drobnym nejasnostem,

které jsou velmi rychle odhaleny a vysvétleny a nemaji vliv na harmonogram projektu.
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Vyjimecné€ dochdzi k zdvaznym sporim ¢i nejasnostem ohledné grafickych navrht ¢i

podminek v rdimcové smlouvé, které maji vliv na prodluZovani doby realizace.

Scénar SK nejhorsi vyvoj: Klient je ve vyjedndvani vychozich podminek velmi silny a
nedstupny, tlaci na rozsifovani specifikace pifi zachovdni harmonogramu i rozpoctu.
Vytvéii tak neimérny tlak na cely projektovy tym. Méni svd rozhodnuti a je schopny si
je obhdjit. Ke konci projektu odmita prevzit projekt a oznacit ho za dokonceny, vymaha

vysokou pokutu.

Scénar SH stiedni vyvoj: pii realizaci projektu dojde k vazné dopravni nehod¢, ktera
zpuisobi smrt nékterého z klicovych €lenil projektového tymu. Jeho ndhrada je s velkym

usilim schopna projekt dokoncit s obrovskym zpozdénim.

Scénai SH nejhorsi vyvoj: pii realizaci projektu dojde k vazné dopravni nehodé¢, ktera
zpusobi smrt nékterého z kliCovych Clent projektového tymu a neni k dispozici ndhrada,

kterd by byla schopna projekt dokoncit.

Scénai SZ stiredni vyvoj: Pri realizaci nastane technicky problém, pro jehoZz feSeni
nemad projektovy tym dostateCné zkuSenosti. ZjiStovani informaci ¢i vyhledani pomoci

odbornikl problém vyiesi, ale za cenu piekroceni harmonogramu.

Scénar SZ nejhorsi vyvoj: Pii realizaci nastane tak zavazny technicky problém, jehoz
feSeni nejsou schopni ¢lenové projektového tymu najit ani s pomoci externich informaci
a odborniki Ci pro toto feSeni neni dostateCny ¢asovy prostor a projekt se tak nepodaii

dokoncit.

Scénair SC stfedni vyvoj: Danou specifikaci neni mozné zcela naplnit, nékteré
funkc¢nosti si vzdjemné odporuji a neumoznuji spolecné fesSeni. Je to dano zejména
nedostateCnym casem pro precizni specifikaci na zacatku projektu a drobnymi zménami
¢i dokonce upfesiiovanim v prabéhu projektu. Projekt je tak dokoncen se zpozdénim,
protoZe je nutné nékteré Casti piepracovavat, nebo je dokonen jen s CasteCnym

naplnénim specifikace.

Scénar SC nejhorsi vyvoj: Specifikace je od zacatku Spatné stanovena, obsahuje hrubé
chyby a neslucitelnd zadéani. Neni ji tak moZné naplnit ani do té drovné, ve které je

mozné projekt spustit.
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Pfi tvorb¢ a ndsledné interpretaci scénaitt doSlo v projektovém tymu k hlub§imu
uvédomeéni, ktera rizika jsou pro projekt skuteCné ohrozujici, kterym je tieba se

prednostné vénovat a jaké moznosti vyvoje a dopadu mohou pti daném riziku nastat.

Pro kvantifikaci ¢asovych dopadi rizik projektu byla vyuzita metoda PERT. S ohledem
na predchozi identifikaci a analyzu rizik byly Cinnostem v projektu pfifazeny doby
trvdni a vypolteny ocekavané hodnoty. Na jejich zakladé byla urcena celkova
ocekdvand doba trvéani projektu. Vysledky metody PERT byly zaznamenany do tabulky.
Nize uvedend tabulka obsahuje hodnoty pro skupiny c¢innosti, detailni tabulka je
zahrnuta v pfilohdch prace. Vybrany byly jen ty €innosti, na jejichz délku trvani maji

rizika ze seznamu rizik vliv.

Tabulka 8 Harmonogram projektu s pomoci metody PERT ve dnech

ID | Cinnost Harm. Metoda PERT
Trvani O N P E
1 Dokumentace 3 2,5 3 5 3,25
5 Grafika 7,27 7,13 7,63 | 10,09 7,96
24 | XML Sablony 527 4,14 5,12 5,84 5,08
36 | Programovani 2225 2148 | 24,13 | 2901 245
44 | Obsah 21,25 19 2125 | 235 21,25
48 | Testovani 12 12 12 32 15,32
61 | Ostatni 16,62 10,37 | 16,62 | 2537 17,04
Celkov4 délka projektu (do predani) 47 51 51,5 56,5 52,25
Rezerva (do spusténi) 12 6,75
Smérodatnd odchylka 0,91

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Predpokladem pro urCeni pesimistické doby trvani Cinnosti bylo, Ze riziko pouze
prodlouzi délku €innosti, nikoliv Ze riziko ¢innost zcela znemoZni. Podle metody PERT
je tak oCekavand délka trvani projektu 52,25 dni, kterd zmenSi Casovou rezervu mezi
pfedanim a spusténim projektu z dvandcti na 6,75 dni. Pro normélni pravdépodobnostni
rozdéleni bude projekt ze 68,26 % dokoncen v rozmezi + o od ocekdvané hodnoty.
Z nasledujiciho grafu je pak patrné, Ze projekt bude z 84 % dokoncen do 53,16 dni,
2 97,7 % do 54,07 dni a z 99,87 % do 54,98 dni.

Metoda stupnic rozdélila rizika pro prvni orientaci na pravdépodobna rizika a rizika se

zévaznym dopadem. Metoda scénditi odhalila mozZnosti vyvoje rizik s nejvysSim
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dopadem a potvrdila tak zdvaznost zejména rizika K4 Neuhlid4ni nastaveného procesu.
Metoda PERT urcila, Ze zmirni-li se dopady rizik tak, aby rizika ¢innost prodlouzily,
nikoliv znemoZznily, z 99,87 % bude projekt pfedan maximalné do 55 dni od zah4jeni.

Rezerva na konci projektu by se tak zkratila na pét dni.

Po téchto metodach byly na zavér analyzy pomoci Eisenhoverova principu rizika

rozdé€lena do prednostnich skupin pro jejich nasledné oSetieni.

Obrézek 6 Rozdéleni rizik do skupin

™
Ti E2
K4
H1
T3 23 01
g ostatni vizika TOF rizika
&
~ akceptovatelnd rizika osteatni vizika
cl 72 HZ
cZ Kl K3 E3 C3
F1 4 2 Zl K2 H3
Y
DaleZité

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rozdéleni do skupin vyclenilo ta rizika, jejichz dileZitost i urgentnost jsou natolik
nizké, Ze jsou pro cil projektu nepodstatné a v této fazi tedy akceptovatelné. Diivodem
byl zejména maly vliv na vysledek projektu (rizika Z2, C1), nepravdépodobnost
vyskytu rizika (rizika K1, E1) ¢i neefektivni moZnosti oSetfeni (rizika Z4, T2, C2).

Planovani oSetfeni rizik tak bylo ziZeno z ptivodnich 21 rizik na 14.
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Vysledkem analyzy rizik bylo ujiSténi, Ze je seznam rizik v tuto fazi projektu aktudlni,

Vv

zjiSténi blizSich souvislosti, propojeni nékterych rizik a predevs§im seskupenti rizik podle

urgentnosti a dilezitosti, aby bylo mozné planovat oSetfeni od nejnaléhavéjsich rizik.

3.3.1.4 Planovani oSetreni rizik

Pfi planovani oSetfeni rizik vychazela autorka ze sefazeni rizik podle skupin.

K jednotlivym rizikiim byly stanoveny rezervni a zdchranné pladny a podle okolnosti a

informaci z predeslé faze i preventivni akce.

Tabulka 9 Osetfeni rizik

ID Riziko Preventivni akce Rezervni plan Zalozni plan
. Domluveni vice Ptiprava editace
E2 | Pozdni XML i dodavatelti (bez exportu)
. Externi odborny
K4 Neuhliddni konzultant - -
procesu p —
Rémcova smlouva
Nedostatek . . Posunuti doby splatnosti
o1 hotovosti Zalohové platby dodavateli Kontokorent
Nezobrazeni Studium tutoridlii a Domluveny odborny .
73 S 4L Outsourcing
videi ¢lanka konzultant
T1 Cizi server VyV.OJ,O\]a verze - -
na cizim serveru
Domluveni
Hl Onemocnéni - Zajisténi prace z domova nihradnich
lidskych zdrojt
T3 | Online pienos Studlugn/tutco)rlalu a Domluveny odborny Outsourcing
¢lanka konzultant
PoZadéni tymu o
o Uraz zvyéeno,u bezpe(j:nf)st Domluve}lf néhra.dom’ch i
Hrubé sledovani lidskych zdroju
projektu ndhradniky
Chybni Zapo;enl° ) Zmlrn/em pomoci
C3 . programétord do preneseni odpovédnosti -
specifikace .
tvorby na klienta
Zmirnéni pomoci
E3 | Pozdni Octopus - pieneseni odpoveédnosti -
na klienta
K3 | Pozdni obsahy - Pomoc klientovi s tvorbou Outsourcing
0 Smrt Hrubé sledovéni Domluveni nédhradnich i
projektu ndhradniky lidskych zdroji
K2 | Zmény v zaddni | Rémcovd smlouva Odsunuti zmén dq nového | Externi odborny
projektu konzultant
71 | Programovact . Studium tutoridld a clanka | OdPord
chyba konzultace

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro oSetfeni ¢i zmirnéni dopadii velkého mnoZstvi rizik je mozné realizovat preventivni
akce. Vzhledem k provédzanosti a opakovani nékterych moZnosti oSetfeni byly plany
shrnuty do tfi scénéili, z nichz kazdy monitoruje jednu ze tfi kliCovych oblasti rizik
(Klient, Human resources, Technologie a znalosti). V kazdém scénéfi jsou vymezeny

preventivni akce, které bude potieba zrealizovat bez ohledu na vyvoj projektu.

Ve scénari pro oSetieni rizik vzniklych pri komunikaci s klientem bylo jako
preventivni akce navrZeno pfijeti pomoci od externi odborné konzultantské spolecnosti

NEWTON Business Developement, kterd by méla za tkol:

konzultovat a dohliZet na plnéni plant;

- pomadhat zhotoviteli pfi hleddni ndhradnich lidskych zdroji a odbornych
publikaci;

- pomdhat klientovi s tvorbou obsahti a komunikaci se tietimi dodavatelskymi
stranami;

- vyjasiovat klientovi poZadavky a ulehit komunikaci mezi nim a

zhotovitelem;

nezaujat¢ feSit pfipadné spory mezi zhotovitelem a klientem.

Ve scénafi pro oSetieni rizik v oblasti human resources byly jako preventivni akce
navrzeny dohody s dalSimi grafiky, kodéry, programatory a odborniky, ktefi by
v ptipad¢ pomoci mohli zastoupit chybéjici Cleny tymu. U programdtori bylo jako
soucdst prevence navrzeno, aby sledovali projekt uz od zacatku a ptipadné zastoupeni
tak bylo jednodussi a plynulejsi. U ostatnich pozic pribézné sledovani projektu nebylo

tieba.

Ve scénari pro oSetieni rizik v oblasti technologii a znalosti bylo navrZzeno vyhledani
odbornych ¢lank a tutoridll, které se tykaji videi, jiz na zaCatku projektu. Jako zdlozni
a rezervni plany byly navrhovédny konzultace s odbornymi externisty, pfipadné i pfimy

outsourcing téchto praci.

Pti zhodnoceni projektu za aplikace navrhovanych variant oSetfeni doSlo k rozhodnuti

o pokracovani v projektu z nasledujicich divodu:

-k vétSing rizik byly stanoveny preventivni akce;
- nejpravdépodobnéj$i rizika nemaji zasadni vliv na vyrazné zpozdéni
projektu;
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- rizika, kterd by méla vliv na vyrazné zpozdéni ¢i nedokonceni projektu, jsou
malo pravdépodobnd a jejich pravdépodobnost i dopad je moZné sniZit
pomoci tii vzdjemné se nevylucCujicich scénait.

Pti kalkulaci ndkladii na oSetfent rizik byly stéZejni pouze dvé skutecnosti:

- thrada externi konzultantské spolec¢nosti NBD;
- pripadné dal$i naklady na technické odborné konzultace.
Oba ndklady byly shleddny akceptovatelnymi a v rdmci provedeni preventivnich akci

byla najata spole¢nost NBD.

Na zdklad¢ piedchozich krokt byl stanoven detailni pldn oSetfeni rizik, ktery
pfedstavuje nasledujici graf. Jeho propojeni s harmonogramem projektu je soucdsti

ptilohy.

Graf 8 Plan oSetfeni rizik

3 25 s fidm jzimn 28II11  [41v 11 111 11 18I 11 |25 11
imene mant | zseeonec  WHHE R R I S R
&4 ERIZIKA 36 dni 15.3.11 8:00 29.4.11 17:00 || P
65 EPreventivni akce 1 17.3.11 8:00 28.3.11 17:00 P
BE Domiuveni spaluprace 2dni17.3.118:00 18.3.11 17:00 g
67 1. zélohova platba 1den17.3.115:00 17.3.1117:00 ‘:'_‘
63 2. zélohowa platba 1den23.3.118:09 24,311 509 v i
53 Wykipovani Sanki 2dni12.3.11 %00 20,311 17:00 ]
70 Vyvojovd verze iden28.3.11&:00 28311 17:00 ‘I:—
71 Domluvent nahradniki 2dni192.3.119:00  20,3.11 17:00 B
s ERezervni plany 36,25 dni 15.3.11 8:00 29.4.11 17:00 | W v
73 Domluveni wice dodaw: 22,25 dmi 16,311 17:00 13.4.11 17:00
74 Posunuti doby splatno 1den15.3.118:00 15.3.11 17:00
75 Technicky konzulkant 3dni13.4.118:00 15.4.1117:00 B
76 Cdsunuti zmén 35,25dni16,3.11 8:00 29.4.11 17:00 I -
77 EZachranné plany 28,25 dni 18.3.11 §:00 22.4.11 17:00 ,
78 Pfiprava editace 3dni14.4.11 7:00 18.4.11 17:00 i) :I
79 Konkakarenk Fdrila.3.118:00 24.3.11 15:00 =
g0 CQutsourcing Sdnilg4.118:00 22.4.11 17:00 ——

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rezervni a zdchranné plany byly napldnovany po celou dobu realizace ¢i v prubchu
¢innosti, jejichz riziko oSetfovaly. Napf. zdchranny pldan vyjedndani kontokorentu
pro pokryti finan¢nich vydaji v prubéhu projektu je napldnovany po preventivni akci
1. zélohova platba, kterd je navdzand na podepsani projektové dokumentace. Zachranny

plan by se realizoval az v pripad¢, Ze by nebylo mozné provést preventivni akci.

Jako posledni krok této faze Pldnovani oSetfeni rizik byly provedeny vSechny

preventivni akce.
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3.3.1.5 Monitorovat a ridit rizika

Monitorovani a fizeni rizik probihalo po celou dobu realizace projektu. Autorka této
prace se vénovala podfizenym fazim 5.1 Monitorovat stdvajici rizika a 5.3
Ptezkoumdvat nové rizika. Projektovy manaZer fidil pribézné feSeni rizik (podiizena

faze 5.2).

V pribéhu monitorovani stavajicich rizik byly zaznamenavany stavy rizik a jejich
napliovani. Nejvice pozornosti se vénovalo hlavnimu riziku E2 Pozdni dodani ¢i
nedodani XML, jehoZ pravdépodobnost se zacala zvySovat uz v prvnim tydnu realizace.
Rezervni pldn byl spustén po prvnich dvou dnech, kdy se nepodafilo ziskat piivodné
zamysleného partnera pro dodédni téchto obsahli. V tomto piipad¢€ se situaci nepodafilo
vyfesit ani rezervnim planem, ktery doporucoval domluveni jinych partnerti a ve vétSim
mnozstvi. Proto byl podle planu oSetieni rizik spustén zdchranny plén, ktery navrhoval
dodatecné naprogramovat modul pro vlastni editaci téchto obsahli bez exportu a
navaznosti na externi partnery. Zachranny plan byl Casové umistén do okamZiku
testovani, kdy projekt prechdzel od programdtora ke klientovi. Pro programovéni
nového modulu tak byly kapacity volné, modul se podatilo v€as dokoncit a toto riziko

nemélo na v€asné spusténi projektu Zadny ucinek.

Vlivem preventivnich akci, které probéhly v prvnim a druhém tydnu realizace, se
podaftilo vyhnout se rizikim O1 Nedostatek hotovosti, T1 Cizi server a Z3 Nezobrazeni

videi.

Preventivni akce sniZila dopad rizika K4 Neuhlidani nastaveného procesu. Komunikace
s klientem v pribéhu projektu diky zapojeni externi konzultantské spolec¢nosti NBD

odpovidala scénéti SK stfedni vyvoj.

Pii prubézném feSeni rizik dochazelo kdrobnym ¢asovym odchylkdm

od harmonogramu, které byly velmi rychle feSeny rezervnimi plany.

Schiizky mezi projektovym tymem a klientem se v prvnim tydnu konaly denné,
v prubéhu druhého tydne jednou za dva dny a poté uz pouze jednou tydné. Schiizky
byly povinné i pro ndhradni ¢leny tymu, aby bylo zajisténo jejich povédomi o stavu

projektu a mohli projektovy tym kdykoliv nahradit.
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V prvnim tydnu projektu se odhalila chyba v komunikaci projektového tymu, ktera
zpusobila, Ze ptivodni grafik nemohl dokoncit vSechny grafické price a po vytvoreni
uvodni strany byl nahrazen zédloZnim grafikem Radkem BotoSem podle rezervniho

plénu rizika H2.

PInéni milnikG a dil¢ich cili bylo vzdy zdokumentovdno piisluSnym projektovym
zapisem. Postupy béZného projektového managementu byly dodrZzovany mnohem
striktnéji, nez pii realizaci jinych projekti, tudiz po schvdleni dil¢ich ¢4sti jiZ nebylo
mozné je dodateCn¢ zmenit. Soucdsti piilohy je projektovy zdpis ¢. 6, kterym klient
schvaluje néavrh tif stranek. V pfiloze je k nahlédnuti i projektovy zapis €. 13, kterym
bylo dilo pfedano klientovi a klient byl vyzvéan, aby podle harmonogramu provedl

testovani a zapis ptipominek ve ¢tyfech fazich.

PoZzadavky na zmény v pribéhu realizace, které ze strany klienta skutec¢né ptichdzely
(riziko K?2), byly feSeny rezervnim planem, ktery navrhoval vSechny poZadavky sloucit

do nové verze 1.1 a realizovat ji po tspéSném skonceni piivodniho projektu.

Projekt byl dokoncen 53. den od zahdjeni projektu a presné¢ odpovidal ocekdvané dobé
trvani projektu podle metody PERT. Ve vzniklé rezervé Sesti dni byly pro vyssi
spokojenost klienta realizovany poZadavky na upravu uvodni strany z verze 1.1.
Autorka této prace navrhovala vyjasnit s klientem rizika, kterd by mohla zdsahem
do specifikace a harmonogramu nastat. V projektovém zdpisu tak byl doplnén odstavec,
kterym klient schvaloval, Ze piipadné vady vzniklé pfedCasnou implementaci verze 1.1,

nebudou brany jako chyby zhotovitele. Projektovy zdpis je opét soucasti piilohy.

Ve fazi prezkoumavani novych rizik doslo k vcasné identifikaci dvou predem

nezaznamenanych udalosti:

- vlivem kumulace dvou rizik doslo k ohrozeni rezervnich plant rizika H2,
kdy ndhradni grafik Radek Boto$ onemocnél. Jeho ndhrada vSak jiz zajiSténa
nebyla. Riziko H2 se modifikovalo na riziko H1 a pro sniZeni jeho dopadu
nakonec postail rezervni plan — zajiSténi prace z domova. Nemocny
ndhradnik tak nakonec dokonc¢il svou praci pouze s drobnym zpozdénim;

- vzhledem k ostatnim projektim, které byly ve spolecnosti Breezy feSeny

soubéZzné s projektem Metropol TV, doSlo k ovlivnéni tohoto projektu
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rizikem z jiného projektu. Kodér Vladimir Hotovy musel byt odvolan
k jinému projektu a jako jeho ndhradnik byl narychlo stanoven Martin Hakl.
S rizikem ovliviiovani projektu jinymi projekty nebylo pii identifikaci rizik pocitano.

Problém byl viak vyfesen stejné jako riziko H2 Uraz.

Ostatni rizika nebyla v priibéhu realizace projektu naplnéna. Kompletni seznam rizik,

ndvrh jejich oSetieni a pribéh je soucasti ptilohy této préce.
3.3.1.6 Dokumentovat poznatky

Na konci projektu byl aktualizovdn seznam projektovych zdpist, ktery se rozsifil o
zapisy potfebné ke schvalovani dil¢ich casti dila, k preddvani k testovani a sepsani

pfipominek.

Byly zapsany vSechny poznatky z fizeni rizik a vytvofen prvni seznam rizik obsahujici

vSechna identifikovana rizika pro snazsi préci na dalSich projektech.

Dulezitym zjiSténim bylo, Ze pfi pfesném projektovém fizeni a fizeni projektl je redlné
dosdhnout udspéSného dokonceni ndro¢ného projektu i1 ve velmi omezeném

harmonogramu.
332 Zhodnoceni

Projekt Metropol TV se podafilo vCas dokoncit, pfedat a spustit 1. 5. 2011 v rannich
hodindch, coz bylo hlavnim cilem. Zcela naplnény byly i vSechny ostatni drobné cile

vychdzejici ze specifikace projektu jako:

- vytvorit prezentaci Metropolitni televize s Zivym vysilanim a videoarchivem;

- integrovat propojeni aplikace se socidlnimi sit¢émi Skype, SMS, Facebook;

- nasadit prezentaci na administracni systém Breezy CMS;

- pripravit web se zdkladni technickou SEO optimalizaci (on-page);

- naplnit portdl ¢lanky, videy, predpovédi poc€asi a kulturnim programem.
Specifikace v prib¢hu realizace doznala drobnych udprav zejména diky nedodani
exporti od tietich stran a zmén v zaddni v pribéhu realizace. VSe bylo ale
dokumentdrné podchyceno i vyfeSeno zdloZnimi plany a klient byl ve vysledku velmi

spokojen.
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Jako stézejni se ukdzalo provedeni vSech preventivnich akci, zejména spoluprace
s externi poradenskou spole¢nosti NBD, kterd pomdhala s komunikaci s klientem a

s dodrZzovéanim zdsad a postupt pfi projektovém fizeni.

Navrzeny systém fizeni projekti tak velkou mérou pfispél k dspéSnému dokonceni
projektu. Drobné nedostatky a opomenuti, které se projevily v pribéhu realizace, byly
zaznamendny a navrzeny systém fizeni rizik o n€ byl upraven a rozSiten. Vysledny

postup fizeni rizik je soucasti ptilohy této prace.

Pro ucelené hodnoceni zavedeného systému fizeni rizik byli o zpétnou vazbu pozadani
projektovy manaZer spoleCnosti Breezy Martin Hakl za zhotovitele a $éf internetu

televize Metropol TV Jakub Liska za klienta.

Podle slov Martina Hakla byl navrZzeny systém fizeni rizik ,,vybornym pomocnikem,
ktery zmirnil tlak vyvijeny na mé jako projektového manaZera. Pri dalSich vétsich
projektech jej urcite rdd vyuZiji, pri mensich vSak postaci dosavadni zpiisob Fizeni

doplneény o rychlé procteni aktudlniho obecného seznamu rizik.*

Jakub LiSka hodnotil spolupréci jako ,.klicovou pro véasné spusténi projektu, na kterém
zavisel uspech celé nove vznikajici televize. Identifikace rizik a predstaveni scéndri ndm
jako klientovi pomohly uvédomit si, jak diileitou roli hraje nase rozhodovdni a
spoluprdce v tomto projektu. Navic navrieni spoluprdce s externi konzultantskou
spolecnosti umoznila i ndm delegovat na né ty aktivity, které bychom sami z casovych

duvodu nezvlddli. Dékujeme za vds pristup.”
333 Doporuceni pro dalsi postup

Na zavér této prace autorka uvadi doporuceni pro dalsi postup a vyvoj fizeni projekta

ve spoleCnosti Breezy:

- zapracovat systém fizeni rizik do b&Zného fizeni projektli v celém nebo
alespont omezeném rozsahu;

- vice pracovat s moznostmi kumulace rizik a ptesaht rizik z jinych projekti;

- vice se veénovat problematickym mistim jako prace sklientem a

zastupitelnost jednotlivych ¢lenli tymu;
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- v dalsi fazi by bylo dobré vénovat se mekkym dovednostem jako komunikaci
v projektovém tymu, rozvoji osobnosti projektového manaZzera apod.;

- zamgéfit se na ndkladovost a rentabilitu projekta.
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4 Zavér

Cilem této prace bylo rozsifit stdvajici systém fizeni projektl spolecnosti Breezy

o fizen{ rizik a pokryt tim tak zvySujici se naroky na fizeni rozsahlejSich a sloZit¢jSich

projektii, které ve spolecnosti zacinaji prevladat.

s w2z

V ramci teoreticko-metodologické ¢ésti byly uvedeny soucasné metody a postupy fizeni
rizik v projektech a tyto metody byly porovnany. S ohlédnutim na potreby uvedené
spole¢nosti autorka doporucila sloucit fize managementu rizik do co nejmensiho poctu.
Faze identifikace a analyzy rizik vSak doporucuje oddé¢lit, aby tak mezi nimi vznikl
zietelny rozdil a faze identifikace nemohla byt podcenéna ¢i sloucena s analyzou.
Dulezitym doporucenim bylo priibéZné dokumentovat poznatky a zahrnout do procesu

podpiirnou ¢innost komunikace a konzultace.

7 w2z

Na jejich zdklad¢ byl v prakticko—analytické Casti navrzen proces fizeni projekti. Ten je
rozdélen na Sest fazi, 18 podiizenych fazi a doplnén o jiz zminénou podpurnou ¢innost
komunikace a konzultace. Autorka navrhla 1 metody pouzitelné pro jednotlivé féaze,
napf. metodu posouzeni znalostni baze, metody PESTEL a PERT, metody scéndit a
Eisenhovertiv princip. Tyto metody byly zvoleny tak, aby umoZnovaly dostatecny
rozsah price s riziky a zdroven byly jednoduse pouzitelné, coz zcela naplnilo cil prace

definovany jako zavedeni pfinosného, uplatnitelného a lehce aplikovatelného postupu.

s

Pti praktické aplikaci nedoSlo k Zadnym potiZim s pouZzitim navrhovaného postupu.

Analyza rizik definovala jako nejpravdépodobnéjsi riziko s nejvétSim dopadem
nedodani XML exportt tfeti stranou. Faze oSetieni rizik se ji proto dikladné vénovala a
navrhla jak preventivni akce, tak rezervni i zachranné plany. Navrzeno bylo 1 oSetfeni
k ostatnim dulezitym rizikim a harmonogram fizeni rizik byl sladén s ostatnimi
projektovymi plany. Dopady rizik, které v prib¢hu realizace nastaly, byly zmirnény
rezervnimi plany a v ptipad¢ stéZejniho rizika nedodani XML exportl tfeti stranou bylo

nutné pouZit i plan zachranny.

Jako velky pfinos této prace hodnoti nejen autorka, ale i zhotovitel projektu, spole¢nost
Breezy, Ze 1 pfes velmi kratky casovy harmonogram vedla vSechna tato oSetfeni
k v€asnému dokonceni projektu, splnéni ostatnich cilti projektu definovanych v kapitole

3.3 a predevSim k plné spokojenosti klienta. To se projevilo jeho velmi kladnym
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hodnocenim a doposud pokracujici spolupraci, coz autorka prace poklddd za svij

nejvetsi uspéch.

Béhem realizace se zjistilo, Ze doSlo k opomenuti kumulace rizik a ovlivnéni projektu
riziky jinych projektt. Prestoze dopady téchto rizik byly nakonec zmirnény rezervnimi
plany ze seznamu rizik, navrhuje autorka této price rozsifit dokumentaci poznatkl i

o tyto pfipady.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout a nasledn¢ aplikovat metody fizeni
rizik projektd v dané spolecnosti Breezy do realizace projektu Metropol TV tak, aby
byly metody prakticky vyuZitelné nejen pro néj, ale i pro realizaci budoucich projektt
podle pfedem stanovenych cili a zabranilo se tak soufasnym problémlm, které pii

realizaci vznikaji. Tento cil prace zcela naplnila.

Pro dalsi zdokonalovéni projektového fizeni byla navrzena témata rentability projektii a

mekkych dovednosti, zejména komunikace v tymu a osobnost projektového manazera.
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Prilohy

Ptiloha 1 Harmonogram praci na projektu Metropol TV

Jméno

1 EDokumentace

2 YWykvofeni detailni specifi
3 Uprava rozpottu

& Detailni harmonogram

5 BlGrafika

6 Uivadni stranka

7 Schvaleni dvodni stranky
] Detail zpravy

)

Wpis zprav
10 Detail pofadu
11 Yypis pofadu
12 Schwvaleni grafickich né
13 Korekee z pfedchozl dne
14 Detall "kam wyrazit"
15 Yypis "Kam vyrazit"
18 Obsahova stranka
17 Reqistrace
18 Schvéleni grafidkgch né.
19 Karekee pfedchozich nd.
20 Fragramové schéms
21 Schwéleni grafickich né.
22 Pfipadné ostatni graficks
23 Sthvaleni graficksch Gpr
24 [EXHTML Zablony
25 (ivodni stranka
26 Detail zprévy
27 Yypis zprav
28 Detail pofadu
29 Wypis pofadu
30 Obsahova stranka
3t Detail "Kam wyrazit"
32 Yypis "Kam vyrazit"
k<t Reqistrace
34 Programoveé schéma
35 Ostatni kodérské prace
3 EProgramovani
37 Live stream
38 Pfiprava administrace
39 Zprévy
il Poiady
4 LEZivatele
42 Reklama
43 Kam vyrazit
44 E0bsah
a5 Piiprava texti o pofads
48 Priprava texti pro static
47 Plnéni obsahi
48  ETestovani
43 Zprawy a udivateld
50 Oprava chyb
Bi Pafady a reklama
52 Cprava chyb
53 Kam vyrazit
54 Kaomepletni kesty pied s
55 [EPrezentace
56 Zprawy a udvatelé
57 Pafady a reldama
58 kam vyrazit
58 Kompletni piedani
&0 Spusteni projektu
61  El0statni
62 Definovani rozsahu seke
63 Ziskdni partnera pro plné

Trvani 2atatek
3 dni 3.11 8:00
2dni14.3.11 8:00

1 den 16.3.11 8:00
1 den 16.3.11 8:00
7,27 dni? 16.3.11 8:00
2,5 dni? 16.3.11 8:00
0,5 dni? 18.3.11 13:00
0,25 dni? 19.3.11 .00
0,25 dni? 19.3.11 10:00
0,25 dni? 19,311 13:00
0,2 dri? 19,3.11 15:00
0,05 dni? 19.3.11 16:36
0,2 dni? 19,311 17:00
0,25 dni? 19,311 18:36
0,25 dni 20.3.11 10:36
0,25 dni? 20.3.11 13:36
0,25 drif? 203,11 15:36
0,02 dni 20,3.11 17:36
0,5 dni? 21.3.11 3:09
0,5 dni? 21.3.11 13:09
0,05 dri? 22.3.11 8:09
0,75 dni? 22.3.11 8133
0,2 dni? 22.3.11 15:33
5,27 dni? 19.3.1
0,5 dni? 19.3.11 3:00
0,25 dni? 19.3.11 14:00
0,25 dni? 19.3.11 16:00
0,5 dni? 19.3.11 18:00
0,25 dni? 20.3.11 13:00
0,25 dni? 20.3.11 15:00
0,25 dni? 20.3.11 17:00
0,25 dni? 213,11 600
0,5 dni? 21.3.11 10:00
0,5 dni? 21,3.11 15:00
1 den? 23.3.11 2203
22,25 dni? 17.3.11 8:00
2 dni? 17.3.11 8:00
2dni 21.3.11 800
3dni? 23,311 800
3dni? 31.3.11 &:00
3o 26311 8:00
4 dni? 5.4.11 8:00
Idni? 11.4.11 00
21,254
6 dni? 18.3.11 :00
S dri? 24.3.11 8:00
10 dni? 31.3.11 8200
1z dniz 313,11
1 den? 31.3.11 8:00
1 den? 1.4.11 8:00
1 den? 11,411 00
1 den? 12.4.11 B:00
1 den? 14.4.11 8:00

0,25 dniF 13.4,11 8:00
0,25 dni? 15.4,11 §:00
0,25 dni? 18.4.11 8:00
0,25 dni? 1.5.11 10:00
16,62 dni? 1
10 dri? 14.3.11 6:00
16,25 dni? 14,3.11 9:00

Konec

16.3.11 17:00
15.3.11 17:00
16.3.11 17:00
16.3.11 17:00
23.3.11 8:09
18.3.11 13:00
18.3.11 17:00
19.3.11 1100
19.3.11 13:00
19.3.11 15:00
193,11 16136
19.3.11 17:00
19.3.11 18:36
203,11 10:36
20.3.11 13:36
20.3.11 15:36
20,311 17136
21311 809
21.3.11 1309
22311809
22.3.11 8:33
22.3.11 15:33
23.3.118:09
24.3.11 8:09
19.3.11 1400
19.3.11 16:00
19.3.11 18:00
20.3.11 13:00
20.3.11 15:00
20.3.11 17:00
20.3.11 19:00
21,311 10:00
21.3.11 15:00
22.3.1110:00
24.3.11 509
13.4.11 17:00
18.3.11 17:00
22.3.11 17:00
25,311 17:00
4.4.11 17:00
30.3.11 17:00
&.4.11 17:00
13.4.1117:00
13.4.11 17:00
23.3.1117:00
30.3.11 17:00
13.4.11 17:00
17.4.11 17:00
31.3.11 17:00
1.4.11 17:00
114,11 17:00
12.4.11 17:00
14.4.11 17:00
17.4.11 17:00
1.5.11 13:00
<4.4.11 10:00
13.4.11 10:00
15.4.11 10:00
18.4.11 10:00
1.5.11 15:00
1.4.11 11:00
23.3.11 17:00
1.4.11 11:00

11 |21 101 11 |28 101 11 41w 11 |11 v a1 ligv 11 lzsmv 11
D E N O E N D E R E D E R E N O E R Eh PO E R W 10
Martin Hakl |
Martin Hald
Martin Hakl

Jakub Ligka
i Radek Botog
lj, Radek Botog
iy, Radek Botos
Iﬁdek Botos
Jakub Ligka
Radek Botos
: Radek Botos
| Radek Botos
Radek Botog
Radek Botos
:I7, Jakub Ligka

iIy Radek Boto§
i Radek Botos |
I |y, Jakub Liska |

Radek Botos
Jakub Ligka

Ondrei Troidnek

Trojanek

ndiej Trojanek

rtin Hakl

v

Troianek
Martin Hakl

Ei Troiének

ST

Martin HaldiMiga Motytkoua

Jakub Ligka:Martin Hakl
Jakub Ligka;Martin Hakl
JﬂkuE Liska;Martin Hakl

Zdroj: Breezy: Dokumentace k projektu Metropol TV.2011.




Ptiloha 2 Harmonogram projektu s pomoci metody PERT ve dnech

ID | Cinnost Harm. Metoda PERT
Trvani (0) N P E

1 Dokumentace 3 25 3 5 3,25
5 Grafika 7,27 7,13 7,63 | 10,09 7,96
6 Uvodni strana 25 25 25 4 2,75
10 Detail poradu 0,25 0,25 0,25 2 0,54
11 Vypis potfadu 0,2 0,2 0,2 2 0,5
20 Programové schéma 0,5 0,25 0,5 2 0,7
22 Ostatn{ stranky 0,75 0,5 0,75 1,5 0,83
24 | XML Sablony 527 4,14 5,12 5,84 5,08
25 Uvodnf stranka 0,5 05 | 05 | 075 | 054
28 Detail poradu 0,5 0,5 0,5 0,75 0,54
33 Registrace 0,5 0,25 0,5 0,5 045
34 Programové schéma 0,5 0,25 0,5 0,75 0,5
35 Ostatni kodérské préce 1 0,5 1 1 091
36 | Programovani 2225 2148 | 24,13 | 2901 245
37 Live stream 2 2 2 10 3,33
38 Administrace 2 1,5 2 4 2,25
39 Zpravy 3 2,5 3 6 341
40 Porady 3 25 3 7 3,58
41 Uzivatelé 3 25 3 5 3,25
42 Reklama 4 3,5 4 8 458
43 Kam vyrazit 3 3 3 4 3,166
44 | Obsah 21,25 19 2125 | 23,5 21,25
48 | Testovani 12 12 12 32 15,32
61 | Ostatni 16,62 10,37 | 16,62 | 2537 17,04
63 Ziskani partnera 16,25 10 16,25 25 16,66

Celkov4 délka projektu (do predani) 47 51 51,5 56,5 52,25

Rezerva (do spusténi) 12 6,75

Smérodatna odchylka 091

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Ptiloha 4 Projektovy zapis €. 06 — Schvdleni dila
PROJEKTOVY ZAPIS ¢&.6

Schvéleni dila

Nazev projektu

Metropol TV

Objednatel

Metropol TV spol. s
r.o.

Tererova 17,

149 00 Praha 4

IC: 264 29 144

Zhotovitel

Breezy s.r.o.,

E.Benese 143,
251 01 Ricany
IC: 277 33 823

Za Objednatele

Jakub Liska

Za Zhotovitele

Radek Botos

Popis schvaleného dila nebo jeho ¢asti

N

METROPOLTV

Hiedang vjraz

AKTUALNE ZIVE VYSILANI

LEE 0FORADU  ARCHIVPORADU

KAMVYRAZIT

Diskuse (20 pispévka):

2bjva znakil 320

PRIDAT KOMENTAR.

Pro chatovén musite bjt Pilbagent

Jméno Prijmeni

Praha2- 1055 / 14022011 (S]]
4 dhodns, hesi, Kazdé
hesio absanuje minimaine jednu sl (derd neri na pvn & posiednl pezic),
2 paobn uristEng velké pismeno
Jméno Pijmeni
Q Praha2- 1065 / 14022011 og
4 : é hosh, Katdé
hesio obsahue mirirmiine jednu Efslc (derd nerd na pvni i posiedn pezicd,
2 potiobné uristEné velké pisreno.
Jméno Pijment
hesa, Katdé

eslo obsahuje rinimaine Jednu disii (terd neni i prni ani posled pezicy),
2 podobné uristéné velké pismana,

Zovrazit il piispévky.

Nejnovéjsi komentare

orem Ipsum dolor sit Amer
Toms ostry - dnes 10:55
Terto generdtor hessl enerus néhosnd,

Nejctenéjsi clanky

ndvrh detailu potadu

registonst oo

A -

MESTSKE CASTI

RANNI LADENI

Archiv pofadu

12012011 - Jméno poady
Join The Bachelor Fantasy Pool and see if you can accurately
read Brad's heart for your

12012011 - Jméno pojady

Join The Bachelor Fantasy Pocl and see f you can accurately
tead Brad's heart for your

12012011 - Jméno poradu

Join The Bachelor Fantasy Pool and see f you can accurately
read Brad's heart for your

Foukanma izolace v podlaze piidy, v zimé
heje v I6té chiad. Do koncevice...

INZERUITE

PRHLASITSE

Foukanmi izolace v podlaze piidy, v zimé .
heje v I6té chiadi. Do koncevice...

olace v podlaze pildy, v zimé

Do koncevice.

Pravé vysilame

Nizev pofadu

Join The Bachelor Fantasy Pool

and see ifyou can accuratel read
Brad's heart for your oin The.
Bachelcr Fartasy Fooland sse.
you can

‘SLEDOVAT PORAD

Nejsledovanéjsi porady

Ipsur dolor sit Amet

i




PoZadavky, pripominky a vady musi byt sepsdny jasné a vécné. U kaZdého poZadavku je tFeba napsat
cislo, specifikaci (popis) a termin realizace ci zohlednéni.

Zmeény dila nebo jeho cdsti, kterd jiZ byla schvdlend, jsou pripustné pouze jako novy projekt, ktery je
na puvodnim zcela nezdvisly, a ktery vyZaduje vytvoreni a podepsdni novych projektovych zaddni
(Zaddni, Casovy harmonogram, Financni rozpocet, Specifikace).

Seznam pripominek

1. Zalozky "Komentaie", "O poradu" a "Archiiv potadu" ud¢€lat pod stejnym thlem
jako je navigace

2. Odstranit nadpis "Diskuze (20 pfispévki)" a omezeni na pocet znakli posunout
pod pole pro komentér, tim se posune diskuze blize videu v hlavicce

3. ZmensSit pole pro komentar

Objednatel schvaluje nize popsané dilo nebo jeho ¢ast s vyjimkou uvedenych
pripominek. Po jejich zapracovani bude dilo pIné funk¢ni a vyhovujici pozadavka
Objednatele, coZ stvrzuje svym podpisem.

Podpis Objednatele Podpis Zhotovitele

Zdroj: Projektové zapisy Breezy (2011).



Ptiloha 5 Projektovy zdpis €.13 — Prezentace dila

PROJEKTOVY ZAPIS ¢&.13

Prezentace dila

Nazev projektu  Metropol TV

Objednatel Metropol TV spol. s Zhotovitel Breezy s.r.o.,
r.o. E.Benese 143,
Tererova 17, 25101 Rl’éany
149 00 Praha 4 IC: 277 33 823

IC: 264 29 144

Za Objednatele Marek Vitek Za Zhotovitele Radek Botos

Zhotovitel dnes 19.4.2011 ptedstavil Objednateli funkéni dilo umisténé na adrese
vyvoj.breezy.cz/ www.metropoltv.cz.

Objednatel prezentaci dila shlédl, piebira ho k testovani a zavazuje se dilo
opfipominkovat podle Projektovych zépisu ¢.14, 15, 16 a 17 takto:

PZ ¢. 14 - do 20.4.2011 pfipominky k sekci: Zprdvy a UzZivatelé

PZ ¢. 15 - do 21.4.2011 ptipominky k sekci: Komentafe a Kam vyrazit

PZ €. 16 - do 22.4.2011 pfipominky k sekci: Reklama a ostatn{

PZ ¢.17 - do 26.4.2011 posledni mozné ptipominky (pouze z kategorie Opravit)

Objednatel je povinen tadit pfipominky a pozadavky do nasledujicich kategorii:

1.

Opravit - V aplikaci chybi ¢i nefunguji body uvedené ve specifikaci. Zhotovitel
je povinen je opravit v rdmci ptivodniho rozpoctu do spusténi aplikace.

Zménit - Aplikace obsahuje body pfesné podle specifikace, ale Objednatel by si
je pral zménit. Cena a datum Uprav zavisi na dohod¢ Zhotovitele a Objednatele.

Rozsirit - Body, které specifikace neobsahuje, a na které Zhotovitel vystavi
novy harmonogram a novy rozpocet.

Objednatel sepisuje pfipominky a pozadavky jasné, vécné a Cislovang.
Pfipominka ¢i chyba obsahuje:

1.

kdo - kdo chybu nasel, z jakého pohledu se vyskytla (ndvstévnik webu,

koordinator, prodejce, vyrobna, ...) + prostiedi, prohlize¢ (Windows XP, Internet
Explorer 7- Napovéda / O aplikaci)

kde - v CMS, ve webové aplikaci, v konkrétnim formulari (ideélni poslat odkaz)

. popis - jak to funguje ted’ a jak by to fungovat meélo, popt. piesny postup krok

po kroku (kdy chyba vznikla)



Piiklad:

Admin (Vista, FF 3.0.) - http://www.svaciny.eu/svaciny/svaciny/pecivo/

V CMS vlozim tii fotky ke svacin€ s nazvem minibagetka s maslem, ale na webu vidim
jen jeden obrazek.

Objednatel bere na védomi, Ze po zapracovani pripominek a poZzadavku
uvedenych v Projektovych zapisech 14, 15, 16 a 17 z kategorie Opravit a
pripominek z kategorie Zménit, na jejichZ dokonceni se Zhotovitel a Objednatel
domluyvili pfed spusténim projektu, bude dilo plné funkéni a vyhovujici pozadavki
Objednatele, coz stvrzuje svym podpisem.

Podpis Objednatele Podpis Zhotovitele

Zdroj: Projektové zapisy Breezy (2011).



Ptiloha 6 Projektovy zapis ¢.19 — Rozsifeni dila
PROJEKTOVY ZAPIS ¢&.19

Rozsiteni dila

Nazev projektu  Metropol TV

Objednatel Metropol TV spol. s Zhotovitel Breezy s.r.o.,
r.o. E.Beneéve 143,
Tererova 17, 251 01 Ric¢any
149 00 Praha 4 1C: 277 33 823
IC: 264 29 144

Za Objednatele Marek Vitek Za Zhotovitele Radek Botos

Datum 2142011 Datum 2142011

Objednatel objednava rozsiteni dila nad rdmec aplikace - redesign aplikace (dale jako
“druhd verze”) za téchto podminek:

1. graficky design bude zménény podle schvédleného Projektového zdpisu €. 18
22042011

2. rozpocet rozsifeni druhé verze je stanoven projektovym zdpisem ¢.20.

3. napojeni druhé verze prob¢hne do 5 dni od protokolarniho pfedani prvni verze
aplikace

Vzhledem k tomu, Ze objednatel trvd na rychlém spusténi verze 1.1 bez dostatecného
Casu k testovani prezentace po nasazeni druhé verze, prohlasuje objednatel, Ze ptipadné
vady, které by timto mohly vzniknout, nebudou brany jako chyby Zhotovitele.
Zhotovitel je vSak povinen tyto vady neprodlen€ opravit na svoje ndklady.

Podpis Objednatele Podpis Zhotovitele

Zdroj: Projektové zapisy Breezy (2011).



Ptiloha 7 Upraveny proces fizen{ rizik.

1 Planovani managementu rizik [
1.1. Stanoveni kontextu
1.11 Urteni obecnych souvislosti a wztahil
1.1.2 Spoleiné definovini zadénd a cilil projektu
g Priprava a utfidéni dostupniych podkladd kprojektu (od klienta i
vhitrofiremnich — podobné minulé projelty) <>
1.2.  Sepsani prvotni dokumentace
1.2.1. Specifikace
1522 Rozpotet
123 Harmonogram
13. Volba rozsahu managementu rizik {(vzhledem k projektu)
I
2 Identifikace rizik ¥
21.  Volba vhodnych metod
2.2.  TIdentifikace rizik <>
2.3. Zpracovani seznamu rizik
23.1. posouzeni kompletnosti rizik, navrh vlastnikd rizik
I
3 Analyza rizk #
31. Kyalitativni analyza ¥
3.2. Kvantitativni analyza A %
3.3. Upraveni semamnu rizik g
3.3 rozdéleni rizik do skupin i
| :
4 Flanovani osetfeni rizik s
44, Navrhy odetfeni rizik z
4.1.1. Scénate Q
4.1.2. Preventivni opatfeni
4.2, Zhodnoceni rizik pii aplikaci navrienych variant ofetieni
1 421, Urteni rezery narizika
B 4232 Ealkulace projelitu s rezervou narizika >
.ﬁ 4.3. Piehodnoceni projektu a rozhodnuti o realizaci
z 43.1. Zastaveni, pfehodnoceni, pokrafovani
;g 4.4,  Priprava planu ofetieni rizik
2 441 Detailn{ plan ofetfeni rizil
5 4432 Propojeni s ostatnimi plany projeletu (specifikace, harmonogram, rozpotet)
443 Provedeni preventivnich alccli
|
5 Monitorovat a Fidit rizika \
5.1. Monitorovat stavajici rizikea (stavy, spoudtéci podminly)
52.  Ridit prib&ne fefeni rizik
521, Plnéni milnikt, cill, nakladi
522, Refeni zmén a nefekanych situaci HiN
523 Diipadné pfehodnoceni 117
§3. Piezkoumavat nova rizika
53.1. Tdentifikace
5:3:2: Analyza
533 Zhodnoceni
I
6 Dokumentovat poznatky ¥
6.1. Zhodnoceni aspéinosti projektu <>
6.2. Zdokumentovani novych poznatlkid
\

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Priloha 8 Seznam rizik

ID Riziko Preventivni akce Rezervni plan Zalozni plan Priibéh
) Doml i vi Pif dit oy 1z
E2 | Pozdni XML - omiuvent vice nprava eqitace |-z 4 oni plén
dodavatelll (bez exportu)
Externi odborny .
Neuhlidéni y Preventivni
K4 konzultant - -
procesu - - akce
Rémcova smlouva
Posunuti doby .
o1 Nedostatgk Zélohové platby splatnosti Kontokorent Preventivni
hotovosti o akce
dodavateli
Nezobrazeni | Studium tutoridlil Domluvefly . <
73 S “14 1o odborny Outsourcing Nenaplnéno
videi a Clankl
konzultant
T1 Cizi server V}’lv.oj,ové verze i i Preventivn{
na cizim serveru akce
Zajisténi prace Domluvent
H1 | Onemocnéni - J p nihradnich Rezervni plan
z domova S o
lidskych zdroja
Online | Studium tutorigly | ~ Domiuveny . .
T3 y 4L odborny Outsourcing Nenaplnéno
pienos a ¢lanki
konzultant
PoZzadani tymu
0 zvySenou
bezp};énost Domluveni
H2 Uraz Hrubé sledovant ndhradnich - Rezervni plan
rube sledovani. | gk gch zdroji
projektu
nahradniky
. Zmirnéni pomoci
p Zapojeni N P
Chybna Soo pieneseni <
C3 T programdtort do N . - Nenaplnéno
specifikace odpovédnosti
tvorby .
na klienta
Zmirnéni pomoci
Pozdni f i y
E3 ’ - prenesenl | - Nenaplnéno
Octopus odpovédnosti
na klienta
Pozdni Pomoc klientovi . <
K3 ’ - v Outsourcing Nenaplnéno
obsahy s tvorbou
Hrubé sledovani Domluveni
H3 Smrt projektu nahradnich - Nenaplnéno
nahradniky lidskych zdroji
Odsunuti zmén
< do nové Externi
Zmény . . . Py
K2 o Rédmcova smlouva ho odborny Rezervni plan
v zadan{ .
projekt konzultant
u
Programovaci Studium tutoriald Odborna <
Z1 - “14 1o Nenaplnéno
chyba a Clankd konzultace




ID

Riziko

Preventivni akce Rezervni plan Zalozni plan

Prib¢h

K1

Pomala
soucinnost
klienta

Akceptovano, nenaplnéno

El

Pozdni
dodani

logotypu

Akceptovano, nenaplnéno

72

Omezené
zobrazeni

Akceptovano, nenaplnéno

Ponic¢eni HW
zhotovitele

Akceptovano, nenaplnéno

T2

Vysoka
navstévnost
serveru

Akceptovano, nenaplnéno

Cl1

Ostatni
drobné

funk¢ni
chyby

Akceptovano, nenaplnéno

C2

Bez
uzivatelského
testovani

Akceptovano, nenaplnéno

S1

neochota lidi
sdilet a
komunikovat

Vlastnik rizika klient

S2

nevyuZivan{
projektu

Vlastnik rizika klient

T4

vyrazna
zména

v technologii
vysilan{

Vlastnik rizika klient

TS5

zména
v principu
fungovéni
socidlnich siti

Vlastnik rizika klient

L1

zména
podminek
pro vysilani

Vlastnik rizika klient

Zdroj:

Vlastni zpracovani.




