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SOUHRN

Cil prace:

Hlavnim cilem je navrhnout nové proaktivni feSeni procesu identifikace rizik v utvaru devizovych trht v
organizaci XY.

Vyzkumné metody:

Obsahova analyza, participativni pozorovani, metody kontextualniho rozhovoru, procesni modelovani a
procesni analyza, metody rizikové analyzy, metody piipadové studie.

Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem vyzkumu jsou identifikované rizikové oblasti v utvaru devizovych trhli organizace XY a jejich
analyza. K identifikovanym rizikovym oblastem je vytvoren proaktivni navrh feSeni a nového procesniho
nastaveni, a zaroven je vytvoren soubor preventivnich opatieni.

Zavéry a doporuceni:

Soucasné procesni nastaveni identifikace rizik v Gtvaru devizovych trhti v organizaci XY neni dostate¢né a
jsou v ném slaba mista, ktera vyraznym zptisobem ovliviiuji jeho fungovani.

Doporuéenim je upravit souc¢asné procesni nastaveni a aplikovat soubor preventivnich opatieni tak, jak je
to navrZeno v analytické ¢asti této prace.

Dalsim doporucenim je kontinualni kontrola procesniho nastaveni a diiraz na aplikaci preventivnich opatieni
pii naplnéni rizik a hrozeb v utvaru devizovych trhi v organizaci XY.

KLICOVA SLOVA

Finanéni trhy, devizové trhy, devizové operace, riziko, hrozba, proces, FX spot, FX forward, FX swap,
procesni inovace
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective is to suggest a new proactive solution to the risk identification process in the foreign
exchange markets department in the XY organization.

2. Research methods:

Content analysis, participant observation, methods of contextual inquiry, business process modeling and
process analysis, methods of risk analysis, methods of case study.

3. Result of research:

The result of the research is the identified risk areas in the foreign exchange markets department of the XY
organization and their analysis. A proactive solution proposal and new procedural set-up proposal are
created for the identified risk areas, and at the same time a set of preventive measures is created.

4. Conclusions and recommendation:

The current procedural set-up of risk identification in the foreign exchange markets department in the XY
organization is insufficient and there are weaknesses that significantly affect its functioning.
The recommendation is to modify the current procedural set-up and apply a set of preventive measures as
proposed in the analytical part of this work.

Another recommendation is the continuous control of the procedural set-up and the emphasis on the
application of preventive measures in the fulfillment of risks and threats in the foreign exchange markets
department in the XY organization.

KEYWORDS

Financial markets, foreign exchange markets, foreign exchange operations, risk, threat, process, FX spot,
FX forward, FX swap, process innovations
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1 Uvod

Systém financ¢ich trhti umoznuje jednotlivym subjektiim ekonomiky alokaci financi dle jejich
potieb, tedy pfi nadbytku financi umoziuje pfemisténi financi do uspor ¢i investic a v ptipadé
nedostatku financi naopak jejich vypujcku (Revenda et al., 2012, s. 69).

Jednim z cilti finan¢niho trhu je tedy efektivni mobilita prostiedktl v ekonomice a dosahovani
rovnovahy. Tato mySlenka vystihuje i samotné obchodovani na devizovém trhu, které je
soucasti celého finan¢niho trhu. Na devizovém trhu dochazi ke sméné naptiklad v piipad¢, ze
ekonomicky subjekt detekuje nadbytek ¢i nedostatek cizoménového aktiva a musi tento stav
fesit v ur¢itém ¢asovém useku.

Devizové operace jsou nedilnou soucasti nejen aktivit centralnich bank a obchodnich
bankovnich instituci, ale i dalSich organizaci, které maji v rdmci svych podnikatelskych ¢innosti
napfiklad vazby na zahrani¢ni trhy. Globalizace, volny pohyb kapitalu, rostouci pocet
autonomnich stati nebo volny pohyb pracovnich sil v ramci Evropské unie jsou aspekty
s vlivem na devizovy trh. S rostoucimi moznostmi roste zaroven i poptavka po zahrani¢nich
meénach.

Ekonomické subjekty maji v souc¢asné dob¢ velké moznosti se pfizpiisobovat trhu a zaroven ho
svym chovanim ovliviiuji. Spotfeba domdacnosti ¢i investice firem jsou limitovany trhem jako
celkem. Napojeni na zahrani¢ni trhy neznamena pouze export ¢i import zbozi, zasob a sluzeb.
Mize zahrnovat i naptiklad spolupraci se zahrani¢nimi partnery, nebo pfimou vazbu na
mateiskou ¢i sesterskou spole¢nost, kterd ma zahrani¢niho vlastnika. Mezinarodni vazby ve
veétsing¢ pripadi naznacuji, ze organizace disponuje i jinymi ménami nez vyhradné ménou
domaci. Musi spravovat i cizoménové Gcty, coz znaéi potiebu dikladného fizeni cashflow (a
dle objemu transakci odstupnovanou i peclivou identifikaci rizik v souvisejich procesech).

Obchodovani s cizimi ménami je v soucasné dobé velice popularni. Korporatni i soukromé
osoby vyuzivaji produktii devizového trhu nejen k zajisténi svych pozic, ale i ke spekulaci ¢i
jako prostiedek ke splnéni vlastniho obchodniho cile. Dostupnost aplikaci pro retailovou i
privatni klientelu bank, pomoci kterych je mozné obchody se zahraniénimi ménami snadno
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realizovat, zaroven piispiva k vyssi finan¢ni gramotnosti a uvédomovani si prislusnych rizik.

Na rizika Ize v ramci obchodovani s cizimi ménami nahliZet z n€kolika thld pohledu, tedy ze
strany regulatora, auditu, obchodnika ¢i zdkaznika. Uzavirani obchodd na devizovém trhu je
vnimano jako proces, ktery se cyklicky opakuje a ma své rutinni postupy. Zarovent do n¢ho
vstupuje pomérné velké mnozstvi subjektli. V praxi je ale nezbytné nastaveny proces priabézné
monitorovat a jednotlivé aktivity pfizpisobovat soucasné situaci. I ztohoto divodu je
V organizacich nastavena vzdy urcita kontrolni doba, a to naptiklad ro¢ni ptehodnocovani, které
ma za cil jednotlivé faze riznych procesit piehodnocovat a podporovat modernizaci
jednotlivych ¢innosti.

Modernizace procesu a prubézna kontrola muze pfinést pozadovanou minimalizaci rizik,
usporu a zamezovani financnim ztratam.

Pro tuto diplomovou préci je stéZejni spoluprace korporatnich bankovnich klienti, obchodnich
bank a centralnich bank, kdy tyto tfi subjekty vsupuji na trh jako soucast cyklu obchodovéni na
devizovych trzich. Diplomova prace je rozvrzena do dvou hlavnich ¢ésti: teoretickd Cast
S popisem vyzkumnych metod, a dale na analytickou Cast, jejiz soucasti je prezentace vlastniho
vyzkumu a navrhu feseni.

Kazda organizace, ktera v danych ekonomickych podminkéch prosperuje a zaroven disponuje
zahrani¢nimi aktivy, je nucena svij rist reflektovat v mnoha riznych oblastech. Jednou z téchto
oblasti jsou pravé rizika, kterd sebou operace na devizovém trhu pfinaSeji. Rast firmy a



zvetSujici se objem transakci zptisobuje, Ze rizika ptibyvaji a postupem casu je komplikované;si
je identifikovat a vyhodnocovat. Muze jit o rizika, kterd jsou spojena s lidskym faktorem,
souasnym procesnim nastavenim, zastaralou technologii nebo nespravné nastavenymi
kontrolnimi mechanismy. Z téchto diivodi je zptisob, jakym jednotlivé podniky otazku fizeni
rizik v atvarech devizovych trhi fesi, duleZitou soucasti komplexniho posuzeni rizik celé
organizace.

V soucasné dobé¢ se lze v praxi setkat s organizacemi, jejichz cizoménovou likviditu a fizeni
devizového cash flow zajist'uje samostatny utvar. Od oddéleni, které maji na starost naptiklad
platby faktur ¢i ucetnictvi, se tyto utvary liSi nejen svym postavenim v ramci organizacni
struktury, ale i svymi kompetencemi a regulatorni zékladnou. Tato samostatna odd€leni maji
Vv popisu svych cCinnosti napiiklad sledovéani aktualni schopnosti dostit cizoménovym
zavazklim, udrzovani efektivné vyuzitelnych zistatkli na uctu, piehled o celkové firemni
likvidit€é ¢i sjednavani spotovych a terminovych operaci na devizovém trhu. V ramci
organiza¢ni struktury tizce spolupracuji s pfimym vedenim spolecnosti a dal§imi utvary, které
k finan¢ni stabilité podniku svou ¢innosti piispivaji.

Z sirokého spektra aktivit a vysoké miry odpovédnosti, kterd z podstaty fungovani utvarii
devizovych trhit vyplyva, je patrné, Ze je Vramci sprdvného a zdravého bchu organizace
nezbytna duslednd identifikace rizik. Spravné nastaveni kontrolnich mechanismu v dostate¢né
frekvenci a vc€asnd reakce na zmény vnéjSich regulatornich organti (¢i internich utvart
regulujich ¢innost utvaru devizovych trhti) mohou zamezit vysokym finan¢nim ztratdm a
opakovanym chybam, které¢ predstavuji riziko. Nezbytna je také diisledné zpétna kontrola.

Mezi organizace s vlastnim atvarem devizovych trhl patii i zkoumana organizace XY, které je
vénovana analytickd Cast této prace.

1.1 Formulace problému

Hlavnim problémem v atvaru devizovych trhii organizace XY jsou externi i interni auditni
nalezy, u kterych bylo zjisténo, ze bezprostiedné vedly, nebo mély vysoky piedpoklad vést k
finan¢nim ztratam ¢i piimému ohrozeni péce fadného hospodare.

Stavajici stav v tomto Utvaru je pro soucasny management organizace XY nevyhovujici a ma
za cil nastavit takova preventivni opatieni, kterd pomohou rizika v€as nalézt, identifikovat,
vyhodnotit a minimalizovat. Na to, Ze ve zkoumané organizaci neni v soucasné dobé proces
identifikace rizik dostate¢ny a v mnoha ohledech nekompletni, mtize mit vliv mnoho faktora.
Mezi aspekty, které tuto situaci ovlivituji, mohou patfit naptiklad zmény v regulacich a pravnim
prostiedi, persondlni obsazeni, reakce na technologicky pokrok ¢i nedostateCnd cinnost
adekvéatnich kontrolnich ¢lend.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je navrhnout nové proaktivni feSeni procesu identifikace rizik v Gitvaru
devizovych trhli v organizaci XY.

Formulace hlavniho cile prace zaroven smétuje k dil¢imu cili, kterym je analyza stavajiciho
stavu, identifikace aktualn¢ existujicich rizik a identifikace problémovych oblasti v procesu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V ramci této kapitoly jsou vymezeny dulezité pojmy a kontextualni informace, které jsou
potfebné pro vypracovani analytické ¢asti prace. Dale jsou v této ¢asti prace uvedeny vyzkumné
metody, na které samostatné navazuje metodika prace.

2.1 Vymezeni pojmi

Nize jsou uvedeny a vysvétleny pojmy, které jsou v praci vyuzity. Jejich vymezeni slouzi
Kk jednotnému vykladu v popsanych souvislostech.

valuta / valutova transakce je finan¢ni hotovost / hotovostni transakce (Mandel a
Durcakova, 2016, s. 50);

deviza / devizova transakce jSou bezhotovostni penize / bezhotovostni transakce (Mandel
a Durc¢ékova, 2016, s. 51);

centralni banka je hlavni statni banka. Centralni bankou v Ceské republice je Ceska
narodni banka (zkracend také CNB), ktera svou funkci plni od roku 1993 a sidli v Praze
(CNB, 2022). Mejstiik et al. (2014, s. 122) uvadi hlavni funkce centralni banky, které déli
na funkce makroekonomické a mikroekonomické. Autofi jako hlavni podstatu
makroekonomické funkce uvadi zajisténi stabilniho ménového vyvoje, zatimco funkce
mikroekonomicka si klade za cil bezpecnost a efektivnost bankovniho systému.;
obchodni banka je bankovni instituce operujici na mezibankovnim trhu (Revenda et al.,
2012, s. 391). Musi plnit zdkonné naleZitosti dle Zakona o bankach z roku 1992.

Forex (zkracené FX) je zkratkou pro devizovou burzu, kde se obchoduji pouze jednotlivé
narodni mény (Stibor, 2016, s. 15);

OTC je zkratka pro over the counter, tedy pro mimoburzovni obchod, kdy spolu
protistrany piimo komunikuji a domlouvaji parametry obchodu (Cernohorsky, 2020, s.
233);

ménovy kurz je cena jedné mény vyjadiena v jiné méné (Soba a Sirtcek, 2017, s. 289);
kotace ménového kurzu je aktualné nabizena cena zahrani¢ni mény vyjadiena v cené
domaci, ktera je platna v dany okamzik (Mandel a Durc¢akova, 2016, s. 69);

dealer obchodni banky je zastupce obchodni banky, ktery prodava a nakupuje devizy na
svij ucet, respektive na ucet banky (Revenda et al., 2012, s. 391);

broker je zprostiedkovatel obchodu na devizovém trhu, ktery si za poskytnuti této sluzby
uctuje brokersky poplatek (Mandel a Durc¢akova, 2016 s. 55);

market maker (tviirce trhu) je subjekt, ktery kotuje nakupni a prodejni kurz ptislusného
meénového paru (Revenda et al., 2012, s. 391);

spread je rozpéti mezi nakupni a prodejni cenou daného ménového paru, ktera je na trhu
kotovana — je mozné ji vypocitat rozdilem mezi prodejni cenou (bidem) a cenou nakupni
(offerem) (Mandel a Durc¢akova, 2016, s. 72);

subjekty devizového trhu jsou ucastnici devizového trhu, tedy naptiklad centralni banka
a jeji zastupci, dealefi obchodnich bank, broketi a firmy jako bankovni klienti (Revenda et
al., 2012, s. 391).

likvidita je vyjadienim ¢asového obdobi, za které je mozné sménit konkrétni aktivum za
hotové penize — jednotliva aktiva maji své stupné likvidity, pomoci kterych je mozné je ve
finan¢nim portfoliu ¢lenit (Foucault et al., 2013);

volatilita je ukazatel trzniho rizika, ktery se pouziva k méfeni kolisavosti podkladového
aktiva za pouziti smérodatné odchylky (Syrovy a Tyl, 2021, s. 67);

hedging slouzi k provadéni zajistovacich operaci za ucelem zajisténi kurzu, ptipadné za
ucelem uzavieni oteviené spekulacni pozice (Mandel a Durcakova, 2016, s. 158).



2.2 Financ¢ni trh a jeho usporadani

Revendaet al. (2012, s. 69) charakterizuji finan¢ni trh jako soucast finan¢niho systému, pomoci
kterého je mozné pfemistovat financni prostfedky od subjektl s pfebytkem financi k subjektim
s jejich deficitem. Autofi dale uvadi, Ze pomoci finanéniho trhu dochazi k zajistovani likvidity,
coz znamena, ze tyto subjekty tak maji v zavislosti na své potfeb¢é moznost za nizkych nakladi
a rychle ménit své portfolio. To pak vede k motivaci deficitnich subjektii k pij¢ovani financi,
a naopak piebytkové subjekty k tvorbé uspor. Systém finan¢nich trhit umoziuje efektivné
alokovat prostfedky. Revenda et al. (2012, s. 71-76) popisuji uspofadani finan¢niho trhu dle
finan¢nich instrumentl, pomoci kterych k pfesunu financnich zdroji dochdzi a pomoci
subjektn, ktefi jsou daného trhu Gcastnikem. Typové pak autofi finanéni trh rozdéluji do 7
oblasti: penézni trh, kapitalovy trh, Gvérovy trh, trhy primarni a sekundarni, trhy spotové a
terminové, trhy narodni a mezinarodni a na trhy devizové.

2.2.1 Penézni trh

Mezi subjekty devizového trhu fadi Revenda et al. (2012, s. 72-73) banky a centralni banky
(které maji na penéznim trhu dominantni postaveni) a dalsi finan¢ni i nefinancni instituce, tedy
napiiklad pojistovny nebo fondy penézniho trhu. Mezi hlavni finan¢ni instrumenty, které se
Vv ramci penézniho trhu obchoduji, fadi autofi dluhové instrumenty a derivaty s kratkou
splatnosti — tedy se splatnosti do jednoho roku. Dluhové instrumenty s kratkou splatnosti, které
maji dle autora na ¢eském trhu nejvétsi zastoupeni jsou nezajisténd mezibankovni depozita, na
kratkodobém derivatovém trhu jsou to forward rate agreements (FRA).

2.2.2 Kapitalovy trh

Dle Revendy et al. (2012, s. 72-73) se kapitalovy trh vyznacuje obchodovanim s dluhovymi
cennymi papiry a S derivaty na tyto instrumenty se stiedn¢ az dlouhodobou splatnosti. Autofi
do této kategorie dale fadi obchody s akciovymi instrumenty. Subjekty kapitalového trhu autofi
¢leni do dvou hlavnich kategorii — na emitenty a investory. Emitenta autofi popisuji jako
subjekt, ktery si na kapitalovém trhu prostiedky vypijcuje, coz v praxi znamena ze se mize
jednat o stat, banky, ptfipadné dalSi finan¢ni 1 nefinan¢ni instituce (napiiklad obchodni a
pramyslové firmy). Investor je naproti tomu dle autorii zastoupen pfedev$im penzijnimi a
investicnimi fondy, domdcnostmi, bankami, pojiStovnami ale 1 nefinan¢nimi firmami.
Obchodovani na kapitalovém trhu umoziuje dle autort ziskavat stfedné az dlouhodoby kapital
deficitnim subjektiim, naproti tomu umoznuje investorim alokovat volné zdroje do instrumenti
S vys§im zhodnocenim (za cenu delsi splatnosti a vyssiho rizika).

2.2.3 Uvérovy trh

Revenda et al. (2012, s. 73) uvadi, ze: ,, Uvérovy trh je casti financniho trhu, na niz jsou
sjednavany uveroveé obchody mezi bankami a nebankovnim sektorem. “ V praxi se tedy jednd o
oblast, do které¢ lze zatadit sjedndvani tivérovych obchodi jak mezi bankami navzajem (mezi
obchodnimi ¢i centralnimi) tak ve vztahu banka a zdkaznik. Autofi déale uvadi, Zze vedouci
postaveni na uv€rovém trhu hraji komercni banky, protoZe na jedné strané ptijimaji vklady od
svych klientil a na druhé stran¢ poskytuji na vlastni ucet klientim uvéry — maji tak nejvetsi
zastoupeni téchto obchodii. Uvérovy trh je dle autorti regulovan zakony a obecné platnymi
normami, pfipadné individudlni podminky jsou vzdy smluvné upraveny dle parametri
odsouhlasenych dotéenymi Sstranami.



2.2.4 Trhy primarni a sekundarni

Jako dalsi kritérium pro odliSeni finan¢nich instrumentt a jejich obchodovani uvadi Revenda
et al. (2012, s. 73-74) skute¢nost, zda se finan¢ni instrumenty obchoduji poprvé (tedy jako
primérni emise) nebo se jednd o obchodovani s jiz vydanymi cenymi papiry (sekundarni trh).
Dle autort dochazi na primarnim trhu k obchodim s takovymi instrumenty, které¢ jsou vydany
poprvé, tedy Ze dochézi k ndkupu pfi jejich prvotni emisi. Na sekundarnim trhu autofi zmitiuji
takové finan¢ni instrumenty, které jsou jiz na trhu obchodovany a investofi je nakupuji a
prodéavaji mezi sebou.

2.2.5 Trhy narodni a mezinarodni

Revenda et al. (2012, s. 74-75) trhy dale Cleni a charakterizuji dle jejich geografického
postaveni. Narodni trhy autofi popisuji z pohledu dané zemé, tedy Ze obchodovani s finan¢nimi
instrumenty probihd na trovni jednoho stitu a fidi se jeho pravnim fddem. Naproti tomu
mezinarodni trhy autofi odlisuji v jejich schopnosti sjednavani preshrani¢nich obchodi. Autoti
dale uvadi, ze vsoucasné dob¢ (vramci vyspélych ekonomik) znamena obchodovani na
mezindrodnim trhu vyznamné politické i ekonomické propojeni s ptinosem, ktery spociva ve
vysoké mobilité kapitalu. Autofi spatiuji vyhodu ve zvySovani mezinarodni finan¢ni likvidity,
kterd je na globalnim finan¢nim trhu zna¢né, nicméné¢ nevyhodou je rychlé ptenasSeni kritickych
a slabych stranek jednotlivych ekonomik z jednoho statu do druhého.

2.2.6 Devizové trhy

Revenda et al. (2012, s. 75) uvadi, ze devizovy trh (také oznacovany jako trh forexovy — FX)
je vyznamnou soucasti finan¢niho trhu, na kterém se provadi konverze jedné mény za druhou.
Autoti popisuji vychozi motivy pro obchodovani na devizovych trzich, které ¢leni na dva
zakladni: zajisténi mezindrodniho platebniho styku a motiv spekula¢ni. Jako charakteristicky
rys devizového trhu autofi uvadi provadéni obchodi, které se neodehrdva na uvérovém
principu, jako je tomu napiiklad na uvé€rovém nebo kapitdlovém trhu.

Revenda et al. (2012, s. 75-76) rozlisuji tfi hlavni segmenty devizového trhu: velkoobchodni a
maloobchodni trh, trh s valutami nebo devizami a spotovy nebo terminovy trh. Velkoobchodni
trh autofi charakterizuji jako obchodovani ve velkych objemech na mezibankovnim trhu,
maloobchodni naproti tomu jako obchody mezi bankami a jejich zakazniky. Autoifi dale
popisuji trh s valutami, na kterém probihaji hotovostni smény a trh s devizami, na kterém
probihaji bezhotovostni transakce.

Spotovy a terminovy trh od sebe Revenda et al. (2012, s. 75-76) odlisuji jejich sjednanim v Case,
kdy na spotovém trhu dojde k realizaci maximalné do dvou pracovnich dnii, zatimco terminovy
obchod je typicky sjednan s vypoiadanim v budoucnu. Vzhledem k tomu, Ze se tato diplomova
prace vénuje specificky identifikaci rizik na devizovém trhu, je tento trh charakterizovan
podrobné v kap. 2.3.

2.3 Devizovy trh a jeho fungovani

Cernohorsky (2020, s. 233) popisuje devizovy trh jako souéast finanéniho trhu. Autor uvadi, ze
ménovy trh je misto, na kterém dochézi k pfesunu jedné mény do druhé (ndkup jedné mény
soucasn¢ s prodejem druhé mény a naopak) a je soucasti celého systému financ¢nich trhti. Autor
se dale zabyva podobou ménového trhu, ktery rozliSuje na trh valutovy a devizovy. Tyto dva
typy se od sebe podle autora odlisuji svoji formou. Za prvé jde podle autora o trh valutovy,
ktery je hotovostni a dochazi tedy k ptimé hotovostni sméné. Naproti tomu na trhu devizovém
dochazi dle autora vyhradné k bezhotovostnim transakcim. Byt spolu trh valutovy a devizovy



uzce souvisi, at’ uz zhlediska jejich podobného charakteru obchodovani ¢i z hlediska
odvozovani kurzu, devizové obchodovani ma v ramci ménového trhu vétsi zastoupeni
(Cernohorsky, 2020, s. 233). Z uvedeného vyplyva, Ze sluzeb devizového trhu tedy vyuZivaji
takové subjekty, které potiebuji pokryt nedostatek své likdvidity v ur¢ité méné€, nebo naopak
potiebuji zhodnotit prebytky Vv urcité mené.

Firmy produktti devizového trhu vyuzivaji pfedev§sim prostfednictvim bank, se kterymi na
zakladé konkrétni smluvni dokumentace uzaviraji potiebné operace (Revenda et al., 2012, s.
391). Autoti dale uvadi, ze banky jim tak svym prostfednictvim umoznuji fidit cizoménové
obchodni toky v komplexnich sluzbach, tedy vedenim cizoménovych kont, bezhotovostnimi
sménami a platebnim stykem. VSechny subjekty devizového trhu ale dle autorti nevyuzivaji
operaci na devizovém trhu pouze za ucelem piesunu likvidity, ale 1 k zajisténi vlastnich
cizoménovych operaci a ke spekulaci.

Soba a Sirticek (2017, s. 290) uvadi, ze moderni devizovy trh je moZné si predstavit jako
virtudlni prostfedi, ve kterém dealefi obchodnich i centralnich bank sjednavaji a uzaviraji
devizové obchody. Autofi obchodovani na devizovém trhu charakterizuji jako decentralizované
auvadi, ze je realizovano z mnoha mist svéta, coz umoziuje obchodovani prakticky neptetrzité.
Autofi dale uvadi, ze diky vysoké likvidit¢ mén a velkému objemu obchodl se jednd o
nejvyznamnéjsi odvétvi finanénich trhi. Z této podstaty je dle autord fungovani devizového
trhu sice z velké ¢asti formovana nabidka a poptavka po ur¢ité méné, nicméné na poptavku a
nabidku ma vliv i mnoho dalSich faktora. Vzhledem ktomu, Ze je devizovy trh
decentralizovany, 1ze do n¢j zahrnout vSechna mista, kde se zahrani¢ni obchody uzaviraji — za
nejvyznamnéj$i stiediska z nich Ize povazovat naptiklad trhy v Londyné, New Yorku, Tokiu ¢i
Frankfurtu (Mandel a Durc¢akova, 2016, s. 51).

Mezibankovni devizové obchodovani tedy v soucasné dobé funguje na bazi platforem, které si
banky mohou navzajem poskytovat, piipadné je pro své ucely provozuji samy. Mensi banky
mohou vyuzit sluzeb vétSich bank ¢i jinych na trhu dostupnych dodavateli, a to z divodu
uspory. Provozovani vlastni platformy by pro mensi banku nebylo pfili§ ekonomické, protoze
by musela financovat jejich dalsi rozvoj a servisni sluzby. Dal$im divodem je vétsi vybér
protistran obchodu, tedy mensi obchodni banky mohou vyuZit sluzeb vice dodavatelt téchto
devizovych platforem a mohou tak svym klientiim garantovat nejlepsi uzavieni obchodu v dany
moment v danych podminkach. Tyto platformy maji podobu aplikaci, které ma vzdy k dispozici
ptisluSny opravnény dealer. Dealefi na nich obchoduji svym jménem na tcet banky a na svou
piimou odpovédnost uzaviraji devizové operace.

Donnelly (2019, s. 14) sou€asnou dobu (obdobi od r. 2001 az soucasnost) nazyva Algo érou,
coz je vyraz, pod kterym si lze predstavit prevladajici automatizaci devizového trhu. Diky
pokroku technologii je podle autora bylo mozné, aby naptiklad spole¢nost Reuters mohla do
svych obchodnich systémil zahrnout algoritmy, které jsou pfedem definované a jejich uzivatelé
je mohou vyuzivat bez pfi¢inéni lidi. To podle autora znamena, Ze obchody uzavirané na
urcitych algoritmech maji na trhu vétsi zastoupeni nez obchody uzaviené ptimo dealery. Autor
uvadi pomér téchto obchodu priblizné 60:40 ve prospéch automatizace. Diky algoritmtim, které
jsou pifimo soucasti obchodnich systémi, muze podle autora dealer nastavit urCité trzni
pozadavky napiiklad po dobu jeho nepfitomnosti. Fakticky tedy timto zptisobem na svou
zodpovédnost dale obchoduje, 1 kdyZ se na svém misté praveé nevyskytuje.

Vzhledem k tomu, Ze banky v soucasné dob& spolupracuji pfevazné v online prostiedi, je
takové obchodovani velice rychlé a pfesné. Pro obchodni banku je v ramci obchodovani ve
virtualnim prosttedi vyhodou nejen rychly a piimy kontakt s protistranou, tedy jinou obchodni
bankou, ale i moZnost mit pfimou linku na centralni banku ve své zemi. Online prostfedi také
pomaha zachovat kontinuitu v obchodovani, coz se projevuje tim, ze obchodovat na Forexu lze



prakticky 24 hodin denn¢. Tato kontinuita je zptisobena ¢asovym posunem mezi jednotlivymi
mezinadrodnimi burzami, kdy nejvétsi ¢ast tvoii naptiklad Tokyo, Londyn nebo trhy v USA
(Stibor, 2016, s. 24).

2.3.1 Usporadani devizového trhu

Donnelly (2019, s. 37) v ramci uspofadani devizového trhu definuje jeho hlavni subjekty,
Z nichz nejvyznamnéjsi zastoupeni maji banky. Obchodni banky maji v ramci obchodovani na
devizovém trhu nejvétsi zastoupeni obchodd, a to v porovnani s naptiklad investi€énimi bankami
nebo brokerskymi spole¢nostmi. Jako dalsi subjekty autor uvadi napiiklad firmy, které ale
vétSinou na trh vstupuji prave prostfednictvim obchodnich bank. Realizace téchto obchodil tedy
vznikd v fetézové reakci (potfeba firmy — uspokojeni potfeby firmy — potfeba banky —
uspokojeni potieby banky).

Mandel a durc¢akova (2016, s. 51) uvadi, ze zhledem ktomu, ze je devizovy trh
decentralizovany a nemd Zadné konkrétni stfedisko, mize byt jeho clenéni pojato a
kategorizovano na zaklad¢ vybranych spoleénych znaki jednotlivych obchodnich aktivit, mista
sjednani obchodu, nebo podle toho, jakym zplsobem se obchody realizuji. Autofi popisuji
klasifikaci devizového trhu na zaklad¢ tii hlavnich kritérii: podle charakteru obchodovani,
podle subjektt, podle techniky operaci. Kazdé z téchto kritérii s sebou piinasi jista specifika a
Ize je dale tridit. Pfehledné ¢lénéni devizového trhu uvadi Obrazek 1.

Obrazek 1 Klasifikace devizového trhu

Zdroj: Mandel a Durc¢akova (2016, s. 51)

Mandel a Durc¢ékova (2016, s. 52) charakterizuji neburzovni devizovy trh jako trh se znacnou
prevahou nad trhem burzovnim. Divodem mutze byt dle autorti jeho globalizovana forma, ktera
se vyznacuje otevienou trzni ekonomikou a uzivanim zminénych automatizovanych
obchodnich systému, ¢i velkymi objemy obchodt, které jsou na neburzovnim trhu realizovany.



Neburzovni obchody, které maji pfi obchodovani na devizovém trhu pfevahu, jsou mezi
bankami uzavirany tzv. OTC, coz je zkratka pro anglicky termin over the counter.

Podle Mandela a Dur¢akové (2016, s. 54-55) se subjektem na devizovém trhu muze stat
Vv podstaté¢ kdokoliv, kdo z diivodu nadbytku ¢i nedostatku cizi mény vici méne domaci vznikne
potieba ud¢lat bezhotovostni cizoménovou sménu. Banky dle autorti uzaviraji obchody mezi
sebou, a fyzické ¢i pravnické osoby zase prostfednictvim bank. Autofi se danou problematikou
V ramci subjekt devizového trhu zabyvaji 1 v Sir§im pojeti a zminuji zde jako dalsi trzni aktéry
i dealery a brokery. Autofi se dale shoduji v nazoru, ze klienty banky nemusi byt pouze
soukromi jednotlivci ¢i korporace, ale mohou jimi byt i mensi banky, které si v ramci
spoluprace poskytuji sluzby devizového trhu.

Stibor (2016, s. 23 a 24) popisuje Gcastniky Forexu z uZivatelského hlediska, tedy z hlediska
nékoho, kdo chce na devizovém trhu obchodovat nebo ma pro vstup na devizovy trh jiny zajem.
Autor mezi u€astniky trhu fadi centralni banky, investi¢ni spole¢nosti, korporace a obchodni
spolecnosti, makléte a brokery, komercni banky a spekulanty (¢i investory). Centralni banky
dle autora vstupuji na trh se zdmérem regulovat a realizovat politiku ur¢enou vladou, naproti
tomu ostatni subjekty na trh vstupuji jako pfimi Gcastnici s 0bchodnimi zaméry. Dale autor
uvadi, Ze klientsky devizovy trh je charakterizovan zejména potfebou firem a menSich
bankovnich instituci, pfi¢emz potieba téchto firem se 1i$i zejména v povaze jejich podnikani.
Vyrobni zadvody a fabriky dle autora potiebuji spiSe stabilitu a jejich motivaci pro vstup na
devizovy trh je zajisténi cizoménovych obchodnich toktl, zatimco specializované brokerské
spole¢nosti a mensi banky prostfednictvim devizového trhu uspokojuji i své vlastni obchodni
cile.

Hull (2018, s. 33) odlisuje tii hlavni typy obchodniku, ktefi na devizovy trh vstupuji s riiznou
motivaci: spekulace, zajisténi (hedging) a arbitraz. Spekulanti podle autora na devizovy trh
vstupuji s hlavni motivaci, a tou je zisk na poklesu ¢i ristu mé€nového kurzu. Naproti tomu
aktéfi s potfebou zajistit své financni toky vstupuji na trh s motivaci neprodélat, a to i za cenu,
ze se trzni podminky otoci v jejich prospéch a nebudou z toho mit zZadny zisk. Arbitraz autor
popisuje jako samostatnou kapitolu obchodovani, ktera je charakterizovdna snahou o absolutni
minimalizaci rizika. Autor dale uvadi, Ze obchodnik vstupuje na dva trhy zaroven (naptiklad
Vv Londyné a New Yorku), aby zkombinoval spotovou a terminovou operaci a vyuziva tak
cenovych rozdil na nich.

Obchody dle techniky operaci, tedy dle jejich uzavieni v Case je popsano v kapitole 2.5.
Operace uzavirané na devizovém trhu.

Mezi jednotlivymi tfidami devizového trhu v praxi funguje do jisté miry provazanost a
uzavirani devizovych operaci v podstaté vyvolava fetézovou reakci. Sjednanim jednoho
obchodu vznika potieba uzavtit obchod dalsi. Pokud naptiklad vyrobni podnik uzavie s bankou
spotovou operaci, jednd se o obchod klientsky, nicméné bance tim vznikne potieba tento
obchod ve své platebni bilanci vyrovnat. Uzavie tedy spotovy obchod na mezibankovnim trhu
— Z ¢ehoz se fetézova reakce presouva do dal$i banky, kterd musi ucinit to stejné. Timto
zpusobem obecné vzato dochéazi neustale k pfesouvani likvidity, vyrovnavani platebni bilance
a provazanosti jednotlivych operaci.

2.3.2 Regulace devizového trhu v CR

Podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance je uréeno, z¢ Ceska narodni banka (CNB)
je stiedni bankou Ceské republiky a zaroveii je organem vykonavajicim dohled nad finanénim
trhem. V tomto zakoné jsou dale ukotveny principy a zasady fungovani CNB, jeji organizace,
kompetence a stanoveni zakladnich tkold, které jsou dale podrobné rozvedeny.



Ceska narodni banka (2022) na svych webovych strankach uvadi piistup, jakym regulaci a
dohled nad finanénim trhem v CR fesi. CNB (2022) stanovuje pravidla, uvadi legislativni
zékladnu a vydava normy, jejichz dodrzovani vyzaduje a kontroluje. Tato kombinace je
nezbytnd pravé pro naplnéni jejiho mikroekonomického cile, tedy zachovani stabilniho
bankovniho systému a finanéniho rezimu Ceské republiky. CNB (2022) provadi dohled nejen
nad bankovnim sektorem, ale i nad kapitalovym trhem, pojisStovnami, penzijnimi spolecnostmi
a dalsimi aktéry napti¢ oblastmi finan¢niho trhu.

Vzhledem k tomu, Ze je devizovy trh soudasti celého finanéniho trhu Ceské republiky, spada
jeho regulace do kompetenci pravé CNB. CNB (2022) na svych strankach uvadi pichled
smérnic a nafizeni, které se tykaji nastroji finaniho trhu, mezi které paii naptiklad smérnice
MIFID 1. V praxi se regulace devizového trhu Ceskou narodni bankou projevuje zejména pii
Setfeni aktualniho stavu a pii kontrolach v jednotlivych dohlizenych institucich, potazmo jejich
zpétnou vazbou ve zvetejnénych zpravach.

Dle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach mize operace na devizovém trhu (at’ uz na ucet svuj ¢i
na Ucet klientll) vykondavat ta banka, ktera ma tuto ¢innost explicitn€ povolenou v rdmci udélené
bankovni licence a zaroven ji ma uvedenou v predmétu vykonavanych ¢innosti. Tim se banka
zavazuje k dodrzovani smérnic, piedpist a vyhlasek, které jsou vydavany Evropskym
parlamentem. Zaroven je dle tohoto zdkona kazdd banka povinna pifipadné zmény hlidat,
reflektovat a zavadét opatieni.

Dalsi instituci, ktera v ramci regulace bankovniho sektoru, potazmo devizového trhu, je Ceska
bankovni asociace (Ceska bankovni asociace, 2022). CBA ma pravni formu zajmového
zdruZeni pravnickych osob a sidli v Praze (justice.cz, 2022). Ceska bankovni asociace na svych
strankach uvadi, Ze jejim hlavnim poslanim je sdruzovat banky na ¢eském trhu, podporovat je
v jejich zdravé a spravné &innosti a poskytovat Ceské narodni bance pomoc pii vykonu jejich
hlavnich &innosti. CBA je v podstaté komunika¢énim prostfednikem pro Ceskou republiku
v ramci Evropské bankovni federace, coz je instituce operujici na evropském trhu za ucelem
sjednocovani bankovni regulace a snazsi spoluprace bank na evropském trhu (CBA, 2022.

Ceska bankovni asociace (2022) na svych strankach piedstavuje piehled hlavnich innosti, mezi
které patii uprava bankovniho kodexu, vydavani standardd, a hlavné podpora v oblasti
vzdélavani. Podporou v oblasti vzdélavani CBA je dle webovych stranek myslena organizace
zkousek, zkouskovych termint a poskytovani materiali ke v§em odbornym zkouskam, které
jsou natizeny zakony a regulacemi CNB. Souvislost s devizovymi trhy spo&iva podle webovych
stranek ve zkouSce odborné zplisobilosti k obchodovani na kapitalovém trhu, kterda ma dvé
urovné. Vyssi Uroven obsahuje 1 vzdélani v oblasti derivata.

Tuto zkousku o odborné zpiisobilosti a nalezitosti jejiho osvédceni definuje Zakon o podnikani
na kapitdlovém trhu ¢. 256/2004 Sb. v oddile odbornost. Tento zakon urcuje, jaké jsou
pozadavky na akreditovanou osobu, jak mliZze odborné zptsobilosti nabyt ¢i pozbyt a jeji dalsi
naleZitosti.

Mezinarodni asociaci, kterd pomdha fesit regulaci a bezpecnost devizovych trhl je asociace
ISDA — International Swaps and Derivatives Association. Cleny této asociace jsou i bankovni
instituce operujici na ¢eském trhu, pti¢emz CBA bere Clenstvi v této organizaci jako faktor
snizujici riziko (CBA, 2022). ISDA (2022) funguje od roku 1985, m4 vice nez 960 &lent a byla
zalozena za ucelem standardizovat a sjednotit obchodovéani s derivaty, aby pfispéla
k bezpe¢néjsimu prostiedi devizovych trhi pro vSechny obchodni strany. Jednim z hlavnich
pfinost asociace je standardizace a uprava ramcové smlouvy, jejiz vzor je bézné pouZzivan

I MIFID 11 je Smérnice Evropského parlamentu a Rady EU z roku 2014, kterd upravuje a uklada povinnosti v rimei obchodovani nastroji na
finan¢nich trzich (CNB, 2022).



vétSinou bank. Predmétem feSeni asociace ISDA je nejen uzavirani derivatovych obchodi
(které jsou z hlediska jejich komplexnosti nejrizikovéjsi), ale i spoluprace s pravnickymi a
ucetnimi firmami. ISDA se zabyva tfemi klicovymi oblastmi: snizeni kreditniho rizika
protistrany obchodu, zvySeni transparentnosti a zlepSeni provozni infrastruktury v bankovnim
sektoru.

2.4 Operace uzavirané na devizovém trhu

V ramci této Casti prace jsou uvedeny mozné motivy jednotlivych subjekti ke vstupu na
devizovy trh a piehled devizovych operaci, které jsou na devizovém trhu uzavirany.

Mandel a Dur¢akova (2016, s. 56-57) uvadi mezi piiklady odlisné motivace jednotlivych
subjektt pro vstup na devizovy trh spekulaci, zajisténi a arbitraz. Zde je vidét shoda mezi
zahrani¢nimi a domacimi autory — Hull (2018, s. 33) se v této ¢asti devizovymi trhy zabyva ve
stejném kontextu. Autoti dale uvadi, Ze v rdmci operaci na devizovém trhu tedy nemusi byt
hlavni motivaci pouze kompenzace aktualni likvidity, ale mize jit i o potiebu zajisténi ¢i
spekulace na devizovém trhu. Tyto aspekty zavisi zejména na povaze zamysleného obchodu,
tedy zda subjekt potiebuje pro povahu svych finan¢nich toki stabilitu a zajisténi ménového
kurzu, nebo potiebuje naplnit své vlastni obchodni cile. Operace na devizovém trhu lze tedy
dle autort charakterizovat jako uzavieny cyklus, ve kterém na sebe navazuji potteby klient
bank, obchodnich bank a centralnich bank.

V piipad€, ze na strané¢ klienta vznikne potieba uzaviit obchod, obraci se na obchodni banku.
Dealefi obchodni banky na denni bazi pracuji s aktudlnim vyvojem likvidity a na zakladé¢ svych
moznosti ji pokryvaji v prostiedi devizového trhu s ostatnimi obchodnimi bankami, pfipadné
svou piebytecnou likviditu ukladaji u centralni banky.

Uzavirani obchodl na devizovém trhu je ¢innost, pifi které 1ze kompenzovat nedostatky ¢i
naopak ptrebytky aktudlni likvidity v riznych casovych intervalech. Dealetfi pfislusnych
odd¢leni organizaci sleduji aktudlni pohyby vnitiniho cash flow, jsou informovani o finan¢nich
potfebach podniku a hlidaji likviditu organizace. Je na odpovédnosti téchto dealerti se postarat
o to, aby byl dostatek financi k pokryti jednotlivych zavazki, ale zaroven aby nebyly na
bankovnich kontech zbyteéné piebytky. S ohledem na to, ze kazda firma ¢i banka je velice
dynamicky komplex ¢innosti, lidi, vnéjSich faktorti a jednotlivych procest, mize potieba kryti
finanéni likvidity vznikat nejen s dostateénym predstihem ale i velmi nahodile. Naproti
bankovnim dealerim klientsti dealefi pomahaji fidit cash flow firem a uzaviraji s nimi operace,
které po nich kompetentni zastupci firem poZaduyji.

Mandel a Durc¢akova (2016, s. 58) rozd€luji operace na devizovém trhu mimo jiné kategorie
také dle jejich data vypotadani, a to na operace spotové a operace terminové. Jak se od sebe
tyto druhy operaci 1i$i a jejich praktické vyuziti je popsdno dale.

2.4.1 Operace spotové

Mandel a Durcakova (2016, s. 58) charakterizuji spotové operace (pifipadné jinak feceno
operace promptni), jako transakce s maximalni datem vypotadani dvou dnii od sjednani
obchodu. Oznaceni pro vyporadani v tomto terminu se da podle autor vyuzit naptiklad D+2,
kde D je den sjednani obchodu a +2 znamena béhem dvou dni. Spotové obchody pro firmy
zaji$t'uji dle autorii vétSinou obchodni banky, obchodni banky pak pokryvaji svou likviditu na
mezibankovnim trhu (pfipadné ukladaji své prebytky u centralni banky).
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Foucault (2013, s. 24) uvadi, Ze tyto operace jsou V praxi vyuzivany zejména k pokryti akutniho
nedostatku pozadované likvidity, tedy z pohledu banky napiiklad pro kryti aktualni pozadované
pozice, ¢i z pohledu firem naptiklad k zaplaceni faktur.

Donnelly (2019, s. 34) uvadi, Zze v praxi funguje spotovy obchod tak, ze zastupce firmy
kontaktuje svého obchodnika na odd¢leni klientského dealingu (pfipadné se s bankou spoji pres
ptislusnou aplikaci) a sdéli, jakou transakci chce provést. Nasledné dle obdrzi od klientského
dealera nabidku kurzu a po odsouhlaseni parametri obchodu (ménovy kurz, datum vypotadani
—ne delsi nez v terminu D+2 a technickych parametrii transakce) z obou stran je tento obchod
definitivné uzavien. Obé strany obchodu jsou dle autora povinny dodat piislusnou ménu ve
sjednany den vyporadani.

2.4.2 Operace terminové

Hull (2018, s. 23) terminové operace popisuje jako finan¢ni derivaty, tedy finanéni instrumenty,
jejichz hodnota se odviji od ur¢itého podkladového aktiva, a to mény, cenného papiru nebo
jiného mén¢ slozitého nastroje. Autor uvadi, Ze zakladnim rozdilem oproti spotovym operacim
je datum jejich vypotadani, které je delsi nez dva dny. VSechny terminové operace tedy maji
podle autora jednotné specifikum, kterym je uzavieni obchodu v pfitomném cCase s datem
vyporadani v budoucnu (D+X). Vsechny uvedené operace nesou dle autora sva rizika a v praxi
je mozné setkat se i s jejich modifikacemi, protoze banky se snazi ptizptsobit nabidku poptavce
korporatnich klient. Autor mezi terminové operace uzavirané na devizovém radi napiiklad FX
forward, FX swap, futures a ménové opce.

FX forward

Mandel a Dur¢akova (2016, s. 155) popisuji foreign exchange forward, zkracené FX forward,
jako nejstarsi typ terminové devizové operace. Autofi uvadi, Ze tento typ operace je v praxi
nejvice vyuzivan ve vztahu banka — Klient, respektive ve vztahu banka a firma. Mandel a
Durc¢akova (2016, s. 156) charakterizuji FX forward jako obchod, ktery je uzavieny
Vv soucasnosti s vyporadanim v budoucnu. Autofi uvadéji, ze FX forwardy jsou uzavirany
prostiednictvim OTC trhu, coZ v praxi znamen4, Ze nejsou standardizované (Casove a mistn¢)
jako burzovné obchodované opce ¢i futures. Uzavieni FX forward je pro obé strany zavazné a
definitivni a obé strany maji povinnost obchod vypofadat za sjednanych podminek. Wystup
(2017, 5. 197) se FX forwardim vénuje velice komplexn¢ a uvadi mnoho ptikladt, jak mohou
byt FX forwardy variabilni.

Wystup (2017, s. 198) uvadi, Ze v praxi zalezi na technické vybavenosti protistran, na ucelu, za
jakym je FX forward uzaviran (spekulace, zajisténi kurzu, zajiSténi platebni schopnosti v dané
meén¢ etc.). Autor modeluje mnoho scénaii od tzv. vanilla forwardl az po exotické forwardy,
které se od sebe lisi svou konstrukci a slozitosti. Vanilla forwardy autor popisuje jako

vvvvv

exotické forwardy mohou dle autora slouzit jako nastroj pro spekulaci za Gcelem vydélku.

FX swap

Foreign exchange swap, zkracené FX swap, V podstaté stoji na hranici mezi operacemi
terminovymi a spotovymi, protoze je jejich kombinaci (Wystup, 2017, s. 199). Z hlediska
technického provedeni operace se ale spise fadi k operacim terminovym (Mandel a Durcdkova,
2016, s. 59). FX swap probiha ve dvou fazich zaroven, jinak fe¢eno ma ,,dvé nohy obchodu®.
Prvni faze obchodu je dle autorl uzavieni spotové operace, tedy prodej / ndkup ptislusné meény
S promptnim vypofadanim. Autofi druhou fazi uzavieni forwardové operace (za pouZiti
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forwardového kurzu) popisuji jako stav, kdy klient s bankou (nebo banka s bankou) rovnou
domluvi a uzavie obchod s ptislusnym datem vypotadani a kurzem na nakup/prode;j ptislusné
meény zpét. Uzavieni FX swapu je pro obé¢ strany obchodu zdvazné a definitivni — stejné jako je
tomu u FX forwardu.

Futures

Hull (2018, s. 30) futures charakterizuje jako zavazek obou stran o koupi ¢i prodeji
podkladového aktiva za uréitou cenu vV budoucnu. Hlavnim rozdilem proti forwardovému kurzu
je, jak uvadi autor, v technice jeho obchodovani — zatimco forward je obchod uzavirany OTC,
futures je obchod burzovni. Autor techniku uzavieni obchodu na burze popisuje jako obchod
se standardizovanym kontraktem, u kterého maji obé strany obchodu zaruku vypotradani
obchodu, aniz by se musely znat (ruci za to burza).

Mezi nejveétsi burzy, na kterych jsou bézné obchodované futures, fadi Hull (2018, s. 867) CBOT
(Chicago Board of Trade) a CME (Chicago Mercantile Exchange), které jsou v souc¢asné dobé
slouceny v jednu skupinu CME Group. Dalsi futures burzy, které autor uvadi, jsou provozovany
napiiklad v Hong Kongu, New Yorku, nebo Tokyu, zastupcem na evropském trhu je futures
burza Eurex.

Ménové opce

Hull (2018, s. 28) opce a op¢ni kontrakty uvadi, ze je 1ze mezi terminové operace na devizovém
trhu zatadit v ptipad¢, ze se jedna o opce na nakup ¢i prodej mény. Existuji i dalsi druhy opci
(naptiklad na ndkup / prodej podkladového aktiva u investi¢nich certifikatd, na ndkup / prodej
akcie za urCitou cenu etc.), nicméng ty jsou predmétem odliSné problematiky.

Hull (2018, s. 33) opce popisuje jako operace, které jsou obchodovany na burze i OTC a uvadi
jejich dva zékladni druhy: call opce a put opce. Call opce pak autor vysvétluje jako pravo
majitele opce v budoucnu podkladové aktivum nakoupit, put opce naopak prodat. Autor dale
rozliSuje opce call a put (a jejich pozice long a short) v nasledujicich kombinacich:

- long call opce: pravo kupujiciho opce v budoucnu ménu za urcitou hodnotu koupit;

- long put opce: pravo kupujiciho opce v budoucnu ménu za urcitou hodnotu prodat;

- short call opce: povinnost prodavajiciho opce v budoucnu ménu za urcitou hodnotu
prodat;

- short put opce: povinnost prodéavajicitho opce vV budoucnu ménu za ur¢itou hodnotu

koupit.

2.4.3 Uzavirani devizovych operaci s bankou

Uzavieni devizové operace sbankou mitize byt komplikovangj§i, nez je tomu u
standardizovanych bankovnich produktl, protoZe se jedna o dynamict&jsi produkt trhu (Hull,
2018, s. 10). Jedna se o specifickou ¢ast obchodovani, které podléha ptisnym regulatornim
opatienim (viz kap. 2.3.2). CNB (2022) uvadi, ze devizové operace zékaznici s bankou uzaviraji
naptiklad v ramci standardnich plateb, které v cizich ménach provadi. NezaleZi na tom, zda se
jedna o pfevod z banky ven ¢i prevod mezi vlastnimi ucty. V ptipad¢€, Ze probéhne ménova
konverze, se jedna o spotovou transakci.
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Ceska narodni banka v ramci svého reportingu pro §irokou vefejnost na svych strankach uvadi
prehled objemu uzavienych transakci, ktery naptiklad za leden 2022 €inil v thrnu 7,5 mld. USD
(CNB, 2022). Z toho vyplyva, Ze obchodovani na devizovém trhu je podstatnou &asti trhu
finan¢niho a je tedy nezbytné v tomto ohledu poskytovat bankam a jejich klientim podporu pii
standardizaci téchto kontraktt.

Z pozorovani vyplynulo, ze u firem, které vramci své podnikatelské Cinnosti generuji
objemové véEétsi cizoménové cash flow, je bézné uzavieni tzv. Ramcové smlouvy pro
obchodovani na finan¢nim trhu. Rdmcova smlouva pro obchodovani na finan¢nim trhu je
kontrakt, ktery obsahuje upravené podminky pro uzavirani jednotlivych transakci (promptnich
i spotovych) a vyplyva z predpisii stanovenych Evropskou bankovni federaci (CBA, 2022).

Ramcova smlouva je smlouva opraviujici zastupce firmy piimo kontaktovat oddé€leni
zakaznického dealingu a sjednat s nim devizovou transakci za kurz s predem stanovenou marzi.
(CBA, 2022). Ramcova smlouva musi byt podle CBA dostate¢né specificka a pravidelné
revidovana. V praxi obchod se zakaznickym dealingem probiha tak, Ze klient obdrzi ménovy
kurz (pfipadné sazbu ¢i cenu v zavislosti na druhu obchodu), za ktery s nim banka momentalné
muze sjednat obchod a klient jej miize a nemusi akceptovat. V ptipadé, ze jej akceptuje, obchod
je uzavieny.

K uzavirani devizovych operaci s bankou je potfeba mit nabyté urcité znalosti a zkusenosti
obou stran, coz uklada smérnice MIFID II (2014). V praxi je uzavieni v nékterych piipadech
mozné pouze se zakaznickym dealingem.

Obchodovani na devizovych trzich ma v bance na starost utvar devizovych trhii, ktery miize
nabyvat mnoha podob a zahrnuje vice oddéleni nebo tymu. Jeho podoba se odviji od velikosti
bankovni instituce, organizacni struktury a nastavenych procest.

2.5 Meénovy kurz

Soba a Sira¢ek (2017, s. 289) ménovy kurz definuji jako vyjadieni hodnoty zahraniéni mény
v méné domaci. Autofi o ménovém kurzu hovoii jako o ,,pfepocitacim koeficientu®, coz uvadi
jako davod toho, pro¢ nemaji kurzy vyspélych ekonomik dlouhodobé rostouci trend, jako
napiiklad nékteré investi¢ni nastroje. Autofi dale uvadi, Ze v soucasnosti je nejvyznamnéjSim
ménovym parem par EUR/USD, a to z hlediska nejvys§iho objemu uzavienych obchodi..

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ménovy kurz slouZzi k vycisleni, ptepoctu nebo k ocenéni mény
zahrani¢ni ménou domaci. Ménovy kurz tak muaze slouzit jako vyznamny technicky udaj
nejenom pro ucely napliiovani cilli centralni banky, ale i pro firmy, které maji v povaze své
podnikatelské Cinnosti zahrnuty zahrani¢ni obchodni toky.

Soba a Sira¢ek (2017, s. 289) uvadi, Ze ménovy kurz se tvoii na ménovém trhu na zakladé
nabidky a poptavky pi#i obchodovani. Ménovy kurz tedy vychazi z aktualni nabidky a poptavky
na devizovém trhu, pfi¢emz ménovy kurz na valutovém trhu je od devizového odvozen.

S ménovym kurzem je ptimo spojen pojem kotace. Revenda et al. (2012, s. 393) rozd¢luji kotaci
na pfimou a neptimou, ktera se od sebe odliSuje vyjadienim meénového paru. Tedy kotace ptimé
vyjadiuje dle autorti pocet jednotek domaci meény za jednu jednotku mény zahrani¢ni, kotace
nepiima vyjadiuje pocCet zahrani¢nich jednotek za jednu jednotku mény doméci. Zapis
spotového kurzu ménového paru EUR/CZK muze tedy nabyvat téchto podob:

- EUR/CZK 24,43 (zéapis ptimou kotaci)
-  EUR/CZK 0,041 (zéapis nepiimou kotaci).
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Revenda et al. (2012, s. 393) uvadi, ze obchodovani na devizovém trhu nema Vv celosvétovém
méfitku zcela sjednoceny systém kotaci a zalezi na oblasti, ve které se dealer nachazi. Autofi
uvadi napiiklad odlisSny pfistup ke kotacim zejména mezi evropskym a americkym
kontinentem, kde se 1i$i tim, jaka je v kotaci dana hlavni ména. Kurz vétSinou dle autorti byva
zaokrouhlen na Ctyfi desetinna mista, kotace je pak piesnéjsi, ale zaroven nekomplikuje
vypocty.

Z pozorovani vyplynulo, Ze kotace nepfima mtize byt v praxi nazyvana tzv. prevracenou kotaci.
U néekterych ménovych pard je tento typ vyuzivan pro snazsi orientaci a rychlej$i vypocet
(naptiklad u ménového paru RUB/CZK), nicmén¢ obchod je vysledné uzavien s potvrzenim
kurzu piimé kotace.

Mandel a Durc¢akova (2016, s. 69) se ménovému kurzu vénuji z mnoha uhla pohledu a popisuji
jeho mozné podoby. Jednim thlem pohledu je podle autori casovéa hodnota kurzu, tedy jestli
se jedna o kurz spotovy ¢i forwardovy, ptipadné je mozné do této kategorie zaradit jeste cenu
futures. DalSim hlediskem mutze byt podle autorti z jaké strany obchodu je ménovy kurz
kotovan — tedy zda se jedna o kurz nakupni ¢i prodejni.

Donnelly (2019, s. 17) definuje zasadni rozdil mezi spotovym a forwardovym kurzem v tom,
7e zatimco na vypocet forwardového kurzu maji bezprostiedné vliv urokové sazby obou zemi
(tedy zemi dle mén pftislusného paru), spotovy kurz je vysledkem bé&zného obchodovani.
Spotovy kurz je tedy dle autora aktualni trzni cena pfislusného ménového paru, ktera je platna
v aktudlni chvili (v moment kotace market makerem) a plati pro obchody s vypofadanim
(dodénim pfislusné meény) maximélné¢ za dva dny. Tento stav zdvisi na aktudlni likvidité.
Vyporadani totiz dle autora standardné probiha ve stanovené dvoudenni lhuté, ale v praxi je
bézné, Ze se mezi sebou dealefi obchodnich bank domlouvaji na kratsi 1htité vypotadani (i D+0).

Mandel a Duré¢akova (2016, s. 156) uvadéji, ze forwardovy kurz se odviji od momentalniho
vyvoje nabidky a poptavky na spotovém trhu a zdroven od aktualnich urokovych sazeb
V zemich ménového paru. Autofi dale uvadéji vypocet forwardového kurzu, ktery by mél
odpovidat sou€inu spotového kurzu a poméru urokovych faktor pro ob&€ mény. Autofi dale
uvadi, Ze dealefi (bankovni 1 klientSti) v praxi obvykle vyuZivaji kvili Casové uspofe
automatizovanych systémd.

Automatizované systémy spolecnosti jako jsou napiiklad Bloomberg ¢i Thomson Reuters
poskytuji tyto informace diky zabudovanym algoritmim velmi rychle (Mandel a Dur¢akova,
2016, s. 156). Dealefi tak maji k dispozici rovnou trokové body (pipsy), které mohou nabyvat
kladnych i z&pornych hodnot.

V praxi ma tak dealer k dispozici zaklad pro snadny vypocet forwardového kurzu, protoze jen
pricte ¢i odecte marzi (zaleZi na stran¢ obchodu) a ke spotovému kurzu pficte forwardové body.

Cena futures se odviji od tii zakladnich faktorti: hodnota spotového kurzu, troven urokovych
sazeb a zbyvajiciho ¢asu do splatnosti (Mandel a Dur¢akova, 2016, s. 201). Vzhledem k tomu,
7ze se jedna o obchodovani standardizovanych kontraktli, cena muze byt ovlivnéna i
podminkami na burze, kde se dané ménové futures obchoduji. Napiiklad Schwager a Etzkorn
(2017, s. 8) popisuji stanovovani denni limitni ceny, které ma na starost ptislusna burza. Autofi
déle uvadi, Ze denni limit pro obchodovani s konkrétnim futures se nastavuje kvili trznimu
riziku a pfi necekanych trznich vykyvech je mozné s nim operativné pohnout, nicméné pro tento
posun musi mit burza padné divody.
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2.5.1 Hybatelé ménového kurzu

Revenda et al. (2012, s. 366) ménovy kurz popisuji jako jeden z hlavnich vlivli na obchodni i
kapitalové operace v oteviené ekonomice. Autofi zdlraziuji jeho postaveni vedle trokové
miry, se kterou ruku v ruce puisobi piimo i nepiimo prakticky na vsechna odvétvi. Dle autort
jeho zhodnoceni nebo znehodnoceni ovlivituje diverzifikaci aktiv v portfoliich firem. Ménovy
kurz je tedy formulovan aktualnim trznim prostfedim a ekonomickymi vlivy, které na danou
meénu pusobi.

Na faktory, které ovliviiuji ménovy kurz, Ize pohlizet z makroekonomického hlediska. Jurecka
(2017, s. 314 a s. 315) popisuje zmeny ménového kurzu v souvislosti se zhodnocenim a
znehodnocenim domdaci mény, kdy na jednotlivé stavy maji vliv rizné faktory. V ptipadé
zhodnoceni domaci mény autor popisuje zvySujici se poptavku po zahraniCnich statcich,
protoze jsou vzhledem k silnéj$i doméci méné levnéjsi. Naopak v souvislosti se znehodnocenim
domaci mény autor popisuje zdrazeni zahrani¢nich statkli (a o domadci statky je vétsi zdjem),
protoze na zaklad¢ slabsi domaci mény dojde k omezeni dovozu.

Jurecka (2017, s. 315 a s. 316) uvadi fadu faktori, které maji z makroekonomického hlediska
vliv na ménovy kurz. Mezi tyto faktory autor fadi napiiklad miru domaci i zahrani¢ni inflace,
vyvoj urokovych sazeb (domdcich i zahrani¢nich), intervence centrdlni banky (zvysujici i
snizujici nabidku deviz — zalezi kterym smérem je tfeba kurz centralni bankou regulovat) ¢i
dovozni cla a kvoty. K uréeni hlavnich faktorit ménového kurzu, které jej ovlivituji (at’ uz
aktualn¢ ¢i pii snaze vyvoj kurzu predikovat), uzivaji dle autora podnikovi analytici
fundamentalni a technickou analyzu, ptipadn¢ jejich kombinaci.

Jilek (2014, s. 341) predstavuje fundamentalni analyzu jako analyzu hospodarskych a
politickych faktort a definuje zakladni hospodatské veli¢iny, které z fundamentalniho hlediska
na ménovy kurz ptisobi. Autor mezi n¢ fadi inflaci, riist redlného HDP, platebni bilanci, vysi
urokové miry, politickou a socialni stabilitu ¢i kurzovou politiku zemé. Tyto faktory mohou byt
soucasti ¢innosti centralnich bank a vladnich rozhodnuti.

Mejstiik et al. (2014, s. 140) uvadi, ze centralni banka pouziva v piipadé potieby zasahu na
devizovy trh nastroje monetarni politky (monetarni expanze a restrikce). Autofi dale uvadi, ze
tyto nastroje naptiklad cili na urcitou miru inflace a pomoci zvySovani ¢i sniZovani urokové
miry se snazi cile dosahnout.

Technickou analyzu Jilek (2014, s. 343) definuje pfimo jako snahu o predikci budoucich
pohybli na devizovém trhu, a to na zéklad¢ informaci z trznich dat. Mezi tato trzni data tadi
autor historické cenové trendy nebo naptiklad objemy obchodovéani. Autor dale uvadi, Ze
k provedeni technické analyzy vyuZivaji analytici grafy, tabulky a matematické analyzy, a to
za ucelem piesnéjsiho ziskani dat o souasném stavu.

Evropska centralni banka (2022) v pravidelném bulletinu uvadi, ze v soucasné dobé lze
v trznim prostiedi Ceské republiky (a v podstaté celého evropského trhu) povazovat za jednoho
Z hlavnich hybateld ménového kurzu dusledky opatteni, kterd byla realizovdna v rdmci
koronavirové krize.

Vlada Ceské republiky pomoci socialnich transferti a expanzivni fiskalni politiky podpofila
(netimysln€) rast Gspor misto ristu ekonomiky, coz vedlo ke zvyseni inflace. Dusledkem
zvyseni inflace bylo zvySovani Girokovych sazeb, ke kterému Ceska narodni banka postupné od
roku 2021 pfistupuje. ZvySovani Urokové miry bylo bezprostiedné¢ v kurzu EURCZK
promitnuto a ¢eska koruna je vici euru aktudlng nejsilngjsi od ukonceni devizovych intervenci
Ceské narodni banky — jeji aktualni hodnota se pohybuje kolem 25,00 CZK za 1 EUR, coz
vizualizuje Obrazek 2.
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Obrazek 2 Vyvoj kurzu EUR/CZK v pétiletém obdobi
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Jak popisuje Obrazek 2, na podobné hodnoté se kurz EURCZK pohyboval jiz pocatkem roku
2020, kdy koruna posilila az na hodnotu 24,80. Nicmén¢ této pomyslné hranice se pouze dotkla
a pak zacala velmi rychle oslabovat zpét az k hodnoté¢ 27,00. V tomto obdobi mohly byt
hlavnimi hybateli také Grokova sazba (resp. jeji sniZovani) a nejistota z vyvoje HDP v ramci
koronavirové krize.

2.6 Riziko

Fotr a Hnilica (2014, s. 14) uvadi riziko jako dilezitou soucast podnikani: ,, Riziko a nejistota
jsou vyznamnym atributem veétsiny lidskych aktivit, a to zejména aktivit podnikatelskych.
Autofi vysvétluji, jakym zplisobem lze rizika v kontextu s podnikatelskym prostiedim
identifikovat, analyzovat a jak je ptipadné eliminovat. Dale autofi odpovidaji na otazky, jakym
zplisobem je mozné nastavovat preventivni opatieni, aby bylo mozné rizikim v maximalni
mozné mife pfedchazet, nebo jejich dopady zasadné zmirnit.

2.6.1 Riziko jako nedilna sou¢ast managementu organizaci
V soucasné dobg je slovo riziko skloflovano v mnoha rtiznych souvislostech.

Fotr a Hnilica (2014, s. 14) uvadi, Ze riziko je zvazovano ve vSech fazich projektového
planovani, pti napliovani béznych podnikatelskych aktivit i v rozhodovani managementu firem
o napliiovani priabéznych cili. Autofi dale uvadi, ze podnikatel podstupuje v ramci své ¢innosti
riziko a béhem doby svého plsobeni se potykd s mnoha proménnymi, které nemize ovlivnit.
Fotr a Hnilica (2014, s. 14) mezi faktory, které maji vliv na pisobeni organizaci a riznych
investi¢nich projektt fadi kvalitu pfipravy, kvalitu realizace a riziko s nejistotou. Mezi faktory,
které maji vliv na vyskyt rizika, patii podle autort naptiklad geografické a politické vlivy, vyvoj
ekonomiky a mezinarodnich vztahii nebo zmény v lokalnim trznim prostiedi.
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Piedstavitelé firem podstupuji rizika dobrovolné a Cini tak se zamérem naplnit pfilezitost nebo
vyuzit potencial, ktery v jednotlivych aspektech nebo ¢innostech podnikani vidi. Fotr a Hnilica
(2014, s. 18) uvadi, ze rizika mohou byt zadouci a nezaddouci, tedy rizika vedouci ke zvyseni
zisku nebo ke ztraté. Problém tedy podle autori muze nastat Vv situaci, kdy je riziko skryté
Vv zazitych postupech a procesech, které organizace provadi i nékolik let stejnym zplisobem.
Zmény v regulatornich opatienich, personalni zmény nebo napiiklad zastarala metodika mohou
podle autort zpisobit, ze organizace trvale prichazi ¢i jednorazove ptijde o zisk z téchto
transakci. Pfitom mutize dle autord v€asnou analyzou procesu a analyzou rizik témto ztratam
piedejit. Otazkou tedy ziistava, jakym zptisobem lze riziko definovat a jestli je mozné rizikim
Z projektti ¢i bézné Cinnosti predchazet.

Fotr a Hnilica (2014, s. 14) uvadi, ze riziko a rozhodovani za nejistoty jsou vyznamnym
¢lankem prakticky vSech lidskych ¢innosti, a to nejen pii bézném rozhodovani, ale zejména
v ramci podnikatelskych aktivit. Rozhodovani za nejistoty a riziko spolu dle autor velmi tizce
souvisi. Autofi uvadi, ze i kdyz je v ramci realizace riznych projektii vzdy snaha obsdhnout
vSechna rizika, prave diky nejistoté bohuZzel neni nikdy jejich seznam findlni. Autofi povazuji
riziko a nejistotu za jeden z klicovych faktoru, ktery ovliviiuje kone¢né vysledky projekta a
realizaci jednotlivych podnikatelskych ¢innosti a zdaraziuji tak jejich propojeni.

Syrovy a Tyl (2021, s. 38-39) se vénuje riziku jako pfedmétu pojisténi a zajisténi. Pojisténi 1ze
dle autora chapat jako ptedejiti finan¢niho krachu a zaroven jako jistoty, protoze do dané situace
nebo procesu vstupuje tfeti osoba ptimo za ti¢elem riziko snizit. Naproti tomu autor definuje
zajisténi jako zpusob, kterym se s rizikem vyporadava uz pii jeho planovani. V kontextu
s devizovymi trhy se mize dle autora napiiklad dealer pojistovat piimo na svou fyzickou
zodpovédnost ¢i chybu ze zaméstnani, a to pro piipad akutniho selhani. Zajisténi rizik ale dealer
fesi pfimo v rdmci svého popisu prace pti nakladani s danymi instrumenty devizového trhu.

Mejstiik et al. (2014, s. 168-170) fesi riziko a jeho tizeni v bankovnim sektoru. Rizka autofi
déli na finan¢ni a nefinan¢ni, pficemz rizika nefinan¢ni charakterizuji jako rizika se slozit&j$im
zpiisobem kvantifikace. Nicméné 1 rizika nefinan¢ni mohou mit dle autori zna¢ny finan¢ni

dopad, nelze je tedy opomijet. Autofi se vénuji fizeni bankovniho rizika z pohledu ALM — tedy
asset and liability management, coZ je pojem vyjadfujici aktivni fizeni aktiv a pasiv.

Riziko je tedy zohlediiovano ve vSech aspektech podnikani a kazda organizace musi rizika fesit
adekvatné€ k jejim obchodnim cilim, obchodnim aktivitdm a regulatornim opatfenim. Firmy a
banky sice na devizovém trhu stoji na odliSnych strandch a jsou si navzijem obchodnimi
partnery, nicméné fizeni rizik je v mnoha ohledech postihuje podobné.

2.6.2 Riziko a jeho vymezeni

Fotr a Hnilica (2014, s. 15) definuji riziko jako faktor, ktery negativnim ¢i pozitivnim zpiisobem
ovliviiuje vysledky podnikatelskych aktivit, projektd nebo manazerskych rozhodnuti.

Autofi Fotr a Hnilica (2014, s. 19) pro uplnost odlisuji riziko a nejistotu, a to na zaklad€ znakd,
které tyto dva faktory doprovazeji. Zatimco riziko je dle autorti Spojeno s piimym finan¢nim
dopadem, at’ uz pozitivnim ¢i negativnim, naproti tomu rozhodovani za nejistoty S sebou pfinasi
absenci moznosti spolehlivého odhadu vnéjsich vlivll. Z toho vyplyva, ze rizika maji pfimy
finan¢ni dopad na €innost v organizaci, coZ v praxi znamena ztratu ¢i vydélek v konkrétni

oblasti a je do urCité miry ovlivnitelné.

Naopak nejistota sebou ptinasi pisobeni vlivl, které podnikatel nebo manazer muze zkusit
odhadnout, nicméné nemtiZe je ovlinit. Autoti Fotr a Hnilica (2014, s. 15) déle definuji aspekty,
které riziko a nejistotu posiluji.
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Mezi tyto aspekty fadi Fotr a Hnilica (2014, s. 15) napiiklad:
— chybné ¢i nedostate¢né informace;
— neuspokojivé poznédni procesi, které mohou generovat rizikové faktory potazmo ztratu;

— uplatnovani nevhodnych metod pti odhadu budouciho vyvoje.

Yoe (2019, s. 1) naproti tomu definuje riziko jako miru pravdépodobnosti, pii které dojde
k naplnéni negativnich a nezadoucich faktora, které doprovazi jednotlivé ¢innosti podnikani.
Autor o riziku hovofi v souvislosti s jeho pfi¢inami a nasledky, které se v priabéhu jednotlivych
aktivit mohou objevit, ale zaroven pojednava o piinosech, které muize podstoupeni rizika
piinést. Aby byl manaZer nebo podnikatel schopen se s rizikem vyporadat, je podle autora nutné
riziko nejprve definovat, nasledné pfijmout a najit vhodna opatieni, jak riziku zabranit. Autor
se tak dostava k divodu, pro¢ délat analyzu rizika a jakym zpusobem analyzu rizika
V jednotlivych oblastech pojmout.

2.6.3 Riziko v sektoru financi

Rejnus (2014, s. 201-202) uvadi pro obchodovani s instrumenty financiho trhu nékolik druht
rizik, mezi které fadi naptiklad riziko zmény urokové sazby, riziko ménové nebo riziko inflacni.
Autor jako pficinu rizika zmény Grokovych sazeb uvadi volatilitu trznich trokovych mér, které
maji vyznamny vliv na vétSinu instrumenti obchodovanych na finan¢nich trzich. K ménovému
riziku autor uvadi Ze jde sice o riziko svym zptisobem nediverzifikovatelné, nicméné¢ Ize jej do
jisté miry predikovat.

Riziko ménové ma dle Rejnuse (2014, s. 202) zasadni vliv na obchodovani cennych papirt,
které jsou denominované v cizich ménéch a investor tak celi kurzovym vykyvim mezi doméci
a zahrani¢ni ménou. Riziko infla¢ni je dle autora velmi vyznamnym makroekonomickym
hybatelem. Autor k inflaénimu riziku dale uvadi, ze souvisi s nebezpe¢im ristu cenové hladiny,
které ma negativni dopad na realny vynos z finan¢nich instrumentt.

Fotr a Hnilica (2014, s. 60) uvadi, Ze jednou z moznych metod, kterou lze riziko v sektoru
financi méfit, je ptistup k méfeni rizika oznacovany jako Value-at-risk (VaR). Metody VaR
jsou dle autorti vhodné pro vyuZiti v bankovnictvi a pojiStovnictvi a slouzi zejména ke
kvantifikaci trznich rizik. Autofi popisuji VaR jako moZnou metodu k uplatnéni kvantifikace
rizik i v nefinan¢nim sektoru. Vavrova (2014, s. 67) definuje Value at Risk: ,, ...jako maximdlni
ocekavanou ztratu z rizikové pozice zpiisobenou nepriznivym vyvojem rizikovych faktoru
Vdaném casovém obdobi na zvolené hladiné spolehlivosti.“. Z uvedeného tedy vyplyva, ze
pomoci kvantifikace aktiv a vypoctu pravdépodobnosti toho, Ze se riziko naplni je mozné urcit
pifipadnou ztratu z drZené pozice.

Vavrova (2014, s. 72-73) k metodam Value at Risk dale uvadi, Zze je mozné je v ramci
finan¢niho sektoru vyuzit nejen pro kvantifikaci trzniho rizika, ale zaroven jako voditko pro
kvantifikaci rizika likvidity.

Rizika souvisejici s uzaviranim devizovych operaci

Yoe (2019, s. 54) uvadi, Ze rizika souvisejici s obchodovanim na devizovém trhu jsou velice
uzce spjata S celkovym zaméfenim firmy. V pfipadé bank je dle autora tizeni rizik plynoucich
Z uzavirani operaci na devizovém trhu podpoien regulatornim zakladem a povinnosti kazdé
banky reflektovat pfipadné zmény. Smérnice, predpisy, vyhlasky, zdkony a jejich zmény ma
komeréni banka povinnost pravidelné sledovat a vyhodnocovat a odraz této reflexe
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implementuje do svych internich smérnic (CNB, 2022). V piipads firem je tfeba jasné nastavit
strategii pro obchodovani na devizovém trhu a fizeni rizik z nich plynoucich zahrnout do
strategického planovani.

Smejkal a Rais (2013, s. 195) se vénuji fizeni podnikatelskych rizik, pficemz definuji nékolik
typt rizik investicnich néstrojii. Déle uvedeny piehled podnikatelskych rizik je ale
aplikovatelny i1 na prostfedi banky, protoze mezi né lze zafadit i rizika tykajici se oblasti
devizovych trhii. Mezi tato rizika autofi fadi:

— kurzové riziko (riziko plynouci ze zmén ménového kurzu);

— kreditni riziko / riziko protistrany (riziko zhorSeni penézni situace protistrany ¢i podstata
vlastnosti protistrany);

— riziko likvidity (riziko, ze firma nebude schopna dostat svym finanénim zavazkim

V urcitém — kratkém — ¢asovém horizontu).

Smejkal a Rais (2013, s. 195) uvadi moznosti, jak se proti témto rizikim chranit. Za zaklad
ochrany autofi povazuji diverzifikaci, tedy rozlozeni rizik do vice rtiznych oblasti tak, aby
Vv pfipadé naplnéni hrozeb doslo ke kolapsu pouze v jedné oblasti.

Z uvedené¢ho tedy vyplyva, ze kurzové riziko miize pro firmu znamenat oslabeni i posileni
domaci mény, protoze zalezi na tom, jaké podnikatelské aktivity se zahrani¢im ma firma
v portfoliu. Naptiklad v ptipadé, Ze firma exportuje, je pro ni vhodné oslabeni domaci mény a
Vv del$im obdobim pocitd s vyssimi prostredky v ramci svého cash flow, naopak kdyz ma
spole¢nost proplacet faktury v zahrani¢ni méné a potfebuje danou ménu nakoupit, je pro ni
vhodné posileni doméaci mény. Firmy i banky se v praxi proti kurzovému riziku chrani
zajiStovacimi operacemi, tedy uzavirdnim terminovych obchodii (Smejkal a Rais, 2013, s. 195).

Yoe (2019, s. 109) uvadi, Ze kreditni riziko ¢i riziko protistrany lze v kontextu devizovych trhi
popsat jako riziko toho, Ze obchodni partner ztrati svou bonitu?. P¥i napInéni tohoto rizika hrozi
dle autora nevypotadani sjednaného drivatového obchodu. Z pozorovani vyplynulo, Ze
napiiklad banky tento druh rizika fe$i v mnoha ohledech, at’ uz pfi schvalovani uvért, tak pfi
obchodovani na devizovych trzich. Pro tyto ptipady je vZdy nezbytné nutné¢ mit predem
definovany postup, jakym se proti tomu to riziku chranit pfipadné jak ho fesit, kdyZ se naplni.
Banky i firmy tyto postupy ukotvuji ve svych internich smérnicich, pfi¢emz u bank je to
naplnénim regulatornich opatient, ktera jsou kontrolovana (CNB, 2022).

Mejstiik et al. (2014, s. 178 a s. 179) vysvétluji spojitost mezi likviditou banky a likviditnim
rizikem. Zatimco likvidita banky dle autori vyjadiuje schopnost dostat penéznim zavazkim
v urcitém case, likviditni riziko vyjadiuje pravdépodobnost, ze nastane situace, kdy banka tuto
schopnost ztrati. Autofi dale uvadi, ze v rdmci uzavirani obchodli na devizovém trhu je pak
likviditni riziko spojeno s ptfipady, kdy banka musi dostit svému zavazku vypotadani
sjednané¢ho obchodu a mohla by se dostat do situace, Ze na vypofadani nebude mit dostatek
finan¢nich prostfedkl. Banka tak musi tyto krizové scénare dle autorii predem definovat a musi
mit v zéloze feSeni, aby pro tyto ptipady méla preventivni opatieni.

Mejstiik et al. (2014, s. 180) davaji likviditni riziko do souvislosti s rizikem Grokovym, protoze
Vv bankéch jsou tato rizika vétSinou feSena zaroveinl. V piimé spojitosti s uzavirdnim devizovych
operaci je dle autort tieba fesit i mnoho jinych, podruznych rizik. Velmi obezietné sledovanym
je riziko operacni. Vochozka a Mula¢ (2012, s. 443) definuji operacni riziko jako soucdast

2 Bonita je v této souvislosti chapana jako finanéni diivéryhodnost obchodni protistrany, tedy zda je druha strana solventni ¢i nikoliv. Pojem
bonita se standardné vyuziva v souvislosti s uvérovanim a zjistovanim schopnosti splacet véfiteli své zavazky.
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operacniho fizeni, které méa odpovidat na otdzky ohledné spravného provedeni Cinnosti, pfimo
slovy autorQ: ,,jak se to ma delat*. Z toho tedy vyplyva, Ze je nezbytné nutné mit spravné
nastavené procesy a to tak, aby jiz samy o sob¢ byly opatfeny preventivnimi instrukcemi.

2.7 Metodika vyzkumu

V této Casti jsou popsany vyzkumné metody, jejichz principy jsou v praci vyuzity. V této praci
jsou vyuzity tii metody sbéru dat (obsahova analyza, kontextualni rozhovor a participativni
pozorovani) a tfi metody k jejich zpracovani (metody analyzy rizik, procesni analyza / procesni
modelovani a ptipadova studie).

Zvolené metody vyzkumu pro vytvofeni analytické ¢asti jsou vzhledem k charakteru procesu,
specificnosti  organizace a zkoumaném prostfedi kvalitativni. Vyzkum tedy neni
standardizovéan, nicméné pro vSechny metody jsou nastavené takové kategorie, aby vyzkum
spliioval pozadavky na objektivitu.

V tivodu podkapitol je uveden teoreticky rozbor pouzitych metod a jejich praktické uplatnéni
je jejich samostatnou soucasti.

Yin (2018, s. 354) u kvalitativniho vyzkumu s vétSim poctem zdroji dat doporucuje zachovani
principu triangulace — tedy alespon tii rozdilnych zdroju dat, aby byla pfi sbéru dat zajisténa
objektivita.

Zkoumana organizace je redlna bankovni spole¢nost, kterd funguje na ¢eském trhu a tidi se
ceskou legislativou. Za uc¢elem zachovani obchodniho tajemstvi byl skute¢ny nazev organizace
pro ucely této diplomové prace zménén na organizaci XY. Vyzkum v organizaci XY probihal
zucastnénym pozorovanim piimo v utvaru devizovych trhi.

Z diivodu zachovani anonymity a obchodniho tajemstvi nejsou zmiflovdna jména doty¢nych
0sob. Oddéleni spadajici do utvaru devizovych trhi byly ze stejného divodou zménény a jejich
pracovni nazvy jsou:

- Oddéleni fizeni likvidity (zkr. ORL, 5 zaméstnancti v&etné manaZera);

- Oddéleni klientskych obchodt (zkr. OKO, 5 zaméstnancii véetné manazera);
- Oddgleni fizeni trznich rizik (zkr. ORTR, 7 zaméstnancii v&etné manaZera);
- Odd¢leni vyporadani obchodi (zkr. OVO, 7 zaméstnanct véetné manazera;

- Oddéleni kontroly a regulace (zkr. OKR, 15 zaméstnancti v€etné manazera).

Za ucelem zachovani anonymity byly vSem manazeriim a zaméstnanciim oddéleni pfifazeny
zkratky, které maji nasledujici systém:

- Manazer oddéleni je oznaCen pismenem M a pocatecnimi pismeny oddéleni — tedy
napiiklad manaZzer odd¢€leni klientskych obchodl je M OKO;

- zaméstnanctim oddéleni bylo z diivodu shodné specializace a pracovni naplné ptifazeno
pismeno Z v kombinaci se zkratkou oddé€leni, tedy naptiklad zaméstnanec Oddéleni
vypotadani obchodt je Z OVO, zaméstnanec Oddéleni klientskych obchodti je Z OKO

etc.
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2.7.1 Obsahova analyza

Bell etal. (2019, s. 281) obsahovou analyzu charakterizuji jako postup, kterym lze udélat rozbor
dokumentt a textu za ticelem kategorizace a vysvétleni dat, ktera jsou ziskana pomoci reserse
literatury, dokumentti a odbornych textd. Dle autori je jejim hlavnim cilem sbér objektivnich
dat, ktera vySetfovatel systematicky fadi a naléza souvislosti. Autofi dale uvadi, ze provedeni
obsahov¢ analyzy je vhodné pro kvantitativni 1 kvalitativni Setfeni, a byt obsahovéa analyza stoji
na jejich pomezi, je v obou pfipadech uréena jinymi znaky.

Bell et al. (2019, s.282) uvadi, Ze obsahova analyza jako metoda kvalitativniho vyzkumu ma za
hlavni cil sbirana data specifikovat dle pfedem stanovenych pravidel. Autofi pii provadéni
obsahové analyzy (v pojeti kvalitativni metody) zdiraznuji roli vySetfovatele jako prostiednika,
ktery dava sbiranym datim tad a vystihuje jejich hlavni smysl. Autofi dale uvadi, Ze obsahovou
analyzu lze vyuzit pro mnoho druh dokumentt, mezi které fadi odbornou literaturu, odborné
¢lanky, noviny a masmédia. Autofi jako zéklad pro uspesné provedeni obsahové analyzy
povazuji ovefovani informaci zvice zdroji, porovnavani texti v cCase a stanoveni
specifikovanych pravidel pro jeji provedeni.

Praktické vyuZiti v diplomové praci

Pro ucely této diplomové prace jsou vyuZity nastroje obsahové analyzy s metodami
kvalitativniho vyzkumu, a to na zaklad¢ dvou kritérii.

Prvnim kritériem je stanoveni charakteristik zkoumaného vzorku:
1. odborné knihy, odborné ¢lanky, odborné texty, zdkony v platném znéni, recenzovana
media (webové stranky, ¢asopisy, noviny);
2. zdroje musi byt aktuani (maximalni stati 10 let);

3. interni dokumenty organizace XY tykajici se Gitvaru devizovych trhi a zajisténi rizik.

Druhym je formulace vyzkumnych otazek, na které je v pfislusnych textech potieba nalézt
odpovédi:

1. co je devizovy trh a jak devizovy trh funguje;
2. kdo jsou hlavni subjekty na devizovém trhu;

3. jaka rizika jsou s obchodovanim na devizovém trhu spjata.

Ptistup k literatuie byl filtrovan na zéklad¢ hesel pro vyhledavani nebo jejich kombinaci. Hesla
byla: devizové trhy, ménovy kurz, burza, foreign exchange market, FX, currency rate, FX
structured products, options, rizika, analyza rizik, market risk, bankovnictvi, procesni
modelovani, procesy, obsahova analyza, polostrukturovany rozhovor, semi-structured
interview, participating observation. Soucasti obsahové analyzy je tedy literarni reSerse
V teoretické Casti a Setfeni internich dokumentli organizace XY za ucelem analyzy rizik a
procesniho modelovani.

Soucasti vyzkumu byla obsahové analyza, kterd byla zamétena nejen na piislusnou reSersi
literatury dle stanovenych kritéri, ale i na interni dokumenty organizace XY. Pfistup k internim
dokumentim byl stanoven Vv takovém rozsahu, aby odpovidal standardnimu zaméstnaneckému
piistupu, ktery byl tedy omezen na dokumenty urcené pro uzky okruh top managementu a
kontrolni organy.
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2.7.2 Participativni pozorovani

Yin (2018, s. 331) zGcastnéné pozorovani charakterizuje jako jednu z moznosti, kterou lze
vyuzit pro zajisténi komplexnich dat pro Ucely zpracovani ptipadové studie. Jako vhodny
dopln¢k této metody autor uvadi naptiklad rozhovor ¢i literarni reSersi (Setieni dokumentt a
dokumentace). Participativni pozorovani je specifické v tom, ze se ucastnik pfimo podili na
aktivitach zkoumaného ptipadu nebo procesu a pracuje na sbéru dat pfimo v terénu, respektive
Vv jeho v ptirozeném prostiedi (Yin, 2018, s. 352).

Bell etal. (2019, s. 407) uvadi mezi zékladni pfedpoklady pro provedeni vyzkumu ziacastnénym
pozorovanim plnohodnotny piistup ke zkoumané oblasti. Za zkoumanou oblast oznacuji autoti
napftiklad proces, jev nebo skupina lidi v jeho bezprostiednim prostiedi, tedy tak, jak aktualné
probiha. Autofi neomezeny piistup upiesnuji jako moznost se béhem vyzkumu dostat
k internim dokumentiim, na interni jednani nebo vést rozhovor s kompetentnimi osobami, aby
nebylo pozorovani zkresleno neobjektivnimi zasahy.

Bell et al. (2019, s. 407) zaroven doplnuji, Ze vhodnym dopliikém participativniho pozorovani
je rozhovor, ktery v rdmci kvalitativniho vyzkumu pomah4 k lep§imu piistupu k datim.

Zucastnéné pozorovani mize byt ovlivnéno jeho formou, tedy zda je skryté ¢i odhalené. Bell
et al. (s. 414 a s. 415) srovnavaji vyhody a nevyhody pasivniho ¢i aktivniho pozorovani. U
aktivniho pozorovani autofi spatiuji lepsi proniknuti do problematiky, nicméné zdiraziuji
zachovani objektivity a jako vhodné doplnéni uvadéji naptiklad polostrukturované rozhovory.
U pasivniho je dle autort vyhodou zachovani plného odstupu ucastnika, nicméné ziskana data
nemusi napliiovat pozadovany rozsah.

Vysekalova et al. (2012, s. 58 a s. 59) pozorovani definuji jako tradi¢ni vyzkumnou metodu,
kterd se od bézného pozorovani lis§i pro svou objektivitu. Za vyhodu metody pozorovani
povazuji autofi to, ze zjistuje ptritomné chovani blizké realité. Z toho tedy vyplyva, ze za
objektivné stanovenych parametri by mél vyzkumnik se stejnymi pozadavky dospét ke stejnym
zavérum. Aby byla béhem vyzkumu objektivita zarucena, autotfi uvadi pottebné kroky ke
spravné provedenému pozorovani:

- dikladna a systematicka ptiprava,
- nasledné vytvofit systém zaznamenavani;

- ptfedem pfipravit kategorizaci pozorovanych jevli nebo ¢innosti.

Praktické vyuZiti v diplomové praci

Pro tcely této diplomové prace jsou aplikovany metody zacastnéného pozorovani, kdy systém
zaznamenavani probihal na pfedem vypracovany arch, ktery byl vypliiovan pfimo na misté
(v notebooku do excelové tabulky, kterou znazoriuje Ptiloha 1).

Zicastnéné pozorovani probihalo pfimo na daném oddéleni v rdmci Gtvaru devizovych trhi
vV pfedem stanovenych a domluvenych intervalech. Uéast probihala formou cyklickych navitév
na jednotlivych oddélenich vZdy za pfitomnosti manazera, manazefi byli vZdy ptfedem
seznameni s pozadavky a harmonogramem. Jediné oddéleni, na kterém fyzicky z(castnéné
pozorovani neprob&hlo, bylo Oddéleni kontroly a regulace. Zadost byla odmitnuta
s odiivodnénim, Ze je tfeba zachovat striktni odstup od postupti odd€leni.
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2.7.3 Kontextualni rozhovory

Goodman et al. (2012, s. 129) kontextualni rozhovor uvadi jako vyznamny doplnék pro
pozorovani ur¢itého objektu v jeho piirozeném prostiedi, za ucelem zjisténi postoji a odpovedi
na otazky, které s tématem souvisi. Autofi ¢leni rozhovor do nékolika hlavnich fazi, z nichz za
aby dotazovany spolupracoval. Dale se autofi zabyvaji problematikou objektivity, coZ v praxi
znamena oprostit se od vlastniho hodnoceni a namitek béhem rozhovoru.

Praktické vyuZiti v diplomové praci

Metoda rozhovoru je pro ucely této diplomové prace zvolena formou polostrukturovaného
rozhovoru, a to za Gc¢elem zjistit co nejvice osobnich postojii a informaci k rizikiim ze strany
zainteresovanych ucastnikii procesu.

V tutvaru devizovych trhl pracuje celkem 17 0sob, ke kterym jsou svou ¢innosti piidruzeny
kontrolni ttvary, které Citaji dohromady celkem 22 osob. Soucasti zucastnéného pozorovani
bylo provedeni polostrukuturovanych rozhovort. O rozhovor bylo pozddano celkem 5
manazeru z utvaru devizovych trhl a z ptidruzenych kontrolnich oddé€leni, z toho 3 rozhovor
ptijali, 1 rozhovor odmitl z kapacitnich ditvodti a 1 rozhovor odmitl ze zdravotnich davodi.

Rozhovory byly nahravény se souhlasem dotazovanych a doSlo k automatickému piepisu
pomoci funkce diktovani v mobilnim telefonu s automatickym piepisem do poznamek.
Rozhovory byly nésledné naformatovany a gramaticky upraveny se zachovanim ptivodniho
kontextu. Rozhovory jsou autentické. V rozhovorech je vzdy pouzito pracovni zafazeni
doty¢ného v rdmci odd¢leni.

Pro rozklicovéani jednotlivych informaci z kontextualniho rozhovoru bylo pouzito kdédovani
textu. Kodovani textu obsahovalo kli¢ova slova, mezi které pattily vyrazy, jako napiiklad:
riziko, nazev odd¢€leni, proces, procesni nastaveni, hrozba, slabé misto. Tyto vyrazy byly
nasledné v textu vyhledany a informace z nich byly zpracovany ve fazi identifikace rizik.

Kompletni prepis a ptehled rozhovort tvoti Ptiloha 9.

2.7.4 Procesni modelovani a procesni analyza

V Ceském prostiedi je jednim z nejvyznamnéjSich autorti, ktery se procesni analyze a
procesnimu modelovani vénuje, pan prof. Ing. Vaclav Repa, CSc.. Autor se vénuje procesiim
Z hlediska informacnich technologii. Popsané postupy a modely se daji ale aplikovat v rdmci
fizeni procest i na jiné podnikové procesy, protoZe autor o procesech a jejich fungovani
V organizaci pojednava 1 v obecné€j$i roviné. Jednou z nejvyznamnéjSich publikaci autora
v tomto oboru je publikace z roku 2007 Podnikové procesy: Procesni fizeni a modelovani, na
kterou navazuje publikace Procesn¢ fizena organizace z roku 2012. V soucasné dob¢ v ¢eském
prostiedi jeho vyzkum dosud nikdo nerozsifil ani neprovedl vlastni.

Pro provedeni procesni analyzy a vyhotoveni procesniho modelu je stézejni definovat, co je
proces a jakym zptisobem je lze v organziaci odligit. Repa (2012, s. 15) definuje podnikovy
proces nasledovné: ,, Podnikovym procesem zpravidla rozumime objeKtivné prirozenou
posloupnost cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivneé danych
podminkach. “

Vzhledem k tomu, Ze realizace devizovych obchodii ve zkoumané organizaci XY probiha na
zakladé jednotlivych ¢int, které na sebe navazuji (a je u nich nezbytna soucinnost nékolika
oddéleni), odpovida uvedena definice podnikového procesu této organizacni aktivite.
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Dal§im dulezitym krokem, ktery je nezbytny k provedeni procesni analyzy je dle Repy (2012,
s. 32 a s. 33) identifikace procest jako takovych, tedy zda se jedna o kli¢ové nebo podptrné
procesy. Autor uvadi, ze kliCové procesy jsou pro kazdou organizaci specifické a vedou
k naplnéni primarni funkce organizace (nebo jedné z nich) a v organizaci miize bézet vice
klicovych procesi zaroven. To dle autora znamend, Ze kazdy klicovy proces vede piimo
k produkci, a to sluzby nebo vyrobku. Naproti tomu procesy podpirné maji dle autora obecnéjsi
charakter a jejich hlavnim smyslem je podporovat procesy klic¢ové. Hlavnim cilem podptrnych
procest je tedy tyto procesy optimalizovat tak, aby byly co nejjednodussi a nejlevné;si.

Repa (2012, s. 34) se procesnimu modelovani vénuje z pohledu procesné fizené organizace a
na zékladé toho definuje tfi zdkladni druhy popist:

1. globalni model systému procest;
2. model postupu procest;

3. definice vSech dulezitych procest v Zakladni popisné tabulce procesu.

Tyto tii procesni popisy spolu izce souvisi. Repa (2012, s. 35) globalni model systému procesi
charakterizuje jako hledani celkovych souvislosti mezi procesy v organizaci, tedy jaké procesy
jsou klicové a podptrné, jak spolu jednotlivé procesy souvisi, které procesy bezi paralelné ¢i
jak na sebe navazuji. Autor pak do zékladni popisné tabulky dopliuje zakladni udaje
k procesim, které byla zjistény v globalnim modelu. V modelovaném procesu je pak dle autora
pfimo charakterizovan jeden konkrétni proces, ktery je predmétem zajmu.

Praktické vyuZiti v diplomové praci

V programu MS Excel byla na zdkladé vysledki pozorovani vytvorena zékladni popisna
tabulka ¢innosti (viz Ptiloha 2). Zakladni popisna tabulka slouzi jako podklad pro vytvoteni
procesniho ndhledu a zaroven je podkladem pro uplatnéni metod rizikové analyzy, tedy pro fazi
identifikace rizik a fazi stanoveni vyznamnosti rizik, které jsou popsany v kap. 2.7.5.

Na zaklad¢ shromazdénych dat a teoretického podkladu byly vytvofeny 2 nahledy na aktualni
procesy (viz Pfiloha 3 a Pfiloha 4) a dva upravené procesy (viz Ptiloha 10 a Ptiloha 11), které
byly zpracovany pomoci bezplatné verze aplikace Miro.

2.7.5 Metody rizikové analyzy

Fotr a Hnilica (2014, s. 16) fadi analyzu rizik mezi jednu z kli€¢ovych fazi risk managementu.
Vedle hodnoceni rizika, pfipravy a realizace opatfeni k jeho snizeni se autofi zabyvaji analyzou
ptehled o danych rizicich. Rizika jsou tak pfehledné zpracovana a je moZno s nimi nakladat ve
vSech planech dotenych organizaci.

Fotr a Hnilica (2014, s. 23) uvadi, Ze analyza rizik ma dv¢ hlavni faze: identifikaci rizik a jejich
vyhodnoceni. Identifikaci rizik se autofi zabyvaji jako posouzenim, které aktivity, jevy ¢i
procesy maji potencial negativné (¢i naopak pozitivn€) plsobit a prindset naptiklad financni
ztraty. Vyhodnoceni rizik naproti tomu autofi charakterizuji jako fazi, ktera pfinasi informace
o tom, zda je riziko pfijatelné ¢i nepfijatelné piipadné jak jej lze snizit. Autofi déale uvadi, Ze
vystupem z analyzy rizik mize byt souhrnny dokument obsahujici protiopatfeni a preventivni
doporuceni.
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Faze identifikace rizik

Fotr a Hnilica (2014, s. 25) uvadi, Ze hlavnim cilem faze identifikace rizik je nalézt a obsahnout
podrobny soubor rizikovych faktorti, které by mohly mit negativni nebo pozitivni dopad
(naptiklad finan¢ni) na firemni vysledky. Autofi roz¢lenuji identifikaci rizik do péti hlavnich
oblasti:

1. zaméfeni se na objekt analyzy rizika a jeho rozlozeni do mensich celkt, aby byla analyza
co nejpiesnéjsi a dostateCné G¢inna;

2. napln identifikace, tedy hlavné jaké na objekt analyzy ptsobi rizikové faktory, jaké jsou
hlavni oblasti jejich zranitelnosti a kdy a kde by se rizika mohla vyskytnout;

3. nastroje urcovani rizik a informacéni zdroje (mezi které autofi fadi naptiklad nékteré
nastroje strategické analyzy nebo myslenkové mapy);

4. ucastniky procesu identifikace rizik (ktery by mél obsdhnout co nejvétsi mnozstvi
pracovnikil firmy véetné top managementu);

5. pozadavky na identifikaci rizik (naptiklad pribézny monitoring rizik, zavedeni systému
véasného varovani, vytvoreni tviiréiho prostiedi pro stimul ur¢eni v€asnych rizikovych
faktortt).

Faze stanoveni vyznamnosti rizik

Fotr a Hnilica (2014, s. 28-29) v ramci této faze uvadi dva hlavni pfistupy ke stanoveni
vyznamnosti rizika: analyzu citllivosti a expertni hodnoceni. Analyzou citlivosti se autofi
zabyvaji v kontextu s kvantifikovatelnymi riziky, tedy takovymi riziky, u nichz Ize modelovat
piimou zavislost rizik na finan¢nich kritériich firmy. U expertniho hodnoceni autofi uvadi jako
hlavni nastroj matice rizik, které napomahaji ke stanoveni stupnice u rizik kvalitativniho
charakteru, u kterého nelze piimo zhodnotit dopady na jednotlivé finanéni ukazatele.

Fotr a Hnilica (2014, s. 38) do kvalitativniho hodnoceni zafazuji matici hodnoceni rizik, ktera
ma cil prehledné strukturovat jednotlivé druhy rizik a jejich pravdépodobnost vyskytu na
zéklad¢ expertniho vyhodnoceni (napt. formou brainstormingu). Z matice hodnoceni rizik, jak
autofi uvadi, vyplyva, ze kazdé riziko je tim vyznamngj$i, ¢im ma vétsi pravdépodobnost
vyskytu.

Praktické vyuZiti v diplomové praci

Faze identifikace rizik vyplyva zkontextudlnich rozhovort, zucastnéného pozorovani a
obsahové analyzy interni dokumentace. Faze stanoveni vyznamnosti rizik, tedy vypracovana
matice, byla vytvofena v programu MS Excel na zakladé shromazdénych dat a jeji vizualni
podobu obsahuje Ptiloha 8.

Pro ucely této diplomové je vyuZit néstroj kvalitativniho stanoveni vyznamnosti rizik. Matice
je strukturovana do dvou oblasti, kde je stanovena pravdépodobnost vyskytu a intenzita dopadu.
Fotr a Hnilica (2014, s. 29) uvadi, Ze je mozné zvolit stupnici rizik dle potieby o tiech a az péti
stupnich intenzity a pravdépodobnosti vyskytu. Za ucelem stanoveni vyznamnosti rizik je
vypracovana stupnice, kterou znazoriiuje Pfiloha 5 této prace.

Zaucelem expertniho posouzeni rizik, které je pro t€ely stanoveni vyznamnosti rizik nezbytné,
byl s manazery odd¢€leni proveden kratky brainstorming, kde byla manazerim rizika predlozena
(Gcast maximalni — 5 0sob) k ohodnoceni.
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2.7.6 Metody pripadové studie

Yin (2018, s. 33) predstavuje piipadovou studii jako vyzkumnou metodu, ke které uvadi dvoji
definici. Prvni ¢ast definice je dle autora pohled na piipadovou studii jako na metodu, ktera
zkouma ptipad v jeho pfirozeném kontextu a v zivém prostiedi bez zasahu vyzkumnika. Autor
diuvodem pro pouziti ptipadové studie jako metody validace uvadi touhu odhalit pfi¢innost
pfipadu v jeho bézném plsobeni. Druha cast definice je dle autora vystavena na zakladech
definice prvni, ale roz$ifuje ji o moznost uziti vice variabilnich zdroji dat a moznosti, jak
vyzkum provadeét.

Yin (2018, s. 10) charakterizuje tii zdkladni komponenty nezbytné ke zpracovani piipadové
studie, kterymi jsou:

— vyzkum piipadové studie (tedy zpusob Setfeni);

— piipadova studie (jako metoda dokazovani ¢i metoda vyzkumu);

— ptipad (jako obvyklou jednotku dotazu v piipadové studii).

Autor popisuje v ramci trojitého principu vztah mezi jednotlivymi ¢astmi sestupné, tedy Ze
hlavni vztah je mezi zplisobem Setieni ptipadové studie a piipadovou studii a nasledné¢ mezi
ptipadovou studii a ptipadem.

Za Ucelem zajisténi validnich vysledk Yin (2018, s. 331) shrnuje pouziti tifi zakladnich
principd v postupu piipadové studie. Prvnim je dle autora zajisténi komplexnich dat z riznych
zdrojt, tedy napiiklad reSerSi literatury, zuCastnénym pozorovanim nebo rozhovorem
s kompetentnimi osobami na misté pozorovani. Jako druhy ptedpoklad autor uvadi vzajemnou
validaci vysledki pomoci ptipadové studie a pokud je to mozné, tak jejich porovnani. Za treti
autor uvadi ptipadovou studii, ktera mé na zacatku definovany predpokladany stav, ktery jejimi
vysledky ovéfi nebo vyvrati.

Praktické vyuZiti v diplomové praci

Ptipadova studie je zpracovana za ucelem validace navrZzeného feSeni a zobrazenim rozdilu
mezi dosavadnim a novym stavem. Metody ptipadové studie jsou zpracovany dle vyzkumnych
metod R.K. Yina, ktery se metodami pifipadové studie kontinudln€ zabyva a svlij vyzkum
postupem Casu rozsifuje. V ¢eském prostiedi se v soucasnosti vyzkumu ptipadové studie vénuje
napiiklad J. Chrastina, ktery k tématu pfispé€l v rdmci své publikacni ¢innosti knihou Ptipadova
studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovani vyzkumu.

Konkrétné pro tcely provedeni piipadové studie v rdmci této organizace jsou nastavena tyto tfi
kritéria:

- tfi zplsoby sbéru dat, kterymi jsou osobni UcCast v procesu, rozhovory, obsahova
analyza;

- Setfenym piipadem je proces uzavirani devizovych operaci v utvaru devizovych trhl
v organizaci XY a identifikace rizik v tomto procesu;

- hlavni cil pfipadové studie je ovéfeni validity navrZzeného feSeni na praktickém piikladu.
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3 Analyticka Cast prace

Analyticka ¢ast prace obsahuje popis organizace XY, ve které byl vyzkum proveden. Dale
obsahuje popis utvaru devizovych trhil a jednotlivych oddéleni, kterd jsou v procesu uzavieni
obchodu se zakaznikem a v procesu identifikace rizik v tomto atvaru ¢inna.

Nedilnou soucésti analytické casti prace jsou vysledky Setfeni dosavadniho stavu, vysledky
vlastniho vyzkumu a popis odhalenych rizikovych oblasti a slabych mist v procesu. Zavérem
analytické ¢asti prace je navrh inovovaného procesniho feseni a souboru preventivnich opatfent,
které je mozné v praxi aplikovat, na které navazuji konkrétni doporuceni pro tipravu procesniho
nastaveni v utvaru devizovych trhi organizace XY.

3.1 Organizace XY

Organizace XY je ¢eska banka s pravni formou akciové spole¢nosti, ktera na ¢eském trhu
podnika na zékladé licence udélené centralni bankou Ceské republiky. Jedna se o spole¢nost
S vice nez dvacetiletym piisobenim a mezi jeji hlavni podnikatelské ¢innosti spadaji naptiklad
investovani do cennych papirii na vlastni ucet, zprostfedkovani ndkupu a prodeje cennych
papird pro zakazniky, zprosttedkovani platebniho styku a zu¢tovani nebo finan¢ni makléistvi.
Jednu ze stézejnich oblasti tvoii poskytovani hlavnich a vedlejsich investi¢nich sluzeb, véetné
provadéni devizovych operaci a uzavirani zajistovacich operaci. Vedeni akciové spoleénosti se
sklada ze statutarniho organu (piedstavenstva a dozor¢i rady). Organizace XY se zaméfuje na
poskytovani sluzeb soukromym i pravnickym osobam, ptisobi v mezinarodnim prostoru a jeji
hlavni vizi je rozsifovani obchodnich ptilezitosti v rdmci statd, které jsou ¢leny Evropské unie.

3.1.1 Poslani organizace

Organizace XY ptizpusobila své poslani a podnikatelskou ¢innost modernim trendim, mezi
které patii podpora projekti v ramci spolecenské odpoveédnosti, riizné druhy inovaci a investice
do technologického pokroku. Firemni prostfedi je pozitivné ovlivnéno prolindnim narodnich
kultur. Hodnotami organizace XY, které spolecnost a jeji zaméstnanci v ramci podnikové
kultury vyznévaji, je poctivost, transparentnost, cilevédomost a hledani cest, jak vyhoveét
pfanim svych zakaznikd.

3.1.2 Organizaéni struktura

Organizacni struktura organizace XY je roz¢lenéna do divizi, z nichz kazda spadé pod tizeni
urcitého Clena ptfedstavenstva. Divize jsou rozdéleny dle jejich oblasti plisobeni na divize
s charakterem obchodni ¢innosti, oblast podptirnou (administrativni) a oblast regulace a fizeni
rizik. Jednotlivé divize mezi sebou velmi Gzce spolupracuji, a to jak pii své bézné obchodni
¢innosti, tak pfi praci na inovacnich projektech.

Organizacéni struktura spolecnosti se béhem poslednich 20 let ménila dvakrat, pficemz tyto
zmény lze roz¢lenit do dvou dekad. Na pielomu let 1999 a 2000 doslo k fuzi dvou spolecnosti,
a to za ucelem sjednoceni a rozsifeni podnikatelskych aktivit, obohaceni knowhow a o zvétSeni
prostoru k technologickému pokroku. Dalsim vyznamnym milnikem, ktery ptispél ke zméné
organizacni struktury (ktera se svym vyvojem dostala az k vySe uvedené souc¢asné podobé€) byla
zména vlastnika, kterd prob¢hla na prelomu let 2009 a 2010. Organizace XY je od svého
pocatku firmou mezinarodni a operace na devizovém trhu jsou jednou z jejich hlavnich ¢innosti

Jiz vice nez dvacet let.

Utvar devizovych trhi je tvofen komplexni spolupraci viech divizi, protoZe je v ném propojena
obchodni ¢innost, souc¢innost podptrnych oddéleni a nezbytna ptitomnost oddéleni regulace a
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risk managementu. Utvar devizovych trhi je svou &innosti piimo i nepiimo podiizen
predstavenstvu, vic¢i kterému mé reportovaci povinnost a v nékterych tkonech podléha jeho
schvalovacim kompetencim. Do tutvaru devizovych trhi patfi Oddéleni fizeni likvidity,
Oddé¢leni klientskych obchodt, Odd€leni tizeni trznich rizik, Odd€leni vypoiadani obchodl a
Oddg¢leni kontroly a regulace.

3.1.3 Mezinarodni spoluprace organizace XY

Jedna se o mezinarodni spolecnost se zahrani¢nimi vazbami, které se spolecnosti promitaji do
svého cash flow a bézné podnikatelské Cinnosti. Organizaci XY vlastni zahrani¢ni subjekt,
spolupracuje s mezinarodni klientelou a s protistranami na mezinarodnim trhu. Mezinarodni
spoluprace se odrazi i ve struktufe zaméstnanci, pticemz oficialnim komunika¢nim jazykem
organizace XY je nejen CeStina, ale 1 anglictina.

Organizace XY je Clenem mezindrodniho komunikac¢niho systému SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) a ma pro obchodovani na devizovych
trzich protistrany z riznych zemi svéta, coz v praxi znamena, Ze je schopna vypotradat platebni,
obchodni a devizové transakce v mnoha ménach.

3.2 Utvar devizovych trhi

Hlavnim cilem ttvaru devizovych trhl je provadét devizové operace pro klienty na klientsky
ucet, uzavirat devizové obchody na ucet organizace XY a starat se o hladky prib¢h vypotadani.
S tim souvisi kontrola a validace vSech obchodti v ramci platné legislativy a platnych natfizeni
v Ceské republice.

Odd¢leni mezi sebou spolupracuji na zaklade vypracovanych vnitinich ptredpisu, které patii do
skupiny pracovnich postupii. Spolecnd pravidla, platnd pro vSechny zaméstnance, jsou
ukotvena vV internim etickém kodexu, ve vnitfnich pfedpisech upravujicich chovani na
pracovisti, ve smérnicich o pfistupu k dokumentlim a ve smérnicich o otazkach bezpecnosti.

3.2.1 Cinnost utvaru

Utvar devizovych trhil je svou ¢innosti charakteristicky tim, Ze v ramci jeho ¢innosti dochazi v
kratkém case k uzavirani komplikovanych obchodi, a to v objemech Casto prevySujicich 1
castky vrtadech nckolika milioni EUR. Zatimco v ostatnich utvarech organizace XY se
obchody uzaviraji na zaklad€ dlouhych vyjedndvani nebo na zakladé pfedem definované
neménné smlouvy, parametry obchodi v utvaru devizovych thii se méni na zaklad¢ aktualnich
trznich podminek a jsou sjednavany v mezich uzaviené Ramcové smlouvy (detailni popis viz
kap. 2.4.3). K vykonavani této prace je tieba vysoké psychické odolnosti a precizniho ptistupu.

Mezi jednotlivymi oddélenimi v utvaru devizovych trhii plati pravidlo tzv. ,,.Cinské zdi“, coz
znamena, Ze veSkera komunikace mezi témito oddélenimi musi probihat pfes nahravané
zafizeni (telefon, intercom) nebo musi byt pisemné zdokumentovand (emailovd komunikace,
ptedavaci protokoly). Fyzické pfedani podepsanych dokumentti probiha piihradkou, ktera je
soucasti fyzického piepazeni mezi kancelaremi.

V praxi neni mozné, aby byla tato oddé€leni fyzicky propojena, protoze by mohlo dojit ke stietu
zajma. Obchodni tc¢et organizace XY a obchodni Gty klientd musi byt striktné oddéleny.
Cinnosti oddéleni sice navzajem koresponduji a spolupracuji, nicméné musi fungovat a byt
kontrolovany nezavisle. Je piisné zakédzano natlakem ¢i jinym donucovacim prostiedkem
vyvijet vliv na jednotliva oddéleni mezi sebou, kazdy zaméstnanec musi pracovat dle svych
piedepsanych pravidel, pod dohledem svého manazera a dle svého nejlepsiho védomi. VSichni
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jsou povinni dodrzovat pravidla v ramci péfe tfadného hospodare, dodrzovat nastavena
regulacni opatieni a v pifipad¢ podezieni na nekalou ¢innost ji neprodlené hlasit bez ohledu na
reportovaci povinnost.

Pro vSechna oddéleni utvaru devizovych trhii jsou pfedem stanovena pravidla, ktera jsou
soucasti vnitfnich predpisti. Kazdy vnitini pfedpis mé ve svém tuvodu vzdy presné popsano,
kterych oddéleni se tyka, co je jeho ucelem, jakym zptisobem se dané¢ho oddéleni dotyka a jaka
je navaznost na zakonné povinnosti. Vnitini pfedpisy jsou rozdéleny do tii oblasti:

- predpisy upravujici pracovni postupy a charakteristiku jednotlivych ¢innosti a zachazeni
se systémy;

- smérnice tykajici se kontrolnich ¢innosti;

- obecné vnitini ptedpisy pro vS§echny zaméstnance upravujici fad odmeén, BOZP, pozarni

smérnice, evakuacni plany etc.

3.2.2 Jednotliva oddéleni

V této ¢asti je uveden popis jednotlivych oddéleni, které¢ funguji v rdmei utvaru devizovych
trhli organizace XY. Soucésti popisu je jejich zafazeni v organizaéni struktufe organizace XY,
popis pracovnich ¢innosti a zakladni informace o provozu daného oddéleni.

Oddéleni Fizeni likvidity

Jednou z ¢innosti Oddéleni fizeni likvidity je uzavirani spotovych a terminovych operaci na
uctech organizace XY v mezibankovnim prostiedi (tedy s bankovnimi protistranami), fizeni
likvidity spole¢nosti v domaci i zahranicni méné a nakup cennych papird do portfolia
organizace XY. Hlavnim uc¢elem obchodovani na finan¢nich trzich je zajisténi kurzovych,
urokovych a likvidnich rizik organizace XY.

Oddéleni fizeni likvidity je v dennim kontaktu se ¢leny pfedstavenstva, podava reporty o
aktualni situaci a spolurozhoduje v otazkach finanéniho managementu. Mezi hlavni devizové
operace uzavirané pii napliovani ¢innosti oddéleni patii FX spot, FX forward, FX swap a
ménove opce. Toto oddé€leni patii do obchodni divize a podléha piisné regulatorni kontrole.

Mezi dalsi ¢innosti, které ma Oddéleni fizeni likvidity ve svém popisu prace, je obchodovani
S cennymi papiry a plnéni planu na vynos z nich. Jejich néplni prace je tedy vyhledavat na trhu
obchodni pfilezitosti v podobé nakupu dluhopistt a dalSich méné rizikovych investi¢nich
instrumentd, které nakupuji do obchodniho portfolia organizace XY. Oddé€leni ma i systém
vlastnich vnitinich kontrol, které musi byt minimaln€ na ro¢ni bazi revidovany a kontrolovany
Oddélenim kontroly a regulace.

Oddéleni fizeni likvidity ¢itd celkem 5 osob, z ¢ehoz 1 osoba je manaZer, 2 osoby maji
specializaci na uzavirani devizovych obchodti a 2 osoby na spravu portfolia s cennymi papiry.
Odpovédnou osobou za spravnost uzavienych obchodd, za plynuly a hladky chod oddéleni a za
obchodni ¢innosti tohoto odd€leni je manazer. Na odd¢€leni pracuji 4 dealefi a 1 vedouci
pracovnik.

Oddéleni fizeni likvidity pouZiva ke své praci interni systémy pro zadani obchodi, interni
systém na bazi customer relationship management (systém pro fizeni vztaht se zékazniky, ktery
pouziva k evidenci protistran) a interni systémy pro kontrolu vnitinich G¢ta organizace XY.
K obchodovani na kapitalovém trhu a k obchodovani devizovych operaci pouziva ORL
obchodni systémy Bloomberg, Thomson Reuters a platformy bank na mezibankovnim trhu.
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Oddéleni klientskych obchodii

V ramci Oddéleni klientskych obchodti dochazi k uzavirani devizovych obchodu s Klienty, a to
V ptipad¢, ze na zaklad¢ predchozi domluvy na parametrech obchodu s obchodem obé¢ strany
souhlasi. Mezi hlavni devizové operace (shodné jako u Oddéleni fizeni likvidity) patii FX spot,
FX forward, FX swap a ménové opce. Toto oddéleni patii do obchodni divize.

Dalsi cinnosti, které Oddéleni klientskych obchodt provadi, pfimo souvisi s piijmanim a
provadénim klientskych pokynt. Zaméstnanci klientské pokyny realizuji na trhu, tedy nakupuji
a prodavaji cenné papiry (dluhopisy, Ceské i1 zahrani¢ni akcie nebo rizné modifikace
investi¢nich certifikata tretich stran). Portfolio Cinnosti Oddéleni klientskych obchodi je Siroké,
zahrnuje i1 kontroly provadéné na denni bazi, denni reporting, spoluprace pii precenovani
instrumentti nebo pfimou podporu zakaznikiim v nepiitomnosti jejich vztahového manaZera.

V ramci organizacni struktury je Oddéleni klientskych obchodi pfimo podiizeno obchodnimu
fediteli, ktery ma reportovaci povinnost vii¢i predstavenstvu. V Oddéleni klientskych obchodua
pracuje celkem 5 zaméstnacli, z ¢ehoz je 1 manazer, 2 osoby se specializaci na uzavirani
klientskych devizovych obchodi a 2 pracovnici se zamétenim na obchodovani na kapitadlovych
trzich.

Obchodovani probihd pouze na zakladé klientskych pokynt, protoze organizace XY pracuje
V tzv. Rezimu , Execution only®, tedy provadéni pokynli na ucet klienta zjeho podnétu.
Organizace XY neprovadi investiéni poradenstvi ani automatickou spravu klientského
portfolia. V oddéleni tedy pracuji 4 klientsti dealefi a 1 vedouci pracovnik.

Oddé¢leni klientskych obchodll vyuziva ke své praci interni systémy pro zadavani obchodd,
systém na bézi customer relationship management (ke kontrole zakaznickych ¢t a pro
zadavani pozadavkl ke kontrole). Pro obchodovani na kapitalovém trhu vyuziva OKO systém
Bloomberg, devizové operace na trhu neuzavira. Na na trhu jsou realizovany prostrednictvim
ORL.

Oddéleni vypoidadani obchodit

Oddéleni vypotadani obchodt je soucasti podpirnych oddéleni a poskytuje pfimou podporu a
druhotnou kontrolu Oddéleni fizeni likvidity a Oddéleni klientskych obchodt. Oddéleni
vypotadani obchodi fesi druhotnou kontrolu (tzv. Kontrolu Etyt oci), faktické vypotradéani
tohoto oddé€leni je komunikace s vypofadacimi centry na mezibankovnim trhu. K dal§im
¢innostem, které ma OVO v gesci, je zactovani poplatkti za uzavieni obchodii a kontrola
zlstatki pro zauctovani.

Dalsi nedilnou soucasti je reportovaci povinnost, kterd spociva v syntéze pozadovanych
infomaci o uzavienych obchodech, jejichz piehled odchazi v pfedem stanoveném reZimu.
Reporty tykajici se uzavirani devizovych operaci do portfolia organizace XY jsou vypracovany
a odesilany kontrolnimu utvaru na denni bazi a patii do denni pracovni rutiny.

Oddéleni vyporadani obchodl zajistuje administrativu a archivaci dokumentace, kterou
pribézné kompletuje. Dokumentace obsahuje klientské pokyny, konfirmace, smlouvy,
potvrzené objednavky, tisténé reporty a odeslanou korespondenci zdkaznikiim. Je zodpoveédna
za dodrzeni povinnych archivacnich lhiit a za evidenci, kterd musi byt piehlednd pro ptipad
auditu nebo kontroly ze strany regulatora.

30



Oddéleni iizeni trinich rizik

Oddéleni fizeni trznich rizik se zabyva analyzou a reportovanim rizik, kterd ptimo souvisi
s uzaviranim devizovych operaci. Ma na starosti kontrolu operaci uzavienych jak v Oddéleni
fizeni likvidity, tak v Oddéleni klientskych obchodi. Ke kontrole vyuziva systém se
zabudovanym algoritmem, ktery napomahéa monitorovani transakci. Mimo tyto ¢innosti ma na
starost i komunikaci s regulatorem, kterému reportuje na denni bazi ptehled uzavienych
obchodti. Odd¢leni fizeni trznich rizik je zafazeno do divize regulace a fizeni rizik a pro svij
charakter je pfimo podiizené pfedstavenstvu. Velice Gzce spolupracuje s pravnim odd€lenim a
oddélenim pro vnitini kontrolu.

Mezi dalsi ¢innosti ORTR patii napiiklad kontrola portfolia cennych papiri organizace XY,
kontrola a vypocty uzaviranych repo obchodi s centralni bankou, kontrola uzavienych repo
obchodli (margin obchodtl) s klienty Oddélenim klientskych obchodi a monitoring trzniho
vyvoje. ORTR vramci podpory obchodnim oddélenim poskytuje reporty klientské
angazovanosti (napiiklad vysi pozice uzavienych derivatovych transakci) a soustavné pomaha
vyhodnocovat aktualni stav likvidnich ukazatelq.

S tim souvisi i velmi uzka spoluprace s Oddélenim fizeni likvidity, protoze Oddé€leni fizeni
trznich rizik ma ve své spravé i vyhodnocovani kurzového rizika a nastaveni mechanismui pro
zajisténi dostatecné likvidity podniku. Likviditu podniku hlidda pomoci specialniho software
s velkym mnozstvim algoritmi a velmi intenzivnim kontaktem s ORL. Kurzové riziko spociva
V monitoringu poctu obchodu a pfipadnych ztrat, které je mozné eliminovat napiiklad do¢asné
zvySenym spreadem.

Oddéleni kontroly a regulace

Oddgéleni kontroly a regulace je komplexni organ organizace XY, ktery je nezavisly na vSech
¢innostech podniku a ma pravo veta v ramci rozhodovacich kompetenci. VSechna oddéleni
s Oddélenim kontroly a regulace spolupracuji na vypracovani vnitinich pfedpisti, vznasi
k nému pozadavky na kontrolu, dotazy kregulaci a Zadosti o posouzeni jednotlivych
problematickych rozhodnuti.

Toto oddéleni je pfimo podiizené piedstavenstvu, nicméné jako kontrolni orgdn ma
privilegované, nedotknutelné postaveni. Cinnost tohoto organu je pfimo regulovéna zikonnymi
opatfenimi a je nedilnou soucasti fungovani organizace XY. V tutvaru devizovych kontrol
provadi mimo jednotlivé vyZadanych kontrol a kontrol dle pfedem stanoveného harmonogramu
I kontroly namatkové. Ma kompletni pfistup k datiim, k e-mailovym schrankam, k nahravanym
hovorim i ke kompletni databazi devizovych operaci. Jaké systémy ke kontrole vyuZziva, neni
znamo nikomu vyjma zainteresovanych osob.

3.2.3 Priklady devizovych operaci

V této kapitole jsou uvedeny praktické piiklady, které vysvétluji vypocet ménového kurzu
z pohledu organizace XY. Ptiklady demonstruji, jak dochazi k finalnimu vypoctu ménového
kurzu, ktery je nabidnut zakaznikovi. Metodika téchto vypocti je soucasti standardnich vypocta
pro jednotlivé ménové operace, nicméné v internich smérnicich je upfesnéna v souvislosti
S marzovou politikou, technickym provedenim a zdkonnym podkladem.

Uvedené priklady jsou pfevzaty z praxe, nicméné kvili obchodnimu tajemstvi a GDPR nejsou
zminény dotcené protistrany a osobni data. Kurzy operaci jsou stanoveny na zaklad¢ trznich
podminek a realné marzové politiky. Kazdé oddéleni Gtvaru devizovych trhi (detailni popis je
soucasti kap. 3.2.2) ma stanovenou tzv. produktovou knihu, coz je adresné¢ ureny interni
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piedpis. Tento druh interniho pfedpisu je charakteristicky vyctem produktd, Cinnosti a
souvisejicich predpist, které ma dané oddéleni v gesci.

Mezi hlavni operace, které jsou pfedmétem ¢innosti utvaru devizovych trhii, patii zejména FX
spot, FX forward a FX swap, jejichz teoreticka rovina je popsana v kap. 2.4. Tyto tii typy
devizovych operaci jsou nejcastéjsi a zastupuji 95 % vsech uzavienych devizovych operaci,
zbylych 5 % tvofi ostatni operace. Pfi vyzkumu a pozorovani nedoslo ke zpracovani jiného typu
obchodu nez téchto tii. Béhem obchodovani tvoii FX spot vice nez 60 % uzavienych obchodi,
zbylych 40 % nalezi rovnym dilem uzavieni FX swap a FX forward.

Nejcastéjsi zastoupeni mén v kombinacich ménovych pari, ve kterych jsou devizové obchody
sjednavany, jsou EUR, USD a domaci ména CZK.

FX spot

FX spot je z pohledu organizace XY nejjednodussim a nejrychleji uzavienym obchodem. Je to
jednosmérny obchod s promptnim vypofadanim, jeho uzavieni je rychlé a nejméné pracné.
Zakaznici organizace XY pomoci FX spoti flexibiln€¢ vyrovnavaji svoji cizoménovou likviditu
na béznych uctech, zejména pro platby faktur v rdmci svého mezindrodniho plisobeni.

Ptikladem je uzavieni FX spotu se zdkaznikem, kdy zakaznik definuje parametry pozadovaného
obchodu nasledovné:

1. typ operace FX spot;
2. 0objem 200 000 EUR;
3. vyména EUR do CZK;
4. vypotadani D+1.

Vypocet findlniho kurzu pro zakaznika se odviji od trzniho kurzu, ktery je na trhu kotovan.
V ptipadg, ze je trzni kurz EUR/CZK bid 24,50, dealer sjednavajici transakci odecte od tohoto
kurzu nastavenou zakaznickou marzi (napft. 0,05 K<) a finalni kurz pro zékaznika je tedy 24,45.

V piipadé, ze se jedna o stejné parametry, ale zdkaznik by si pfal EUR naopak nakupovat,
probiha vypocet kurzu na stejném principu, ale na opa¢nou stranu. Trzni kurz EUR/CZK offer
je naptiklad 24,51, dealer marZi pfic¢ita a finalni kurz pro zékaznika je 24,56.

FX forward

wewvr

vypotaddnim. Nicméné diky automatickym platformédm a systému, ktery vétSinu vypocti
provadi a poskytuje pifimé kotace urokovych bodi, je mozné jeho vypocet provést také velmi
rychle.

Zakaznik FX forward sjednava za Gcelem zajisténi kurzu pro urcitou o€ekavanou transakci
v budoucnu. V ptipad¢€, Ze ma zakaznik sjednany kurz, mize s nim pracovat ve svém tcetnictvi
a zéroven pii planovani dalSich cizoménovych tok.
Parametry zadané zakaznikem jsou v tomto ptipadé:

1. typ operace FX forward;
2. objem 500 000 USD;

3. vyména USD do CZK;
4. vypotadani D+36.

K vypoctu findlniho kurzu dospéje dealer pomoci forwardovych bidovych tirokovych boda pro
dany ménovy par. To znamena ze k trznimu kurzu pfi€itd nebo odecitd bidové urokoveé body,
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podle toho, jak se zrovna na trhu pohybuji. K tomuto vypoctu nasledné pficita zapornou marzi.
Naptiklad tedy trzni kurz (stted) USD/CZK je 22,30, bidové forwardové urokové body na
vypotadani D+36 jsou ve vysi +0,031 a klientskd marze je 0,02 K¢. Finalni kurz pro zakaznika
na FX forward je 22,311 USD/CZK. Za tento sjednany kurz tedy bude zakaznik v horizontu
D+36 prodavat USD do CZK bez ohledu na aktudlni trzni kurz.

Vypocet kurzu pro obchod opacné strany méa své specifické modifikace, mezi které patii zména
strany pro vypocet urokovych bodt a pficitani kladné klientské marze. Dealer tedy pozaduje
kotaci offerovych urokovych bodt a pfic¢itd kladnou marzi. Zakaznicky dealer dostane stejnou
sttedovou kotaci kurzu (22,30), offerové trokové body na D+36 jsou -0,062 a klientska marze
je shodna, tedy 0,02 K¢. Finalnim kurz je pii téchto parametrech 22,258 USD/CZK. Za tento
sjednany kurz tedy bude zakaznik v horizontu D+36 kupovat USD z CZK bez ohledu na
aktudlni trzni kurz.

FX swap

Tento typ operace je specificky ve sjednani dvou operaci navzajem. Sklada se z promptni ¢asti
obchodu a z terminové ¢asti obchodu, pii¢emz kurzy pro obé ¢asti obchodu jsou sjednany jiz
pfi uzavieni obchodu.

Finalni kurz obou operaci tedy zdkaznik od zdkaznického dealera obdrzi a mize s nim operovat
pfi planovani budouciho firemniho cash flow v cizi méné. FX swap zékaznik sjednava hlavné
za ucelem pokryti doc¢asné likvidity. Zakaznik nemé momentalné naptiklad na zaplaceni faktury
V jedné méng, ale zaroven v této mén¢ ocekava piijem v budoucnu. Ma piebytek likvidity v jiné
méné a pomoci FX swap mulize tuto situaci vyiesit.

Zakaznik tedy zadava tyto parametry obchodu:

typ operace FX swap;

objem 500 000 EUR,;

prvni ¢ast obchodu je nakup EUR z USD (z pohledu organizace XY prodej EUR);
druha ¢ast obchodu je prodej EUR zpét do USD (z pohledu organizace XY nakup EUR);
vypotadani prvni ¢asti obchodu D+2;

vypotadani druhé ¢asti obchodu D+41.

ok wdE

Za ucelem vypoctu kurzu pozaduje klientsky dealer tyto kotace: trzniho kurzu offer EURUSD;
aktualni sttedovy kurz EURUSD; bidové forwardové tirokové body. Hodnoty téchto kotaci pro
vypocet jsou trzni kurz offer EURUSD 1,0905, trzni kurz stted EURUSD 1,0903, bidové
forwardové trokové body +0,0027. Zakaznicka marze je v tomto ptipadée 0,01.

Pro prvni ¢ast obchodu je kurz pro zdkaznika trzni kurz offer EURUSD 1,0905, ktera je
aplikovana ve své Cisté podobé bez jakékoliv marze. Zékaznickd marze je aplikovéna aZ na
terminovou ¢ast obchodu, kde je tento vypocet: trzni kurz stted EURUSD 1,0903 + bidové
forwardové trokové body 0,0027 — zakaznickd marze 0,01 K¢ (tedy 0,05% marze).

Finalni kurzy pro sjednani FX swap dle parametrt stanovenych zakaznikem a dle kotaci jsou
tedy 1,0905 EURUSD pfi sjednani promptni ¢asti obchodu a 1,0925 EURUSD v terminové
¢asti obchodu.

Modifikace parametrti pti sjedndni obchodu opaéného sméru probiha stejné jako u FX forward,
sttedovy kurz prvni ¢asti obchodu se aplikuje shodné€ u obou typti ménového swapu.
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3.3 Vysledky Setieni dosavadniho stavu

Soucasti této Casti prace jsou vystupy z pozorovani, analyza souc¢asného procesniho nastaveni,
aktualng fesena rizika a nastaveni politiky fizeni rizik. Soucasti politiky fizeni rizik je 1 definice
ctyt zakladnich oblasti, kterym se aktudln€ nastaveny management rizik vénuje.

Utvar devizovych trhli je napii¢ organizacni strukturou organizace XY nepostradatelnym
¢lankem pro jeji fungovani. Pribézna identifikace a fizeni rizik je soucésti vSech procest firmy
na vSech urovnich.

Organizace XY ma pro fizeni rizik ziizené¢ samostatné Utvary, které se dale ¢leni dle druhu
rizika, ktery tesi (rizika souvisejici s uvéry, fizeni rizik souvisejicich s devizovym trhem a
likviditou nebo fizeni operacnich rizik). VSechny tyto tUtvary spolupracuji napfi¢ celou
spole¢nosti a vyuzivaji nastroji risk managementu.

3.3.1 Procesy

Jak vyplyva z ptehledu kli¢ovych procesi (Viz Piiloha 3), pro zpracovani vstupu na vystup, bézi
Vv utvaru devizovych trhli dva paralelni kli¢ové procesy:

- proces zpracovani obchodu;

- proces identifikace rizik (tedy fizeni rizik).

Oba procesy spolu velmi tzce souvisi, nicméné beézi nezdvisle na sob¢, protoze kontrolni
procesy musi byt striktné oddéleny od obchodnich, aby nedochazelo ke stietu zajmad.

Proces zpracovani obchodu

Proces zpracovani obchodu na devizovém trhu probiha ve ¢tyfech hlavnich ¢innostech, z nichz
kazda spada do specializace jiné ¢asti utvaru devizového trhu. Ptiloha 3 poskytuje globalni
pohled na procesy, tedy jak spolu oba klicové procesy souvisi a zaroven detailné popisuje
¢innosti procesu zpracovani obchodu tak, jak na sebe navazuji.

Cinnosti na sebe mohou navzajem nejen navazovat, ale piipadné miaze Cinnost 2 a Cinnost 3
probihat soub&zné.

Aktéry prvni faze jsou zakaznik a Z OKO. Obchody se zékazniky jsou sjednavany telefonicky,
tedy komunikace za ti¢elem zpétné kontroly probiha pies nahravanou pevnou linku. Na to, Ze
je hovor nahravany a miize byt monitorovany, je zakaznik upozornén pied uskutecnénim
hovoru automatickym vzkazem. Zakaznik pfi spojeni s klientskym dealerem sdé¢li pozadované
parametry obchodu, tedy typ obchodu, ménu, smér, pozadované datum vypotadani, zdkaznicky
ucet a Castku. Dealer si parametry obchodu poznamend, pozadéa zékaznika o chvili strpeni,
odmléi se a obrati se s dotazem na kurz pies nahravany intercom na Z ORL.

Po sdé&leni kurzu ze strany Z_ORL provede Z OKO vypocet kurzu pro klienta na zakladé
piedem stanovené marze a provede kontrolu zistatku na zdkaznickém uc¢tu. Nasledné se vrati
k telefonu se zdkaznikem. Po odsouhlaseni parametrli z obou stran je obchod povazovan za
uzavieny a na obou stranach vznika povinnost obchod vypotadat. Z OKO je v této chvili
povinen nahlasit uzavieny obchod Z ORL, ktery miize zahajit soub&zné plynouci fazi — tedy
Cinnost 3 (viz Pfiloha 3).

Ve druhé fazi zadavd Z OKO parametry obchodu do systému dle stanovené pracovni
procedury. Béhem tohoto pracovniho postupu v podstaté probihd pfenos manualné zapsanych
parametri obchodu a domluvy pifes nahravany telefon do elektronické podoby, aby byl
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postoupen dalSimu zpracovani Oddélenim vypotadani obchodi. Z OVO maji v této fazi na
starost kontrolu obchodu, tedy zda byl dobie zadan, zda je dostatek prostfedki na zakaznickém
uctu a jestli neni ve zpracovani chyba. Po této kontrole mize Z OVO postoupit obchod
k autorizaci dalsimu Z OVO, ktery ma pfi zpracovani stejnou zodpovédnost jako Z OVO,
ktery obchod piebiral ke zpracovani.

Treti faze svou &innosti navazuje na Cinnost 1 i Cinnost 2, protoZe zalezi na momentélnich
prioritach a objemu sjednaného obchodu. Cinnost 3 ma v gesci Oddéleni Fizeni likvidity, které
na zaklad¢ souhrnnych a aktualnich informaci vyhodnocuje potiebu uzavieni obchodu na
devizovém trhu a tim vyrovnani aktualni likvidity.

Faze ¢tvrta, tedy fyzické vypotradani obchodu je opét v gesci Oddeleni vyporadani obchod,
které musi dohlédnout na prouctovani sjednaného obchodu na zakaznickém tuctu: jestli byla
transakce vyporadéana ve spravné vysi, ve sjednany ¢as a na spravnych zakaznickych uctech.

Proces identifikace rizik

Proces identifikace rizik je globalnim procesem, ktery je dale rozlozen na ¢étyfi dil¢i procesy.
Kontrolnich procesii je v Organizaci XY vice, nicméné tyto Ctyfi jsou pro ucely této prace
stézejni. Procesy tykajici se identifikace rizik pifi uzavirani obchodii na devizovém trhu jsou
velmi rozsahlé, spletité a vstupuje do nich hodné proménnych.

Pro demonstraci téchto procest je vytvoren nahled (viz Ptiloha 4), kde jsou ¢tyfi diléi procesy
identifikace rizik roz€lenény na dalsi zakladni ¢innosti.

Tyto Ctyfi nezavisle fungujici dil¢i procesy fesi v souvislosti s devizovymi trhy celkem Ctyfi
hlavni oblasti rizik:

operacni rizika;

kurzova rizika;

- trzni rizika;

rizika souvisejici s likviditou.

Organizace XY ma zpracovanou politiku pro fizeni a kontrolu operaénich rizik, a to ve vnitini
smérnici, kterd je zadvazna pro vSechny zaméstnance. Identifikace a kontrola operacnich rizik
spada do gesce Odd¢leni kontroly a regulace. OKR kontrolu provadi ve dvou hlavnich liniich,
tedy na zéklad¢ hlaSeni nebo na zakladé namatkové kontroly.

V ramci kontroly opera¢nich rizik je rozdélena jejich teoreticka a prakticka troven. To v praxi
znamena, Ze teoreticka Groven je vyhodnocovani potencialnich rizik a prakticka Groven je jiz

v oM v

incident, ktery se stal a ktery je nutné aktudlng fesit.

Pokud je provadéna kontrola na zéklad¢ hldseni, je vZdy nutné toto hlaSeni provéfit. Jak vyplyva
Z vnitinich smérnic, hlaSeni opera¢niho rizika miize zadat jakykoliv ze zamé&stnanct kdykoliv
behem své pracovni doby a OKR je povinno se jim zabyvat. To znamend, ze operacni riziko
muze nahlasit kdokoliv z Gitvaru bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance nebo manazera,
1 kdokoliv mimo utvar, pokud podezieni na operac¢ni riziko ma.

Nahlasovatel rizika zada popis incidentu do specidlniho systému, ktery slouzi ke komunikaci
s OKR. Prislusny zaméstnanec OKR incident pfevezme, provéii jej, zméii dopady operacniho
rizika a zada odpovéd’ do systému. Pokud na zédkladé méteni dopadu rizika OKR vyhodnoti, ze
se jedna o riziko s vysokou pravdépodobnosti naplnéni a dopadu, vyvodi pfislusné disledky a
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navrhne protiopatieni. Pokud se jednd o riziko zanedbatelné, riziko zamitne a fesi jej
individudlné s manazerem piislusSného oddéleni.

Namatkova kontrola z podnétu OKR probihda bud’ nahodile, nebo dle pfedem stanoveného
systému kontrol. V ptipadé nalezeni operacniho rizika zadava zaméstnanec OKR do systému
hlaseni soucasné s pozadavkem na objasnéni ¢i vysvétleni daného incidentu manazerovi
oddéleni. V piipade, ze je vysvétleni v porddku a tim je operacni riziko objasnéné, OKR jej
piijme a incident uzavira. V opacném piipadé vysvétleni zamita a mize bud’ pozadovat od
dealerti dalsi informace, nebo rovnou vyvozuje z incidentu dusledky.

Kontrola kurzového rizika je soucasti pracovnich postupt Oddéleni fizeni trznich rizik.
Kurzové riziko je v tomto piipad¢ identifikovano jako rozdil mezi uzavienym obchodem (resp.
obchodem zadanym do systému) a aktualnimi trznimi podminkami. Zaméstnanci ORTR ptijde
hlaSeni ze systému, ze doslo k uzavieni obchodu s vysokym rozdilem proti trhu, coz je pojistka
proti tomu, aby dealer nemohl uzavftit pro organizaci XY nevyhodny obchod.

Pracovnik ORTR obchod zkontroluje a zasild Zadost o vysvétleni dealerovi (piipadné
klientskému dealerovi, tedy na Z_OKO nebo Z_ORL), ktery musi obchod zkontrolovat a pfijit
na to, pro¢ byl obchod uzavien s vysokym spreadem. Pokud byl jen obchod chybné¢ zadan do
systému, ale uzavieni obchodu na trhu (nebo s klientem) je v pofadku, dealer (nebo klientsky
dealer) obchod v systému opravi a zasle na ORTR vysvétlen.

V piipadé, ze skutecné doslo k chybnému uzavieni obchodu, dle vnitfnich zasad je tieba
neprodlené zavtit protiobchod, aby doslo k minimalizaci ztraty a incident nahlasit na OKR.

Kontrola trznich rizik probiha v rimci denni pracovni rutiny Oddéleni fizeni trznich rizik a je
b&Znou soudasti denniho reportingu. Monitoring trhu probiha tak, e zaméstnanec ORTR
provadi denni a mezihodinové srovnavani vyvoje kurzl, které se tykaji pozic, které ma
organizace XY ve svém portfoliu.

Nasledné provadi vyhodnoceni parametrli, které by mohly vyvoj kurzu ovliviiovat, ndzory
analytikii z centralni banky 1 z obchodnich bank na trhu (dostupné v systému Bloomberg) a
simulaci vlastnich modelt dle interné stanovenych pravidel.

V piipadé, ze zaméstnanec ORTR odhali vysoky stupen naplnéni pravdépodobnosti trzniho
rizika, posoudi moznost, jak se proti riziku zajistit. Nasledné je Z ORTR povinen neprodlen&
informovat predstavenstvo, svolat specidlni schlizi a ziskat alespon tifi souhlasy
zainteresovanych osob.

Po ziskani souhlasu, bez ohledu na vys$i pozadované zajiStovaci operace je az nasledné mozné
zajistovaci operaci uzaviit. Pokyn Kuzavieni zajistovaci operace vydava vykonny c¢len
specialni schiize a realizuje jej Odd¢leni fizeni likvidity.

Kontrola rizik souvisejicich s likviditou je kontinualni proces, ktery probiha na denni bazi.
Likvidni ukazatele zahrnuji naptiklad ukazatele odlivu zdkaznickych depozit (souhrn za riizna
obdobi) nebo ukazatel LCR. LCR (liquidity coverage ratio) je ukazatel kryti likvidity, ktery byl
Vv prostfedi Ceského bankovniho trhu zaveden vroce 2015 na zaklad€ nafizeni Komise
V pfenesené pravomoci (CNB, 2015).

Vsechny ukazatele, metodika vypoctu a pravidla pro jejich sledovani jsou popsany v internich
smérnicich a pfesto, Ze vychdzi z vefejné dostupnych regulatornich podkladi, jsou predmétem
obchodniho tajemstvi.

Ukazatele porovnava ORTR a ORL na denni bazi, a to z diivodu p¥ipadné rychlé reakce na
jejich srovnani. V piipadé, ze je zjistén nedostatek nebo vykyv v jednotlivych ukazatelich, je
tento stav neprodlen¢ reportovan piedstavenstvu, aby se svolala specidlni porada za ucelem
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urceni dal$iho postupu. Vystupem z porady je soubor opatieni, které jsou nasledné realizovany
prostiednictvim Oddéleni fizeni likvidity (dokup ur¢ité mény, uvolnéni ¢asti devizovych rezerv
etc.).

3.3.2 Rizika

Organizace XY ma detailné zpracovanou politiku fizeni rizik, kterd je soucasti n¢kolika
internich dokumentd. Tyto dokumenty jsou zavazné pro vSechny zaméstnance, poptipadé jsou
v dokumentech ptesné specifikovany utvary, tymy nebo osoby, kterych se bezprostiedné tyka.
Politika fizeni rizik je kvuli pfehlednosti rozdélena do nékolika dil¢ich dokumentd, které jsou
vzdy oznaceny pro dotcenou oblast.

V ramci této diplomové prace jsou feSena rizika S negativnim dopadem, rizika s pozitivnim
dopadem nejsou predmétem zkouméni. Prehled rizik souvisejicich s uzaviranim devizovych
operaci v ramci utvaru poskytuje Piiloha 6., kde je zaroven uvedena zkratka pro jejich oznaceni
pouzité pro vytvoreni matice rizik.

V organizaci XY plati obecné v ramci politiky rizik pomérné jednoduché pravidlo — vSechny
nalezy a ndlezy rizkovych oblasti je povinné hlasit okamzité po jejich objeveni (jesté pied
zahdjenim feSeni daného nalezu). Organizace XY ma zakonnou povinnost hlésit nékteré druhy
rizik pfimo reguldtorovi, pficemz parametry téchto nalezili jsou piesné specifikovany v internich
smérnicich.

Rizeni rizik v Organizaci XY probihé ve tiech zékladnich fazich, kterymi jsou:

identifikace a vyhodnocovani rizik;

- analyzovani nalezenych rizik;

management rizik;

monitoring rizik.

A%

Organizace XY v ramci utvaru devizovych trhi fesi Ctyfi zakladni oblasti rizik: operacni rizika,
kurzova rizika, trzni rizika a rizika souvisejici s likviditou. Dale jsou v ramci této kapitoly
uvedeny konkrétni piiklady téchto rizik, které jsou v ramci politiky fizeni rizik v organizaci XY
feSeny.

Operacni rizika

V ramci identifikace a nasledném hodnoceni operacnich rizik se vyuziva expertnich odhada
manazerd, ktefi dle pfedem stanovenych méfitek vypliuji k ptisluSnym rizikiim komentar. Tyto
komentare jsou zaznamenavany na OKR a archivovany pro piipad auditu nebo kontroly
regulatorem. Oddéleni OKR pro kazdé operacni riziko, které se v ramci jakékoliv ¢innosti najde
(at’ uz na zéklad¢ hlaSeni nebo interniho Setieni) stanovuje kvalitativni a kvantitativni metriky.

Kvantitativni metriky maji pfimy cil, kterym je zméfit dopad na aktiva organizace XY.
Kvalitativni metriky jsou stanovovany individualng, a jejich cilem je zmé&fit ptimy ¢i nepfimy
dopad na aktiva ¢i jinou zainteresovanou stranu (naptiklad na zékaznika).

Seznam operacnich rizik, ktera jsou aktualn€ fesend v souvislosti s utvarem devizovych trhd,

(nebo jiz byla v minulosti identifikovana), Citd cca 5 polozek. Z téchto polozek je nejvice
zastoupena polozka chybnych obchod.

Chybny obchod je definovén jako obchod, u kterého doslo k chybnému uzavieni (OKO, ORL),
k chybnému zauctovani (OVO) nebo k jeho Giplnému opomenuti (neprovedeni zadani obchodu
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domluveného s klientem). Tento druh rizika je hodnocen kvalitativné, tedy neni mozné predem
urcit, jaky by mél tento druh rizika piimy finan¢ni dopad.

V ramci hodnoceni tohoto rizika je nastaven jeho limit, slovni popis a soubor opatieni, ktera
jsou vyzadovana a pravideln¢ kontrolovana. Odhalovani operacnich rizik a jejich feSeni probiha
dle procesu popsaného v kap. 3.3.1. Zpracovany soubor preventivnich opatieni je piimo
zavazny pro vSechny manaZzery a zamé&stnance v Utvaru devizovych trhi.

Operacni rizika lze tedy rozd¢lit na tfi hlavni — riziko chybného uzavieni klientského obchodu,
riziko chybného uzavieni obchodu v portfoliu organizace XY a riziko chybného vyporadani
obchodu.

Kurzova rizika

Kurzova rizika jsou v gesci ORTR, které je identifikuje a hodnoti. Oddéleni ¥izeni trznich rizik
ma Vinterni smérnici stanovené postupy meéfeni a vyhodnocovani rizik. Metodika téchto
postupt je piimo v souladu s pozadavky regulatora a je na ro¢ni bazi vyhodnocovéana a
aktualizovana. Jednou z metod, pomoci kterych organizace XY kurzova rizika vyhodnocuje, je
metoda Value at Risk, ktera je popsana v kap. 2.6.3 této prace.

Mezi nejdulezitéjsi kurzova rizika, ktera jsou svou povahou spojena se sjednanim obchodu se
zdkaznikem, patfi riziko chybné sjednaného obchodu se zikaznikem. V pifipadé, ze
zaméstnanec OKO sjedna obchod se zdkaznikem za S$patny kurz, tedy za kurz chybny a
vymykajici se aktualnim trznim podminkdm, vznikne vyznamny kurzovy nesoulad. Tento
nesoulad s sebou pfinasi ztratu, ktera je vycCislena rozdilem sjednaného obchodu a aktualnim
trznim kurzem, na ktery se musi udélat protiobchod stejného charakteru.

Trini rizika
Kontrola trznich rizik je souéasti standardniho postupu ORTR, jehoz cilem je vyhodnotit
pravdépodobnost dopadu vyvoje trznich podminek na portfolio organizace XY. Rizika jsou

vyhodnocovana pomoci monitoringu trhu, ktery spociva v analyze trzniho prostiedi a faktort,
které na n¢j aktudlné pasobi.

Mezi trzni rizika patfi zmény v narodni ekonomice, které jsou zplsobeny napiiklad vlivem
zasedani Ceské narodni banky, politickymi rozhodnutimi v otdzkach vladnich transferti ¢i
mimotadné udélosti, mezi které mohou patfit naptiklad ptirodni katastrofy. Dale jsou rizika
nadndrodni, ktera jsou zptisobena zahrani¢nimi udalostmi a maji vliv na pohyby ménového
kurzu. Rizika a jejich dopad je slozité vyhodnotit, proto jsou rizika hodnocena slovnim popisem
a feSena ad hoc.

Riziko vykyvu ménového kurzu je mozZné pokryt zajiStovaci operaci, tedy uzavienim napiiklad
operace FX forward, pfi které dojde k zajisténi ménového kurzu na urcitou castku k uréitému

datu. Trzni rizika maji vliv na chovani subjektd, které s organizaci XY devizové operace
sjednavaji, proto je tieba na vykyv ménového kurzu promptné reagovat.

Rizika souvisejici s likviditou

Rizika souvisejici s likviditou jsou v organizaci XY rozélenény do dvou hlavnich typu, které
jsou riziko financovani a riziko trzni likvidity.

S uzaviranim obchodt v ramci devizovych trhii souvisi riziko trzni likvidity, které spociva
V ohroZeni, ze organizace XY bude muset vyrovndvat svou cizoménovou pozici za horsi
ménovy kurz tak, aby pokryla potfeby vznikajici z pozadavkii na obchody se zakazniky. Pro
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pokryti likvidity jsou v organizaci XY stanoveny ukazatele, které fesi pravdépodobnost vzniku
rizika a jeho vyhodnocovani v ¢ase. V pfipadé, ze je tfeba promptné reagovat na vzniklou
situaci, je riziko vyhodnoceno okamzit¢ na zaklad¢ aktualnich udaji o ménovém kurzu a
potiebé vykryti likvidity.

Na likviditu organizace XY maji vliv i jiné nez devizové operace. Patii mezi n¢ naptiklad
vyrovnavani pohybu na uctech zakaznikt, platby faktur dodavatelim nebo nakupy ¢i prodeje
cennych papira.

Riziko souvisejici s pokrytim likvidity (akutni i potencialni) je mozné alespon ¢astecné zmensit
uzavienim terminové devizové operace FX swap, kdy dojde k aktudlnimu pokryti nedostatku
V jedné méné a rovnou K zajisténi kurzu protioperaci. Z toho divodu je nutné likviditu neustale
vyhodnocovat a kontinualn¢ sledovat jeji vyvoj.

3.4 Vysledky vyzkumu

V procesu identifikace rizik v organizaci XY bylo béhem zkoumani zjisténo nékolik slabych
mist a byla odhalena rizika, ktera nejsou feSena. Z rozhovoru se ttemi manazery (viz Piiloha 9)
vyplynulo, Zze manazeii shledavaji systém identifikace a kontroly rizik nejednotnym,
komplikovanym a postradaji jeho ucelenou formu.

Z kombinace zakladni popisné tabulky ¢innosti (viz Pfiloha 2) a zmapovaného ptvodniho
procesu (viz Piiloha 3) vychazi Piiloha 7, ktera znazornuje piehled odhalenych slabych mist.
Z popisu ¢innosti, zmapovaného procesu a pozorovani tedy vyplyva celkem 7 slabych mist,
které jsou doprovazena jednotlivymi riziky.

Vysledky vlastniho vyzkumu jsou zjisténa slaba mista a rizika v procesu identifikace rizik
Vv utvaru devizovych trhli v organizaci XY a ureny dv¢ hlavni oblasti, kterymi se zabyva navrh
feseni v kapitole 3.4.3.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze v nékterych rizikovych oblastech chybi preventivné
nastavena opatfeni. Dale bylo zjiSténo, Ze ve dvou hlavnich procesech (v procesu uzavieni
obchodu a procesu identifikace rizik) byly nalezeny dvé hlavni rizikové oblasti. Tyto dvé
rizikové oblasti vizualizuje Ptiloha 7 a sestavaji z dvou dil¢ich procest, jejichz soucasné
nastaveni vykazuje slaba mista.

Dalsi oblasti, kterou je proces identifikace rizik ovlivnén, je oblast personalni. I ptes skutecnost,
Ze ma organizace XY ve svych internich smérnicich politiku rizik detailné rozpracovanou a této
oblasti se intenzivné vénuje, trpi vaznym nedostatkem kvalifikované a specializované pracovni
sily v oblasti kontroly devizovych trha.

3.4.1 Slaba mista v procesu

Rizkové oblasti, kterych je celkem 7, se tykaji celého procesu identifikace rizik a souvisi
s kazdou cCinnosti, ktera je v procesu uzavieni obchodu. Ptiloha 7 znazoriiuje ptehled
nalezenych kritickych oblasti mezi provadénymi ¢innostmi a aktualnim systémem identifikace
rizik. Soucésti ptehledu je oznaceni jednotlivych rizikovych oblasti se struénym popisem.

Rizikova oblast 1 se tyka pisemného zdznamu hovorti na Oddéleni klientskych obchodii. Pti
telefonickém spojeni Z OKO a zdkaznika si Z OKO fyzicky zaznamenava pisemné na
papirovy formulaf pfed sebou, coZz zaméstnanci slouzi jako podklad pro uzavieni obchodu.
Z pozorovani vyplynulo, ze prumérny pocet obchodi sjednanych na Oddéleni klientskych
obchodi je 58, coz je prumérné 7,25 uzavienych obchodl za 1 hodinu na 1 pracovni sménu.
Z toho béhem pozorovani byl primérné 1 obchod denné zadan do systému na zékladé chybné
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provedeného zapisu na pisemny formulaf. Kazda z téch chyb je feSena individualng, vznika na
ni tedy ¢asova naro¢nost a v krajnim ptipadé se s ni poji i financni ztrata.

V tomto piipadé chybi ochrana ptfed chybou zaméstnance, kterd se muze stat i zkuSenému
profesiondlovi. Tento postup je standardné zaznamenan i v internich ptedpisech, tam ale zadné
preventivni opatieni nastavené neni. Toto riziko je na zakladé expertniho posouzeni
vyhodnoceno jako riziko operacni.

Druha rizikova oblast (Rizikova oblast 2) je kontrola vychyleni kurzu pii sjednani obchodu se
zakaznikem. K vychyleni kurzu mize dojit bud’ na zdkladé trzniho vykyvu, nebo chybou
Z OKO, piipadnd Z ORL, kdy miZe dojit v obou piipadech bud’ k chybnému sjednani
obchodu, nebo k chybnému zadani do systému.

V tuto chvili je nejdilezitéjsi Cas, coZz znamend, Ze je tieba promptné na vzniklou situaci
reagovat, aby se mohla uzavtit opozi¢ni operace. V souc¢asném nastaveni systému hlida tuto
operaci ORTR, kterému po zadani ze systému chodi hlaSeni. V piipads, Ze systém dle
nastaveného algoritmu detekuje chybu (systém disponuje algoritmem pro porovnavani zivych
dat, zadanych dat a povolenym rozpétim), je hlaseni odeslano — tato operace ale trva minimalné
10 minut (nebo i déle), a zarovei je zde Easova prodleva pii kontrole zamé&stnancem ORTR.

Béhem pozorovani dorazily na ORTR celkem 4 hlageni o chybné zadaném obchodu (vychyleni
kurzu), z toho 2 hlaseni byly bez dopadu a 2 hlaseni ptinesly finan¢ni ztratu, pficemz v piipadé,
7e by byl zésah rychlejsi, dala by se v prvnim ptipad¢ ztrata minimalizovat a ve druhém ptipadé
zcela odstranit. Toto riziko je vyhodnoceno jako kurzové.

Rizikova oblast 3 se odviji od zadavani obchodu do systému. Zaméstnanci OKO a ORL
zadavaji sjednané obchody do stejného systému, ktery nema kromé chybného data vyporadani
jiny zadrzny systém. To znamend, Ze v pfipadé, zZe zaméstnanec OKO udéla chybu, je
pravdépodobné ze odchylku od sjednaného kurzu systém nijak nevyhodnoti a dojde zaroven
k chybnému uzavieni obchodu v portfoliu organizace XY.

Béhem pozororvani k takovému piipadu nedoslo, nicméné tato rizikova oblast je mezi rizika
zafazena na zaklad¢ posouzeni manazert. Toto riziko bylo vyhodnoceno jako operacni.

Rizikové oblasti 4 a 5 spolu velmi uzce souvisi a tykaji se identifikace trznich rizik. Tyto
oblasti byly vyhodnoceny jako rizikové nejen na zékladé¢ zpravy z externiho auditu, ale vyplyva
i Z rozhovoru s manazerem ORTR (viz

Piiloha 9), kde M_ORTR zminil pfili§ vysokou byrokratickou zat&Z p¥i schvalovani promptniho
feSeni.

Pti pozorovani doslo k vyznamnému posunu urokovych sazeb a ke zvetfejnéni progndzy ristu
miry inflace, coz zpisobilo zvyseny zajem zakaznikili o uzavieni FX obchodi (spotovych i
terminovych) a zaroven se zvysil zajem o piesun kapitdlu na mezibankovnim trhu, na coZ bylo
ze strany organizace XY tfeba promptné reagovat. Vysoka administrativni zatéz se projevila
prodlevou 3 dnt, ve kterych mohlo dojit k zavedeni rychlejSich protiopatfeni a mohla byt
snizena reak¢ni doba. Rizika z oblasti 4 a 5 jsou vyhodnoceny jako rizika trzni.

Rizikova oblast 6 piimo souvisi s uzavienim obchodu se zdkaznikem a projevenim uzavieného
obchodu v bilanci organizace XY. Vramci této oblasti jsou dobfe nastavené kontrolni
mechanismy a jejich vyhodnocovani probiha v pfedem stanovenych intervalech, nicméné tato
oblast byla jako rizikova vyhodnocena kvili zpozdénému pienosu dat mezi Oddélenim
klientskych obchodi a Oddélenim fizeni likvidity. Pfi nahlaSovani obchodli OKO neni
stanovena ani vyzadana zadna zpétnd vazba. ORL se tak ¥idi nahlaSenymi udaji, piipadné
vlozenim obchodu do systému, ¢imz dochazi k prodlevé ve vyrovnani bilance a moznosti
zhorSeni kurzu, potaZzmo uzavieni pro organizaci XY ztratového obchodu.
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Béhem pozorovani doSlo ke 2 ptipadim, ve kterych se projevila prodleva mezi sjedndnim
zakaznického obchodu a uzavienim obchodu do portfolia organizace XY finan¢ni ztratou, ktera
musela byt nasledn€ vyrovnana uzavienim zajistovaci operace.

Tato oblast je po zvazeni, zda se jedna o riziko likvidity nebo riziko opera¢ni, vyhodnocena
rizikovou oblasti spadajicich do operacnich rizik.

Sedma kriticka oblast (Rizikova oblast 7), ktera je na pfimé cesté mezi kontrolou operac¢nich
rizik a fyzickym vypofadanim obchodu, je doprovazena nékolika dil¢imi riziky. V oblasti
vypotadani obchodu je zainteresovano Oddéleni vyporadani obchodt. Z rozhovort (viz

Ptiloha 9) vyplynulo, ze 2 manazeti ze tii dotazovanych shledavaji pravé na Odd¢leni
vyporadani obchodi kritickou oblast, ktera si zada napravu.

Z pozorovani na Odd¢leni vypotadani obchodli, zaznamenaného do zékladni popisné tabulky
¢innosti (kterou obsahuje Ptiloha 2), vyplynulo, Ze na odd€leni je nedostatecné nastaveny
kontrolni mechanismus. Nedostatky spocivaji v absenci kontrol pfi provadéni zictovacich
operaci a absenci kontroly pii jejich autorizaci, z ¢ehoz nasledné vznikaji kritické chyby.

Oddéleni vypoifadani obchodt ma samo o sob¢ slouzit jako prvni kontrolni organ, ktery by m¢l
zachytit ptipadné chyby a upozornit na né¢ zaméstnance Oddéleni fizeni likvidity i Oddéleni
klientskych obchodi. V soucasné dob& bohuzel OVO zadané parametry obchodt nekontroluje
a dochazi pouze k prostému uctovani, protoze chybi nastaveni takového kontrolniho procesu,
ktery by tuto funkci naplnoval.

3.4.2 Oblasti urcené k napravé

Z faze identifikace rizik byly vyhodnoceny celkem dvé hlavni oblasti, které jsou uréeny
k napravé. Tyto oblasti se bezprostiedné tykaji Gtvaru devizovych trhi, ale jejich uprava by
méla dopad na fungovani i nékolika dalSich utvarti organizace XY. Nastavena preventivni
opatfeni, zmény v procesech, nebo zména v systémovém nastaveni by mohla pfinést uzitek i
jinym utvariim, které s ttvarem devizovych trhii uzce spolupracuji.

Prvni oblasti jsou identifikovana rizika, ktera nejsou v souc¢asné dob¢ v organizaci XY feSena.
Jejich detailni piehled véetné vyznamnosti obsahuje Ptiloha 8, kde je obsazena matice rizik.
Pro feseni téchto rizik by bylo vhodné nastavit takovy preventivni soubor opatieni, aby se jejich
dopady nebo cetnost dostaly do kategorie s velmi malym dopadem a velmi malou
pravdépodobnosti.

Druhou oblasti je procesni nastaveni, které je v soucasné dobé v rdmci kontroly sice detailni,
nicméné pomérn¢ komplikované, coz potvrdili dotazovani manazeti (viz

Piiloha 9).

3.4.3 Navrh reSeni

Navrh feSeni ma dve hlavni oblasti a je nasledné testovan pomoci piipadové studie, ktera je
uvedena v kapitole 3.5.

Prvni oblasti je soubor preventivnich opatieni, ktery je navrzen cilené pro aktudlni vykon
¢innosti v utvaru devizovych trhii v organizaci XY dle jejich soucasnych moznosti. Dalsi oblasti
je navrh nového procesniho modelu, ktery by byl soucasti jiz existujicich procesu.

Soubor protiopatieni by v praxi mohl slouZit jako ochrana pfed nové€ identifikovanymi riziky
popsanymi v kapitole 3.4.1. Uzitim nového proaktivniho procesniho modelu by se identifikace
ptipadnych novych rizik usnadnila a zrychlila.
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Riziko 1 — Pisemny zdznam hovorii

Preventivnim opatfenim proti chybam, které doprovazi pisemny zaznam hovort, by byl
automaticky prepis téchto hovoru. Automaticky piepis by automaticky méli k dispozici
zaméstnanci OVO, kteti jsou zodpovédni za uctovani obchodid a mohli by tak snadno
zkontrolovat parametry sjednaného obchodu. Stézejni by byla 4 hlavni data: sjednany kurz,
Castka, datum vypotadani a typ operace.

Implementace této funkce je v kompetenci interniho IT oddéleni, pficemz naklady na tuto
implementaci by Cinily 0 K¢ a zabraly by 4 hodiny ¢istého ¢asu. Tato funkce je soucasti aktualni
licence poskytované sluzby a IT oddéleni by tuto funkci pouze aktivovalo a nastavilo.

Argumentem proti zavedeni tohoto opatfeni je zvySeni Casové naro¢nosti na zauctovani
obchodu a implementace nového postupu do internich smérnic. Nicméné ¢asova naro¢nost by
se zvysila v fadu maximalné nékolika desitek vtetin na jeden obchod, coZ se v porovnani s tim,
jak by navrzené opatieni fungovalo, jevi jako zanedbatelné.

Riziko 2 — Zpo#déné hldeni ze systému na ORTR

Resenim pro zpozdéné hlaseni ze systému je systémové nastaveni, kterym by bylo nastaveni
kratsiho Casového intervalu pifi detekci kurzového vychyleni systémem. Hlaseni by tak
zaméstnanci ORTR dorazilo difve neZ za 10 minut, pfi¢emz idealni ¢as pro nahlaseni vzhledem
k vysoké volatilité na devizovém trhu nelze piesné stanovit. Cim kratsi ¢asovy interval, tim
veétsi potencidl pro odhaleni chyby, navrhem tedy je nastavit systémové dostupny nejkratsi
Casovy interval, kterym je 1 minuta od zadani.

Pro tento ptipad je vhodné kontrolu posilit, coZ by bylo feSitelné¢ na Grovni OVO, jehoz
zaméstnanci by kontrolu provadéli kontinudln€ pred zatctovanim obchodu.

Zména systémového nastaveni by sice pfindSela ndklad ve vysi 1000 EUR (dle aktualné
platného sazebniku spole€nosti, ktera systémovou podporu poskytuje), nicméné posileni
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smerem.

Riziko 3 — Absence systému upozoriiujiciho na vychyleny kurz

V soucasnosti uzivany systém umoziiuje nastaveni algoritmu, ktery by byl aplikovan vzdy pii
zadavani jednotlivych obchodt. Algoritmus by byl nastaven s maximalni toleranci odchylky od
trzniho kurzu do maximalni vyse 0,1 % (odchylka cca 2—3 haléie pro EURCZK).

Implementaci tohoto komplexniho feseni by bylo mozné zadat dodavateli systému.
Argumentem proti je cena feSeni, kterd by dle pfedbéZzné kalkulace vychazela na cca 5000 EUR
(z ¢ehoz je 1000 EUR poplatek za zménu a 4000 EUR samotnd implementace).

Na prvni pohled se zda feSeni rizika nakladné, nicméné vzhledem k primérnému mnozstvi
uzaviranych obchodt denné¢ a velikosti potencidlnich Skod pfi zadani vychyleného kurzu, je
tento naklad vice nez opodstatnény.

Riziko 4 a 5—- Vysokd administrativni zatéZ v rozhodovacim procesu

Vysoka byrokracie v nékterych procesech vyznamnym zplsobem zdrzuje a zatéZuje Cast
rozhodovacich procest. Proces rozhodovani je mozné zjednodusit o jednu rozhodovaci uroven,
kdy ORL sice bezprostiedne podléhd fizeni predstavenstva, nicméné potiebuje dalsi souhlasy
utvart.
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Nicméné Oddéleni fizeni likvidity a pfedstavenstvo ma v rozhodovacim procesu vzdy pravo
veta, tudiz by bylo pfinosné nastavit limitni pasma pro uzavirani obchodu. V nastavenych
limitnich pasmech by pak pritomnost nékterych rozhodovacich ¢lenti nebyla vyzadovana.

Tim by se proces zjednodusil a doslo by k rozhodovani ve zrychleném procesu. Proces by byl
efektivnéjsi a Casova uspora by byla nékolik desitek minut, coz je pro rozhodovani u obchodt
na devizovych trzich vyznamna ¢asova tspora.

Pichled nového feseni, véetné limitnich pasem, obsahuje Ptiloha 10.

Riziko 6 — Prodleva v hldseni obchodii 7 OKO na ORL

Riziko 6 fesi bezprostiedni vyzadovani zpétné vazby na pfijaty obchod. V pfipad€, ze
zameéstnanec Oddéleni klientskych obchodl nahlési bezprostiedné obchod zna¢ného objemu,
ktery bude ovliviiovat aktualni likviditu organizace XY, mél by byt tento obchod potvrzen zpét.
V ptipadé, ze zpét potvrzen nebude bude vyzadovana zpétna vazba — intercom, telefonicky
nebo mailem.

V tomto ptipad¢ jsou tedy dvé moznosti feseni:
1. hlaSeni ptijeti obchodu ptes nahrdvany intercom (ktery je v soucasné dob& v provozu —
0 K¢ naklad), ptipadné telefonicky, e-mailem;
2. podruzna evidence plynouci ze systémového vybaveni, tedy v praxi fungujici jako

,,0dSkrtavani“ zpracovanych obchodi — v piipadée delsi prodlevy hlaseni.

Nevyhodou plynouci z druhého feSeni je zadost o velmi ndrocnou kalkulaci. Dle predbéznych
informaci neni mozné takovou sluzbu pfedem nacenit, protoze obsahuje mnoho
administrativnich a regulatornich poZadavkl a krokl. Z toho diivodu je jako docasné feSeni
lepsi prvni feSeni, které 1ze zacit v praxi testovat okamzité bez dalSich dodate¢nych nakladd.

Riziko 7 — Nastaveni kontrolniho procesu na OVO

Naprava kontrolniho mechanismu na Oddéleni vypotadani obchodl spoc¢iva v nastaveni dil¢iho
procesu, ktery v soucasné dobé v utvaru devizovych trhi nefunguje. V souéasné nastaveném
procesu chybi dvé dil¢i ¢innosti na OVO, kterymi jsou kontrola obchodt pfi jejich pfijeti a tzv.
kontrola ,,Ctyt o¢i pti jejich ictovani. Nastaveni dil¢iho procesu k hlavnimu procesu uzavieni
obchodu vizualizuje

Pfiloha 11.

V piipadé, ze by béhem kontroly ¢ty o¢i probehla kontrola s vyhodnocenim v poradku, obchod
by se posunul k zatuctovani. V opaéném piipadé by byl bud’ vracen v ramci oddéleni zadavateli
(tedy zpét k pavodnimu Z OVO), piipadné zpét k zadani do systému na Odd¢leni klientskych
obchodil.

Uprava tohoto procesu by zahrnovala p¥idani dvou dilgich &innosti a technické posileni datové
zakladny pro kontrolu na Odd¢leni vypotadani obchodu. Soucasti tohoto navrzeného feSeni je
také dukladné interni Skoleni pro zaméstnance Oddéleni vyporadani obchodt, aby bylo jasné,
jakym zplisobem ma byt kontrola provadéna, jaké ma mit pfesné parametry a jaka data je
nezbytné kontrolovat.
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3.5 Pripadova studie

Ptipadova studie v této diplomové praci slouzi k testovani navrzeného feSeni na praktickém
piikladu. Hlavnim cilem pfipadové studie je ovéfit spravnost navrhovaného feseni a validovat
vysledky, které by navrzené feSeni piineslo v praxi. Pfipadova studie je ¢lenéna do Ctyi hlavnich
podkapitol.

Prvni podkapitola obsahuje prakticky ptiklad a jeho zaddni. Druha podkapitola srhnuje
provedeni piikladu v praxi v soucasném nastaven. Tieti ukazuje jeho proaktivni feSeni a
srovnava jednotlivé aspekty obchodu v jeho nové verzi. Ctvrtou podkapitolou piipadové studie
jsou zavery z testovani.

Jedna se o skutecny piiklad z praxe, ktery byl béhem pozorovani v organizaci XY uzavien.
Z divodu zachovani objektivity v souladu s obchodnim tajemstvim byly pozménény piesné
castky, nicméné fadové Cisla odpovidaji uzavienym obchodim.

Ob¢ varianty pripadové studie, tedy varianta soucasného procesniho nastaveni a varianta
V novém procesnim nastaveni jsou koncipovany na zaklad¢ objektivné stanovenych podminek.
To v praxi znamena, ze nové feSeni by bylo mozné aplikovat pausalné i na dalsi uzavirané
obchody, jako naptiklad FX spot ¢i FX forward.

3.5.1 Testovaci piipad

Klient telefonicky kontaktuje Oddéleni klientskych obchodii s pozadavkem na uzavieni
devizové operace, konkrétné operace FX swap. Jedna se o testovaci priklad ojedinély (béhem
pozorovani nastal tento piipad pouze jednou b&éhem ¢trnactidenniho pozorovaciho obdobi),
nicméné $kodni nasledky ukazuji na situaci, z niz je mozné vzit si ponauceni.

Konkrétni poZzadované parametry zakaznikem: FX swap v objemu 2 mil. EUR proti
domici méné (K&), zadatek obchodu D423, pozadované vyporadani terminové operace
D+40. Pozadavek na promptni operaci je nakup poZadovaného objemu v EUR
zakaznikem, poZadavek na terminovou operaci je prodej stejného objemu v EUR
zakaznikem zpét.

Z pohledu organizace XY se tedy jedna o operaci, kdy pri promptni operaci zdkaznikovi
poZadovany objem prodava, pfi terminové operaci jej od zakaznika kupuje zpét.

roxr

Objem uzavieni obchodu je v nadlimitnim pdsmu. Tento stav je momentaln¢ na Odd¢leni fizeni
likvidity feSen uzavienim obchodu Vv tzv. statusu pod dohledem. V tomto ptipadé je tedy
nezbytné pro sjednani obchodu na devizovém trhu schvéleni M_ORTR (nebo zastupce) a
alesponi jednoho ¢lena pfedstavenstva. Limity jsou stanoveny v internich smérnicich.

Pii telefonickém rozhovoru mezi zékaznikem a Z OKO dochazi k uptesnéni parametrii, které
si Z OKO poznamendva ru¢né na papirovy formuladf. V okamziku, kdy mé& poznamenané
parametry se obraci pfes intercom na ORL s pfesnymi parametry. Béhem komunikace s ORL
Z_0OKO pozaduje EUR/CZK bidové trokové body (pipsy) na FX swap, vyporadani promptni
operace D+2, vypotadani terminové operace D+40.

Zameéstnanci Oddéleni fizeni likvidity poskytnou Z OKO kotaci po vypoctu urokovych boda
ve vysi +0,005 K¢ (tedy 0,5 haléte). Z OKO dale postupuje standardnim zplsobem, tedy
vypocita kurz pro zédkaznika (spotova ¢ast obchodu trzni kurz 24,50, terminova ¢ast obchodu
trzni kurz 24,50 + 0,005 K¢& — stanovena zakaznicka marze 0,01 K¢) a sjedna s klientem obchod.

3 Zkratka D+X je b&znou soucasti praxe pfi vyporadani promptnich i terminovych operaci. D je den sjednani
obchodu (v anglickém jazyce se pouziva T — trade date) a X je pocet dni, za ktery bude obchod fyzicky
vyporadan.
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Prvni ¢ast obchodu je tedy uzaviena za kurz 24,50 EUR/CZK a druha ¢ast obchodu 24,495
EUR/CZK. Po odsouhlaseni parametrii na obou stranach hlasi Z OKO vysledek obchodu na
ORL.

3.5.2 Provedeni obchodu v sou¢asném procesnim nastaveni

Provedeni obchodu v sou¢asném procesnim nastaveni probiha ve Ctyfech zékladnich fazich,
z nichz kazda obsahuje souhrn specifickych ¢innosti. Ty jsou vzdy doprovazeny nezavislou
kontrolni ¢innosti.

Predpokladem pro testovani v sou¢asném procesnim nastaveni je pfitomnost identifikovanych
rizik a hrozeb ve vsech oblastech uréenych k napraveé, které obsahuje kapitola 3.4.1 véetné
vycisleni ptipadnych Skod.

Po uzavieni obchodu se zakaznikem zacinaji soubézné béZzet dvé hlavni ¢innosti. Jednou z nich
je reflexe zmény bilance organizace XY na mezibankovnim devizovém trhu na zakladé
sjednaného FX swapu se zakaznikem. Druhou je zadani obchodu do systému zaméstnancem
Oddéleni tizeni likvidity.

Pritbéh obchodu a nastalé komplikace

Jak vyplynulo z pozorovani, v této fazi procesu se mohou vyskytnout celkem 2 zasadni
komplikace. Po nahlaseni obchodu na ORL neni vyZzadovéana ani poskytnuta zpétna vazba o
jeho zaznamenani, dochazi tedy k prodlevé ve sjednani obchodu na mezi bankovnim trhu.
Z OKO provede na pisemném formulaii chybny zapis, ktery nasledné ptendsi do systému
(obchod se zdkaznikem je sjednén spravng).

Z prvni komplikace vyplyva kurzové riziko, kdy mize dojit k vyraznému posunu trzniho kurzu,
coz ma negativni vliv na soucasnou i budouci bilanci organizace XY. Druhd komplikace je
nasledné pfenesena v celém procesu na dalsi uroven.

V praxi na ORL doglo Kk situaci, kdy musi zaméstnanci tohoto oddéleni neprodlené jednat, ale
potiebuji ke schvaleni souhlas M_ORTR (piipadné zistupce) a alespoii jednoho &lena
predstavenstva. Uzavieni transakce se tak prodluzuje minimaln¢€ o nékolik desitek minut, coz
situaci komplikuje. Trzni kurz se posouva, koruna proti euru vlivem napéti ze zasedani CNB
vyrazné oslabuje (EUR zdrazuje). Doslo k posunu trokovych bodii na +0,003.

Z OKO zaznamenava na zakladé svého zapisu do systému trzni kurz o 1 K¢ nizsi (Z_OKO se
ptepsal na papirovém formulafi), tedy 23,50 EURCZK misto sjednanych 24,50 EURCZK.
Zadani sjednaného kurzu se zdkaznikem je zadano ve spravné vysi.

V piipadée ptenosu typografické chyby do systému Z OKO dochézi k posunu chyby na dalsi
subjekt, kterym je Oddé€leni vypotfadani obchodu. Typografickd chyba neni systémem nijak
detekovana a systém chybné zaddni posouvd ke zpracovani. Tato situace nastdva 1 za
predpokladu, ze v systému standardné ziva data jsou. Vychyleni kurzu o jednu celou korunu by
tedy mél systém zachytit ihned pti zadavani. Na Odd¢leni vypotadani obchodii nasledné obchod
piebiraji k zatctovani.

Oddéleni vyporadani obchodu nema k dispozici Ziva data ani piepis hovoru se zadkaznikem,
spoléhd tedy na data zanesena v systému zaméstnancem Oddéleni klientskych obchodii. Od
Z OKO obdrzi data, ktera obsahuji typ obchodu, data vypotradani, ¢astky obou operaci, marze
a Vv neposledni tfadé i1 fyzické zakaznické ucty, na kterych maji byt obchody pfetctovany.
Nasledné Z OVO piechazi rovnou k zauctovani zdkaznického obchodu. Pti u¢tovani obchodu
dochazi k dalsi chybé, kterd spociva ve volbé chybnych zdkaznickych uctl, nicméné kvili
absenci kontrolniho mechanismu je tato chyba odhalena az ex post.
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Na ORL bézi schvalovaci proces, prodleva jsou fadové desitky minut od sjednani obchodu. Na
ORTR mezitim dorazilo kontrolni hlaeni, e na ORL je problém s bilanci organizace XY
(absence uzaviené¢ho mezibankovniho obchodu) a ohledn¢ vykyvu kurzu u klientskych
obchodi (chybné zadany kurz do systému na OKO). Odd¢leni fizeni trznich rizik se obraci
s zadosti o vysvétleni na Oddéleni klientskych obchodt a na Oddéleni fizeni likvidity, kde
soubézné tesi schvalovaci proces k uzavieni mezibankovniho obchodu.

Vysledkem naplnéni komplikaci a soucasného procesniho nastaveni je tedy uzavieny obchod
se zakaznikem, ktery:

- je pozd¢ reflektovan v portfoliu a bilanci organizace XY;
- je chybn¢ zadany do systému (misto plusové obchodni marze tedy momentalné
systémove generuje ztratu) a S chybnym trznim kurzem potvrzen zdkaznikovi;

- je Spatn¢ zauctovany na klientském uctu.

V tomto ptipadé je pfimo pfitomnym kontrolnim organem z utvaru pouze Oddéleni fizeni
trznich rizik, které je ucastnikem procesu. Oddéleni kontroly a regulace, které fesi operacni
rizika souvisejici s uzavienim obchodi, by v tomto piipadé fesila az nastalé skody z procesu
vyplyvajici, tedy opét feSeni ex post.

Soucasné procesni nastaveni identifikace rizik v utvaru devizovych trhl fesi pouze nésledek,
nikoliv pficinu.

Reseni komplikaci a vyCisleni nastalyjch / potencidlnich $kod

Na zékladg systémového hlaseni a dotazu z ORTR provéfuje zaméstnanec dotéeného oddéleni
(OKO nebo ORL) situaci a spravnost zadani obchodu. Pfi odhaleni chybné zadaného obchodu
kontaktuje Z_OVO o navraceni obchodu v systému zpét, aby jej Z OKO (piip. Z_ORL) mohl
zru$it a zadat jej znovu.

Mezitim je Z OKO povinen prosettit vznikla rizika a objasnit dalsi konsekvence, které chybou
vznikly nebo vzniknout mohly, aby mohl néasledné syntetizovat hlaSeni o opera¢nim riziku
(které zasila na OKR). Generovana systémova ztrata z tohoto obchodu byla na ORTR oznadena
ve vysi 2 mil. K¢ (2 mil. EUR byl sjednan obchod, odchylka od trzniho kurzu byla zadana 1
K¢, tedy 2 mil. x 1 K¢ je generovana ztrata 2 mil. K¢). Velkym rizikem je v tomto ptipadé
pohyb na klientském uctu, kdy po zauctovani obchodu (byt chybném) mé jiz zadkaznik
prostiedky k dispozici a miize s nimi provadét potiebné transakce.

V piipadé, Ze by tedy zédkaznik prostfedky napf. béhem doby feSeni stihl odvést pry¢, nebylo
by mozné obchod V systému zrusit a pfeactovat. Pro tuto situaci je ndhradnim feSenim nastaveni
tzv. technického kontokorentu, kdy po dobu zalctovani ma zakaznik nastavené povolené
piekroceni do debetu. Nicméné pii takto velkém objemu a na zéklad€ nastavovani povoleného
debetu na zakladé chyby Z OKO by byl tento samostatny proces nejen administrativné
narocny, ale 1 riskantni.

Na zéklad¢ téchto informaci sepisuje Z OKO hlaseni, které zasild na OKR ke zpracovani.
Z Oddéleni kontroly a regulace na zaklad¢ popsaného procesu ptichazi odpovéd se Skodnim
vycislenim, které je dle vnitfnich metrik stanoveno na potencidlni $kodu ve vysi 50 000 K¢.
Takto vyc¢islend potencidlni Skoda je stanovena na zaklad¢ hypotetickych rizik, mezi které OKR
zahrnuje napiiklad pfipadné soudni vylohy, naklady na interni Skodni udalost, transakéni
naklady etc. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rizika hodnocena kvalitativnim zplsobem,
Vv pfipadé naplnéni rizik by tato castka nebyla finalni, nicméné béhem kontroly se s ni pracuje.
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Po schvaleni ze strany piedstavenstva a M_ORTR uzavira Z ORL zajistovaci operaci proti
obchodu sjednan¢ho se zakaznikem. Dle internich smérnic je nutné uzaviit protioperaci
neprodlené bez ohledu na vzniklou ztratu, a to z divodu nepodstupovani rizika z prohlubovani
ztraty.

ORL tedy zavira s protistranou shodné FX swap, ktery kopiruje operaci uzavienou se
zakaznikem. Vypotadani promptni ¢asti obchodu D+2 za aktualni trzni kurz 24,505 EURCZK,
vypoiadani terminové operace D+40 za kurz 24,502 EUR/CZK (kvuli posunu bodu na 0,003).
V promptni &asti obchodu ORL uzavira do portfolia organizace XY operaci na ndkup EUR za
kurz 24,502 (zékaznikovi je prodala za 24,50 EUR/CZK, ztrata 4000 K¢), v terminové operaci
uzavira prodej EUR za kurz 24,502 (od zakaznika je zpét nakoupi za 24,495 EUR/CZK,
rozdilem je tedy zisk ve vysi 14 000 K¢).

3.5.3 Provedeni obchodu v novém procesnim nastaveni

V novém procesnim nastaveni je zdkladnim ptedpokladem aplikovany soubor preventivnich
opatfeni a proaktivni procesni nastaveni, které je shrnuto v kap. 3.6. Testovaci ptiklad je stejny
jako v kapitole 3.5.1., pracuji na ném stejni zaméstnanci, odehrava se ve stejném ¢ase a stejnych
podminkach.

Prvni preventivni opatfeni je aplikovano hned pfi sjednavéani obchodu se zékaznikem, a tim je
automaticky ptepis hovort. Pfi své praci jej nepociti ani zaméstnanec Odd¢leni klientskych
obchodd, ani zdkaznik. Nahravani hovort je navic bézna praxe a v ptipad¢€ potieby by se hovor
stejn¢ prepisoval, jen by k pfepisu dochdzelo ru¢né. Automaticky piepis hovoru je po sjednani
obchodu a zavéSeni hovoru se zdkaznikem samocinné k dispozici k nahlédnuti a ke kontrole na
Oddé¢leni vypotadani obchodu.

Po sjednani obchodu se zakaznikem (FX swap popsany v kap. 3.5.1) je neprodlen¢ aplikovano
druhé preventivni opatteni, a to pii nahlaSeni hovoru zaméstnancem Oddéleni klientskych
obchodti na Oddgleni fizeni likvidity. Z ORL nahlasuje zpét, Ze obchod zaznamenal a piijal a
mohou zahgjit sled vlastnich ¢innosti, ptfipadné je zpétnd vazba vyzadovéna napt. jesté
telefonicky nebo pisemné (e-mailem).

Pti zadavani obchodu do systému Z OKO je aplikovano tteti preventivni opatieni, kterym je
automatickd kontrola systému pii zadavani kurzu. HlaSeni ze systému, které se v piipade
nesrovnalosti odesila by ziistalo aktivni a plnilo by funkci kontrolni pojistky, a navic by
v ptipadé nesrovnalosti mezi systémem a trhem vyslalo signal na ORTR ve velmi kratkém
casovém intervalu, kterym je 1 minuta.

V této fazi jsou tedy zatim eliminovany vSechny chyby a neni tfeba hlasit Zadnou rizikovou
udalost. Nedoslo k typografické chybé, ktera by se prenaSela na dalsi Groven procesu, obchod
je do systému spravné zadan.

Pfi posunu zadaného obchodu do systému piechazi sjednany obchod do kompetence Oddéleni
vypotadani obchodl.. Jeho zaméstnanci pted fyzickym zatctovanim obchodu zkontroluji
vloZena data, a to na zdklad€ nahledu na automaticky pfepsany rozhovor se zdkaznikem.
Fakticky staci zkontrolovat pouze vstupni data, tedy datum, Cas, ¢astku, typ operace a ucty pro
zaucCtovani. Tato kontrola tedy Z OVO nezabere vic nez 2 minuty ¢istého ¢asu na jeden obchod,
ale vyraznym zplsobem posiluje kontrolni mechanismus. Obchod déale piechazi pied
zauctovanim ke kontrole ,,Ctyt oCi*, kterou provadi druhy Z OVO. Po jeho autorizaci je mozné
obchod fyzicky zatctovat.

Mezitim je paralelné€ provadéna ¢innost na ORL, jehoZ povinnosti je uzavtit zajistovaci operaci,
ktera kopiruje zakaznicky pozadavek. V novém procesnim nastaveni je obchod pfevzaty a na
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OKO nahlaseny ihned po jeho uzavieni se zédkaznikem, coz zamezuje vzniku ¢asové prodlevy
mezi zpracovanim klientského obchodu a obchodu v portfoliu organizace XY. Jako kontrola,
ze byly zpracovany vSechny obchody uzaviené na Oddéleni klientskych obchodt, je vyuziti
podruzné evidence, ktera je popsana v kap. 3.4.3 v rizikové oblasti €. 6.

Pasmovy limit, ktery je na jednu operaci stanoven na ¢astku 1 mio EUR pro Z ORL
s kvalifikaci seniorniho pracovnika (a kterou na Odd¢leni fizeni likvidity v soucasné dobé
splnuji vSichni), je pro uzavieni FX swap dostatecny. Obchod je tedy mozné rozd¢lit do dvou
zajiStovacich operaci po ¢astkdch 2x 1 mil. EUR a uzaviit obchod ihned. Neni tfeba eskalace
na predstavenstvo ani na ORTR. ORTR nasledné sleduje pribézné vyvoj bilance ve svych
aktualné nastavenych procesech.

Béhem tohoto procesu nebylo nutné reflektovat ani eskalovat rizikové udélosti a nebylo
naplnéno zadné z trznich, kurzovych, operacnich ¢i likvidnich rizik.

3.5.4 Vysledky testovani

Rizikové dopady soucasného procesniho nastaveni byly shledany zavaznymi, protoze maji
dosah 1 mimo utvar devizovych trhl. Jejich dosah spocivd v do¢asném ohroZeni obé&zné
likvidity, vystavovani organizace XY riziku finan¢ni ztraté vyssi nez 50 000 K¢ a zaméstnani
vice fyzickych kapacit, nez by bylo tieba. Vzhledem k tomu, Ze frekvence obchodi je v Gtvaru
devizovych trhii vysoka (pramémné 58 sjednanych zakaznickych obchodi denné — viz Piiloha

2), je takové riziko vyhodnoceno jako nepfijatelné.

[ 24

Navrzena varianta v novém procesnim nastaveni je vyrazn¢ jednoddusi, bezpecnéjsi a rychlejsi.
V soucasné nastaveném procesnim nastaveni chybi kontrolni ¢innosti, je komplikované a riziko
chybné zatuc¢tovaného obchodu je zvlast vysoké.

V momentéaln¢ pouzivaném procesnim nastaveni bylo nutné sepsat 3 hladSeni o Skodnich
udalostech, potencidlnich rizicich a hrozbéach. V proaktivnim feSeni neprobéhla Zadna toxicka
udalost, kterd by zdsadnim zptsobem ohrozila fungovani organizace XY.

Zatimco v soucasném procesnim nastaveni byla vy¢islena potencialni $koda ve vysi 50 000 K¢
a faktickd ztrata byla naplnéna ve vysi 4 000 K¢, v nové nastavené procesni varianté nedoslo
ani ke ztrat¢, ani k ohrozeni. Nastaveni inovovanych zadrznych systému je vyhodnoceno jako
efektivni, stanoveni novych limitnich pasem a pfesné pozadavky na jejich dodrzovani jsou
vyhodnoceny jako pfinosné a bezpecné.

Nové€ navrzeny proces odstrafiuje slabd mista v procesu identifikace rizik a pfi aplikaci
doporucujicich opatfeni proces zjednodusuje. Navic by bylo mozné jej v praxi aplikovat velmi
rychle se zanedbatelnymi naklady.

Inovovany proces a soubor preventivnich opatieni zdrovei posouva rizika v ramci matice rizik.
Ptiloha 8 zobrazuje matici rizik, ktera byla vyhodnocena na zékladé¢ soucasného procesniho
nastaveni, Pfiloha 12 naproti tomu vizualizuje, jakym zpisobem by bylo mozné rizika
prehodnotit. Matice rizik inovovaného feseni ukazuje markantni diference mezi souc¢asnym
stavem a navrZzenym fesenim.

U testovani byla zachovana pozadovana objektivita a pfipad byl testovan v jeho pfirozeném
prostfedi za b&znych podminek. U vyzkumného ptipadu byly zachovany jeho autentické
vlastnosti, vcetné béznych Cinnosti a prubéhu procest tak, jak je to v organizaci XY
momentalné zavedeno. Navrzené feSeni a jeho implementace byla také aplikovana v béZném
testovacim prostfedi za standardnich podminek, navrh feSeni byl tedy ovéfen validnim
zpusobem.
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3.6 Doporuceni

Navzdory skute¢nosti, ze kazdy obchod uzavieny v praxi v utvaru devizovych trhi je jiny a ma
své originalni parametry, je vhodné procesni postupy prubézné revidovat a mnohé z nich
standardizovat. Zakladem pro spravné a bezpe¢né procesni nastaveni a fungovani utvaru
devizovych trhii je kontinualni vyhodnocovani rizik nezavislym utvarem. Aktualné je sice
v organizaci XY nastaveny a zpracovany systém kontrol, ktery je obsdhly a je striktné
dodrzovan, nicméné z vyzkumu vyplyva, Ze je tieba tento systém v nékolika oblastech
bezpodminecné posilit.

Aplikace souboru preventivnich opatieni a nového procesniho nastaveni, jehoz implementace
by byla jednoducha a nenakladna, by omezila pocet hlaSeni opera¢nich rizik, byla by prevenci
auditnim naleztim a ucelila by kontrolu, kterd by probihala operativné jiz na prvni Grovni.

Na hranici souboru preventivnich opatieni a navrhu nového procesniho nastaveni stoji i
pozadavek manazerd, kdy z rozhovoru s nimi (viz Pfiloha 9) vyplynulo, Ze by si prali mit
politiku Fizeni rizik v ucelené podobé. Na zakladé toho vzniklo doporuceni ptipravit pro Gtvar
devizovych trhii specidlni a komplexni formu interniho dokumentu, ktery by obsahoval
informace o identifikaci rizik v utvaru devizovych trhi, a ktery by zaroven svym kontextem
zapadal do celkové politiky organizace XY.

Bylo by vhodné, aby se na ptipravé dokumentu podilela vS§echna oddéleni utvaru devizovych
trhti, aby byla obsazena jak prakticka, tak regulatorni ¢ast. Ob¢ strany vyznamnym zpiasobem
ptispivaji po profesni strance, nazorové setkani by tedy pomohlo ke kompletni a ucelené formé
politiky rizik.

Vzhledem Kk tomu, ze ucelena podoba navrzeného feSeni neni finanéné nakladna a byla by
efektivni, mize vrcholovy management organizace XY zvazit jeho implementaci. Je realné,
aby aplikace souboru preventivnich opatieni, zaclenéni novych procesnich ¢innosti do bézné
pracovni rutiny a navrzené feSeni v persondlni oblasti byly aplikovany v horizontu ptl roku.
Organizace XY ma v soucasné dob& zpracované strategické plany, taktické plany i plany
operativni, tuto zménu by tedy nebylo komplikované zaclenit do agendy jiz navrzeného
operativniho planu.

3.6.1 Soubor preventivnich opatieni

V této kapitole je uvedeno piehledné shrnuti souboru preventivnich opatieni. Pokud by se tato
opatfeni stala béZnou soucasti denni pracovni rutiny, doSlo by k vyraznému posunu pii
minimalizaci rizik a hlaseni skodnich incidentd. Hlavni charakteristikou preventivnich opatieni
je skute€nost, Ze nejsou naro¢na ani ¢asove ani by nevytvoftily vyraznou nédkladovou polozku.

Soubor preventivnich opatieni obsahuje:
1. automaticky piepis hovori;
2. zpétna vazba z Odd¢leni fizeni likvidity o zaznamenani a pfevzeti obchodu;
3. samoc¢inné upozornéni systému na nesrovnalost mezi zadanym kurzem a zivymi daty;
4. zavedeni fyzickych kontrolnich mechanismli — kontrolni procesy v Oddéleni

vypotadani obchodii.

Doporucenim je tento soubor preventivnich opatfeni implementovat a stanovit piesné
parametry pro jeho dodrzovéni. Stanovené parametry by mély kvalitativni 1 kvantitativni
podobu, protoze charakter doporuceni je métitelny riznym zptisobem.
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3.6.2 Nové procesni nastaveni

Inovované procesni nastaveni by v praxi znamenalo provedeni nékolika jednoduchych krokd.
V piipadé, Ze by k témto krokiim management organizace XY piistoupil, nasledné postupy by
s sebou pfinesly v podstaté¢ pouze Upravu internich predpisti. Nejednalo by se o nakladné
zasahy, které by ale mély pfinos i v dalSich podnikovych oblastech.

Doporuceni o procesnim nastaveni obsahuji predevsim:
- posileni kontroly a nastaveni pfislusného kontrolniho mechanismu na Odd¢leni
vypotradani obchodi;
- nastaveni novych limitnich pasem pro uzavirani obchodi na Oddéleni fizeni likvidity;
- zjednoduSeni schvalovaciho procesu / rozSifeni schvalovacich kompetenci mezi

Oddélenim fizeni trznich rizik, Odd€lenim fizeni likvidity a pfedstavenstvem.

Soucasti doporuceni v novém procesnim nastaveni je v ptfipadé hldseni jakékoliv Skodni
udalosti nebo rizika, které vzejde piimo z fad zaméstnanct utvaru devizovych trhi, fesit jej
neprodlen¢ a diirazng.

Detailni analyza jednotlivych rizikovych konsekvenci, které¢ béhem procesu vzniknou nebo jsou
vyhodnoceny jako potencialni, by mély vést k vytvofeni preventivnich opatfeni a Upraveé
¢innosti, aby se jim v pfistich pfipadech dalo pfedchazet. To by Vv praxi znamenalo zavést
politiku prevence a ponauceni, tedy z kazdého rizikového a chybného ptipadu by se stal
exemplarni ptipad, na kterém by byly chyby identifikovany a ithned napraveny.

3.6.3 Personalni opatieni

Proces uzavieni devizového obchodu je sice zaleZitosti automatickych systémi, které funguji
na bazi zabudovanych algoritmi, nicméné je stile obsluhovan a fizen specializovanymi
zamg&stnanci. Byt jsou v soucasné dob¢ kladeny na zaméstnance Utvaru devizovych trhli vysoké
regulatorni pozadavky a probihd pribézné pirehodnocovani jejich kvalifikace a specializace,
v tomto ohledu by bylo vhodné klast dliraz na pribéZzné vzdélavani.

Skoleni, povinna literatura nebo piispévky na vzdélavavaci programy by mély byt v tomto
ohledu prioritou, protoZe soufasné tempo vyvoje technologii a regulaci je velmi dynamické.
Zameéstnance je nezbytné pribézné motivovat k doplnéni vzdélani a k seberozvoji, protoze tak
je mozné se i pii loajalni a dlouhodobé spolupraci vyhnout tzv. profesni slepoté nebo pocitu
vyhoteni, které mohou mit vliv na ptehlizeni procesnich chyb a mohou vést k védomému
provadéni nékterych procest chybné.

Konkrétni doporu€eni pro organizaci XY V personalni oblasti spo¢iva v najmuti alespon dvou
pracovniki na Odd¢leni kontroly a regulace, ktefi budou plné specializovani a dostate¢né
vzdélani na provadéni ptimé kontroly v utvaru devizovych trhi. Soucasna situace napovida, ze
se zaméstnanci uci s utvarem devizovych trhi spolupracovat a kontrolovat jej spise ad hoc.
Pokud organizace XY vyhodnoti, Ze na trhu prace je nedostatek osob s piislusnou specializaci,
bylo by vhodné tyto osoby identifikovat a profilovat z internich personalnich zdroji. Toto
doporuceni je mozné zahrnout do taktickych pland, protoze je finan¢n¢ i casove naro¢néjsi, nez
navrzeny soubor preventivnich opatfeni a nové procesni nastaveni.
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4 Zavér

Existence automatickych systémii a uzavirani obchodit pomoci online platforem pfinesl usporu
Casu, usporu ekonomickou i moznost rychleji reagovat na aktualni trzni vyvoj. Nicméné tato
automatizace piinasi i vétsi rizika. Dfive bylo bézné uzavirat devizové operace po telefonu,
pticemz tato forma komunikace je vzdy osobnéjsi nez vyuziti automatické platformy. Byla tedy
moznost zachyceni jistych nepiesnosti v delsim Casovém useku. Je potieba zdlraznit, ze na trhu
uzavieny obchod je vzdy stav, ktery jiz nelze vzit zpét. To v praxi znamena, Ze neni piipustné
se chyb dopoustét Casto a kazdy subjekt, ktery je na trhu opravnén tyto obchody uzavirat, je
povinen mit své vlastni interni postupy k tomu, aby nedochdzelo k chybné uzavienym
obchodiim. Kazda chyba vystavuje banku nebo jinou organizaci okamzité ztrate.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit proaktivni navrh feSeni identifikace rizik
v atvaru devizovych trhti v organizaci XY. Tento cil byl v ivodu formulovan na zakladé
definovaného manazerského problému, kterym jsou nedostatky v procesu identifikaci rizik.

Za ucelem sbéru a zpracovani dat byl proveden samostatny vyzkum. Soucasti samostatného
vyzkumu byla reSerse literatury a shrnuti dosavadnich teoretickych poznatkli v dotcené oblasti.
Dalsi podstatnou soucasti vyzkumu byla jeho analyticka ¢ast, u které byl vyzkum realizovan
piimo v organizaci XY. K sumarizaci teoretickych poznatkti bylo vyuZzito metod obsahové
analyzy. K provedeni samostatného vyzkumu v organizaci bylo vyuzito metod participativniho
pozorovani, metod rizikové analyzy, procesniho modelovani, procesni analyzy a v nedposledni
fad¢ metod kontextualniho rozhovoru.

Vyzkum v organizaci XY probihal v jejim pfirozeném prostiedi a ve standardnim rezimu jejich
obvyklych podnikatelskych aktivit. Navrh na provedeni vyzkumu byl v organizaci XY pfijat
velmi kladn€ a zéstupci vrcholového managementu pfivitali tuto moznost jako prtilezitost ke
zlepSeni a pftileZitost k odhaleni a napravé slabych mist v Gtvaru devizovych trh. Manazefi
dotéenych oddé€leni utvaru devizovych trhi byli u vyzkumu ochotni se do n¢j pribézné
zapojovat dle svych Casovych a pracovnich kapacit, zaméstnanci Utvaru dotvareli pracovni
atmosféru. Organizace XY je oteviend inovacim a inova¢nim aktivitam, které mohou vést
k efektivnéjsimu vyuziti vSech podnikatelskych zdroji, a to od lidského kapitalu pies zdroje
finan¢ni az po know how. Z pozadavkd vrcholového managementu na provedeni vyzkumu
vyplynulo, Ze zavére¢nou praci by bylo vhodné vypracovat tak, aby se vysledky vyzkumu a
doporuceni z nich plynouci daly vyuZit v praxi jako navod k posileni kontrolnich procest.

V analytické ¢asti prace jsou obsazeny vysledky Setieni dosavadniho stavu, v nichz je shrnuto
fungovani Gtvaru devizovych trhl a jeho jednotlivych ¢asti. Za ucelem dotvoreni jednotlivych
¢innosti utvaru devizovych trhit byly pouzity tii zakladni ptiklady devizovych operaci, které
jsou soucasti bézného pracovniho procesu vSech oddéleni Gtvaru.

V navazujicich €astech je prakticka oblast vénovéana vysledkim vlastniho vyzkumu, pomoci
kterého se podafilo odhalit 7 rizikovych oblasti a s nimi souvisejici slaba mista nebo chybéjici
¢innosti. Béhem vyzkumu byla zjisténa provazanost téchto rizikovych oblasti, ve kterych na
sebe chyby v procesu prubézné navazuji, a jedna chyba doprovazi chybu dalsi. Tim se podatilo
naplnit dil¢i stanoveny cil, a to zjistit dosavadni stav a nedostatky v procesu identifikace rizik
Vv utvaru devizovych trhli organizace XY.

Na zékladé teoretick¢ého podkladu a vysledkil vyzkumu v organizaci XY vyjmenovanymi
metodami byl vytvofen navrh feSeni. Navrh feSeni je naplnénim hlavniho cile této diplomové
prace. Proaktivni navrh feSeni obsahuje soubor preventivnich opatfeni a konkrétni Gpravy
Vv hlavnich i dil¢ich procesech identifikace rizik. Soubor preventivnich opatfeni obsahuje
ptehled prosttedk, jejichZ implementaci lze zamezit rizikovym uddlostem a 1ze minimalizovat
rizika, kterd se mohou v soucasné dob¢ v utvaru devizovych trhii vyskytnout. Inovované
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procesni feSeni je zalozeno na zatrazeni dil¢ich ¢innosti do procesu tak, aby bylo feSeni Casove
nendro¢né a usporné.

Navrh feSeni byl nasledné¢ validovan pomoci pfipadové studie. Piipadova studie ovéiuje
spravnost navrzené¢ho feSeni a testuje aplikaci opatieni v jejim pfirozeném prostiedi a na
praktickém ptikladu. Vystupem z ptipadové studie jsou dva hlavni zavéry, tedy Ze navrzené
feSeni je mozné V praxi aplikovat, a Ze jeho aplikaci by doSlo k minimalizaci dopadi
identifikovanych rizik a k vyraznému zGzeni rizikovych oblasti. Inovovany navrh feSeni je
vytvofen pro konkrétni organizaci XY, ndvrh tedy pln¢ koresponduje s jejim podnikatelskym
zam¢efenim a aktudlnimi podminkami a pozadavky, které jsou organizaci XY kladeny.
Vzhledem Kk tomu, ze vysledek validace na piipadové studie je kladny, mlize organizace XY
vyuzit dale formulovana doporuceni.

Z vyzkumu a navrzeného feSeni vyplyvaji tfi hlavni doporuceni: aplikovat soubor preventivnich
opatfeni; zménit procesni nastaveni v horizontu 6 mésicti navrzenym zpusobem; vénovat se
disledné personalni politice utvaru devizovych trha.

Aplikace souboru preventivnich opatfeni a zména v procesnim nastaveni v horizontu 6 mésict
je realna, a na zakladé provedeného vyzkumu byla vyhodnocena jako nezbytna. Jedna se tedy
o kratkodob¢ akutni doporuceni, které by mélo byt co nejdiive dodrzeno. Managementu utvaru
devizovych trhii v organizaci XY je doporu¢eno vzit v potaz vSechny rizikové aspekty a
porovnat je s navrzenym feSenim. Novy navrh feseni by bylo vhodné zahrnout do operativniho
planovani tak, aby se stal nedilnou soucasti planu pro nadchazejici obdobi.

U doporuceni ohledné persondlni politiky neni tfeba nastavovat horizont jeho splnéni na uroven
operativniho planovani, nicméné ve stfednédobém vyhledu se mize stat jednou z kritickych
oblasti. V tomto ptipad¢ jde tedy o doporuceni sttednédobého charakteru, které by mélo byt
splnéno v horizontu 3 let. Ubytek specializovanych pracovnikii, a naopak piibyvajici
pozadavky na plnéni regulatornich zdkladi mlze byt problémovou kombinaci na urovni
taktického planovani. Je tedy vhodné se z preventivnich diitvodli na tuto oblast zaméfit jiz nyni,
aby bylo mozné vytvofit plan pro piipadné zajemce o vzdélani v tomto oboru z internich zdroju
organizace XY. Dale by v personalni oblasti bylo vhodné posilit §kolici program, at’ uz za
ucelem zlepseni oborovych a specialnich znalosti, nebo navazani kontaktli v oboru
S pracovniky se stejnym zaméfenim.

Dlouhodoba feSeni jsou soucasti strategického planu, ve kterém se momentalné nachézeji plany
ohledn€ plnéni nastavenych podnikatelskych cilti utvaru devizovych trhii a jejich postaveni
V ramci organizaéni struktury. V oblasti identifikace rizik v Gtvaru devizovych trhi je aktualné
nezbytné piiradit jednotlivym ¢innostem operativni prioritu a zacit je tak fesit co nejdiive.

Jako dlouhodobou strategii o posileni kontroly by bylo vhodné zvolit kontinualni
piehodnocovani rizik a rizikovych oblasti. Dalsi vhodnou volbou pro organizaci XY by bylo
vénovat se pribéznému nastavovani preventivnich opatfeni, coz by nebylo doporuceni pouze
pro ¢innost Gtvaru devizovych trhi, ale i pro dalsi ¢asti organizacni struktury. Dale by bylo
vhodné pfijmout prvky manazerského controllingu do své bézné pracovni agendy, a to ve vSech
oddélenich utvaru devizovych trha.

Zéakladni pozadavky na kontrolni fizeni by tak byly plnény jiz v prvni Grovni, druha a treti
uroven kontroly by nebyla pietizena a bylo by mozné se hlub§im zplisobem zamétovat na dalsi
kritické oblasti, ptipadné jejich odhaleni. Cilem posileni kontroly by nebylo prondsledovat
zaméstnance za drobné chyby a implementovat zbytecné byrokratické prvky do fungujicich
procest. Naopak komplexni posileni kontrolnich ¢innosti by zaméstnanciim i jejich nadfizenym
usnadnilo pracovni postupy, bylo by mozné se sndze ptizptisobovat dynamickym regulatornim
zménam a zavadét veas efektivni preventivni opatieni.
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Ptiloha 1 Zaznamovy arch zicastnéného pozorovani

Zaznamovy arch zucastnéného pozorovani
Obdobi 1.-17.12.2021 Obdobi 27.12.2021-7.1.2022
Cas od-do denné 9:00-12:00 Cas od-do denné 9:00-17:00
Oddéleni Oddéleni fizen likvidity Oddéleni Oddeélenf klientskych obchod
Potet piitomnych 4 v¢. Manazera Potet pritomnych 3 v¢. manaZera
Pocet nepritommych 1 Pocet nepritommych 2
2 < Einnost Uzavieni obchodu{ 5 protistranou na 7 ¢ Einnost Uzavieni obchodu s klierrltem, zadani
devizovém trhu obchodu do systemu
Zodpovédna osoba / osoby M _ORL Zodpovédna osoba / oscby M_OKO
Klient zavold, zaméstanec OKO pfijme
Kontrola platebni bilance na nostro Gctu, hovar, poptd parametry obchodu (typ
e . reakce na pohyby na uctech intraday - . . operace, ménovy pdr, ¢astka, pozadovan
B béhem obchodniho dne, uzavreni obchodu Popls Snnost datum vyporadani), navrhne parametry,
protistranou odsouhlasi s klientem, zadava obchod ddg
systému
Operace FX spot, FX forward, FX swap, ménové opceOperace FX spot, FX forward, FX swap
Vyplyvajid rizika chybnymi paramsetl:y, zavie obchod pozdé|Vyplyvajid rizika wpodet parametr, chybné zadénl do
(treni vykyw) .
systemu
Potet rizik 3 Potet rizik 3
Obdobi 10.1.-21.1.2022 Obdobi 24.1.2022-4.2.2022
Cas od-do denng 9:00-12:00 Cas od-do denng 9:00-12:00
Oddéleni Oddéleni fizeni trznich rizik Oddéleni Oddéleni vypofadani obchodu
Potet piitomnych 5 vé. manazera Potet piitomnych 5 v¢. manazera
Potet nepritommych 2 Potet nepiitommych 2
Zkoumand &innost Kontrola uzavienych devizovych obchodi |Zkoumana éinnost Prvni konFr:oIa pred uct?uanlm,
zalctovani obchodu
Zodpovédna osoba / osoby M ORTR Zodpovédna osoba / osoby M OVO
Zaméstnanec ORTR v ramci denni pracovr] Zameéstnanec OVO obdrZi potvrzeni o
rutiny zkontroluje reporty uzavienych uzavieném obchodu, zkontroluje
Popis cinnosti obchodd, zkontroluje parametry obchodd, |Popis innosti konfirmaci se zadanim do systému,
pribézny monitoring bilance a wwkyvy na zalctuje obchod. Kontrola posledni
devizovém trhu instance pred fyzickym vypofadanim
" . FX spot, FX forward, FX swap, ménové
Operace FX spot, FX forward, FX swap, ménové opcgOperace opce
Zaméstnanec neodhall chybné zadany
Hlaseni ze systému pfijde zaméstnanci az obchod a protctuje jej, chybné zictovan
Vyplyvaijid rizika béhem 15 minut -> vysoké riziko zmény |Vyplyvajid rizika (jiny Ucet), prodleva v zatctovani obchod
trznich podminek > klient odvede prostredky a na sjednan
obchod nebude dostatedny ziistatek
Potet rizik 1 Potet rizik 3

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 2 Zakladni popisna tabulka ¢innosti

Zakladni popisna tabulka cinnosti
Hlawni ¢innosti Cinnost 1 Cinnost 2 Cinnost 3 Cinnost 4
Sjednani obchodu se | Zadani obdhodu do systém  Srovnani bilance / sjednani | Fyzické vyporadani obchody
zékaznikem (OKD) (OKD) obchodu na trhu (ORL) (OVO)
Podpimé/ diléi éinnosti | Podplimé / dildi Einnosti Podptimé / diléi éinnosti Podptimé / diléi éinnosti

Telefonicky rozhovor

Fyzicky pfenos
zaznamenanych parametril
do systému

Prijeti hiaseni o uzavreni
obchodu/ kontrola systému

Hldseni ze systému s
poZzadavkem na vypofddan
obchoddl

Zjisténi triniho kurzu u ORL
kontrola zstatku na Uctu
pro proveden( transakce

Podoba zdznamu : datum
sjednani obchodu, ¢as,
datum vypofadani obchodu
smér obchodu, zodpovédnd
osoba, ¢astka, prostor pro
poznamky

Uzawfeni obchodu s protistranoy
(sjednani obchodu pres online
platformu s kantrolou "Ctyf od" |
tedy kontrola druhého dealera
podle pofadovanych parametrl

Prevzeti pozadavku v
systému piislusnym
zamestnancem OVO

Nabidka zdkaznikovi

Fyzicky pfenos dat do intermiho
systému na zakladé potvrzeni of
siednaném obchodu

V pfipadé zékaznického
obchodu verifikace
obchodu, jeho autorizace a
pusténi k automatickému
predctovani

Odsouhlaseni parametri

Pro obchody do portfolia
Organizace XY je postup
totozny jako u klientského
obchodu

Nahlseni obchodu na ORL
(pfes nahravany intercom)

V gbou pfipadech verifikacd
kontrolou "¢yt oi" - tedy
dvéma pracovniky

Primémy pocet
sjednanych
obchodi/ den

58

10 - zavislost na objemu transak

. zévisi na poctu obchod(y/
pro vypotty 68

Viastni paznamky

Zaznam probihd béhem
hovoru pisemné na
formuldr - moZnost chyby.
Byt je mazné okamzité
provést naslech hovoru, v
¢asovém presu je to velké
zdrzeni.

Systém umi zachytit pouze
chybné zadané datum
vyporadani, Zadny okamZity|
zadrzny systém pro chybné
zadany kurz (velké vychyler]
kurzu oproti trhu).

Z4dna zpétd vazba na nahldser
obchodu smérem k OKO,
kontrola systému je nahodila
(Zadny presny casovy interval).
Chybéjici evidence s poctem
sjednanych obchodd a jejich
lcelem. Opét nedostatek v
systému ohledné zachyceni
kurzu.

Byt mé OVO v popisu prace
druhotnou kontrolu, v praxi
je situace odligna. OVO
nekontroluje zadané
parametry, nema srovnava
data a pouze prostym
zplisobem protctovava
obchody. Kriticky bod -
chybéjici &innost.

- .
Mozné reSeni

Automaticky prepis hovortll

Do systému
implementovany algoritmug
napojeny na Ziva data, kter|
by vyslal upozoméni. Cena?

Potvrzeni o pfijeti hlaseni pres jij
fungujici nahrdvany intercom;
propracovany systém kontroly

intra day obchodd;
implementovany algoritmus jakd
u OKO

Poskytnout zaméstnancdim
Ziva data (kurzy) k provadeér
kontroly, poskytnuti
automatického prepisu
howvoru pred verifikaci
obchod, kontrola zistatkd
na nostro a zakaznickych

Lictech

Zdroj: vlastni

zpracovani



Ptiloha 3 Globalni pohled na klicové procesy

Proces uzavjfsni obchodu

Cinnost 1

Proces identifikace rizik

Diléi proces 2 Diléi proces 3 Diléi proces 4

Diléi proces 1

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 4 Detailni pohled na klicové procesy — dil¢i procesy

-«

Kontrola na zakladé
hlaseni

\

Zadani hlaseni do
systému

\

Proveéreni na OKR,
reakce

\

Zadani odpovédi do

systému

——

Vyvozeni  Zamitnuti

dusledkn rizika

L 4

Namitkova kontrola

z podnétu OKR

\

Zadani hlaseni do
systému

Y

Zadost o vysvétleni

——

Prijeti Zamitnuti

Vyvozeni Doreseni s
dusledki dealerem

Zdroj: vlastni zpracovani

Klient zavola. Z OKO

sjedna obchod

'

Kontrola zistatkt, hlaseni

na ORL

Zdroj: vlastni zpracovani

\

Hlaseni ze systému o

vysokém rozdilu mezi trhem

a uzavienym obchodem

\

Kontrola pracovnikem
ORTR. zaslani zadosti
dealerovi

\

Kontrola dealerem (OKO,
ORL), oprava obchodu /
zaslani vysvétleni

Y

Zapis do evidence, prip.
piijeti opatfeni

Monitoring trhu

\

Posouzeni moznosti
hedgingu

\

Zaslani pokynu k
zajist'ovaci operaci,
prubézny monitoring

\

ORL uzavie
zajisfovaci operaci

Uzavieni obchodu na
mezibankovnim trhu

Kontrola internich
likvidnich ukazateli

\

Meziéasové srovnani

V piipadé zjisténi
ohrozeni report
piedstavenstvu

\

Rozhodnuti o pfijeti
opatfeni, realizace
prostiednictvim ORL

Prevzeti obchodu v
systému

'

Fyzické zauctovani
financi na

bezhotovostnich uétech
zékazniki / organizace

XY



Ptiloha 5 Stupnice hodnoceni rizik

Stupefi| Pravdépodobnost, intenzita negativniho dopadu
N zvlaité vysoka
V vysoka
stredni
M mala
VM velice mala

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fotra a Hnilici (2014, s.

Ptiloha 6 Piehled aktualné fesenych rizik

38)

Pirehled aktuilné reSenych rizik

Oblast Popis rizika

Oznaceni rizikka

Riziko chybneho uzavien
klientskeého obchodu

OR1

Ririko chybného uzavieni
Operacni rizika obchodu v portfoliu
organizace XY

OR2

Riziko chvbneho
vypofadani obchodu

OR3

Ririko chybného sjednani

—— obchodu

KR1

Riziko zmény v narodni

elconomice

Trin rizik
e Rizikko zmény v nadnarodni

elconomice

Polarvti likovidity v rameci
Likvidini rizika obchodi v atvaru
devizovych trlm

LR1

Zdroj: vlastni zpracovani

\




Ptiloha 7 Piehled nalez kritickych mist

Proces uzav;s.ni obchodu

Cinnost 1 Cinnost 2

Proces identifikace rizik

Diléi proces 1 Diléi proces 2 Dil¢i proces 3 Diléi proces 4

Oblast Popis rizika Oznaceni rizikove oblasti

Rizikova oblast 1 | £220amenavani obchodi R1
rucné na paptrovy formular

Zpoidovani hlaseni ze
systemu na ORTR
Chybéjici systém
Rizikova oblast 3 upozornéni na vychyleny R3
kurz
Administrativnd zatéz pH
Rizikova oblast 4 teseni nahodileho trintho E4
rizika (klientské obchody)

Rizikova oblast 2

Administrativnd zatéz pH
teseni nahodilého tréniho
rizika (portfoliové obchody)
Riziko prodlevy pii
vyrovnavani bilance

Rizikova oblast 5

Rizikova oblast 6 Ré6

Chybéijici ¢innost v

. i kontrolnim systému

Rizikova oblast 7 Oddélen £ dni E7
obchodi

Zdroj: vlastni zpracovani

VII



Ptiloha 8 Matice rizik

Zdroj: vlastni zpracovani dle Fotra a Hnilici (2014, s. 38)

Ptiloha 9 Kontextualni rozhovory

Rozhovor s manazerem Oddéleni Fizeni trznich rizik, 17.1.

M_ORTR: Dobry den, diky za prileZitost pomoci studentstvu a za prileZitost se k tématu se
vyjadrit. (usmiva se, pozn. dotazujiciho

M _ORTR: Jsem feditelem ORTR od roku 2016 a musim Fict, Ze za tu dobu se na tomto oddéleni
udélal velky kus prace. Prebiral jsem oddélent ve stavu, kdy tam horelo nékolik auditnich nalezi a
ted’ pri posledni kontrole jsme méli jeden jediny, a ten se jeste tykal systémového pozadavku, ktery

neirodlené vife§z'me.

M _ORTR: Utvar devizovych trhii je strasné citlivd édst podnikdni nasi organizace. Velice piisné
regulatorni poZadavky, které ma v CR malokdo dokonale zviddnuté, nebo abych tak ekl v
malicku, a obrovskad zodpovédnost, kterd je na zaméstnance utvaru kladena je vycerpavajici a
vyzaduje vysokou miru specializace a profesionality. V neposledni rade taky loajali

M _ORTR: Neni. Coz moznd takhle na vivod zni hrubé, ale hned vysvétlim proc. Nékomu se moznd
zda, ze od té doby, co vysel MIFID II, tusim nekdy v roce 2014, tak ze uplynula uz moc dlouha
doba na to, aby bylo stale mozné odhalovat nedostatky pri jeho Setieni. JenzZe tema devizovych
trhii je v kontextu s uzaviranim klientskych obchodii strasné specifické a rychle se vyviji, tudiz
neni mozné vsechno podchytit okamzité. Ale rozhodné je nezbytné snazit se rutinné vsechna rizika

iodchicoval véas a zadné riziko, které se obievz’, v zZadném ifl'iadé neiodceﬁovat.

VI



M_ORTR: Ja sam pocituji zranitelnost v oblasti pritbézného vyhodnocovani trznich rizik.
Samoziejmé mame jako organizace ze zdkona stanovené dlouhodobé metriky pro jejich sledovani
a jsme povinni trzni situaci priibézné vyhodnocovat, ale uvital bych pro pripady promptni reakce
presun nékterych rozhodovacich kompentect z rad vyssitho managementu na uroven manazera

Oddéleni rizeni likvidii. Komilikovand administrativa néktera rozhodnuti zbiteéné brzdi.

M ORTR: Mraky. Od vysSich pozadavkii na zaméstnance, mysleno povinné zkousky a vyssi
pozadovana uroven praxe a vzdelani pres stdle se vyvijejici regulatorni zakladnu az po vyvoj

4

technologii a zadrznych systemii.

S

M ORTR: xxx

M _ORTR: Zndte to, jak co. Nékterd opatieni, kterd se od devadesdtych let zavedla jsou rozhodné
v poradku, protoze je opravdu treba rozsirovat financni gramotnost a predchazet tak operacnim
rizikum v podobé reklamaci a stiznosti ze strany spotrebitele. Spotrebiteliim je dnesni doba
naklonéna a je treba délat vsechno pro to, aby jim organizace naseho typu vychdazely vstric.
Nicméné néktera regulatorni opatieni jsou spis na Skodu nez k uZitku.

M _ORTR: Zazil a bylo to velmi neprijemné. Nemohu samoziejmé sdélovat detaily, nicméné slo o
uzavieni FX forward transakce do portfolia organizace XY, kolega uz tu nepracuje, kde se o dvé
nuly uklepl, protoze chtél rychle srovnat pozici, kterou zpuisobil klientsky obchod. Coz je pri
obchodovani statisicovych obchodii velky problém. No, bohuzel to bylo zrovna kdyz se uvolnila
intervence CNB a koruna posilila. Tomu totiz nikdo do posledni chvile nevéril a vsichni jsme
civeli na zpravy s napétim. Jenze my meli uzavieny drahy forward s dvéma nulama navic a nez ta
informace doputovala k nam, byla na ném obrovska ztrdta. Neprijemna shoda ndhod a nepozorné
mladi.

M ORTR: xxx

M ORTR: xxx

Uvital bych, kdyby v nasi organizaci byla prehlednéjsi struktura identifikace rizik a jejich vyhodnocovani,
aby na kazdem oddélent byla pevné stanovena pravidla pro kontrolu a aby byl jednotny dokument politky
Fizeni rizk.

M ORTR: Velice rad, dékuji za

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé piepisu rozhovoru z mobilniho telefonu funkei diktovani



Rozhovor s manaZzerem Oddéleni fizeni likvidity, 14.2.

M ORL: Jasné, co by té zajimalo?

M _ORL: Jsem manazerem Oddélent rizent likvidity, mam pod sebou ctyri lidi a v prostiedi
bankovniho dealingu se pohybuji vic nez 25 let.

M _ORL: No, pokud se na to mam podivat "z globdlniho hlediska" jak se dneska iikad, tak Ze prosel
za poslednich x let opravdu velkou zménou.

M ORL: Miizu, tebe konkrétné zajima oblast rizik, jsi iikala vid.

M _ORL: Jé osobné nejvic pocituji ten technologicky rozvoj. Zatimco diiv, mysleno tieba na
prelomu tisicileti, kdy jsem zacinal, se obchody uzaviraly po telefonu a vsichni ,, hotovi*“ dealeri

na mé mohli houknout, kdyz jsem udélal néco spatne, méli nade mnou veétsi kontrolu, tak dneska
se ukliknes a nezadrzi té ani ten nejlepsi zadrznej system.

M _ORL: Ji osobné pordd vidim prostor pro zlepsovini. Napriklad u mé na oddélenti: vidim, co by
se dalo zlepsit, kde jsou ty mezery a ani profesni slepota mi nebrani videt to, Ze jsou véci a

procesy, které potiebuji vylepsit. Vidim ty problémy i na ostatnich oddélenich v nasem utvaru, ale
to je spis otazka komplexniho reseni.

M _ORL: Ji konkrétné spatiuji nejvétsi problém na Oddéleni vyporaddni obchodii. Tam se za
posledni rok odehralo nejvic incidentu, které vedly nebo mély vysoky potencial vést ke skodni
uddlosti, a to hlavné v oblasti operacnich rizik. Napriklad, dealer, at’ uz klientsky nebo
portfoliovy, uzavie obchod. Vsechno je v poradku az do chvile, nez zjistis, ze obchod je spatné
vyporadany. A takovych mas treba 3 az 4 tydné, coz v pripade, zZe bychom my nebyli schopni to s

protistranou vyjednat a tento problém za né vyresit, mohly by Skody vylézt do zbytecné vysokych
cisel.

M _ORL: Systemoveé vybaveni, nedostatecné nastaveny mechanismus kontroly na oddéleni,
chybéjici prubézné vzdélavani.

M _ORL: Urcité dalo. S reSenim musi ale prijit nezavisla osoba, protoze obchodnici si sami
ravidla stanovovat nemiizou.




M ORL: Napada. Identifikace rizik v nasi organizaci postrada strukturu a 7ad, ktery by byl idedlné nékde
ukotveny, aby se jim kazdy mohl ridit. Pak by bylo jasné dohledatelné, kdo jakou chybu udélal a jak se ji
treba pristé vyhnout. A urcite bych byl rad, kdyby v kontrolnich utvarech bylo vic lidi, kteri rozumi rizikiim
devizového trhu a vitbec fungovani devizového trhu.

M ORL: Rozhodné, dej védét datum a cas.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé piepisu rozhovoru z mobilniho telefonu funkci diktovani

Rozhovor s manazerem Oddéleni klientskych obchodi, 5.1. 2022

M OKO: Ja dekuji. Na co by ses tedy rdda zeptala?

M _OKO: Pracuji na Oddeélent klientskych obchodii jako jeho séf priblizne 7 let. Nase oddéleni se
v ramci utvaru devizovych trhit specializuje na uzavirani obchodii s nasimi zakazniky, prevazné
derivatové transakce a nakupy a prodeje instrumenti kapitdilového trhu.

M _OKO: Utvar devizovych trhii az na pdr slabsich clankii bezproblémové funguje. Chybi mi par
veci, ale diky zkusenym lidem nejsou v utvaru vétsi potize.

M OKO: Co z toho?

M_OKO: Urcite. Chybi mi nékolik kontrolnich procesii, které mam snahu zavést. Osobné
shledavam par rizik, kterd jsou soucasti naseho denniho ,,chleba* jak se rika a pritom by bylo

vvvvvv

mozné je vyresit jesté diiv, nez by vitbec prisla néjaka pravdépodobnost, ze se riziko naplni.

Xl



M OKO: Bohuzel, neni. Objektivné mohu vici, ze Oddéleni Fizeni likvidity a Oddéleni klientskych
obchodit ma svou pracovni ¢innost vyrazné ovlivnénou chybami, které se v procesu nejvice
objevuji u Oddéleni vyporadani obchodii. Tyto chyby jednak zpomaluji praci, tak stavi moje lidi

do neustalé oiozice iroti nim, irotoée musi nékteré veci tzv. zehlit za né.

M OKO: U vyporadani obchodii. Neni vyjimkou chybné zauctovani, pozdni zauctovani nebo
chybné parametry zauctovani.

M OKO: Lidsi’ iaktor, tedi V)I/sokd chibovost a nedostatecné nastaveni' kontrolni sistém.

M _OKO: Myslim, ze ano. Jen je trosku problém, ze Oddéleni vyporadani obchodit ma samo o
sobé fungovat jako nase kontrola a je to spis obracené. Bylo by dobré, aby kontrolni mechanismy

stanovil nekdo, kdo neni soucasti Oddéleni iiofdddm’ obchodii.

M _OKO: Byl by fajn néjaky ucelenéjsi systéem kontroly pro Oddéleni vyporadani obchodii, ktery
by pomohl nam vsem.

M OKO: Samoziejme, dej védet.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé prepisu rozhovoru z mobilniho telefonu funkci diktovani

X1



Ptiloha 10 Upraveny proces kontroly trznich rizik

Monitoring trhu

+ Potieba nizsi nez Uzavient Zprava pro
ekvivalentni zajisténi —» HléSenina ORL ——» .. .~ " ——» piedstavenstvo o
. > ; zajiSt'ovaci operace 2 .
Posouzeni moznosti 1 000 000 € Jjejim uzavieni
hedgingu
* . e Standardni postup
Potieba vyssi nez

; SR (svolani schuze, 3

Zaslani pokynu k ekvivalentni zajisténi »  souhlasy, provedeni
zajist'ovaci operaci, 1000 000 € operace)
prubézny monitoring

\

ORL uzavie
zajist'ovaci operaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 11 Upraveny proces uzavieni obchodu

Y

Klient zavola, Z OKO Uzavieni obchodu na _______/ Prevzeti obchodu v

sjedna obchod SRR tﬂi_/ systému Z_OVO

Kontrola ztistatkty. hlageni Kontrola po Posun k zauétovani
o OIana Oaf{L e Z OKO/Z ORLna
zakladé automatického +

prepisu hovoru
Kontrola étyf o¢i na OVO Zauctovani

NE v ‘J
V poradku?

ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

X1



Piiloha 12 Matice rizik v inovovaném procesu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Identifikace rizik v Utvaru dewzovychftrhu)rv organizaci XY

Barbora Knénicka, KEMMAO1 F <
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Resena

problematika

uvod

Tématem prace je
identifikace rizik v
Utvaru devizovych trhd v
organizaci XY.

Diplomova prace
obsahuje teoreticko-
metodologicky podklad a
analytickou cast prace,
ktera je vénovana
vlastnimu vyzkumu.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém

Nedostatky v procesu
identifikace rizik v
Utvaru devizovych trhd v
organizaci XY, které maji
potencial k financnim
ztratam. Proces
obsahuje slaba mista a
rizikové oblasti, které
vyzaduji komplexni
napravu.

VSEM

pristup

Cilem prace je
navrhnout proaktivni a
konkrétni reseni procesu
identifikace rizik v
Utvaru devizovych trhd v
organizaci XY,
problematika si zada
velmi individualni
pristup a resi jej v
prostredi jeho
prirozeného fungovani.

Barbora Knénicka, KEMMAO1 2



Zdrojem dat pro
teoreticko-
metodologickou cast
byla reserse literatury. V
ramci vlastniho
vyzkumu byla data
ziskavana primo v
organizaci XY v jejim
prirozeném prostredi.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

K ziskani dat bylo
vyuzito metod obsahoveé
analyzy, participativniho
pozorovani a metod
kontextualniho
rozhovoru. Za ucelem
zachovani objektivity byl
aplikovan troji princip
ziskavani dat.

VSEM

Data byla zpracovana
pomoci procesniho
modelovani a procesni
analyzy. Za ucelem
identifikace rizik v
procesu byla data
zpracovana pomoci
metod rizikové analyzy.
K verifikaci navrzeného
reseni bylo vyuzito
metod pripadové studie.

Barbora Knénickd, KEMMAO1



VSEM
Vysledky prace

—Z vyzkumu vyplynulo, Ze v procesu identifikace rizik v Utvaru devizovych trhd v
organizaci XY je celkem 7 neresenych rizikovych oblasti a 2 dilCi procesy urcené k
naprave.

—Na zakladé identifikovanych rizikovych oblasti a chybného nastaveni kontroly v
dil¢ich procesech bylo vytvoreno nové procesni reseni.

—Nové reSeni procesu identifikace rizik obsahuje konkrétni soubor
preventivnich opatreni a nové procesni nastaveni, které se tyka dvou dilcich
o
procesu.

—Proaktivni feseni bylo navrzeno primo pro potreby organizace XY, je mozné jej
aplikovat v praxi a jeho zivotaschopnost byla ovérena pomoci pripadové studie na
konkrétnim praktickém prikladu.

Vysoka skola ekonomie a managementu



Vysledky prace - grafické znazornéni

Proces uzavieni obchodu

Cinnost 1 Cinnost 2

Diléi proces 1 Diléi proces 2 Diléi proces 3

Diléi proces 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Barbora Knénicka, KEMMAO1
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Vysledky prace - grafické znazornéni

\

Monitoring trhu

+ Potieba nizsi nez ) Tizavieal
ekvivalentni zajisténi —» Hlasenina ORL —— zajistovaci operace
Posouzeni moznosti 1 000 000 €
hedgingu
+ . e Standardni postup
Pqtreba i (svolani schuze, 3
Zaslani pokynu k ekvivalentni zajisténi —» souhlasy, provedeni

zajistovaci operaci, 1 000 000 €

prubézny monitoring

\

ORL uzavie
zajiSt'ovaci operaci

operace)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Zpréava pro
predstavenstvo o
jejim uzavieni

—_—

Barbora Knénicka, KEMMAO1

VSEM



Vysledky prace - grafické znazornéni

; ¢

Klient zavold, Z OKO Uzavieni obchodu na _______/ Prevzeti obchodu v

sjedna obchod mezibankovnim trhu / systému Z_OVO

. N Kontrola po Posun k zauétovani
Kontrola lf:%aéliu. hlaseni Z OKO/Z ORL na
zaklade automatického +
prepisu hovoru
Kontrola étyr o¢i na OVO Zauétovani
NE j
V poradku? ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Barbora Knénicka, KEMMAO1
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VSEM
Doporuceni

1. Aplikovat novy navrh reseni pfimo v Gtvaru devizovych trhii v organizaci XY

2. Zaméreni na posileni kontrolnich opatreni v Gtvaru devizovych trhi - pfinese
vyrazné snizeni pravdépodobnosti vyskytu rizik a minimalizaci jejich dopadu

3. Aplikace navrzeného reseni bude mit priznivé dopady i na dalsi klicové a dilci
procesy v organizaci XY

Barbora Knénickd, KEMMAO1 8
Vysoka Skola ekonomie a managementu



Zaver

®
@

@

Prace prinesla novy navrh reseni procesu identifikace rizik
v Gtvaru devizovych trhli organizace XY.

Novym resenim je soubor preventivnich opatreni a zmény v
ryvrs ’ ’ ’ - O
dilCich procesech — posileni kontrolnich mechanismu.

Problematika byla posunuta diky detailnimu odhaleni jednotlivych
konsekvenci, jejich objektivnimu zhodnoceni a z nich
vyplyvajicich doporuéeni pro Utvar devizovych trhd.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Barbora Knénickd, KEMMAO1

VSEM
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