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Anotace

GOTTWALD, Vojtéch. Pastoracni péfe o pracovniky oblastnich a farnich Charit Diecézni
katolické charity Hradec Kralové. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec
Kralove, 2023, 64 s. Bakalatska prace.

Bakalaiska prace se zabyva pastoracéni péci o pracovniky v oblastnich a farnich Charitach
spadajicich pod Diecézni katolickou charitu Hradec Kralové. Teoreticka Cast prace definuje
pojem pastoracni péce a zdlivodiuje potiebu pastoracni péce o charitni pracovniky na zakladé
kiestanské podstaty Charity. Na zakladé cirkevnich dokumenti jsou vymezeny osoby
poveétené pastoraci v Charitach a pastoracni Cinnosti, které by mély v Charitdch probihat.
Vyzkumna ¢ast, realizovand prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi fediteli, zjiStovala
pastoracni praxi v oblastnich a farnich Charitdich Kralovéhradecké diecéze. Vysledky
vyzkumu ukédzaly nutnost rozvoje pastoracni péce smérem k jeji veétSi otevienosti
a uchopitelnosti pro v postoji k vife pestry kolektiv pracovnikii. Zarovent ukazaly potiebu
vétsiho zapojeni pastoraci povérenych osob a rozsifeni jejich okruhu v podobé pastoracniho

asistenta.
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Seznam pouzitych zkratek

CBK Ceska biskupska konference

DCE Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. Biskupiim,
knézim a jahnim, Bohu zasvécenym osobam a vSem véricim laikiim
o krestanské lasce

DCH HK Diecézni katolicka charita Hradec ralové

FCH farni Charita
CHCR Charita Ceské republika
OCH oblastni Charita



Uvod

Tématem bakalatské prace je pastoracni péce 0 pracovniky Charit spadajicich pod Diecézni
katolickou charitu Hradec Kralové (dale jen DCH HK). Téma prace bylo zvoleno s ohledem
na autorovu osobni zkuSenost jako charitniho pracovnika Vv dané diecézi a zaroven
praktikujiciho kiestana fimskokatolického vyznani. Je jasné, Ze u charitniho pracovnika jde
v prvni fadé o odbornou kvalifikaci pro vykon jeho povolani, nicméné pracovat pro Charitu
znamena napliovat poslani cirkve svédcit druhym o Bohu prostfednictvim sluzby milosrdné
lasky bliznimu. A pravé v této oblasti uvédomeéni si kiestanské podstaty charitni sluzby by
méla o charitni pracovniky! jako ziizovatel Charity pecovat cirkev?.

V soucasné dob¢ se i diky rozvoji oboru teologie socialni prace na univerzitach v Olomouci
a Ceskych Budgjovicich vedou odborné diskuze, jakym zptsobem se Charitd (jejim
zamé&stnanciim, dobrovolnikim a klientim) pastoracné vénovat. Ve spolupraci s teology se
tématu spirituality a duchovni pée v Charitach vénuji pfirozené také jednotlivé diecéze
v Ceské republice a jejich biskupstvi. Nejinak je tomu v Diecézi kralovéhradecké, ktera
v ramci DCH HK sdruzuje dvacet oblastnich a farnich Charit.

Pfedmétem zajmu této prace je otazka, jaka je soucasna praxe V téchto dvaceti jednotlivych
Charitach, jak je o charitni pracovniky pecovano po duchovni strance s ohledem na
kiestanské poslani organizace.

Teoreticka ¢ast prace definuje pojem pastora¢ni péce o charitni pracovniky a shrnuje divody
pro jeji potfebnost, vychazejic z Charity jako cirkvi ziizené organizace, ktera napliuje jeji
poslani slouzit potiebnym. Na zaklad¢ cirkevnich dokumentd popisuje, které osoby jsou
povétené pastoraci v Charité a obsah jejich ¢innosti.

Vyzkumna ¢ast byla feSena dotaznikovym Setfenim mezi jednotlivymi fediteli a feditelkami
Charit, dotaznik obsahoval uzaviené i oteviené otazky. Otazky byly tvofeny na zakladé
teoretické ¢asti. Pii vyhodnocovani byly rozdéleny do ¢tyt okruhd. Prvni okruh se tykal osob
povéienych pastoraéni péci charitnich pracovniku a jejich realného zapojeni do této ¢innosti.
Druhy okruh se tykal konkrétnich pastorac¢nich ¢innosti a jejich rozsahu. Tteti okruh otazek se
vénoval vztahu, respektive komunikaci s farnostmi. Ctvrty okruh otazek zjistoval, jaky je
pomér mezi véficimi katoliky a ostatnimi pracovniky. Odpovédi na otazky z riznych okruhi
byly uvedeny do vz4jemného vztahu a ukédzaly souvislosti mezi né€kterymi zjist€énymi fakty.

Vysledkem je popis a posouzeni pastoracni situace Vv Charitich DCH HK s dil¢im

1 Ve své praci hovoiime o charitnich pracovnicich, mezi které vedle zaméstnancii pocitdme dobrovolniky.
2 Cirkvi rozumime v této praci katolickou cirkev.



pojmenovanim nékterych problémi, ktery mize byt vyuzit jako podklad pro praci na rozvoji

pastoracni péce ve sledované diecézi.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Charita jako nedilna soucast poslani cirkve ve svété

Kiestansky pojem charita vychazi zlatinského caritas a oznacuje lasku k bliznimu
zakotenénou v Bozi lasce. Uplatiiovani této lasky je ukolem pro kazdého kiest'ana.
Kiestanska charitni® praxe je stara jako cirkev sama a je jeji piirozenou souéasti. Plni jeden ze
tfi zakladnich ukold cirkve: diakonii, sluzbu potfebnym.* Je to kfestanskd laska, kterd se
projevuje skutky. Tato laska ma byt spojena s Bozi laskou a se svédectvim viry. Tim kiestané
druhym lidem dosvéd&uji, Ze evangelium lze Zit v praktickém Zivoté.>

Jako prvopocatek organizované lasky k bliznimu je oznaovana volba sedmi muzi — jahn,
kteti méli zajiStovat potieby vdov. Jejich prakticka konkrétni sluzba byla postavena
na duchovnim zakladu a tito muzi méli byt ,,plni Ducha a moudrosti*®.’

Postupem casu cirkev zaklddala dobro¢inné ustavy, tutulky, Spitdly a mnohé jiné sluzby
potiebnym v ramci feholnich fadi a kongregaci. Jako ptiklady milosrdné lasky mame fadu
svétcu (sv. FrantiSek z Assisi, sv. Vaviinec), vCetn¢ téch s ¢eskym puvodem (sv. Anezka
Cesk4, sv. Zdislava). Za patrona vSech charitativnich organizaci obecné je pak povazovan
svaty Vincenc z Pauly, ktery je uvadén jako jeden ze zakladateli moderni organizované
evropské charity a péfe o chudé. Charitativni hnuti je podle Vincence pevné zakotveno
V tajemstvi vtéleni: sluzba neni jen Cinnost, ale pfedevSim mystické nachazeni Krista
v chudych.® | Charitativni citéni se tak vlivem cirkve a jejiho evangelniho poselstvi stalo
obecnym citénim a pfipravilo ptidu pro vznik socidlniho postoje spolecnosti k potfebam

jednotlivet (socialni zabezpeceni, zdravotni péce, pomoc slabsim, star$§im, nemocnym a jinak

Adjektiva charitni a charitativni pouZivame oboji pro oznadeni pomahajici ¢innosti cirkve zaloZené na Bozi
milosrdné lasce. U nékterych autort byva ktomu udelu uzivano vyhradné adjektivum charitni, zatimco
adjektivum charitativni je pouzivano pro jakoukoliv dobrocinnou akci bez cirkevniho pozadi. K tomuto
vyznamovému rozdéleni viz DOLEZEL, J. Cirkevni sOcidlni prdace na pozadi encykliky Deus caritas est. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012, s. 7. V na$i praci takové rozliSeni nevyuzivame s ohledem na
synonymni vyuzivani téchto adjektiv v dokumentech, ze kterych &erpame (V encyklice DCE i textu CBK
Charitativni sluzba cirkve je vyuzivano zejména adjektivum charitativni.).

“Cirkev je postavena na tiech pilitich: kerygma (katolicka nauka a jeji hlasani), liturgie (bohosluzba),

diakonie (milosrdna laska).

SCharitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s. 3.

®Srov. SK 6, 1-6

"BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. Biskupiim, knézim

Jjahniim, Bohu zasvécenym osobdm a vSem véFicim laikiim o kiestanské lasce. Praha: Paulinky, 2006., bod 21.

8 ZVELEBIL, M. Vincenc z Pauly. [cit. 27. 11. 2023]. Piistup z https://www.getsemany.cz/node/3888.
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stradajicim lidem).*° | nadéle piisobi vSude ve svété charitativni organizace riiznych feholnich
radt, kde charitni praci vykonavaji piimo fadové sestry ¢i bratii nebo laici, ktefi se zavazali
Zit sviij zivot podle zasad dané fehole.

Po celém svété dnes pracuji kiest'anské organice, Které jsou soucasti Caritas Internationalis,
v Evropé dale zastieSené organizaci Caritas Europa. Soucasti této velké sité je také Charita

Ceska republika (dale jen CHCR).

Na tizemi Ceské republiky ma organizovana Charita'® vice jak stoletou historii.** Je zfizena
Ceskou biskupskou konferenci (dale jen CBK) jako soudast Katolické cirkve®? a tvofi ji sit
274 Charit. Na tizemi biskupstvi ¢i arcibiskupstvi (diecéze nebo arcidiecéze) jejich Cinnost
(vedle své vlastni) koordinuji (arci)diecézni Charity, kterych je celkem 8. Diecézni katolicka
charita Hradec Kralové zastfeSuje 20 oblastnich a farnich Charit na uzemi Kralovéhradecké
diecéze. Jsou to nasledujici Charity: Oblastni charita Cerveny Kostelec, Farni charita
Dobruska, Farni charita Dolni Ujezd, Oblastni charita Dvir Kralové, Oblastni charita
Havli¢kuv Brod, Oblastni charita Hradec Kralové, Oblastni charita Chrudim, Oblastni charita
Ji¢in, Oblastni charita Jilemnice, Oblastni charita Kutnd Hora, Farni charita Litomysl,
Oblastni charita Nachod, Oblastni charita Nové Hrady u Skutce, Oblastni charita Pardubice,
Oblastni charita Poli¢ka, Charita Pfelou¢, Oblastni charita Rychnov nad Knéznou, Farni
charita Studenec u Horek, Oblastni charita Trutnov, Oblastni Charita Usti nad Orlici.

Stanovy CHCR uvadi jako predmét jeji ¢innosti sluzbu ,,milosrdné lasky Cirkve lidem v tisni,
ohrozeni a nouzi, bez ohledu na jejich rasu, narodnost, nabozenstvi nebo statni a politickou
piislusnost.“*® Pojem milosrdna laska (latinsky caritas, ¢esky charita) je pfitom samotnym
pojmenovanim organizace. Charita je tedy nedilnou soucasti cirkve a jako takova by méla byt

také soucasti jejich pastora¢nich ¢innosti.

Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s. 3.

10 Slovo Charita s velkym po¢ateénim pismenem pouZivdme pro oznadeni organizaci spadajicich do sit& Charity
Ceska republika, vychazime p¥itom ze zvyklosti samotné organizace, viz rimeéek Charita a charita v ¢lanku
Historie Charity [cit. 27. 11. 2023]. Piistup z https://www.charita.cz/kdo-jsme/historie.

11V roce 2022 slavila Charita Ceska republika 100 let své existence, své po&atky klade do obdobi konce prvni
svétové valky, kdy zaCaly na nékolika mistech zaroven vznikat charitativni organizace. Viz Historie Charity [cit.
27. 11. 2023]. Piistup z https://www.charita.cz/kdo-jsme/historie.

12 Cirkve fimskokatolické a Cirkve feckokatolické. Déle k zfizovateli CHCR a dil¢ich Charit viz Charita Ceska
republika. Stanovy. [cit. dne 27. 11. 2023]. Pfistup

z https://www.charita.cz/res/archive/014/001672.pdf?seek '1576586037.

BCharita Ceska republika. Stanovy. Clanek I1., bod 1. [cit. dne 27. 11. 2023].

Pristup z https://www.charita.cz/res/archive/014/001672.pdf?seek 1576586037.
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1.2 Pastorace — vymezeni pojmu

Pojem pastorace etymologicky vychazi z latinského slova pastor (Cesky pastyi), které vzniklo
od slova pastus, pascere, Cesky vést na pastvu past, které obsahuje protoindoevropsky kofen
pa s vyznamem starat se, chovat, chranit, krmit, hlidat, past. Slovo pastyi je pak
neodmyslitelné spojeno se slovem stado, které predstavuje objekt pastyfovy péce. Pastorace
tedy znamen4 pasty¥skou innost.*

V pastyiskych kulturach Orientu ma svij ptivod biblicky pojem pastyi. Ve Starém Zakon¢ je
vérnym pastyfem svého stada, izraelského lidu, o jehoZ bezpedi se stara, Hospodin.'® V
Novém zdkoné je dobrym pastyiem svého stada Jezis.'® Ukolem ,past jeho ovce* povéiil
Jezi§ apostola Petra.l” Z tohoto Petrova povéieni je pak dale odvozovana pastyiska tiloha
biskuptl. Pastyt je nejen tim, kdo pecuje, ale také vede svéfené ovce k uréitému cili. 18

Stejné jako cirkev prochazi vyvojem a proménuje se, prochazi vyvojem pastyiska ¢innost,
tedy pastorace. Pastoraci dnes rozhodné nemizeme chapat jen jako pastyiskou ¢innost knézi,
jejich ukoly ve vztahu k ¢lenim svéfené farnosti a jeji vedeni. Védecky se pastora¢nim
pusobenim cirkve zabyva pastoralni teologie. Dnesni chapani pastorace vychazi z dokumentt
1. vatikanského koncilu a je naro¢nou vyzvou pro osoby, které se ji se prakticky zabyvaji.!®
Mezi vyznamné osobnosti Ceské pastoralni teologie jako védecké discipliny patii Ales
Opatrny. Opatrny slozité téma pastorace definuje v jedné ze svych knih nasledovné:
»Pastorace znamena zabyvani se lidmi v konkrétnich Zivotnich podminkéch, tedy v urcité
zemi, v uréité d&jinné situaci, v uréitém historickém a kulturnim kontextu. Jejim poslanim je
fesit konkrétni problémy konkrétnich lidi ve svétle a sile evangelia.“?° V dalsi publikaci uvadi
Opatrny, ze ,,V soucasnych piiruckach pastoralni teologie se tkoly cirkve zpravidla vyjadiuji
Ctvetici kerygma (hlasani), diakonia (sluzba potifebnym), leiturgia (liturgie, bohosluzba)
a koinonia (péce o spoleCenstvi). Pastora¢ni péfi muZzeme rozumét uskuteéiovani téchto
ukolu cirkve, a to tak, Ze v pastoracni péc¢i a ¢innosti jsou zpravidla zastoupeny vSechny vyse

zminéné slozKy, ovSem Vvzdy v rizném poméru, a to se zacilenim, které charakterizujeme

14 Srov. OPATRNY, A. Pastoracni situace u nds. Analyzy a vyhledy. 1. vyd. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 1996. s. 4.

15Srov. Zalm 23

8Srov. Jan 10, 11-16

7Srov. Jan 21, 17

18Srov. OPATRNY, A. Pastoracni situace u nds. Analyzy a vyhledy. 1. vyd. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 1996. s. 4.

19 Srov. OPATRNY, A. Pastorace v postmoderni spolecnosti. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001, s.9.

DTamtéz.
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takto: Pastoracni péci v SirSim slova smyslu rozumime takové jednani s clovékem, ve kterém
ho respektujeme v jeho jedine¢nosti, pfistupujeme k nému z pozice véficich kiestant,
doprovazime ho v jeho hledani, obtizich, utrpeni ¢i umirani a pomahame mu k lidsky
dustojnému zvladnuti jeho Zivotni situace v¢etné smrti, a to na jemu dostupné Grovni viry
s perspektivou jejiho mozného rozvoje."?:

Nize v této praci se budeme zabyvat pastoracni ¢innosti na Charité, konkrétné pastoraci jejich
pracovnikti. Pastoracni pééi o charitni pracovniky vymezujeme jako jejich doprovazeni
v uvédomeéni si a prozivani kiestanské podstaty prace v Charité a jejich vzdélavani v této
oblasti. Pastora¢ni péce je souborem cCinnosti, které charitnimu pracovnikovi slouzi
a pomahaji v hodnotové orientaci pii feSeni nejriiznéjSich pracovnich i Zivotnich situaci

a podle jeho osobni situace také v jeho Zivoté viry i v ostatnich spiritualnich potiebach.

4

1.3 Pastoracni péce o charitni pracovniky: pro¢ je potireba?

Pastora¢ni péci o Charitu mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin na 1) pastoraéni péci
zamétenou na klienty Charity a 2) pastoracni péci o pracovniky, kterd je predmétem zajmu
této prace. Jedna se o spojit¢ nadoby, které jsou podle interniho dokumentu CBK
zodpovédnosti farafe (administratora farnosti). Miaze ji konat sam nebo povéfit jiného knéze
¢i jéhna. Podle téhoz dokumentu ma byt Charita pevnou soucasti farniho spolecenstvi, protoze
je dualezitou soucasti zivota farnosti a z velké ¢asti napliiuje jeji kol slouzit potiebnym.
Z tohoto divodu maji byt farnici vhodnym zptisobem formovani, aby ¢innost Charity piijali
za svou. #

V piipad¢ pastorace charitnich pracovnikli jde ovSem rozhodné o pastoraci za hranici bézné
farni pastorace. Duvodem jsou specifika charitni prace vychazejici z prostiedi organizace,
riznorodosti jejich pracovnika ¢i charakteru jimi vykonavané prace. V piipadé véticich osob
hlasicich se ke kiestanstvi ¢i dokonce k mistni farnosti se ale mize farni pastorace s pastoraci
charitnich zaméstnanci ptirozené prolinat.

Dtlezitost pastorace charitnich pracovnikii vyplyvd z jejich nepopiratelného podilu na
uskutecnovani sluzby lasky cirkve, jez je pfedmétem Cinnosti Charity. Ackoliv Charita je
nedilnou souéasti cirkevni struktury, u jejich pracovniki to pravidlem neni. ,,Clenstvi v cirkvi

a svatostny zivot nejsou podminkou pro vsechny pracovniky Charity, ale pocet nezakotvenych

2LOPATRNY, A. Pastorace zvldstnich skupin. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2014, .16
22 Srov. Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s. 10.
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v cirkvi je omezen schopnosti véficich udrzet v Charité¢ atmosféru cirkevniho spolecenstvi
a svédectvi evangelia. Pti pfijeti nového pracovnika je tieba poukazat na duchovni rozmér
a cil charitni sluzby, na snahu zit evangelium, zvlasté lasku k potiebnym. Piedpokladem dobré
charitni prace je ochota podilet se na poslani Charity jako soudasti Cirkve.“?® Proto je
u nevéticiho pracovnika tieba, aby si uvédomoval, Ze prace a poslani Charity stoji na
kiestanskych hodnotach a on je musi respektovat a orientovat se podle nich ve své praci.
Pokud se bude v téchto hodnotach vzdélavat — bude objektem pastorace, muze dojit
k duchovnimu obohaceni jeho prace a zaroveii osobniho Zivota.?*

V¢éftici charitni pracovnik v sob€ spojuje pristup ke ¢lovéku (svému klientovi) a jeho problému
z pozice piislusné profesni odbornosti a z pozice viry a rozsifuje tak pole pomoci, sam se pak
miize stat piinosem pastoracni praxi klientd. Pastorace zaméstnancti — praktikujicich kiestanti
v Charité rozviji jejich viru.

V textu Matousova evangelia v kapitole DovrSeni Zakona a Proroki ¢teme: ,,Nebude-li vase
spravedlnost o mnoho piesahovat spravedlnost zakonikii a farizet, jisté nevejdete
do kralovstvi nebeského.“?® Bozi ptikdzani nemame plnit jen povrchné, jednanim, ale maji
do hloubky formovat i nase smysleni, nase srdce. Tento narok bychom méli vznaset na véfici

i nevéfici pracovniky Charity. 26

1.4 Encyklika Deus caritas est

V roce 2005 vydal papez Benedikt XVI. encykliku Deus caritas est (dale jen DCE), ktera se
zabyva kiestanskou laskou. V prvni ¢asti encykliky se papez zabyva pojmoslovim lasky,
,upiesiiuje charakteristiky té lasky, kterou Bih tajemné a nezi$tné nabizi ¢lovéku, a zaroven
(chce) objasnit niternou souvislost mezi touto Laskou a skute¢nosti lidské lasky*.?” Rozlisuje
a zaroven propojuje zde pojmy uzivané pro rizné druhy lasky: érds a agapé. V druhé ¢asti se
zabyva pojmem caritas, ktery je obecné vyuzivan pro oznaceni milosrdné pomahajici lasky

a dal nazev Charité. Papez hovoii 0 caritas jako o uplatiovani lasky cirkvi a dale tematizuje

BCharitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s. 13.
24Charita se miize stit mistem evangelizace. Vice k tomuto tématu viz OPATRNY, M. Charita jako

misto evangelizace. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Jihoéeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2010.

BMLt 5, 20)

2% Srov. KUMSTYROVA, Z., HOJNA K., DVORAKOVA S. DEKACERT® v kostce. 1.vyd. Hradec Kralové:
Vzdé¢lavaci institut pro charitni praxi o.p.s. ve spolupraci s Diecézni katolickou charitou Hradec Kralové, 2022,
S. 4.

Z’BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. Biskupiim, knézim

a jahniim, Bohu zasvécenym osobam a vsem véricim laikiim o kifestanské ldsce.

Praha: Paulinky, 2006, bod 1.
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ktest'anskou podstatu charitni prace a hovoii 0 Lasce (caritas) cirkve jako projevu troji¢ni
lasky.?® Bith Otec, ktery miluje svij lid, ob&tuje svého jediného syna, aby &lovéka vykoupil.
Ten po svém vzkiiSeni daruje lidem Ducha svatého, Ktery se stava silou, ktera proménuje
srdce ¢lovéka a celé cirkevni komunity, aby svédéili o lasce Otcové.?® V dalsich bodech se
papez dotyka historie charitni prace a vztahu cirkve a sekularni spole¢nosti/politiky v této
oblasti. V bodech 31.-39. vénuje pozornost konkrétnim aspektim charitativnich aktivit cirkve.
V kapitole Specificky profil charitativnich aktivit cirkve uvadi pro téma nasi prace zasadni
naroky na charitni pracovniky:

,,Charitativni organizace cirkve, po€inaje charitou (diecézni, narodni, mezinarodni), musi
vynalozit veskeré mozné usili, aby byly k dispozici pfislusné prosttedky, zejména muzi
a zeny, ktetfi by na sebe prebirali zminéné tlohy. Pokud se jedna o sluzbu prokazovanou
trpicim, je v prvni fad¢ tfeba dbat na odbornou kompetenci. Pomahajici museji byt formovani
takovym zptsobem, aby uméli vykonat dobie, co je tiecba, a aby dokazali pokracovat
v prislusné péci. Odbornd kompetence je prvni a zékladni ptedpoklad, ale sama o sobé¢
nesta¢i. Jedna se totiz o lidské bytosti, které vzdy potiebuji néco vic nezli pouze technicky
spravné provadénou péci. Potiebuji lidskost. Potiebuji pozorné srdce. Ti, kdo pracuji
v charitativnich institucich cirkve, se musi odliSovat tim, ze Se neomezuji pouze na spravné
vykonani toho, co je v daném okamziku tieba, ale ze navic vénuji druhému pozornost, jak jim
to vnuka jejich srdce, a to takovym zptisobem, aby ti druzi zakouseli bohatstvi jejich lidskosti.
Z uvedeného duvodu plati, ze krom¢ odborné ptipravy tito pracovnici potiebuji také
a predevsim ,,formaci srdce. Je tieba ptivadét tyto pracovniky k onomu setkani s Bohem
a Kristem, které by v nich probouzelo lasku a oteviralo jejich dusi druhému, takze laska
k bliznimu pro né uz nebude piikazani uloZené, tak fikajic zvenku, nybrz dusledek vyplyvajici
Z jejich viry, ktera se stava ¢innou v lasce.*°

Papez dale uvadi, Ze charitni pracovnici maji byt ,,0soby, jejichZ srdce laskou ziskal Kristus

a Vv nichZ probudil lasku k bliznimu<s!

, nezmifiuje se 0 moznosti, Ze by charitnimi pracovniky
mohli byt lidé v Krista nevétici.

Jako zéakladni charakteristiky charitniho pracovnika vedle viry v Boha zminuje: nezistnost

23rov. DCE, bod 19. Myslenky papeZe Benedikta X V1. z encykliky DCE v tomto sméru rozviji Jana Hojda
Vv ¢lanku Diakonia jako ucast ¢lovéka na vééném sdileni trojicni lasky.

29 Srov. DCE 19. K teologii charitni praxe v DCE a trinitarnimu ukotveni encykliky také viz DOLEZEL, J.
Cirkevni socialni prace na pozadi encykliky Deus caritas est. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci, 2012, kapitola 5.2.

DCE, 31a.

%1 DCE, 33.
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touhy prokazovat dobro druhému®’, otevienost ke spolupraci s ostatnimi slouzicimi

organizacemi, osobni Gi¢ast na utrpeni druhého®, pokora viigi potfebnému a Bozimu planu
s nim3*, zboznost projevena v modlitb&®®.

Na druhé strané je ze slov encykliky patrné, ze charitni péce je uréena vSem bez ohledu na
vyznani. Cirkev prostiednictvim této sluzby viru druhym nevnucuje, ale zaroven se
evangelizace nevzdava: ,,Ten kdo uplatnuje lasku (caritas) ve jménu cirkve, se nebude nikdy
snazit o to, aby druhym vnucoval viru cirkve. Takovy ¢lovek totiz vi, ze laska ve své Cistoté
a neziStnosti je tim nejlepsim svédectvim vydavanym Bohu, v néhoz véfime a jenz nas pohnul
k tomu, abychom milovali. Kiestan vi, kdy je vhodna doba o Bohu mluvit a kdy je zase
spravné o Ném mlicet a nechat promlouvat pouze lasku. Ktestan vi, ze Bih je laska a ze se
zptitomiiuje pravé v okamzicich, v nichZ se nekona nic jiného nez laska. Ukolem
charitativnich organizaci cirkve je, aby pravé toto védomi ve svych vlastnich ¢lenech
posilovaly, a to takovym zpusobem, aby se svym jednanim i Svym Slovem, mléenim
i ptikladem stavali vérohodnymi Kristovymi svédky.*3®

Encyklika DCE tedy dava ve své druhé casti jasny pozadavek na duchovni formaci charitnich
pracovnikt a zduraziuje potfebu této formace pro spravny vykon charitniho povolani. Aby
Charita udrzela ,,cely svij jas®, nesmi se vzdat Boha a stat se ,,pouhou‘ obecné prospésnou

organizaci.®’

1.5 Kodex Charity Ceska republika

Zékladnim dokumentem Charity Ceska republika, ktery tematizuje jeji kiestanské poslani je
Kodex Charity Ceska republika, ktery schvaluje a vydava CBK.%® | Tento Kodex je uren
v prvni fadé viem dobrovolnym i placenym pracovnikéim Charity CR, ktefi jsou jakymkoliv
zpusobem zapojeni do jeji Cinnosti. Jim chce Kodex umoznit a usnadnit identifikaci
S poslanim Charity, jejimi zdsadami a hodnotami a zaroven poskytnout zakladni kritéria,
podle kterych se maji orientovat pii své praci.“*® V ¢lanku dvé Kodex ptimo cituje encykliku

DCE, kdyz zminuje potiebu ,,formace srdce* a vedeni jejich zaméstnanct ,,k onomu setkani

%2 DCE, 33

% DCE, 34

% DCE, 35

% DCE, 36-37

%DCE, 31¢c

S’DCE, 31.

% Kodex CH CR je pravidelné aktualizovan, posledni aktualizace probéhla v roce 2020.
3 Kodex CH CR, preambule bod 1.
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s Bohem a Kristem, které by v nich probouzelo lasku a oteviralo jejich dusi druhému.*4°

Ve tietim ¢lanku U bodu vénovaného profesni odbornosti uvadi, ze charitni pracovnik ,,je
zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani i vlastni duchovni formaci.“** Mezi jeho
povinnosti pak patii ,,uvédomovat si, Ze jsou vnimani jako zastupci cirkve*? a , nesméji byt
svymi soukromymi, mimopracovnimi nebo vetejnymi aktivitami v zasadnim rozporu se
zakladnimi kiestanskymi zasadami a hodnotami“** Na druhé strané pak v ¢lanku 4 uvadi
mezi pravy charitniho pracovnika, pravo na ,,duchovni pomoc a podporu cirkve*,

Odpovédnost za formaci zaméstnanci v duchu Kodexu CHCR nesou odpovédnost

u vedoucich pracovnikll diecézni Charity, u dal$ich zaméstnancti pak management mistnich

Charit.*

1.6 Charitativni sluzba cirkve. Pastorac¢ni péce o Charitu

Jak by m¢la takova formace zaméstnancu vypadat se doéteme v dokumentu Charitativni
sluzba cirkve. Pastoracni péce o Charitu, ktery pro vnitini potiebu vydala v roce 2005 CBK.
Dokument je ¢lenén do tii ¢asti. Prvni ¢ast ukazuje ptavod charitativni prace cirkve v textech
Pisma, struéné zminuje jeji historii, hovoii o ni jako pfirozené soucasti zivota cirkve
a svédectvi zivota podle evangelia. Dulezitost praktického jednani véficich v duchu evangelia
zduraziuje také pro piijeti socidlni nauky cirkve mezi lidmi dobré viile. V bod¢ pét zminuje
specialni povéfeni jahni charitativnimi tkoly.*® V poslednim Sestém bodé I. oddilu je
zminovana dulezitost formace farnikii smérem k charitativnim ¢innostem, zejména pak déti,
mladeZe a starSich zen ve prospéch nemocnych, osamocenych nebo chudych.*” V Il. oddilu se
dovidame o historii a organiza¢ni struktufe Charity Ve svété a U nds.*8

Teprve Ill. oddil nam piedklada sedm zakladnich bodd, které struéné formuluji zakladni
pozadavky na pastora¢ni péc¢i o Charitu. V prvnim bodé zminuje osobu odpovédnou za

duchovni formaci a pastoracni pé¢i v Charité (o pracovniky i klienty) - farafe. Ten miZze tuto

¢innost vykonavat bud’ sdm nebo mize povéfit jiného knéze ¢i jahna. Ddle je farar spolu

40 Kodex CHCR, ¢l. 2. a)

41 Kodex CHCR, ¢l. 3 a)

42 Kodex CHCR, ¢l. 4.2 d)

43 Kodex CHCR, ¢l. 4.4 ¢)

4 Kodex CHCR, ¢l. 4.1¢€)

% Kodex CHCR, ¢l. 5

4 Charitativai sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005., s. 4. Jahni
jsou s charitativni ¢innosti spojovani v jejim plném podatku. Viz volba sedmi muzt jahnii povéfenych péci o
vdovy. Charitativni ¢innost jako zakladni a ,,nejtypic¢t&jsi sluzbu jahna“ uvadi Smérnice pro sluzbu a Zivot
trvalych jahnii v Ceské republice, ¢l. 1.2.15, s.6.

47 Srov. Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceské biskupska konference, 2005., s. 4.
%8 Srov. Charitativai sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceské biskupska konference, 2005., 5.6-8.
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s feditelem Charity zodpovédny za zaclenéni Charity do farniho spolecenstvi, protoze Charita
ma byt jeho pevnou soucasti, ktera zvelké casti naplnuje jeji charitativni cinnost.
V nasledujicim bod¢ jen velmi struéné uvadi inspirani zdroje pro formaci charitnich
pracovnikii: Pismo svaté, dokumenty cirkve, Katechismus, zivotopisy svatych nebo materialy,
které vydava Diecézni charita.*® Jako jedinou odbornou publikaci uvadi knihu C. V. Pospisila
Teologie sluzby, ktera se tématu vénuje zejména z hlediska systematické teologie.

Velmi struéné se vbodech 3, 5 a 6 vénuje konkrétnim c¢innostem farafe (jahna), jde
o pravidelné konzultace s feditelem Charity, Gcast na zasedanich charitni Rady, setkani
S charitnimi pracovniky. Jako dulezity je zmifiovan ¢as pro modlitbu na spolecnych setkanich
zamé&stnancii a podpora Ucasti pracovnikii Charity na duchovnich cvi¢enich a obnovach.®!
Bod 7 hovoti o pravidelném setkani charitnich pracovnikii s farnosti a jeho mozném obsahu.>?
Nejobsaznéjsi v této ¢asti dokumentu je bod 4, ktery shrnuje nutnost duchovni formace
zaméstnanci a dobrovolnikd, ,,aby jejich sluzba lidem v nouzi byla sluzbou Kristu v duchu
evangelia.“>® Wyzdvihovany jsou tyto charakteristiky charitni prace, kterym maji byt charitni
pracovnici vedeni: vnimat své povolani jako Bozi dar a sluzbu, mit kiestansky piistup k lidem
(vidét v trpicich Jezise) a slouzit nejen jejich télu, ale i duchu (mit péci o spasu duse), najit si
Cas na modlitbu, vytvafet v pracovnim Kkolektivu dobré vzajemné vztahy zaloZzené na
kiestanské lasce a feSit Vv kiestanském duchu také problémy tézkosti, ptedavat druhym
kiestanskou nadé&ji ve smysl utrpeni. Zvlastni naroky jsou pak kladeny na feditele a vedouci
pracovniky: ,,Reditel a vedouci pracovnici maji byt dobie zakotveni v cirkvi, protoZe
odpovidaji nejen za kvalitu odborné prace a za dobré tizeni organizace, ale i za jejiho ducha.
Maji byt animatory Zivota podle evangelia.“** Zmifiuje se také fakt, ze v dne$ni dobé nelze
mit v8echny zaméstnance Charity zakotvené v cirkvi. ,,VSichni pracovnici by vSak méli byt
zakotveni alespon V kiestanskych principech a formovani k obecnym lidskym hodnotam.
U nové¢ ptichozich zaméstnancii, je tieba na kiestansky charakter prace poukazat jiz pfi
pfijimacim pohovoru.

Béhem téméf dvaceti let, které ub&hly od vydani tohoto dokumentu zatim neprobéhla jeho

“Jako ptiklad jmenujme brozuru VW jim dejte jist. Materidly pro formaci charitnich pracovnikii. Olomouc:
Arcidiecézni charita Olomouc, 2005. Jde o poznamky a vypisky z knih jinych autord, pouzivané prezidentem
Charity pfi duchovni formaci pracovnikd Charity.

50 POSPISIL, C.V. Teologie sluzby.1 vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002.

51 Srov. Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005., s. 10,
13, 14.

52 Srov. Charitativai sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceské biskupska konference, 2005., s. 14.
53 Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005., s. 11.

5 Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005., s. 13.

5 Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005., s. 11.
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aktualizace.

1.7 Pastoracni péce o Charitu a evangelizace

Zajimavy pohled na pastora¢ni pusobeni v Charit¢ pfinasi Michal Opatrny ve své knize
Charita jako misto evangelizace. Hovofi zde o tom, ze pastoracni prace v Charité je uzce
propojena s evangelizaci. V zavéru své publikace shrnuje nutnost pasobeni pastoracnich
pracovnikti na Charité pravé z hlediska dulezitosti jejich prace pro evangelizaci, a to jak
evangelizaci prostfednictvim jejich vlastni cCinnosti, tak pro evangelizaci skrze ¢innost
charitnich pracovnikil. Jako hlavni diivod pak uvadi mnoZzstvi lidi, kteti v Charité bud’ pracuji
nebo jsou jejimi klienty: ,,Aby bylo evangelium v prostiedi Charity tematizovano, a tak zde
bylo k dobru jak klientt, tak i pracovniki Charity, a aby bylo jasné, Ze prace Charity odpovida
praktikovani evangelia, ukazalo se v této studii jako nutné, aby mistni cirkve ustanovovaly
pro pastora¢ni praci v Charité vice odborng, lidsky i duchovné kompetentnich pastora¢nich
pracovnikll neZ jen prezidenty coby zastupce biskupa. Vzhledem k tomu, Ze Charita je co do
poctu jejich pracovnikli a klientd srovnatelnda s poctem pravidelnéjSich navstévnikt
bohosluzeb v nasich diecézich, jisté by si vice lidi ustanovenych zde pro pastoraci zaslouzila.
Jejich pracovni tikoly by pak mély byt uzce spjaty s principy evangelizace.“*® Jako hlavni
napln prace pastora¢nich pracovniki Opatrny uvadi organizaci a vedeni seminaii a programd.
Pastora¢ni pracovnici (kné€zi, jahni, pastora¢ni asistenti) by méli v Charité organizovat a vést
rizné seminaie a programy, ,.které budou ¢init z evangelia inspirujici silu pro pomoc lidem
v obtiznych zivotnich situacich a zaroven budou ¢init srozumitelnym, ze prace Charity je
evangeliu vlastni praxi. Pastoracni prace v Charité tak bude evangelizaci, ktera spociva
v podpofe lidi a jejich hodnot, a soucasné i Svédectvim ve smyslu evangelizace jako
komunikace evangelia ve prospéch druhych.“®’ Dale podporu zaméstnancti — kiestand jako
lidi, ktefi svou dobrou praci vydavaji svédectvi evangeliu, ,,pastoraéni prace v Charité tak
bude evangelizaci ve smyslu podpory lidi a jejich hodnot.**® Tietim zakladnim bodem prace
pastoracniho pracovnika na Charité je pak duchovni podpora vedoucim pracovnikiim, aby
,Hridili ostatni lidi eticky, resp. chapali svou kazdodenni praci jako evangelizaci ve smyslu

podpory lidi a snahy ménit hii§né struktury, protoze pravé tim se stavaji zvlastnim zpiisobem

5% OPATRNY, M. Charita jako misto evangelizace. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Jihodeskd univerzita v Ceskych
Budg¢jovicich, 2010, s. 119.
5 OPATRNY, M. Charita jako misto evangelizace. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Jihodeskd univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich, 2010, s. 119
5 OPATRNY, M. Charita jako misto evangelizace. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Jihogeskd univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich, 2010, s. 120.
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nositeli evangelizace v prostiedi Charity. V tomto kontextu bude pastora¢ni prace v Charité
evangelizaci ve smyslu podpory lidi a snahy o zménu htiSnych struktur, pokud by do nich

Charita zabiedla. >

1.8 Osoby povéiené pastoraci v Charité

V CHCR odpovida za duchovni sluzby a plnéni kol ulozenych CBK v pastora¢ni oblasti
prezident CHCR. Kazda diecézni Charita méa svého prezidenta, ktery je hlavou pastorace pro
v§echny Charity v dané diecézi. Tito prezidenti jsou sou¢asti Rady prezidenti CHCR, kterd je
duchovnim centrem CHCR. Rada prezidenti se zabyva zalezitostmi moralné-duchovniho
charakteru a organizuje aktivity Kk posileni spirituality charitnich pracovniki. Prezidenti
(spiritualové) nejsou zaméstnanci Charit a z povéfeni biskupa vykonavaji dalsi cirkevni
funkce.®® Na mistni urovni jsou vétsinou pastoraci na Charité povéfeni farni knézi, piipadng
jahnové.%! Jejich Ginnost vtomto sméru je ale (stejné jako u prezidentll) pouze jednim
z dil¢ich ukold, které jim ztitulu jejich knézského povolani a povéfeni biskupa nalezi.
Postupem ¢asu se proto objevuji povéfeni pro laiky coby pastoraéni asistenty a asistentky.5?
Smérem jmenovani samostatnych pastoracnich asistentti pro své Charity se vydala olomoucka
arcidiecéze, kdyz vroce 2009 tuto pracovni pozici zavedla. Timto tématem se zabyva
diplomova prace Jifiho Strogana, ktera rozebira jednotlivé Cinnosti takového pracovnika
vychazejici mimo jiné z osobni zku$enosti autora.® Mimo ¢innosti uvedené v piedchozi
kapitole zminuje pastoraéni rozhovor s jednotlivymi zaméstnanci (nebo Kklienty) jako
nejobvyklejsi a nejuzivanéj$i prostfedek pastoraéni Cinnosti. Tato aktivita nas piivadi
k nutnosti vést pastoraci zaroven smérem k jednotlivecim a celku organizace. Benefitem, ktery
piinasi takova pracovni pozice je moznost pastoraci v dané Charité dlouhodobé promyslet,
mit vize, pastora¢ni plan, moznost prubézné¢ vyhodnocovat jeho naplnovani apod. Zdali by
0 takového pracovnika staly i Charity v Kralovéhradecké diecézi je jednou z otazek
vyzkumné ¢asti nasi prace. V oblasti spirituality mohou v Charitach ptisobit i dalsi osoby, a to

bud’ z povéteni mistniho farafe nebo feditele, ktery je jako vedouci pracovnik zodpovédny za

5 OPATRNY, M. Charita jako misto evangelizace. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: Jihoteské univerzita

v Ceskych Budgjovicich, 2010, s. 120.

80 Srov. Charita Ceskd republika. Stanovy. [cit. dne 27. 11. 2023]. XI. 1-5. Pfistup

Z https://www.charita.cz/res/archive/014/001672.pdf?seek’'1576586037.

81 Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s. 10.

82Srov. OPATRNY, M., Charita jako misto evangelizace, s. 116.

8 Srov. STROGAN, J. Sluzba pastoracniho asistenta v Oblastni Charité. Olomouc: Cyrilometodgjska teologické
fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2012. Magisterska diplomova prace. [cit. 27. 11. 2023]. Pfistup z
https://theses.cz/id/iaxq29/.
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jejtho ducha*®*.

1.9 Vedouci pracovnici a jejich role v pastoraci

Pastorace zaméstnancti Charity za¢ina u pastorace vedoucich pracovniki, kterym by méla byt
vénovana zvlastni pozornost. Na jejich bedrech lezi vedle zodpovédnosti za dobie odvedenou
odbornou praci také zodpoveédnost za uchovavani a rozvoj kiestanské podstaty prace dané
Charity a kazdého jejiho jednotlivého zaméstnance. Je to proto zadouci, aby feditelé a vedouci
pracovnici byli zakotveni v kiestanskych hodnotach nebo dokonce sami byli praktikujicimi
kiestany katolického vyznani.%® ,,P¥inejmensim od vedoucich pracovniki se ocekava, ze se ke
svému podniku hodi“®® i po moralni strance.

Jiz jsme zminili, Ze cirkev jako ziizovatel Charity, od charitnich pracovnikti nevyzaduje viru
v Krista, narokuje si ,,pouze” dodrzovani etickych zasad Kodexu CHCR. Za toto dodrzovani
je zodpovédné vedeni Charity. Seznamovani s Kodexem CHCR uvadime také jako jednu
z pastora¢nich aktivit. Je dokonce vzhledem k zavaznosti Kodexu CHCR pro jeji pracovniky
klicova a mizeme tak fici jedina povinna. V prostiedi Charit, kde se pracovnici (v¢etné
vedoucich) ke kiestanstvi nehldsi (a nejen tam) muze byt i naplnéni tohoto zakladniho
pozadavku problém. O téZzkostech s pastora¢nimi aktivitami pfimo napojenymi na cirkevni
prostiedi (aktivity farafe, mse svaté, modlitby) nemluvé. Jako vhodnéjsi se zde mohou jevit

vzdélavaci programy s duchovni tematikou formou riznych pfednasek, seminara a kurzi, kde

se 0 kiestanstvi hovofi, ale nemusi se praktikovat.

1.10 DEKACERT®

Na skutecnost, ze v soucasné dob¢ neni vétSina charitnich pracovniki véetné vedoucich
véficich kiestany, reaguje program DEKACERT®. Vychazi z némeckého prostiedi, kde jej
podle Desatera vytvotila prof. Elisabeth Jiinemann. Od roku 2013 se s nim muzeme setkat
v Ceském prostiedi, kde se o jeho Sifeni stara Vzdélavaci institut pro charitni praxi 0.p.s. pod
vedenim Ing. Mgr. Zdenky Kumstyfové ve spolupraci s DCH HK. Program byl piedstaven

anabidnut nejen Charitam Kralovéhradecké diecéze jako prostiedek k upevnéni ¢i

84 Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s.13.
85Srov. Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference, 2005, s. 13.
6JUNEMANN, E. Desatero pro Charitu. Krestansko-etickd orientace pro vytvéreni spravedlivych struktur
organizace. 1 vyd. Hradec Kralové: Vzdélavaci institut pro charitni praxi o.p.s. ve spolupraci s Diecézni
katolickou charitou Hradec Kralové, 2022, s.14.
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znovunavraceni kiest'anskych hodnot do jejich sluzeb. Nabizi zplsob, jak pracovnikim
ktest'anské hodnoty pfiblizit & umoznit jim Se S nimi ztotoznit ptinejmensim jako S etickymi
principy pro dobry pracovni i osobni Zivot. Vztah k hodnotam uvedenym v Kodexu CHCR je
definovan nasledovné: ,,DEKACERT® predstavuje aplikaci hodnot do praxe Charit. Je jednim
ze zplsobii formace pracovnikii, jak vyzaduje Kodex. Program DEKACERT® je koncipovéan
tak, ze poskytuje informace o kiestanskych hodnotach formou pfistupnou i pro kiestansky
nepraktikujici zaméstnance, zpisoby formace pracovnikli a umoznuje kontrolu kvality prace.
Je sjednocujici zdkladnou umoziiujici riist pracovnikd tymu v kiestanské lasce.“6’

Vytvoreni programu DEKACERT® ukazuje na snahu o zprosttedkovani kiestanskych hodnot
Charity srozumiteln¢ pro soucasné z pozice viry pestré slozeni pracovnikt. Otazku, zda jsou
feditelé Charit DCH HK ochotni tento program realizovat pokladame respondentiim naseho

vyzkumu.

87 KUMSTYROVA, Z., HOINA K., DVORAKOVA S. DEKACERT® v kostce. 1.vyd. Hradec Kralové:
Vzdélavaci institut pro charitni praxi o.p.s. ve spolupraci s Diecézni katolickou charitou Hradec Kralové, 2022,
S. 68.
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2. Vyzkumna ¢ast

2.1 Cile, metoda

Cilem bakalarské prace je odpovédét na vyzkumné otazky: kdo, v jakém rozsahu a jakym
zpusobem poskytuje pastora¢ni pé¢i pracovnikim oblastnich a farnich Charit DCH HK
Z pohledu jejich feditelek a feditelt. Dil¢im cilem je zhodnotit pastoracni praxi a ukazat jeji
piipadné slabé a silné stranky

Zvolenou metodou prace je dotaznikové Setfeni, realizované prostiednictvim dotaznikt
Suzavienymi i otevienymi otazkami % Pilotni test dotazniku probéhl konzultaci dotazniku
s feditelkou DCH HK, pani Ing. Annou Maclovou. Na zaklad¢ tohoto testu byly otazky
dotazniku upraveny ¢i doplnény.

Dotazniky byly rozeslany e-mailem feditelim jednotlivych Charit s Zadosti o jejich vyplnéni.
V ptipadé¢ nejasnosti bylo mozné vyplnéni dotazniku telefonicky konzultovat. Nekteti feditelé
odpovédéli pouze na zékladné mailu, jiné autor pfed vyprSenim lhity pro odevzdani
dotaznikt telefonicky kontaktoval a o vyplnéni je pozadal osobné. Celkem se podafilo
shromazdit 17 (tj. 85 %) vyplnénych dotaznikd z 20 zaslanych. Z toho 12 (tj. 80 %) bylo z 15
oslovenych oblastnich Charit a 5 (tj. 100 %) z oslovenych 5 farnich Charit. Pro zachovani
anonymity nejsou data za konkrétni Charity zvetfejnéna. Vyzkumné dotazniky jsou ulozeny
v archivu autora.

Dotaznik obsahuje celkem 38 otazek a je rozdélen na Ctyfi okruhy otazek. Prvni okruh otazek
(otazky ¢islo: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 37) sméfuje k zodpovézeni vyzkumné otazky: Kdo pastoracni
péc¢i pracovnikim Charity poskytuje, respektive se taze na zapojeni osob k tomu cirkevné
povétenych (prezidenta Charity a mistniho farafe). Druhy okruh otdzek (otdzky ¢islo: 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 35, 36) ma za cil odpovédet na vyzkumné
otazky: Jakym zplsobem je pastoracni péce pracovnikim Charity poskytovana, respektive
jaké ¢innosti jsou pracovnikiim nabizeny? V jakém rozsahu je pastoracni péce pracovnikiim
Charity poskytovana, jak Casto a kterym pracovnikim? Tteti okruh otazek (otazky Cislo 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28) se vénuje vztahu, respektive komunikaci mezi Charitou a mistni
farnosti. Ctvrty okruh otazek (otazky &islo 29, 30, 31, 32, 33, 34) zjistoval, jaky je pomér
mezi praktikujicimi véficimi fimskokatolické cirkve a ostatnimi pracovniky. Otazka, zda jsou
feditelé a vedouci véfici hlasici se k fimskokatolické cirkvi, je kladena v souvislosti s jejich

zodpovédnosti za formaci zaméstnancti v duchu hodnot uvadénych v Kodexu CHCR.

88 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zékladni metody a aplikace. Praha, Portal 2005, s. 186.
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Odpoveédi na otazky zruznych okruhd jsou uvedeny do vzajemného vztahu a ve
vyhodnocenich ukazuji souvislosti mezi nekterymi zjisténymi fakty.

Otazky byly formulovany na zaklad¢ teoretické Casti bakalaiské prace.
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2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Celkem se podafilo shromazdit 17 (tj. 85 %) vyplnénych dotaznikd z 20 zaslanych. Z toho 12
(tj. 80 %) bylo z 15 oslovenych oblastnich Charit a 5 (tj. 100 %) z oslovenych 5 farnich
Charit. Pro zachovani anonymity nejsou data za konkrétni Charity zvefejnéna. Vyzkumné

dotazniky jsou uloZeny v archivu autora.

2.2.1 VWyhodnoceni otazky ¢islo 1

Podili se na pastorac¢ni péci o pracovniky prezident DCH HK?

V tabulce ¢islo 1 je vidét, ze vétsina Charit odpovédéla, Ze je prezident pravidelné navstévuje
pti riznych prilezitostech, jako je napiiklad setkani zaméstnanct, pouze 5 Charit S nim
fesi/fesilo pastoraéni problémy. Zda se tedy, ze v pastoraci charitnich pracovniki sehrava
spiSe symbolickou roli nez roli aktivniho pastora¢niho pracovnika, coZz potvrzuje jedna
z odpovédi na otazku ¢. 36 Co byste uvitali nebo navrhli k zajisténi a rozvoji pastoracni péce
o pracovniky Charity? A sice odpovéd’ pravidelny zdjem vedeni DCH a biskupstvi o deni
vV Charite, ucast na oslavach nepovazuji za dostatecny zdajem.

Vyjimku piedstavovaly dvé Charity, které zaskrtly moznost, Zze s prezidentem Charity nejsou
v kontaktu vibec.

Tabulka ¢. 1

Podili se na pastoracni péci o pracovniky

prezident DCH HK?

Celkem OCH FCH

a) Ano, pravideln¢ nasi Charitu navstévuje
. ' 11 | 61% |7 54 % 4 80 %
pii riznych prilezitostech

b) Ano, feSime/fesili jsme s nim pastoracni
5 28% |5 38 % 0 0%

problémy
c) Nejsme v kontaktu 2 11% |1 8 % 1 20 %
Neodpovéedelo 0 0% 0 0% 0 0%

2.2.2 Vyhodnoceni otazky ¢islo 2

Podili se na pastoracni péci o pracovniky duchovni Fimskokatolické cirkve?
Vétsina (94 %) odpovédi byla kladna. Vyjimku tvofila jedna z oblastnich Charit, u které

1 vétSina dalSich odpovédi ve vztahu k pastoracnim ¢innostem byla negativni.
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Tabulka ¢é. 2

Podili se na pastoracni péci Celkem OCH ECH

o pracovniky duchovni fimskokatolické cirkve?

a) Ano 16194% | 11 | 92% | 5 | 100 %
b) Ne 116% | 1 8 % 0 0%
Neodpovédeélo 0/ 0% | O 0% 0 0%

2.2.3 Vyhodnoceni otazky ¢islo 3

Utastni se z mistni farnosti ¥imskokatolicky duchovni nebo osoba jim povéFena porad
vedeni Vasi Charity? Pokud ano, ticastni se aktivné v roli duchovniho, tj. vede spole¢nou
modlitbu a ma duchovni slovo?

59 % odpovédi bylo kladnych se sou¢asnym kladnym vyjadienim K aktivni Gc¢asti duchovniho
v podob¢ duchovniho slova. 41 % Charit duchovniho nezve. Pomér odpovédi OCH a FCH je
u odpoveédi téméf totozny. Ani jedna z Charit neuvedla, ze by duchovni odmitl pozvani na

poradu.

Tabulka ¢. 3a

Ucastni se z mistni farnosti fimskokatolicky du-

chovni nebo osoba jim povéiena porad vedeni Celkem OCH FCH
Vasi Charity?
a) Ano, je zvan a ucastni se pravidelné 4 12350%| 4 [33%| 0 | 0%

b) Ano, je zvan pravidelné a ucastni se nepravi-
deln 1 6 % 1 8% | 0 0
elné

¢) Ano, je zvan a Ucastni se nepravidelné 4 12350% | 2 [17% | 2 [40%

d) Ano, je zvan a Gcastni se porad, které se tykaji
akci, na kterych spolupracuje farnost (napf. Tiik-| 1 6 % 0 0% | 1 |[20%

ralova sbirka)

e) Ne, ale je pravideln¢ zvan 0 0% 0 | 0% | 0 | 0%
f) Ne, ale je nepravidelné zvan 0 0% 0 | 0% | 0 | 0%
g) Ne, dosud nebyl pozvan 7 41 % 5 [42% | 2 [40%
Neodpovéedélo 0 0% 0 | 0% | 0 | 0%
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Tabulka ¢ 3b

Pokud ano, ucastni se aktivné v roli duchovniho? Celkem OCH FCH

a) Ano, vede spole¢nou modlitbu 2117% |2 122% | 0| 0%
b) Ano, ma duchovni slovo 10(83% | 7 | 78% | 3 | 100 %
¢) Ne, ucastni se diskuze u bodut tykajicich se spolu-

prace s farnosti (Ttikralova sbirka apod.), ptipadné 0/ 0% [0 0% [0] 0%
nekterych témat souvisejici S ¢innosti Charity

d) Ne, je spise tichym pozorovatelem 0/ 0% [0 0% [0] 0%
Neodpovédelo 0/ 0% [0 0% [0 0%

2.2.4 Vyhodnoceni otazky ¢islo 4

Navstévuji mistni Fimskokatoli¢ti duchovni (knéz, jahen) nebo jimi povérena osoba
z farnosti akce typu setkani pracovniki?

Vétsina (76 %) odpovédi byla kladna, v piipadé zaporné odpoveédi je to opét proto, Ze nejsou

duchovni zvani.

Tabulka ¢. 4

Navstévuji mistni fimskokatoli¢ti duchovni

(knéz, jahen) nebo jimi povéiena osoba Celkem OCH FCH

Z farnosti akce typu setkani pracovnik?

a) Ano 13| 76 % | 10 | 83 % 3 60 %
b) Ne, ale je pravidelné zvan 0| 0% 0 0% 0 0%
c) Ne, dosud nebyl pozvan 41 24% | 2 17 % 2 40 %
Neodpovéedelo 0| 0% 0 0% 0 0%

2.2.5 Vyhodnoceni otazky ¢islo 5

Podili se na pastoracni péci o pracovniky jina osoba, napriklad pastorac¢ni asistent,
duchovni jiné cirkve?

Vétsina (82 %) odpoveédi byla zaporna. Ve tiech oblastnich Charitaich byla zaskrtnuta
odpovéd’ ano, ve dvou ptipadech bez dalsiho vyjadieni k této moznosti, vV jednom piipadé se
jedné o evangelické duchovni z mistni a okolnich farnosti.
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Tabulka ¢. 5

Podili se na pastoracni péci o pracovniky jina osoba,
_ - Celkem OCH FCH
napftiklad pastora¢ni asistent, duchovni jiné cirkve?

a) Ano 3118% |3|25% |0] 0%
b) Ne 141 82% |9]| 75% |5| 100 %
Neodpovédeélo 0] 0% |0] 0% |0 0%

2.2.6 VWyhodnoceni otazky ¢islo 6

Vytvari osoby poskytujici pastoracni péci organizovany tym?

Ve vétsing (82 %) piipadu byla odpovéd zamitava. Ve tfech piipadech kladna, dvakrat bez
doplnéni odpovédi, kdo tento tym tvoii (jednou s kladnou odpovédi na otdzku cislo 5).
V konkretizovaném piipadé jde o tym pusobici v hospicové péci, sestavajici se z jahna,

psychologa, 1€kate, vedouci zdravotni sestry a socialniho pracovnika.

Tabulka ¢. 6

Vytvéii osoby poskytujici pastoracni péci

or};anizovan; ti')lm?yr o ' Celkem ocH Fe

a) Ano 3 |18% | 2 |17% |1 |20%
b) Ne 14 | 82% | 10 [83% | 4 | 80%
Neodpovéedelo 0 0% 0 0% | 0| 0%

2.2.7 Celkové vyhodnoceni otazek 1-6

Zapojeni osob prezidenta Charity a mistniho farafe ¢i osob jim povéfenych do pastorace
charitnich pracovnik potvrzuji odpovédi vétsSiny Charit. U prezidenta jde o zapojeni spiSe
symbolické. Dvé Charity nejsou v kontaktu s prezidentem Charity, zatimco zapojeni mistniho
farafe potvrzuji, v jednom piipadé jde o ucast sporadickou (nepravidelné se Ucastni porad
vedeni), v druhém piipadé o pravidelnou ucast (na poradach, setkanich zaméstnanci). Jedina
Charita se vyjadiila k podilu farafe ¢i jim povéifené osoby na pastoracni péci negativné, na
tuto negativni odpovéd’ navazuji dalsi negativni odpovédi tykajici se uvedenych pastoracnich
¢innosti. Zaroven tato Charita uvedla, ze s prezidentem Charity fesi nebo fesila pastoracni

problémy.
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Zajimavé je, ze ackoliv Charity uvadi, ze se duchovni fimskokatolické cirkve na pastoracni
péci podili, 7 z nich ho nezve na porady vedeni a 4 ani na setkani pracovnik. Na druhé
stran¢, pokud zvan je, je vzdy jako duchovni aktivni, vede spole¢nou modlitbu ¢i ma
duchovni slovo. Pokud by byl duchovni pozvan, jisté by neodmitl a piisel by duchovné
povzbudit pracovniky. Jiné osoby se dle dotazniku podili na pastoraci minimalnég, jde o tfi

ptipady, dva dale nespecifikované, v jednom pripad¢ se jedna evangelické duchovni.

2.2.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Prosim odpovézte na otazky v tabulce (ano, ne) pro jednotlivé skupiny pracovniki,
pripadné dopliite:

Mizeme fici, Ze podle dat z tabulky uvedené niZe je nejvice pastoracni pozornosti vénovano
vedoucim pracovnikiim, pracovnikim v pfimé péci, dale pak v mensi mife administrativnim
a technickym pracovnikiim. Externisté a dobrovolnici ziistavaji stranou.

Pokud jde o modlitebni setkani nejvice se spoleéné modli vedouci pracovnici a pracovnici
Vv pfimé péci. U ostatnich pracovnikl je pak tato ¢innost takika nulova s vyjimkou setkani
dobrovolnikit mimo piimou péci. Zde se domnivame, ze jde zejména 0 jako piiklad uvadéné
koledniky Ttikralové sbirky. Ve vétsing Charit jsou pro pracovniky, opét zejména pro vedouci
a pracovniky v pifimé péci, poradany msSe svaté. Jina modlitebni setkani, v dotazniku
reprezentovana dotazem na konani adoraci, pouti a kiizovych cest, jsou Charitami poradana
minimaln¢. Z aktivit tykajicich se vzdélavani v oblasti kiest'anskych hodnot je nejpocetnéjsi
seznamovani zaméstnancii s Kodexem CHCR a udast na pastoraénich aktivitich pofadanych
DCH HK. Jedna z OCH doplnila mezi aktivity Zehnani automobild, kancelafi a dalSiho
vybaveni. Jina OCH zafadila mezi skupiny pracovnikti poztstalé domaciho hospice, pro které

potrada mse svaté a duchovni doprovazeni.
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2.2.9 Vyhodnoceni otazky cislo 8

Kde je pracovnikim poskytovana pastoracni péce?
78 % Charit uvedlo moznost v sidle/stfediscich Charity, nekteré navic soucasné zaskrtly

1 moznost ¢), kde uvadély DCH HK, ptipadné rizné vyjezdy s duchovnim programem.

Tabulka ¢. 8

Kde je pracovnikiim poskytovana pastoracni péce? Celkem OCH FCH

a) V sidle nasi oblastni/farni Charity 10/ 37% | 5 [26% | 5 | 62%
b) Ve stiediscich nasi oblastni/farni Charity 111 41% | 9 |48% | 2 | 25%
c) Jinde 6122% | 5 [26% | 1 |13%
Neodpovéedélo 0] 0% |0]| 0% | 0| 0%

2.2.10 Vyhodnoceni otazky cislo 9

Je ¢innost pastoracni péfe o pracovniky organizovana, ¢i se spiSe jedna o nahodilou
¢innost?

61 % Charit uvadi, Ze jde spiSe o nepravidelnou Cinnost na zakladé nabidky vzdélavacich
instituci, konkrétné DCH HK. N¢které Charity zaSkrtly obé moznosti, ziejmé, jak vyplyva
z ostatnich odpovédi, s ohledem na pravidelné konani msi svatych nebo modlitebnich setkani,
pravidelné setkavani s farafem, a soucasné nepravidelné vzdélavani v oblasti kiest'anskych

hodnot.

Tabulka ¢. 9

Je ¢innost pastoracni péce o pracovniky organizovana,
Celkem OCH FCH

¢i se spiSe jedna o nahodilou ¢innost?

a) Jde o organizovanou pravidelnou ¢innost 7139% | 5|38%| 2 [40%

b) Jde spiSe o nepravidelnou €innost (napf. na zakladé
aktualni nabidky vzdélavacich instituci, DCH HK)
Neodpovéedélo 0, 0% [0 0% |0| 0%

11/61% | 8 |62% | 3 | 60 %
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2.2.11 Vyhodnoceni otazky cislo 10

Maji pracovnici moZnost pro pravidelnou modlitbu v pracovni dobé? Pokud ano,
prosim popiste.

Pouze tfi Charity (18 %) zaskrtly moznost ne (jednalo se 0 FCH), 82 % podle dopliujicich
odpovédi chape modlitbu jako osobni véc zaméstnance, piipadné pracovniho kolektivu, které
nebrani. Charity, které maji vlastni kaple, zdiiraznily moznost navstévy této kaple k modlitbé
kdykoliv béhem dne. Jedna z Charit uvedla, Ze sidli u kostela, kde se mohou pracovnici
kdykoliv zastavit. V jednom piipadé byl zminéna moznost pracovnika pomodlit se
s pacientem. Zadna z Charit, mimo jedné, ktera uvedla pravidelné mse svaté v pracovni dobg,

nezminila organizovana modlitebni setkani.

Tabulka ¢&. 10

Maji pracovnici moZznost pro pravidelnou modlitbu

Celkem OCH FCH
v pracovni dob¢?
a) Ano 141 82% |12 100% | 2 | 40%
b) Ne 3118% | 0| 0% |3 | 60%
Neodpovéedeélo 0| 0% [0] 0% [O0| 0%

2.2.12 Vyhodnoceni otazky cislo 11

Jsou vSichni pracovnici seznameni s tim, Ze se za ¢innost Charity a jejich pracovniky
Cirkev modli bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou vérici?

5 Charit (29 %) odpovédélo negativng, vétsina (71 %) pak odpovédéla pozitivng, 6 uvedlo
jakym zpasobem, né€které i kdo a jak se za né€ modli (napt. kaplan pro Charitu, fadové sestry,
jéhen).

Tabulka ¢. 11

Jsou vSichni pracovnici seznameni s tim, Ze se za

¢innost Charity a jejich pracovniky Cirkev modli bez | Celkem OCH FCH
ohledu na tom, zda jsou ¢i nejsou vétici?

a) Ano 12| 71% | 8 | 67% | 4 | 80%
b) Ne 5129% | 4 |[33% | 1|20%
Neodpovéedélo 0| 0% [0 0% | 0| 0%
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2.2.13 Vyhodnoceni otazky cislo 12

Mate na Charité misto uréené pro modlitbu, duchovni setkani, slouZeni msi svatych?
Nejvice Charit a to 7 (37 %) vyuziva pracovnich prostor (jedna se pouze o OCH), 5 (26 %)
ma vlastni vysvécenou kapli, 3 uvedly jako misto téchto setkavani kostel, 1 jiné prostory

mimo Charitu.

Tabulka ¢&. 12

Mate na Charité misto uréené pro modlitbu, duchovni

Celkem OCH FCH
setkani, slouzeni msi svatych?
a) Ano, mame vlastni vysvécenu kapli 5(26% | 4 |[29% | 1 | 20%
b) Ano, mame misto urc¢ené pouze pro tento ucel 2(11% |1 | 7% |1 |20%

¢) Ne, k témto ptilezitostem vyuzivame ,,pracovnich*
) 7/37% | 7 |50% | 0| 0%
prostor Charity

d) Ne, setkani tohoto typu se odehravaji mimo prosto-
4121% | 2 |14% | 2 |40%

ry Charity
e) Ne, tento typ setkani neorganizujeme 1/5% | 0] 0% |1 ]20%
Neodpovéedeélo 0| 0% [ 0] 0% | 0| 0%

2.2.14 Spole¢né vyhodnoceni otazek ¢islo 13, 14 a 15

Jsou slouzeny ,,charitni msSe svaté“ dohromady pro klienty a pracovniky (a priznivce)?
Jsou slouzeny ,,charitni mse svaté* primarné pro klienty? Jsou slouzeny ,,charitni mse
svaté“ primarné pro pracovniky? Pokud ano, napiSte prosim, kde a pro¢ je zrovna na
tomto misté slouzZena.

Pouze jedna Charita uvedla, ze nejsou slouzeny mse svaté vibec. Ostatni Charity mse svaté
organizuji, nej¢astéjsi uvadéné byly piilezitostné mse svaté (napf. pii vyroc¢i Charity), mensi
mnozstvi Charit uvadélo pravidelnou ro¢ni ¢i mési¢ni frekvenci. MSe svaté se pro klienty u 76
% Charit nekonaji viibec. Pravidelné s ¢etnéjsi frekvenci nez jednou ro¢né, a sice mési¢né,

probihaji mSe svaté pro klienty u jedné z OCH.
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Tabulka ¢é. 13

Jsou slouzeny ,,charitni mse svaté* dohromady

pro klienty a pracovniky (a pfiznivce)? Celkem ocH FeA

a) Ano, jednou ro¢né 41 21% |4 29% | O 0%
b) Ano, jednou mési¢né 4 121% |3 | 21% | 1 20 %
¢) Ano, jednou tydné 11 5% (1| 7% 0 0%
d) Ano, prilezitostné (napf. pii vyro¢i Charity) | 8 | 42% | 4 | 29% | 4 80 %
e) Ne 2 | 11% | 2| 14% | O 0%
Neodpovédeélo 0] 0% |0| 0% 0 0%
Tabulka ¢. 14

Jsou slouZeny ,,charitni mse svaté* primarné

oo Klienty? Celkem OCH FCH

a) Ano, jednou ro¢n¢ 2 | 12% | 2 | 17% | O 0%
b) Ano, jednou mésicné 2 | 12% 1 8 % 1 | 20%
¢) Ano, jednou tydné 0 0% 0 0% 0 0%
d) Ano, ptilezitostné (napf. pti vyro¢i Charity) | 0 0% 0 0% 0 0%
e) Ne 13| 76% | 9 | 75% | 4 | 80%
Neodpovéedelo 0 0% 0 0% 0 0%
Tabulka ¢. 15

Jsou slouZeny ,,charitni mse svaté* primarné

oro pracovniky? Celkem OCH FCH

a) Ano, jednou ro¢né 4 | 2% | 3 | 23% | 1 | 20%
b) Ano, jednou mési¢né 1 6 % 1 8 % 0 0%
¢) Ano, jednou tydné 0 0% 0 0% 0 0%
d) Ano, ptilezitostné (napf. pii vyroc¢i Charity) | 6 | 33% | 4 | 31% | 2 | 40%
e) Ne 7 | 39% | 5 | 38% | 2 | 40%
Neodpovéedélo 0 0% 0 0% 0 0%
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2.2.15 Vyhodnoceni otazky cislo 16

Prosim popiSte, jakym zptisobem seznamujete pracovniky s Etickym kodexem Charity.
Vétsina Charit seznamuje s Kodexem CHCR pfi nastupu do zaméstnani. Dvé odpovédi
zahrnovaly poznamku o pfipravovanych internich skolenich. Jedna odpovéd zminovala

propojeni s programem DEKACERT®, s kterym systematicky pracuji b&hem celého roku.

Tabulka ¢. 16

Prosim popiste, jakym zplisobem seznamujete

Celkem OCH FCH
pracovniky s Etickym kodexem Charity.
Popséano 15 |88% | 10 | 83% | 5 | 100 %
Neodpovéedélo 2 |12% | 2 |[17% | O 0%

2.2.16 Vyhodnoceni otazky cislo 17

Nabizite vzdélavani v oblasti kirestanskych hodnot napriklad prostifednictvim programu
DEKACERT®?

Vztah Charit k programu DEKACERT® je u OCH vlazny, u FCH je tomu naopak. Pouze 4
Charity (22 %) program aktivné vyuzivaji (8 % OCH, 60 % FCH), 3 (17 %) ho realizovaly
a dale s nim nepracuji, 7 (39 %) ho nema v planu zavadét (46 % OCH, 20 % FCH).

Tabulka ¢. 17

Nabizite vzdelavani v oblasti kiest’anskych hodnot
Celkem OCH FCH

napiiklad prostiednictvim programu DKACERT®?

a) Jiz jsme realizovali Projekt Dekacert a aktivné mo-
4/ 22% | 1| 8% | 3 |60%

del Dekacert vyuzivame

b) Jiz jsme realizovali Projekt Dekacert a aktivné mo-
3] 17% | 3 | 23% | 0 | 0%

del Dekacert nevyuzivame
c¢) Budeme realizovat 41 22% | 3 123% | 1 |20%

d) Nebudeme zavadét 70 39% | 6 |46% | 1 |20%

e) Nikdy jsem o Projektu a modelu Dekacert nesly-
0l 0% [0 | 0% | 0| 0%

Sel/a

Neodpovéedeélo 0] 0% (0| 0% | 0| 0%
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2.2.17 Vyhodnoceni otazky cislo 18

Jaké formy vzdélavani z oblasti spirituality svym pracovnikiim nabizite?

Nejcastéjsi zvolenou odpovédi byly obcasné piednasky ¢i kurzy zaméfené na kiestanskou
podstatu charitni prace (39 %) a pravidelna duchovni cvi¢eni a obnovy pro pracovniky se
zamétenim na oblast jejich prace (35 %). U obojiho respondenti zminovali vyuzivani nabidky

DCH HK.

Tabulka ¢&. 18

Jaké formy vzdélavani z oblasti spirituality svym pra-
Celkem OCH FCH

covnikim nabizite?

a) Aktivity tohoto typu pracovnikiim nenabizime 114% |0 0% |1 |17%

b) Pravidelné ptednasky ¢i kurzy zamétené na kiestan-
5122% |4 (24% |1 |17%
skou podstatu charitni prace. Prosim uved’te frekvenci.

¢) Obcasné prednasky ¢i kurzy zamétené na kiest’an-
9139% |6 [35% | 3 |50%

skou podstatu charitni prace

d) Pravidelna duchovni cviceni a obnovy pro pracov-

niky se zaméfenim na oblast jejich prace. Prosimuved- | 8 |35% | 7 [41% | 1 |17 %

te frekvenci

e) Jiné prednasky z duchovni oblasti, prosim uved'te
0]/ 0% 0] 0% |0 0%

jaké:

Neodpovédeélo 0/ 0% | 0]|0% |0] 0%

2.2.18 VWhodnoceni otazky ¢islo 19

Jak tuto formu vzdélavani realizujete?

Vétsina Charit (50%) vyuziva nabidek prednasek a kurzd zdiecéze, pro 17 % Charit
pfipravuje prednasky mistni kné€z nebo jim povéfena osoba. U duchovnich obnov bylo
zminéno pozvani osvédcéeného knéze, u prednasek a kurzl byla pouze jednou zminéna jednou

nabidka vzdélavacich agentur ¢i pfimé osloveni osvéd€enych odborniki.
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Tabulka ¢. 19
Jak tuto formu vzdélavani realizujete? Celkem OCH FCH
a) Vlastnimi silami 4117% | 2 |13% | 2 |22%

b) Pfednasky pro nas pfipravuje mistni knéz nebo jim
41 17% | 2 |13% |2 |22%

povéfena osoba

¢) Vyuzivame nabidek prednasek a kurzi z diecéze 12/ 50% | 9 [ 60% | 3 |33%
d) Vyuzivame nabidek vzdélavacich agentur 11 4% | 0 | 0% |1 |11%
e) Vyuzivame nabidek teologickych fakult 0 0% | 0| 0% [0] 0%
f) Jinym zptsobem. Uved’te prosim jakym: 3112% | 2 [13% |1 |11%
Neodpovéedélo 0 0% | 0 | 0% [0] 0%

2.2.19 Vyhodnoceni otazky cislo 20

Nabizite svym pracovnikiim moznost zprostiedkovat rozhovor s duchovnim?

96 % Charit nabizi a jsou ochotné zprostiedkovat svym pracovniktim rozhovor s duchovnim.

Tabulka ¢. 20

Nabizite svym pracovnikiim moznost zprostfedkovat
Celkem OCH FCH

rozhovor s duchovnim?

a) Ano, v téchto pfipadech se obracime na mistni du-
11/50% | 9 [53% | 2 |40 %

chovni

b) Ano, v téchto piipadech se obracime na prezidenta
1 /5% ([1]6%|0| 0%

Diecézni katolické charity Hradec Kralové

¢) Ano, tyto pozadavky feSime individualné 9141% |6 |35%| 3 |60%
d) Ne, ale doporucime jim, na koho se maji obratit 1| 5% |1|6% |0 0%
Neodpovéedelo 0] 0% |0 0% |0] 0%

2.2.20 Vyhodnoceni otazky cislo 21

Je u Vas v Charité pracovnikim k dispozici néco jako ,charitni knihovna®, jejiz
soucCasti je i literatura na téma krestanskych hodnot v charitni praci a duchovni

literatura apod.? Pokud ano, je vyuZivana?
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65 % Charit takovou knihovnu nema, pokud ano, nelze vyhodnotit jeji vyuzivanost.

Tabulka ¢. 21

Je u Vas v Charité pracovnikiim k dispozici
néco jako ,,charitni knihovna®, jejiz soucasti
o Celkem OCH FCH

je 1 literatura na téma kiestanskych hodnot

Vv charitni praci a duchovni literatura apod.?

a) Ano 6| 35% | 3| 25% 3 60 %
b) Ne 11/ 65% | 9| 75% 2 40 %
Neodpovédeélo 0, 0% |0 0% 0 0%

2.2.21 Celkové vyhodnoceni otazek 7-21

V této Casti otazek se ukazuje, ze v realizaci konkrétnich pastoracnich ¢innosti hraje zasadni
roli jejich nabidka ze strany Kralovéhradecké diecéze, respektive DCH HK Zejména
V ptipad¢ vzdélavani v duchovni oblasti vyuzivaji Charity vétSinové pouze jeji nabidky kurzi,
piednések a duchovnich obnov. VéEtSina Charit neorganizuje mse svaté Castéji nez jednou za
rok. Modlitbu vidi respondenti jako individualni a soukromou véc svych zaméstnancu.
Ptipadné spole¢né modlitby se tykaji vedoucich pracovnikti ¢i menSich pracovnich kolektivu.
Ucast na vzdélavacich aktivitich a modlitebnich setkanich je nabizena nejvice vedoucim
pracovnikiim a pracovnikim v piimé péci, techniCti pracovnici, dobrovolnici a externisté
ziistdvaji na okraji pastora¢niho zajmu. Program DEKACERT®, ktery klade naroky na
dlouhodobou systematickou praci s nim, 46 % OCH odmita zavadét, ale 60 % FCH program
aktivné vyuziva (OCH jen z 8 %). Moznou souvislost k odmitavému postoji muze piispét
odpovéd’ na otazky tykajici se viry. Praktikujicich véficich fimskokatolické cirkve je jen 43 %
vedoucich pracovnikit OCH, zatimco u FCH se jedna o 72 %. Pracovniki Charit aktivnich ve
farnosti je ve FCH 4krat vice (24 %) nez u pracovnikit OCH (6 %).

39



2.2.22 Whodnoceni otazky ¢islo 22

Citite podporu Vasi Charity v mistni fimskokatolické farnosti?
Charity hodnoti podporu mistni farnosti jako aktivni a ceni si ji. Konkrétn¢ byla zminéna

naptiklad spoluprace pii Ttikralové sbirce, vzajemné zaptijcovani prostor, finan¢ni podpora.

Tabulka ¢&. 22

Citite podporu Vasi Charity v mistni fimskokatolické
Celkem OCH FCH

farnosti?

a) Ano, citime aktivni podporu a zajem ze strany farare 1
farniho spolecenstvi, ¢asto nam pomahaji formou dob- [11|65% | 8 |67 % | 3 | 60 %

rovolnictvi

b) Ano, ale citime spi$ pasivni podporu a zajem ze stra-
6(35% |4 |33%|2|40%

ny faréafe 1 farniho spolecenstvi

¢) Ne. Prosim, pokud mtizete okomentovat: 0, 0% |0 0% |0]| 0%

Neodpovéedeélo 0/ 0% [0 0% |0] 0%

2.2.23 Spole¢né vyhodnoceni otazek ¢islo 23, 24 a 25

Poskytujete v§em farnostem, na jejichZ izemi Vase Charita ptsobi pravidelné informace
o déni v Charité? Jakym zpusobem poskytujete informace farnosti/farnostem? Jsou
o déni v Charité informovani farnici z farnosti/ti v izemni pisobnosti Charity mimo
zpusoby, kterymi je informovana Siroka verejnost?

Charity (kromé jedné) poskytuji informace o déni v Charité farnosti, ve které Charita sidli,
u ostatnich farnosti v regionu piisobnosti Charit to pravidlem neni. Nejcastéji jsou tyto
informace predavany zastupciim farnosti na pastoracni radé, které se zastupci Charit ucastni.
Farnici jsou informovani nejCastéji prostfednictvim plakatd a letdki ve farnich vyvéskach

a nasténkach v kostele a informacemi ve farnich ohlaskach.
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Tabulka ¢é. 23

Poskytujete vsem farnostem, na jejichz izemi Vase
Charita pisobi pravidelné informace o déni v Chari- | Celkem OCH FCH
te?
a) Ano, vSem farnostem 7139% |5 |38% 40 %
b) Ne, informace poskytujeme pouze ve farnosti, kde
4 1 22% | 3 |23% 20 %
ma Charita sidlo, v ostatnich viibec
c) Ne, informace poskytujeme pouze ve farnosti, kde
ma Charita sidlo, ostatnim poskytujeme méné infor- | 5 | 28% | 4 | 31 % 20 %
maci (napt. v ramci Ttikralové sbirky)
d) Neposkytujeme informace farnostem 1|1 6% | 0| 0% 20 %
e) Jina odpoved”: 1|1 6% |1 8% 0%
Neodpovéedélo 0| 0% | 0] 0% 0%
Tabulka ¢. 24
J'akSIm zpusobem poskytujete informace farnos- Celkem OCH FCH
ti/farnostem?
a) Na pravidelnych samostatnych schtizkach
' 3110% 3| 12% 0%
farare a vedeni Charity
b) Dtlezité informace o déni v Charité zasilame pro-
6/19% |4 | 15% 40 %
stftednictvim mailu
¢) Na pravidelnych poradach vedeni Charity,
' 3110% 3| 12% 0%
kterych se farar pravidelné uicastni
d) Na pravidelnych poradach vedeni Charity,
‘ 0| 0% |0 0% 0%
kterych se farar ucastni nepravidelné
e) Na pastora¢ni radé farnosti, od zastupce
‘ o 81 26% |7 |27% 20 %
Charity, ktery je jejim stalym ¢lenem
f) Na pastoracni rad¢ farnosti, od zastupce Charity, ktery
je zvan na konkrétni zasedani této rady (neni jejim cle- 2/ 6% 1| 4% 20 %
nem)
g) Pravideln¢ informujeme farare ¢i jim povéfenou osobu
‘ ‘ 3110% 3| 12% 0%
prostiednictvim mailu/pisemnou formou. Uved'te prosim
h) Jinou formou. Uved’te prosim jakou 6| 20% | 5| 19% 20 %
Neodpovéedélo 0] 0% |[0] 0% 0%
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Tabulka ¢. 25a

Jsou o déni v Charité informovani
farnici z farnosti/ti v izemni
pusobnosti Charity mimo zpusoby, Celkem OCH FCH
kterymi je informovéna Siroka
vetejnost?
a) Ano 16 94 % 12 100 % 4 80 %
b) Ne 1 6 % 0 0% 1 20 %
Neodpovédeélo 0 0% 0 0% 0 0%
Tabulka ¢. 25b
Pokud ano, jakym zptisobem: Celkem OCH FCH
a) Plakaty a letdky na farnich vyvéskach
13124% | 10 | 22% | 3 | 33 %
a nasténkach v kostele
b) Clanky v ti§téném farnim zpravodaji 7113% | 6 [13% |1 |11%
¢) Clanky na webovych strankach farnosti 6 |12% | 5 |[11% |1 |11%
d) Informace ve farnich ohlaskach 131 24% | 10 | 22% | 3 | 33%
e) Prostfednictvim socidlnich siti farnosti (YOU
51 9% 5 |11% | 0| 0%
TUBE, FACEBOOK, X)
f) Osobné¢, farnikem — charitnim pracovnikem 2 | 4% 2 4% | 0| 0%
g) Osobn¢, duchovnim 6 |11% | 5 |[11% |1 |11%
h) Jinym zptisobem. Uved’te prosim jakym 2 | 4% 2 4% | 0| 0%
Neodpovédeélo 0| 0% 0 0% | 0| 0%
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2.2.24 \yhodnoceni otazky cislo 26

Vite o nékterych pracovnicich, Ze jsou aktivni ve farnosti/farnostech v uzemni

pusobnosti Vasi Charity? Pokud ano, o jaky ¢iselny pocet pracovnikii se jedna?

Pracovniki aktivnich ve farnosti je z pohledu fediteld a feditelek 4x vice ve FCH (24 %), nez

v OCH (6 %). Tento nepomér mize byt zpusobeny velikostmi Charit, kde pro velky pocet

pracovnikii OCH nemaji feditelé a feditelky takové povédomi.

Tabulka ¢. 26a

Vasi Charity?

Vite o nekterych pracovnicich, Ze jsou aktiv-

ni ve farnosti/farnostech v uzemni ptisobnosti

Celkem

OCH

FCH

a) Ano

15| 88%

11

92 %

4 80 %

b) Ne

1 6 %

0%

1 20 %

Neodpovédélo

1 6 %

8 %

0 0%

Tabulka & 26b

se jedna?

Pokud ano, o jaky ¢iselny pocet pracovniki

Celkem

OCH

FCH

Pocet

81

51

30

Neodpovéedeélo

Tabulka ¢ 26¢

Pocet aktivnich pracovnikii

ve farnosti/farnostech

Celkem

OCH

FCH

Z celkového poctu pracovnikii

Charit

81z 1355

6 %

51 ze 1221

4%

30 ze 134

22 %

Z Charit, které se vyjadfily poctem

812944

9%

512819

6 %

30 ze 125

24 %
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2.2.25 Spolecné vyhodnoceni otazek ¢islo 27 a 28

Ucastni se Vase Charita vikariatnich setkani duchovnich? Je Vase Charita ¢lenem

pastoracnich rad farnosti, které spadaji do izemi Vasi Charity?

Zastupci Charity jsou ¢leny pastoracnich rad farnosti, ve kterych dana Charita sidli. U dalSich

farnosti je jejich ti¢ast vyjimecéna. Vikariatnich setkani duchovnich se i¢astni také vyjimecné.

Tabulka ¢. 27

Ugastni se Vase Charita vikariatnich setkéni
Celkem OCH FCH

duchovnich?
a) Ano, pravidelné 0| 0% | 0| 0% 0%
b) Ano, jen jednou max. dvakrat ro¢né (ohledné

71 41% | 4 |33% 60 %
napt. Ttikralové sbirky).
c) Ne 10| 59% | 8 | 67 % 40 %
Neodpovéedélo 0| 0% | 0| 0% 0%
Tabulka ¢. 28
Je Vase Charita clenem pastora¢nich rad farnosti,

Celkem OCH FCH

které spadaji do izemi Vasi Charity?
a) Ano, ve vSech 1] 6% 8 % 0%
b) Ano, ve vétsiné 1| 6% 8 % 0%
¢) Ano, jen v nékterych 2 [ 12% 17 % 0%
d) Ano, ale pouze ve farnosti,

10| 59 % 42 % 100 %
kde méa Charita sidlo
e) Ne 3118% 25 % 0%
Neodpovéedelo 0| 0% 0% 0%

2.2.26 Celkové vyhodnoceni otazek 22-28

Vztahy a komunikace mezi Charitami a farnostmi se ukazuji jako dobré, Charity vnimaji

podporu farnich spolecenstvi, v dotaznicich ji dosvédcily konkrétnimi piiklady a ocenénim

vzajemné spoluprace. Dotaznik ukazal, ze Charity malo komunikuji s farnostmi mimo jejich

sidlo 1 na arovni vikariatnich setkani duchovnich.
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2.2.27 Whodnoceni otazky cislo 29

Jste praktikujici vérici Fimskokatolické cirkve?

88 % teditelt a feditelek uvedlo, ze jsou praktikujici vétici fimskokatolické cirkve.

Tabulka ¢. 29

Jste praktikujici vétici

fimskokatolické cirkve? Celkem ocH FeA

a) Ano 15 88 % 10 83 % 5 100 %
b) Ne 1 6 % 1 8 % 0 0%
¢) Nechci odpovidat 1 6 % 1 8 % 0 0%
Neodpovéedélo 0 0% 0 0% 0 0%

2.2.28 VVyhodnoceni otazky cislo 30

Kolik ma Vase Charita celkem pracovniki (pocet za rok 2022, nejedna se o prepocteny

pocet pracovnikiu na celé uvazky)?

90 % pracovnikil je z OCH a 10 % pracovniki je z FCH. Primérné je v Charitach 80

pracovnikt. V OCH je primérn¢ 102 pracovnikii a ve FCH je primérné 27 pracovnikd.

Tabulka ¢. 30

Kolik ma Vase Charita celkem

Celkem OCH FCH
pracovnika?
Pocet 1355 | 100% | 1221 90 % 134 10 %
Neodpovéedelo 0 0% 0 0% 0 0%

2.2.29 Vyhodnoceni otazky cislo 31

Kolik ma ¢lent vedeni Vasi Charity?

Celkem je ve vSech Charitich 139 vedoucich. Na jednoho vedouciho piipadd 8,75

pracovnik. V OCH 9,18 a ve FCH 6,05.
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Tabulka ¢é. 31

Kolik ma ¢leni vedeni Vasi Charity? Celkem OCH FCH
Pocet 139 120 19
Neodpoveédelo 0 0 0
2.2.30 Vyhodnoceni otazky cislo 32
Kolik ¢lent z vedeni Charity je vedoucich sluzeb v piimé péci?
Tabulka ¢. 32a

Kolik ¢lent z vedeni Charity je vedoucich sluzeb

v ptimé péci? Celkem OCH FCH
Pocet 93 80 13
Neodpovéedélo 0 0 0
Tabulka ¢.32b

Celkem OCH FCH
Pocet ostatnich vedoucich 46 40 6

2.2.31 Vyhodnoceni otazky cislo 33

Kolik z téchto vedoucich sluzeb v piimé péci je z Vaseho pohledu praktikujicich véFicich

rimskokatolické cirkve?

34 % vedoucich sluzeb v ptimé péci je praktikujicich véticich fimskokatolické cirkve

Tabulka ¢. 33a

Kolik z t&chto vedoucich slu-

zeb v piimé péci je z Vaseho Celkem OCH FCH
pohledu praktikujicich véii-

cich fimskokatolické cirkve?

a) Ciselny pocet je: 32293| 34% |23z80 29 % 9ze 13 69 %
b) Nechci odpovidat. 4 24 % 4 33 % 0%
Neodpovéedeélo 0 0% 0 0% 0%
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Tabulka ¢.33b

Pocet praktikujicich véticich
Celkem OCH FCH
fimskokatolické cirkve
Vedoucich pracovniki sluzeb v ptimé
. . o 32ze77|42% |23264|36% |92ze13 | 69 %
péci z Charit, které se vyjadiily poctem

2.2.32 Vyhodnoceni otazky cislo 34

Kolik ostatnich ¢lenti vedoucich Vasi Charity je z Vaseho pohledu praktikujicich véri-

cich rimskokatolické cirkve?

30 % ostatnich vedoucich je praktikujicich véficich fimskokatolické cirkve.

Tabulka ¢. 34a

Kolik ostatnich ¢lentt vedoucich

Vasi Charity je z VaSeho Celkem OCH FCH
pohledu praktikujicich véticich

fimskokatolické cirkve?

a) Ciselny pocet je: 147246 | 30% [10ze40| 25% | 4z6 67 %
b) Nechci odpovidat. 7 41 % 6 50 % 1 20 %
Nevi pocet 1 6 % 1 8 % 0 0%
Neodpovédeélo 0 0% 0 0% 0 0%
Tabulka ¢.34b

Pocet praktikujicich véticich

Celkem OCH FCH

fimskokatolické cirkve

Ostatnich vedoucich pracovnikli

Z Charit, které se vyjadtily poctem 14218 [ 78% | 10zel1l3 |77% | 4z5|80%
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2.2.33 Celkové vyhodnoceni otazek 26 a 29-34

Tabulka ¢.35a

Pocet praktikujicich véticich
Celkem OCH FCH
fimskokatolické cirkve
Rediteld a feditelek ze viech Charit | +° 28 17 88%| 10zel2 183% ) 5z5 \ 100%
Vsech vedoucich pracovniki ze
462139|33% | 33221201 28% [13219| 68 %
vSech Charit
Vsech vedoucich pracovniki z Cha-
46295 |48% | 33ze77 [43% |13z18| 72%
rit, které se vyjadrily poctem
Vedoucich pracovniki sluzeb v pfi-
32293 [34% | 23280 [29% |9ze13| 69 %
mé péci ze vSech Charit
Vedoucich pracovniki sluzeb v pfi-
mé péci z Charit, které se vyjadiily |32ze77|42% | 23264 |36% [92ze13| 69 %
poctem
Ostatnich vedoucich pracovniki
14746 |30% | 10ze40 [25% | 426 | 67 %
ze vSech Charit
Ostatnich vedoucich pracovniki 14718 | 78% | 102613 | 77% | 425 | 80%
Z Charit, které se vyjadrily poctem
Tabulka ¢.35b
Pocet pracovnika Charity
Celkem OCH FCH
aktivnich ve farnostech
Z celkového poctu pracovnikii
‘ . 8121355 | 6% |512ze1221 |4% |30ze134|22%
je aktivnich ve farnostech
Z Charit, které se vyjadrily po-
‘ ' 812944 | 9% | 512819 |6%|30ze125|24%
¢tem je aktivnich ve farnostech
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2.2.34 Vyhodnoceni otazky cislo 35

Mate u Vas v Charité néjaky dobry priklad s poskytovanim pastora¢ni péce, o ktery se
chcete podélit?

Jedna z Charit zminila ,,velice dobre nastavenou spoluprdci s pany fardri v Sirokém okolli.
Venuji se nejen pracovnikium ale i nasim klientiim a témer kazda sluzba ma svého duchovniho,
ktery k nim pravidelnée do sluzeb dochazi. Mdame kaplana pro Domdci hospic, pravidelné se
nam dari mit na kazdé charitni akci duchovniho zdstupce. Velmi si toho povazujeme
a cenime. “ Téma hospicové péce bylo zminéno i dalsi Charitou, kterd uvedla kity pacientd,
ktefi byli v jejich hospicové péci: ,, V hospici se nekteri pacienti nechali pokitit. Jeden svolal
celou vesnici a nechal se pokrtit biskupem. Dalsim zminénym piikladem byly synodni
skupinky, které dale pokracuji v setkavani. Jina z Charit zminila pravidelnou aktivitu ,, Caj
0 paté s mistnim knézem jednou za 2 mésice, jde o neformalni setkani a povidani na zaver

pracovni doby. “

2.2.35 Spolecné vyhodnoceni otazek ¢islo 36, 37 a 38

Co byste uvitali nebo navrhli k zajiSténi a rozvoji pastoracni péce o pracovniky Charity?
Uvitali byste u Vas v Charité zavedeni pozice pastoracniho asistenta? Zaznamenani
jakychkoliv dalSich postiehi k tématu.

Zajem o pastora¢niho asistenta vyjadfily zejména oblastni Charity. V pfipadé menSich farnich
Charit s malym poctem zaméstnanci se tato potieba objevuje pouze v jednom ptipadé. Jako
diuvod uvadi pravé malou velikost své organizace. Jedna z Charit v této souvislosti zminuje
potiebu kaplana pro nemocné, ktery by aktivné navstévoval pacienty a vedl s nimi rozhovory.
Pokud respondenti odpovédé€li na otazku ¢islo 36, zminuji pravé osobu pastorac¢niho asistenta,
jako dalsi se objevuje téma zajmu duchovnich o Charitu, jedna z odpovédi vola po veétsi
angazovanosti prezidenta Charity, navstévy na oslavach nepovazuje za dostacujici, dalsi pak
zminuji obecné VEtSi zajem ze strany duchovnich ¢&i jejich vétsi motivaci ke spolupraci

s Charitami.
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3. Zavér

Vyzkum ukézal, ze pastorace na Charitaich odpovida zékladnim naroklim uvedenym
v dokumentu Ceské biskupské konference Charitativni sluzba cirkve Pastoracni péce
0 Charitu. Prezident Charity hraje v pastoraci na Charitach viceméné symbolickou roli.
Nejvice aktivni osobou je mistni farni knéz (¢i jim povéfena osoba), ktery s Charitami a jejich
pracovniky komunikuje pii riznych piilezitostech. V nékterych piipadech je ale ziejmé, ze
podobné jako prezident Charity hraje i on spiSe symbolickou roli (zatimco vétsina Charit ho
zve na spolecCenské akce typu setkani zaméstnancu, na porady vedeni ho zve cca polovina,
a to navic jen prilezitostn€). Také plati, ze pokud je duchovni pozvan, piijde a aktivné se
pracovnikiim duchovné vénuje. Z odpoveédi déale vyplyva, ze alespoii nékteré Charity by vetsi
zapojeni (mistnich) duchovnich do pastorace ocenily. U dvou farnich Charit zaznél pojem
kaplan pro Charitu, ktery u nich pusobi. Zavedeni pozice pastora¢niho asistenta by pfivitaly
nékteré z oblastnich Charit, coz souvisi s vétsim poctem zaméstnancti u OCH nez u FCH.
U FCH (¢i v ¢astech OCH) jsou schopni realizovat pastorac¢ni pé¢i mistni duchovni v ramci
svého pusobeni ve farnostech. Celkové se ukazal zajem 0 rozvoj pastoracni péce stouhou
o navazani mnohde vétsi spoluprace s duchovnimi farnosti a fediteli a feditelkami Charit.
Dile je tato potieba formulovana v poznamkach o planu vice pracovat s Kodexem Charity CR
nez jen s jeho piredstavenim pii pfijeti novych pracovnikd. Na druhé strané¢ neochota OCH
(padlo i vyjadieni s prosbou o sniZeni tlaku na zavadéni programu DEKACERT®) k zavadéni
programu DEKACERT® upozoriiuje na nutnost diskuze s vedenim Charit nad konkrétnimi
formami zptitomnovani kiestanskych hodnot. Relativné malou ¢etnost pofadani msi svatych
a modlitebnich setkani pfisuzujeme V dotazniku se opakujicimu nazoru, ze modlitba
a potazmo kiestanska vira je individualni zalezitosti kazdého pracovnika a také uvadénym
poctiim véficich pracovnikd. Na druhé strané se ukazuje, ze Charity vnimaji modlitby cirkve
za Charitu a u jedné tietiny probihaji ¢i se ustavuji vlastni modlitebni setkani za mistni
charitni dilo. V oblasti vzdélavani, prednasek, kurzti a duchovnich obnov Charity vyuzivaji
nabidky Kralovéhradecké diecéze a jejich Cetnost je od této nabidky odvisla.

Jako dobra se ukazuje spoluprace s farnostmi, Charity sfarnostmi komunikuji rdznymi
zpusoby, predev§im vsak jen na mistni urovni. Komunikace na vikariatni Grovni zlstava
vicemené stranou.

Celkové je z vysledkt dotaznikového Setfeni patrné védomi potieby feditelt a feditelek
pastoracni péci o pracovniky rozvijet. Vzhledem kpoméru praktikujicich véficich

fimskokatolické cirkve a ostatnich pracovnikd je tieba hledat i nové, ptirozené a srozumitelné
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cesty pastorace, nez jsou tradi¢ni ¢innosti pfimo spojené s vyznavanim viry jako poradani
modlitebnich setkdni nebo msi svatych. Jednu z cest nabizi program DEKACERT®, ktery je
kladné piijiman FCH, zatimco OCH tento program pievazné vyuzivat nechtéji. Souvislost lze
hledat ve vztahu vedoucich pracovniku k vife: 72 % vedoucich pracovnikii FCH na rozdil od
43 % pracovniki v OCH je praktikujicich véficich fimskokatolické cirkve. Pracovniku
aktivnich ve farnosti je z pohledu feditelt a feditelek 4krat vice ve FCH (24 %) nez v OCH
(6 %). Tento nepomé&r muize byt zpusobeny velikostmi Charit, kde pro velky pocet pracovniki
OCH nemaji feditelé a feditelky takové povédomi o svych pracovnicich.

Fakt, 7e se v oblastnich Charitaich nesetkiva DEKACERT® skladnym pfijetim, mize
vychazet také z pomérné naroc¢nosti jeho zavedeni a nasledného praktického uskuteénovani.
Je mozné, Zze by mohlo pomoci ziizeni pozice pastoracniho asistenta. Jak uvedla v nasem

dotazniku jedna z Charit, mohlo by jit 0 pozici sdilenou pro vice Charit.

51



4. Seznam pouzité literatury

BENEDIKT XVI. Deus caritas est: encyklika nejvyssiho pontifika Benedikta XVI. Biskupiim,
knézim a jahniim, Bohu zasvécenym osobam a vsem véricim laikiim o kirestanské lasce. Praha:
Paulinky, 2006. ISBN 80-86949-03-6.

BIBLE: Pismo svaté Starého a Nového zdikona (vietné deuterokanonickych knih).
13. vydani. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 2007. ISBN 978-808581059-2.

Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu. Praha: Ceska biskupska konference,
2005. (Pro vnitini potiebu)

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-040-2.

JUNEMANN, E. Desatero pro Charitu. Krestansko-eticka orientace pro vytvdreni
spravedlivych struktur organizace. 1 vyd. Hradec Kralové: Vzdé€lavaci institut pro charitni
praxi 0.p.s. ve spolupraci s Diecézni katolickou charitou Hradec Kralové, 2022. ISBN 978-80-
908158-1-0.

KUMSTYROVA, Z., HOJNA K., DVORAKOVA S. DEKACERT® v kostce. 1.vyd. Hradec
Kralové: Vzdélavaci institut pro charitni praxi 0.p.s. ve spolupraci s Diecézni Kkatolickou
charitou Hradec Kralové¢, 2022. ISBN 978-80-908158-0-3.

OPATRNY, A. Pastoracni situace u nds. Analyzy a vyhledy. 1. vyd. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 1996. ISBN 80-7192-092-4.

OPATRNY, A. Pastorace zvidstnich skupin. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2014. ISBN
978-80-7465-116-8.

OPATRNY, A. Pastorace Vpostmoderni spolecnosti. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-557-8.

OPATRNY, M. Charita jako misto evangelizace. 1. vyd. Ceské Budg&jovice: JihoGeska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich, 2010. ISBN 978-80-7394-250-2.

Internetové zdroje

Stanovy Diecézni katolické Charity Hradec Krdlové. [Cit. Dne 27. 11. 2023]. Piistup

z https://hk.caritas.cz/res/archive/001/000147.pdf?seek=1548837180.

Historie Charity [cit. 27. 11. 2023]. Ptistup z https://www.charita.cz/kdo-jsme/historie.
Charita Ceska republika. Stanovy. [cit. dne 27. 11. 2023]. Piistup

z https://www.charita.cz/res/archive/014/001672.pdf?seek " 1576586037.

Kodex Charity Ceskd republika. [cit. dne 27.11. 2023]. Piistup

52


https://www.charita.cz/kdo-jsme/historie
https://www.charita.cz/res/archive/014/001672.pdf?seek´1576586037

z https://www.charita.cz/res/archive/035/004352.pdf?seek=1649758480.

STROGAN, J. Sluzba pastoracniho asistenta v Oblastni Charite. Olomouc: Cyrilometodéjska
teologicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, 2012. Magisterska diplomova prace.
[cit. 27. 11. 2023]. Ptistup z https://theses.cz/id/iaxq29/.

ZVELEBIL, M. Vincenc z Pauly. [cit. 27. 11. 2023]. Ptistup

Z https://www.getsemany.cz/node/3888-

Literatura zminovana v odkazech

W jim dejte jist. Materialy pro formaci charitnich pracovniku. Olomouc: Arcidiecézni charita
Olomouc, 2005. (Pro vnitini potfebu)

DOLEZEL, J. Cirkevni socidlni prdace na pozadi encykliky Deus caritas est. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-3384-4.

POSPISIL, C.V. Teologie sluzby.1 vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002.
ISBN 80-7192-748-1.

53


https://www.getsemany.cz/node/3888-

5. Priloha €. 1 Vyzkumny dotaznik

Vyzkumny dotaznik

Otazky vypliuji z pozice
feditele/feditelky
za Charitu:

Oblastni/Farni charita

Podili se na pastoracni péci o pracovniky prezident Diecézni katolické charity
Hradec Kralové?

Ano, pravidelné nasi Charitu navstévuje pti riznych ptilezitostech (zveme ho na
setkani zaméstnancti, benefi¢ni nebo spolecenské akce)

Ano, fesime/fesili jsme s nim pastoracni problémy

Nejsme v kontaktu

Podili se na pastoracni péci o pracovniky duchovni Fimskokatolické cirkve (napr.
mistni pan fara¥, jahen z regionu ptsobnosti Vasi Charity)?

Ano

Ne

Utastni se z mistni farnosti fimskokatolicky duchovni nebo osoba jim povéiena
porad vedeni Vasi Charity?

Ano, je zvan a GiCastni se pravidelné

Ano, je zvan pravidelné a Gi€astni se nepravidelné

Ano, je zvan a GiCastni se nepravidelné

Ano, je zvan a Gcastni se porad, které se tykaji akci, na kterych spolupracuje farnost
(napft. Ttikralova sbirka)

Ne, ale je pravideln€ zvan
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f)
[g)

Ne, ale je nepravideln¢ zvan

Ne, dosud nebyl pozvan

Pokud ano, ucastni se aktivné v roli duchovniho, tj. vede spole¢nou modlitbu
a ma duchovni slovo?

Ano, vede spole¢nou modlitbu

Ano, ma duchovni slovo

Ne, ucastni se diskuze u bodul tykajicich se spoluprace s farnosti (Ttikralova sbirka
apod.), ptipadné nékterych témat souvisejici s ¢innosti Charity

Ne, je spiSe tichym pozorovatelem

r~r

NavS$tévuji mistni Fimskokatoli¢ti duchovni (knéz, jahen) nebo jimi povérena
osoba z farnosti akce typu setkani pracovnikia?

Ano
Ne, ale je pravidelné zvan

Ne, dosud nebyl pozvan

Podili se na pastoracni péci o pracovniky jina osoba, napriklad pastoracni
asistent, duchovni jiné cirkve?

Ano
Ne

Pokud ano, prosim uved’te kdo, respektive jeho funkci:

Vytvari osoby poskytujici pastoracni péci organizovany tym?
Ano
Ne

Pokud ano, prosim pojmenujte jeho ¢leny, kdo ho vede a zda se pravidelné setkavaji:

Prosim odpovézte na otazky v tabulce (ano, ne) pro jednotlivé skupiny

pracovniki, pripadné dopliite.
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Vedouci
pracovni
ci

Pracov
nici

v pfim
é péci

Technicti
pracovni
ci

Administ
rativni
pracovni
ci

Externist
é (napf.
dodavate
lé
ekonomi
ckych

a jinych
sluZeb)

Dobrovolnici
v pifimé péci
(napf.
doucovani,
volnocasové
aktivity se
seniory)

Dobrovol
nici
mimo
pfimou
péci
(napf.
kolednik
um
Trikralov
é shirky)

Jiné
skupiny
pracovni
ku,
prosim
uvedte.

Modli se
pracovni
ci
spolecné
v rdmci
téchto
skupin?

Poradate
pro né
charitni
mse?

Poradate
pro né
adorace?

Poradate
pro né
pouté?

Poradate
pro né
kfizové
cesty?

Seznamu
jetejes
Etickym
kodexem
Charity?

Poradate
prednask
y, Skoleni
a kurzy
na téma
z oblasti
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kiestans
kych
hodnot?

Poradate
pro né
individua
Ini
rozhovor
ys
duchovni
m (napf.
duchovni
doprovaz
eni)?

Poradate
pro né
pravidel
né
setkanis
duchovni
mv
ramci
této
skupiny?

Poradate
pro né
duchovni
cviceni,
obnovy,

exercicie
?

Vysilate
pracovni
ky na
vyse
uvedené
aktivity
poradan
é
Diecézni
katolicko
u
charitou
Hradec
Kralové?

Jiné,
prosim
uvedte:
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8. Kde je pracovnikiim poskytovana pastorac¢ni péce?
[Ja) V sidle nasi oblastni/farni Charity

[1b) Ve stfediscich nasi oblastni/farni Charity

[Ic) Jinde

Pokud jinde, prosim uved'te:

9. Je ¢innost pastoracéni péce o pracovniky organizovana, ¢i se spiSe jedna
0 nahodilou ¢innost?
[Ja) Jde o organizovanou pravidelnou ¢innost
[Ib) Jde spiSe o nepravidelnou ¢innost (napi. na zakladé aktualni nabidky vzdélavacich

instituci, Diecézni katolické charity Hradec Kralové)

10.  Maji pracovnici moznost pro pravidelnou modlitbu v pracovni dobé?
[1a) Ano
[Ib) Ne

Pokud ano, prosim popiste:

11. Jsou vSichni pracovnici seznameni s tim, Ze se za ¢innost Charity a jejich
pracovniky Cirkev modli bez ohledu na tom, zda jsou ¢i nejsou vérici?

[1a) Ano
[Ib) Ne

Pokud ano, prosim uved’te, jakym zpiisobem:

12. Mate na Charité misto urcené pro modlitbu, duchovni setkani, slouZeni msi
svatych?

[Ja) Ano, mame vlastni vysvécenu kapli

[Jb) Ano, mame misto uréené pouze pro tento ucel

[Ic) Ne, k témto piilezitostem vyuzivame ,,pracovnich* prostor Charity

[1d) Ne, setkani tohoto typu se odehravaji mimo prostory Charity
Uved'te prosim kde:

[Jle) Ne, tento typ setkani neorganizujeme
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16.

17.

Jsou slouZeny ,,charitni mse svaté“ dohromady pro klienty a pracovniky
(a priznivce)?

Ano, jednou rocné

Ano, jednou mésic¢né

Ano, jednou tydné

Ano, prilezitostné (napt. pii vyro¢i Charity)

Ne

Pokud ano, napiste prosim, kde a pro¢ je zrovna na tomto misté slouzena:

Jsou slouZeny ,,charitni mse svaté* primarné pro klienty?

Ano, jednou ro¢né

Ano, jednou mésicné

Ano, jednou tydné

Ano, prilezitostné (napt. pii vyro¢i Charity)
Ne

Pokud ano, napiste prosim, kde a pro¢ je zrovna na tomto misté slouzena:

Jsou slouZeny ,,charitni msSe svaté“ primarné pro pracovniky?

Ano, jednou ro¢né

Ano, jednou mési¢né

Ano, jednou tydné

Ano, ptileZitostné (napt. pii vyro¢i Charity)
Ne

Pokud ano, napiSte prosim, kde a proc¢ je zrovna na tomto misté slouzena:

Prosim, popiste, jakym zptisobem seznamujete pracovniky s Etickym kodexem

Charity:

Nabizite vzdélavani v oblasti kiresanskych hodnot napiiklad prostiednictvim
programu DEKACERT®?
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Jiz jsme realizovali Projekt Dekacert a aktivné model Dekacert vyuzivame
Jiz jsme realizovali Projekt Dekacert a aktiviné model Dekacert nevyuzivame
Budeme realizovat

Nebudeme zavadét

Nikdy jsem o Projektu a modelu Dekacert neslysel/a

Jaké formy vzdélavani z oblasti spirituality svym pracovnikiim nabizite?
Aktivity tohoto typu pracovnikiim nenabizime
Pravidelné prednasSky ¢i kurzy zamétené na kiest'anskou podstatu charitni prace

Prosim uved'te frekvenci (jednou za dva roky, ro¢né, pulro¢né apod.):

Obcasné prednasky ¢i kurzy zamétené na kirest'anskou podstatu charitni prace
Pravidelna duchovni cvi€eni a obnovy pro pracovniky se zamétfenim na oblast jejich

race. Prosim uved’te frekvenci (jednou za dva roky, ro¢né, palro¢né apod.):
b

Jiné ptednasky z duchovni oblasti, prosim uved'te jaké:

Jak tuto formu vzdélavani realizujete?

Vlastnimi silami

Ptednasky pro nas ptipravuje mistni knéz nebo jim povérend osoba
Vyuzivame nabidek piednasek a kurzli z diecéze

Vyuzivame nabidek vzdé€lavacich agentur

Vyuzivame nabidek teologickych fakult

Jinym zptsobem. Uved'te prosim jakym:

Nabizite svym pracovnikiim moZnost zprostiredkovat rozhovor s duchovnim?

Ano, v téchto ptipadech se obracime na mistni duchovni

Ano, v téchto piipadech se obracime na prezidenta Diecézni katolické charity Hradec
Kralové

Ano, tyto pozadavky fesime individualné

Ne, ale doporuc¢ime jim, na koho se maji obratit
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21.

b)

22.

Je u Vas v Charité pracovnikiim k dispozici néco jako ,,charitni knihovna®, jejiz
soucasti je i literatura na téma krest’anskych hodnot v charitni praci a duchovni
literatura apod?

Ano

Ne

Pokud ano, je vyuzivana?

Citite podporu Vasi Charity v mistni Fimskokatolické farnosti?

Ano, citime aktivni podporu a zajem ze strany farare 1 farniho spolecenstvi, Casto nam
pomahaji formou dobrovolnictvi

Pokud chcete doplnte odpovéd’ vlastnimi slovy:

Ano, ale citime spi$ pasivni podporu a zajem ze strany faraie i farniho spolecenstvi
Prosim, pokud mizete okomentovat:

Ne

Pokud ne, mtzZete okomentovat:

Poskytujete vSem farnostem, na jejichZ uzemi Vase Charita pisobi pravidelné
informace o déni v Charité?

Ano, vSem farnostem

Ne, informace poskytujeme pouze ve farnosti, kde ma Charita sidlo, v ostatnich viibec
Ne, informace poskytujeme pouze ve farnosti, kde ma Charita sidlo, ostatnim
poskytujeme méné informaci (napt. v ramci Tiikralové sbirky)

Neposkytujeme informace farnostem

Jina odpoveéd:

Jakym zpusobem poskytujete informace farnosti/farnostem?

Na pravidelnych samostatnych schiizkach farate a vedeni Charity

Dilezité informace o déni v Charité zasilame prostiednictvim mailu

Na pravidelnych poradach vedeni Charity, kterych se farai pravidelné ucastni
Na pravidelnych poradach vedeni Charity, kterych se farai ucastni nepravidelné

Na pastorac¢ni radé farnosti, od zastupce Charity, ktery je jejim stalym ¢lenem
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0f)

[g)

Ch)

25.

Oh)

26.

)

217.

Cb)

Na pastora¢ni rad¢ farnosti, od zastupce Charity, ktery je zvan na konkrétni zasedani
této rady (neni jejim ¢lenem)

Pravideln¢ informujeme farate ¢i jim povéfenou osobu prostiednictvim
mailu/pisemnou formou. Uvedte prosim jakou formou (napft. informacni ob&znik,
zapisy z porad, apod.) a jak Casto (mési¢né, Ctvrtletné, ptilro¢né apod.)

Jsou o déni v Charité informovani farnici z farnosti/ti v izemni ptasobnosti
Charity mimo zpusoby, kterymi je informovana Siroka verejnost?

Ano

Ne

Pokud ano, jakym zptisobem:

Plakaty a letaky na farnich vyvéskach a nasténkach v kostele

Clanky v ti§téném farnim zpravodaji

Clanky na webovych strankach farnosti

Informace ve farnich ohlaskach

Prostfednictvim socidlnich siti farnosti (YOU TUBE, FACEBOOK, X)
Osobn¢, farnikem — charitnim pracovnikem

Osobné€, duchovnim

Jinym zpiisobem. Uved'te prosim jakym.......

Vite o nékterych pracovnicich, Ze jsou aktivni ve farnosti/farnostech v izemni
pusobnosti VVasi Charity?

Ano

Ne

Pokud ano, o jaky ¢iselny pocet pracovniki se jedna?

Ucastni se Vase Charita vikariatnich setkani duchovnich?

Ano, pravideln¢

Ano, jen jednou max. dvakrat ro¢né (ohledné€ napt. Tiikralové sbirky)
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ne

Pokud ano, kdo ji zastupuje?

Je Vase Charita ¢lenem pastoracnich rad farnosti, které spadaji do izemi Vasi
Charity?

Ano, ve vsech

Ano, ve vét§iné

Ano, jen v nékterych

Ano, ale pouze ve farnosti, kde ma Charita sidlo

Ne

Pokud ano, kdo ji zastupuje?

Jste praktikujici vérici Fimskokatolické cirkve?
[Ja) Ano

[Ib) Ne

[Ic) Nechci odpovidat

Kolik ma Vase Charita celkem pracovniki (pocet za rok 2022, nejedna se

0 piepocteny pocet pracovnikii na celé uvazky)?

Kolik ma ¢leni vedeni Vasi Charity?

Kolik ¢leni z vedeni Charity je vedoucich sluzeb v piimé péci?

Kolik z téchto vedoucich sluzeb v piimé péci je z Vaseho pohledu praktikujicich
véricich Fimskokatolické cirkve?

[Ca) Ciselny pocet je:

[1b) Nechci odpovidat

Kolik ostatnich ¢leni vedoucich Vasi Charity je z Vaseho pohledu praktikujicich
véricich Fimskokatolické cirkve?

[Ca) Ciselny pocet je:
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35.

36.

37.

38.

[Ib) Nechci odpovidat

Mate u Vas v Charité néjaky dobry priklad s poskytovanim pastoraéni péce,

0 ktery se chcete podélit?

Co byste uvitali nebo navrhli k zajiSténi a rozvoji pastoracni péce o pracovniky

Charity?

Uvitali byste u Vas v Charité zavedeni pozice pastora¢niho asistenta?

Zde miZete zaznamenat cokoliv, co Vas k tématu napadne:
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