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Souhrn

Tato diplomova prace na téma ,,Manazerské dovednosti* tesi problematiku manazerskych
dovednosti ve vybraném podniku, které jsou potfebné nejen pro zvladani urcité pracovni
pozice, ale 1 pro efektivni fungovani celého podniku. Zaméiuje se na jejich soucasnou
uroven a ptipadné zlepSeni téchto dovednosti do budoucna. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti

a to Cast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace je objasnéna vesSkerd teorie k problematice a je sestavena na
zéklad¢ literarni reSerSe. Pomoci této literatury jsou zde podrobné vysvétleny zakladni
pojmy, kterymi jsou management, vyvoj teorie fizeni a uvadi rozdily mezi manaZzerem a
leaderem. Dale objasiiuje manazerské role a funkce manazerti, jaké kompetence jsou
potiebné pro vykonavani manazerskych funkci, jaké manazerské dovednosti manazer
potiebuje, aby mohl vykonavat veskeré ¢innosti v podniku. V zavéru pojednava o rozvoji a
vzdélavani manazert.

Prakticka cast prace je zaméfena na manazerské dovednosti konkrétni vybrané spolecnosti.
Zahrnuje zakladnich informace o spole¢nosti a jeji organizaéni strukturu. Dale analyzuje
vybrané manazerské dovednosti prostiednictvim dotaznikového Setieni a fizené¢ho
rozhovoru. V zavéru prace jsou zhodnoceny vysledky téchto analyz a stanovena vlastni
doporuceni pro posileni vybranych manazerskych dovednosti, které budou mit pozitivni
vliv na zkvalitnéni a zvySeni vykonnosti manazeri a v konecném dusledku 1 chod celého

podniku.

Kli¢ova slova: fizeni podniku, fizeni lidskych zdroji, management, vedeni lidi,
manazerské role, manazerské funkce, manazerské kompetence, manazerské dovednosti,

tvrdé dovednosti, mékké dovednosti, vykonnost zaméstnancti

Cil a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je feSit problematiku manazerskych dovednosti ve
vybrané organizaci a navrhnout vhodnd opatfeni vedouci ke zvySeni vykonnosti
zamestnancl a zaroven posileni stavu manaZerskych dovednosti na vybrané pozici. Pro

splnéni hlavniho cile prace je nutné naplnéni dil¢ich cil, kterymi je co nejptesnéjsi

zodpovézeni vyzkumnych otazek:
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bézném pracovnim zivote?
- Jaké manazerské dovednosti jsou v soucasné dobé nejslabsi?
- Jaké dovednosti nedélaji vedoucim pracovnikiim probléem?
- Na jaké dovednosti je nutné zacilit pozornost a posilit jejich uroven v priubéhu

nasledujicich 1-2 let?

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, a to ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti prace je objasnéna veskera teorie k problematice a je sestavena na zaklad¢ literarni
reSerSe. Tato Cast je zpracovana s vyuzitim odborné literatury a internetovych zdroja, které

jsou uvedeny na konci prace v seznamu pouzité literatury.
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Prakticka cast prace je zamétfena na manazerské dovednosti konkrétni vybrané spolecnosti.
Na zacatku této cCasti prace jsou uvedeny zdkladni informace o spolecnosti a jeji
organizacni struktura. Spole¢nost je v celé diplomové praci pojmenovana jako XYZ, a to
z diivodu dohody se spole¢nosti o ochran¢ udaji a nemoznosti jejich zneuziti. V této Casti
diplomové prace jsou vyuzity analytické metody, které vyuzivaji techniky dotaznikového

Setfeni a techniky fizené¢ho rozhovoru.

Dotazovani probihalo formou papirovych dotaznikli, které byly zcela anonymni.
V dotazniku byly pouzity pouze uzaviené otazky, u kterych méli respondenti moznost
vybrat pouze jednu z uvedenych odpovédi. Ziskana data byla zpracovana v programu MS
Excel do tabulek, grafti a vyjadifena v absolutni i relativni ¢etnosti a slovné vyhodnocena.
Dalsi dilezité udaje byly ziskany z fizené¢ho rozhovoru s jednatelem firmy. Cilem fizené¢ho
rozhovoru bylo zhodnoceni soucasnych i budoucich manazerskych dovednosti potiebnych
k vykonu prace z pohledu jednatele firmy. Rozhovor obsahoval 15 otevienych otazek a
trval 45 minut. Na zdklad¢ zjiSténych informaci z dotaznikového Setfeni, ale 1 poznatkl z

tfizeného rozhovoru, bylo mozné zodpoveédét vyzkumné otazky.

Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

organizovani, pldnovéani, rozhodovéani, kontrolu a delegovani. Nejvétsi problém maji

manazefi pii rozhodovani a organizovani prace. Pravé tyto dovednosti fadi liniovi
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manazefi mezi 3 nejvice dilezité. Pracovnici nedisponuji se schopnostmi rozhodovani se s
neuplnymi informacemi, nedokdzou piijimat ndzory podfizenych pracovnikl pfi
rozhodovéni a ucinit rozhodnuti pod tlakem. Pfi organizovani neumi zejména piijmout
veskerd rizika s tim spojena. Do budoucna jsou rozhodovaci a organizacni dovednosti
hodnoceny za vysoce dilezité, proto je nutné navrhnout takova opatieni, diky nimz by bylo
mozné tyto dovednosti posilit. Za nejvhodnéjsi nastroj byl vybran Sestidenni kurz na miru
uréeny piedev$im pro mistry, vrchni mistry a vedouci provozl. Prostfednictvim tohoto
kurzu se manazefi rychle nauc¢i rozhodovat a organizovat tkoly s podobnym charakterem
jako jsou jejich vSedni ukoly. Dal§im doporuCenim je proskoleni manazeri vzdy po
zavedeni nového produktu, aby tyto informace pouzivali pii své praci a ulehéilo jim to
rozhodovani. ManaZeti se také mohou zdokonalovat v této oblasti sami ve svém volném

Case a to Cetbou odborné literatury zabyvajici se danou problematikou.

Odpovédi na otazky tykajici se motivace podiizenych pracovnikli ze strany manazeri
ukazaly, Ze je potfeba tuto dovednost posilit, protoze lidsky kapital je tim nejcennéjSim
aktivem co firma ma. Mzda je povazovana za velkou motivaci pro pracovniky, avSak jeji
samotna vySe neznamend, Ze je zameéstnanec Vv praci spokojen. Manazetfi by méli
dostate¢n¢ komunikovat se svymi pracovniky, seznamovat je s cilem firmy a podporovat je
v jejich dosahovani, pfedavat dualezit¢ informace, respektovat ndzory, pfipominky i
myslenky pracovnikii, davat jim prostor k vyjadieni svého postoje a ocekavani do
budoucna. Dlraz by m¢l byt kladen i na uspokojivé vztahy mezi samotnymi pracovniky.
Doporucenim pro posileni vztahi mezi lidmi na pracovisti je teambuilding, coz je jedna
z nejrozsifenéjSich aktivit tymového rozvoje v ramci organizaci. Aktivity jsou zalozeny
tak, aby upevnovaly vztahy mezi zaméstnanci a tymovy vykon. Dal§im doporucenim pro
posileni motivace zaméstnancti je zavedeni tzv. Sick days, pfispévky na dovolenou,

penzijni pojiSténi a wellness centra.

Posledni dovednosti, ktera by méla byt posilena, je delegovani. Ackoliv zaméstnanci
povazuji tuto dovednost za uspokojivou, jednatel v fizeném rozhovoru uvedl, Ze by rad
tuto dovednost u manazert posilil. Divodem je, Ze se manazZefi boji delegovat nékteré
z Ukolll na své zaméstnance a radéji si vSe udélaji sami. Doporu¢enim pro manazery je, aby

prekonali tzv. pocit nenahraditelnosti a delegovali zejména rutinni prace na své podfizené.



MEli by si sestavit harmonogram ¢innosti, ve kterém by mélo byt uvedeno, jakou ¢innost

budou vykonavat manazeti a co budou vykonavat podfizeni pracovnici.
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