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Uvod

Ve své bakalarské praci se zaméfuji na vymeénu informaci mezi pracovniky
socialni sluzby a zakonnymi zéastupci uzivatelii z pohledu zakonnych zastupcu uzivatelt
sluzby dennich stacionaiti pro lidi s mentalnim postizenim. Cilem této prace je zjistit,
jaké rizné informacni techniky a nastroje se v dennich stacionafich pouzivaji, sledovat
jejich efektivitu a G€innost, zdmérem vyzkumu je 1 zmapovat, jaké vyhody a obtize
ruznych informacnich nastrojii a technik vnimaji zakonni zastupci. Pozornost vénuji
1 obsahu takovéto vymeény informaci, konkrétn€ se tato prace zaméfuje na oblasti

Kozlova (2005, s. 30) uvadi, Ze pokud klient piichdzi ze spolupracujiciho
a funk¢niho rodinného prosttedi, neni pro n¢j vhodnéjsi sluzba, nez denni stacionafr.
Matousek (2013, s. 13) také piikladd rodin€é velky vyznam a tadi ji mezi jednu
z cilovych skupin, se kterou socidlni pracovnik pracuje, konkrétné jako cilovou skupinu
zminuje klienta a jeho rodinu.

Bakalarskou praci jsem rozdélila do dvou casti. Teoretickd Cast je zaméfena
na ukotveni nékterych klicovych pojmli a oblasti informaci. Zamétuji se naptiklad
na definici dennich stacionait, kratce se vénuji mentalnimu postizeni. Cast je vénovana
také osob¢ pecujici a dopadim, které na ni takova péce mize mit. Zmiiuji také institut
opatrovnika, abych zohlednila i osoby, které jsou omezené ve své svépravnosti. Cést
teoretické prace je vénovana komunikaci a dileZzitosti rodiny v Zivoté jedince.

Cilem vyzkumné casti je predstavit vyzkumnou otazku, vysvétlit pribéh
vyzkumu, charakterizovat vyzkumny soubor. Déle zde popisi, jak probihal samotny
vyzkum a zplsob jak budu pracovat s daty, které¢ vyzkumem ziskam. Vyzkumna cast
také sleduje prezentaci ziskanych dat, kterou doplnim o citaci vypovédi respondenti
a pfedstavim vysledky své prace.

V zavéru prace se zaméiuji na srovnani vysledkd vyzkumu, ktery je soucasti této
prace s vysledky, které obsahuje ma prace absolventskd. Zaméiuji se také na sviij navrh
metodiky vymény informaci, ktera by méla byt vhodna jak pro pracovniky, tak pro
zakonné zastupce uzivatelll. Ve své podstaté se jedna o jakési doporuceni do praxe.

Myslim si, Ze tato prace je vhodna pro studenty socialnich obort, pro pracovniky
dennich stacionart 1 samotné zdkonné zastupce. Abych posilila moznou vyuzitelnost

prace, zatadila jsem do jeji obsahu jizZ zminény néstin metodiky vymény informaci.



Pro toto téma jsem se rozhodla na zakladé ¢trnactidenni praxe v dennim stacionafi,
kde jsem méla moznost pozorovat, jakym zplsobem takova vyména informaci probiha
a velmi mé& zajimalo, jak ji vnimaji ob¢ zuc€astnéné strany, tedy pracovnici sluzby a
zdkonni zastupci. Je velmi Casté, ze literatura popisuje jak komunikovat s ¢lovékem,
ktery mé rizny typ postizeni, ale nabyla jsem dojmu, Ze na zdkonné zastupce se
zapomina. Monotématické Cislo ¢asopisu Socidlni prace/Socidlna praca o tématu tak,
jak jej médm vymezeno, vyddno nebylo. Tento odborny casopis ale obsahuje
recenzované Clanky, které se dotykaji kliCovych slov mé bakaléaiské prace. Ostatni
odborné Casopisy, které se vénuji socidlni oblasti, taktéz pojednavaji pouze o klicovych
pojmech, nikoli o tématu z perspektivy, ze které na néj pohlizi tato prace.

Cilem dennich staciondit je dle Kozlové (2005, s. 30) zachovat nebo pozitivnim
smérem ovlivnit kvalitu zivota téch lidi, ktefi sice potiebuji pomoc jiné osoby, ale
zaroven cCast dne travi ve svych rodinach. Myslim si, ze pokud je zdkonny zastupce
dobie informovan o tom, co se ve sluzbé d¢je, jaké probihaji aktivity nebo naptiklad,
jaké déla uzivatel pokroky, mize i po odchodu uzivatele ze sluzby napomahat k jeho
rozvoji, k tréninku dovednosti a podobné.

Kapitola, kterd nese nazev ,,Denni stacionaie pro osoby s mentalnim postizenim*

je prevzata z obsahu mé absolventské prace vzhledem k podobnému charakteru zadani.



I. TEORETICKA CAST

1 Denni stacionafe pro osoby s mentalnim postizenim

Za ucelem otevieni tématu a uvedeni do problematiky bych rdda v prvni fadé
v obecné rovin€é vymezila stacionafe pro lidi s mentdlnim postizenim, posléze

se zamétim jen na jeho denni podobu, nebot’ je klicova pro moji praci.

Encyklopedie socidlni prace definuje staciondi jako variantu péce, ktera napomaha
klientovi ziistat v jeho bezprostfednim prostiedi, protoze nezada neustalé setrvani
klienta v zafizeni. Sluzba je poskytovana ve dvou variantdch dochiazky — denni
atydenni (Matousek, 2013, s. 431). Dle zdkona o socialnich sluzbach (zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §38) patii do sluzeb socidlni péce, které si kladou
za cil byt napomocny pii zafazeni Clovéka do vSedniho zivota, podporuji jeho

sobéstacnost a zarucuji ctihodné a adekvatni zachdzeni.

1.1 Denni stacionat

Zékon o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §109)
charakterizuje denni stacionatf nasledovné: ,,Denni stacionar poskytuje ambulantni
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho
postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.* Zjednodusen¢ se da fici, ze se jedna o osoby,
které bydli ve své domacnosti nebo jinych typech podporovaného bydleni, ale potfebuji
dohled jiné fyzické osoby (Matousek, 2013, s. 431). Cast dne tedy travi ve stacionatich
a po zbytek Casu se o néj stara rodina ¢i nékdo jiny (Novosad, 2009, s. 67).

Smyslem dennich stacionafti je udrzet nebo zdokonalit kvalitu zivota klientd
prostfednictvim celé Skaly aktivit, které zafizeni nabizi. Na druhou stranu jej také
muzeme chépat jako moznost ulevy pro blizkou rodinu, pfedev§im pro osoby pecujici
(Matousek, 2013, s. 432). S tim souvisi i1 to, Ze n€které staciondfe nabizi moZznost
dopravy klienti do sluzby (Kozlova, 2005, s. 30). Spole¢né se staciondfem mohou byt
ziizovany 1 jiné sluzby, jako je naptiklad chranéné bydleni nebo socidlné-terapeutické

dilny (Matousek, 2013, s. 431).



Ucelem této kapitoly bylo zaméfit se na denni stacionaie jako jednu z forem

péce o osoby s mentalnim postizenim, kterému se budu vénovat v nasledujici ¢asti.

2 Mentalni postiZzeni

Motivaci, pro¢ jsem se rozhodla zamé&fit na denni stacionafe pro osoby s mentalnim
postizenim, jsem zminila jiz v ivodu. Obsahem této kapitoly bude stru¢né teoretické
vymezeni tohoto konkrétniho typu postiZeni.

Zdravotné postizeny clovék byva spolecnosti Casto oznaCovan jako néco,
co se vymykd normé. V nasi spolecnosti je oproti tomu naprosto bézné, Ze jsou mezi
nami lidé s postizenim a méli bychom je vnimat jako naprosto normalni a piirozené.
Jsou mezi nami, byli a budou 1 nadale (Krhutova, 2010, s. 50).

Mentalni postizeni mizeme definovat jako pojem, ktery souhrnné zastfeSuje
vrozeny nedostatek inteligence. Docilit adekvatniho stupné schopnosti mysleni je
v podstat¢ = nemozné¢, coz  zpusobuje i dalsi navazané¢  komplikace
(Vagnerova, 2008, s. 289). Ackoliv se jedna o trvalé postizeni, mizeme jeho dopady
a dasledky zlepsit pomoci riznych metod (Matousek, 2013, s. 393-394). Stalost tohoto
postizeni ovSem ovliviiuje nejen konkrétniho jedince, ale plsobi i na rodinu, na jejich
nazory a zivotni postoje (Vagnerova, 2008, s. 289).

Pokud chceme néco sdélit osob€ s mentalnim postiZzenim, je dileZité zvolit obsah
naSeho sdéleni pfiméfené k jeho rozumovym schopnostem. ZvySenou pozornost
bychom méli vénovat jeho neverbalnim projeviim, diky kterym se mizeme utvrdit
vtom, ze Clovék rozumi tomu, co mu sdélujeme. Pro jejich komunikaci je
charakteristické, Ze je velmi jasnd a bezprostredni (Novosad, 2009, s. 156).

Jak jsem jiZz zminila, postiZeni jedince ovliviiuje nejen jeho samotného, ale i jeho
nejblizsi rodinu, kterd mu ve vétSin€ piipadd poskytuje péci. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o laika, ktery neni nijak proskolen ¢i registrovan, oznacujeme takovy typ péce

za neformalni.

3 Neformalni péce

Zamgéftit se na tuto formu péce a pecujici osoby mi ptijde velmi Zadouci, nebot” jsou
v této pozici velmi Casto pravé zakonni zastupci osob s mentdlnim postizenim. Takova
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péce je ovSem velmi narocna a nese s sebou 1 negativni vlivy, které na pecujici osobu
pusobi.

Osoby blizké osobé s mentdlnim postizenim poskytuji péci, kterd dopliuje
a obohacuje moznosti péce, kterou poskytuji socidlni sluzby. Dnes jiz je pro takovou
péci zcela bézné oznaceni neformalni, nebot’ je poskytovana neregistrovanymi subjekty,
na rozdil od formalni péce, kterou poskytuji registrovani poskytovatelé
(Michalik, 2012, s. 103).

Neformalni péc¢i =zajistuje tedy predev§im rodina, blizci pfibuzni, pratelé
nebo sousedé. Nejedna se o profesiondly, ani nejsou nijak vySkoleni. Jejich prace neni
oSettena smlouvou, ktera by vymezovala jejich pecCovatelské povinnosti, ani
neni finanén€ ohodnocena. Krom& pecovatelskych ukonii poskytuji i emociondlni
podporu a pomoc. Ve své ,,praci® jsou v podstaté nonstop (Triantafillou, 2010, p. 11).

Osoba, ktera poskytuje neformalni péc¢i je oznaCovana, jako osoba pecujici, které

se budu vénovat v nasledujici pasazi.

3.1 Pecujici osoba

Osobu, kterd pomahd jiné osobé skazdodennimi béznymi zalezitostmi,
oznacujeme pojmem osoba pecCujici. Takové osoby budou patfit mezi respondenty
vyzkumné Casti, proto povazuji za dilezité je teoreticky ukotvit. V tomto oddile také
nazna¢im, jaka je souvislost mezi osobou pecujici a pobytem osoby s mentalnim
postizenim v dennim stacionafi.

Casto se osobou pedujici o postizené dité stane jeho rodi¢, ktery razem ziska nové
role a funkce, které musi zastat. UZ se nenachdzi jen v rodicovské pozici, ale svym
zpuisobem musi byt také zdravotnik ¢i peCovatel. Zména Zivotni pozice se odrazi také na
materialni strance rodiny, Casto totiz musi opustit zaméstnani (Landischova, Matousek,
Palme, 2014, s. 99-100).

Pomoc pro pecujici osoby miize piedstavovat denni stacionar, protoze ¢lovék ma
prostor chodit do prace v dobé¢, kdy je klient v zafizeni a po zbytek dne se mu miize plné
vénovat (Novosad, 2009, s. 73-75). Nejde vSak vzdy jen o moznost chodit do
zaméstnani, Kozlova (2005, s. 30) tuto sociélni sluzbu popisuje v souvislosti s moznou

ulevou pro blizké a pecujici osoby.



3.2 Dopady u dlouhodobé¢ pecujicich osob

Péce o jinou osobu s sebou pifinasi zménu Zivotniho rezimu, klade na pecujiciho
rizné pozadavky, ale je 1 zdrojem jistych omezeni a disledkd, kterym se budu vénovat
v nasledujici ¢asti této pace.

Na pecujici osobu jsou kladeny vysoké naroky, jak fyzického charakteru,
tak i na jeho emocionalni a psychickou vyrovnanost. Na zaméstnani v podstaté nezbyva
¢as, coz se projevi 1 na finan¢ni situaci rodiny. Obecné mé nedostatek Casu za nésledek
osamocenost a izolaci pecujicich osob, v rodinach je pozorovatelné zvySené procento
rozvodovosti (Novosad, 2009, s. 74).

Odchod ze zaméstnani a s tim i ztizena finan¢ni situace rodiny je Casto jednim
ze zdrojii deprivace. Frekventované piiznaky deprivace u pecujicich osob jsou stavy
unavy, rezignace, v nekterych piipadech celd situace vygraduje v rozpad rodiny
(Landischova, Matousek, Palme, 2014, s. 99-100).

Fond dalsiho vzdélavani realizoval v roce 2014 vyzkum, ktery nesl nazev ,,Podpora
neformalnich pecovateli* a jednou ze zkoumanych oblasti byl pravé dopad na
dlouhodobé¢ pecujici osoby. Mezi nejcastéjsi disledek patii ztrata volného Casu. Zde
bych rada poukézala na dal$i zkoumany jev, a to, Ze péCe o nezletilé dit¢ zabere v
praméru 93 hodin tydné, péce o zletilé dokonce 99 hodin tydné. S tim souvisi i druhy

wevr

nejcastéjsi dopad — omezeni spoleCenského zivota (Tomaskova, 2015, s. 20-21).

4 Opatrovnik

I Clovek, ktery zastava funkci opatrovnika osob& s mentdlnim postizenim, spada
do kategorie zakonnych zastupct, proto bych rada tento institut v nasledujici ¢asti
vydefinovala.

Pokud je cloveék osobou s omezenou svépravnosti, znamend to pro néj tadu
omezeni. Jednim znich mlZe byt, Ze nemilZe uzaviit smlouvu se sluzbou,
takze naptiklad 1 s dennim stacionafem. V tuto chvili na fadu pfichazi zakonny
zastupce, kterym muze byt i soudem stanoveny opatrovnik. V piipad€, Ze se nikdo
takovy v ramci rodiny ¢i ptatel nenachdzi, vyuziva se institutu opatrovnika vetejného
(Camsky, Krutilova, Sembdner, 2011, s. 83 - 84).

Clovék, kterému ma byt jmenovan opatrovnik ma pravo podilet se na rozhodnuti,

kdo bude touto funkci povéien. Pokud zvlastni pfani nema, je soudem jmenovan né€kdo
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z osob blizkych za ptfedpokladu, Ze tato osoba spliiuje podminky vymezené zdkonem,
jako je naptiklad dlouhodoby zdjem o opatrovance. Funkce opatrovnika s sebou mimo
jiné pfinasi spoustu povinnosti, jako je sprava majetku, zdjem o opatrovance, ¢i jakysi

dohled nad jeho zivotem (Neubertova, 2013, s. 30).

Pti vykonu této funkce je diilezité mit na paméti, kde moc rozhodovat za klienta
kon¢i a kde zaind pole pisobnosti, ve kterém se klient mizZe rozhodovat sam.
Ptekroceni kompetenci a direktivni pfistup mizeme ovSem leckdy pozorovat nejen
ze strany opatrovnikd, ale 1 rodiny, kterd ma tendence ovliviiovat a zasahovat do véci,
které netadime mezi pravni Gkony (Camsky a kol., 2011, s. 84). Opatrovnik napiiklad
nema pravo rozhodovat za opatrovance ve véci manZzelstvi, rodi¢ovskych povinnosti

a prav (Neubertova, 2013, s. 30).

5 Komunikace

Vymeéna informaci je jednim zkliCovych pojml této prace, proto povazuji
za nezbytné zaméfit se na definovani komunikace, na komunikaci verbalni i neverbalni
a v neposledni fad¢€ na rlizné obtiznosti, kterym musime v pribéhu vymény informaci
celit.

Komunikace je pro nds moznosti, jak nékomu pfedat informace, néco mu sdélit
nebo s nim néco sdilet. Abychom piedchazeli moznym nedorozuménim je nutno mit
na paméti, aby nase sdéleni bylo co mozné nejjasnéjsi (Kanitz, 2005, s. 38). Obvykle
ma svij cil, své funkce a smysl. Jednu z nejcastéjSich funkei miizeme pojmenovat, jako
informativni — chceme nékomu predat zpravu, sdé€lit mu informace, nebo se s nim
na nécem domluvit. (Vybiral, 2005, s. 31).

Mezi komunikacni prostfedky miiZzeme zatadit nejen verbalni formu komunikace
prostiednictvim feci a mluvené formy, ale patii sem i psana podoba a v neposledni fadé
i komunikace neverbalni (Kohoutek a kol., 1998, s. 24). Jan Vym¢tal tuto teorii déleni
obohacuje jest¢ o jednu dimenzi, a to komunikaci prostfednictvim ¢ind a skutki
(Vymétal, 2008, s. 23). Verbalni a neverbalni urovni komunikace se budu vénovat

v nasledujici ¢asti.



5.1 Verbalni komunikace

Pro tento typ vymény informaci je klicova tec, kterd ve vétsin€ ptipadl probiha
skrze slova (Kohoutek a kol., 1998, s. 27). N¢ekteti lektofi komunikace se domnivaji,
zejsou  zastupci  rozumové  Casti  sd€leni, nesou rozumovou  slozku
(Plaminek, 2008, s. 43). Slova, kterd pouZzivame, nesou urCity vyznam, maji né&jaky
smysl. Ne vzdy je to jednoznacné, rizni lidé jim mohou pfisuzovat rlizny vyznam
(Janackova, 2009, s. 17). Nepochopeni miize plynout i z toho, ze klient pouziva sviij
vlastni specificky slovnik, ktery obsahuje slangové vyrazy ¢i dialekt. Dnes ale maji
pracovnici svou pozici znacné jednodussi diky neptebernému mnozstvi specifickych
slovnikd, které se jiz béZzné na naSem trhu vyskytuji (Gabura, Pruzinova, 1995, s. 33).

Slova hraji také nezastupitelnou roli pfi tvorbé€ otazek. Obecné dovednost spravné
pracovat s otazkami je pii efektivni komunikaci nesmirn¢ dulezita. Tvofit otazky, které
jsou uzaviené, nam pii praci s klientem nepomiize, jeho odpovéd’ bude pravdépodobné
jednoslovna, ptipadn¢ velmi struénd. Spravnd formulace otdzky je jasna
a pro pfijimajiciho srozumitelnid. Zaroven mnozstvi dotazli by mélo byt pfimérené

(Gabura, Pruzinova, 1995, s. 32-33).

5.2 Neverbalni komunikace

Intonace hlasu, tempo feci, pohyb téla nebo naptiklad vyraz obli¢eje — to jsou
pouze nékteré neslovni projevy, které dokresluji nebo zdiiraziiuji nas slovni, verbalni
projev (Kohoutek a kol., 1998, s. 31). Klapetek (2008. s. 113) uvadi, ze dle mnohych
odbornikil je naSe porozuméni informacim zavislé na verbalni strdnce pouze v 7%,
zbylych 93% pochopeni ovlivituje pravé komunikace neverbalni.

Komunikace beze slov toho mnohdy prozradi vice, nez komunikace verbalni,
pravé diky tomu, jak dokresluje a dotvafi vyznam toho, co fikdme
(Novotna, 2014, s. 47). Casto prostiednictvim fe¢i téla neumyslné vyjadiujeme své
pocity, své emoce, nekdy i ve vétsi mife, nez bychom si prali (Borg, 2012, s. 18).
Pozornost bychom méli zaméfit na vyraz obli¢eje zdkonného zastupce, diky kterému
muzeme rozpoznat, zda se stydi, je v rozpacich nebo ho naSe sdéleni roz¢iluje. Neméné

dalezité jsou ruce a pozice téla, naptiklad seviené pesti mohou znamenat rozzlobeni.



Pti rozhovoru dbame na dodrzovani o¢niho kontaktu, ovSem pouze v akceptovatelném

rozsahu jak pro pracovnika, tak pro zdkonného zastupce (Havrankova, 2013, s. 98).

Malokdo se domniva, Ze pouze slova sta¢i k tomu, aby nés partner v komunikaci
spravné pochopil a rozumél nasemu sdéleni (Borg, 2012, s. 31). Souvislost mezi
komunikaci verbélni a neverbalni je tedy nesporné. Jedna posiluje druhou a umociiuje
jeji vyznam, na druhou stranu ovSem také mohou byt ve sporu ¢i nesouladu,

coz bezpochyby plsobi na toho, kdo informaci ptijima (Klapetek, 2008, s. 114).

5.3 Mozné bariéry v komunikaci

Ne vzdy se podaii, Ze spolu dva lidé dokédzi komunikovat efektivné ¢i takika
samotnymi aktéry komunikace, mylnym pochopenim ¢i nepochopenim sdélovanych dat
(Plaminek, 2008, s. 44). V této kapitole kratce pojednavam o né€kterych z nich.

Rada bych na prvnim mist¢ zminila mezigeneracni komunikaci, protoze
si ze svych praktickych zkuSenosti troufam tvrdit, Ze znatelny vékovy rozdil mezi
pracovnikem sluzby a zdkonnym zastupcem neni nikterak neobvykly. Dle Jiraskové
(2005, s. 62-63) je zékladnim principem mezigenera¢ni komunikace pravidlo, které
se da aplikovat i na komunikaci obecné, a to pfijmout druhého ¢lovéka v diskuzi jako
rovnocenného partnera a vnimat jej jako osobnost, kterd ma svoje zkuSenosti. Jako
prakticky ptiklad ptekazek, které se mohou pfi takovéto komunikaci objevit, uvadi
nasledujici: nesourodé Zivotni zkuSenosti pracovnika a rodiCe, nejednotné piedstavy
o tom, co je v zivoté spravné, rozdilné pojeti mluveného i psaného projevu, objevit
se miize také diskriminace kvili vy$simu veku.

Dalsi z komplikaci bych rada demonstrovala na ptikladu. Zakonny zastupce
pfijde za pracovnikem s néjakym relevantnim souborem informaci, které jsou pro néj
dulezit¢ a dotykaji se sluzby, avSak pracovnik se k celé situaci postavi ponékud
lhostejné. Plaminek (2008, s.59) tuto bariéru pojmenoval jako neochota podivat
na problém oc¢ima druhého. Pracovnik neni schopny akceptovat, Ze se jedna o téma,
které je pro rodice dulezité, ale nemlze si z profesniho hlediska dovolit odejit. Jeho
negativni postoj se poté odrazi v kvalité¢ naslouchani, které mize byt vzhledem k vyse

zminénému napftiklad selektivni, kdy se zaméfuje jen na informace, kterou jsou pro n¢j
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relevantni. Dal$im typem miize byt naslouchani vyznamové, kdy pracovnik piijima
fakta, ale nedba na emoc¢ni rovinu informaci. V extrémnim ptipadé muize dat rodici
jasné najevo, zZe nestoji o sdé¢lované informace, v takovém piipadé€ jde o nenaslouchéni.
Pokud zdkonny zéastupce vyciti takovyto lhostejny postoj pracovnika je mozné,
ze z celé situace zvoli unikovou cestu pies tzv. moralizovani a pouziva fraze jako ,,vasi
povinnosti je... ©, ,,vy musite, protoZze jste za to placeni...” a jiné (Vymétal, 2008,

5. 37 - 39).

Dotkla jsem se tématu informaci a rada bych jej jeSté rozSifila o dimenzi
mnozstvi informaci, které¢ jsou zakonnym zastupciim ptredavany. Aby mél pracovnik
jistotu, Ze zdkonny zastupce bude ze schiizky odchazet s plnohodnotnymi informacemi,
body opakovat, aby vcelkovém mnozstvi informaci neunikly pozornosti
(Plaminek, 2008, s. 89). Dulezit¢ je také zamyslet se nad prostfedim, kde vyména
informaci bude probihat, pro tispéSnou komunikaci je nezbytné, aby se jednalo o misto,
které je prijemné a nerusivé. Neméné dulezité je, aby si partneti vyclenili dostatek ¢asu,
nebot’ 1 to je faktor, ktery by se na vyméné informaci mohl negativné podepsat (Kanitz,
2005, s. 22). Mezi dalsi dilezité faktory Novotna (2014, s. 42) tfadi motivaci
k rozhovoru, socialni postaveni, aktudlni emocni prozivani aktérli, vzdjemné vztahy ci
napiiklad dosazené vzdélani.

Nékdy se pracovnik mulZe rozhodnout komunikovat se zadkonnym zastupcem
o tématu, které pro né neni akceptovatelné, mozna ho vnima i jako tabu. Tabu
od nepaméti znamenala hranice kolem nebezpecného teritoria. Je to téma, ke kterému
se necht&ji 1idé priblizit, drzi si od n€j odstup, miizeme zjednodusené fici, ze je pro né
za hranici (Pernerova, 2000, s. 15). Ne vzdy se ovSem musi jednat o tak extrémni
ptipad, ale i pfesto se mlze jednat o oblast informaci, kterd je pro zdkonného zéstupce
neptijemnd. Friedemann Schulz von Thun (2005, s. 80) popisuje tzv. feCové prostredky
k sebezakryti. Zakonny zastupce se bude velmi snazit odosobnit se od svého vyjadieni
k danému tématu. Misto odpovédi: ,,Toto téma rozhovoru je mi neptijemné* radé€ji zvoli
unikovou odpovéd’ pomoci pouziti jinych slov, naptiklad: ,,Toto téma by mohlo byt

né¢komu neptijemné*.
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Tato prace je zaméfena na vymeénu informaci mezi pracovniky sluzby a zdkonnymi
zastupci. V nasledujici ¢asti tedy kratce vymezim co to rodina je a soustfedit se budu

pfedevsim na komunikacni zalezitosti.

6 Rodina a jeji dilezitost

Rodina je jedinecnou instituci, diky které dité ziskd spoustu dovednosti. Nic se na
tom neméni ani v dospélosti, 1 nadale ma rodina v Zivoté jedince velmi dilezité misto.
Od nepaméti je povazovana za dilezity zdroj podpory v ptfipadé necekané nepiijemné
situace (Matousek, 2003, s. 183). Jedinci poskytuje stiechu nad hlavou, ale i psychické
zazemi, ziska diky ni cenné Zzivotni zkuSenosti. V rodin¢ vznikaji velmi rGznorodé
vztahy, upfednostiiuji se rtizné hodnoty (Vagnerova, 2008, s. 589).

Komunika¢ni vzorec ve fungujici rodin€é je neporuSeny, jasny, obsahuje
riznorodéd zietelnd témata. Partneti v komunikaci mohou bez obav vyjadfit souhlas
nebo nesouhlas s informacemi (Matousek, 2003, s. 188). Takova rodina ma také
zpracované zpusoby jak reaguje na konflikty, umi vyjednavat a pfipousti kompromisy.
Akceptuje  zpravy, které prichazeji a adekvatné na né umi zareagovat
(Matousek, 2014, s. 19).

Opora v rodin€ je pro uzivatele sluzby velkym benefitem. Pracovnici vétSinou
chapou spolupraci srodinnymi piislusniky jako moZnost, jak pozitivné ovlivnit
dosazeni z4jmu a cili uzivatele. Kooperaci se ¢leny rodiny se da do jisté miry ovlivnit
1 patologické jevy, které se v rodiné objevuji. Zaroveil mize zdkonny zéastupce dostat
od pracovnika cenné rady jak se svym blizkym komunikovat a jednat, ptipadné co se ve
sluzbé ukézalo, jako krizové (Szotakova, 2014, s. 74). Sdélovani informaci rodi¢iim ma
velky vyznam pifedevSim, pokud se jednd o informace, které jsou pro né cenné a

dualezité a rodina by je mohla dale vyuzit (Matousek, 2014, s. 32).

Dosud jsem se pohybovala pouze v teoretické roviné. Definovala jsem denni
stacionaf jako jednu ze sluzeb, které poskytuji péci na urcity denni tsek pro osoby
s mentadlnim postizenim. Takové osoby ovSem i po zbytek dne potiebuji dopomoc
jiného ¢loveka, pro kterého se pouziva termin pecujici soba. Pokud je to ve prospéchu
jedince, dochazi v pripad¢ potteby k omezeni ¢lovéka ve svépravnosti. Opatrovnikem
1 osobou pecujici je ve vétsing pripadi nékdo z blizké rodiny. Z tohoto divodu jsem

poukézala na to, jak dilezitou roli rodina v Zivoté jedince zastupuje. Néasledujici
11



vyzkumna cast bude koncipovana tak, aby pomoci dil¢ich cili odpovédé€la na hlavni
vyzkumnou otdzku, tedy jak zdkonni zastupci vnimaji komunikaci s pracovniky dennich
stacionafli pro osoby s mentalnim postizenim. Zkoumat budu jaké informacni techniky
a nastroje se v danych zafizenich pouzivaji, jaky k nim zaujimaji zédkonni zastupci

postoj a zajimat se budu i o obsahovou stranku vymény informaci s pracovniky.
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II. VYZKUMNA CAST

7 Metodologie vyzkumu

V prvni ¢asti prace jsem teoreticky ukotvila nékteré terminy a pojmy,
které¢ dle mého ndzoru bezprostfedné souvisi stématem prace a s provadénym
vyzkumem, kterému se budu vénovat v této ¢asti. Poukazi na cile vyzkumu, ptfedstavim

vyzkumny vzorek a metodu a zpracovani dat.

7.1 Vyzkumnd otézka a cile
Hlavni vyzkumna otdzka je formulovana nasledovné: Jak zdkonni zastupci

uzivatelli dennich stacionaii vnimaji vyménu informaci s pracovniky této sluzby?

Dil¢i cile empirické ¢asti jsou:
- Jaké informacni techniky a néstroje jsou v zatizeni skutecné vyuzivany?
- Jaké jsou jejich vyhody a obtize, Gi¢innost a efektivnost?
pro n¢ z hlediska vymény informaci s pracovniky nejobtiznéjsi, ¢i dokonce

tabu?

7.2 Metoda sbéru dat

Pro ziskéani dat jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkum, protoze si myslim,
ze je vhodny k tomu, abych ziskala odpovédi na otazky, které jsem si vyty¢ila.
Strauss a Corbinova (1999, s. 10-11) pfichazi s pomérn¢ jednoduchym vymezenim
kvalitativniho vyzkumu, ktery se dle nich mize tykat zivota lidi, jejich chovani, ale také
napftiklad recipro¢nich vztahli. Jedna se o vyzkum, ktery ziskdva vysledky jinak,
nez pomoci kvantifikace. Dulezité je, aby vyzkumnik umél na problém nahlizet kriticky
a s odstupem a byl schopen ziskat fadné vysledky. S tim v§im je spojend i komunikacni
schopnost na dobré urovni.
Kvalitativni vyzkum mé za cil vytvofit novou teorii, porozumét danému
problému. Respondent se podili na tom, jak se bude vyzkum vyvijet, vyzkumnik je
jakymsi usmérniovatem. Nejbézné€jsi techniky tohoto vyzkumného Setfeni jsou

zuCastnéné¢  pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyza  osobnich
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dokumentti (Disman, 2006, s. 285-298). Dle Hendla (2005, s. 52) je ovSem velmi
dalezitym néstrojem celého vyzkumu samotny vyzkumnik. Data se zaznamenavaji ve
formé terénnich poznamek, fotografii nebo napftiklad jako audio ¢i video zaznam.

Data jsem ziskala pomoci rozhovoru. Hlavnim vyzkumnikovym ukolem
jiz v samotnych pocatcich rozhovoru je takzvané prolomit ledy, jde o odstranéni
nervozity a jinych ptekazek. Prvotni otdzky jsou zaméteny na nekonfliktni témata, kterd
maji za kol posilit dal§i pribéh rozhovoru. Vysoka dulezitost je pfisuzovana také
samotnému kladeni otazek. Otazky maji byt oteviené, pro respondenta srozumitelné,
kladeny citlivym zpiisobem a mit neutralni formulaci (Hendl, 2005, s. 167-171).

Ze vSech moZznosti jsem se rozhodla vyuzit metodu polostrukturovaného
interview. Principem tohoto semistrukturovaného interview je, Ze si vyzkumnik pfipravi
jakési okruhy otazek, které bude svym respondentim pokladat. S ohledem na pribéh
interview muze ménit poradi, styl jakym otazky klade 1 mirn€ ménit jejich znéni. Lze
fici, ze ma takto piipravené jakési jadro celého interview, které dopliuje o dalsi
doplijici a rozsitujici oblasti (Miovsky, 2006. s. 159-160).

V kazdém z rozhovorl jsem vyuzila vSechny otazky, ovSem n¢kdy jsem musela
zmeénit jejich potadi, protoZe jsme se s respondentem dotkli dané problematiky dfive.
S ohledem na dotazované jsem také mirn€ ménila jejich formu, aby doSlo ke spravnému
pochopeni. Otazky z pfedem promyslené struktury jsem respondentiim pokladala az po

jakési ivodni ¢asti nase rozhovoru a uvedeni do tématu.

Ptipravena struktura vypadala nasledovné:
e Jste komunikativni clovek?
e Jaké techniky a metody vymény informaci se tady v zafizeni pouzivaji?
e Ktera z vami popisovanych technik a metod je vam nejblizsi?
e Jak byste ohodnotila u¢innost a efektivnost pouzivanych metod a technik?
e Naopak, napadéd Vas technika, ktera se zde nevyuziva, ale Vam by vyhovovala a
chybi Vam tu?
e Jste si védoma né&jakého tématu, které by Vam bylo nepfijemné Tfesit

s pracovnikem, pfipadné byste o ném nechtéla mluvit?
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7.3 Vyzkumny soubor

Pomoci katalogu socidlnich sluzeb jsem si vyhledala pro ucely vyzkumu vhodné
denni stacionafe pro osoby s mentalnim postizenim v Prostéjové a v Olomouci a na
internetovych strankéach jsem si nasla aktualni kontakty na pracovniky. Oslovila jsem
celkem 6 zafizeni, spoluprace byla ovSem mozna pouze ve 4 z nich. Jeden stacionar
odmitnul, protoZe zédkonni zastupci do zafizeni viibec nedochazi a klienti se dopravuji
sami, méstskou hromadnou dopravou nebo svozem, druhé zafizeni nemélo zajem
ucastnit se vyzkumu. Pfi vybéru dennich stacionaiti jsem se snazila pojmout rtiznoroda
zafizeni, napfiklad, co se kapacity uzivateli tyce a oslovila jsem sluzby jak
v Prostéjové, tak v Olomouci.

Respondentt jsem celkové oslovila 8, dva z nich se odmitli zucastnit. Odmitnuti

bylo okomentovéano ¢asovymi diivody a nezajmem o dané problematice diskutovat.

Aby byl respondent vhodny pro tento vyzkum, musel splitovat jednu z nasledujicich
podminek:
- Byt rodicem nezletilé osoby, ktera je mentdlné¢ postizend a navsStévuje
denni stacionaf
- Byt opatrovnikem clov€ka s mentdlnim postizenim, ktery navStévuje

denni stacionar

Respondenty jsem ziskala dvéma zptsoby. Prvni ¢ast vyzkumného souboru byla
pfedmétem predvybéru socidlni pracovnice daného zafizeni, kterd vytipovala vhodné
kandidaty, oslovila je a v pfipadé souhlasu ndm domluvila schiizku. Pracovnice znala
pfedem stanovena kritéria pro vybér respondentt, kterd uvadim vyse, ale fakticky vybér
byl pouze jeji volbou, vybirala respondenty, o kterych si myslela, Ze budou s ticasti
souhlasit a ma s nimi dobré subjektivni zkuSenosti. Aby nedoSlo ke zkresleni dat,
ziskala jsem dalsi ¢ast vzorku ndhodnym vybérem a to tak, ze jsem byla pritomna
v zatizenich v dobé¢, kdy si pro uzivatele sluzby zakonni zastupci dochazi a osobn¢ jsem
je oslovila, zda jsou ochotni se vyzkumu zucastnit. Rozhovory probihaly v listopadu
a prosinci roku 2015.

Pro prehlednost uvadim nasledujici tabulku, kterd obsahuje smySlend jména
respondentll a informaci o tom, zda jsou opatrovniky svého mentaln¢ postizeného ditéte,

¢1 je zatim neplnoleté. Uvadim také délku vyuzivani aktualni sluzby v letech, néktefi
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respondenti vypovédéli, ze predtim vyuzivali jiny stacionaf, piipadné jinou socidlni

sluZzbu. Zdmérn¢ nespojuji respondenty s konkrétnim zatizenim.

Délka vyuzivani aktualni
Fiktivni jméno respondenta Vztah k ditéti
sluzby
Pani Milena 10 Opatrovnice svého syna
Pan Jifi 3 Dcera mladsi 18 let
Pani Jitka 12 Opatrovnice dcery
Pani Lenka 1 Syn mladsi 18 let
Pani Aneta 6 Opatrovnice dcery
Pan Pavel 14 Opatrovnik dcer, dvojcat

Tabulka: Informace o respondentech

7.4  Prabeh vyzkumu

Vitéto casti se budu  vénovat samotnému  pribéhu = vyzkumu.
Z oslovenych 6 zafizeni se mi i diky mému vedoucimu prace podafilo navstivit 4 z nich.
Nékteré z organizaci nebylo uplné¢ jednoduché piemluvit ke spolupraci, cCasto
argumentovaly, ze moc zdkonnych zéastupci do zafizeni nedochédzi. Se samotnymi
respondenty byla spoluprace pomérné jednoduchd, bylo znat, ze jsou zvykli
spolupracovat se studenty a mnohdy jsem méla pocit, Ze citi dulezitost, ze se vénuji
tématu, které se jich dotyka.

Jak jsem jiz zminila, nékteré respondenty jsem oslovila ndhodné v prostorach
zafizeni, s ostatnimi mi domluvila schizku socialni pracovnice. Pfed samotnym
zahajenim rozhovoru jsem jim vzdy predstavila zamér své prace a upln¢ v prvni fadé
jsem jim predstavila samu sebe. Déle jsem se zeptala, zda nemaji problém, Ze si cely
rozhovor zaznamendm na diktafon a budu si v prabéhu délat malé poznamky na papir.
Dle Miovského (2006, s. 197-198) je vyuziti audiozaznamu velmi vyhodné z n€kolika
divodt. Vyzkumnik vénuje veskerou pozornost respondentovi a zaznamenava si jen
jevy, které nejsou pro zafizeni zachytitelné. Diktafon zarovenl zaznamend veskeré
charakteristiky rozhovoru, jako intonaci hlasu, odmlceni, pfipadné rusivé jevy atd.
(Miovsky, 2006, s. 197-198).

VSichni respondenti s nahrdvkou nakonec souhlasili, ackoli jsem u nékterych
pozorovala pocatecni rozpaky, néktefi se opakované ujistovali, zda nahravka bude

opravdu pouze pro moji potfebu, jedna z respondentek si po této informaci vyzadala
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doklad o tom, Ze jsem opravdu studentkou vysoké Skoly. Také byli upozornéni,
ze je cely rozhovor anonymni a Ze 1 pokud pouZziji n¢jaké vlastni jméno, bude pro ucely
tohoto vyzkumu zménéno. Zaroven jsem je informovala, Ze jejich vypovéd nebude
spojovana s konkrétnim zafizenim. Byla jsem rada, ze si na m¢ respondenti vyhradili
Cas a nechtéla jsem jim situaci komplikovat, takze vSechny rozhovory probé¢hly
v zafizenich, které mi vzdy vysly vstiic a zajistily mi mistnost, kde jsme nebyli ni¢im
ruSeni. Také jsem v par pfipadech zaznamenala, Ze respondenti méli pocit, Ze jsem
jakasi kontrola, kterd hodnoti dané zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze jsem méla strach, aby
to neovlivnilo jejich odpovédi a celd vypovéd nebyla zkreslena, opakované jsem je
upozornila na ucel vyzkumu.

V ivodu rozhovoru jsem se snazila navazat atmosféru divéry a ptala jsem
se respondenti na nékolik neformalnich otdzek, které mé v dany moment napadly,
at uz se tykaly aktudlniho pocasi nebo jejich osobnosti. Postupné jsem zamifila
pozornost na jejich dité, na jeho postizeni a na komunikaci vlibec. Sledovala jsem,
ze prvnich par minut rozhovoru byli respondenti nervdzni, ¢asto ocima sledovali
diktafon a pozorovala jsem sklon k velmi spisovné mluvé. Ve vétSiné piipadl tato
tendence po uvodu vymizela. Snazila jsem se vnimat komunikacni schopnosti
respondenta, a ackoli jsem meéla strukturu rozhovoru ptipravenou, vzdy jsem otazky
formulovala na miru toho, s kym jsem rozhovor vedla. Soucasn¢ jsem sledovala
i neverbalni komunikaci. Pokud jsem méla pocit, Ze moje otazka neni pochopena, hned
jsem ji zkusila formulovat jinak. Respondenti byli riznych vékovych kategorii a pfislo
mi velmi zajimavé sledovat jejich napady, co se tyce vylepSeni komunikace
s pracovniky. Jsem rada, Ze byli schopni nejen chvalit, ale podivat se na situaci
1 kritickyma o€ima.

Rozhovory jsem si tedy nahravala na diktafon, ktery byl volné poloZen mezi
mnou a respondentem. V pribéhu jsem si také zaznamendvala to, co by nahravani
nezachytilo, pfedevs§im neverbalni komunikaci respondenta a to, jak na mé v prib&hu

rozhovoru ptisobil.

7.5 Metoda zpracovani dat
Na rozhovory jsem Sla s pfedem piipravenou strukturou a s blokem, ktery jsem
vyuzila k zaznamendni dal$i vjemu, jako napiiklad neverbéalni projevy respondenta.

Cely rozhovor jsem se souhlasem zaznamenala na digitalni diktafon. Pozd&ji jsem
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ziskané zaznamy piepsala do textové podoby. Hendl (2005, s. 208) tuto c¢innost
pojmenovava jako transkripci, jde tedy o piepis zaznamenanych dat na diktafonu
do textové formy. V mém piipadé se jednalo o doslovny opis. Tento proces je velmi
dalezity pro celkové vyhodnoceni. Vyzkumnik si ddle mize svym vlastnim zplisobem

zduraziiovat dulezité pasaze, napiiklad podtrhavanim.

Dale bylo za potiebi data zakddovat. Zvolila jsem metodu otevien¢ho kddovani,
béhem kterého dochazi k analyzovéni dat na jednotlivé segmenty, které se porovnavaji.
(Corbin, Strauss, 1999, s. 43). Na zaklad¢ kodovani jsem definovala jednotlivé

kategorie, které uvadim v dalsi ¢asti prace.

8 Interpretace dat
V ramci této kapitoly pfinesu zpracovana data, ktera jsem vyzkumem ziskala.
Béhem procesu kodovani se mi vykrystalizovaly nékteré kategorie, které budou

pfedmétem této Casti.

8.1 Postoj ke komunikaci
Prvni z oblasti, kterd se objevuje, je spojena s tim, jak respondenti vnimaji sami
sebe sohledem na komunikaci. Myslim si, ze to, jestli se clovek povazuje
za komunikativni osobu ¢i nikoli se dale odrazi v tom, jak vnima vyménu informaci
s pracovniky ¢i jaka technika komunikace je pro n&j vhodna. Jedna se o kategorii, ktera
se mi v rozhovorech rysovala v samotném zacatku, kdy jsem se snazila o jakysi tvod
do tématu a uvolnéni atmosféry.
Respondenti neméli sebemensi problém s odpoveédi a ziejmé neni Zadnym
prekvapenim, Ze néktefi z nich se za komunikativniho ¢lovéka povazuji a necini jim to
zadné problémy, zatimco jini to vnimaji jako nutnost a musi se na kontakt s cizim

¢lovékem predem pfipravit. V nésledujici ¢asti uvadim jakousi sebereflexi respondenti.
., Velmi rad komunikuji, ja kdyz néco potrebuji védet, tak se zeptam. Viastné bych

rekl, ze jsem komunikativni az moc, to by vam manzelka potvrdila.

(z rozhovoru s Jifim)
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,,Jo, ja rada resim viechno hned, takze kdyz je potreba tak zvednu telefon a hned

to zaridim. “ (vypovéd Anety)

I dalsi zédkonni zéstupci nemaji problém s oslovenim osoby, kterd je pro né

neznama a povazuji se za ¢loveka, kterému komunikace s lidmi nedéla problém.

,Ja jsem zvykla si vSechno vyresit sama, takze nemam problém nékoho oslovit
nebo néco vyridit, to mi nevadi. “ (Lenka)
., Nemdm probléem nékoho oslovit, navic sem uz chodime dlouho, takze se vsichni

zname, ale i jinak si myslim, Ze jsem komunikativni typ. ““ (Milena)

Zbyli respondenti vyjadfili ur€ité obavy, pokud musi nékoho oslovit
nebo se pustit do konverzace snezndmym clovékem. V prabéhu rozhovoru jsem
ale sama nezaznamenala vyznamné rozpaky nebo bariéry, které by mi spolupraci

znemoznovaly ¢i komplikovaly.

,Ja moc nemam rada, kdyz se musim bavit s nekym cizim. Prece jenom uz jsem
starsi, ze. Nekdy mi dlouho trvad, nez se vyjadrim nebo treba mé nenapadaji slova obcas,
tak mi to prosté neni uplné prijemné, ale clovek si musi v Zivoté zvyknout na vsecko. “
(Jitka)

,»Nevadi mi byt s nekym v kontaktu, ale nemam rad konflikty, jsem spis samotar.
Tady ale vsechny za tu dobu, co sem chodime, to uz bude pres 14 let znam, takze je to

v pohodé, i kdyz se hodné pracovnici meéni. *“ (Pavel)

VétsSina mych respondentii se tedy povazuje za ¢loveéka, ktery je komunikativni
anema obavy z kontaktu s cizimi lidmi. Dva respondenti vyjadfili mirné rozpaky,

pokud se v takovéto situaci ocitnou.

8.2 Informacni techniky a néstroje v zafizenich
Dale jsem se se zakonnymi zastupci zaméfila na to, jak probiha vyména informaci
ve sluzbé, kterou navstévuje jejich dité nebo opatrovanec. Konkrétné jsem zjistovala,

jaké techniky a néstroje se v zafizeni pro vyménu informaci skute¢né pouzivaji. Nutno
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pfipomenout, ze rozhovory probihaly v riznych zafizenich, takze respondenti maji

raznorodé zkuSenosti.

,Hodné véci nam tady sdeluji pisemné nebo v kancelari reditelky, jako kdyz
treba neékam jdou, na néjaky vylet, poslou nam dotaznik, jestli chceme pro dceru obéd,
jak to bude s dopravou a tak. Taky nam to vikaji tady ty pani asistentky, kdyz sem
prijdeme. Jednou za cas je takova schiizka pro rodice u pani reditelky no a jinak
si treba zavolam, ale ja sem chodim kazdy den, tak to jako neni moc potieba, to se

rovnou zeptam tady. *“ (Jiri)

., Kdyz sem odpoledne prijdu tak se vidycky zeptam co a jak, jinak pracovnici
obcas pisu e-mail, kdyz treba nestihnu nahldsit obédy nebo Zuzka neprijde, i kdyz je
nahlasend, protoze je treba nemocna. Sem tam dostanu casopis, co tu maji, ale ted’
nevim, jak casto vychazi. Jsou v ném néjaky fotky nebo treba jestli nékde byli, co planuji

a tak. * (Aneta)

,,Ja sem s néma rano prijdu, tak mi reknou, Ze se jde treba do divadla, takze tak,
no anebo telefonicky, jinak nic. Jednou za cas tady je myslim néjaké posezeni pro

rodice, ale tam ja nechodim. “ (Pavel)

U tohoto respondenta jsem pozorovala jakysi pasivni postoj, o ¢emz svéd¢i i to,
ze zamérné nevyuziva moznost setkat se sjinymi rodi¢i a ziskat dal§i informace
ze zafizeni. Jeho vypovéd’ o vymeéné informaci pokraovala nasledovné:

,Ja se nepotrebuju moc vyptavat, vidycky kdyz mi daji listek na penize tak
dostanu takovy seznam véci, co délali a kolik to stalo a tak. Holky jsou tady spokojené,

tak nemam potiebu neco resit.

Techniku mésicniho vyuctovani jako zdroj informaci v pribéhu rozhovoru

zminila 1 pani Aneta.

,,Na konci mésice dostanu vidycky takové vyuctovani, kde zjistim, Ze si treba
3 hodiny cetli, 2 hodiny se koupala a tak. Akorat se to prosté dozvim az zpétné a uz s tim

¢

nic neudélam.
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Lencin syn navstévuje staciondi teprve kratce, takZe jak sama respondentka
uvedla je komunikace s pracovniky intenzivngj$i, aby se dokéazala pofaddné zorientovat
a zvykla si na nova pravidla sluzby. Neubranila se ani malému srovnani se sluzbou,

kterou jeji syn navstévoval diive.

My jsme se prestéehovali a sem chodi ted’ néco malo pres rok, takze je to ted
teézsi a hodné se pracovnikii ptam, abych poradné poznala, jak to tady funguje, na co
Jjsou zvykli a tak. Dostala jsem néjaky casopis, ale moc jsem mu nevénovala pozornost a
pracovnice fikala, Ze je tady na chodbé ndstenka. V tom zarizeni predtim, to bylo trosku
vetsi teda, jsem byla zvykla aspon jednou mésicné si s pracovnici sednout a pordadné

probrat co se déje, jakeé déla Filip pokroky.

Pani Aneta zminila techniku, kterd byla v minulosti v zafizeni bézna, ale nyni uz

se nepouzivd, coz sama ohodnotila negativné.

»DFiv tady kazdé dité, no ono uz to nejsou deti, ale kazdy klient tady mél sviij
denicek, kam jim psali rizné informace, co bude délat a tak, ale uz to zrusili, nevim
proc, neptala jsem se, ale to bylo fajn. Odpoledne jsem se podivala do denicku, co se
bude délat, nebo kdyz jsem si to zapomnéla napsat do kalendare, v denicku jsem to

‘

nasla.

Nejedna se o jedinou zkuSenost s denicky, vyuzivaji se také v zafizeni, které

navs§tévuje syn pani Mileny.

vvvvvv

treba jidelnicek. Kluk ma v tasce sviij denicek, kam mi pisi rizné vzkazy a tak nebo mi

I3

do néj daji listecek, ktery mam vyplnit, jako jestli souhlasim s vyletem tieba.

Mohu konstatovat, ze vétSina respondentii zminila osobni kontakt, ke kterému
dochazi predevsim pii prebirani uzivatel ze sluzby. Nékteti ucastnici vyzkumu zminili,
Zze se u nich v zafizeni konaji setkdni pro rodice, at uz s pracovniky nebo pifimo

s vedenim sluzby. Velmi ¢asto zminovana je také pisemna podoba, at uz v podobé
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listeckt, dotaznikli nebo prostfednictvim vzkazli v denicku uZzivatele. Ne&ktefi
respondenti také ziskdvaji informace prostiednictvim mésicniho vyucétovani, které
obsahuje souhrn veskerych aktivit s ohledem na konkrétniho jedince. V ojedinélych
ptipadech se objevila nésténka v prostorach sluzby a cCasopis. Vyjimecné se takeé

vyuziva vyména informaci elektronickou cestou v podobé¢ e-mailt.

8.3 Uzitecnost a efektivnost jmenovanych technik a nastroja

Zcela piirozen¢ mi z ptedchozi kategorie, ktera se tykala technik a nastroju, které
jsou v zafizeni vyuzivany, vyvstala dalsi oblast, kterd je zamétfena na to, zda zminéné
zpusoby vymény informaci povazuji respondenti za uzitecné, zda jim vyhovuji a zda
jsou pro n¢ efektivni.

Z predchozi ¢asti je patrné, Ze se v zafizenich hojné vyuziva ustni forma vymény
informaci. Zadny zrespondenti nemél zasadni pfipominky k této formé&, naopak

j1 hodnotili spi§ kladné€, jako vyhovujici.

. Nejradsi mam, kdyz se pracovnic muzu primo zeptat. Ty e-maily mi taky
vyhovuji, jak jsem Fikala, Zuzku miizu odhlasit a nemusim na to rano myslet, ale trosku
mé mrzelo, Ze jsem musela pracovniky o e-mailovou adresu pozZadat sama, pripadala
Jjsem si trochu viezle, pry jsem jedna z madla, ktera to tady vyZaduje. *“ (Aneta)

., Ja mam osobni kontakt nejradsi, prosté se zeptam a hned si miizeme vyrikat

i nejasnosti, to je podle mé nejlepst. “ (Jiti)

Jedna respondentka by si ptala, aby byli pracovnici v Gstni formé komunikace
aktivngjsi, ale chape jejich pracovni povinnosti.

., Zeptat se tady muzu kohokoliv a vidycky mi odpovi, ale nikdo sam od sebe
neprijde, kdyz mé tu vidi, Ze by mi rekl co se pres den délo, maji hodné prace. Ale kdyz

se zeptam, tak neni problém. ““ (Lenka)

I vramci tohoto konkrétniho néstroje, tedy ustni formy, ovSem respondenti
dokazali jmenovat faktory, které jim komunikaci komplikuji. Naptiklad Milena
upozornila na fakt, Ze nékdy nastane situace, kdy do zatizeni ptijde vic rodicl v jeden

moment a pracovnice neni schopna vénovat se v§em a odpovédét na jejich dotazy.
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., Nekdy se stane, Ze prijdeme dvé maminky zardz a to se nam potom pracovnice
moc nevenuje. Ma dost prace s tim, aby nam déti predala, prosté neni prostor na to, se

na néco ptat. To se pak nedozvim vitbec nic. *

Hned ji napadla dal$i véc, kterd ji na této form¢ komunikace vadi a snizuje
tak jeji efektivitu.

,Jednou se mi stalo, Ze se mé pracovnice ptala na dost jakoby intimni
informace, no proste jak to m syn se zachodem, byla tady novd, ale zeptala se mé na to
na chodbé, tak mezi vsema co tam zrovna byli. To jsem si Fikala, Ze by mozna néjaky

vzkaz v denicku byl prijemnéjsi.

Negativni zkuSenost s touto technikou zminila také pani Aneta, kterd se Ustni
formou obrétila na pracovnika s prosbou, ktera ale nebyla vyslySena.

., Pracovnika jsem poprosila, jestli by mohl Zuzku vodit casteji na zdachod, sama
si nerekne a méla néjake problémy. No, ale asi na to zapomnél a Zuzcin stav se akorat
zhorsil. Vycitala jsem si, ze kdybych to nekam napsala, Ze by to méli na ocich a nebyl by
probléem.

Posléze ale také poznamenala velmi zajimavy poznatek o tom, Ze se ji n€kdy
stane, ze v momenté, kdy si dceru Zuzanu vyzvedava v odpolednich hodinach, je
ve tfid¢ pfitomen pracovnik, ktery nebyl v praci od rana, takze neni schopen podat

kompletni informace o tom, jaky byl program dne atd.

Zminéna také byla vyména informaci psanou formou, ktera miize mit nekolik
podob, od nastének, ptes dotazniky, az po rizné navratky a denicky uzivatel. Nejprve

uvadim vypovédi respondentti, kterym tento zplisob vyhovuje a hodnoti jej kladné.

,»Mné se libi pisemny kontakt, prosté co je psano, to je dano. Hodné veci mi
vzkazovali po dceri, ale ona nékdy zapomene nebo si to trochu poupravi, takze jsem
rdda, ze ted vyuzivaji denicek nebo mi poslou listek, co se planuje a tak.* Uvedla Jitka,
kterd je sama v invalidnim diichod¢é a pro dceru si do zafizeni vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu dochazi minimalné. Dcera Monika velmi c¢asto vyuziva svoz,

ktery sluzba zajistuje.
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Jak jsem fikal, nam hodné posilaji dotazniky, aby vedeéli, kolik budou mit na
vyleté vozickaru a tak. Ja jsem s tim spokojeny, mné to vyhovuje, a kdyz mi néco neni

Jjasné, tak se doptam. “ Uvedl Jifi.

Na nékterych metodéach, které patii do psané formy, nasli respondenti nevyhody.
,,Pracovnice mé obcas upozorni, kdyz se ji na néco zeptam, zZe je na chodbe
nastenka, kde jsou vSechny informace. Musim priznat, Ze si az doma vzpomenu, Ze jsem
se na ni zase nepodivala, nejsem na to totiz zvykla, v minulém zarizeni Zadna ndsténka

nebyla. A nevim, jak jsou na tom ostatni, ale podle mé ji nikdo necte. “ (Lenka)

,,Dostavam tady obcas casopis, kdyz prijdu pro holky, ale prijde mi, Ze je tam
malo informaci. Oni maji jesté chranené bydleni, Fikaji tomu domecek a tam se porad
néco déje, ale tady moc ne, tak je toho v casopise malo. Ptal jsem se tady, proc¢ tam toho
nedaji vic, ale pracovnice rikala, Ze nevi kdo to md na starosti, tak nevim, uz to

neresim. “ (Pavel)

Z ptedchozi podkapitoly vyplynulo, ze se v zatizenich velmi hojn¢€ vyuziva tstni
komunikace, kterou zakonni zastupci hodnoti velmi kladné€. Spokojeni jsou také
s nékterymi technikami psané formy, jako naptiklad s denicky uzivatell, ¢i dotazniky.
Nasténky se jevi jako neuzite¢né, protoze jim respondenti nevénuji moc pozornosti,

coz plati i pro ¢asopisy vydavané zatizenim.

8.4 Techniky vymény informaci, které respondentim v zatizeni chybi

Do této chvile jsem se srespondenty zaméfovala na techniky a metody,
které se v zafizeni pro vyménu informaci vyuZivaji a na jejich ¢aste¢né zhodnoceni.
Po zmapovani této problematiky jsem se zaméfila na to, zda respondentim néjaka
technika chybi. Chtéla jsem objevit néco, co v zafizeni nepraktikuji, ale z pohledu

zakonného zastupce by to byla efektivni cesta, jak predat informace.
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, Mné tady chybi e-maily. Kazda rodina ma prece e-maily, ne? To bych sem nemusel
chodit na ty schiizky. Jako néjaci rodice jsou slabsi, ale skoro kazdy to ma. To by bylo
dobry. “ Takto bezprostiedné mi odpovedél Jirka.

Respondentka Aneta znovu podotknula, Ze by se ji libilo, kdyby se znovu
zavedly denicky, které v rozhovoru vzpomenula jiz dfive. Pfedstavu o vylepSeni
komunikace méla i Lenka, kterd srovnala vyménu informaci v nynéj$im zatfizeni se
zafizenim, které navsStévoval syn diive. Navrhovala by, aby se jednou mésicné konaly

jakési schizky s rodici, kde by se individualné tesily pokroky uzivatell, plany akci atd.

Ostatni respondenti povazovali aktudlni situaci v zafizenich za piijatelnou

a dostate¢nou a nenapadla je Zadna jind alternativa ke stavajicim technikam.

8.5 Témata, ktera zdkonné zastupce nejvice zajimaji

Cilem vyzkumu nebylo pojmout a vyjmenovat pouze vyuzivané techniky
a metody a zaméfit se na jejich ucinnost. Vénovat jsem se chtéla i obsahu komunikace

s pracovniky. Zajimalo mé, sjakymi tématy se =zékonni zastupci nejcastéji

vvvvvv

Ptredevsim pro muze byla tato otazka tézka, pan Pavel nedokdzal vyzdvihnout
jednu oblast, ktera by ho zajimala nejvice. Pan Jifi uvedl, Zze ho zajima vSechno stejné,

ale nejcastéji jeho dotazy sméiuji k dennim aktivitam.

,»No mé zajima vsechno, ja sem prijdu, zeptam se tady pani asistentky jak se ma.
Nemam zadné oblibené téma, prosté jak mé to napadne. Ale nejcastéji se asi ptam,

3

co Lucinka pres den délala.

vvvvvv

zda jejich dité dela n¢jaké pokroky nebo se néco nového naucilo a jaka byla naplii dne.
., Mé nejvic zajima, jaké dela Filip pokroky. Ted’ se naucil poznavat néjaké barvy,
tak to s nim doma trénuji a mam z toho obrovskou radost. Na to se tady ptam skoro

kazdy den, to je pro mé to hlavni.“* (Lenka)
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,,Ja se vidycky zeptam, co Honza pres den délal a jestli bylo vSechno v poradku,
Jjestli treba néco nevyvedl. Pak miizu byt v klidu, Ze je tady vSechno v pordadku a nic

se nedéje. “(Milena)

Vyjimku tvofi pani Jitka, ktera jak jsem jiz zminila je pozivatelkou invalidniho
dichodu a pro dceru do zafizeni chodi minimdlné. Ta je dopravovdna do zafizeni

1 ze zafizeni prostfednictvim svozu, ktery je jednou z fakultativnich sluZeb stacionafe.

., Ja tam moc nejezdim, pro mé je to moc narocné, ale kdyz je hezky tak si sednu
pred bardk na lavicku a cekam na Moniku, az prijede. To se zeptam toho pana, co je

¢

rozvazi, jaky byl den.*

V této kategorii jsem pozorovala rozdil mezi tim, jestli je respondent muzem ci
7enou. Zenska &ast respondentl se na pracovniky nejéastéji obraci s dotazy na denni
aktivity a na nov€ naucené dovednosti svych déti ¢i opatrovanci. MuZsti respondenti
méli s odpovédi pomérné problém, nakonec jeden znich pieci jen zminil,

Ze se nej€asté]i informuje na napli dne.

8.6 Nepiijemna témata, kterd respondenti odmitaji

Respondentli jsem se také ptala na oblasti v komunikaci, které jsou pro
né nepiijemné. Chtéla jsem zmapovat témata, kterd by odmitli s pracovniky fesit,
nebot’ jsou pro n¢ tabuizované nebo by jim bylo velmi neptfijemné, pokud by o nich
museli s pracovnikem komunikovat. Zaroven jsem zjiStovala, zda jiz podobnou
zkuSenost maji.

Napriklad pan Pavel mél okamzit¢ jasno, zadna takova oblast informaci
ho nenapadla a sam uvedl, ze by byl otevieny jakémukoli tématu. Po té, co pan Pavel
znovu potvrdil, Ze jej Zadné takové téma nenapadlo, zeptala jsem se konkrétné napiiklad
na oblast sexuality nebo hygieny, ale ani tato témata pro néj neméla Zzadny odliSny
vyznam. Zkusenost, Ze by se na n¢j pracovnik s n¢jakym t€zSim tématem obratil, taktéz
nema. Také pan Jifi je otevieny vSem tématim a i kdyby mu néjaké nebylo piijemné,

postavil by se k nému ¢elem a celou situaci by se snazil fesit.
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,Jako nikdy tady nevznikly komplikace a ja to moc neresim, ja bych mluvil
o vSem, jako treba intimnosti by mi byly neprijemné, ale musel bych to resit, co by mi

‘

zbylo. *

Fw e

Ze se na ni obratil pracovnik sluzby s tématem, které pro ni bylo zcela nepiipustné.

,Jednou se mé pracovnice zeptala, jestli mam néjaky plan, co s dcerou bude,
az ja tu jednou nebudu. To se mé hrozné dotklo, zase tak stara nejsem a myslim si, Ze ji
to miize byt uplné jedno, to je nase rodinnd véc. Tak jsem ji rekla, Ze je to osobni, at’ se

nestara. To uz bych s ni prosté neresila.

Podobnou zkuSenost s nepfijemnym obsahem vymény informaci ma 1 pani
Aneta. Musela s pracovniky denniho stacionate fesit situaci, ktera se odehrala v dob¢,
kdy byla jeji dcera v zatfizeni. Stalo se to, Ze pracovnik neuposlechnul jejich pokynt
a Anetina dcera Zuzana upadla z invalidniho voziku, pficemz si vylomila pfedni zuby.
Aneta si toho povSimla aZ doma, zkousSela se obracet na vedeni sluzby 1 na pracovniky
samotné, ale feSenim situace je velmi zklamana, jak sama uvedla, §lo o koncept slova

proti slovu, takZe feSeni se nedockala.

Zbyli respondenti nemaji zkuSenost, Ze by se na né€ pracovnik denniho stacionaie

obratil s né¢im, co by pro né nebylo standardni. Umi ale takové téma pojmenovat.

,,Ja bych s pracovnici nechtéla resit synovu hygienu, staram se o néj, co muzu

¢

a tohle by mé fakt urazilo.” tekla pani Milena, jejiz syn stacionaf navstévuje jiz
deset let.

»INo nechtéla bych rozhodneé resit sexualitu. Ted jsem o tom vidéla reportaz
v televizi, je to tedka hrozné moderni, ale ja bych se o tom teda bavit opravdu s nikym
tady nechtéla. “ Jedna se o uryvek z vypovédi Lenky, ktera ma jasnou predstavu o tom,

kde jsou jeji hranice pfi komunikaci s pracovniky.

Zavérem této Casti mohu konstatovat, ze vétSina respondentd méla predstavu

o svych hranicich a o tom, co je pro n¢ v oblasti komunikace akceptovatelné a co uz ne.
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Svij dojem nabyli bud’ na zdklad¢ piedchozich zkuSenosti pii vyméné informaci

s pracovniky, v ostatnich ptipadech se jednalo o jejich individuélni pocit.

9 Diskuze

Pii zpracovani dat se mi vykrystalizovalo celkem Sest kategorii, které na sebe
logicky navazuji a zahrnuji v sobé odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky.
Jednd se o tyto oblasti: Postoj respondenta ke komunikaci obecné; komunikacni
techniky a nastroje, které se v zafizeni vyuzivaji; hodnoceni téchto nastrojii a technik;
techniky vymény informaci, které respondentim v zatfizeni chybi a piehled témat,
se kterymi se zdkonni zastupci na pracovniky nejcastéji obraceji. Posledni kategorii jsou
oblasti informaci, které jsou pro zakonné zastupce neptijemné, ¢i dokonce tabuizované.

Prvni vyzkumna otazka byla zaméfena na to, zda je respondent komunikativni
osobnost, ¢i nikoliv. Zcela pfirozené jsem v této oblasti mohla zakonné zastupce
rozdélit na ty, co berou komunikaci jako néco naprosto pfirozeného a na ty, ktefi
se v komunikaci neciti zcela bezpecné.

Déle jsem se zamcéfila na techniky a metody informaci, které se v zafizeni
vyuzivaji. Drtiva vétSina jmenovala osobni kontakt ustni formou, dale nésledoval
pisemny kontakt prostfednictvim dotazniki, ndvratek ¢i osobnich denickd uzivateld.
Objevuji se i metody jako je Casopis, ktery vydava zafizeni, nasténka na chodbé nebo
pravidelnd setkavani rodic¢l s vedenim sluzby. Neékteti zdkonni zastupci vyuzivaji
komunikaci formou telefonti nebo elektronickou cestou prostiednictvim e-maild.

Nejkladnéji hodnocena byla Ustni forma vymény informaci, protoze se mohou
okamzité prodiskutovat nejasnosti. Otevird se zde také prostor na zodpoveézeni dalSich
doplilujicich otazek, které nas napadnou. Kladny postoj zaujali respondenti také
k pisemné formé&, protoze pokud ¢ast informace zapomenou, diky pisemnému materidlu
si ji mohou dohledat.

Negativné se respondenti vyjadifovali k ndsténkdm v zafizenich, kterym neni
vénovana dostateCna pozornost, ¢asto ani nevi o jeji existenci. Valna ucast se neda
ocekavat ani na rodicovskych setkanich, protoZe rodice o né nejevi vétSinovy zajem.

V neposledni fad€ byla jedna z vyzkumnych otdzek zaméfena na oblasti vymény
informaci. Prvni jsem patrala po téch pozitivnich, po tématech, se kterymi se zakonni
zastupci na pracovniky nejcastéji obraceji. Predevsim zenska cast respondentii zminila,
ze se opakované¢ zajimaji o denni program, o to, jaké probihaly aktivity. Velmi je

zajima, jestli jejich dit¢ udélalo né&jaky pokrok, naucilo se novou dovednost, ziskalo
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nové¢ informace. M¢é otazky smétovaly 1 k oblastem informaci, které jsou pro zakonné
zastupce nepiijemné, v krajnim ptipadé€ i tabuizované. Zminéna byla napiiklad sexualita
uZivatele nebo otazky, které se dotykaji hygieny. Cast respondentii se vyjadfila kladng
ve smyslu, Ze jiz néjakou takovou zkuSenost s pracovniky maji a byli ochotni ji se mnou
sdilet.

Slabinou tohoto vyzkumu je bezesporu to, Ze se jedna o moji prvni praktickou
zkuSenost s vyzkumnym Setfenim. Pomoci literatury jsem se snaZila vyvarovat chybam,
kterych bych se mohla dopustit. I pfes mou snahu ale pfipoustim nedostatky, které se
mohou vyskytovat.

Hlavni vyzkumna otdzka znéla nasledovné: Jak zdkonni zastupci uZzivatell
dennich stacionaifi vnimaji vyménu informaci s pracovniky této sluzby? Myslim si,
ze diky dil¢im ciliim vyzkumu se mi na ni podafilo odpovédét. Na tomto misté bych
rdda podékovala vSem respondentim za ochotu ucastnit se vyzkumu a za jejich
otevienost. Pod¢kovani patii také vSem zainteresovanym dennim stacionditim,
bez jejich souhlasu by vyzkum nebyl realizovatelny. Ackoli v pocatcich vyzkumu
nebylo jednoduché respondenty ziskat, myslim si, Ze nakonec nase kooperace byla

piinosna.

Vyzkumné Setfeni prokazalo, Ze mezi zdkonnymi zastupci je nejpreferovanéjsi
technikou vymény informaci osobni kontakt, velmi oblibené¢ se jevi také deniky
uzivatelli, ¢1 jakési dopisy, navratky. Ukazalo se, Ze respondentim chybi naptiklad
elektronickd podoba vymény informaci. Sd¢lovat informace pomoci casopisi
¢inasténky v zafizenich, nevnimaji jako zcela vyhovujici a nemaji valny zdjem
ani o hromadné schiizky. Nekteti z respondentii dokdzali pojmenovat, jaké jsou jejich
bariéry, co se obsahu vymény informaci tyce. V nésledujici ¢asti pfinesu srovnani
vyzkumu, ktery je soucasti této prace s vyzkumem, ktery obsahuje moje prace

absolventskd. Zavér prace bude obsahovat doporuceni pro praxi.

10 Srovnani vyzkumi

Tato ¢ast prace obsahuje fragmenty z vypovédi respondentd z vyzkumi obou
zaveérecnych praci. Vyzkumné Setfeni, které je soucasti této prace, bylo zaméfeno

na vyménu informaci z pohledu zdkonnych zastupci. Setfeni, které je soucasti prace
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absolventské, se na tuto problematiku diva z perspektivy pracovnikl sluzby. Srovnani
zde uvadim se zamérem demonstrovat vypovédi obou stran, na jejichz zakladé
pfipravim navrh metodiky vymény informaci.

Co se tyCe vyuzivanych informacnich technik a metod v zafizenich, z obou
provedenych vyzkumul vyplyva, Ze nejvice vyhovujici pro obé skupiny respondenti je
ustni forma komunikace. Pracovnice Jarmila se vyjadrila nasledovné:

,,Osobni domluva je pro mé nejpresnéejsi, protoze kdyz clovek néco nevi, hned se
zeptd a nemusim to Fesit na ctyrikrat. Treba ted’ jsme aktualizovali smlouvy a posilali
Jjsme formuldare a 99% rodicii je nevyplnilo presné, nebo nevyplnilo vSechno. Treba
osobni cil byl kamen urazu, takze se nam stavalo, Ze jsme ten formular posilali ctyrikrat,
pétkrat. Pak uz jsem se poucila a zdiiraznila jsem toto je nutno vyplnit, toto take.
Pridala jsem k tomu vlastné jesté navod, co se nesmi vynechat a podobné a bylo to

hrozné na dlouho. “

Uryvek zvypovédi socialni pracovnice Ireny jen potvrzuje vyhody osobniho
kontaktu:

»V osobnim kontaktu miizu hned zareagovat, takze je to pro mé nejjednodussi.

I jediny muzsky respondent pracovnik Kamil uvedl, Ze je pro n¢j ustni forma
komunikace nejrychlejSim zptisobem, jak zdkonnym zastupcim néco sdélit, na néco je
upozornit. Také to vinima jako moznost sbliZit se s rodi¢i a upevnit spolecny vztah,

ktery je pro n¢j dilezity s ohledem na péci o uzivatele.

Pracovnice Jarmila svou vypovéd’ jest¢ doplnila:
,,Nemam problém ani s pisemnou formou, ale otazka je, nejefektivnéjsi no, musim vzdy
uvazovat, tak aby to ten rodic pochopil. Takze zas prosté ta osobni forma je takova, tam
je ta zpétna vazba hned, takze clovek vi na cem je a mize popripadé hned dovysvetlit

detaily.

Zakonni zéastupci se kustni form&€ komunikace vyjadfovali také kladné,
coz mohu demonstrovat na vypovédi Jitiho:
,Ja mam osobni kontakt nejradsi, proste se zeptam a hned si muzZeme vyrikat

¢

i nejasnosti, to je podle mé nejlepsi.

30



Pracovnici socidlni sluzby 1 zdkonni zdstupci pozitivné vnimaji 1 pisemnou

podobu vymény informaci.

Pani Jitka napiiklad citi z pisemné formy komunikace jakousi jistotu: , Mné
se libi pisemny kontakt, prosté co je psano, to je dano.

Spokojenost s touto formou ze strany zdkonnych zastupc dokazuje i odpovéd’
pana Jitiho.

,Jak jsem Fikal, nam hodné posilaji dotazniky, aby vedeli, kolik budou mit
na vyleté vozickaru a tak. Ja jsem s tim spokojeny, mné to vvhovuje, a kdyz mi néco neni

Jjasné, tak se doptam. “

Pracovnice denniho stacionaie Katetina potvrdila vypovédi zakonnych zastupct
a usnesla se na tom, ze pisemna forma komunikace je jednou z cest, jak spolehlivé
pfedat informace zakonnym zastupciim uzivateli:

,U nas vzarizeni ma kazdy klient sviij denicek, kam jim treba napiSeme,
Ze se jede na vylet, bude néjakd zmena v rezimu, nebo tak néco. Samoziejmé se to
nehodi na zadné citlivé téma nebo tak, ale na takové ty provozni véci se to tu

osvedcilo. “

Denni staciondf, ve kterém pracuje Irena, také vyuzivd formu individudlnich
denickd.

, U nas se hodné osvedcily takové denicky, kazdy klient ma sviij a funguje
to oboustranné. Kdyz néco potrebuji ja, napisu to tam, ale kdyz néco chce maminka

a nemiize prijit, vyuzije denicek taky a klient mi ho pak prinese ukdzat.

Denicky ovSem nejsou jedinou technikou vymény informaci, ktera probihd v pisemné
podobgé.

My kdyz tady potrebujeme vyresit néco jednoduchého, jako treba kdo ma zajem
Jit na predstaveni do divadla nebo tak, tak posilam po klientech papirky. Vytisknu je pro
v§echny, to mi moc casu nezabere a rozdam je. Dalsi den je vétsinou hned donesou

zpatky s vyjadrenim a hned vim, co jsem potrebovala. Uvedla pracovnice Markéta,
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ktera v zafizeni pracuje pomérné kratce, a to jeden a pul roku, nastoupila sem hned

po dokonceni vysoké §koly, pfedtim v organizaci piisobila jako dobrovolnik.

Ne piili§ efektivni se ovSem jevi osobni schizky zakonnych zéastupci
s personalem denniho stacionafe. Kamil vypoveéde¢l, ze schiizky poradaji v pravidelnych
intervalech, ale ucast ze strany zdkonnych zastupct je velmi miziva:

»My tady jednou za ctvrt roku mame konzultacni schiizky s rodici, nékdy prijde

i pan feditel, ale neni o to moc zdjem, prijde jeden, dva rodice, to nema smysl. “

Nepfili§ dobrou zkuSenost ma i pracovnice Katefina, ktera si pozvala zdkonné
zastupce do zafizeni, aby s nimi hromadné projednala zménu ve vysi uhrad. Jak sama
uvedla, ucast nebyla ani polovi¢ni, v divodech absence pievladaly pracovni povinnosti

¢1 osobni divody.

To, Ze konzultacni setkdni pro zdkonné zastupce nejsou moc popularni, dokazuje
1 vypoveéd pana Pavla, ktery vypovédel nasledujici: Jednou za cas tady je myslim néjaké

posezeni pro rodice, ale tam ja nechodim. “

Dva zakonni zéstupci vyjadrili zkuSenost nebo piani, aby se do sluzby zavedla
forma vymény informaci pomoci e-mailii. Zjevné se jedna o formu komunikace,
ktera je pro pracovniky 1 zdkonné zastupce pomérn€ nova a neni pro né¢ samoziejmé

ji vyuzivat. Pro pfipomenuti znovu piikladam tyto vypoveédi.

,, Nejradsi mam, kdyz se pracovnic miizu primo zeptat. Ty e-maily mi taky
vyhovuji, jak jsem Fikala, Zuzku miizu odhlasit a nemusim na to rano myslet, ale trosku
mé mrzelo, Ze jsem musela pracovniky o e-mailovou adresu pozadat sama, pripadala
Jjsem si trochu viezle, pry jsem jedna z mala, kterd to tady vyZaduje. *“ Jedna se o tryvek
z vypoveédi respondentky Anety, ktera ale e-mailovou formu komunikace s pracovniky
vyuziva. Oproti tomu tatinek Jirka si posteskl, ze mu tato forma komunikace v zatizeni
chybi:

,Mné tady chybi e-maily. Kazdd rodina ma prece e-maily, ne? To bych sem
nemusel chodit na ty schuzky. Jako néjaci rodice jsou slabsi, ale skoro kazdy to ma.

To by bylo dobry.
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Pracovnice Markéta ma svou zkuSenost s komunikaci s rodi¢i prostfednictvim
emailll zminila v priibéhu naseho rozhovoru a zaroven vyzdvihla pisemnou formu
komunikace:

wRodice, kteri emaily maji a udaji nam je, tak je napisu, jinak to resim
telefondtem. V této oblasti nevim, do jaké miry ten email vyuzivaji, maji i vnoucata co je
to uci, ale moc ta komunikace neprobihda. Mame webové stranky co se kde déje, vystavy,
pozvanky na akce, které i vytisknu a davam je uzivatelim, at je daji doma. Napisu
vzkaz, Ze budeme mit prodej, at se prijdou podivat. Ja hlavnée preferuji telefon, to je pro

mé nejrychlejsi.

Pracovnice Irena uvedla, ze v dennim stacionafi, ve kterém je zaméstnana,
emailova komunikace funguje pouze vyjimecné. Jedna se vlastné jen o jeden piipad,
ktery je realizovatelny na zaklad¢ dobré zkusenosti s maminkou:

,,Jedna maminka si vyzadala e-mailovou komunikaci, to funguje. Ja ji poslu odkaz
treba na obédy a ona mi obratem odpovi, které si chce objednat. Ale vim, Ze takhle by to

nemohlo fungovat u vSech, potiebuju mit tu jistotu, zZe si to ten ¢lovek precte.

Mezi pisemnou komunikaci miZzeme zatadit i zminované nasténky v zafizenich,

které velmi Casto obsahuji informace o blizicich se akcich.

Pracovnik Kamil se svéfil se svou zkuSenosti stouto informacni technikou:
»My jsme tady nastenku v pravéem slova smyslu méli, ale objevoval se tady nazor, Ze to
moc pripomind Skolské zarizeni. Ze tim ty klienty vystavujeme stresu, takze jsme na né
dali zatim obrazky a vytvory a tak a zatim je to tak oteviené, jestli zmizi uplné, nebo

¢

budou aspon takhle.

Katefina pracuje ve sluzbé, kterd ma také ve svych prostorach informacni
nasténku pro zdkonné zastupce uzivatell: ,, Nasténka je na chodbé, kousek od satny,
ale nemyslim si, ze by ji nekdo cetl, nikdy jsem nevidela nikoho, Ze by se u ni zastavil,

ale kriticky musim Fict, Ze jsem se na to rodici neptala, jestli o ni vi.
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Znovu zde uvadim vypovéd Lenky, kterd jen potvrzuje tezi, ze rodiCe
na sledovani nasténky €asto zapominaji a nevénuji ji pozornost:

,,Pracovnice mé obcas upozorni, kdyz se ji na néco zeptam, Ze je na chodbé
nastenka, kde jsou vSechny informace. Musim priznat, Ze si az doma vzpomenu, Ze jsem
se na ni zase nepodivala, nejsem na to totiz zvykla, v minulém zarizeni Zadna ndstenka

‘

nebyla. A nevim, jak jsou na tom ostatni, ale podle mé ji nikdo necte.

Vramci této casti jsem méla za cil porovnat vysledky dvou vyzkumd,
které se zam¢fuji na vyménu informaci, a to jednou z pohledu zakonnych zastupct
uzivatelli, druhd prace se soustiedi na perspektivu pracovnikti. Ob¢ skupiny respondentt
se velmi pozitivné stavi k Gstni formé komunikace, maji s ni dobré zkuSenosti. Povazuji
ji jako moznost, jak velmi rychle vyfesit piipadné nejasnosti nebo se o nécem
informovat. Je ziejmé, ze vyhovujici je 1 pisemna forma, predev§im pomoci denickil
uzivatelli, do kterych pracovnik zaznamendva vse, co potiebuje zdkonnému zastupci
sdélit. Shodnou se také na metod¢ dotazniki, které pracovnici posilaji po uZivatelich
sluzby zédkonnym zastupcim a ti je vyplnéné vraci zpét. Tuto metodu komunikace
spojuji hlavné s néjakymi fakultativnimi vylety ¢i akcemi.

Ani jedna skupina respondenti nema dobré zkuSenosti naptiklad s nasténkami,
které se na chodbach zatizeni sice Casto vyskytuji, ale byvaji ptehlizeny. Pracovnici
sluzby se e-mailové komunikaci spiSe brani a vyuzivaji ji pouze, pokud maji jistotu,
ze zakonny zastupce svou e-mailovou schranku pravidelné kontroluje a bude schopen
reagovat, n¢kteti zakonni zastupci ji ovSem kvituji. Pro obé skupiny respondentd jsou

jednoznaéné nevhodné formy skupinovych setkani na schiizkdch v zatizeni.

11 Doporuceni pro praxi

V této kapitole se zamé&fim na jakysi nadvrh metodiky vymény informaci, ktery
navrhuji na zaklad¢ provedenych vyzkumnych Setfeni a vypovédi v ptechozi kapitole.
Jedna se o doporuceni pro praxi, které by mélo byt vyhovujici pro ob¢ strany, tedy jak
pro zékonné zastupce uzivatelil, tak pro samotné pracovniky.

Troufam si tvrdit, Ze velmi vhodnou formou vymény informaci je forma ustni.
Jednak jsou vSechny zucastnéné osoby schopny reflektovat neverbalni komunikaci,
ale také se zde otevira prostor pro mozné vyjasnéni a zodpovézeni dopliujicich otazek.

Ustni komunikace je podle mé vhodna pfi informovani zdkonného zéstupce o dennich
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aktivitdch, zaroven je mozné se zdkonnym zastupcem konzultovat veskeré problémy
¢inejasnosti. Dle mych zkuSenosti tato forma vymény informaci neni vhodna
pro témata, kterd by mohla byt zdkonnym zastupcim nepiijemnd, zvlast¢ pokud
se jedna o néjakou problémovou ¢i konfliktni situaci. Dllezité je, aby pracovnik myslel
1 na prostiedi, které ma vliv na kvalitu samotné vymény informaci a um¢l vyhodnotit,
co je vhodné v daném prostiedi feSit a co nikoliv. S tim souvisi i samotny obsah
vymény informaci, ktery by pracovnik mél umét zhodnotit a védét, co mlize probirat
pted ostatnimi uzivateli sluzby ¢i pracovniky a co si zaslouzi ur€ité soukromi. Zaroven
st troufam tvrdit, Ze pracovnik by mél sva tvrzeni formulovat dle zkuSenosti, které ma
s konkrétnim zakonnym zastupcem a piizpusobit se jeho komunika¢nim dovednostem.

Jako alternativu k Gstni formé bych rada uvedla formu psanou, ktera dle vyzkumu
byva velmi frekventovand. Osobné bych doporucila formu denickli uzivatell, které se
mi jevi jako efektivni a velmi jasny zpisob jak zdkonné zastupce informovat. Tuto
techniku bych ovSem nedoporucovala zakonnym zastupcim, myslim si a dle své osobni
zkuSenosti si troufam tvrdit, Ze neni v moZznostech pracovnika, aby denné kontroloval
vSechny deniCky uzivatelii. Jako alternativu vnimam zasilani jakychsi navratek c¢i
dotaznik, které ale doporucuji pouze s moznosti vyuziti fakultativnich sluzeb.

Pokud chce zdkonny zastupce néco pracovnikovi sdélit, doporucila bych telefonni
kontakt, pokud neni osobni mozny. K mému piekvapeni tato forma nebyla v ramci
vyzkumu zakonnymi zastupci pfili§ zminovana, ale osobné¢ ji s ohledem na pracovniky
sluZzby vnimam jako velmi efektivni a rychlou.

Samoziejmé, Ze informacnich nastroji a technik, které by se daly v dennim
stacionafi vyuzit, je spousta, ale zamé&fila jsem se jen na ty, které jsou dle mych

v

poznatkli nejspolehlivéjsi a uspokojivé pro vSechny zicastnéné.
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Zaver

Cilem mé bakalafské prace bylo zaméfit se na vyménu informaci mezi pracovniky
socialni sluzby a zdkonnymi zastupci uzivateld dennich stacionaiti z perspektivy
zakonnych zastupct. Pomoci vyzkumného Setfeni jsem mapovala jaké informacni
techniky a ndastroje se v zafizeni vyuZzivaji a jaky postoj k nim zakonni zastupci
zaujimaji. Zaméfila jsem se i na obsahovou stranku takovéto vymeény informaci
azjiStovala jsem, na které oblasti informaci zaméfuji zdkonni zastupci nejveEtsi
pozornost a zda vnimaji n¢jaka témata, kterd by jim pii kontaktu s pracovnikem byla
nepiijemna, ¢i je vnimaji jako tabu.

V teoretické Casti jsem se v prvni fad¢ zaméfila na definovani denniho stacionare
jako jednu z moznych forem péce o osoby s mentalnim postizenim. Tento typ
znevyhodnéni jsem také teoreticky ukotvila. Dalsi cast prace jsem vénovala
neformalnimu typu péce a osob¢ pecujici, ktera ji zprostfedkovava. Poukdzala jsem i na
dopady, které se mohou vyskytnout u osoby, ktera je dlouhodob¢ pecujici. Zminila jsem
statut opatrovnika, ktery je vyuzivdn u osob s omezenou svépravnosti. V rdmci
komunikace jsem kratce vymezila verbalni a neverbalni formu, vétsi pozornost jsem
vénovala mozny komunika¢nim bariéram, které se mohou vyskytnout. V posledni
kapitole jsem se zabyvala rodinou a tim jakou roli v zivoté jedince zaujima.

Kvalitativni vyzkum jsem realizovala prostfednictvim rozhovorti s 6 zakonnymi
zastupci. Cast tohoto vyzkumného souboru jsem ziskala diky socialnim pracovnicim
v konkrétnich zafizenich, zbytek tvoii ndhodné osloveni zdkonni zéstupci, které jsem
oslovila v prostorach dennich stacionait.

Zpracovanim ziskanych dat se mi vykrystalizovalo nékolik kategorii. Prvné jsem
se zaméfila na sebereflexi respondentd, jestli se povazuji za ¢lovéka komunikativniho
¢inikoli. Dalsi kategorie se vénuje informacénich technikim a ndstrojim,
které se v zafizeni vyskytuji. Velmi Casto respondenti zminovali ustni formu vymény
komunikaci, ¢asto se objevovaly individudlni denicky, navratky. Jmenovany byly také
nasténky, e-mailovd komunikace nebo skupinové setkdni zakonnych zastupctu
a pracovnikdi.

Zakonni zéstupci se vyjadiili, Ze jim nejvice vyhovuje Ustni komunikace
avoblibé maji také pisemnou formu, konkrétné denicky a posilani informacénich
listeck. Negativné ohodnotili nasténky v zafizenich, skupinova setkani. Uméli také

definovat informacni techniku, kterd jim v zafizeni chybi.
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Jedna z kapitol se také zamétfuje na obsahovou stranku vymény informaci.
PtedevS§im Zeny uvedly, ze se na pracovniky nejcastéji obraci s dotazem na denni
program a aktivity. Jako tabuizovana témata se jevi sexualita a hygiena. Nektefi
respondenti maji zkuSenost, Zze s nimi pracovnik oteviel téma, které pro n¢ nebylo
akceptovatelné.

V zavéru prace jsem porovnala vysledky vyzkumnych Setieni svych zavére¢nych
praci a na zéklad¢ ziskanych poznatkl jsem vytvofila sviij ndvrh metodiky vymény
informaci jako jakési doporuceni pro praxi.

Domnivam se, Ze tato prace by mohla pracovnikiim pomoci pochopit vnimani
vymény informaci v organizaci z pohledu zakonnych zéastupcli. Zaroven zakonnym
zastupcim umozni srovnat jejich pohled na véc s perspektivou pracovnikii. Doufam,
Ze ma prace bude pro n€koho inspirativni a pomtizeme ke zlepSeni stavajiciho stavu tak,

aby byli vSichni spokojeni a jejich spokojenost se mohla promitnout do péce o klienta.
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