Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu
Katedra aplikované lingvistiky

VyuZiti mobilnych aplikaci ve vybrané cestovni destinaci

Bakaldarska praca

Autor: Damian Ondro
Studijny obor: Informaéni management

Veduci préace: doc. PhDr. Blanka Klimova, M.A., Ph.D.
Pracovisko: FIM — Katedra aplikované lingvistiky

Hradec Kralové 2022



Prehlasenie:

Prehlasujem, Ze som bakalarsku pracu spracoval samostatne a s pouZitim
uvedenej literatary.

V Hradci Kralové dna 29.4.2022 Damian Ondro



Pod’akovanie:
Dakujem veducej bakalarskej prace doc. PhDr. Blance Klimové, M.A., Ph.D. za
metodické vedenie a cenné rady pri spracovani tejto prace.



Anotacia

Cielom tejto bakalarskej prace je vyskum a spracovanie dat v oblasti vyuZzivania
mobilnych aplikacii v cestovatel'skych destinaciach. Pre naplnenie cielov vyuZziva praca
sucasnych pristupov, zistenych vramci literarnej reSerSe, aplikacnych kniznic pre
mobilné operaéné systémy Android aiOS atiez vysledkov a ziskanych informacii
v ramci dotaznikového Setrenia, ktoré sa zameriava na vyuzivanie mobilnych aplikacii
Vv cestovatel'skej sfére z pohl'adu respondentov. Praca spracovava ziskané informacie
z dotaznikového formuléra, ktory bol vytvoreny prostrednictvom webovej aplikacie
Formulare Google a porovnava ich s informaciami ziskanymi z literarnej reSerSe prace.
Informacie su spracované V praktickej Casti tejto prace, v ktorej su rozdelené podla
jednotlivych otazok do podkapitol a graficky spracované. Informacie pokryvaju
odpovede na vyskumné otazky tejto prace. Prinosom tejto bakalarskej prace je ziskanie
prehl'adu o aplikécidch s vyuzitim v cestovatel'skej sfére a taktiez zistenie nedostatkov
aplikacii, ktoré by mali byt’ prinosné pre vSetkych uzivatel'ov.
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Annotation

Title: Use of mobile applications in a selected travel destination

The aim of this bachelor thesis is research and data processing in terms of the use of
mobile applications regarding travel destinations. To achieve the objectives, the work
employs current approaches acquired from the literary research, application libraries for
the Android and 10S mobile operating systems, as well as the findings gathered from a
survey questionnaire focusing on the use of mobile applications in the travel industry
from the perspective of respondents. The work contrasts the information gathered from
the literary research with the information based on the questionnaire which was created
using the web application Google Forms. The data is then analysed in the practical section
of this work, where it is divided into subchapters according to individual questions and
graphically processed. The data comprises the answers to the research questions of this
work. The contribution of this bachelor thesis is to provide an overview of travel-related
applications as well as to highlight the deficiencies of software that should benefit all
users.

Keywords

mobile applications, travel, application use, smartphone, operating system



Zoznam obrazkov
Obrazok 1: Ukazka vyhladavacieho panelu letov aplikacie KAYAK ........ccoevvvveenen. 19

Obrazok 2: Ukazka vyberu leteniek v aplikdcii Pelipecky ......cccocovvviiiiiiiiiiiiciiiienn, 20
Obrazok 3: Ukazka vyhladavania trasy a zdrzani na trase v aplikéacii Google Maps....21

Obrazok 4: Ukazka vyhladavania atrakcii v danom meste prostrednictvom Google

IVIAS . 21
Obrazok 5: Ukazka hlavného naviga¢ného panela v aplikécii Waze .........cccoceevinennn, 22
Obrazok 6: Ukazka moznosti navigacie v aplikacii Waze .........ccccoovvveiiiiiiiciiiienn, 22
Obrazok 7, 8: Ukazka vyhl'adavania ubytovania v aplikacii Booking ...........ccccceevenee, 24
Obrazok 9: Ukazka vyhl'adavania atrakcii v aplikdcii TripAdviSOr ........cccvvveiiiinennnn, 26
Obrazok 10: Ukézka cestovatel'ského fora v aplikacii TripAdviSor........cocvvveiiinennn, 26
Obrazok 11: Ukéazka Givodnej strany aplikacie AccuWeather...........ccooeviiiiiiiiiinnnn, 27
Obrazok 12: Ukazka hodinovej predpovede pocasia v aplikéacii AccuWeather ............ 27

Obrazok 13: Ukazka dennej predpovede pocasia v aplikacii AccuWeather.................. 27



Zoznam grafov

Graf 1: Pouzitel'nost mobilnych operacnych systémom vo svete za rok 2021 v %....... 17
Graf 2: Graf zobrazujtci Gdaje o pohlavi zo ziskanych informacii ...........c.ccocvvevrvennne. 31
Graf 3: Graf zobrazujtci Gdaje o veku zo ziskanych informacii ...........cc.ccoovvviiniiennn. 32

Graf 4: Graf zobrazujtci najvyssie dosiahnuté vzdelanie u respondentov zo ziskanych

FT 0N L0 01012 o3 8 SR 33

Graf 5: Graf zobrazujuci pouzivatel'nost’ zariadeni u respondentov zo ziskanych

V0N 0§ 1 01 To3 ) ERUTTTTT TR TP 34

Graf 6: Graf zobrazujtci pouzivatelnost’ mobilnych opera¢nych systémov v

zariadeniach respondentov zo ziskanych informacii ...........coocevvveiiiiiiiiiiic, 35

Graf 7: Graf zobrazujici pouzivanie mobilnych aplikacii z hl'adiska ¢asu u

respondentov zo ziskanych infOrmacii .........cocoeiiiiiiiii i 36
Graf 8: Graf zobrazujtci pocet respondentov, ktori poznaju dané aplikacie ................ 37

Graf 9: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivajii dané mobilné aplikacie
ASPON 1aZ Z& AVA tYZANE ...eoviiiiiiiieiicee e 38
Graf 10: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivaji dané aplikacie pri
CESTOVANT ...viiiiiiiiii i 40

Graf 11: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivaji dané aplikacie na

rezervaciu alebo KUpu letenky ... 42

Graf 12: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivaji dané aplikacie na
NAVIZOVANIE O CIETA ....viiiiiiicec e 43
Graf 13: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivaji dané aplikacie pri
T€ZETVACH UDYLOVANIA ..ot 45
Graf 14: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori by vyuzili dané aplikacie pri
spozndvani miestnych atrakCil ........occovviiiiiiiiicii 47
Graf 15: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuziji aplikacie pri najblizSom

[ 10 )21 ) TR U PO TPPOUPPOPPROPRN 49
Graf 16: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori by vyuzili d’alSie aplikacie pri

LTor] 10) 2 4 ) TR RERTRTR 51



Zoznam tabuliek

Tabulka 1: Tabul'ka vybranych aplikacii s informaciami pre OS Android

Tabulka 2: Tabulka vybranych aplikacii s informaciami pre OS i0OS

Zoznam skratiek

OS - Operacny systém

SMS - Short Message Service

MMS — Multimedia Messaging Service
QWERTY - druh rozlozenia klaves na klavesnici
GPS — Global Positioning System

PDA - Personal Digital Assistent

MB - megabajt

LTE - Long Term Evolution

NFC — Near Field Communication
SIM — Subscriber Identity Module

FM — Frequency Modulation

QR — Quick Response

ITA — Individual Travel Assistent
MHD — Mestsk4 hromadna doprava

3D - trojdimenzionalny

UV — ultraviolet (ultrafialoveé)



Obsah

L UVOM oo 10
| B O3 1S o) ¢ 1o OO RPPRRPRRPRIN 11
1.2 VYSKUMNE OTAZKY ..o 11
1.3 MetodiKa SPraCOVANIA.........ceveieieiieitiii e 12
2.1 Prehlad pouZzite] Ieratliry .........cccovveiiiiiiiiiiiiiicrecree e 13

TEOTELICKA CASE ..ttt ettt sttt b e bt e e et e e et e e nnee e 14

2 SMAMPNONE ...ttt e et e s reeteere e s te e beaseesreenreanee e 14
2.1 Operacné systémy SMArtPRONOV ....cc.vvveiieieiiiieiiie et 15
2.1.1 Operacny syst€m ANdroid .........ccoccveiiiiiiiiiiiiie e 15
2.1.2 Operacny syStEm 10S .......ccoiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.3 Operacny systém KaiOS .........coooviiiiiiiiiiieiee e 16
2.1.4 Graf pouzitelnosti OS v smartphonoch ..........c.ccoevviiiiiiiniiiiccieee 17

3 MODIINE APIKACIC ..veeviveiiiie ittt 17
3.1 POhOAINE CESTOVANIC .....ocveiiiiiiiiieiie e 18

B L L KAYAK e 18

3. L2 PEIHPECKY ... 19
3.1.3 GOOGIE IMAPS....c.eeieiiiieiieieie ettt 20

S LAWAZE ..o 22

3. LD SYOIC ittt et ra et 23

3.2 UDYEOVANIE. .. .ecuiectieite ettt sttt et esre e te e re e raeea s 23
3.2.1 BOOKING....cuiiieiiieit e 24
322 ATTDND o 25

3.3 Ostatng aplIKACIC. .....coiiiereiiiiceei e 25
3.3 L THIPAAVISOL ...ttt bbb 25
3.3.2 ACCUWEALNEY ...t e 26

4.1 Tabul’ka vybranych aplikacii pre Android...........cccooveviiiiiiiiiiicicie 27
4.2 Tabul'ka vybranych aplikacii pre 10S.........ccooviiiiiiiiiiie 28
PraktiCKa Cast ......uveiiiiie e 29
S Dotaznikovy fOrmuUIAr.........ccooiiiiiiic e 29
5.1 ZASKANE AALA ....c.vviiiiiii i 30
5.1.1 Otazka 1: ,,PORIAVIE™ ....uviiiiiiii i 30
5.1.2 Otédzka 2: ,,.Do akej vekovej kategdrie spadate? ..........ccccevvviiiiniinnnn 31
5.1.3 Otazka 3: ,,Aké je vaSe maximalne dosiahnuté vzdelanie?* .................... 32

5.1.4 Otéazka 4: , Ktoré z tychto zariadeni pouZzivate najcastejSie?*.................. 33



5.1.5 Otazka 5: ,,Akym operaénym systémom disponuje vas smartphone?*..... 33
5.1.6 Otazka 6: ,,Ako Casto pouzivate aplikacie vo vaSom zariadeni? ............. 35
5.1.7 Otazka 7: ,,Ktoré z uvedenych otazok poznate alebo ste o nich poculi?*. 36
5.1.8 Otazka 8: ,,Ktoré z uvedenych aplikacii pouzivate pravidelne?*.............. 38
5.1.9 Otazka 9: ,,Ktoré z tychto aplikacii vyuzivate aktivne pri cestovani?*..... 39

5.1.10 Otazka 10: Ktor¢é z nasledujucich aplikacii ste vyuzili na rezervéciu
LEtENIKY 7 e 41

5.1.11 Otéazka 11: ,,Ktoré z nasledujucich aplikécii ste vyuzili na navigovanie do
clela Pri CeStOVANI? .. ..o 43

5.1.12 Otazka 12: ,,Ktoré z nasledujucich aplikécii ste vyuzili pri rezervacii
UDYEOVANTIAT ... ettt ettt sttt et e et e e et esae e e beesbeeenneeas 44

5.1.13 Otéazka 13: ,,Ktoré z nasledujucich aplikécii ste vyuzili pri spozndvani
MIEStNYCh AtraKCIi 7 ..ot 46

5.1.14 Otazka 14: , Ktoré aplikécie vyuZijete pri najblizSom cestovani do a v

cestovatel'ske] destinaAcii?® ..........ooviiiiiiiiiiie e 48
5.1.15 Otéazka 15: ,,Aké d’alSie aplikdcie vyuzivate pri cestovani? .................. 51
5.1.16 Otazka 16: ,,Aké su podl'a Vas vyhody pri pouzivani cestovnych
mobilnych apliKACITI? ... 52
5.1.17 Otazka 17: ,,Aké su podl'a Vas nevyhody pri pouzivani cestovnych
mobilnych aplikACI?* ..o 53
6 Zhrnutie VYSIEAKOV ......ccviiiiiiiiiiiiee e 54
7 ZAVEry @ OAPOTTCANIA .....eeeviiiiiieiii ettt n e e 55
Zoznam pouZite] HEETatUry.......cccvvvviiiiiiiiii i 58

8 PIIIONY ..ottt 61



1 Uvod

V dnesnej modernej dobe plnej najnovsich inovacii a lahko dosiahnutel'ného pristupu na
internet, kedy takmer kazdy Clovek vlastni mobilny telefon resp. smartphone je vel'mi
uZitoéné a polahéujiice zjednodusit’ si zivot mobilnymi aplikiciami. Student, pracujtci
¢lovek ba dokonca aj dochodca si vie prist’ na aplikaciu, ktord ho zaujme. Tento moderny
trend v dobe chytrych telefonov ul'ah¢uje a sprijemnuje aj cestovanie. Nie je to tak davno,
kedy na cestovanie do neznama kazdy cestovatel’ potreboval priru¢ni mapu alebo
cestovatel’'sky atlas. Dnes uz je vSetko inak. Doba napreduje a cestovatelia vymenili
mapy za chytré telefony. Poznd vSak cestovatel’ alebo dobrodruh tie spravne a uzitocné
aplikacie, ktoré mu pomozu pri spozndvani novych miest? V tejto praci, ktora sa sklada
celkovo z piatich kapitol, si rozobrané cestovatel'ské aplikacie, ktoré pomahaja
uzivatelom pri cestovani. Prva kapitola obsahuje ciel’ prace a metodologiu. Druha
kapitola prace vysvetl'uje ¢o vlastne zariadenie chytry telefon respektive smartphone je
a ako sa odlisuje od bezného mobilného telefonu. V tejto kapitole je pozornost’ venovana
aj trom najpouzivanej$im mobilnym opera¢nym systémom na svete — Android, iOS a
neddvno spusteny operacny systém aj pre uzivatelov beznych mobilnych zariadeni —
KaiOS. Popis mobilnych opera¢nych systémov je zamerany na ich vnutro, na akej baze
fungujt a aké verzie daného OS st na trhu. Graf pouzivatel'nosti operaénych systémov
poukazuje na prevahu Androidu na svetovom trhu s porovnanim s ostatnymi mobilnymi
operaénymi systémami. Praca pokracuje do tretej kapitoly vybranych aplikacii, ktoré
maju u pouzivatel'ov vysoké hodnoty v celkovom pocte stiahnuti, ¢i uz sa jedna o Google
Play alebo Apple Store. Taktiez hlavnt rolu pri vybere aplikacii zohraval aj celkovy
rating jednotlivych aplikacii v kniZniciach operacnych systémov. Jednotlivé aplikacie st
podrobne rozobrané. Doéraz bol kladeny na funkcie rozoberanej aplikacie, aké ma
aplikdcia schopnosti a ako dokdze cestovatelovi prispiet k jednoduchSiemu a
pohodlnejSiemu cestovaniu. Obrazky aplikéacii maji pomdct’ k predstave ako aplikacia
vyzeréa a s na nich ukézané hlavné funkcie danej aplikacie, ktoré st popisané v texte.
Aplikacie su rozdelené do jednotlivych podkapitol podla funkénosti a zamerania
aplikacie v cestovatel'skej sfére ako je ubytovanie, navigicia, rezervacia leteniek
a ostatn¢ aplikacie. V Stvrtej kapitole prace su spracované dve tabul’ky. Prva je zamerana
na informdcie o vybranych aplikaciach z kniznice Google Play, teda aplikacie pre
mobilny operaény systém Android. Druhd tabul’ka popisuje tie isté vlastnosti tych istych
vybranych aplikacii, ale informacie st poskytnuté z kniznice Apple Store, teda kniZnice

pre mobilny operacny systém 10S. Praca pokracuje do praktickej Casti, kde piata kapitola
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prace rozobera aanalyzuje informacie apoznatky =ziskané od respondentov
Z dotaznikového formuléra. Vsetky tidaje su spracované, graficky zndzornené a ziskané

informacie su k jednotlivym otazkam analyzované.

1.1 Ciel prace

Primarnym cielom tejto prace je analyzovat a vyhodnotit jednotlivé cestovatel'ské
mobilné aplikécie, ktoré su prospesné pri cestovani a uzivatelom ulahcuju, spestruju
a sprijemnuju cestovanie v oblastiach navigéacie, ubytovania, poCasia a rezervacie
leteniek. Aplikacie by mali byt pristupné pre najpouzivanejSie mobilné operacné
systémy. Bezchybna funkénost jednotlivych aplikacii na tzemi Ceskej a Slovenskej
republiky a taktiez vo véc¢Sine eurdpskych krajin je prioritou. Aplikdcie musia byt
overené a otestované. Zo ziskanych informécii o pouZzivatel'nosti jednotlivych aplikacii
od respondentov, pomocou dotaznikového formulara, bolo tilohou zistit’, ktoré aplikacie
patria K najpouzivanej$im aaka je spokojnost respektive mnespokojnost’ s ich
pouzivanim. Na zaklade ziskanych informacii vyhodnotit, ktoré vekové skupiny
pouzivaju mobilné aplikacie najCastejSie a podl'a pouzitel'nosti aplikacii analyzovat

najcCastejSie pouzivané aplikacie v danych oblastiach cestovania.

1.2 Vyskumné otazky

Vyskumné otazky tejto prace su zamerané na aplikécie, ktoré vyuziji cestovatelia, ale aj
bezny l'udia pri cestovani. Aplikacie im ul'ahcia cestovanie, naplanuji vylety popripade
zarezervuju potrebné sluzby k cestovaniu.

1. Ktor¢ aplikacie vyuzije takmer kazdy Clovek, ktory cestuje alebo spozndva nové
miesta?

2. Aké st vyhody a nevyhody vybranych aplikécii?
3. Ktor¢ aplikacie st najvhodnejsie pri cestovani podl'a uzivatel'ov?
4. Ktor¢é aplikacie vyuZzivaju uZivatelia v jednotlivych odvetviach cestovania?

5. Aké su doporucené aplikacie s vyuzitim v cestovani podl'a uzivatel'ov?
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1.3 Metodika spracovania

Praca obsahuje literarne reSerSe zameriavajuce sa na technologie, metddy a pojmy, ktoré
su potrebné na vyuzitie mobilnych aplikacii v cestovatel'skych destinaciach. Praca sa
zaroven venuje analyze vybranych, celosvetovo najpouzivanejSich a najuspesnejSich
mobilnych aplikacii s vyuzitim v cestovatel'skych destinaciach, ktoré si dostupné na trhu,
pricom su skimané ich vlastnosti, dostupnost’ pre zékaznika, teda uzivatela, ktorému
maju dopoméhat pri cestovani. Zakladnymi faktormi st dostupnost’ a pouzivanie
u vsetkych vekovych kategoérii, ovladanie a potrebnd funkcionalita v cestovatel'skych

destinaciach.

Na zaklade literarnej reSerSe a poznatkov z analyzy aplikaénych kniznic mobilnych
opera¢nych systémov je pouzitda metdda kvantitativneho vyskumu prostrednictvom
dotaznikového Setrenia, kde ich ciel'om je ziskat’ informacie od opytanych respondentov
na vyuzivanie skimanych mobilnych aplikacii v cestovatel'skej sfére, ktord zahrnuje
navigaciu do ciel'a, rezervaciu leteniek a ubytovania a spoznavanie atrakcii. Zvolena
metdda online anonymného dotaznikového Setrenia predstavovala finanéne nenarocné
a pocas pandémie virusu Covid-19 zaroven vhodné rieSenie. Pre vytvorenie dotaznika
bola pouzita sluzba Google Formulare, ktora podl'a vybranych nastaveni dokaze ziskavat
informacie od odpovedajtcich ako je napriklad emailova adresa [26]. V rdmci dodrzania
anonymity respondentov nebola tito funkcia vyuzitd, apreto vSetci odpovedajici
respondenti odpovedali anonymne a so sthlasom spracovania ich odpovedi. Vlastny
dotaznik VyuZitie mobilnych aplikdcii v cestovatelskej destindacii je sifastou tejto prace

ako Priloha ¢. 1.

Vzorka respondentov dotaznikového Setrenia je tvorena 111 respondentmi z Ceskej
Republiky a Slovenska, ktori medzi datumami 24.1.2022 a 24.2.2022 prejavili zaujem
0 vyplnenie dotaznika na zaklade Ziadosti, ktora bola poskytnuta ako odkaz na socidlnych

siet'ach Facebook a Instagram ako pribeh autora tejto prace.

Dotaznik tvori celkovo 17 otdzok, ktoré nie su povinné. Dotaznik obsahuje 5 uzavretych
otazok, 3 otazky s moznost'ou kratkej odpovede a 9 otdzok s viacndsobnou moZnostou
odpovede. Prvé 3 otazky su zamerané Cisto na demografické udaje respondentov
a nasleduju 3 otazky, ktoré sa tykaja mobilnych zariadeni respondentov a ich pouzivania.

Nasledujucich 8 otazok je zameranych na mobilné aplikacie z literarnej reSerSe, kde

12



respondenti uvadzaju, ktoré aplikacie poznaju a k akému ucelu by dané aplikacie vyuzili.
Zaverecné 3 otazky, ktoré su otvorené, si zamerané na osobny pohlad respondentov

s vyhodami a nevyhodami pouzivania mobilnych aplikacii.

Vytvorenie spravnych otdzok dotaznika a celkové spracovanie a vyhotovenie dotaznika
bolo neoddelitelnou sucastou prace. Ziskavanie informéacii o pojme dotaznik a jeho
spravneho spracovania priniesli literarne reSerSe. Pojem dotaznik a vysvetlenie tohto
pojmu bolo zretelné alahko pochopitelné [28]. Nasledné pokyny k spracovaniu
dotaznika a vytvorenie dotaznika, ktory bude zrozumitel'ny a prinesie patri¢né informécie

od respondentov st spracované v literarnych reSersiach zameranych na vyskum [27][29].

2.1 Prehlad pouzitej literatary

Pouzitd literatira tejto prace predstavuje vybrané odborné ¢lanky spolu s webovymi
odkazmi na tieto stranky, ktoré zahriiuju dokumentaciu pouzitych technolédgii. V prvej
Casti prace je vysvetleny pojem smartphone. Obsah obsahuje podrobnosti ako sa odlisuje
smartphone od bezného mobilného zariadenia. V kratkosti je spomenuta aj historia a
zadiatky vyvoja smartphone zariadeni [1]. Dalej sa tato Cast’ prace zaobera, aké vlastnosti
a funkcie by mal mat’ kazdy smartphone [1][2]. V dal$ej pasazi prace st rozobrané
jednotlivé mobilné operacné systémy, ktoré su v smartphonoch predinstalované podla
danej znacky mobilného zariadenia [4]. V kratkosti je vysvetleny pojem mobilny
operacny systém, jeho vlastnosti a funkcie a v akych typoch zariadenia sa moéze
nachadzat’ [10]. Praca sa taktieZ zaobera aj jednotlivymi mobilnymi opera¢nymi

systémami, konkrétne tromi najpouzivanej$imi na svete — Android, iOS a KaiOS [4].

Nasledujuca Cast’ popisuje fungovanie operacného systému Android, kde je vysvetleny
princip fungovania tohto OS, kratka historia, ako sa dany OS deli, jeho verzie, aké ma
funkcie a zaobera sa aj predinstalovanymi aplikaciami [4][5]. Podobne je ¢ast’ venovana
aj operacnému systému Apple — 10S. Obsah je zamerany na bazu fungovania systému,
taktiez je spomenuta aj historia a vyvin jednotlivych verzii iOSu a funkcie, ktorymi dany
typ opera¢ného systému disponuje [4][6]. V poslednej Casti tejto kapitoly je pozornost’
venovana operacnému systému KaiOS, ktory je celosvetovo menej znamy a hlavne
menej vyuzivany, ale napriek tomu pomerne dolezity v niektorych Castiach nasej planéty.

Opédt’ obsah pontka informacie o tom ako operacny systém funguje, na akych
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zariadeniach sa pouziva, vyvin operacného systému a v ktorych cCastiach planéty sa
najviac pouziva [7][8]. V dalSej kapitole prace st podrobne rozobrané jednotlivé
vybrané aplikdcie autorom. ESte predtym vSak kapitola obsahuje informéacie o
vSeobecnom pojati ¢o mobilna aplikacia v skuto¢nosti je a ¢o tento pojem znamena [10].
Aplikacie boli vybrané na zdklade osobnych sktsenosti a dlhodobym a spokojnym
pouzivanim tychto aplikacii a vysokou mierou spokojnosti s pouzivanim u uzivatel'ov
podrla aplika¢nych kniznic. Jednotlivé aplikécie su rozdelené do podkapitol, v ktorych
obsah tvori predstavenie danej aplikacie, vyuzitie, jej funkcie a pouzivanie. Prva
podkapitola zahfiia pohodIné cestovanie [11][12]. Do tejto podkapitoly spadaji aplikacie
pre jednoduchy a pohodlny vyber letenick — KAYAK [13][14] a Pelipecky [15].
Nasleduji naviga¢né aplikacie, ktoré maji za tlohu cestovatel'a bezpecne navigovat’ z
bodu A do bodu B v ¢o najkratSom moznom case. Google Maps, Waze a Sygic patria
medzi $picku navigaénych aplikacii [13][16][17][18][19]. V poslednej Casti kapitoly,
ktord je zamerand na vybrané aplikacie je aplikdcia TripAdvisor, ktord je uzitocnym
pomocnikom pri spoznavani miestnych atrakcii a objavovani gastronomickych zazitkov
[13][15]. Druhou aplikaciou je AccuWeather, ktora disponuje mnozstvom uzito¢nych
funkcii na predpoved’ pocasia a faktorov spojenych s nim [22][23]. V zavere teoretickej
Casti tejto prace je suhrn informacii o danych aplikaciach, ktoré su spracované do dvoch
tabuliek. Prva je ur¢ena pre operacny systém Android a druha pre opera¢ny systém i0OS

[24][25].

Teoreticka Cast’

Tato Cast’ prace sa ststred’'uje na zmapovanie a vysvetlenie zdkladnych pojmov v oblasti
mobilnych technoldgii a operaénych systémov. Dalej poukazuje na vybrané aplikacie z
oblasti cestovného ruchu, na ich vyznam a pouzitenost. Tym padom tato kapitola
zodpoveda na prvé dve vyskumné otazky: Kroré aplikacie vyuzije takmer kazdy clovek,
ktory cestuje alebo spozndva nové miesta? a Aké su vyhody a nevyhody vybranych

aplikacii?

2 Smartphone

Pojem smartphone oznacuje vreckové, elektronické zariadenie, ktoré je mozné pripojit’
k mobilnej sieti ¢i internetu [1]. Je to mobilny telefon s integrovanym pocitaom a
mnozstvom d’alSich funkcii ako je operacny systém, moznost’ na prehliadanie webu

alebo funkcia kratkodobej a dlhodobej pamite [2]. Prvy znamy smartphone predstavila

14



firma IBM v roku 1994, no odvtedy sa vyroba, funkcionalita a pestrost’ smartphonov
vyrazne zmenila smerom dopredu. Smartphony mali spociatku jednotlivcom umoziiovat’
komunikaciu iba pomocou telefonovania alebo e-mailov, avSak novodobé zariadenia
preukazuju i odlisné funkcie ako napriklad pristup na internet, hranie hier alebo
odosielanie SMS ¢i MMS [1]. Jeden z ddlezitych prvkov, ktory sa nachadza v kazdom
smartphone je pripojenie na obchod s aplikaciami tzv. App Store alebo Google Play.
Nachédza sa tu mnozstvo aplikacii, ktoré st bezplatné alebo platené, a ktoré si uzivatel’
dokaze jednoducho stiahnut a nainStalovat’ do svojho zariadenia. Nachadzaju sa tu
napriklad aplikécie na upravu textu, hry, kniznice, prehravace hudby ¢i filmov alebo
socialne siete. TaktieZ sa v smartphone nachddzaju funkcie, ktoré odliSuju smartphone
od mobilného telefonu ako je napriklad webovy prehliada¢, hardvérova alebo softvérova
klavesnica QWERTY, Bluetooth bezdrotové prepojenie s inymi zariadeniami, moznost’
spustenia viacerych aplikacii sucasne, dotykova obrazovka, Wi-Fi pripojenie, fotoaparat

s vysokym rozlisenim s funkciou kamera alebo GPS [2].

2.1 Operacné systémy smartphonov

Mobilny opera¢ny systém, znamy pod skratkou mobilny OS je definovany ako stubor
udajov a programov, ktoré st spustené na mobilnom zariadeni alebo smartphone.
Operacny systém ma na starosti spravu hardvéru a optimalizuje chod a ¢innost’ softvéru
aplikacii v zariadeni. Mobilny opera¢ny systém taktieZ spravuje mobilné funkcie, ktoré
sa tykaji multimédii, pripojenia na internet alebo bezdrotového pripojenia na iné
zariadenie. Mobilné OS sa vyskytuja v smartphonoch, tabletoch, inteligentnych
hodinkach alebo v PDA (osobny digitalny asistent) [3]. NajpouzivanejSie mobilné
operacné systémy su Android, i0S, Windows phone OS a KaiOS. Existuju vsak aj iné
OS, ktor¢ nie st tak ¢asto pouzivané, ako napriklad BlackBerry, Samsung alebo Symbian

[4]

2.1.1 Operaény systém Android

Mobilny opera¢ny systém Android s otvorenym zdrojovym kdédom tzv. open-source bol
vyvinuty v roku 2008 spolo¢nost'ou Google. Je podloZeny opera¢nym systémom Linux,
ktory poskytuje uzivatel'om zékladné sluzby v smartphone, ako je napriklad bezpec¢nost’,
sprava vnutornej paméte, vykon a kompatibilita procesora, zadsobnik sieti a ovladaci
panel. Operac¢ny systém Android ponuka Siroké spektrum kniZznic, ktoré pomahaja

vyvojarom prindsat’ na svet rozne aplikacie. Aplikécie, ktoré st pod spravou Androidu
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st zvdc¢sa napisané v programovacom jazyku Java [4]. Spociatku bol systém Android
vyvijany pre digitdlne fotoaparaty, avSak popularita v tejto oblasti klesala, a preto sa
korporacia Android rozhodla zamerat’ svoj operacny systém na inteligentné telefony.
Prva verzia tohto operacného systému, verzia 1.0 poskytovala uz predinstalované funkcie
a aplikacie, medzi ktor¢ patrili Gmail, Google Maps ¢i YouTube. Spolo¢nost’ rozvijala
svoj operacny systém a za 13 rokov na trhu vyvinula niekol’ko verzii. NajnovSou verziou
je Android 11, ktora spolo¢nost’ predstavila pocas pandémie Covid-19. Vyvojari doplnili
tento operacny systém o funkciu, ktord upozorni uzivatel'a pri moznom styku s tymto

virusom. Android sa stal najpouzivanej$im mobilnym operaénym systémom na svete [5].

2.1.2 Operac€ny systém iOS

Operacény systém i0S bol vyvinuty spolo¢nostou Apple v roku 2007, niekedy sa tiez
oznacuje ako Apple i0S. Na rozdiel od opera¢ného systému Android, disponuje Apple
108 uzavretym zdrojovym kédom tzv. closed-source, to znamend, Ze ho pouZzivaju iba
produkty spolo¢nosti Apple ako st napriklad iPhone, iPod alebo iPad. iOS pozostava z
troch architektonickych vrstiev, ktoré st navzajom zavislé. Prva vrstva tzv. Cocoa touch
poskytuje primarnu infrastruktaru, ktori pouzivaju aplikacie. Vrstva médii je v poradi
druhou vrstvou, ktora umoziiuje dvojrozmerné a trojrozmerné kresby, podporuje zvuk a
video vo vysokej kvalite prehrdvania. Taktiez je k dispozicii animaéné video,
formatovanie obrazu a dokumenty. Tretiu vrstvu tvori samotny operacny systém, ktory
poskytuje zakladné sluzby ako napriklad sptsta¢ sluzieb alebo pripojenie do siete [4].
Spolo¢nost” Apple pontkala na trhu prvi verziu operaéného systému iPhonel v roku
2007. Neskor v roku 2010 premenovala spolo¢nost’ svoj operacny systém na iOS, a to
pri vydani verzie ¢.4. Dnes sa na trhu predava celkom 14 verzii tohto opera¢ného
systému. Takmer kazda nova verzia priniesla na trh aj novy smartphone (iPhone), ktory
disponoval najnovSou verziou operacného systému od firmy Apple. Kazda z tychto verzii
priniesla nieCo nové. Od pridania aplikdcie App Store, pridania notifikacného centra,
rychleho prepojenia s Facebookom cez vytvorenie Apple Maps a cloudovej sluzby

1Cloud az po funkciu Continuity, ktora umoziiuje prepojenie viacerych zariadeni Apple

[6].

2.1.3 Operacny systém KaiOS

Pomerne novy a menej znamy je operacny systém KaiOS. Tento novacik od Cinske;j

spolo¢nosti KaiOS Technologies sa pouziva najmé v tlac¢idlovych telefonoch. Svoj trh
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spolo¢nost’ zamerala na rozvojové krajiny ako je napriklad Juzna Afrika. V poslednych
rokoch vSak tento operacny systém zaznamenal obrovsky ndrast popularity. Platforma
KaiOS sa snaZi o pribliZzenie obyc¢ajnych tlacidlovych teleféonov k smartphonom. Jednou
z najnovsich vymozZenosti tohto opera¢né¢ho systému je zavedenie aplikdcii ako je
napriklad Google Maps, Google Assistant alebo YouTube [7]. KaiOS ma k dispozicii
iba minimalnu pamit 256 MB, ale na druhej strane ma nizSiu spotrebu energie.
Disponuje sluzbami a funkciami, ktoré sa vyuzivajii na modernych smartphonoch. Medzi
tieto funkcie patri napriklad 4G LTE, Wi-Fi, GPS alebo NFC, dokonca je kompatibilny
na dve SIM karty. Takisto ako Android a 108, tak aj KaiOS ma svoj obchod s aplikaciami
— KaiStore. V kniznici st dostupné aplikacie, ktoré boli vyvinuté a naprogramované
inymi spolo¢nost’'ami, ale taktiez su k dispozicii aj aplikacie od spolo¢nosti KaiOS. Jedna
sa napriklad o Facebook, Twitter alebo Google Maps. Z aplikacii od vyvojarov KaiOS
su to napriklad KaiWeather, FM radio alebo ¢itacka QR kdédov. Operacny systém KaiOS

je tretim najpouzivanej$im operaénym systémom na svete [8].

2.1.4 Graf pouzitel'nosti OS v smartphonoch

Pouzitelnost OS vo svete v %

® Android ™ios ™ ostatné

Graf 1: PouziteI'nost’ mobilnych operacnych systémom vo svete za rok 2021 v % [9]

3 Mobilné aplikacie
Mobilné aplikécie st prostriedkom, ktory zarucuje nekone¢nt1 zabavu, kontakt s osobami
po celom svete alebo mozu byt uzitocnymi pomocnikmi pri cestovani, ktoré su stéle s

uzivatelom v jeho smartphone. Co vSak mobilna aplikicia v skutoCnosti je?
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ZjednodusSene povedané je to ,,softvérova aplikacia vytvorena Specialne pre smartfony,
tablety alebo iné mobilné zariadenia, ktord si vyzaduje instalaciu.” Tymto sa liSi od
mobilnych telefénov, ked’ze je urCena pre smartphony [10]. Za ucelom tejto prace su
aplikacie zamerané na cestovny ruch v niekolkych oblastiach — vyber a rezervacia
leteniek, navigacia do ciel’a a zobrazenie vyznamnych miest a atrakcii, ubytovanie a jeho
realizdcia a pocasie. Aplikicie su vyberané na zdklade vedeckych a informacénych
¢lankov v oblasti cestovania a podl'a ratingu spokojnosti zakaznikov a poc¢tu stiahnuti

danej aplikacie v kniznici Google Play [24] a kniznici Apple Store [25].

3.1 PohodIné cestovanie

Kazdy cestovatel’ tiizi cestovat’ pohodlne a bez stresu. Prvym krokom k tomu je zvolenie
viacerych aplikacii na vyhl'adavanie leteniek. Cim viac aplikécii leteckych spolo&nosti
alebo vyhl'adavacov letov, tym sa odkryva véc¢sia Sanca na natrafenie vyhodnych leteniek
do zaujimavych destinacii [11]. Letenky st zvacsa lacné a cenovo dostupné, ale ceny v
destinacii si naopak vysoké. V letnej dovolenkovej sezéne ceny obltbenych
cestovatel'skych destinacii rast(l. Spravny vyber leteniek a ¢as ich nadkupu je taktieZ
vel'mi doélezity. Doprava v destinacii sa odvija od dopravného prostriedku, ktorym
cestovatel’ pricestoval. Ak sa jednd o auto vyuzitie aplikacii, ktoré distribuuji mapou
alebo navigéciou je oakavané. Na druhej strane ak cestovatel nemé k dispozicii auto

moze vyuzit’ aplikacie na pozi¢anie vozidla alebo aplikacie poskytujuce taxi sluzby [12].

3.1.1 KAYAK

Aplikacia KAYAK sa osved¢i kazdému cestovatel'ovi, ktory hl'adé najlacnejsie letenky
popripade ubytovanie do konkrétnych lokalit po celom svete. V aplikacii si uzivatel’
jednoducho vytvori pravidlo podla vlastnej potreby a KAYAK bude automaticky
sledovat’ vyvoj cien. Aplikacia pravidelne upozoriiuje uzivatela na rast alebo pokles cien
leteniek do uzivatelom vybranej destinacie [13]. KAYAK je naprogramovany
jednoducho, ale zaroven ucinne, aby dokazal rychlo vyhladat’ a zobrazit’ najlepSie
moznosti cestovania. Dokaze rezervovat’ letenku, hotel alebo pozi€at’ auto. Stlatenim
tlacidla, aplikdcia automaticky presmeruje Ziadatel'a na stranku daného obchodnika.
Vyhladava¢ pouzZiva softvér ITA Matrix, ktory disponuje metaddtami leteckych
spolo¢nosti a hl'add najlepSie kombindcie ceny a dostupnosti. Vyhl'addvanie v tejto

aplikacii je rychle a prehl'adné [14].
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Obrazok 1: Ukazka vyhl'adavacieho panelu letov aplikacie KAYAK [autor]

3.1.2 Pelipecky

Vyhodné letenky z hladiska ceny do zaujimavych cestovnych destinacii s zvacSa
vypredané vel'mi rychlo. Clovek ani nestihne zareagovat’ a letenky st vo vel'mi kratkom
Case vypredané. Kazdy cestovatel tizi cestovat’ Co najlacnejSie, avSak nie je mozné mat’
prehl'ad o vyhodnych cenach leteniek. Nikoho by nebavilo kontrolovat’ a prezerat
stranky leteckych spolo¢nosti dennodenne. Tuto pracu dokaze ulahlit aplikacia
Pelipecky. V tejto aplikacii je prehl'ad letov, Cas odletu, ¢as priletu a letenky sa daju
kupit' pohodlne prostrednictvom tejto aplikdcie. Dokonca letenky si uzivatel vie aj
upravovat’ podl'a vlastnej potreby. Po zaktpeni letenky sa automaticky listky presuna do
uzivatelovej osobnej schranky, kde si ich vie kedykol'vek skontrolovat’ alebo upravit’ a
to aj ak je zariadenie mimo pripojenia na internet, ¢o je obrovskou vyhodou hlavne v
lietadle. V pripade problémov s letom, na ktory si uzivatel’ zaktpil letenku, ¢i uzZ sa jedna
o presunutie alebo zruSenie letu, dostane objednavatel’ notifikaciu priamo do aplikacie.
V neposlednom rade aplikacia dokaze uZivatel'a upozornit’ aj o danych zlavach na

letenky, o ktorych bude vediet medzi prvymi [15].
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Obrazok 2: Ukéazka vyberu leteniek v aplikacii Pelipecky [autor]

3.1.3 Google Maps

Google Maps alebo inak povedané Google mapy su predinStalované v kaZdom zariadeni,
ktoré podporuje operaény systém Android, takisto je aplikacia dostupna aj na platforme
10S. Aplikacia podporuje rezim offline, to znamena, Ze si uzivatel’ dokaze stiahnut’ do
svojho zariadenia hocaku €ast’ mapy a dokaZe ju pouZivat’ aj ked’ je zariadenie mimo
pripojenia na internet. Aplikacia vyuZziva systém GPS, ktory vSak je potrebné povolit, a
tak dokaze urcit polohu aj v rezime offline. Google mapy dokazu byt uzitocnym
pomocnikom aj pri vyhl'adavani verejnej dopravy v roznych mestach alebo metropolach
sveta. Je to jednoduchy sposob ako sa vie uzivatel’ bez problémov orientovat’ v MHD a
aplikacia dokdze naplanovat aj potrebné prechody medzi jednotlivymi zastavkami. Tato
funkcia verejnej dopravy viak funguje iba v rezime online [13]. Dalsou uZitoénou
funkciou Google mép je hlasova navigacia, ktoré sa perfektne hodi na cestovanie v aute
alebo moze byt uzitocnd aj ako turisticky sprievodca po potulkdch mestom. Tuto

aplikaciu vyuZiva nespocetné mnozstvo uzivatelov po celom svete, takZze dokaze

20



posluzit’ aj ako pomocnik pri vybere vhodnej restauracie, ubytovania alebo spozndvania
miestnych atrakcii. Uzivatel’ si dokonca vie pozriet’ aj spitnu odozvu predchadzajucich
zakaznikov, ktory poslali hodnotenie a svoju spokojnost’ s danym miestom. Tymto
sposobom si l'udia dokdzu pomdct a zdielat ich spokojnost’ alebo nespokojnost’ s
poskytovanymi sluzbami [16]. V neposlednom rade disponuje aplikdcia funkciou
nastavenia vyznamnych miest. Tymto sposobom si uzivatel dokaze ulozit’ casto
pouzivané trasy ako je napriklad cesta do prace, do obchodu alebo za rodinou. Mapy
maju viacero typov spdsobu dopravy. Okrem auta je mozné nastavit’ cestu vlakom, pesi
alebo na bicykli. Aplikacia dokaze taktiez uzivatel'a upozornit’ na pripadné zdrzania na

cestach, dopravné zapchy alebo policajné hliadky [17].
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3.1.4 Waze

Aplikacia Waze je pomerne nova aplikacia, ktora slizi vodiCcom automobilov na
bezpecné cestovanie. Vodi¢i do tejto aplikacie mozu nahlasovat’ udalosti, ktoré postrehli
na cestach ako je napriklad policajna hliadka, nebezpecna prekazka na ceste alebo
dopravna nehoda. Ostatny uzivatelia dostanti upozornenie o prekazke na trase priamo v
aplikacii a dokdzu sa vyvarovat problémom v cas. Aplikdcia disponuje slusnou
databazou dopravnych kamier, na ktoré takisto v€as upozorni. Takisto ako aj aplikacia
Google Maps, tak aj Waze dokaze trasu upravit' a prepocitat’ podla zvolené¢ho typu
dopravného prostriedku. Pred =zahajenim trasy aplikacia umozni uzivatel'ovi
naplanovanie spiatoc¢nej cesty [18]. Najnovsou funkciou aplikacie je odloZenie trasy v
pripade moZznych hlasenych zdrzani. UZivatel’ dokaze trasu jednoducho presunut’ alebo
zrusit’ este pred spustenim navigéacie do ciel'a. Aplikécia poskytne stru¢né informacie o
zdrzaniach na trase a poskytne alternativnu trasu pokial’ existuje. Vyhodou je moznost’
popisu, preco navigécia zvolila konkrétny typ trasy do ciela. V pripade spustenia
navigdacie dokaze algoritmus aplikacie vypocitat’ planovany Cas prichodu vratane zdrzani

na ceste a maximalnej povolenej rychlosti na danych usekoch trasy [19].
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Obrazok 5 Obrazok 6

Obrazok 5: Ukazka hlavného navigaéného panela v aplikacii Waze [autor]

Obrazok 6: Ukazka moznosti navigacie v aplikacii Waze [autor]

3.1.5 Sygic

Aplikacia Sygic pochadza od slovenskych vyvojarov. Poskytuje navigacné sluzby, ktoré
st obohatené o 3D zobrazenie ulic ¢i budov. Toto tzv. readlne zobrazenie priestoru
poskytuje prehl'adnejSie a jednoduchSie orientovanie sa v okoli. Aplikacia disponuje
funkciou, kedy snima pomocou fotoaparatu na telefone ulice, a tak dokdze ukazat’ smer
jazdy v realnom case. Nasledne poskytne informacie o aktualnej dopravnej situdcii a
aplikacia upozorni na pripadné prekdzky ¢i zdrzania na trase a pokial je to mozné,
navrhne obchadzku. Vyhodou aplikécie je, Ze nie je nutné pripojenie na internet. AvSak
aby aplikacia fungovala spravne a poskytovala navigacné sluzby je nutné stiahnut’ a
nainstalovat’ konkrétne mapy do interného uloziska zariadenia, na ktorom bude aplikacia
pouzitd. Prekdzkou moze byt velké mnozstvo spotrebovanej pamaite, ktoré sa pohybuji
v gigabajtoch. Aplikacia ponuka $tyl no¢ného rezimu, autokameru alebo prepojenie s
CarPlay, ¢o znamena jednoduchsie pouzivanie aplikacie pocas jazdy [18]. Samozrejme
aplikécia ponuka funkcie podobné ako Google Maps. Planovanie vyletov, zobrazenie
najzaujimavejSich miest v okoli alebo najlepsie hodnotenych reStauracii ¢i ubytovania,

ktoré mozu byt pridané do digitalnej kniznice uzivatela [16].

3.2 Ubytovanie

Vyber spravneho ubytovania patri k najddlezitejSim prvkom pri cestovani. Fotky
priradené k hotelovym izbam nie su Casto také ako samotné izby. Aplikacie pontkaju
prehl'ad izieb pomocou fotografii, tie su vSak casto prikraslené. Dolezitym prvkom pri
vybere spravneho ubytovania st recenzie. Spravne mnozstvo recenzii spolu s vysokym
hodnotenim je ta najlepSia kombinacia. NajpresnejSie informacie podavaju recenzie,
ktoré boli pridané ako posledné. Avsak nie kazdy cestovatel mé rovnaké naroky na
ubytovanie. Rozhodovacim prvkom pri vybere ubytovania je cena. Spravnym krokom je
porovnanie cien hotela v roznych aplikaciach a vyber toho najvhodnejsieho. Bezplatné

zrusenie rezervacie patri takisto medzi vyhl'adavané kritéria [20].
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3.2.1 Booking

Aplikacia Booking operuje so Sirokym spektrom druhov ubytovania ako st napriklad
hotely, apartmany, penziony, domy, chaty alebo motely. Booking funguje na baze
vyhl'adavania, kedy po zadani cielovej destindcie a typu ubytovania uzivatel'om zobrazi
tie najvhodnejSie dostupné moznosti na ubytovanie. Prostrednictvom tejto aplikacie je
mozné si vybrané ubytovanie rezervovat alebo zaplatit prostrednictvom
internetbankingu. V aplikacii je mozna aj rezervacia letov, poZzicanie auta alebo booking
stolu v reStaurdcii [21]. Vyhl'addavanie v aplikacii funguje pomocou moznosti filtracie
vyhladavania, kde je moznost’ vyberu zo Skaly kritérii a pomocou pouzivatel'skych
hodnoteni predchadzajucich zakaznikov vratane pridanych fotografii. Vsetky
upozornenia alebo pripadné zmeny su dostupné priamo v aplikacii, kde su vSetky

potrebné informacie na jednom mieste [16].
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Obrazok 7, 8: Ukazka vyhl'adavania ubytovania v aplikacii Booking [autor]
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3.2.2 Airbnb

Aplikacia Airbnb funguje ako systém na vyhladdvanie ponuk ubytovania, avSak na
rozdiel od aplikacie Booking je ubytovanie v pribytkoch domacich I'udi, ktori na danom
mieste ziji a ponukaju sluzby ubytovania. Hostitel mdze byt ktokol'vek, kto méa vo
svojom dome vol'nl1 izbu alebo priestor na nocl’ah. V aplikacii je mnoZzstvo ubytovacich
zariadeni ako napriklad domy, apartmany, izby ba dokonca zdmky. Cestovatel'om sa
ponukaji nové moznosti, kedy spoznavaji miestnu kultaru, I'udi, ktori v danej lokalite
Ziji alebo miestne atrakcie a zazitky v podobe réznych kurzov, workshopov alebo

adrenalinovych zazitkov [21].

3.3 Ostatné aplikacie

3.3.1 TripAdvisor

Mobilné aplikacia TripAdvisor slizi cestovatelom ako prostriedok komunikacie a
vymeny osobnych skusenosti. Vyuzitie je v oblasti spoznivania atrakcii a
gastronomie. Uzivatel’ si v nej dokaze naplanovat’ aké zaujimavosti a atrakcie chce
spoznat alebo ktoré mieste gastronomické podniky tizi navstivit’ aj niekol’ko tyzdiov
dopredu. TripAdvisor moze posluzit' aj ako miesto vymeny nazorov a skiisenosti
cestovatelov, ktori sa chcu podelit’ o svoje zazitky s ostatnymi clenmi tejto aplikacie.
alebo inSpirovat’ druhych [13]. PouZzivanie aplikacie v rezime offline umoZznuje ulozit’
reStauracie, atrakcie alebo vyznamné miesta na ziskanie viac informécii, ked’ bude
zariadenie online. Dizajn aplikacie, ktory je prehl'adny a l'ahko pouzitelny, prindSa
prospesné informacie o miestach. TripAdvisor ma K dispozicii aj mapy miest, ktoré

dopomahaju k orientacii v prostredi [15].
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Obrazok 9: Ukéazka vyhladédvania atrakcii v aplikacii TripAdvisor [autor]

Obrazok 10: Ukéazka cestovatel'ského fora v aplikacii TripAdvisor [autor]

3.3.2 AccuWeather

Aplikacia AccuWeather sliZi na predpoved’ pocasia kdekol'vek na svete. PouZivanie je
vel'mi jednoduché a prehl'adné. V aplikacii sa nachadzaji aj video spravy o pocasi po
celom svete, ktoré mozu pridavat’ uzivatelia aplikécie. Zdiel'anie informécii o aktualnom
pocasi je prospesné a aplikacia je tak viac interaktivna [22]. Otvorenim aplikécie sa
zobrazi ivodna strana, kde sa nachadzaju aktudlne informacie o po€asi na dany deil ako
je napriklad teplota vzduchu, pocitova teplota, teplota na slnku alebo V tieni, intenzita
vetra a UV index. Prehl’ad pocasia na nasledujuci det sa nachadza takisto na tejto strane
aplikacie. Medzi vymoZenosti mobilnej aplikacie AccuWeather je povolenie upozorneni.
Podla dat o pocasi, aplikacia dokéaze zaslat’ notifikdciu uZivatel'ovi ako by sa mal ¢o

najlepsie obliect. Dalej sa tu nachadzaji informacie pre alergikov ako je napriklad
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uroven pel'u v ovzdusi. Systém ponuka moznost’ hodinovej alebo dennej teploty spolu s

radarovou mapou [23].
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Obrazok 13: Ukéazka dennej predpovede pocasia v aplikacii AccuWeather [autor]

4.1 Tabulka vybranych aplikacii pre Android

Nazov Hodnotenie | Po&et Velkost’ | Podpora | Uplna
aplikacie MB funkénost’
P Google stiahnuti (MB) OS bez
Play (min) poplatkov?
(max b)
KAYAK 455 +10 (mil.) | 24,93 Android | 4no
5.0
Pelipecky 4,5 +10 (tis.) 20,67 Android ano
5.0
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Google Maps 4,3 +10 (mld.) 31,90 Android ano
Waze 4,1 +100 (mil.) | 80,14 Zr(l)droid ano
Sygic 4,5 +50 (mil.) 85,89 Zr(l)droid nie
Booking 4,7 +100 (mil.) | 158 Zrcl)droid ano
Airbnb 4,6 +100 (mil.) | 43,95 Zrcl)droid ano
TripAdvisor 4.4 +100 (mil.) | 57,54 ir(l)droid ano
AccuWeather | 4,1 +100 (mil.) | 45,20 Zr?droid nie
6.0

Tabul’ka 1: Tabulka vybranych aplikécii s informéaciami pre OS Android
Zdroj: Aplikacia Google Play [24]

4.2 Tabulka vybranych aplikacii pre iOS

Nazov Hodnotenie | Velkost Podpora OS | Uplna

aplikacie Apple Store | (MB) (max) funkénost
(max 5) gii)latkov?

KAYAK 4.8 126,7 i0S 13.0 ano

Pelipecky 50 127,7 i0S 12.0 ano

Google Maps | 4,7 238,5 i10S 12.2 ano

Waze 4,3 39,0 i0S 13.0 ano

Sygic 4,6 330,3 i0S 12.0 nie

Booking 4.8 181,3 10S 13.2 ano

Airbnb 4,8 250,5 i0S 14.0 ano

TripAdvisor 4,7 117,0 i0S 135 ano

AccuWeather | 4,6 149,2 10S 13.0 nie

Tabul’ka 2: Tabulka vybranych aplikécii s informaciami pre OS i0S
Zdroj: Aplikécia Apple App Store [25]

Z vybranych aplikacii, ¢i uz sa jedna o mobilny operacny systém Android alebo i0OS,

patri k najpouzivanejSim a najpreferovanejSim aplikacidm na vyhladavanie leteniek,
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aplikacia KAYAK. Aplikécia je prehladnd, presnd a 'ahko pouzitelna. Z navigaénych
aplikacii su to Google Maps a Sygic. Druh4 spominana aplikacia sice nie je plne funkéna
bez poplatkov, ale aj naprieck tomu spiiia vSetky potrebné funkcie na bezpetny a
pohodlny presun do zadanej destinacie. Aplikacia Booking je z hl'adiska dostupnosti
hotelov a pestrej skale ubytovania pomerne lepSia ako Airbnb. Booking je vSak
prehladnejsi a vSetky notifikacie, ktoré sa tykaji vybraného ubytovania si v jednej
aplikacii. Na druhej strane Airbnb disponuje atraktivnejSimi a zaujimavejSimi
moznostami ubytovania. Pri spozndvani miestnych atrakcii alebo pamétihodnosti je
jasnym favoritom TripAdvisor, ktory ma lepsie navigaéné schopnosti a funkcie v meste
ako Google Maps. NajpouzivanejSou aplikaciou predpovede pocasia je AccuWeather.
Tato aplikacia ma vysoké hodnotenia v oboch aplika¢nych knizniciach. Vsetky tieto
aplikacie spifaju parametre k pohodlnejSiemu, prijemnej$iemu a zaujimavejsiemu

cestovaniu.

Prakticka ¢ast’

Tato Cast’ bakalarskej prace je venovana vyskumu v uzSom slova zmysle, dotaznikovému
Setreniu. Otazky v tomto formulari si zamerané na jednotlivcov, ktoré mobilné aplikacie
vyuzivaju pri cestovani a ktoré z nich by vyuzili pri roznych typoch odvetvia cestovania

ako je napriklad vyber letenky ¢i navigécia do ciel’a.

5 Dotaznikovy formular

Dotaznikovy formular bol vytvoreny pomocou webovej aplikacie Formulare Google
[26]. Dotaznik je zamerany na vyuzitie mobilnych aplikacii v cestovatel'skych
destinaciach. Obsahuje celkovo 17 otdzok, ktoré sii zamerané na jednotlivcov. V prvej
sekcii otazok respondent vybera jednu odpoved’ z moznosti. Prvé tri otdzky st zamerané
na demografické Udaje o respondentovi ako je napriklad vek alebo vzdelanie.
Nasledujuce 3 otazky skiimaju zariadenia respondentov. Aké zariadenia pouzivaju, akym
mobilnym operaénym systémom disponuje a ako ¢asto v iom pouzivaja aplikacie. V
druhej sekcii otazok odpoveda respondent moznost’ou viacnasobného vyberu odpovedi.
Prvé 3 otazky z tejto sekcie si zamerané na mobilné aplikacie, ktoré boli predstavené v
teoretickej Casti tejto prace. Opytany odpovedd na dotaznikové otazky typu ¢i sa s

niektorymi aplikdciami stretol alebo niektoré z nich aktivne vyuZiva. Nasledujice 4
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otazky st rozdelené podl'a jednotlivych odvetvi cestovania ako je vyber ubytovania alebo
navigovanie do ciel'a. V poslednej Casti dotaznikového formulara odpoveda respondent
na 3 otvorené otazky, ktoré sa tykaji vyhod a nevyhod pouZivania mobilnych aplikacii
pouzivanych pri cestovani a aké d’alSie mobilné aplikdcie vyuzivaju respondenti pri

cestovani.

5.1 Ziskané data

Ziskané data pochadzaju od jednotlivych respondentov, ktory odpovedali na dotaznik.
Dohromady déta pochddzaju od 111 respondentov. Formular bol rozoslany pomocou e-
mailu alebo odkazu na formular pomocou socialnych sieti. Respondent po kliknuti na
odkaz bol presmerovany do hlavného okna formulara, kde zadal odpovede a tla¢idlom
odoslat’ poslal svoje odpovede na server. Po dosiahnuti uspokojivého poctu

respondentov sa data spracovali podl'a jednotlivych odpovedi na dané otazky.

5.1.1 Otazka 1: ,,Pohlavie”

Prva otazka tykajtca sa pohlavia mala na vyber z troch moznosti, z ktorych respondent
vybral jednu odpoved’. Dané moznosti na tito otazku boli Muz, Zena a Iné. Z celkového
poctu 111 respondentov uviedlo odpoved’ Muz 57 opytanych respondentov (51%) a
odpoved Zena 54 opytanych respondentov (49%). Odpoved’ Iné neuviedol Ziaden
respondent. Odpovede respondentov na tuto otdzku boli pomerne vyvazené a podiel

muzov a zien odpovedajucich na dotaznik bol vyvazeny.

Pohlavie

Muz
B ena

Iné
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Graf 2: Graf zobrazujuci tidaje o pohlavi zo ziskanych informacii [autor]

5.1.2 Otazka 2: ,,Do akej vekovej kategorie spadate?“

Druhé otazka mala za ulohu zistit’ vek odpovedajtcich respondentov. Odpovede boli
rozdelené po 10 rokoch pri€om minimalna hranica veku bola 18 rokov. Dovodom tejto
minimalnej hranice st cestovatel'ské aplikacie, ktoré boli skimané v dotaznikovom
formulari. Niektoré aplikacie nepovol'uju vek nizsi nez 18 rokov z dovodu kupi letenky
alebo rezervacie hotela. MoZnosti na vyber odpovede je 7, pricom prva odpoved’ zacina
od 18 do 28 rokov. Kazda d’alsia moznost’ odpovede je rozdelena po desiatich rokoch.
Horna hranica veku v tejto otazke nie je ur¢end. Poslednou moznostou je preto odpoved
80+. K danej otazke uviedlo odpoved’ 110 respondentov. Prvii moznost’, vek od 18 do
28 rokov, uviedlo 65 opytanych (59%). Tato moznost odpovede uviedlo najviac
respondentov a je to spdsobené tym, ze autor spada do danej kategérie a taktiez najviac
I'udi v tomto veku cestuje a vyuziva pri tom mobilné aplikacie. Druhtt moznost’, vek od
29 do 39 rokov, uviedlo 10 odpovedajucich (9%). Vek od 40 do 50 rokov uviedlo 23
respondentov (21%) z celkového poctu odpovedajucich a vek od 51 do 60 rokov uviedlo
12 respondentov (11%). Zvysné tri moznosti odpovede neuviedol Ziaden respondent. Je
to spdsobené tym, Ze vdcSina I'udi v tomto veku nepouziva zariadenia, na ktorych by bolo
mozné vyuzivat’ mobilné aplikécie alebo radsSej preferuji klasické moznosti orientacie v

destinaciach, ako je napriklad cestovna mapa.

Vek

¥ 18 - 28 rokov
H 29 - 39 rokov
¥ 40 - 50 rokov

51 - 60 rokov
® 61 - 70 rokov
¥ 71 - 80 rokov
N30+

Graf 3: Graf zobrazujuci tdaje o veku zo ziskanych informacii [autor]
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5.1.3 Otazka 3: ,,Aké je vase maximalne dosiahnuté vzdelanie?“

Nasledujuca otazka bola zamerand na demograficky udaj tykajici sa najvysSSieho
dosiahnutého vzdelania. Odpoved uviedlo 111 respondentov. Otazka mala 7 odpovedi,
pricom respondent vyberal jednu odpoved’ z moznosti. Odpovede zahfnali moznosti od
ziadneho alebo netplného vzdelania az po vysokoskolské doktorské studium a vyssie.
Najviac respondentov sa prihlasilo k odpovedi stredného vzdelania. Tato odpoved
zahtnala stredné staidium zakonc¢ené maturitou alebo bez maturity, s vyucenim alebo bez
vyucenia alebo odborné ¢i neodborné studium. Celkovo tito moznost’ odpovede vybralo
68 respondentov (61%) z celkového poctu odpovedajucich. Niektory respondenti
uvadzali ako ich najvyssie dosiahnuté vzdelanie vysokoskolské — inzinierske, avSak tieto
odpovede boli zhrnuté do jednej moznosti ako vysokoskolské — magisterské, tzv. druhy
stupen vysokej Skoly. Spolu tito odpoved’ uviedlo 20 respondentov (18%) z celkového
poctu respondentov. Tretia najcastejsia odpoved bola Zakladné vzdelanie, ktora vybralo
spomedzi moznosti 8 odpovedajucich (7%). 7 respondentov zvolilo odpoved
Vysokoskolské — bakaldrske ako ich najvyssie dosiahnuté vzdelanie a ti predstavuja 6%
z celkového poctu odpovedajtcich. Vyssie odborné vzdelanie uviedlo 5 respondentov
(5%) celkového poctu odpovedajucich. Moznost” Vysokoskolské doktorské a vysSie
uviedli dvaja respondenti (2%) z celkového poc¢tu a najmenej Casta odpoved’ bola Bez
vzdelania, ktor uviedol jeden respondent (1%) z celkového poétu opytanych
respondentov. Z toho vyplyva, Ze vsetkych sedem moznosti odpovede bolo vybranych
respondentami. Zhodnotenie tejto otdzky je preto velmi poteSujuce a zéaroven
prekvapive, pretoze respondenti zastapili vzdy aspon jednou odpoved’ou kazdi moznost’
vyberu. Z toho vyplyva, ze v prieskume st zahrnuté vsetky formy dosiahnutého

vzdelania, preto sa odpovede tykaju SirSieho spektra respondentov.
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Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
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Graf 4: Graf zobrazujici najvyssie dosiahnuté vzdelanie u respondentov zo ziskanych

informacii [autor]

5.1.4 Otazka 4: , Ktoré z tychto zariadeni pouzivate najcastejsie?“

Nasledujtce otazky sa tykali pouzivanych zariadeni a mobilnych operacnych systémov
u respondentov. Otdzka zamerand na najcastejSie pouzivané zariadenie mala vyber z
dvoch moznosti. Prvou moznostou bol smartphone. Toto zariadenie patri k
najpouzivanej§im na svete. Druhou moZnost'ou bola moZznost’” bezného mobilného
telefonu. NovSie verzie tohto zariadenia disponuji operacnymi systémami, ktoré
podporuju nainstalovanie a spustenie aplikacii, preto respondenti, ktori vybrali mozZnost’
bezného mobilného teleféonu dokazu pouzivat’ na svojom zariadeni aplikacie. Na danu
otazku odpovedalo 111 respondentov. Vo vécSine pripadov opytany odpovedali v
prospech chytrého telefonu. Moznost” smartphone respektive chytry telefon vybralo 96
respondentov (86%) a zvysnych 15 respondentov (14%) vybralo moznost bezného
mobilného telefonu. Tato otazka mala poukézat’ na to, Ze sice chytré telefony si dnes

vel'mi popularne avSak niektori 'udia stale preferujii bezny mobilny telefon.

5.1.5 Otazka 5: ,,Akym operaénym systémom disponuje vas smartphone?*
Druhé otazka v tejto sekcii sa tykala spominanych mobilnych operaénych systémov. V
teoretickej Casti bolo zmienené, Ze operacny systém Android pouZziva niekol’kondsobne

viac uzivatelov ako operany systém spolo¢nosti Apple — iOS. Odpovede u
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respondentov toto tvrdenie potvrdili. Otazku zodpovedalo celkovo 110 respondentov. Na
vyber boli Styri moznosti — Android, i0S, Iny alebo Neviem. Celkovo uviedlo pouzivanie
operatného systému Android 76 respondentov (69%) z celkového poctu
odpovedajucich. Pouzivanie operaéného systému iOS uviedlo 30 respondentov (27%).
Zvysny Styria respondenti uviedli, ze nevedia akym opera¢nym systémom disponuje ich
mobilné zariadenie. Tito respondenti teda zastavaju 4% celkového poctu osob, ktoré

vyplali formular dotaznika.

Pouzivané zariadenie

— Smatrphone

Y Bezny mobilny telefén

Graf 5: Graf zobrazujici pouzivatenost’ zariadeni u respondentov zo ziskanych

informacii [autor]
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Graf 6: Graf zobrazujuci pouzivatelnost mobilnych operacnych systémov v

zariadeniach respondentov zo ziskanych informacii [autor]

5.1.6 Otazka 6: ,,Ako ¢asto pouzivate aplikacie vo vasom zariadeni?“

Dalsia otdzka bola zamerana na zistenie ako ¢asto respondenti pouzivaju aplikacie vo
svojich zariadeniach. Tato otazka mala priblizit’ skuto¢nost’, ak respondent pouZiva ¢asto
mobilné aplikacie je vel'mi pravdepodobné, Ze ich bude vyuZivat' aj v cestovatel'skej
destinécii alebo pri cestovani do destinacie. Otazka zahfnala vSetky typy aplikacii a
nejednalo sa vyluéne iba o cestovatel'ské aplikacie. Respondenti mali na vyber zo Siestich
moznosti odpovede — Denne, 2-3 krat do tyzdna, Raz do tyzdna, Par krat do mesiaca,
Raz do roka a Nikdy. Celkovo odpovedalo na tato otazku 110 respondentov. Najviac
odpovedi ziskala moznost” Denne - 94 (85%) z celkového poctu odpovedi. Tato
skutoc¢nost’ nebola prekvapujuca z dovodu toho, ze v dotazniku, ako uz bolo spomenuté,
hlasovali va¢sinou respondenti od 18 do 28 rokov. V dnesnej dobe je pouZivanie
mobilnych aplikécii kazdodennou ¢innostou u mnohych mladych ale aj starSich l'udi.
Druhé najvicsie zastupenie mali moznosti 2-3 krat do tyzdna, ktort vybralo 6
respondentov (6%) z celkového poctu opytanych a Par krat do mesiaca, ktort zvolilo ako
moznost' odpovede takisto 6 respondentov (5%). Tieto odpovede vyberali prevazne
osoby od 29 do 50 rokov. Najmenej ¢asté odpovede v tejto otazke boli Nikdy - 2 (2%) z
celkového poctu odpovedi, Raz do tyzdna uviedol ako odpoved’ jeden respondent (1%)

a Raz do roka ako odpoved’ uviedol takisto jeden respondent (1%) z celkového poctu
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opytanych respondentov. Tieto odpovede uviedli respondenti, ktori v praci nepotrebuju
pouzivat’ mobilné aplikacie, nepouzivaju socidlne siete alebo pouzivaju bezné mobilné
zariadenie, na ktorom nie je mozné mobilné aplikacie nainstalovat’. Respondenti, ktori
pouzivaju mobilné aplikdcie denne, maja preto vyssiu pravdepodobnost’, ze sa s danymi

aplikaciami mohli stretntit’ a vyuzivat ich.

14

Pouzivanie mobilnych aplikacii
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B ) - 3 krat do tyzdna
B Raz do tyzdna

Par krat do mesiaca
¥ Raz do roka

B Nikdy

Graf 7: Graf zobrazujtci pouzivanie mobilnych aplikacii z hl'adiska ¢asu u respondentov

zo ziskanych informacii [autor]

5.1.7 Otazka 7: ,Ktoré z uvedenych otazok poznate alebo ste o nich
poculi?“

Nasledujuca sekcia otazok sa tyka konkrétnych mobilnych aplikacii, ktoré boli

predstavené v teoretickej Casti tejto prace. Jedna sa o aplikacie, ktoré uzivatel modze

vyuzit’ pri cestovani do alebo v cestovatel'skej destinacii. Su to aplikacie KAYAK,

Pelipecky, Google Maps, Waze, Sygic, Booking, Airbnb, TripAdvisor a AccuWeather.

Ulohou bolo zistit’ ¢ respondenti poznaju dané aplikacie alebo aspoii o nich niekedy

poculi pripadne ich pouzili. . Respondenti mohli vybrat' viac moznosti podla ich

doterajSich sktisenosti. Poslednou moZnost'ou odpovede bola moznost’ kedy respondent

nepoznal ani jednu z uvedenych aplikacii. Na danu otdzku odpovedalo celkovo 110

respondentov.
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Aplikacie, ktoré respondenti poznaju
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Graf 8: Graf zobrazujtci pocet respondentov, ktori poznaji dané aplikacie [autor]

Z celkového poctu 110 respondentov, ktori odpovedali na tuto otazku, odpovedalo az
107 (97%) z nich, ze poznaju aplikaciu Google Maps. Chybajuci traja (3%) oznadili
odpoved’ — Nepoznam ziadnu z uvedenych. Google Maps patri medzi najviac pouzivané
aplikdcie na svete a preto toto vysoké Cislo nebolo prekvapenim. Na druhej strane
prekvapili traja respondenti, ktori uviedli, Ze nepoznajt ani jednu z uvedenych aplikécii.
Druhou odpovedou s najviac hlasmi ziskala aplikdcia Booking. Tuto aplikdciu moZno
vyuzit’ pri rezervacii hotela a respondenti s nou pravdepodobne uz niekedy nardbali,
ked’ze pocet hlasov, ktoré stoja pri tejto aplikacii je nadmieru vysoky, celkovo 74 (67%)
moznosti odpovede. Aplikacie Waze, Airbnb, TripAdvisor a AccuWeather poznala
priblizne polovica respondentov. PresnejSie aplikaciu Waze 49 (45%) respondentov,
aplikaciu Airbnb 53 (48%) respondentov, aplikaciu TripAdvisor 45 (41%) respondentov
a aplikaciu AccuWeather poznalo 49 (45%) odpovedajucich respondentov. Pocet
odpovedi z moZnosti bol prekvapivy u aplikdcie Airbnb, ktord je pomerne znama a
popularna u ucastnikov formulara. O nieCo menej odpovedi ziskala aplikécia Sygic.
Poznalo ju 39 (36%) respondentov, ¢o je sposobené tym, ze aplikacia je dostupna
pomerne kratko a niektoré jej funkcie su spoplatnené, avSak aj napriek tymto
skuto¢nostiam je to pomerne vysoké ¢islo odpovedi. Na druhej strane boli prekvapenim
odpovede u aplikacii na rezervaciu a vyhladavanie leteniek — Pelipecky — 7 (6%)

respondentov a Kayak — 3 (3%) respondenti. Spolu ich poznalo 10 (9%) odpovedajucich.
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5.1.8 Otazka 8: ,,Ktoré z uvedenych aplikacii pouzivate pravidelne?“

V nasledujtcej otazke ,,Ktoré z uvedenych aplikacii pouzivate pravidelne?* bolo tlohou
zistit', ktoré z vybranych cestovatel'skych aplikacii pouzivaji respondenti aspoii raz za 2
tyzdne. Otazka mala na vyber vSetky moznosti aplikacii, ktoré boli spomenuté v
predchadzajucej otazke a respondenti mohli vybrat’ viac moznosti odpovedi. Poslednou
moznostou bola odpoved’ Ziadnu z uvedenych, kedy odpovedajuci nepouziva pravidelne
ani jednu z uvedenych aplikacii aspon raz za dva tyzdne. Celkovo na dant otazku

odpovedalo 111 respondentov.

Aplikacie, ktoré respondenti vyuzivaju aspon
raz za 2 tyzdne

KAYAK |o
PELIPECKY |42
GOOGLE MAPS 78
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AIRBNB 7
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ACCUWEATHER 26
ZIADNU Z UVEDENYCH 28
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Graf 9: Graf zobrazujici pocet respondentov, ktori vyuzivaju dané mobilné aplikacie

aspoii raz za dva tyzdne [autor]

NajcastejSia odpoved’ respondentov bola aplikacia Google Maps, ktort vyuZziva aspon
raz za dva tyzdne 78 (70%) odpovedajucich. Pocet respondentov pri tejto odpovedi nebol
prekvapujuci, pretoze aplikacia Google Maps méa mnoho vyuziti a vic¢Sinou ju uzivatelia
pouzivaju pri cestovani do prace alebo Skoly. Takisto sa d& vyuzit’ aj na navigovanie do
ciela pri pouzivani inych dopravnych prostriedkov vratane pesej chddze. Druhou
najéastej$ou odpoved’ou bola moznost’ Ziadnu z uvedenych, ktora uviedlo 28 (25%)

respondentov. Mnozstvo hlasujucich pri tejto odpovedi prekvapilo, pretoze aplikécie
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patria K najpouzivanej$im cestovnym aplikaciam. Tretou najcastejSou odpoved’ou z
vyberu moznosti bola aplikacia AccuWeather, ktoru vyuziva celkovo 26 (23%)
respondentov. Tato aplikacia je vel'mi prehl'adna a jej funkcie dokdze uzivatel’ vyuzit
prakticky kazdy den a to aj mimo cestovania. Celkovo 12 (11%) odpovedi ziskali
aplikdcie Waze a Booking. Waze je druhd v poradi z naviga¢nych aplikacii, hned’ po
Google Maps v pocte respondentov. Z informacii dostupnych z kniznice Google Play je
zrejmé, ze aplikacia Google Maps je CastejSie pouzivand, prehl'adnejSia a I'ahSie sa s jej
funkciami naraba ako s aplikaciou Waze, avSak Waze ponuka funkciu prehl'adu udalosti
na trase, ktoré nahlasuji samotny vodici. Preto je aplikacia Waze popularnejsia u
vodic¢ov automobilov, ktori cestuju pravidelne, ¢i uz za pracou alebo je to sucast’ ich
prace. Navigovanie je plynulejSie a uzivatel’ mé kompletny prehl’ad o prekdzkach na trase
prakticky z prvej ruky. S deviatimi hlasmi (8%) nasleduje aplikacia TripAdvisor, ktora
okrem prehl'adu miestnych atrakcii ¢i reStauracii ponuka aj zvyhodnené ponuky do
roznych cestovatel'skych destinicii, preto je raz za Cas dobré aplikdciu preskimat’, aké
pobyty pontka a nepremeskat’ naozaj vyhodné alebo exotické destinacie za prijatel'né
ceny. Aplikaciu Airbnb pouziva 7 (6%) respondentov aspon raz za dva tyzdne. Tato
aplikacia podobne ako TripAdvisor ponuka zvyhodnené ceny ubytovani v réznych
cestovatel'skych destindciach, a preto je vhodné tieto ponuky sledovat’. Aplikaciu Sygic
vyuziva 6 (5%) odpovedajucich a je to sposobené tym, ze aplikacia je pomerne kratko
spustend a niektoré jej funkcie st spoplatnené. Na druhej strane disponuje uZzitocnou
funkciou Street view, kedy je uZivatel'ovi poskytnuta navigéacia s redlnym obrazom trasy.
S najmensim poctom odpovedajicich skonCili aplikdcie na vyhladdvanie leteniek.
Aplikacia Pelipecky ziskala 2 (2%) odpovede a aplikacia KAYAK prekvapivo Ziadnu
(0%). Vysvetlenie tejto skutoc¢nosti je nedostatocné vyuzivanie leteckej dopravy u
respondentov. Aplikdcie pontkaju takisto zvyhodnené ceny leteniek do vSetkych katov

planéty.

5.1.9 Otazka 9: ,,Ktoré z tychto aplikacii vyuzivate aktivne pri cestovani?“

Celkom iné spektrum odpovedi priniesla otdzka , Ktoré z tychto aplikacii vyuzivate
aktivne pri cestovani?*. Opdt mali respondenti moZzZnost viacnasobného vyberu
odpovedi z moznosti. Odpovede boli rovnaké ako pri predoslych otazkach, teda mohli
zvolit odpovede zo skumanych aplikacii z teoretickej casti, priCom poslednou

moznostou odpovede bola Ziadnu z uvedenych, kedy respondent nepouziva pri
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cestovani ziadnu z uvedenych aplikécii. Celkovo v tejto otazke odpovedalo 111

respondentov.

Aplikacie, ktoré respondenti vyuzivaju pri
cestovani
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Graf 10: Graf zobrazujici pocet respondentov, ktori vyuzivaju dané aplikacie pri

cestovani [autor]

V tejto otazke uviedlo ako najpouZzivanejSiu aplikdciu pri cestovani Google Maps,
celkovo 88 (79%) respondentov. Aplikacia sa da vyuzit' ako navigacia do cestovnej
destinacie, cestovatel pomocou nej dokaze preskumavat’ miestne atrakcie, slizi ako
vyhl'adéva¢ reStauracii pripadne ubytovania a ¢o je azda najprinosnejSou funkciou tejto
aplikacie st hodnotenia spokojnosti zdkaznikov. Druhou naj¢astejSou odpovedou bola
aplikacia Booking — 37 (33%) respondentov. Vyhl'adavanie ubytovania prostrednictvom
tejto aplikacie je jednoduché, prehladné a plné vyhodnych ponuk. Aplikicia vSak
neposkytuje iba moznost’ rezervacie ubytovania. Mnohi uZivatelia vyuZivajl aj funkciu
rezervacie alebo poZi¢ovne aut v cestovatel'skej destinacii. Aplikaciu Waze vyuZziva pri
cestovani celkovo 22 (20%) respondentov. Aplikacia, ako uz bolo spomenuté, ma lepsiu
prehl'adnost’ o udalostiach na cestach ako Google Maps, a preto je zmysluplnejsie vyuZzit
tuto funkciu pri cestovani do neznamych destinacii. TripAdvisor pouziva pri cestovani
21 (19%) respondentov. Aplikacia sa da vyuzit’ ako sprievodca po miestnych potulkach

alebo pri spoznavani miestnej gastronéomie. Celkovo 20 (18%) respondentov vyuziva
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aplikaciu Airbnb pre rezervaciu ubytovani alebo ako aplikaciu na porovnanie cien
ubytovani s aplikaciou Booking.

AccuWeather uz tol'’ko respondentov nepouziva pri cestovani ako v beznom pouzivani.
Je to spOsobené tym, ze uz ked’ uzivatelia pricestuji do destinacie, predpoved’ pocasia
nie je tak dolezitd ako pred vycestovanim. Celkovo tuto aplikaciu vyuziva 17 (15%)
respondentov Aplikaciu Sygic vyuziva pri cestovani 13 (12%) respondentov a rovnaky
pocet respondentov uviedol, Ze pri cestovani nevyuziva ziadnu z uvedenych aplikacii.
Opit’ najmenej hlasov ziskali aplikécie na rezervaciu leteniek Pelipecky, ktoru pouzivaju
traja (3%) respondenti a KAYAK, ktorGi nevyuziva Ziaden (0%) respondent. Tieto
ziskané informécie boli prekvapivé, pretoze sa jednd o jedny z najpouzivanejSich
aplikacii na vyhl'adavanie letenick na Slovensku aj v Ceskej Republike.

Avsak z celkového poctu respondentov, ktori uviedli, ze pouzivaju pri cestovani
aplikaciu Google Maps je mozné potvrdit’, Ze sa jednd o vel'mi vysoké €islo. Aplikacia
vSak nedisponuje funkciou na vyhl'addvanie letov, a preto respondenti radsej preferuji
cestovanie autom alebo inym dopravnym prostriedkom nez lietadlom. TaktieZ je tu
moznost’, ze respondenti vyuzivaju ponuky cestovnych kancelarii, kde je letenka uz

zahrnutd v cene zédjazdu.

5.1.10 Otazka 10: Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuzili na rezervaciu
letenky?“

Nasledujiica otazka sa preto zaoberala témou vyberu leteniek. Ulohou bolo zistit' aké
aplikacie respondenti pouZivaju pri vybere leteniek. Odpovedajuci mali moZznost’ vyberu
z viacerych odpovedi, pricom v odpovediach boli zahrnuté skiimané aplikdcie z
teoretickej Casti tejto prace, ktoré pontikaju rezervovanie a kupu leteniek a to aplikacie
KAYAK, Pelipecky a TripAdvisor. Dal§imi moznostami odpovede bola odpoved
Ziadnu alebo respondent mohol pridat’ Inii aplikaciu ako odpoved’. Celkovo na tito

otazku uviedlo odpoved’ 111 respondentov.
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Aplikacie, ktoré respondenti vyuzivaju na
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Graf 11: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivaji dané aplikacie

rezervaciu alebo kupu letenky [autor]

Zo ziskanych informacii je zrejmé, Ze drviva vécsina respondentov nevyuZziva Ziadnu
z uvedenych aplikacii na rezervaciu alebo klipu letenky. Celkovo tito odpoved
vybralo 92 (83%) respondentov. Tuto skuto¢nost’ je mozné vysvetlit' ako fakt, ze
vacsina respondentov necestuje lietadlom, teda nevyuziva ani mobilné aplikacie na
to uréené alebo letenku za nich zariadi cestovna kancelaria. Aplikaciu Pelipecky
vyuziva na rezervaciu leteniek 11 (10%) respondentov. Niektori z nich uvadzali ako
svoju odpoved’ ,Pelikan®, avSak Pelikdn je webova stranka, ktord umoZziuje
rezervacie leteniek. Mobilna aplikacia tohto webu je Pelipecky, preto som tieto
odpovede zahrnul do jednej odpovede - Pelipecky. TripAdvisor poskytuje prevazne
vyhl'adévanie turistickych atrakcii v destindciach, ale disponuje dokonca funkciou na
vyhl'adavanie a rezervaciu leteniek. Tuto aplikaciu vyuziva 6 (5%) respondentov na
rezervaciu letenky. Traja (3%) odpovedajuci uviedli ako Inti odpoved aplikaciu
Ryanair. AvSak tato aplikacia ponuka lety len tejto leteckej spolo¢nosti, a preto je
ponuka letov a destinacii obmedzena. Jeden (1%) respondent uviedol odpoved’

aplikaciu Kiwi. Ziaden (0%) respondent neuviedol odpoved KAYAK.
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5.1.11 Otazka 11: ,Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuzili na
navigovanie do ciela pri cestovani?“

Dal$ou otazkou bolo mozné zistit’, ktoré aplikacie by respondenti vyuzili pri navigovani
do ciel'a. Moznost'ami odpovedi boli navigacné aplikacie skimané v teoretickej Casti
tejto prace, a to aplikidcie Google Maps, Waze, Sygic a TripAdvisor. Tieto aplikacie
disponuju funkciou navigéacie a pomocou nich sa uzivatel' dokéze dopravit' do ciela.
Dal$ou moznostou odpovede bola odpoved’ Ziadnu. Respondenti mohli vybrat aj
odpoved’ Inu, pricom mohli pridat’ int aplikaciu, ktorti pouzivaji na navigovanie do

ciela. Celkovo na tto otazku uviedlo odpoved’ 111 respondentov.

Aplikacie, ktoré respondenti vyuzivaju na
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Graf 12: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuzivaji dané aplikacie na

navigovanie do ciel’a [autor]

Zo ziskanych odpovedi respondentov vyplyva, Ze najpouzivanejSou aplikdciou na
navigovanie do ciela je Google Maps, ktort vyuziva 92 (83%) odpovedajtcich
respondentov. Této aplikacia je azda najznamejSia aplikécia na navigovanie. Ponuka
hned’ niekol’ko moznosti navigovania vratane pesej chddze, ktora moze byt uzitocna pri
spozndvani miest. Navigovanie pomocou tejto aplikécie je jednoduché a presné. Mapy
st pravidelne aktualizované, avSak nevyhodou je nutnost’ pouZivania GPS a taktiez
aplikaciu nie je mozné pouzivat’ v reZime offline. Na druhej strane sa daju konkrétne

mapy stiahnut’ a pouzivat’ tak, aj ked’ je zariadenie mimo pripojenia na internet. Druhou
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najCastejSou odpovedou respondentov bola aplikdcia Waze, ktoru pouziva na
navigovanie do ciel'a 27 (24%) odpovedajucich. V porovnani s aplikaciou Google Maps
ma aplikdcia Waze vyhodu v presnosti o aktudlnej situdcii na trase. Ako uz bolo
spomenuté, Waze slizi ako akysi portal o aktualnych udalostiach na cestach, ktoré
pridavaju jednotlivy vodici. Tretou najcastejSou odpoved’ou respondentov bola aplikacia
Sygic, ktoru pouziva 20 (18%) respondentov. Tato aplikacia vSak nie je kompletne
zadarmo. K plnej funkCnosti tejto aplikacie je potrebné zaplatit’ poplatky. Na druhe;j
strane 3D spracovanie okolia v realnom case je obrovskou vyhodou pri cestovani v
nezndmom prostredi. Odpoved’ Ziadnu uviedlo 6 (5%) respondentov. Tito nepouZivaji
ziadnu z uvedenych aplikécii na navigovanie. Respondenti, ktori uviedli tito odpoved’
pravdepodobne nepotrebuji na navigovanie ziadnu aplikaciu alebo necestuji do miest,
kde to nepoznaju. Aplikaciu TripAdvisor pouzivaji na navigovanie dvaja (2%)
respondenti. Tato aplikacia nesluzi primarne ako aplikacia na navigovanie, avSak
disponuje touto funkciou. Na druhej strane sa perfektne hodi ako sprievodca po
potulkach mestom, ale na navigovanie dlhSich trds nie je vhodnid z dovodu menej
aktualizovanych mdp a nepresnosti. Nasledujlice aplikacie uviedli respondenti ako
odpovede na moznost’ Inu. Traja (3%) respondenti uviedli aplikaciu Mapy.cz a dvaja
(2%) respondenti uviedli ako odpoved’ aplikaciu Here We Go. Tieto navigaéné aplikacie
celosvetovo pouziva menej uzivatel'ov ako aplikacie, ktoré boli uvedené v moznostiach,
avsak podla odpovedi respondentov si vyuZivané aj na tizemi Slovenska a Ceskej
republiky. Informacie ziskané z tejto otazky ukazuji fakt, ze aplikacie, ktoré su

najznamejsie su ¢asto aj najpouzivanejsie.

5.1.12 Otazka 12: ,,Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuzili pri rezervacii
ubytovania?“

Nasledujiicou otazkou ,,Ktoré z nasledujucich aplikacii by ste vyuzili pri rezervacii
ubytovania?* bolo ulohou zistit,, ktoré z vybranych aplikécii by respondenti vyuZili pri
rezervacii ubytovania. Respondenti mohli vybrat viac odpovedi priCom odpovede
zahfnali skimané aplikacie z teoretickej Casti tejto prace, ktoré umoziuju rezervovanie
ubytovania prostrednictvom nich. Jednalo sa o aplikdcie KAYAK, Google Maps,
Booking, Airbnb a TripAdvisor. Dalsou moznostou odpovede bola moznost Ziadnu.

Poslednou moznost'ou odpovede bola odpoved’ Inti, kedy respondent mohol uviest’ inu
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aplikaciu, ktora by pouzil na rezervaciu ubytovania. Celkovo na tito otazku uviedlo

odpoved’ 111 respondentov.

Aplikacie, ktoré by respondenti vyuzili pri
rezervacii ubytovania
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Graf 13: Graf zobrazujici pocet respondentov, ktori vyuzivaju dané aplikacie pri
rezervacii ubytovania [autor]

Respondenti uviedli ako najcastejs$iu odpoved’ aplikaciu Booking ako aplikaciu, ktort by
vyuzili pri rezervacii ubytovania. Celkovo vybralo tuto moznost’ 61 (55%) respondentov.
Aplikacia Booking je najpopularnejSou aplikaciou na rezervaciu ubytovania a potvrdzuje
sa to aj na Slovensku a v Ceskej republike odkial’ respondenti uvadzali odpovede. Jednou
z hlavnych vyhod tejto aplikécie je jednoduchost’ pouzivania. Disponuje mnoZstvom
ponuk ubytovania po celom svete. Pri rezervovani ubytovania prostrednictvom tejto
aplikacie sa vSetky zmeny ulozia do uZzivatelove] schranky, kde ma vSetky potrebné
informacie tykajuce sa ubytovania na jednom mieste. Pre naro¢nejSich uzivatel'ov je
k dispozicii filter, ktorym uzivatel dokdze najst’ ubytovanie podl'a svojich predstav.
Druha najéastej$ia odpoved respondentov bola odpoved’ Ziadnu. Tiito moznost’ si zvolilo
43 (39%) respondentov. Podl'a o¢akavani bol predpokladany nizsi pocet odpovedi na tiito
moznost’. Tento pocet respondentov u tejto moznosti je privel'mi vysoky. Avsak je mozné
to vysvetlit ako dokaz toho, Ze respondenti pri cestovani do cestovnej destinacie
vyuzivaju predovSetkym sluzby cestovnych kancelarii, ktoré ubytovania prakticky

vybert za nich podobne ako pri rezervacii leteniek. Dvaja (2%) respondenti uviedli ako
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In odpoved’ ,,Priamo na strankach hotela®, o vysvetl'uje, preo taky velky pocet
respondentov nevyuziva ziadnu zuvedenych aplikacii na rezervaciu ubytovania.
Aplikaciu Airbnb vyuziva 27 (24%) respondentov. Aplikacia disponuje pestrostou
a mnozstvom moznosti ubytovania podobne ako aplikacia Booking, avSak tato aplikacia
pontka okrem beznych foriem ubytovania ako st hotely alebo apartmany aj nezvycajné
a exotické ubytovania ako st napriklad hrady alebo domc¢eky na stromoch. Traja (3%)
respondenti uviedli, ze by zvolili aplikaciu TripAdvisor na rezervaciu ubytovania.
Technicky je to mozné avSak nepraktické, pretoze aplikacia TripAdvisor primarne
neslizi ako aplikacia na rezervaciu ubytovania a jej spektrum ubytovani je podstatne
niz§ie ako u predchadzajucich aplikacii. Aplikaciu Google Maps by vyuzili 2 (2%)
respondenti. Tato aplikacia ma mnozstvo funkcii a pre porovnanie polohy ubytovania
a okolia je to idedlna aplikacia. Avsak z pohl'adu bezpecnosti a sikromia je tato aplikécia
na rezervaciu ubytovania nebezpecénejsia, ked’ze aplikacia pre spresnenie polohy vyuziva
funkciu GPS. Aplikaciu KAYAK by na rezervaciu ubytovania nevyuzil ani jeden (0%)
respondent. Aplikdcia slizi primarne ako vyhladdvacia aplikacia leteniek, avSak

prostrednictvom nej je mozné rezervovat’ si aj ubytovanie.

5.1.13 Otazka 13: ,,Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuzili pri spoznavani
miestnych atrakcii?“

Nasledujiica otazka ,Ktoré z nasledujicich aplikacii by ste vyuzili pri spozndvani
miestnych atrakcii?* bola zamerana na zistenie, ktoré z uvedenych aplikacii respondenti
vyuzivaju na vyhladdvanie a navStevovanie atrakcii v cestovatel'skych destindcidch.
Otazka obsahovala ako moznosti odpovede aplikacie, ktoré disponuji funkciou na
vyhladavanie vyznamnych miest v okoli. Jednalo sa o aplikacie skimané v teoretickej
Zasti tejto prace — Google Maps, TripAdvisor a Sygic. Dalsou moznost'ou odpovede bola
odpoved Ziadnu. Poslednou moznostou odpovede bola odpoved Inti, kde mohli
respondenti uviest’ odlisnu aplikéciu ako tie, ktoré boli uvedené v moznostiach odpovedi.
Respondenti mali moZnost' viacnasobného vyberu. Celkovo na tito otdzku uviedlo

odpoved’ 111 respondentov.
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Aplikacie, ktoré by respondenti vyuzili pri
spoznavani miestnych atrakcii
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Graf 14: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori by vyuzili dané aplikacie pri
spoznavani miestnych atrakcii [autor]

Ako uz vyplyva z grafu, tak najcastejSou odpoved’ou bola aplikacia Google Maps, ktora
by vyuZilo pri spoznavani miestnych atrakcii 67 (60%) respondentov. VyuZivanie tejto
aplikécie ako sprievodcu a vyhl'adava¢ vyznamnych miest v okoli je spomedzi vSetkych
moznosti najlepsie. Aplikacia je presnd, k dispozicii méa obrovska zasobu atrakcii v okoli
zariadenia. Podobne ako s ubytovanim, tak aj tento typ filtra je vytvoreny ako priestor
pre zdielanie spokojnosti zdkaznikov. Ludia, ktori dana atrakciu navstivili sa moZu
podelit’ s ostatnymi s ich spokojnost'ou a ohodnotit’ dany objekt od 1 po 5 hviezdiciek,
priCom 5 je maximalne hodnotenie. Filter atrakcie pontka zobrazenie najbliZSich
vyznamnych miest v okoli zariadenia, ktoré su zoradené zostupne podla vysky
hodnotenia a mnozstva recenzii. VyuZivanie tejto aplikacie za ucelom spoznavania
novych miest je preto pohodlné, nenarocné a prinosné. Druhou najcastejSou moznost'ou
odpovede bola odpoved’ Ziadnu. Celkovo tato moznost uviedlo 34 (31%) respondentov.
Pri pohl'ade na celkovy pocet odpovedajucich respondentov je toto ¢islo velké
a mnozstvo respondentov, ktori nevyuzivaji ziadnu aplikaciu na vyhl'addvanie atrakcii
prichadzaju o vel'a krasnych miest, ktoré sa nachadzajt v ich okoli a ani 0 nich nevedia,
ze existuju. Tret'ou najcastejSou odpoved’ou bola aplikacia TripAdvisor, ktoru by vyuzilo
24 (22%) respondentov. Ako uz vyplyva z nazvu aplikacie, tak aplikacia je prevazne
zamerana na vyhladavanie atrakcii, pamiatok, historickych miest, prirodnych pamiatok,

technickych objektov a mnozstvo dalSich vyznamnych miest. Tato funkcia je
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dominantou tejto aplikdcie. Aplikécia funguje pomerne rovnako ako aplikdcia Google
Maps, avsak TripAdvisor pontika aj kratky popis pamiatky alebo atrakcie. Uzivatel ziska
nov¢ informacie a dokaze sa tak viac zosobnit s atrakciou. Vel'kymi nevyhodami tychto
aplikacii je vSak neustdla dostupnost’ polohy pomocou GPS. Tento proces je preto
naro¢ny na spotrebu batérie a uzivatel’ neustdle odosiela data o svojej polohe. Aplikaciu
Sygic neuviedol ziaden (0%) respondent. Tato aplikacia prevazne slizi ako naviga¢na
aplikacia, avSak aj pomocou nej sa daju vyhladavat’ atrakcie v okoli. Oproti predoSlym
aplikaciam je vSak vyhladavanie komplikovanejSie a zoznam atrakcii je
nickol’konasobne mensi. V odpovedi Int uviedli traja (3%) respondenti aplikaciu
Mapy.cz. Této aplikacia funguje na rovnakom principe ako aplikacie Google Maps, avSak
vyhladdvanie v aplikdcii Mapy.cz je viac zamerané na Eurdpsku cast. Pouzivanie
aplikécii, ktoré umoznuji vyhladdvanie atrakcii v okoli je velkou vyhodou pri
spoznavani cestovatel'skych destinacii a cestovatel’ ziska $irSi pohlad na to, ¢o zaujimavé

sa nachadza v jeho okoli.

5.1.14 Otazka 14: ,,Ktoré aplikacie vyuzijete pri najblizSom cestovani do a
v cestovatel'skej destinacii?“

Nasledujiica otazka ,Ktoré aplikdcie vyuzite pri najblizSom cestovani do
a Vv cestovatel'skej destinacii?‘ bola zamerand na vyber mobilnych cestovatel'skych
aplikacii, ktoré respondenti vyuZziji pri najbliZSom cestovani. Respondenti mali na vyber
z viac moznosti, kde odpovede zahfiiali mobilné aplik4cie skiimané z teoretickej Casti
tejto prace. Dalsou moznostou odpovede bola odpoved’ Ziadnu, kedy respondent si je
vedomy, Ze pri najblizS8om cestovani nevyuzije Ziadnu z aplikacii, ktoré boli uvedené
v odpovediach. Poslednou moznostou odpovede bola odpoved Inl, kde mohli
respondenti pridat’ ina aplikédciu, ktort planuju vyuzit' pri najblizSom cestovani do

a v destinacii. Celkovo a tato otazku odpovedalo 111 respondentov.
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Aplikacie, ktoré respondenti vyuziju pri
najblizsom cestovani
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Graf 15: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori vyuziji aplikacie pri najblizSom
cestovani [autor]

NajcastejSou odpoved’ou v tejto otazke bola aplikacia Google Maps, ktoru pri najblizS§om
cestovani vyuzije 94 (85%) respondentov. Ako uz bolo spomenuté, aplikacia disponuje
niekol’kymi uzitocnymi funkciami. Vdaka tejto aplikdcii je mozné sa pohodlne,
jednoducho a ¢o v najkratSom moznom c¢ase dostavit do zadaného ciela. Aplikacia
zobrazuje zdrZania na cestach a najruSnejSie lokality. Prostrednictvom nej dokaze
uzivatel' rezervovat’ ubytovanie, ndjst odporii¢ant restauraciu alebo spoznat’ miestne
atrakcie. VSetky oznac¢ené miesta sa jednym kliknutim uloZia do virtudlnej schranky, kde
si ich moze uzivatel' kedykol'vek prezriet' a precitat’ hodnotenia od cestovatelov, ktori
dané miesto uz navstivili a podelili sa so svojimi skusenostami. Druhou najcastejSou
odpovedou bola aplikacia Booking, ktoru vyuzije pri najblizSom cestovani 35 (32%)
respondentov. Tuto aplikdciu respondenti vyuziju predovSetkym na rezervaciu
ubytovania. Aplik4cia disponuje najvacSim vyberom pontk ubytovania, preto je
popularna u respondentov. Aplikaciu Waze vyuzije 21 (19%) respondentov. Tito
respondenti preferuju tato navigacnu aplikdciu pred aplikaciou Google Maps ato
z dovodu prehl'adnejsich informadcii o situaciach na cestach. Avsak niektori respondenti

uviedli, Ze vyuziji obidve aplikacia, Waze aj Google Maps, €o je vel'mi uzitocné, ked’ze

.....
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komunitu vodicov, ktori nahlasuju udalosti a obmedzenia na cestdch. Rovnaky pocet
respondentov — 21 (19%) vyuzije aplikaciu Airbnb, ktora je predovsetkym urcena na
vyber a rezervaciu ubytovania. Jej vyber ubytovani je obohateny o exotické a netradicné
ubytovania, ktoré¢ su lakadlom pre respondentov. Aplikaciu TripAdvisor vyuzije pri
najbliz§om cestovani takisto 21 (19%) respondentov. V kombinacii s aplikaciou Google
respondentom neunikne Ziadne miesto, ktoré by mali v danej destinacii navstivit. Pri
najbliz§om cestovani vyuzije aplikaciu AccuWeather 16 (14%) respondentov. Aplikacia
je uzito¢na pre planovanie. Presnost’ predpovedi pocasia je V tejto aplikacii vysoka,
a preto ju respondenti vyuziji, aby mali istotu aké pocasie ich v cestovatel'skej destinacii
aka. Odpoved Ziadnu uviedlo 13 (12%) odpovedajiicich. Toto &islo bolo prekvapuijtice,
pretoze v predchddzajicich odpovediach bola tdto odpoved’ CastejSia. Kazdy kto niekam
cestuje by mal vyuzit’ aspon jednu z tychto aplikécii, pretoze sluzia na sprijemnenie
a ul'ah¢enie cestovania. Aplikaciu Sygic vyuzije 11 (10%) respondentov a to z dovodu,
7e tato aplikacia je platena v plnej verzii ajej pouzivanie je komplikovanejsie ako
u ostatnych navigaénych aplikacii. Aplikaciu Pelipecky vyuziju dvaja (2%) respondenti
ato vyhladavanie arezervaciu leteniek. Aplikdciu KAYAK nevyuzije ziaden (0%)
respondent. Tieto Cisla u aplikacii na rezervaciu leteniek boli najva¢sim prekvapenim,
pretoze patria k najpouzivanejSim aplikdcidm na rezervéciu leteniek. Avsak tento fakt
neplati u respondentov zo Slovenska a Ceskej Republiky, ktori viac preferuji sluzby
cestovnych kancelarii, kde su letenky uz v cene zdjazdu. Na druhej strane nie je zI¢ mat’
tieto aplikécie v zariadeni, pretoZe pontkaji mnozstvo zliav na letenky, ktoré st Castokrat
vyhodnejsie ako ponuky cestovnych kancelérii. V odpovedi Iné uviedli respondenti 4
rozne aplikacie, kde kazdt znich vyuzije pri najblizSom cestovani jeden (1%)
respondent. Jednalo sa o aplikacie Ryanair, FlightRadar, Mapy.cz a Google Translate.
Z tychto moznosti vyplyva, Ze ak uz respondenti hladaju letenky, vyuZzivaji na ich
rezervaciu priamo aplikicie alebo webové stranky leteckych spolo¢nosti. Aplikacia
FlightRadar nesltzi ako cestovna aplikacia, ktora uzivatel'ovi pomoze pri cestovani, ale
skor ako hobby aplikéacia. SluZzi na prehl'ad letov a ich sii€asnt poziciu v redlnom case.
Aplikacia Google Translate mdZe byt vel'mi uZzitocna v cestovatel'skych destinaciach,

Vv ktorych sa respondent nedokaZze dohovorit’ alebo dostato¢ne neovlada anglicky jazyk.
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5.1.15 Otazka 15: ,,Aké d'alSie aplikacie vyuzivate pri cestovani?“

Nasledujuca otdzka bola zamerana na d’alSie aplikécie, ktoré respondenti vyuzivaju pri
cestovani. Ulohou bolo zistit' aké d’al§ie aplikacie, ktoré neboli spomenuté vyuZivaju
respondenti pri cestovani. Otdzka nemala na vyber ziadne moznosti. Respondenti mohli

svoje odpovede vkladat’ ako odpoved’. Celkovo na uviedlo odpoved’ 53 respondentov.

Dalsie aplikacie, ktoré respondenti
vyuzivaju pri cestovani
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Graf 16: Graf zobrazujuci pocet respondentov, ktori by vyuzili d’alSie aplikacie pri

cestovani [autor]

Z grafu vyplyva, Ze najviac respondentov uviedlo odpoved’ Ziadnu alebo Ziadne d’alSie,
celkovo 20 (38%) respondentov. Tito respondenti vyuzivaju pri cestovani iba aplikacie,
ktoré boli uvedené v teoretickej Casti tejto prace. Druhou najcastejSou odpoved’ou bola
aplikacia Mapy.cz, ktoru vyuZziva pri cestovani 11 (21%) respondentov. Mapy.cz st
vel'mi popularne na Slovensku a v Ceskej republike, ked’ze obsahuju aj turistické mapy,
ktoré¢ Google Maps neobsahuje, a preto je tato aplikacia vhodna pre cestovatel’'ov, ktori
sa rozhodnu za cestovanim a rekredciou do hoér. Tretou najcastejSou odpovedou
respondentov bola aplikacia Idos, ktort vyuziva 6 (11%) respondentov. Tato aplikacia
sluzi ako vyborny pomocnik a vyhl'addva¢ najblizSich spojeni hromadnej dopravy.
Predovsetkym ju vyuzivaji Studenti. Pouzivanie socialnych sieti pri cestovani zadali traja

(6%) respondenti. Jednalo sa 0 aplikacie ako je Facebook, Instagram, Whatsapp, Pinterest
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alebo Tinder. Tieto odpovede boli preto zahrnuté do jednej odpovede. Aplikacie Apple
Maps a Locus Maps vyuzivaju dvaja (4%) respondenti. Pri aplikacii Apple Maps bolo
otazkou ¢i ma byt zaradend do zoznamu, pretoze aplikacia je prakticky totozna
s aplikaciou Google Maps, avSak Apple Maps st mapy predinStalované pre operacny
systém 10S, ateda sa jedna o int aplikaciu ako Google Maps, preto bola aplikacia
nakoniec do zoznamu zahrnuta. Dvaja (4%) respondenti uviedli ako odpoved’ aplikaciu
Kiwi, ktora sluzi na vyhl'addvanie a rezervaciu leteniek. Aplikécie Spotify, FlightRadar,
FlixBus, ZI'avomat, RegioJet, Uber a RentalCars uviedol vzdy len jeden (2%) respondent.
Vsetky tieto aplikécia st prinosné pri cestovani a kazda pontika najrozmanitejsie funkcie,
ktoré ulah¢uju a sprijemiuju cestovanie. Téato otazka vsak priniesla aj odpoved’ na to, ¢i
V praci su uvedené arozobrané vSetky potrebné a hlavné aplikacie, ktoré cestovatel
dokaze vyuzit' pri cestovani do alebo v destinacii. Celkovy pocet respondentov, ktori

uviedli ako svoju odpoved’ ziadne alebo Ziadne d’alSie tato skuto¢nost’ potvrdili.

5.1.16 Otazka 16: ,,Aké su podla Vas vyhody pri pouzivani cestovnych
mobilnych aplikacii?“

Zaverecné otazky boli zamerané na vyhody a nevyhody pouzivania mobilnych aplikacii
Z pohl'adu respondentov. Prvou z dvojice otdzok bola otdzka vyhod pouZivania
mobilnych aplikacii pri cestovani. Otdzka spocivala vo volnej odpovedi, pricom
respondenti mohli zadavat’ svoje odpovede na otazku do odpovedaného textového pola.
Celkovo na otazku, ktora bola zamerand na vyhody pouzivania cestovnych mobilnych
aplikacii odpovedalo 87 respondentov. Odpovede boli rozlicné a niektoré sa opakovali,
preto st spomenuté vzdy len ako jedna moznost’. NajcastejSou odpoved’ou respondentov,
ktora zadalo niekolko znich, bola odpoved’, Ze aplikdcie na cestovanie st rychle
a prehl'adné. Rychlost’ bola myslend ako odozva aplikacie na poZiadavku uZivatela.
Dalsou vyhodou aplikacii je ich pravidelnd aktualizacia na najnovsie verzie, ktoré
prinasaju nové funkcie alebo pripadné opravy chyb. Respondenti uvadzali, Ze aplikécia
su pri cestovani priamo v ich mobilnom zariadeni a m6zu ich pouzit’ kedykol'vek je to
potrebné a prostrednictvom nich dokazu vyhl'adat’ zaujimavé miesta. Informacie o ceste
do destinacie st vzdy k dispozicii online. Vd’aka aplikdciam respondenti nacerpaju nové
pomahaju pri rozhodovani. Aplikacie ul'ahéuju aj cestovanie a orientovanie sa v teréne.
Nahradzajt papier a mapu, ich ovladanie je jednoduché a presné, za par sekiind dokdzu

vyhl'adat’ o uZivatel’ potrebuje. Navigacné aplikdcie maju vyhody informovanosti na
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cestach, respondenti vedia ¢o ich na trase caka a aké st na nej zdrzania a komplikacie.
Taktiez sa prostrednictvom nich d& pozriet nahlad miesta kam respondenti cestuju
a l'ahSie si tak predstavit ako to bude na danom mieste vyzerat redlne. Orientacia je
jednoduchsia, bez nutnosti komunikacie s domacimi obyvatel'mi. Respondenti uvadzali,
ze vyhodami aplikacii st dostupnost’ a efektivita a vdcsina z aplikacii je zadarmo.
Uzivatelia prostrednictvom aplikacii dokazu komfortne naplanovat, zrealizovat
a zdokumentovat’ cestovanie. Respondenti uvadzali, ze v aplikaciach, ktoré slizia na
rezervaciu ubytovania je prehl'ad, mnozstvo moznosti vyberu ubytovania a recenzie
pomdhaju s vyberom ubytovania. Celkovo respondenti zhrnuli svojimi odpoved’ami

vSetky uzito¢né vlastnosti, ktorymi mobilné aplikacie urcené na cestovanie disponuju.

5.1.17 Otazka 17: ,,Aké su podla Vas nevyhody pri pouzivani cestovnych
mobilnych aplikacii?“

Poslednou otazkou v dotazniku bola otdzka urCena na zistenie nevyhod cestovnych
mobilnych aplikécii z pohl'adu respondentov. Odpoved na otdzku mohli respondenti
napisat’ do odpovedaného riadku. Celkovo na tto otdzku odpovedalo 75 respondentov.
Odpovede boli pomerne rovnaké u viacerych odpovedajlcich. NajcastejSou uvadzanou
nevyhodou mobilnych aplikacii je podl'a respondentov spotreba dat a zavislost’ aplikacii
K pripojeniu na internet. Drviva vac¢Sina aplikacii nefunguje v rezime offline. Podobnou
nevyhodou je aj nutna dostupnost’ signalu. Ak je zariadenie mimo signal nefunguji ani
mobilné data a tym padom st aplikacie nefunkéné. Podobne to je aj s GPS signalom,
ktory je potrebny pre urCovanie polohy zariadenia. Pri jeho pouZivani sa zvicSuje
spotreba Dbatérie a zariadenie sa moze vybit aVtakomto pripade st aplikacie
nepouzitelné. Stym stvisi aj zdielanie polohy alebo osobnych Udajov, ktoré su
v aplikaciach uvedené. DalSou nevyhodou aplikécii je ulozny priestor. Niektoré aplikacia
zaberaju privel’a paméte v zariadeni. Osobnymi nevyhodami je strata sikromia, pretoze
urcovanie polohy snima polohu zariadenia a vie kde sa respondent pohyboval alebo aké
miesta navstivil. Zanikd aj komunikécia s 'ud’'mi, pretoze vSetko za nés rieSia aplikacie
a potreba s niekym komunikovat’ ohl'adom pomoci je nepotrebna. Respondenti uvadzali
ako nevyhody aplikacii rusivé elementy ako napriklad reklamy, ktoré su pre vacSinu
uzivatel'ov neprijemné. Taktiez najnovSie verzie aplikécii mozu byt spoplatnené. AvSak
na vzdory vSetkym tymto nevyhodam, viac ako polovica odpovedajucich respondentov

uviedla, Ze mobilné cestovné aplikdcie nemajii Ziadne nevyhody alebo o Ziadnych
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nevedia. Tento fakt potvrdzuje, ze aplikacie st v tejto oblasti prospesné a pomahaju

uzivatel'om pri cestovani.

6 Zhrnutie vysledkov

Literarne reSerSe mobilnych aplikacii pre vyuzitie v cestovatel'skej destinacii poskytli
prehlad trendov a funkcionalit, ktorymi dnes$né aplikacie tohto typu disponuji.
NajcCastejSie sa jednalo o najpouzivanejSie aplikacie, ktoré disponuju rozmanitymi
funkciami, ktoré si vhodné pre orientaciu a vyuzitie v ktorejkol'vek cestovatel'skej
destinacii. Aplikacie su spristupnené pre kazdého zdarma a pontikajua funkcie avsak iba
v rezime online. Zaroven vSetky aplikdcie je pre presnost’ tdajov a vyhladévanie
vysledkov lepsie povolit’ pristup k polohe zariadenia pomocou GPS.

Prostrednictvom dotaznikového Setrenia, ktorého sa zacastnilo celkovo 111 respondentov
z Ceskej Republiky a Slovenska, boli zistené uzivatel'ské skuisenosti a poznatky tykajuice
sa vyuzivania mobilnych aplikacii v cestovatel'skych destinaciach. Ziskané informacie
zodpovedi od respondentov poukazali na cCasté pouzivanie mobilnych aplikacii
Vv cestovatel'skom odvetvi. Aplikdcie zamerané na cestovanie pouziva 90% opytanych
respondentov. Zvysnych 10% odpoveda poctu respondentov, ktori dané aplikacie
nevyuzivaju. Zo ziskanych informécii mozno povedat, ze sa jedna o 0soby, ktoré maju
vyssi vek. Respondenti v tejto vekovej kategdrii nepouzivaju zariadenia, na ktorych je
mozné aplikacie spustit’ a vyuZivat’ alebo preferuju iné formy pomocnikov pri cestovani
ako je napriklad cestovna mapa. Najcastejsie aplikacie vyuzivajii respondenti na
navigovanie do ciela ato konkrétne aplikaciu Google Maps, ktord sa ukézala ako
najpouzivanejSia aplikdcia zo vSetkych. Respondenti vyuzivaji pomerne casto aj
aplikaciu Booking, ktora je urena na rezervaciu ubytovania. Z tychto dvoch faktov je
mozné potvrdit,, Ze respondenti, ktori boli z Ceskej Republiky a Slovenska najéastejsie
pri cestovani vyuZivaji aplikacie na navigéaciu do ciel’a a pri rezervacii ubytovania. Na
druhej strane bola zarazajica skuto¢nost’, Ze opytani respondenti nevyuzivaja aplikacia
na rezervaciu a vyhl'adavanie leteniek. Tento fakt je pomerne Casto sposobeny tym, ze
respondenti preferuju sluzby cestovnych kancelarii, ktoré letenku zarezervuji za nich
alebo respondenti nepreferuju cestovanie lietadlom, takze pouZzivanie tychto aplikacii je

pre nich nepodstatné.

Dotaznikovy formular takisto priniesol fakt, ze vyuZivanie cestovatel'skych mobilnych

aplikacii je najCastejSie u respondentov od 18 do 28 rokov. Tato vekova skupina je
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najcastej$ie v kontakte s modernymi vydobytkami dnesnej doby, a preto je vyuzivanie

aplikacii neoddelite'nou sucast’'ou pri cestovani.

Dotaznikovy formular takisto potvrdil fakt, ktory bol spomenuty v teoretickej Casti tejto
prace. Mobilny operac¢ny systém Android niekol’kondsobne prevysSuje v pocte uzivatel'ov
V porovnani s operacnym systémom i0OS celosvetovo. Respondenti uvadzali ako
odpoved” Android v 69% ich odpovedi, ¢o je v porovnani s mobilnym operacnym
systémom spolocnosti Apple (27%) niekolko krat vysSie. Preto z tychto odpovedi
vyplyva, Ze operaény systém Android napreduje aje CcastejSie vyhladavany

a uprednostiiovany ako operac¢ny systém iOS.

7 Zavery a odporucania

Primarnym ciel'om tejto prace bolo zistit’, ktoré aplikacie su najvhodnejsie pre cestovanie
do cestovatel'skej destinacie. Aplikacie mali byt’ 'ahko pouzitelné, celosvetovo dostupné
s ¢o mozno najvicsou spokojnost’ou pouzivatelov. Zaroven by aplikacie mali spliiovat
niekol’ko hlavnych funkcii, ktoré su potrebné a casto vyuzivané pri cestovani ako je
navigdcia, rezervacia letenky alebo ubytovania. Prva vyskumna otdzka ,, Kroré aplikacie
vyuzije takmer kazdy clovek, ktory cestuje alebo spozndva nové miesta? “ priniesla
niekol’ko odpovedi. Ako ukazali odpovede v dotaznikovom formulari, medzi
najpouzivanejsie aplikacie patria aplikacie Google Maps a Booking. Tieto aplikacie st
primarnymi aplikdciami, ktoré vyuziva najviac respondentov. Z toho vyplyvy, Ze by
nemali chybat’ v zariadeniach cestovatelov, pretoze ich vyuZitie v cestovatel'skej sfére je
ocefiujuce a vyhodna z hl'adiska navigovania, orientdcie a rezervacie ubytovania. Druha
vyskumna otazka ,,Aké su vvhody a nevyhody vybranych aplikacii?*“ zodpovedala
najCastejSie otazky pri vybere mobilnych aplikacii urenych na vyuzitie
Vv cestovatel'skych destindciach. Vyhody a nevyhody pouzivania aplikacii boli skimané
v praktickej casti tejto prace, kedy respondenti uvadzali odpovede na dant otdzku
v dotaznikovom formulari. Z odpovedi vyplyva, ze uzivatelia cestovatel'skych aplikacii
su stotozneni viac s vyhodami mobilnych aplikacii ako s nevyhodami, ¢o vyplyva
z odpovedi respondentov z otazky cislo 16 a 17 z dotaznikového formulara. Preto je
mozné potvrdit, Ze mobilné cestovatel'ské aplikacie si viac vyhodné ako nevyhodné.
Respondenti sa stotoznili s najcastejSimi vyhodami mobilnych aplikacii, ktoré su ich
dostupnost’, viacSina z aplikécii je zdarma a aplikacie su pravidelne aktualizované, ¢o

prinasa prehl’ad a rychlu a presnt orientaciu v aplikaciach. Medzi najcastejSie nevyhody
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patria dostupnost’ pripojenia na internet a zdiel'anie polohy zariadenia pomocou GPS
systému, ktory mdze byt nebezpecny z hl'adiska ochrany osobnych udajov. Odpovede na
tretiu vyskumnu otazku ,,Ktoré aplikacie su najvhodnejsie pri cestovani podla
uzivatelov?“ pokryl dotaznikovy formular. Respondenti uvadzali ako najcastejSiu
odpoved’ aplikaciu Google Maps, ktoru je mozné vyuzit' vo viacerych odvetviach
cestovania ako je napriklad navigécia, rezervacia ubytovania alebo prehlad dopravy.
Aplikacia Google Maps je niekol’ko vyuZiti, a preto respondenti uvadzali spokojnost’s jej
pouzivanim. DalSou vyhodnou aplikaciou pri cestovani je aplikacia Booking, ktora je
prehladna a disponuje velkym zoznamom moznych ubytovani. AvSak vyhodnou
aplikdciou pri cestovani je aj aplikacia Airbnb, ktoru vyuziva takisto velky pocet
respondentov ana rozdiel od aplikacie Booking disponuje atraktivnej$im vyberom
ubytovani, ¢o je va¢§im lakadlom pre uZivatel'ov. Vhodnou aplikaciou je takisto aplikéacia
TripAdvisor, ktort respondenti vyuzivaju ako sprievodcu po miestnych pamiatkach
a vyznamnym miestach vich okoli. Vhodnou aplikdciou pri cestovani podla
respondentov sa ukdzala byt aj aplikdcia Waze, ktora je obl'ibend prevaZzne u vodiov
automobilov, ktori vyuzivaja jej funkciu nahlasovania udalosti na cestach, a preto tato
aplikécia prevysuje v navigacii aj aplikaciu Google Maps. ,, Ktoré aplikacie vyuzivaju
uzivatelia v jednotlivych odvetviach cestovania? “. Aplikacia Google Maps je prinosnou
vo vSetkych odvetviach cestovania ako je navigacia do ciela, rezervacia ubytovania alebo
prehlad vyznamnych a zaujimavych miest. V oblasti navigacie do ciel'a hlasovali
respondenti za aplikaciu Google Maps. Tato odpoved’ nebola Ziadnym prekvapenim
zdovodu, ze tato aplikacia patri k najpouzivanejS§im aplikdcidm na svete. Druhou
najcastejSou aplikaciou v tomto odvetvi, ktort vyuZzivaji uZivatelia bola aplikdcia Waze.
Z odpovedi respondentov okrem skiimanych aplikacii, bola najcastejSou pouZivanou
aplikaciou Mapy.cz. V oblasti rezervacie ubytovania uZivatelia vyuZzivaju aplikécie
Booking a Airbnb. Najvacsim prekvapenim boli aplikacie na vyhladavanie leteniek,
ktoré¢ nevyuziva takmer ziaden odpovedajuci respondent. Respondenti sa priklanaja
K vyuzitiu sluzieb cestovnych kancelarii alebo lietadlom necestuji. Na druhe;j strane, ti
ktori cestuju lietadlom najCastejSie vyuzivaju aplikdciu Pelipecky alebo konkrétné
aplikacie leteckych spolo¢nosti. Poslednd vyskumnd otdzka ,, Aké su doporucené
aplikacie s vyuzitim v cestovani podla uzivatelov?“ priniesla niekol’ko aplikacii od
odpovedajucich respondentov. Najcastejsou odpoved’ou bola aplikdcia Mapy.cz, ktord je
popularna v Ceskej republiky ana Slovensku. Dalsou doporu¢enou aplikaciou bola

aplikécia IDOS, ktora je popularna prevazne u Studentov, ktori zahfnali najvicsiu cast’
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respondentov. Aplikécie na rezervaciu leteniek ako Kiwi alebo Ryanair priniesli novy
pohl’ad na aplikacie, ktoré umozinuju rezervaciu leteniek.

Moznym odpori¢anim je prepojenic niektorych aplikacii v zmysle funkcionality.
Aplikacia Google Maps je v porovnani s ostatnymi aplikdciami najpouzivanejSia a to
zdovodu sirokej ponuky funkcii. Na druhej strane vSak nedisponuje pravidelnou
aktualizciou informadcii na trase ako aplikdcia Waze. Odporticanie preto znie vyuzit
jednotlivé funkcie tychto dvoch aplikacii a spojit’ ich do jednej, ktord bude disponovat’
funkciami oboch tychto aplikacii. Dal§im prostriedkom pre zdokonalenie mobilnych
cestovnych aplikdcii je zjednodusSenie a vdcsia prehl'adnost’ aplikacii so zameranim na
seniorov. LCudia v tejto vekovej kategodrii pouzivaju mobilné aplikacie najmenej z dovodu
neprehladnosti a naro¢nosti. Zjednodusenie aplikacii by bolo velkou vyhodou pri
pouzivani. Taktiez by bolo uzito¢né viac zviditeI'nit’ hlavné okn4 funkcii a pridat’ navod

na pouzivanie aplikacie.

Dalim odpora¢anim je umoznit aplikaciam pouzivat’ ich funkcie v rezime offline alebo
mimo nutnosti pouzivania snimania polohy pomocou systému GPS. Uzivatelia by
aplikécidm viac doverovali a znizila by sa aj spotreba batérie zariadenia. Pre va¢si pozitok
Z uzivania aplikacie by bolo vhodné pridat’ do aplikacie rdzne ulohy pre uzivatel'ov, kedy
by im po splneni danej ulohy bola pridelend odmena v podobe napriklad akcie na
ubytovanie alebo rezervaciu letenky.

Moznym pokracovanim tejto prace by bolo vytvorenie mobilnej aplikécie, ktorda by
slazila pre vSetky vekové kategorie auZzivatelia by si v nej jednoducho mohli

zaznamenavat’ miesta, ktoré navstivili. Aplikacia by sluzila ako prehlad navstivenych

miest uzivatela.
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Formular dotaznikového Setrenia

Vvyuzitie mobilnvych aplikacii v cestovatel’'skej destinacii

Formular na vyuzitie mobilnych aplikacii v cestovatel'skych destinaciach

e}

O O O O O O O

e}

O O O O

(¢] O O O O

O

O

Pohlavie

¢ Muz

C Zena

C iné

Do akej vekovej kategorie spadate?

18 - 28 rokov

29 - 39 rokov

40 - 50 rokov

51 - 60 rokov

61 - 70 rokov

71 - 80 rokov

80+

AKké je vaSe maximalne dosiahnuté vzdelanie?

" Bez vzdelania alebo netuplné zakladné vzdelanie
" Zakladné

" Stredné (s vyu€enim / bez vyucenia, s maturitou / bez maturity, odborné /

T T Y D

neodborné)

" Vyssie odborné

" Vysokoskolské - bakalarsky titul

" Vysokoskolské - magistersky titul

" Vysokoskolské - doktorsky titul alebo vyssi

" Iné:

Ktoré z tychto zariadeni pouZivate najcastejSie?

" Smartphone

" Bezny mobilny telefon

Akym opera¢nym systémom disponuje vas smartphone?
" Android

C 10S

T iny

' neviem

Ako Casto pouzivate aplikdcie vo vaSom zariadeni?
Denne

2-3 krat do tyzdna

Raz do tyzdna

Pér krat do mesiaca

Raz do roka

Nikdy

Ktoré z uvedenych aplikacii poznate alebo ste o nich poculi?
[ KAYAK

[ Pelipecky

[ Google Maps

YT Ty YD
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Waze

Sygic

Booking

Airbnb

TripAdvisor
AccuWeather
ziadnu z uvedenych

Ktoré z uvedenych aplikacii pouZivate pravidelne? (aspoii raz za 2 tyZdne)

KAYAK

Pelipecky

Google Maps

Waze

Sygic

Booking

Airbnb

TripAdvisor

AccuWeather

ziadnu z uvedenych

Ktoré z tychto aplikacii aktivne vyuZivate pri cestovani?
KAYAK

Pelipecky

Google Maps

Waze

Sygic

Booking

Airbnb

TripAdvisor

AccuWeather

Ziadnu z uvedenych

Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuZili na rezerviaciu letenky?
[ KAYAK

[ Pelipecky

[ TripAdvisor

[ Zziadnu

[ Iné:

Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuZili na navigovanie do ciel’a pri
cestovani?

Google Maps

Waze

Sygic

TripAdvisor

ziadnu

Iné:

Ktoré z nasledujucich aplikacii ste vyuZzili pri rezervacii ubytovania?
[ KAYAK

A I N A D I N
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e}

Google Maps
Booking
Airbnb
TripAdvisor
ziadnu

Iné¢:

Ktoré z nasledujicich aplikacii ste vyuZili pri spoznavani miestnych
atrakcii?

[ Google Maps
[ TripAdvisor
[ Sygic

[ Ziadnu

[ Iné:

Ktoré aplikacie vyuZijete pri najblizSom cestovani do a v cestovatel’skej
destinacii?
KAYAK
Pelipecky
Google Maps
Waze

Sygic
Booking
Airbnb
TripAdvisor
AccuWeather
ziadnu

Iné:

Aké d’alSie aplikacie vyuZivate pri cestovani?

I N A B I

A R N N U I N

W

Aké st podla Vas vyhody pri pouZivani cestovnych mobilnych aplikacii?

W

AKké su podla Vas nevyhody pri pouZzivani cestovnych mobilnych aplikacii?

Odoslat’

|

Prostrednictvom Formularov Google nikdy neodosielajte hesla.

Pouziva technologiu
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Podklad pre zadanie bakalarskej prace studenta

=== W Univerzita Hradec Kralové
w== & Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Damian Ondro

Studium: 1900627

Studijni program: B0688A140001 Informaéni management
Studijni obaor: Informaéni management

Nazev bakalarske prace: Vyuziti mobilnich aplikaci ve vybrané cestovni
destinaci

Nazev bakalafské prace Use of mobile applications in a selected travel destination

Al:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Dle metodiky BP

Dle metodiky BP

Garantujici pracovisté: Katedra aplikované lingvistiky,
Fakulta informatiky a managementu

Vedouci prace: doc. PhDr. Blanka Klimova, M.A, Ph.D.

Datum zadani zavéreéné price: 2.8.2021
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