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UvVOD

Online marketing se v dnesni dob¢ stava vice a vice rozsifenéjsim, odbornici na tyto
technologie prichazeji pofad s novymi napady. Timto se socialni sité stale zdokonaluji
a odbornici na tyto sité provadi nové aktualizace. Clovék se v této dobd miiZe p¥ipojit na internet
nejen na stolnim pocitaci, notebooku ¢i tabletu, ale i na mobilnim telefonu. Pies socialni sité
lidé spolu mohou komunikovat, posilat si obrazky, videa ¢i sdilet ptispévky. Lidé uz si asi ani
nedokazi ptestavit zivot bez socialnich siti, ktery jim jej usnadiuje.
V disledku toho vznika 1 velké kvantum stranek podniki ¢i organizaci zalozenych
na socidlnich sitich, kde pfes tyto stranky mohou podniky a organizace komunikovat
s vetejnosti. Dale se pies né reprezentuji a informuji své zajemce o aktudlnich novinkach a tim
piedstavuji své zbozi nebo odkazuji na svij e-shop kde si zdjemci mohou zddané zbozi
objednat. Socialni sité¢ vyuZivaji nejvice stiedni a vysoké Skoly, kdy z Zaka je jiZ student a miize
se sam rozhodnout o svém dalSim studiu. Tyto Skoly ptes sit€ sd€luji vetejnosti vSechny dilezité
informace o tom, co $kola pro studenty nabizi.
Pro svou bakalaiskou praci jsem si i diky témto faktliim zvolila téma Vyuziti socidlnich siti pro
marketing vysokych $kol na piikladu MVSO. V praci budou rozebrany viechny socialni sitg,
které MVSO pouziva, bude pouzito dotaznikové Setfeni, hypotézy dale bechmarking dvou

soukromych vysokych §kol a potom ptfedstaven novy navrh ¢i zlepSeni pro Skolni sociélni sité.

Prace je rozdélena do deviti kapitol. V prvni kapitole jsou popsany cile mé bakalarské
prace. Druha kapitola obsahuje teoretické pojmy, které se spojuji s timto tématem jako
je marketing, online marketing, socidlni sité ¢i Skolstvi a vyuziti socidlnich siti. Tteti kapitola
je metodologicka Cast, ktera definuje a popisuje pouzité metody v této praci. Nasledujici
kapitola se zaméfuje na praktickou &ast a zakladni popis o0 MVSO, jak se §kola reprezentuje
na vefejnosti, jaké socidlni sit€ pouziva, jak snimi hospodaii a bude podrobnéji popsan
Facebook 3koly, na ktery MVSO pfidavd hodné piispévki a je to pro kolu nejlepsi
komunika¢ni prosttedek s vefejnosti. Velmi dilezita kapitola je kapitola pét, dotaznikové
Setfeni, kdy je vytvoien dotaznik pro studenty MVSO a nasledné bude dotaznikovy priizkum
vyhodnocen a uveden konec¢ny vysledek. V této kapitole se také uvedou stanovené hypotézy,
které se diky dotaznikovému Setfeni poté bud’ potvrdi nebo vyvrati. Sesta kapitola pojednava
0 benchmarkingu a v tomto ptipadé ve srovnani dvou soukromych $kol, jedna je samoziejmé
Moravskéd vysokd Skola Olomouc a druhd je Newton College v Brné. Ob¢ dvé Skoly jsou

soukromé, maji podobné obory a pfiblizn€ stejny pocet studentd, tedy proto ten vybér.



Podkapitolou této kapitoly je pak srovnani a vyhodnoceni benchmarkingu a doporuceni pro
MVSO. Ptinosy pro MVSO je také jedna z kapitol, kdy bude shrnuto a popsano nékolik faktd,
které se v bakalaiské praci zjisti a budou tedy piinosem pro MVSO. Pfedposledni kapitola
se bude zabyvat novymi navrhy a zlepSenim z hlediska socidlnich siti na Moravské vysoké

Skole Olomouc. Posledni kapitola pak pouze shrne celou praktickou ¢ast.



1 Cile prace
Hlavnim cilem této prace je soucasna analyza socialnich siti na Moravské vysoké skole
Olomouc a vyhodnotit vyuzivani internetovych socidlnich siti a jejich pfinosy pro Moravskou

vysokou skolu Olomouc, a poptipad¢€ najit vhodné feseni pro zlepSeni.

Hlavni ukol, ktery bude v bakalafské praci fesen je dotaznikovy vyzkum pro stavaji

studenty a jejich vliv na socialni sit¢ MVSO.

Dil¢i cile prace je popsani teoretickych pojmu z hlediska marketingu, online marketingu
a hlavné internetovych socialnich siti. Diky témto pojmam lze popsat MVSO, jejich socialni
sit€ a zjistit jejich vyuziti. Nakonec piedstavit pfinosy a navrhnout nové navrhy ¢i zlepSeni pro

MVSO z hlediska socialnich siti.

Metody a postupy prace:

e analyza sou¢asného stavu socialnich siti MVSO
e analyza studentli pomoci dotaznikového Setieni
e hypotézy socialnich siti MVSO

e Benchmarking dvou soukromych vysokych §kol

e Piinosy pro MVSO a nové navrhy pro zlepseni



2 TEORETICKA CAST

V této kapitole bakalaiské prace jsou uvedeny vSechny nezbytné pojmy, které souvisi

s timto tématem. Pfedevsim se jedna o nazvy jako marketing, online marketing a socialni site.

2.1 Historie marketingu
Marketing vznikl uz za doby, kdy existovala starovéka civilizace. Piesnéji v Egypté
a Mezopotamii. V té dobé m¢l marketing nejspiSe jiny nazev a také jeho vyznam byl jiny.
V této dobé byla zachycena prvni zminka o marketingu a ta vyvijela az do dnesni Siroké podoby.
Marketing se jako pojem objevil aZ mezi 19. a 20. stoleti. Od tohoto stoleti rostla poptavka,

ktera méla za tikol uspokojovat ¢lovéka. Cesta az k dne$ni podobé marketingu proto byla velmi
dlouha. [1]

2.2 Marketing
Marketing je ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji

Jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktit a hodnot. ** [2]

Vyznam slova marketing je moZné chépat jako uspokojeni potieby a pfani zdkaznika
a také dopomoci produktu projit celym zivotnim cyklem coz znameni od vzniku az do konce.
Snazi se o udrzeni stalych zakaznikti a ziskani poptipadé novych. Zlepsuje image i vlastnosti
vyrobku. Poucuje se z dopadu vysledkd prodeje a déla vse pro to, aby se Gspésny vysledek

opakoval ¢i jesté zlepsoval. [2]

Cil marketingu je tedy hlavné€ uspokojovat potteby a ptfani zékazniki, firem ¢i jinych
instituci. Za takové potieby je mozné povazovat dosaZeni prodejnich cilii, dobry trzni podil
nebo maximalizaci zisku. Aby takového cile firmy a urcité instituce dosahly, mély by znat
potieby lidi. Diky poznani té€chto potieb a prani pak firma i instituce se snazi vyrobit konkrétni

produkt pro uspokojeni zakaznika. [2]
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2.3 Nastroje marketingu
Tento souhrn marketingovych nastroju slouzi firmam, které se snazi dosdhnout své
marketingové cile na trhu pro cilovou skupinu. Jednotlivé nastroje, které celkové jsou zafazeny
do marketingového mixu, by mély spliiovat a co nejvice odpovidat pfdnim a potiebam

potencialniho zdkaznika. [2]
Zakladni nastroje marketingu jsou:
- poptavka

- planovani

- prizkum trhu a analyza

- propagace

Pii sestavovani marketingového planu jsou nejéastéji uzité zasady tzv. 4P, to je Product

(produkt), Price (cena), Promotion (komunikace), Place (distribuce).
PRODUCT (produkt)

Je to nejvyznamnéjs$i slozka v nastroji marketingu. Produkt, sluzba ¢i myslenka
se zaméfuje predevSim na kvalitu a taky na silné a slabé stranky. Prvni se musi zjistit
pti prizkumu trhu, zda je o dany produkt ¢i sluzbu poptavka a jestli ma i potencialni zakazniky.
Je-li o produkt nebo sluzbu poptavka, pak je tu jesté otazka, jaka je konkurence ve stejném
oboru. Produkt se musi né¢im lisit, aby se na trhu prosadil a uspél a pfitahl pozornost zakaznika.

Dle tohoto zjisténi si podnik ¢i organizace udéla kvalitni prizkum trhu a SWOT analyzu. [2]
PRICE (cena)

Hodnota vyjadiena v penézni Castce, kterou pak potencionalni zékaznik neboli spotiebitel
bude muset zaplatit za obdrzeni konkrétniho produktu ¢i sluzby. Cena je dulezity faktor
anejvice pak ovlivituje celou poptavku na cilovém trhu. Na trh prodejce dodava jen ty produkty
nebo sluzby, které maji pro néj piijatelnou cenu a kvalita. Prodejce by si mél dikladné urcit
a analyzovat potencialniho zékaznika, zjistit co zakaznik od produktu ocekava a pak podle toho
stanovit vysi ceny produktu ¢i sluzby. Cena je jedinou slozkou z marketingovych nastrojt, které
neptedstavuji vydaje, ale predstavuji ptijmy, které slouzi k celému chodu firmy. Tato slozka
ma 1 vice vyhod jako je naptiklad forma slevy, avéru nebo vyhodné platebni podminky, které

pak mohou mit pozitivni vliv pro spotfebitele. [2]
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Existuji tf1 druhy cen:

- ndkladova cena
- konkuren¢ni cena ¢i poptavkova

- dumpingova cena, ktera byva do¢asné minimalné na urovni naklada [3]
PLACE (misto prodeje)

Urcuje se misto prodeje produktu ¢i sluzby, které by méla mit zajisténa kazda firma
¢i organizace, kde se bude provozovat veskera distribuce, zasobovani, skladovani, doprava
nebo vztahy mezi prodejcem a zakaznikem. Misto se ¢leni na dvé zakladni distribu¢ni cesty
a to je pfimd a nepfima cesta. V piimé cest¢ se jednd hlavné o piimy prodej prodejce a zdkaznik
a je to nejjednodussi proces distribuce. V neptimé cesté hraji hlavni roli zprostiedkovatelé, jako
jsou maloobchod nebo velkoobchod a taky mensi distribu¢ni cesty, které jsou naptiklad banky,

dopravni spole¢nosti atd.. [2]

PROMOTION(propagace)
Posledni nastroj marketingu se hodné vénuje propagaci. U propagace je velmi dilezité
pfesné zacileni na potenciondlniho zdkaznika. Podle cilové skupiny je vhodné se zaméfit

na konkrétni podporu prodeje, reklamu ¢i public relations. [2]

2.4 SEO
,,SEO neni optimalizace pro vyhleddvace. * [3]

Je to zkratka anglického nazvu Search Engine Optimization. Hodné lidi, ktefi tomuto
pojmu nerozumi, fadi vznik SEO kolem roku 2005, ale SEO vznikl uz diive pfedtim. Tento
pojem se tedy objevil v roce 1997 a je spojen s udalosti o snahu vytvofeni zpétnych odkazi
ke sluzbam neznamého spammerovi v siti Usenet. Rstem populace a hustoty obyvatelstva
rostlo i zvySeni potfeby po lepSim vyhledavacim stroji. Jde tedy o piizpisobeni webu tim
zpusobem, aby jakykoliv vyhledava¢ (Seznam, Google, atd.) posunul zadané stranky pak
na

ty nejvyssi umisténé pricky. Nyni role vyhledavace vice a vice roste a sili. [3]
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Co lidé od vyhledavace cht€ji?

e Lidé zadaji urcity pojem a vyhledava¢ by mél co nejkonkrétnéji zjisti a védét co, jak,
pro¢ vyhledat.

e Hodnoti stranky bud’ uz umyslné, Ze néco sdili naptiklad na Facebooku nebo zpétnymi
odkazy. NeumysIn¢ tim, Ze nevi, na co presn¢ Klikaji.

vvvvvv

vyhledavac¢ vyhodnocuje obsahovou a technickou analyzu konkrétnich stranek na webu.

[3]
Fungovani vyhledavace

Optimalizace funguje jako tzv. internetovy fulltextovy vyhledavac, ktery vyhledava
konkrétni pojem po celé skale internetu. Tento vyhledavac je rozd€len na tfi Casti. Prvni
je robot, ktery pofad ovéfuje vSechny webové stranky a k tomu jejich kody v HTML. Robot
si pak uklada do své pameéti cely obsah stranky. Robot se taky na webové stranky mize kdykoliv

vratit a umi obnovit aktualizace pozadované stranky. [4]

Cést druh4 vyhleddvade je nazvana index a ten slouzi k paméti vyhledavace. Umi také

ulozit do pamé&ti webové stranky, které tento robot nasel a prozkoumal. [4]

Cast posledni je vyhledavaci stroj, coz vsichni dobfe védi a znaji, o co jde. Zada

se konkrétni pojem a stroj ho poté sefadi dle nejlépe hodnoceni samotného robota. [4]

Title

Jde o pojmenovani webové stranky, kterd se nachazi v horni 1i§t€ prohlizece. Internetovy
prohlize¢ sbird vSechny tyto ndzvy a poté je setadi dle stejné schody vysledkl vyhledavani.
Titulek by mél tvofit maximalné 70 znaki. Velmi dualezity faktor pro titulek je tzv. analyza

klicovych slov. Slova se mohou ve vyhledavaci objevit v jakychkoliv variantach ¢i padech. [4]

Description - Popisek stranky

Na webové strance se popisek moc neuvidi, protoze je schovan v HTML kédu a ten
je neviditelny. Funguje jinak neZ titulek. Ptesto, ale lidé mohou vidét v popisku shodu s jejich
zadanych vyrazem a poté je jistd Sance, Ze na shodny odkaz kliknou. Je zbytecné zaddvat

do pole delsi popisky, protoze naptiklad Google vyhledavaé popisky zkrati na 160 znaka [4]
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Odkazy

Odkazy se hodnoti podle vyhledavace a to tak, jak dulezité stranky jsou a kolik lidi

se na pozadovanou stranku odkazuje. [4]

SEO je jeden z druhii online marketingu. Vyhledava¢ zkousi vyhledat co nejvhodnéjsi

a nejkvalitn€jsi obsah a pak ho dale poskytuje uzivatelim. [4]

2.5 Online marketing
Online marketing je pojem, ktery se pouziva pfevazné jako marketing pfes mobilni
telefony a podobna zafizeni. Casto se tento vyraz plete s internetovym marketingem, ktery
se od toho online trochu 1i8i a to v tom, Ze internetovy marketing se nejvice zamefuje na internet

a jeho aktivity jsou napiiklad web marketing ¢i i-marketing. [5]

Druhy online marketingu:

Online marketing mé4 hodné podob. Lidé pfichazeji na webové stranky z riznych sméri.
At uz to je jako reklama, video servery, neplacené vyhledani ¢i e-maily apod. Diky Siroké Skale

odvétvi online marketingu se pak tento marketing rozdéluje na nékolik druhi.

Ty nejpouzivanéjsi druhy jsou :

e PPC reklama nebo li Pay Per Click je v ¢eském vyznamu platba za klik. Jedna se
o druh online marketingu, kdy inzerent musi platit za ptivedeného navstévnika. Ceny

za jedno kliknuti se uréuji podle konkurence a konkrétnim druhu dané reklamy. [6]

e Srovnavaé zboZi slouzi pro internetové obchody a nejcastéji pouzivané srovnavaci
stranky jsou zbozi.cz, heuréka, Google Nakupy atd.. Jedna se také o platbu za kliknuti
na néjaky inzerat, produkt ¢i sluzbu s vyjimkou toho, ze tento inzerat funguje formou

pak uz konkrétniho produktu ¢i sluzby, na kterou potencionalni zakaznik klikne. [6]
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PPP reklama neboli Pay Per Post. Jedna se o druh dalsi reklamy, kdy v tomto ptipadu
na rozdil PPC reklamy inzerent plati za to, kam reklamu chce konkrétné umistit.
Umist'uje se na néjaké casové obdobi. Inzerent musi dobte promyslet, jak reklamu bude
davat, aby to bylo pak co nejvice ti¢inné pro cilovou skupinu. Napftiklad pro firmu, ktera
navrhuje interiérové vyrobky, mize byt reklama vhodna naptiklad v online magazinu

u designu ¢i bydleni. [6]

RTB reklama neboli Real Time Bidding reklama je znama na internetu teprve chvili.
Jedna se o reklamu, kdy zase inzerent pomoci aukce je ochoten dat néjakou castku
za dobfe zvoleného uzivatele, kterému pak zvefejni jeho reklamu. Aukce probiha

vétsinou automaticky v kratkém ¢asovém intervalu. [6]

Socialni sité jsou hodné rozsdhly a popularni druh online marketingu. Lidé jsou
celosvétové nejvice Casu na Facebooku. Tyto sité jsou nejvice o komunikaci,
prispévcich a sdilené informaci. Jako jednu velkou vyhodu maji socidlni sité,
ze sblizuji lidi, ktefi od sebe jsou i nékolik tisic kilometrti vzdaleni a diky socidlnim
sitich spolu mohou byt potad ve virtudlnim kontaktu. Jedné se spiSe o zabavnou formu
online marketingu. [6]

Facebook také poskytuje reklamni kampané a vyhodou je, ze tato kampai je zacilena
podle socialnich vazeb. To znamena, ze ¢lovek poskytuje vSechny potiebné informace,

jako jsou, co sdili, co se mu libi, jaky je jeho vék ¢i jeho zajmy. [6]

E-mail marketing jedna se o spojeni dvou pojmu. E-mail a marketing. Kdy e-mail
je zkratka pro vSechny lidi jako jejich online webové adresy. A marketing je marketing
jako takovy, jaky ho zname. Jde o reklamu zaslanou na e-mail. Ale v dne$ni dobé
do emailu bohuZel pfichazi i hodné nevyzadanych reklam — spamii.Za pomoci e-mail

se lidi mohou pokusit vytvaret dlouhodobé vztahy s dalSimi ptijemci. [6]
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o Affiliate marketing neboli provizni program je postaven na principu nabizeni cizi
sluzby za néjakou urcitou stanovou provizi za to, ze tu sluzbu nékdo zprostredkovava.
Z hlediska obchodniho jde o jeden z lepSich modeli, protoze ¢lovek plati proviznimu
az poté, co si u toho doty¢éného ¢loveéka objedna za zbozi ¢i sluzbu. Dale tento druh ma
taky technické hledisko, kdy to funguje tak, ze urCity partner dovede zakaznika
na tu konkrétni webovou stranku a prokaze se tam pod svym piidélenym unikatnim
kédem. Tento kod se pak ulozi do programu na konkrétni webové strance a poté

po uskute¢néni objednavky se partnerovi objevi na jeho uctu provize. [6]

e Audio podcasty nebo poslech je jedna z forem online marketingu kdy se posloucha
text, misto Cteni. UZzivatel si tak miiZze poslechnout ¢ikoliv nahrdvku a poptipadé si
ji muze i ulozit do svého mp3 piehravace. Napiiklad se tam muiize nahrat zajimavy
¢lanek, nahrat rozhovor a podobné véci. A to vSe se pak dile mize vlozit na dalsi
webové stranky, kde si to zase kdokoliv jiny mize stdhnout. Nejvice se tady jedna

o0 hudbu ve formatu mp3 nebo mp4. [6]

e Video marketing je mezi uzivateli hodné oblibeny a za nejvétsi vyhledavac svéta
je samoziejm¢ povazovan YouTube.com.. Tato socidlni sit je tak moc oblibend mezi
lidmi, Ze jej sdileji 1 tfeba naptiklad v televiznich stanicich €1 hlavnich zpravodajstvi.
Video ma vzdy néjaky marketingovy smysl a vétSinou se jednd i o piesné zacileni

na danou skupinu. [6]

e Blogovani jde o zabavnou nebo odbornou formu zamétenou vzdy na konkrétni obor ¢i
vice obord. Lidi tim déavaji navenek vefejnosti najevo, ze tomu danému oboru
porozuméli a Ze je to bavi. Posledni dobou lidé ¢lanky, fotky ¢i video komentuji anebo
sdileji. Pak tedy dostanou blogefi na svoji tvorbu hned zpétnou vazbu ¢i uz pozitivni

nebo negativni. [6]

o Katalogy a agregatory jsou rozcestniky pro uzivatele internetu. Asi nejvice znamy je

katalog firem firmy.cz,sluzby.cz ¢i najisto.cz. [6]

Podrobnd mapa online marketingu je uvedena na obrazku ¢.1..
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Obrazek 1: Podrobna mapa online marketingu
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2.6 Socialni sité

Online marketing je posledni dobou nejvice rozsifenou formou propagace a to hlavné diky
socialnim sitim. Hromadné se tyto sité zafadi do tzv. internetové slozky, ktera uzivatelim
poskytuje si vytvaret svilj soukromy ¢i uz verejny profil. Umoznuje navazat kontakt s dal§imi
uzivateli té samé socialni sité.. Tyto sit¢ maji hodné¢ moznosti, slouzi napiiklad jako zdroj
informaci, komunika¢ni néstroj ¢i slozka zabavy a novych véci, které mohou uZivatelé §ifit
dal$im uzivatelim. Kazda tato sit’ je néCim jinym specificka a ma jiné principy, funkce
&i pravidla. Mezi nejrozsitendjsi socialni sité u nas v Ceské republice se 0znaduji Facebook,

Instagram a YouTube. [7]

Socialni sité jako jedny z kategorie socialnich komunikaénich médii, lze rozdélit na osobni
ucty, v tomto piipadé to je Facebook, Instagram ¢i Twitter a za profesni Uéty se povazuji
LinkedIn nebo Xing. Pro komunikaci s vefejnosti navenek jsou osobni ucty hlavné vyuzivané
k navazani novych kontaktii se zajemci o konkrétni produkt ¢i sluzbu, dale k predstaveni celé
organizace a jejich produktt ¢i v§ech dilezitych a aktualnich udalosti organizace. Pro budovani
zadané znacky potiebuje organizace podporu z hlediska vytvoteni kvalitniho ¢tu na socidlnich
sitich od marketingovych experti. Kazdy podnik by mél mit zpravidla jen jeden sviij profil,
ptes ktery budou komunikovat s vetejnosti a zakaznici nebo uchazeci a ti na profilu najdou

potiebné informace.
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Tyto sité se také daji velmi dobfe vyuzit v nas prospéch a vybudovat si pratelské i firemni
vztahy se zakazniky. Muze se také jednat o placenou reklamu na socialnich sitich, kdy investice
do reklamy je velmi nizka, ale vysoce efektivni. Placenou reklamu firma ¢i organizace muze

ptidat na jakoukoliv socialni sit’, o které si mysli, ze pro jejich reklamu bude nejvice ucinna. [8]

Ke komunikaci s uchazeci nejlépe poslouzi socialni sit' Facebook. Instagram poslouzi
spiSe jenom jako vizualni obsah (fotografie, videa). V kategorii profesni sit’, dobie poslouzi
LinkedIn. [8]

2.6.1 Facebook

Facebook je povazovan za fenomén dneSni soucasné¢ doby. Vice jak polovina mladé
generace ma svuj profil na Facebooku a posledni dobou piibyva na této socidlni siti i starSich
lidi, co si zakladaji tento profil. (Cesky statisticky ufad, 2016). [9] Vétsina lidi mé internet
v mobilu neboli datové pripojeni a dle Ceského statistického ufadu uziva socialni sité skoro

90% lidi z Ceské republiky ve véku 16-24 let. [9]

Tuto socialni sit’ zalozil Markem Zuckerbergem v roce 2004, ktery vystudoval
Harvardskou univerzitu psychologie a informacnich technologii Facebook rychle rostl
na popularité a za necelé dva roky, pfiblizné v roce 2006 byl dostupny i vefejnosti. Od roku

2006 se pocet uzivatell stale zvysuje.

Socidlni sit’ Facebook umoznuje uzivatelim mnoho moznosti, naptiklad jak mezi sebou
mohou komunikovat. Za komunika¢ni dovednosti 1ze povazovat, vefejnou komunikaci, kdy
pridany prispévek mize videt vice lidi. Polootevienou, kterou jde nastavit jenom pro vybrané

lidi anebo soukroma pomoci chatu (nej¢astéji jen mezi dvéma lidmi). [8]

Pokud se néjaka organizace (v tomto ptipadé skola) rozhodné si zalozit ucet na socialni
siti Facebook, méla by pak byt na této strance co nejvice aktivni. V piipad¢ firmy, ktera
se rozhodne si zalozit ucet na Facebooku, je dilezité, aby firma byla na strankach aktivni

(online).

Po zaloZeni facebookové stranky, nejlip se stejnym nazvem jako nazev podniku, pak
organizace muze zacit komunikovat timto zptisobem s vetejnosti a pritahnout tak nové zajemce

(studenty).
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Komunikace se zajemci lze diky pifidadvani piispévkl ¢i statust, kdy k tomu se muize
pfipojit obrazky, fotografie nebo video. Nyni je velmi popularni sdileni, kdy organizace muze
sdilet jakykoliv ¢lanek, ktery s nimi néjak souvisi. Témito vSemi zptsoby lze svoji organizaci
vice propagovat a upozornit na sebe na vefejnost. Jedna se o0 efektivni a neplaceny zpusob

spojeni se s vefejnosti. [10]

2.6.2 Instagram
Tuto socialni sit’ vlastni Facebook a jedna se 0 mobilni socialni sit’, kterd umoziiuje sdileni
fotografii a kratSich videi. V posledni dobé lze na Instagramu sdilet fotky po dobu 24hodin
tzv. instastories. Na této socidlni siti je velka prilezitost k umisténi reklamy. A lidé si takto
mohou vydélat penize. Reklama se zobrazuje v hlavnich ptispévcich a je vzdy oznacena jako

sponzorovana. Pro vytvofeni této reklamy musi mit uzivatel ucet na Facebooku. [11]

Instagram je nyni nejrychlej$i rostouci sit’ ze vSech socidlnich sitich. UZivatel, ktery
na Instagramu ma zalozen sviij ucet, ma automaticky sdileny sviij obsah. Je to jednodussi verze
Facebooku, ktera se da stahnout jako mobilni aplikace. Tuto socialni sit’ si zaklada prevazné
mlada generace do 30 let svého véku. Mezi 18. aZ 30. roky Zivota se zaznamenalo okolo 48%

uzivatelu, ktefi si tento Gcet zalozili. [12]

2.6.3 YouTube

YouTube je dalsi socidlni sit’, kterd slouzi k sdileni videi. Je to nejvétsi portal pro videa
na svété, zaroven se jedna o jednu z nejvice sledovanych stranek v Ceské republice. Objevuje
se tady hodné druhti reklam. Je dokéazano, ze videa jsou nejefektivnéjsi marketingovy tah. Také
je dilezité vzhled firemniho kanélu nastavit a sladit s logem ¢i barevnosti organizace. JestliZe
firma mé natocené své videa, je mozné tedy vSe nahrat na YouTube a vytvofit play list. Paklize,
firma jesté nema zadné své video, nabizi se moznost pozadat profesionalni agenturu, ktera video

vytvoii za firmu, samoziejmé za n¢jakou dohodnutou ¢astku. [13]

Reklama se objevuje na této siti v podobé videa, které si jde celé prehrat, pozastavit
¢i po n&jaké dob¢ preskocit. Nékdy se Ize setkat i s reklamou, ktera se objevuje v dolni ¢asti
videa. Tteti moznosti reklamy na YouTube je tzv. obsahova reklama, ktera se nejcastéji

objevuje nad polozkou dalsiho videa napravo od prehravani videa.

A posledni moznost reklamy jsou sponzorované karty, které se nachazi pfimo ve videu po
stranach. Sponzorované karty jsou spjaté s konkrétnim pifehravanym videem, a tedy lze

zahlédnout produkt, ktery je vidét nebo je jenom zminény v daném videu. [14]
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2.6.4 LinkedIn

LinkedIn se vyznacuje jako profesionalni uzivatelska socialni sit’. Komunikuji a diskutuji

na ni predevs§im lidé na urcité téma, kteti dané problematice rozumi.

Jak uz bylo zminéno v ptedchozi kapitole je socialni sit’ LinkedIn specialn¢ zamétena pro
navazani profesnich kontaktli a vztahti mezi uzivateli. Tato sit’ byla vytvofena v roku 2002
americkym podnikatelem Rediem Hoffmanen. Podnikatel Hoffman se snazil na této siti
o propojeni profesionalll zriznych druhli obori scilem snadnym navazani kontaktii
s obchodnimi partnery. Oficialné byla socialni sit’ LinkedIn zahajena v roce 2003. Od roku
2016 vlastni tuto sit’ spolecnost Microsoft. V letosnim roce LinkedIn prosel obrovskou zménou
Vv rozsahu poskytnuti sluzeb a taky v celkové grafické webové stranky. Od srpna letosniho roku
je také v dispozici pro uzivatele, LinkedIn v 24 svétovych jazycich, samoziejmé nechybi

¢estina. LinkedIn ma pies 500 miliont zaregistrovanych uzivateld z celého svéta. [15]

2.7 Benchmarking
Jednd se o srovndvaci metodu pro vybrané ukazatele. Tento pojem vychazi
ze strategického managementu. Mlze porovnavat a méfit produkt interné, tedy uvnitt firmy
nebo externé, coz znamena porovnani s konkurenty. Ma za tkol docilit co nejvetsi efektivnosti
a zlepSeni vlastni aktivity organizace. Metoda Benchmarking pochazi uz z 80.let 20 stolett,
kdy firma Xerox Corpation méla finan¢ni problémy. A diky spole¢nosti L.L.Bean, ktera jim
utvofila srovnavaci studii se firma Xerox Corp. vyrazné¢ zmeénila a zaala praktikovat nizsi

naklady pro produkt a dostala se tim opét na troven konkurenceschopnosti. [16]

Benchmarking je rozdéleni dvou anglickych slovicek a to slova bench, coz v Cestiné
znamena lavicka a naptiklad to miiZze byt ta lavicka, na které sedi ndhradnici v né€kterém sportu
a druhé rozdélené slovo je marking, kdy to v ¢estin€ znameni hodnoceni. Toto slovo o rozdéleni
dvou kratSich slov by se mohlo pochopit podobné& jako ve sportu, Ze je pofad co zdokonalovat
a pokud na sobé nebude Clovék porad pracovat, nikdy nezlstane v tom, co d€la nejlepsi.
U benchmarkingu se v prvnim fadé musi urcit pfesna véc, kterou je potieba vylepsit. Podstatné
je si také zvolit vhodnou konkurenci, s kterou se pak podobné udaje budou porovnavat. Déle
je taky potieba shromazdit data, aby se s nimi dalo dobife pracovat a porovnavat. Nakonec

se vysledek vSech dat sdéli t€ém vybranym organizacim. [16]
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Druhy benchmarkingu :

e Konkurenéni - Konkurenéni zpisob se zabyva produktem a porovnava ho s jeho
co nejvice podobnymi konkurenty. Pouziva se nejvice mezi firmami, které nabizi
podobny ¢i stejny produkt nebo sluzbu. Soustfedi se na produkt a jeho porovnani

e Funkcionalni — Tento druh je zaméfeny na funkce ve firmé, bud’ na konkrétni jednu,
nebo vice funkci.

e Procesni — Zabyva se konkrétn¢ procesy ve firmé&, které funguji na stejném principu,
provadi stejnou ¢innost, ale nemusi se vzdy jednat o konkurenta.

e Zakaznicky — Porovnani poskytovanych sluzeb firmy s pozadavky co si pfeji
zakazniky.

e Takticky — Prozkoumava a sleduje procesy ve vSech odvétvich firmy. [16]

2.8 Vyuziti socidlnich siti v marketingu Skol
Tato kapitola by se dala rozdélit na dvé ¢asti: Kdy v prvni se jednd jen o marketing

ve Skolstvi a druha ¢ast je 0 vyuziti socialnich sitich ve skolstvi.

V dnesni dob¢ je otazka marketingu na vrchnich ptickach dilezitosti nejen v kazdé firmé,
spolecnosti, nebo organizaci, ale také Skoly marketingu nutné vyuZzivaji. Diky dobte
nastavenému marketingovému a nasledné¢ komunikacnimu mixu dokéze Skola oslovit daleko
vetsi mnozstvi potencidlnich studentll a zvySuje tak procento podanych piihlaSek. Nejedna
se pouze o klasické webové stranky Skol nebo burzy Skol, mnohem vice se klade diiraz
na modernost a kontakt. Socidlni sité jsou pro $koly v soucasnosti nezbytnosti a dokonale
dopliyji celou dalsi Skalu marketingovych aktivit, mezi nimiz jsou velmi Uc¢inné taky eventy
Skoly, jako naptiklad dny otevienych dvefi, které studenty velmi lakaji a dokéazi je upoutat

a presveédcit.
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2.8.1 Marketing ve Skolstvi

,,Marketing Skoly je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliviiovani a v konecné
fazi uspokojeni potreb a prani zakaznikii a klientu Skoly efektivnim zpiisobem zajistujicim
soucasné splneni cilu skoly. “(Svétlik, 2009). V ramci Skoly je ekvivalentem hlavné student
(zakaznik) a pfani a potieby studenta (zdkaznika ¢i klienta) je v této souvislosti tedy vzdélani.
Potieba vzdélani se nemiiZe piesné zaradit do potieb, které clovek nutné potiebuje pro to, aby
piezil. Vzdélani je néjaka hodnota navic, které chece cloveék dosdhnout za Gcelem ziskani lepsi
pracovni piilezitosti a vysSiho pfijmu. Americky psycholog Abraham Maslow vytvofil tzv.
pyramidu lidskych potieb (viz obrazek ¢. 2). Dle tohoto psychologa jsou spojené uspokojeni
jedné potieby (napf. socidlni potieby) s dalsi uspokojovani potieby (napft. fyziologickych).
Potieba vzdélani je zahrnuto do potieby uznani a seberealizace. Mohlo by se ale taky fici, Ze

trochu 1 napliluje dalsi potiebu z nizsi kategorie coz se tyka s vysSimi finan¢nimi ptijmy.

Obrazek 2: Maslowowa hierarchie poti‘eb

Potieba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/
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Za par dilezitych priorit v marketingovém fizeni Skoly jsou:

o Strategické Fizeni Skoly (kdy je vhodné si udélat spravnou SWOT analyzu)

o Styl Fizen Skoly (Skola musi pocitat i s ndhlymi zmény, které nemtize predem predvidat)

e Ukelova podpora (marketing by mél podpofit rozvoj $koly a nékam ho posunout)

e Vnitini, profesni marketing (jedna se o praci s lidmi, jak s nimi §kola komunikuje na
venek, motivace pracovniku v marketingovém oddé€leni nebo podpora tymové prace)

e Evaluace (pfesna kone¢na analyza vysledku a rozvoje $koly)

Student je tedy klient Skoly a §kola se musi snazit o to, aby naplnila jeho ptéani a potieby
ve vzdélani. Aby se podpofilo vhodné zvolené vzdélani existuji v dnesni dob& uz mnoho

socialnich sitich.

2.8.2 Skolstvi a socialni sité

Socidlni sité, jsou pro skoly velké plus, protoze pfes né mohou komunikovat s vefejnosti
a sdélovat jim vSechny novinky tykajici se jejich skoly. Cim vic ma $kola socialnich siti, tim
je vetsi procento, ze se zviditelni a Ze se o nich vefejnost diive dozvi. Naptiklad Skola miiZze mit
ucet na Facebooku, Instagramu, YouTube a LinkedInu. Tedy na Facebooku §kola miize davat
skoro tpln¢€ vSechno. Pies nové aktuality Skoly pro studenty, zaméstnance a pro vetejnost skoly.
Ptidavat fotky z akci, videa ¢i jenom sdilet pievzaty clanek, ktery je zajimavy a je n¢jak spojen
se Skolou. Pak na Instagramu $kola mlZe pridavat fotky ¢i videa a nové 1 kratké instastories,
kdy se jedna o aktudlni, prave ted’ fotku/video a je viditelnd na Instagramu jen po dobu 24hodin.
Na YouTube, kde se pfidavaji z pravidla jen videa, muze mit $kola sviij kanal, kam pravideln¢
pridava svoje nova videa, napiiklad zpravodajstvi §koly €1 vytvoteny Skolni pofad. A nakonec
na LinkedIn skola sdili jenom profesionalni ptispévky a debatuji o nich s profesionaly, kteti

se o danou problematiku taky zabyvaji.

r wr

2.9 Shrnuti kapitoly teoreticka ¢ast

V kapitole teoreticka ¢ast bakalaiské prace byly rozebrany souvisejici pojmy s touto praci,
jak uz n¢které vyplyvaji z nazvu celé prace. Charakterizuje historii marketingu, samotny
marketing ¢i jeho nastroje. Popisuje podrobnéji online marketing a vyznamné socialni sité
dnesni doby. Pfesn¢ definuje pojem Benchmarking, k ¢emu slouzi a pojednava o tématu
s nazvem Vyuziti socialnich siti v marketingu skol. . Toto vse tvoii materialovy podklad, ktery

je dulezity k zpracovani dalSich kapitoly v této bakalaiské praci.
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3 Metodologicka ¢ast
V této Casti popisi, jaké metody jsem pro milj vyzkum pouzila a jak budou déle aplikovany

v m¢é bakalarské praci.

Vyzkum byl proveden pomoci kvantitativni metody vyzkumu. Kvantitativni metoda
zjistuje riizné nazory od skupin ¢i jednotliveti. Vyzkum bude proveden pomoci dotaznikového
Setfeni, kdy je stanoven urcity pocet respondentii a vysledkem této metody nejéastéji

Vv procentech jsou poté zpracovany do grafii Ci tabulek.

Dotaznikové Setieni jsem si zvolila, jelikoz mam velky pocet respondentt a pro zpracovani
dat je tato metoda nejleps$i variantou. Dotaznikovy vyzkum po schvaleni mé vedouci prace
Mgr. Sarky Stverdkové prob&hl od 18. 2. 2018 do 26. 2. 2018 a byl vytvofen v elektronické
podobé piesnéji pres Google Forms, pro studenty MVSO. Dotaznik byl pro studenty piistupny

na Facebooku MVSO nebo pies hromadny mail na §kolnim e-mailu, ktery jsem rozeslala.

Dotaznikového sbéru se zucastnilo 100 respondenti a odpovida to skoro poloviné

studenttim, ktefi studuji na MVSO.

Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit od studentli do jaké miry se zajimaji o socidlni sité
a MVSO0, které jejich socialni sité nejéastgji sleduji a co jich na tom zajima nejvice. S ¢im jsou

nespokojeni na webové strance MVSO a co by chtéli zlepsit.

Jako dalsi kvantitativni metoda mohou byt hypotézy, které mam také uvedené ve své praci.
Jedna se o stanoveni otdzek pro urcité téma, které se poté nasledné muize srovnat naptiklad
s dotaznikovym Setfenim, tak jak to budu mit uvedeno ja. Zavérem hypotéz je potvrdit
€1 vyvratit poloZzené otazky s vysledkem dotaznikového Setfeni. Pokud by poloZena otdzka

neodpovidala s vysledkem dotaznikového Setfeni, musi se ur€it pii¢ina pro¢ tomu tak je.

Vmé praci jsem si polozila tfi hypotézy tykajici se socidlnich siti na MVSO
a po zhodnoceni dotaznikového Setfeni budu moci zjistit 1 vysledek mych poloZenych hypotéz.

A do jaké miry se rovnaji s vysledkem z dotazniku.

Tteti metoda, ktera se také objevi v mé praci je Benchmarking, coz je to ndstroj
strategického managementu. Jednd se o srovnéni, v mém piipade o srovnani dvou soukromych
vysokych Skol, Moravska vysoka skola Olomouc, o které celou moji préci i pisi a jako druha
Skola je Newton College v Brné, kterou jsem si vybrala z toho divodu, Ze se nejvice podoba
nasi $kole MVSO, jak ekonomickym a marketingovym zaméfenim, tak napiiklad s potem

studentlim, ktefi na Skole studuji.
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Aby se toto srovnani mohlo uskutecnit, musela jsem prvni pozadat o svoleni Newton
College a polozit jim par otazek, tykajici se opét o socidlnim siti. Poté co Skola Newton College
VvV Brn¢ prostiednictvim e-mailu mi odpovédéla na mé tazané otdzky jsem mohla zacit

porovnavat tyto dvé skoly.

Cilem mého benchmarkingu bylo pfijit na to, ktera skola z hlediska socialnich siti je umi
1épe pouzivat, jak uz pii komunikaci s vefejnosti anebo se studenty, novymi uchazeci a zda

by jedna od druh¢ se nemohla napiiklad v né€em zlepsit.
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4 Prakticka cast

4.1 Uvod do praktické &asti

Praktickd cast je rozdélena hned do nékolika Casti, které je potfeba prvni detailné
prozkoumat a zjistit urcité informace a nasledn€ informace vyhodnotit a u nékterych navrhnout

1 zlepSené ¢i vlastni feSeni.

Cilem praktické casti je analyza socidlni siti pouzivanych na MVSO a navrh doporuceni

ke zlepSeni, a to prostfednictvim:

1. Dotaznikového Setfeni

2. Benchmarkingu — srovnani s Newton College

Ze zatatku bude obecny popis zakladnich informaci o Moravské vysoké skole Olomouc.
Jelikoz se tato prace nejvice tyka socidlnich siti budou vyjmenovany a stru¢né popsany socialni
sit¢ MVSO, dale zanalyzovan souasny stav, zejména tedy z pohledu socialnich siti
a Vv podkapitole vyuziti socidlnich siti bude popsano, jak tato Skola sit¢ vyuziva a které
asi nejvice. Dals$i ¢ast bude zamétfena na neékolik hypotéz, které opét se zaméti na socialni sité
a Vv zavéru bude uvedeno samotné vyhodnoceni a ¢i jsou pravdivé. Velka ¢ast bude taky
vénovana pouze socialni siti Facebook, ktera je pravdépodobné nejsledovanéjsi a nejaktivnéjsi
siti na MVSO. Hlavni a dilezita &ast praktické &asti je v této praci dotaznikové Setieni, které
je dotazovéano pfimo pro studenty MVSO a diky jejich vyplnéni bude nasledné celkovy dotaznik
vyhodnocen a navrhne se vhodné nové fteSeni. Predposledni ¢ast bude vénovana
Benchmarkingu tedy srovnani a v této praci to bude Benchmarking pro dvé vysoké soukromé
$koly, které jsou co nejvice podobné. Jednat se bude o, jak je znamo o MVSO s porovnéni
s NEWTON College v Brné. Na zavér se vSechny tyto ¢asti jak uz bylo zminéno shrnout,

vyhodnotit a navrhne se nové doporuceni.
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4.2 MVSO

Moravska vysoka Skola Olomouc byla zalozena v roce 2005 a jednd se o soukromou
vysokou skolu. Z pocatku sidlila v budové RCO v Olomouci. V roce 2013 se piestéhovala
do samotné moderni budovy BEA campus, ktery je povazovan za nejvyssi budovu v Olomouci.
MVSO nabizi bakalaiské studium s programem Ekonomika a management a snaZi se studenty
naucit jak spravné zacit s podnikéanim a také dal$i novy studijni program Systémové inZzenyrstvi
a informatika. Od roku 2018 nové i navazujici magisterské studium s oborem Ekonomika
a management. Toto vzdélani se pak nejvice uplatni v malych a stfednich podnicich a také
pro samotné podnikatele, ktefi si budou chtit zaloZit sviij vlastni business. MVSO klade velky
diraz na praxi a studenti si mohou vytvofit takovy svtj fiktivni podnik v piipadové studii, ktera
studenty provazi od 1. ro¢niku az po 3. rocnik. Kromé piipadové studie studenti maji moznost
vV ramci své kazdoro¢ni praxe vyuzit nabidku od riiznych firem, kde ziskaji dal§i zkuSenosti
pro své budouci uplatnéni. Skola také ¢asto porada vyzadané piednasky, které prednaseji vzdy
zajimavy hosté, bud’ uz to zbusinessu nebo zjiného zajimavého a uzitetného oboru.
Vyzadané prednasky jsou také jeden z volitelnych pfedméti na této Skole, ktery si mohou

studenti zvolit.

4.2.1 Reputace Skoly

Na zakladé zaslanych $kolnich materialt od Mgr. Sarky Stverdkové jsem ze souboru
Dotaznikovy priizkum Studenti MVSO 2017 zjistila, jak studenti vnimaji celkovou reputaci
Skoly. Studenti reputaci Skoly hodnotili pomoci zndmkovani, kdy 1 je povazovana za nejlepsi
a 5 za nejhors$i. Na obrazku €. 3 uz od pohledu Ize vycist, Ze novy studenti hodnoti skolu vzdy
1épe nez stavajici studenti, ktefi uz $kolu o dost 1épe znaji. Tento obrazek je rozdélen na
dveé casti. Pro 1. ro¢nik a 2 a 3. ro¢nik. MiZeme si v§imnou jednozna¢ného rozdilu, kdy
1. ro¢nik povazuje reputaci Skoly u vetejnosti na velmi dobré urovni a 18% studentd hodnoti
reputaci znamkou 1. Vice nez polovina studenti z 1. ro¢niku to je 51% dalo zndmku 2 a zbyli

studenti, coz je 31% dala reputaci Skoly znamku 3.

Stavajici studenti 2. a 3 rocniku se na reputaci Skoly divaji uz trochu jinak a zda se jim
u vefejnosti dosti mald. Pouze 3% studentd hodnoti reputaci znamkou 1. Dale 35% studentt
znamkou 2 a 39% studentd znamku 3. Objevila se i znamka 4 u 23% studentt, ktefi

se pravdépodobné domnivaji, e reputace MVSO u veiejnosti by mohla byt vétsi.
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W
Obrazek 3: Reputace MVSO
Rep utace MVéO Stejné jako v minulych letech se opét objevil zajimavy efekt, kdy vnimani reputace MV30 se u
studentd se studiem zhor3uje. Novi studenti ji vnimaji vzdycky mnohem |épe nez stavajici studenti.

Jak vnimate reputaci MV30 u vefejnosti? (1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

1. rocnik: 2. a 3. rocnik:

39 %
4 23%
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100% o% 0% SOW SO MOW. SO  BOW oM  BOW  ‘9OW-100%

MVS0 »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE

Zdroj: Dotaznikovy priizkum Studenti MVSO 2017

4.2.2 Komunikaéni aktivity MVSO na vefejnosti
Moravska vysoka Skola Olomouc se snazi nové uchazece upoutat pies své velké reklamni
poutace, reklamni kampang, naborové videa, osobné napiiklad na Dnu otevienych dvefi
¢1 na Veletrhu Gaudeamus v Brné. Nejlevngjsi a nejefektivnéjsi reklama je pfidat reklamni
prispévek na socidlni sité, které pouzivaji denné fada studentd. Hodné studentti se dopravuje
do Skoly vefejnou dopravou, autobusem, vlakem ¢i tramvaji, kde také spatii hodné reklamnich

polepti napiiklad plakatky MVSO.

Jedna otazka ze souboru Evaulace PR a marketingovych aktiv MVSO z marketingového
oddéleni. PoloZena otazka se ptala studentti, zda zaznamenali nékteré komunikaéni aktivity
MVSO na vefejnosti. Novi studenti tyto aktivity zaznamenali a to aZ u 68% studenttl na webu
MVSO a 60% studentt se piiklani k reklamnimu piispévku na soc. sitich Facebook.
Dalsi studenti oznacili jako komunikaéni aktivity Skoly naptiklad polepy na tramvajich MHD

Olomouc, letdky v MHD Olomouc ¢i veletrh Gaudeamus Brno. Viz obrazek €. 4..

Stavajici studenti vice nez web Skoly vyuZzivaji socialni sit’ Facebook a tedy 68% studentti
zaznamenalo komunikaéni aktivity MVSO pravé na této soc. siti. Na druhém misté se pak

umistily polepy na tramvajich MHD Olomouc a to oznacilo 49% studentt.
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Za dal§i komunikaéni aktivity povazuji ¢lanek na Infoportale MVSO, &lanek v novinach nebo

dny otevienych dveti MVSO. Viz obrazek ¢&. 5.

Obrazek 4: Komunikacni aktivity, novi studenti

Efektivita komunikacnich aktivit

*» Zaznamenali jste nékteré komunikaéni aktivity MVS0?

»» NOVIi STUDENTI:

» Web MV350 68 %
»» Reklamni prFispévky na soc. sitich (FB) 60 %
*» Polepy na tramvajich MHD Olomouc 27 %
»» Letaky v MHD Olomouc 22%
*» Veletrh Gaudeamus Brno 23%
»» Den otevrenych dveri — Unor 12%
*» Den otevrenych dveri — ¢erven 11%
»» Clanek na Infoportale MV30 8%

»» Miss strednich skol OK 8%

»» Clanek v novinach 8%

»» Dalsi aktivity pod 5 %: inzerce v novinach, prednaskovy den pro SS,
esejisticko-prezentaéni soutéz, Prezentiada

Zdroj: Evaulace PR a marketingovych aktiv MVSO

Obrazek 5:Komunikac¢ni aktivity, stavajici studenti

Efektivita komunikacnich aktivit

*» Zaznamenali jste nékteré komunikaéni aktivity MVS0O?

» STAVAIJICi STUDENTI:

*» Reklamni pFispévky na soc. sitich (FB) 68 %
*» Polepy na tramvajich MHD Olomouc 49 %
*» Clanek na Infoportile MVSO 33%
»» Clanek v novinach 25%
*» Den otevienych dvefi — inor 23%
*» Den otevienych dvefi — cerven 20%
*» Miss stfednich skol OK 17 %
*» Letaky v MHD Olomouc 17 %
*» Veletrh Gaudeamus Brno 14 %

»» Dalii méné Zasto aktivity: inzerce v novinach, prednaskovy den pro S5,
esejisticko-prezentacni soutéz, Prezentiada

Zdroj: Evaulace PR a marketingovych aktiv MVSO
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4.3 Predstaveni socialnich siti na MVSO
Skola se snazi aktivné vyuzivat a pracovat se socialnimi sitémi. Diky nimz muiZe
komunikovat s vefejnosti a davat o sobé védét. Protoze je Skola hodné moderni pracuje také
s témi nejmoderngjSimi technologiemi a tedy i se socidlnimi sitémi, které jsou v dnesni dobé
“in“. Jaké sociélni sité to jsou se uchazeé nebo student mize dozvédét ze kolniho webu MV SO,
které nalezne v pravém hornim rohu, viz obrizek ¢€.6.. Student zjisti, ze Skola ma ucet

na socialni siti YouTube, LinkedIn, Instagram a Facebook.

V této podkapitole prestavim viechny socialni sit¢ MVSO jak je $kola piesné vyuziva
a co na sité pridava. Zjisti se, kterou socialni sit’ §kola nejvice vyuzivd. Hodné navstévovana
socialni sitt MVSO je Facebook a Web koly, kde uchazeéi a studenti ziskaji nejvice potfebnych
informaci jak uz ohledné studia nebo prezentovani Skoly na vefejnosti a o vSech Skolnich

uspé&Sich v Ceské republice 1 v zahranici.

Obrazek 6: Web Skoly (socialni sité)

LOGN Ny 2

MVEQD

MORAVSKA VYSOKA $KOLA DLOMOUC ))

Studium na MVSOsli

Zdroj: http://mvso.cz/

4.3.1 Facebook MVSO
Tuto sit’ Skola vyuziva ze vSech siti tipln€ nejvice a to i diky tomu, Ze obecné je Facebook
roz§ifena socialni sit’ po celém svété a po ném je hned Instagram. Skola na Facebook piidava
Zasté prispévky a snazi se pres n&j komunikovat co nejvice s vefejnosti. Stranka MVSO $koly

na Facebooku se k datu 14. 3. 2018 libi 1 175 lidem.
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Co vse skola na tuto stranku zvetejituje? Jsou to Casté piispévky tykajici se déni Skoly.
Dale se na stranku piidavaji ptispévky o kondni vyzadanych piednasek a témat, o Cem tyto
prednasky budou a taky vyjde n€kdy ¢lanek s rozhovorem prednasejiciho. Dale Skola také
vytvari a zve studenty na akce konajici se pfimo ve $kole, naptiklad ples Skoly. Déle se na této
strance hodné zminuje nove oteviené navazujici magisterské studium a Skola ma piimo
na $kolnim Facebooku ptidané dva obrazky k tomuto studiu jako profilovou fotku a také

na uvodni fotku.

Jak uz bylo zminéno v tvodu praktické ¢asti Facebook je jedna z dilezitych ¢asti této prace
a proto tomu chci vénovat trochu prostoru a popsat ho z vice hledisek. Skola je na této siti hodng
aktivni a Casto pridava zajimavé prispévky. V nasledujicich dvou podkapitolach bude popsano
ptesné&ji kolik lidi $kolni Facebook za ur¢ité obdobi navstivilo a ¢eho si lidé v§imnou na skolnim

Facebooku nejdiive a ¢emu nevénuji takovou pozornost.

4.3.1.1 Statistika Facebooku MVSO

Ze zaslanych soubori od mé vedouci Mgr. Sarky Stverdkové, kterd se ve $kole nachazi
na marketingovém oddéleni a ma na starosti Facebook Skoly mi poskytla materidly, které
ziskala pfimo ze Skolniho Facebooku. Jednd se o statistiku za obdobi od 5. inora 2018
do 4. bifezna 2018. Z téchto materialli zjistim a popisi kolik lidi Skolni Facebook sleduje a jaka

aktivita se jim libi nejvice.

e Akce na strance — Znamena pocet kliknuti na kontaktni udaje. Celkovy pocet akci, které
Skola udélala na této siti na za uplynulé obdobi. Z obrazku jde, Ze Skola byla vice aktivni
Vv pfidavani ptispévku az ke konci tohoto obdobi.

e Zobrazeni stranky — Pocet zobrazeni stranky uZivateli. Skolni stranku Facebook
si zobrazilo za obdobi 971 lidi a nejvice lidi si tuto stranku zobrazilo z kraje inorového
mésice.

e Nahled stranky — Je to pocet kolikrat nékdo najel mysi na svém Facebooku
na zobrazenou stranku MVSO.A bylo to 163 lidi, coz byvé podle grafu, néktery mésic
1 0 hodné vice.

e To se mi libi stranky — Tento vyraz znamend, pocet novych uZivatell, ktefi strance
MVSO na Facebooku dali To se mi libi. Tato stranka se za uplynuly mésic libila

21 novym uchazectim. Je to pro skolu dle grafu pozitivni vysledek.
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e Dosah — Vyraz znamena, e se stranka &i obrazovka MVSO zobrazila nékomu
na profilu, ktery stranku nesleduje, ale néktery ¢loveék z jeho ptatel ano. Dosah pro
MVSO je v tomto mésice veliké a velmi kladni &islo a to presné 73 638, oslovilo
to az pres 3tisice % vSech lidi na Facebooku a nejvice to bylo v plilce mésice unora.

e Doporuceni — Kolikrat lidi nékomu pozvali pozvanku na doporudeni stanky MVSO.
Bohuzel toto obdobi nikdo nikomu Facebookovu stranku MVSO nikomu nedoporuéil.

e Zijem o prispé¢vek — Domnivam se, ze zajem o piispevek je nejcastéjsi aktivita na
Facebooku. Kliknout na tlacitko To se mi libi anebo sdilet. Jelikoz Skola je na
Facebooku z hlediska piispévkt hodné aktivni a pfidava piispévek tieba i 3x tydné. V
tomto mésici se 4 058 lidem libi anebo sdilelo piispévek MVSO. Je to urité pozitivni
vysledek a v procentech by se to dalo vyjadrit jako 82%.

e Videa— Pocet zhlédnuti videi po dobu 3 sekundy a vic. MVSO se snaZi byt i co nejvice
aktivni na socidlnim ké&nale YouTube a Casto nataci pro studenty, nové uchazece
¢1 vefejnost videa se svém natdCecim studiu. Tyto natoCené videa pak Skola sdili
1 na jejim Facebooku.Za mésic tyto vSechny pfidana a sdilend videa zhlédli lidé celkové
6 765 a opét to znamena pro Skolu pozitivni vysledek.

e Lidé¢ sledujici stranku — Tento pojem ma skoro ten stejny vyznam jako To se mi libi
Stranky. Je to taky tlacitko sledovat stranku, na které novy uzivatel miaze kliknout
a od té akce, pak stranku MVSO sleduje. Za mésic ptibylo na tuto stranku 22 novych
uzivateltl. 1 kdyz se zda, ze 22 lidi je dosti méalo, pro MVSO podle grafu je to hodné lidi

a mésic unor byl pozitivni z tohoto hlediska.

Vsechny ptedchozi body Ize vy¢ist z nasledného obrazku ¢.7.
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Obrazek 7: Statistika Skolniho Facebooku za urcité obdobi

Souhrn stranky Poslednich 28 dni ¢ Exportovat data &)
I Organic B Fa
AKce na strance / Zobrazeni stranky i Nahledy stranky

15 971 163

_/\_/f\_/\ﬁ/\w/-/»\/\/\/\/\,\,

To se mi libi stranky ‘ Dosah / Doporuceni

21 73 638 -
/"\ ,/‘/ ‘\

Zajem o prispévek / Videa / Lidé sledujici stranku

4 058 6 765 22

Yy
S [\

Zdroj: Facebook MVSO

4.3.1.2 Kampaii socialni sité ( Facebook, Instagram)

Jako kazda jina vysoka Skola i Moravska vysoka skola Olomouc chce na sebe upoutat

pozornost a naldkat nové uchazece nécim novym a zajimavym.

Jako pfiklad uvedu jednu reklamni ¢innost z inora 2018, kdy Skola udélala kampan
na socidlni sité, presnéji na socidlni sit’ Facebook a Instagram. Tato kampan na Facebooku
a Instagramu byla zaméfena na novy bakalaisky obor Systémové inzenyrstvi a informatika
a nové akreditované navazujici studium s titulem Ing. obor Ekonomika a Management. Skola
mela na kampan rozpocet 10 tisic K¢, ale skutecnost byla pak jind. Skutecny rozpocet vysel
na 7 769 K¢ a tim zistala $kole rezerva na Den otevienych dvefi. Celkové kampan oslovila

73 838 lidi a pocet jednotlivych kliknuti byl 1960.
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Forma obsahu kampang:

e videospoty
e propagace ¢lanku na Novinky.cz
e klasicka inzerce

e placena podpora organického piispévku
Cileni:
Olomouc + 55 km (okruh)
19 — 39 let

s vylou¢enim Magisterského nebo Doktorského titulu

4.3.2 Instagram
Socialni sit’ Instagram $kola zacala vyuzivat tak pted dvéma lety a od té doby tam ptidala
uz hodné fotek od budovy Skoly aZ po samotné déni ve Skole a vSechny konané akce. Jelikoz
si tuto sit’ vzala na starosti studentka MVSO nékdy ptidava i Instastrories, co se pravé ve skole
déje. Nyni tento profil mvsocz sleduje skoro 200 lidi, ale vétim, ze se popularita celkove
Instagramu zvysi a pak zvysi i sledovanost tohoto $kolniho profilu. K datu 14. 3. 2018 skolni

Instagram mvsocz sleduje 196 lidi a Skola na této siti ma ptidano 164 ptispevk.

4.3.3 YouTube

Na YouTube ma Skola sviij kanal ptes ktery pridava svéa videa. Uz nyni na tomto kanalu
ma Skola zvetfejnéno 81 videi coZ si myslim, Ze je p&€kné Cislo a tak si kazdy uchazec
&i uz student mize o této skole udélat sviij obrazek. Skola se snazi tocit co nejzajimavéjsi
a nejkreativnéjsi videa. Na kanale existuji uz 1 potady, které se zajimaji vZdy o jinou oblast.
Jeden pofad je naptiklad Studentské zpravodajstvi, kdy Skola déla se studenty i uciteli
rozhovory o tom co se délo nebo piipravuje ve $kole. Dalsi pofad se jmenuje MVSO na taliii,
kdy studenti a zaméstnanci Skoly vaii své oblibené jidlo a povidaji si o svém zivoté
s moderatorem toho potadu. YouTube je tedy urcit€ zabavna socialni sit’, kterd se potad n¢jak
nové rozviji. Jak i u Instagramu MVSO tak i tady se zminim kolik ma $kola nyni odbératelii
a kolik ptidala videi. Tedy k datu 14. 3. 2018 skolni kanal na Youtube Moravské vysoké skoly

Olomouc ma 197 odbérateli a celkove na kanalu je uz 84 videi.
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4.3.4 LinkedIn

LinkedIn MVSO skola vyuziva ze socialnich siti nejméné. LinkedIn je pro $kolu jen takova
doplitkova socialni sit, kdy pfes ni $kola komunikuje s absolventy MVSO. Udrzuji s nimi
vztahy, posilaji jim rizné pozvanky na akce $koly a zasilaji jim zajimavé a odborné ¢lanky

tykajici se $koly nebo z oblasti ekonomiky.

Na zavér k socialnim sitim MVSO. Da se fici, ze zde uvedené socialni sité¢ jsou vSechny
Z nejzname;jsi sociadlnich sitich dnesni doby. Nékteré sit€¢ mohou zajistit Skole velkou prestiz,

kdyz se na nich skola bude spravné a aktivné reprezentovat.

5 Dotaznikové Setreni

Dotaznikovy vyzkum (znéni dotazniku viz pfiloha €. 1) se konal od 18. 2. 2018 do 26. 2.
2018. Dotaznik byl uréen pro studenty MVSO. Nezalezelo, jestli studuji prezenéni
¢i kombinované studium. Probihalo to elektronickou podobou pies Google dotaznik (Google
forms), ktery je online. Dotaznik byl po spusténi pak jako odkaz umistén na uzavienou
Facebookovu skupinu studentd 3. roéniku, dile za pomoci Mgr. Sarky Stverdkové
i na Facebook MVSO. Dotaznik celkové obsahoval tfinact otdzek a vSechny byly pro tento
prazkum dulezité. Jednalo se, ale o kratké a jednoduché polozené otazky, kdy student u jednoho

vyplnéni dotazniku stravil maximalné dvé minuty.

Cilem dotazniku bylo zjistit, které socialni sit¢ MVSO studenti nejéast&ji sleduij,
co presnéji se jim na nich nejvice libi, které ptispévky upoutaji jejich pozornost a naopak které
sit¢ pro studenty nejsou nijak vyznamné. Jak hodnoti novou webovou stranku MVSO

a co by bylo potieba zlepsit.

Prizkumu se zacastnilo 100 respondentti, coz zcela odpovida poloviné studentiim, ktefi

studuji na MVSO.

Dale k dotaznikovému prizkumu jsem pouzila k srovnani materidly od Skoly, které my
poskytla Mgr. Sarka Stverdkova z marketingového oddéleni MVSO. Jedna se konkrétngji
i soubory snazvem Dotaznikovy prizkum Studenti MVSO 2017 a Evaulace PR
a marketingovych aktivit MVSO. Vysledkem porovnani mého dotaznikového 3etfeni
a dotazovanych otazek od $koly docilim novych piinosii pro MVSO. Naptiklad zda sledovanost

socialni sit¢ Facebook mvSo se zvysila ¢i klesla.

35



Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni poté i zjistim, zda se mé stanovené hypotézy mohou
potvrdit ¢i vyvratit. Celkové jsem si stanovila tfi hypotézy, které se diky dotaznikovému

prazkumu poté snadnéji vyhodnoti.

5.1 Hypotézy pro socialni sit¢ MVSO
Pro tuto praci jsou navrzeny tii hypotézy, kterymi se pak z vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni zjisti zda se v§echny 3 hypotézy shoduji s realitou. Prvni hypotéza urcuje kolik mladych
lidi vyuziva socialni sité a hypotéza tedy zni: ,,Vice nez 80% mladych studenti MVSO
vyuZiva socialni sité.“ Druhd hypotéza vypovida o tom jakou sit MVSO studenti nejvice
sleduji: ,,Nejvice studenti sleduji socialni sit’ Facebook MVSO.“ Posledni a zarovei tfeti
hypotéza urCuje, jestli Zena nebo muz vice sleduje socialni sité MVSO. Hypotéza zni:

,»Pies 60% Zen (studentek) se zajima a sleduje socialni sité MVSO.

5.2 Jednotlivé dotaznikové otazky

Dotaznik ma celkové 13 otazek které se tykaji pievazné socidlnich siti na MVSO.
Dvé otazky z té€chto 13 otdzek jsou jen pro lepsi orientaci a rozdéleni studenti. Jedna se o otazky

ohledné pohlavi respondenta zda je muz ¢i Zena a jaky je v€k respondenta.
1. Zena/Muz

U otazky ohledné toho zda respondent, ktery dotaznik vyplnil, je muz ¢i zena jsem zjistila,

ze 67 zodpovézenych respondentli byla zena a zbytek 33 respondentti byl muz.

Graf 1: Zena/Muz

® Zena
® vuz

Zdroj: Zpracovani Google Forms
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2. Ve¢k respondenta

Vék respondenta byl rozdélen do 3 kategorii. Prvni kategorie od 19 do 24let,
druha od 25 do 29 let a tfeti od 30 let a vys. Zjistila jsem, Ze dotaznik vyplnilo nejvice mladych
studentll okolo 20 let, tedy kategorie prvni a to az 68 studentii. V druhé kategorii bylo
17 studenti, ktefi tento dotaznik vyplnili. A studentii 30 a stars$i let vyplnilo 15 studentt.

Graf 2: Vék respondenti

® 19-24 let
® 25-29 let
30+

Zdroj: Zpracovani Google Forms

Vysledek: Z vyhodnoceni dotazniku bylo zji§téno, ze viechny socidlni sit¢ MVSO sleduji

hlavn¢ mladi lidé. A pievazné to jsou zeny.
3. Uket na socialnich sitich

Dalsi otazka, jestli studenti maji ucet na socialni siti, odpovédélo 98 ano a 2 ne. Z této
otazky je jasné, ze uz skoro kazdy cloveék je zaregistrovany aspon na jedné socialni siti.
U mladych lidi je to uz i stoprocentni, ze maji sviij profil na Facebooku a tfeba i Instagramu.
Myslim si, ze aspon Facebook by mél v dnesni dobé mit kazdy student, tfeba prave pro rychlou
komunikaci mezi studenty. Domnivam se, Ze 2 lidé co oznadili, Ze socialni sit’ Zadnou nemaji,

budou z kategorie tfi, tedy studenti star$i 30 let.
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Graf 3: U&et na socialnich sitich

® Ano
® Ne

Zdroj: zpracovani Google Forms

4. Zalozeni u¢tu na socialnich siti

Tato otazka se dotazovala na které socialni siti jsou studenti zaregistrovani. Ze 100
respondentll 94 studentli oznacilo moznost Facebook, dale 65 studentli Instagram, socidlni sit’
YouTube, pak zvolilo 62 studentii a min jak ¢tvrtina studentii pak jsou zaregistrovani na socialni
siti Twitter a LinkedIn. Z ¢eho na Twitteru ma et 15 studentti a 21 na LinkedIn. JelikoZ tato
otazka byla poloZena, tak Ze studenti mohli zvolit vice moznosti, je pravdépodobné, ze studenti

jsou zaregistrovani na vice z téchto siti zaroven.

Vysledek: Potvrzuje se, ze socialni sit’ Facebook pouziva nejvice studenti. Na druhém
misté se pak umistil Instagram, ktery je zndmy jen par let a proto na ném tolik lidi jesté sviij
profil zaloZeny nemd. Kanal na YouTube si nejcastéji zakladaji lidé, ktefi pravidelné nékoho
sleduji a odebiraji. Ukladaji si tak sva oblibena videa na svij profil. Tento ucet si také zakladaji
lidé, ktefi vi, ze budou tocit vice videi nez jen jedno a vytvofi si YouTube pak diky tomu sviyj
osobni profil. Jelikoz Twitter pro mé neni moc znamy nedovedu urcit divody, pro¢ na této
socialni siti lidé maji zaloZeny ucet. Myslim si, Ze si tento ucet zakladaji pfevazné pracujici lidé
k navazani dalsich kontaktti. A posledni varianta u otazky ¢islo 2 byl LinkedIn.| tady se objevilo
nekolik lidi, ktefi maji zaloZzeny profil na této siti, a jedna se spiSe o typ lidi zajimajici

se 0 odborné ¢lanky.
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Graf 4: ZaloZeni aétu na socialnich siti

Facebook 94 (94 %)

Instagram —65 (65 %)
YouTube 62 (62 %)
Twitter 15 (15 %)
LinkedIn 21 (21 %)
0 20 40 60 80 100

Zdroj: Zpracovani Google Forms
5. Jak Gasto navitévujete komunikaéni kandly MVSO ?

Tieti otazka znéla, jak Gasto studenti navitévuji komunikaéni kanaly MVSO.Studenti méli
na vybér z vice variant, ale pouze jednu moznost mohl student oznacit. Z této otazky vyplynulo,
7e 20 studentt oznagilo variantu denng, pak 35 se na n&jaké komunikaéni kanaly MVSO podiva
nékolikrat tydné. Vyjimecné 22 studentd a skoro podobné 18 jen nékolikrat mésicné. Zbylych

5 studentii komunikaéni kanaly MVSO nenavitévuji.
Otazka stanovena dle Dotaznikového prizkumu Studenti MVSO 2017
Cetnost navitévy komunikaénich kanalu MVSO

Web skoly denné navstivi 11% studentt. Pak 34% studentd ho navstévuji n€kolikrat tydné,
coz je pro prehled o déni skoly rozumné. Student by asponl 2x za tyden m¢l navstivit Skolni
web, aby mél ptehled o svém studiu. Podobny vysledek tedy 32% studentii navstévuji tento
web jen nékolikrat mésicné, mohlo by jit pfevazné o studenty z kombinovaného studia, ktefi
nechodi do skoly kazdy den ale napftiklad jen 1 x za 14 dni. Variantu vyjimecné oznacilo 21%
studentll a opét by mohlo jit o studenty z kombinovaného studia. A zbylé 1% tento web

nenavstévuji a nezajimaji se o n¢;.

Na $kolni e-mail se denné podiva 35 % studentti. Skoro polovina 49% pak chodi na e-mail
né&kolikrat tydné a z toho jde jasné vy¢ist, Ze aspoii 2 x do tydne studentovi §kola z MVSO zasle
e- mail. Zcelkovych 100% se 10% studentti pfihlasi na e-mail nekolikrat za meésic.

Pak 4% chodi na mail jen vyjimecné& a opét jen 1 % Skolni e-mail viibec nenavstévuje.
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Facebook skoly dopadl v ndvstévnosti studentl asi nejlépe. Denné tuto Skolni socialni sit’
navstivi 37% studentd. Jen 7% né¢kolikrat tydné a 19% studentli navstivi Facebook Skoly
nckolikrat za mésic a az 31% jen vyjimecné a pak zbylych 6% tuto sit’ nenavstévuje a to tteba

I Z toho duvodu, Ze nemaji zalozeny et na této siti, tedy se na ni nemohou jak podivat.

U skolniho Instagramu se procenta ve variantach hodné 1i§i. Denné sleduje Instagram Skoly
19%studenti,ikdyz Skola neptidavé fotogragii na tuto sit’ kazdy den. Pouze 6% sleduje
Instagram nckolikrat tydné a skoro to samé 7% nékolikrat mési¢né. Skoro Etvrtina studentil
neboli 22% socialni sit’ shlédne vyjimecné, tedy je mozné, ze jen tehdy, kdyz Skola ptida novy
pfispévek na tuto sit’ a zbylych 45% nenavstévuje Skolni Instagram. Pravdépodobné z diivodu,

Ze nemaji zalozeny svij profil na Instagramu.

YouTube by $el trochu ptirovnat k navstévnosti u Instagramu, kdy Youtube denné navstivi
16% studenti MVSO a 18% studentl n&kolikrat tydné. Jen n&kolikrat za mésic se podiva
na Skolni kanal na YouTube 7% studentl a opét jako u Instagramu skoro ¢tvrtina studentt,
29% navstivi Youtube vyjimecné a zbylych 29% asi doposud nevidéli Skolni kanal na YouTube

a nenavstévuji ho.

Vysledek: U otazky 3, se zjistilo, Ze nejvice studenti chodi na komunikac¢ni sité nékolikrat
tydn€. Myslim si, Ze je to dobry vysledek, znamena to, Ze o svoje studium studenti maji zajem
a chtéji se dozveédet nove informace. NejCastéji urcité navstévuji web Skoly, kde je piihlaSovaci
portal STAG pro studenty a maji tam potifebné materidly k pfedmétiim, vypsané dilezité
terminy nebo prostor pro odevzdani semindrni prace. Varianta navstévnosti denné a n¢kolikrat
mésicn€ dopadla skoro podobné. Domnivam se, Ze ti studenti, ktefi oznacili variantu nékolikrat
mésicné €1 vyjimecné, jsou studenti z kombinovaného studia a ti nenavstévuji Skolu kazdy den.
Poslednich 5 studenttl, ktefi oznacili variantu nenavstévuji, miZe se jednat o studenty, kteti
studium z n&jakého divodu uz ukondili. Dalsi otazka byla velmi podobna piedchozi otazce,
opét se jednalo o Cestnost, s vyjimkou, ze tady to bylo zaméfené jenom konkrétn€ socidlni sit’

Facebook.

S porovnanim s prizkumem 2017 Ize vyc¢ist a nasledné i vidét, Ze denni navstévnost na
komunikaénich kanalech MVSO se v roce 2018 zvysila z hlediska komunikaéniho kandlu

Skolniho webu. Stale, ale na prvnim misté zlstava varianta nékolikrat tydné.
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Graf 5: Navstévnost komunikaénich kanala MVSO

@ Denné

@ Nekolikrét tydné
O Nekolikrat mésiéné
@ Vyjimetné

@ Nenavstévuji

Zdroj: Zpracovani Google Forms

Obréazek 8: Navstévnost komunikaénich kanala MVSO

Navstévnost komunikac¢nich kanald MVSO

Jak ¢asto navsitévujete komunikaéni kanaly MV30?

%
90%
1%

20%

80%
nx%
5% nenavitévuji
70%
wiimeén&

60%

29%
so%  nékolikrét mésiéné

2%
— M nékolikrét tydné
30% 2
M denné

20%
10%

16%

o%
web kolni e-mail Facebook MV30 Instagram Youtube

MVS0 »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE

Zdroj: Dotaznikovy priizkum Studenti MVSO 2017

6. Jak Gasto navitévujete Facebook MVSO?

Otazka se zamé&fuje na navitdvnost, ale pouze socialni sité Facebook MVSO, kterou tato

Skola povazuje za nejduilezitéjsi socialni sit’. Opét student mohl zvolit z péti variant, jak u otazky
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¢. 3. Variantu denn¢ dalo 2,3% studentti, n¢kolikrat tydné Skolni Facebook pak sleduje 14,8%
studenttl. Nékolikrat mésiéné Facebook MVSO navitivi 21,6% studentii. Vyjimeéné az 42%.

Jsou, ale 1 studenti a to ptesnéji 19,3%,ktefi Skolni Facebook viibec nenavstévuji.

Vysledek: U této otazky Ccislo 4. Uz neni nejvice odpovéd néckolikrat tydné,
ale je to odpovéd vyjimeéné. Z toho vyplyva, e studenti MVSO, nejvice sleduji web $koly
a az poté jen vyjimecn¢ Skolni Facebook. Ale kdyby se mélo jednat jen pouze o socialni sité

na prvnim misté by se umistil Facebook.

Graf 6: Navstévnost Facebooku MVSO

@ Denné

@ Neékolikrat tydné
Nékolikrat mésiéné

® Vyjimecné

@ Nenavatévuji

Zdroj: Zpracovani Google Forms
7. Ktery kanal MVSO nejéastéji navitévujete?

Tato otazka sméfovala na studenty, ktery komunika¢ni kandl MVSO nejéastéji navtévuji.
Student mél na vybér ze Ctyf variant a mohl oznacit i vice moznosti. Nejvice studentti oznacilo
za nejnavitévovangjsi kanal MVSO, web skoly a bylo to 89 studentii. Skolni Facebook oznaéilo

32 studentll a min jak 10 studentli, oznacilo za navstévnost 8 studentii a 6 studentii dalo
YouTube.

Vysledek: Otazka se konkrétngji tykala viech komunikaénich kanili MVSO a které
nejcasteji navstévuji. Opét se jenom potvrdilo, Ze web Skoly je nejnavstévovanéjsi a to i diky
Facebook skoly, ktery uz tady byl taky vickrat zminovany. A neméné sledované je Skolni
YouTube a Instagram. Otazka se studentd tizala opacné, co nejméné sleduji a opct

se to shoduje, ze je to Instagram a pak YouTube.
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Graf 7: Nejnavitévovajsi komunikaéni kanaly MVSO

Web skoly 89 (89 %)
Facebook

Instagram

YouTube

100

Zdroj: Zpracovani Google Forms
8. Ktery kandl MVSO naopak navstévujete nejméng?

Dalsi otazka se dotazuje respondentti naopak, ktery kanal navstévuji nejméné. Skoro
polovina respondéntti 49 oznacilo za nejmin sledovany Instagram $koly. Za trochu vice
navitévovanou oznacilo 38 studentil socialni sit YouTube. Skolni Facebook je u studentii
oblibeny a za nejméné navstévovany ho tedy oznacilo 10 studentd a uplné nejvice studenti
nav§tévuji web MVSO, tim padem 3 studenti v této otdzce tuto variantu zvolili pro

n¢ za nejméné navstévované.

Vysledek: Domnivam se, Ze polovina studentli nema zalozeny profil na Instagramu a tedy
nemohou sledovat Instagram mvsocz a druha varianta mize byt ta, ze pro respondenty neni

Skolni Instagram nijak dilezity.

Graf 8: Nejméné navitévované komunikaéni kanily MVSO

® web skoly

@ Facebook
Instagram

® YouTube

Zdroj: Zpracovani Google Forms
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9. Jaké ptispévky vas nejvice zajimaji?

Dal§i dotazovana otdzka se zaméfovala na piispévky kom.kanald MVSO a které nejvice
studenty zajimaji. V dotazniku bylo uvedeno par variant jako déni o Skole, (organiza¢ni zmény,
dualezité terminy, pfestavba) vyzadané prednasky a zabava (fotografie a videa). Studenti u této
otazky méli moznost sami i napsat, které piispévky jich nejvice zajimaji. Nejvice z této otazky
vyplyva, Ze studenty nejvice zajimaji pfispévky varianty déni o Skole a tu oznacilo
az 84 studentd. O trochu min studentd, pak dalo variantu vyzadané piednasky, celkové
41 studenti. Zabavu pak zvolilo 29 student. Objevil se tu i vlastni nazor studentd, jaky
ptispévek jich nejvice zajima a tedy 1 student napsal, Ze ho zajima ptispévek o Stagu a E-mailu
a 1 ptispévek pouze e-mailu. Tato otdzka byla opét na zvoleni i vice moznosti, takze je mozné

ze néktefi studenti zvolilo vice variant.

Vysledek: Sedma otazka v dotazniku, ktera byla pro studenty poloZena, jaké piispévky
je nejvice zajimaji, dopadla uz od pohledu hodné jednoznaéné. Nejvice studenty MVSO zajima
déni o Skole, tedy vSechny dulezité véci tykajici se jejich studia a je to samoziejmé spravng,
ze studenti tuto variantu oznacili, protoze jde vidét, ze se o své studium zajimaji a je pro
né¢ v zivoté dulezité. O vyzadané prednasky maji studenti taky velky zajem a polovinu
dotazovanych respondentli tyto piednasky bavi. Vyzadané piednasky se netykaji
jen ekonomiky nebo marketingu. Jde hlavné o podnikéni, kdy mladi lidi maji v hlavé kreativni
napad, ktery se zalibi ur¢itému investorovi a ten jejich napad podpoii a pomiize diky finan¢nich

prostiedki zrealizovat.

Graf 9: Nejzajimavéjsi prispévky MVSO

Déni o Skole (or... 84 (84 %)
Vyzadané predn...

Zabava ( fotogra...

informace o studiu

100

Zdroj: Zpracovani Google Forms
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10. Co vice upouta vasi pozornost?

Tato otazka je se hodné podobéa predchozi otdzce, jen s vyjimkou Ze se tady vice zaméiuje
na upoutani pozornosti u studenttl. Neboli co nejvice upoutd na kom. kanalech MVSO jejich

pozornost.

Respondenti opét meli moznost zvolit 1 vice moznosti anebo popiipadé napsat 1 jejich dalsi
variantu,naroz. Varianta ¢lanek upouta pozornost u 30ti studenti, dale varianta plakat oznacilo
37 studentt. Nejvice jejich pozornost upouta pak, ale fotka a to oznacilo az 75 studentt. Dale

28 studentli oznacilo video a 1 student pak napsal svoji novou variantu nevim.

Vysledek: Podle vyhodnoceni dotazniku si studenti nejvice v§imnou fotky, ktera upouta
Vv o¢ich jejich pozornost. Varianta ¢lanek, plakat a video dopadli v dotazniku skoro stejné,
ale i tyto véci studenty upoutaji coz je dobte a zajimaji se tedy i o ¢lanky co pise $kola. Jak uz
bylo zmifiovano v piedchozich kapitolach studenti MVSO sleduji hodné §kolni Facebook kam
Skola ptidava dost fotek. Nazor je tedy takovy, ze Skola by méla pridavat jesté vice fotek

a videi na tuto socialni sit’ a diky tomu se jim zvysi sledovanost.

Graf 10: Upoutini pozornosti studentit MVSO

Clanek 30 (30 %)

Plakat —37 (37 %)
Fotka 75 (75 %)
Video

nevim

Zdroj: Zpracovani Google Forms
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11. Miyslite si, ze MVSO je na svych socidlnich sitich dostate¢né aktivni?

Otazka Cislo 9 je poloZena pro studenty uz zase vice obecné a pta se jenom spiSe na ano
nebo ne. Tato otazka pojednava o tom, zda si studenti mysli, ze MVSO je dostate&né aktivni na
svych zaregistrovanych socidlnich siti. Vice nez polovina studentu, piesnéji 58%, se domniva,
7e MVSO je dostate&né aktivni na socialnich siti a dalgich 37 studenti je nazoru, Ze by to mohlo
byt lepsi a ze by mohli byt vice aktivni. Zbylym 5 studentti oznacilo, Ze posledni variantu a to,

7e neni dostate¢né aktivni.

Vysledek: Pro MVSO tato otazka je hodn& p¥inosnd, protoze se dozvédi, zda si studenti
mysli, Ze jsou na socidlnich sitich dostate¢né aktivni nebo by to mohlo byt i lepsi a mohli
by piidavat tfeba vice ptispévki. Vice nez polovina dotazovanych studentii oznacila variantu
Ano, jsou dostate¢né aktivni a tim padem, skola mize byt spokojena, Ze umi dobie pracovat
se svymi socidlnimi sitémi a jsou v tomto sméru moderni. Z mého pohledu si Skola v socialnich
siti vede moc dobfe a na jejich socialnich sitich, vzdy student nebo novy uchaze¢ dozvi potiebné
informace o MVSO a nékdy to pomiize i vice, nez osobni prohlidka §koly nebo telefon

na studijni oddéleni. Student najde na vSech socidlnich siti takto vice informaci.

Graf 11: Aktivita MVSO na socialnich siti

® Ano, piidava vse duleZité a vias
@ Mohlo by byt pfidavano vice
prispévkd
Nenf dostatecné aktivni

Zdroj: Zpracovani Google Forms
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12. Jak byste ohodnotili web MVSO? (jako ve $kole)

V desaté otazce pak studenti mohli ohodnotit, jak se jim libi novy web skoly MVSO.
ProtoZe od zagatku $kolniho roku 2017/2018 prosel web MVSO znaénou grafickou zménou.
Znémku 1 zvolilo 19 lidi. Nejvice studentti pak dalo skolnimu webu znamku 2 a to 65 studenti.
Jako dobry, tedy znamku 3 zvolilo 13 studentd. A zbyvajici 3 studenti dali zndmku 4. Znamku

5 nedal ani jeden student, coz je pro Skolu dobry vysledek.

Vysledek: Soucasny web Skoly studenti ohodnotili zndmkou od 1 od 5. Nejvice
respondentt oznacili hodnotu 2, tedy slovné by se dalo fici, Ze Skolni web Skoly je pro dost
studentii dle hodnoty 2 vyborny, pro MVSO je to velmi kladny vysledek. Novy web je vice
moderni a napftiklad ikony jsou vétsi, nez byli pfedtim. Devatenact studentti Skolni web
ohodnotili zndmkou 1 a jsou s nim naprosto spokojeni. Zbylych 16 studentti dali znamku

3 a4 atedy se jim tento novy web moc nelibi.

Graf 12: Hodnoceni webu MVSO
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0

0
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Zdroj: Zpracovani Google Forms

13. Pokud jste web Skoly ohodnotili znamkou 3 a horsi, uved’te prosim vas divod.

Tato otazka navazuje na predchozi otazku ¢islo 10. Pokud néktefi studenti v otazce Cislo
10 dali skolnimu webu zndmku 3 a horsi, v této otdzce mohli vyjadtit svlij ndzor, pro€ zvolili
horsi variantu a co se jim na tomto webu nelibi a co by tfeba zménili, vylepsili. Celkové na tuto
odpovédelo 16 lidi. Coz vyplyva 1 z pfedchozi otazky. Kdy tedy 13lidi oznacilo znamku

3 a pouze 3lidi znamku 4.

Stejna Otazka byla stanovena také v Evaluaci PR a marketingu aktivit MVSO
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Jak studenti hodnoti novy web Skoly

Za&atkem zimniho semestru v za¥{ 2017 probéhl web $koly MVSO jistymi grafickymi
a obsahovymi upravami. A Skola se samoziejm¢e zajimala, jak studenti novy web hodnoti.
A jaké maji p¥ipadné navrhy na zlepsené. Vice jak polovina a to 64% studenti MVSO, je pro
odpovéd, ze se jim libi grafické zpracovani webu, Ze je urcité lepsi nez predchozi verze. Vzhled
je p€kny, mladistvy a moderni. Orientace na novém webu je také rychlejSi nez stara verze
a 1épe funguje 1 na mobilnich telefonech. Lepsi orientaci pak zvolilo 41% studentl a opét vice

nez polovina, 59% feklo, ze novy web obsahuje vsechny potiebné informace a to povazuji

vvvvvv

Studenti na tomto webu navstévuji nejcastéji prihlasovaci systém STAG a Skolni e-mail.

Vysledek: Respondenti, kteti dali znamku 3 a 4 napsali svlij diivod, pro€ se jim tento web
nelibi a co by teda bylo potieba asi zménit. Vicekrat se objevila odpovéd’, Ze se jim web zda
nepiehledny a Spatné se na ném orientuje. Objevila se i odpovéd’ Ze je zbytecné slozity a je tam

moc obrazku.

A posledni odpoveéd’ byla, stranky se Casto sekaji, pomalu se nacitaji vSechny materialy
a stahovani je pomalé, ale jelikoz tuto odpovéd napsal pouze jeden student, Skola nemiize

posoudit, zda je to aspon z poloviny pravda a objevila se i u vice studentd.

S porovnanim stejné otdzky z Evaluace PR a marketingu aktivit MVSO: Ze zagatku
spusténi nového webu se studentim novy web Skoly hodné libil, jak po grafické strance,
obsahové 1 pichlednosti-Nekladly na to takovy duraz jak vroce 2018, kdy z mého
dotaznikového vysledku Ize vyéist, ze studentiim se zda novy web MVSO nepiehledny, sloZity

nebo Spatna orientace.
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Obrazek 9: Slovni hodnoceni respondenti na web MVSO

Ohodnotil jsem 1

Jsem s webem $koly spokojena.
Ohodnotila jsem znamkou 2
neprehledny, Spatné se v ném orientuje
Interaktivnéjsi

Malo prehledné a Spatna orientace
slozity, moc obrazkd

Stary web byl prehlednéjsi

Stranky se Casto sekaji a soubory v nich obcas nejdou otevrit a stahnout nebo se stahuji velmi pomalu

Moc se v ném nevyznam, hledani uréité véci je zdlouhavé.

Neprehledny,mohlo by to byt néjak rozdélené

Neni to zrovna neinfehledneisi zalezitost.

Obrazek 10: Hodnoceni nového webu

Hodnoceni nového webu

Jak hodnotite novy web MV30?
64 %  Libf se mi grafické zpracovani webu.

41%  V obsahu se dobie orientuiji.

59%  Web obsahuje viechny potiebné informace.

Zdroj: Zpracovani Google Forms

Vlastni slovni hodnoceni:

en
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Neékteré prvky bych zobrazil hned, bez nutnosti rozklikavat.

Lep3i neZ predchozi verze.

Spatné se orientuji

Je p&kny, mladistvy, odpovida stylu $koly — moderni.

Novy web je prehlednéjsi nez ten pfedchozi, hiavné pro telefony.

Super

Zmény v rozvrhu na intranetu.

Po grafické strance mi pfijde dobfe zpracovany, nicméné mi pfijde nepfehledny.
Hezky vzhled, Spatna orientace.

V obsahu se moc neorientuji

Nejvétsim pfinosem je mobilni zobrazeni.

Par grafickych chyb

Je pfehledné&jsi

Nemohu najit intranet pro studenty.

Rychle se zorientuji na strankach

Dobra orientace.

Pfehledny.

Nelibi, nepfehledné.

Design je hezky, ale stdle se na tom webu 3patné orientuji, zvlast proto,
efunguiji staré odkazy na urcité informace.

Pfijde mi, Ze je na titulni strané moc fotek.

Nejcastéji navitévuji STAG nebo Email a odkaz na tyto stranky je az dole...
U starého webu byla lepsi orientace a pfehlednost.

Zlepsit vyhledavani
Rad3i dejte zase ten stary.
Piijemnd zména.

MVS0 »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE

Zdroj: Evaluace PR a marketingu aktivit MVSO



5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Podle vyhodnoceni dotazniku, Ize dale urcit, zda tfi stanovené hypotézy se shoduji
s realitou. Prvni hypotéza znéla : ,,Vice nez 80% mladych studentii MVSO vyuZiva socialni
sité.© Tato hypotéza se tedy mize potvrdit, kdy se podle dotaznikového Setfeni zjistilo, Ze vice
nez 98% studenti MVSO vyuziva aspoii jednu socialni sit’ a jelikoz studenti MVSO jsou
z velké vétSiny mladi lidé, beru v uvahu do 25let, tak urcité pies 80% mladych lidi vyuziva
socialni sité.

Druha hypotéza znéla: ,,Nejvice studenti sleduji socialni sit’ Facebook MVSO. | tuto
hypotézu mohu potvrdit, Ze se shodne s vysledkem z dotaznikového Setieni, kdy bylo zjisténo,

ze za nejcasteji sledovanou socialni sit MV SO je praveé skolni Facebook.

Tteti a zaroven posledni hypotéza znéla: ,,Pres 60% Zen (studentek) se zajima a sleduje
socidlni sité MVSO.“ Diky dotaznikovému Setfeni se miize uréit i tato odpovéd’ jako pravdiva.

Z dotazniku se zjistilo, ze 68% studentek vyplnilo tento dotaznik a tim padem i odpovédeli

na viechny predchozi otazky, které se pravé tykaly socialnich siti na MVSO

6 BENCHMARKING

Pro mij benchmarking v praktické ¢asti jsem si zvolila srovnani dvou soukromych
vysokych Skol zaméfené na ekonomiku a podnikani. Prvni Skola je logicky tedy Moravska
vysoka $kola Olomouc, které se cela tato prace hlavné tyka. Druha soukroma Skola, aby byla
co nejvice podobnd MVSO je Newton College v Brné&. Zkusila jsem tedy e-mailem oslovit
Newton College v Brné¢, kteti mi odpovédéli na mij dotazovany e-mail s otazkami (e-mail viz
pfiloha €. 2.) Dotazované otazky vyplyvali z dotaznikového Setfeni a také z celého tématu této

bakalafské prace.
Newton College jsem polozila 5 otazek, na které vim odpovéd z MVSO.

Otéazky:

1) Studuje u vas prevazné mlada generace mezi 20 — 25 lety a kolik studentd mate
cca v rocniku?
NEWTON COLLEGE: V prezentnim studiu je pfevazné mlada generace,

vV kombinovaném studiu je primérny vek vyssi. V ro¢niku studuje kolem 150 studentd.
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2)

3)

4)

MVSO: Vprezenénim studiu  studuji studenti vSichni mladé generace
a v kombinovaném studiu, bych fekla, Ze také prevlada mlada generace. V MVSO

je v ro¢niku kolem 100 studentq.

Ma vaSe skola profil na Facebooku, Instagramu a LinkedIn ¢i Twitter?
NEWTON COLLEGE: Ano, na vSech zmilovanych je Skola zaregistrovana.

MVSO0: Skola pouzivé socidlni sité Facebook, Instagram, YouTube a LinkedIn.

Na které z téchto siti jste nejvice aktivni a pridavate Casto ptispévky pro studenty?
NEWTON COLLEGE: aktivné¢ vyuziva jenom Facebook a Instagram, kam se snazi
aspont jednou tydné ptidat n&jaky zajimavy piispévek, déni o skole, informace
o ptipravovanych akcich, kurzech a s tim souvisi i online $kolni kampané,na kterych
se mohou podilet i studenti jejich Skoly, naptiklad v rdmci jejich praxe. Dale pridavaji
zajimavé fotky a videa, které také souvisi sr Skolou. Socialni sit’ Twitter, uz nepouzivaji
dva roky a LinkedIn jim slouzi spiSe jen pro rozesldni pracovnich nabidek
pro absolventy jejich Skoly.

MVSO0: Viechny tyto &tyfi sité vyuziva $kola aktivné. Nejvice vyuziva, ale Facebook,
kde se ptidava opravdu hodné ptispévkil i nékolik za tyden. Instagram ma na starosti,
jak uz bylo v této praci zminéno, studentka MVSO, ktera pridava ptispévky jedenkrét
za Cas. Sit YouTube ma na starosti hned nékolik lidi z marketingového oddéleni
MVSO. Snazi se pro studenty, ale i vefejnost natadet zajimava videa. LinkedIn maji na
udrZeni kontaktti s absolventy a také pridavaji odborné ¢lanky z oblasti ekonomiky

a podnikani.

Jaké piispévky si myslite, Ze nejvice studenty zajimaji? (odborné ¢lanky, déni o Skole,
zmény ve vyuce ¢i fotografie/videa).

NEWTON COLLEGE: Nejzajimavéjsi jsou pro studenty piispévky o vyucujicich
nebo studentech v médiich, dale informace o kurzech a akcich a samoziejmé fotky
a videa z uplynulych akci a party

vvvvvv

a poté vyzadané prednasky, které Skola porada.
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5) Délate si ro¢n¢ tieba néjaky odhad/prizkum jak si procentné vedete v socialnich sitich,
jakou mate tieba navstévnosti a odezvu?
NEWTON COLLEGE: Ne, ned¢laji si zadny ro¢ni prazkum
MVSO0: Ano, kazdy rok si $kola d&la prizkum mezi studenty. Naposledy $kola délala
prazkum v zaii 2017, kdy se studentli dotazovala na otazky tykajici se Skoly, naptiklad
jaké socidlni sité navstévuji, jak se jim libi web apod. (viz kapitola 4.1.1. analyza

soucasné¢ho stavu).

Srovnani webové stranky:

NEWTON COLLEGE: Webové stranky tato Skola ma hezky a piehledné rozdélené
a hned na prvni pohled mé zaujal velky vystizny slogan (viz obrazek €. 13), ktery tuto Skolu
vystihuje a dominuje u nich. Stranka nepusobi pieplacené a vSechny dulezité véci maji napsané
vétsim nadpisem. Velmi se mi 1ibi, ze Skola chce informovat i o budoucich akcich a najdeme

na strance sekci Pfipravujeme pro vas. A hned pod tym se najde NEWS, co uz stalo.

Navic Skola ma zastoupeni jak v Brng, tak i v Praze. Takze si uchaze¢, ktery ma u tuto

Skolu zajem, si muze vybrat, kde by chtél studovat

Obrazek 11: Uvod webové stranky Newton College

Pro uchazece v O nés Kontakt I l SEV Y English Q

Vysoka skola aplikovaného

businessu

Stoupej na 4x nejlépe hodnocené soukromé VS v CR, abys vidél vic nez ostatni!

Zdroj: https://www.newtoncollege.cz/

MVSO: Kdyz se ted podivam na webovou stranku MVSO, piisobi na mé trochu
nepifehledné. Kazda ikona na této strance ma jinou velikost. Najdeme tu, ale vSe potifebné
a to je velmi dulezité. Prvni horni ¢ast stranky slouzi spiSe pro nové uchazece a spodni Cast,

kde najdeme napfiklad ptihlaSovaci portal STAG, slouzi pro studenty Skoly.
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Studijni obory:

NEWTON COLLEGE: Tato skola ma velky vybér studijnich oborti a navic je ma
rozdélené do tfech kategorii jako je: Newton Start, Newton Premium a Newton Business
a u kazdého oboru ma popsané, co predmét piesné obsahuje, kolik hodin za semestr vyuka

probiha, atd....

MVSO: Studijni obory ma pouze dva bakalafské a jeden navazujici magistersky.
Myslim si, ze obory Skola bude jes$t¢ rozSifovat, ma hodné co nabidnout a ma

na to potiebné vybaveni, jako je naptiklad své vlastni nahravaci studio.

6.1 Vyhodnoceni benchmarkingu

Tyto dvé skoly mi pfijdou hodné podobné, ob¢ dvé jsou zaméfené na podnikéani a kladou
velky diraz na praxi a budouci uplatnéni. Také ob¢ Skoly se vénuji studentim individudlné.
Newton College déla hodné reklamni kampané pro vetejnost, naptiklad billboardy nebo plakaty
po méstech. Maji Iépe uspotadanou webovou stranku, jak bylo popsano v predchozim odstavci.
Newton College porada také hodné akci pro nové uchazece, naptiklad jako ,,Staiite se jeden den
studentem NEWTON COLLEGE®. Uchazec si tak vyzkousi, jakeé je to byt studentem této Skoly

a pomiize mu to pak Iépe se rozhodnou, kterou skolu si vybere.

Naopak MVSO, vice pouziva socialni sit€ a pfidava castéji ptispévky na socialni sit’
Facebook a nyni 1 Instagram. Myslim si, Ze se vice soustfedi na stavajici studenty a vétSina
prispévka je cilend na né. Hodné se snazi pracovat s nejmodernéjsi technikou a nataci

pro studenty zajimavé videa na socidlni sit’ YouTube.

Doporuéeni pro MVSO : Skola by se méla zkusit vice zaméfit na uchazede a vytvorit
taky néco jako studium na nedisto, mozna to pak zvysi poptavku po studiu na MVSO.
Domnivam se, Ze pfidani jednoho studijniho oboru by Skole neuSkodilo. Naptiklad Digitalni
marketing, kdy §kola ma svoje vlastni nahravaci studium a studenty 1aka moznost si vyzkouset
do opravdického nataceni tfeba Skolnich zprav a celkové zjistit jak to vSe funguje a urcité
to studentiim mize rozsifit diky tomu pracovni moznosti. Skolu by tento navrh mohl nékam dal
posunout. MVSO je moderni $kola a z hlediska socialnich sitich si vede 1épe nez Newton

College.
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7 Piinosy pro MVSO

Z mych vyzkumnych metod, kdy se jednalo o dotaznikové Setfeni, srovnani s materialy,
které mi byli poskytnuty z marketingového oddéleni MVSO, stanovenych hypotéz
a benchmarkingu se srovnani s Newton College, jsem zjistila nékolik novych faktd, které budou

piinosem pro MVSO v oblasti socialnich siti.
Ptinosy z dotaznikového Setfeni:

e Nejéast&ji socialni sit¢ MVSO sleduje vékova kategorie od 19 — 25let, tedy miiZe se Fici,
ze to jsou uchazecl a mladi novy a stavajici studenty. A dle pohlavi socialni sité sleduji
vice Zeny.

e Zavelmi sledovanou socidlni sit’ respondenti povazuji Skolni Facebook, ktery se jim libi
a za méné sledovanou soc.sit’ oznacili Instagram, kde Skola jesté¢ nema tolik ptispévka
jako na facebooku. Pokud by skoly na Instagram ptidavala Castéji prispévky ziskala
by vice sledovateli.

e Tyto komunikacni sité studenti sleduji nékolikrat tydné a je to zpusobeno i tim,
ze pramérné studenti MVSO navstévuji $kolu 3x do tydne. Jedna se hlavné o studenty
prvniho a druhého ro¢niku prezencniho studia.

e Studenty hodné zajimaji dilezité informace ohledné Skoly neboli déni o Skole, které
také oznacili jako nej€astéj$i variantu v dotazniku. Jedna se o organizacni véci
a studentlim tyto informace zasila naptiklad studijni oddé¢leni

e Hodnoceni nového webu podle hodnoceni znamky dopadla na vybornou, ale nékolik
respondentti ohodnotili novy skolni web znamkou 3 a 4, kdy na Skolnim webu vytykaji

nejcasteji nepiehlednost, Spatné orientace nebo sloZitost.
Ptinosy z hypotéz:

e Dle tii stanovenych hypotéz se potvrdilo, ze az 80% mladych lidi sleduje socialni sité
MVSO a jedna se hlavné o soc.sit’ Facebook a jedna se opét hlavné o sledovatelky,

studentky MVSO.
Benchmarking se srovnani Newton College:

e Skola je moderné zaloZen4 a jdes budoucnosti.
e Skola by si mohla dovolit nabidnout novych uchaze¢tim dalii zajimavy obor, napiiklad

digitalni marketing. Domnivam se, Ze Skola ma pro tyto obory velmi moderni techniku

54



jako je naptiklad své vlastni nahravaci studium a urcité¢ by to byl pro nové studenty

zajimavy a kreativni obor.

8 Vlastni navrh nového reSeni

Kapitola se zamé&fuje na nové navrhy pro zlepseni socialnich siti MVSO.Z predchozich
kapitol se zjistilo, co Moravska vysoka $kola déla dobfe a co by méla jesté asi vylepsit,

na ¢em by méla zapracovat.

Pro MVSO jsem zkusila navrhnout dvé nové teSeni, které¢ si myslim, ze Skole v ramci

socialnich siti pomohou a prildkaji diky tomu nové uchazece a také ptibyde vice sledovateltl.
Nové rFesSeni:

1. Uprava webové stranky MVSO — Z dotaznikového Setfeni se zjistilo od par studentd,

ktefi hodnotili webovou stranku znamku 3 a horsi, Ze pro nich nova webova stranka
neni moc ptehledna, dileziti informace nejde tak rychle najit, tedy Spatné se studentim
na novém webu orientuje, jak tomu bylo u staré verze. Také diky srovnani
Benchmarkingu s NEWTON COLLEGE se potvrdilo, Ze¢ webova stranka MVSO by
se dala jesté vylepsit.
Jako muj néavrh je, dat na webovou stranku jako prvni velky vystiZzny nadpis, to co je
pro MVSO nejvice vystizné a tim padem to pak vice zaujme pozornost novych uchazeéi
¢1 stavajici studentlt. VSechny ikony na webu by podle m¢ mohly mit stejnou velikost,
aby to na navstévnika této stranky pusobilo vice organizované. Také by se Skola
webovou strankou NEWTON COLLEGE mohla trochu inspirovat, jak v celém
piehledném rozdéleni na vice oblasti a v namétech na nové ptispévky. Jelikoz je MVSO
hodné moderni $kola, domnivam se, ze tento navrh zmény pro né za pomoci moderni
techniky nebude moc slozity.

2. Pravidelny mési¢ni medailonek vyuéujicich na MVSO — Jako dalii navrh je, vytvofit
novou rubriku na webové strance s ndzvem napiiklad ,,Medailonek s uciteli*, kdy kazdy
mésic by jedna povéiena osoba zMVSO méla na starosti rozhovor s né&jakym
vyuéujicim z MVSO. Poté by novy a stavajici studenti méli vice informaci tfeba o svém
oblibeném u¢iteli nebo uchazegi by si mohli udélat obrazek o tom, jak to na MVSO asi
chodi. Tento medailonek by mohl vychézet jednou za mésic, naptiklad vzdy
k 1. v mésici. Objeveni kazdého nového prispévku v této rubrice by Skola sdilela
na Skolnim Facebooku a Instagramu. I timto by se poté mohla zvysit sledovanost téchto

socialnich siti a urcité by to tyto stranky i vice zpesttilo.
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9 Shrnuti kapitoly prakticka cast

Prakticka cast, ktera byla rozdélena do nékolika kapitol a prvni ¢ast byla vénovana
Moravské vysoké §kole Olomouc, zanalyzovala sou¢asny stav MVSO z hlediska socialnich siti
a poté se zaméfila hlavné na socidlni sit¢ Facebook, Instagram, YouTube a LinkedIn, které
skola pouziva. Byly stanoveny tfi hypotézy pro socidlni sit¢ MVSO, které byly popsany
Vv kapitole dotaznikové Setfeni a poté pomoci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyhodnoceny.
Dalsi kapitola s ndzvem Benchmarking pojednavala o srovnani dvou soukromych Sskol
a nasledn¢ vyhodnocuje, ktera skola si vede 1épe, v ¢em a také vzniklo vhodné doporuceni pro
MVSO.A posledni kapitoly popsaly piinosy pro MVSO a navrhly nové feseni pro zlepseni

socialnich siti této skoly.
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ZAVER

Bakalaiska prace se zaméfila na vyuziti socialnich siti na ptikladu zvolené soukromé Skoly
Moravské vysoké Skoly Olomouc, kterd hodné pro komunikaci s uchazeci ¢i studenty vyuziva
socialni sit&. I tato $kola méa se svym zaméfeni konkurenci a proto se MVSO snazi poiad
vymyslet a zmodernizovat jejich socidlni sit€¢. Kapitola Teoreticka Cast se zabyvala diilezitym
pojmum, jako byl marketing, online marketing ¢i benchmarking. Tyto a dalSi pojmy slouzili
jako podklad pro Praktickou ¢ast. V této ¢asti bylo vymezeno a podrobné popsano praktické
vyuziti mnoha dal$ich pojma z oblasti online marketingu. Kapitola Analyza sou¢asného stavu
MVSO popisovala podle poskytnutych materialéi od $koly, jak si $kola z hlediska socialnich
siti vedla do ted’. Dalsi kapitola predstavovala, jak Skola vyuziva své socidlni sité¢ a jakou
formou pies né komunikuje s uchazeci ¢i studenty. Dale byly uvedeny hypotézy, které nasledné
ke konci praktické ¢asti byly vyhodnoceny a pravdivé potvrzeny podle dalSich kapitol v této
Casti. Jedna z kapitol byla vénovéana pouze Facebooku MVSO, protoZe je to nejpouzivangjsi
socialni sit této Skoly. Velmi dilezitou kapitolou v této ¢asti je samotné dotaznikové Setteni,
které bylo vytvotfeno pomoci online dotazniku Google Forms. Nasledn¢ byl dotaznik ptes
socialni sit Facebook a hromadny email zasldn studentim MVSO. Nakonec byl tento dotaznik
vyhodnocen a srovnan se soucasnym stavem socidlnich siti Skoly. Kapitola Benchmarking
porovnavala dvé soukromé Skoly, Moravskou vysokou Skolu Olomouc a oslovenou Skolu
NEWTON COLLEGE, ktera diky zaslanému e-mailu odpovédéla na nékolik otdzek tykajici
se socidlnich siti. NavrZzeno nové feSeni je predposledni kapitola této prace, kdy byly navrZzeny
dvé nové feSeni pro zlepSeni socialnich siti MVSO. Nakonec posledni kapitola obecn&

popisovala shrnuti praktické ¢asti.
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PRILOHA ¢.1: Uplné znéni dotazniku

Vliv socialnich siti pro marketing vysokych skol na

prikladu Moravské Vysoké Skoly Olomouc

Dobry den,

Jmenuji se Darina Vystr¢ilova a studuji 3. roénik Moravské vysoké skoly Olomouc. V praktické
¢asti mé bakalafské prace je mym ukolem zjistit, jaké procento studentli na nasi Skole aktivné
sleduje komunikaéni kanaly MVSO. (Skolni web, Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn)
Timto dotaznikem ziskam odpovédi na otazky, které déale zpracuji ve své zdverecné praci.

Cilem mé prace je navrhnout vhodna feseni, jak tyto sité efektivnéji vyuzivat.

Vyplnéné dotazniky mi pomohou ziskat potiebné informace k uspéSnému dokonceni

bakalarské prace.

*Povinné pole

1. Mate ucet na socialnich sitich? *

@)
@)

ANo
Ne

2. Na kter¢ soc. siti jste zaregistrovani? *

@)
@)
@)
@)
@)

3. Jak &asto navitdvujete komunikaéni kanaly MVSO? *

0O O O O O

Facebook
Instagram
YouTube
Twitter
LinkedIn

Denné

Nékolikrat tydné
Nékolikrat mésicné
Vyjimecné
Nenavstévuji

4. Jak &asto navitévujete Facebook MVSO?

0 O O O

o

Denné

Nekolikrat tydné
Neékolikrat mésicné
Vyjimecné
Nenavstévuji

5. Ktery kanal MVSO nejéastéji navitévujete? *

@)
@)

Web skoly
Facebook
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©)
©)

Instagram
YouTube

6. Ktery kanal MVSO naopak navstévujete nejméné? *

0 O O O

Web skoly
Facebook
Instagram
YouTube

7. Jake ptispévky vas nejvice zajimaji? *

©)
©)
©)
@)
C

8.

0O O O O

o

Déni o Skole (organiza¢ni zmény, dilezité terminy, ptestavba...)
Vyzadané prednasky

Zabava ( fotografie, videa)

Jiné:

o0 vice upouta vasi pozornost? *

Clanek
Plakat
Fotka
Video
Jiné:

9. Myslite si, z¢ MVSO je na svych socialnich sitich dostate¢né aktivni? *

@)
@)
@)

Ano, piidava vse dualezité a vcas
Mohlo by byt ptidavano vice ptispévkl
Neni dostate¢né aktivni

10. Jak byste ohodnotili web MVSO? (jako ve $kole) *

0O O O O O

1

2
3
4
5

11. Pokud jste web skoly ohodnotili znamkou 3 a horsi, uved’te prosim vas
divod.

Vase odpovéd

12. Jste zena/muz ? *

@)
@)

Zena
Muz

13. Kolik vam je let? *

@)
©)
@)

19 — 24 let
25 —29 let
30+
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PRILOHA ¢&.2. : E-mail pro a od Newton College

From: dvystrcilova@seznam.cz
Sent: Thursday,February15,201812:54PM
To: Koneéna,Nikola

Subject: Prosim o par minut Vaseho ¢asu

Dobry den,

Jmenuji se Darina Vystr€ilova, je mi 23 let a studuji 3. rocnik Moravské vysoké skoly Olomouc.
V ramci praktické ¢asti mé bakalarské prace s nazvem Vliv socidlnich siti pro marketing
vysokych Skol na prikladu Moravské Vysoké Skoly Olomouc je jednim mym utkolem
benchmarking, tedy v tomto piipadé srovnani dvou Skol.

Jelikoz moje Skola, kterou studuji je taky soukromad, vybrala jsem si pro srovnani praveé vas
Newtoncollege v Brné.

Mohla bych vam tedy touhle formou polozit par otazek, které se tykaji vaSeho marketingu a
socialnich siti?

Budu moc rada, kdyz na tyto otazky odpovite co nejpiesnéji a nejpodrobngé;ji, aby se z toho pak
dalo co nejvice vycist pro moji bakalafskou praci. Kdybyste ve Skole méli pfimo né&jakého

specialistu, ktery tyto véci ma na starosti, bylo by fajn, kdyby to vyplnil ptimo on.

Otazky pro vas:

1)Studuje u vas prevazné mlada generace mezi 20 — 25 lety a kolik studentl mate cca v ro€niku?
2) Ma vase Skola profil na Facebooku, Instagramu a LinkedIn ¢i Twitter?

3) Na kter¢ z té€chto siti jste nejvice aktivni a pridavate ¢asto piispévky pro studenty?

4) Jaké ptispévky si myslite, Ze nejvice studenty zajimaji? (odborné ¢lanky, déni o Skole, zmény
ve vyuce ¢i fotografie/videa).

5) Délate si ro¢né tfeba néjaky odhad/prizkum jak si procentné vedete v socialnich sitich, jakou
mate tieba navstévnosti a odezvu?

Vase odpovédi pouziji pouze do mé bakalaiské prace a nebudu je dal Sifit!

Ptedem Vam moc dékuji za vas straveny ¢as a odpovédi na tento mail.

Pteji hezky zbytek pondéli

Vystrcilova Darina
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21.2.2018, 11:14
Ludmila Veverkova ludmila.veverkova@newtoncollege.cz

Komu: dvystrcilova@seznam.cz

" RE: Prosim o par minut Vaseho ¢asu
Dobry den,

Zasilam odpovédi na Vase otazky. Rada bych Vas zaroven poprosila o zaslani findlni pracel

1)Studuje u vas prevazné mlada generace mezi 20 — 25 lety a kolik studenti mate cca
V ro¢niku?

U prezenéniho studia ano, u kombinované formy je primérny vék vyssi. V Brné€ méame piiblizné
150 studentii v ro¢niku.

2) M4 vasSe Skola profil na Facebooku, Instagramu a LinkedIn ¢i Twitter?

Ano, na vSech zminénych socialnich sitich jsme zaregistrovani, ale aktivné vyuzivame pouze
prvni dvé. Twitter uz vice neZ dva roky vibec nevyuZivame. Co se tyce aktudlnich
pfispévkit o déni na Skole, nejvice vyuzivany je Facebook a Instagram, kde se snazime
zvetejnovat alespon jednou tydné ptispévky o aktudlnim déni na Skole, pfipravovanych akcich
apod. — s tim souvisi i vyuziti na nase online kampan¢. LinkedIn vyuzivame pouze pro
zvefejnéni pracovnich nabidek.

3) Na které z téchto siti jste nejvice aktivni a pridavate ¢asto prispévky pro studenty?
Zodpovézeno v predchozi otazce.

4) Jaké prispévky si myslite, Ze nejvice studenty zajimaji? (odborné ¢lanky, déni o Skole,
zmény ve vyuce ¢i fotografie/videa).

Nejzajimavéjsi jsou pro studenty ptispévky o vyucujicich nebo studentech v médiich, dale
informace o kurzech a akcich a samoziejmé fotky a videa z uplynulych akci a parties.

5) Délate si ro¢né tireba néjaky odhad/prizkum jak si procentné vedete v socialnich sitich,
jakou mate tieba navStévnosti a odezvu?

Ne

Pokud bduete néco pottebovat, mizete se mi zavolat.

Pteji hezky den

Ludmila Veverkova

Marketing specialist

ludmila.veverkova@newtoncollege.cz

gsm: +420 775 168 505
www.newtoncollege.cz
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