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Uvod

V soucasné spolecnosti se vzdélavani dospélych stava béznou soucasti
lidskych Zzivotd oproti minulosti, kdy byl ¢lovék ucelen po absolvovani
vzdélani ve skolskych institucich. AvsSak vzdélavaci proces ajeho formy se
s vyvojem spolecnosti méni a je potfeba reagovat na aktualni potteby.

Vzdélavani se stava rovnéz nezbytnym aspektem i v organizacich,
které jiz vzdélavani svych zaméstnancli nepovazuji za zbytecné vydaje, ale za
nutné investice. Aby se tyto vlozené naklady organizacim vyplatily, je potfeba,
aby byl clovék spravné motivovan, zaujimal ke vzdélavani kladny postoj
a vzdélavaci proces neohrozoval jeho dusevni pohodu.

Prezentovana bakalarska prace zkouma postoj zaméstnanch
magistratu ke vzdélavani. Tito zaméstnanci jsou dospélymi osobami
pracujicimi pro urcitou organizaci, proto povazuji za diilezité nejprve vysvetlit
koncepci vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani, jehoz soucasti je
vzdélavani zaméstnancli. Zaméstnanci magistratu jsou predevsim ufednici,
jejichz vzdélavani je specifické apodléha Zakonu o ufednicich uzemné
samospravnych celkd, proto je tomuto tématu vénovana dalsi kapitola.

Ufednici jsou zamé&stnanci vefejné spravy, ktera se dale déli na statni
spravu a samospravu, ktera také rozdéluje ufedniky na statni a ufedniky
uzemné samospravnych celkli. Vefejna sprava zahrnuje mnoho ¢innosti, které
je potieba vykonat a mezi néz patii rovnéz sluzba pro obcany. Pro efektivitu
této sluzby je nezbytné, aby se tfednici vzd€lavali. Zakony a pravni piedpisy
se Casto meéni, proto je ufednik jednou z profesi, ve které je nemozné prestat se
ucit a pfizptisobovat se zménam.

Vzdélavani podle zdkona o ufednicich uklada povinnost vstupniho
vzdélavani, pribézného vzdélavani, slozeni zkousky odborné zptsobilosti
a vzdélavani vedoucich afednikid. ProtoZe je vzdélavani u afednikti povinné

a kazdy by mél splnit 18 dnti vzdélavani béhem 3 let, zajimalo mé, jak tohle



samotni ufednici vnimaji, zda je to pro né zbytecné nebo to povazuji na
nezbytné, jak to zjejich pohledu probiha, jak charakterizuji nabizené
vzdélavaci kurzy, zda maji zajem i o vzdélavani, které je pro né neni povinné
ajaky celkové ma tento systém vzdélavani vliv na jejich dusevni pohodu

a napln jejich prace.



1. Vzdélavani dospélych

Ufednici jsou dospélymi jedinci, tudiz je potfeba zvolit odlisny zptisob
vzdélavani nez u déti. Vzdélavani reaguje na vyvoj spolecnosti, a proto jsou
soucasné procesy vzdélavani rozdilné od vzdélavani v dobach predeslych.
V kazdé spolecnosti Ziji osoby, které 1ze charakterizovat pomoci spolecnych
ryst ajejichz potfeby musi vzdélavani reflektovat. Ve vzdélavani se odrazi
vnéjsi podminky, a podle toho se méni také formy vzdélavani. Do popredi se
dostava e-learning.

Potfeba vzdélavani dospélych se objevuje v profesni sféfe, kdy je pro
organizace dtilezité vzdélavat své zaméstnance. Aby splnilo sviij ucel, méli by
zaméstnanci k nému zaujimat kladny postoj. Ten mimo jiné ovliviiuje také
jejich motivace a odraz na dusevni pohodé.

Tato kapitola obsahuje vymezeni vzdélavani dospélych, popis
soucasného vzdélavani dospélych ajeho formy. Dale se vénuje profesnimu
vzdélavani véetné vzdélavani zaméstnancii, motivaci a postoji ke vzdélavani

a jeho vlivu na dusevni pohodu.

1.1.Vymezeni vzdélavani dospélych

Vtéto podkapilole jsou nejprve vymezeny samostatné pojmy
vzdélavani a dospélost, poté je vysvétlen koncept vzdelavani dospélych.

Vzdélavani je ¢innost, na jejiz zakladé dochazi ke zdokonalovani
schopnosti ¢lovéka. Vzdélani je nevyhnutelnou pfipravou na Zzivot, pfi niz si
jedinec osvojuje intelektualni a pracovni zptsobilost. Vzdélavani oznacuje
cely proces, jehoz cilem je vzdélani (Hotar, 2000).

V nasi spolecnosti je dospélost z hlediska prava chapana dosazenim
zletilosti, tedy dovrSenim 18 let. AvSak neni to hlavni meznik pro zménu
statusu. Biologicky a psychologicky status dospélosti je pojiman jako obdobi
vrcholu zrani jedince (Priicha & Veteska, 2012). Na dospélého jedince neni
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pohlizeno skrze veék, ale podle jeho postaveni ve spolecnosti (Havinghurst,
1972).

Dospeélost je vymezovana z hlediska biologického a psychosocialniho.
Biologicky pohled uvadi jako zlom dospélosti sexualni vyspélost s poslanim
plodit potomstvo. Sexualni zralost je vyvinuta jiz v adolescenci, avSak neni
spojena s potfebou reprodukce (Vagnerova, 2008).

Dospélost z psychosocialniho hlediska se u jednotlivych osob lisi
a v riznych slozkach miva rizné tempo. Znakii dospélosti je vice. Mize k ni
dojit zménou osobnosti, kdy se ¢lovek stava samostatnym, je schopen se sam
rozhodovat a za své ¢iny prevzit zodpoveédnost, zvladat své emoce a jednani.
Druhym znakem je zména v socializaénim rozvoji, kdy se cloveék stava
nezavislym. Zmeéna se projevi ve vztazich mezi lidmi — srodici klidnéjsi,
symetrie vztahii s vrstevniky, schopnost zvladat parové souziti. V profesni
oblasti se dokaze podfit nadfizenému a zaroven zvladnout roli i nadfizeného
anezneuzivat moc. Tfetim znakem je socialni osamostatnéni podminéné
ekonomickou nezavislosti. Clovék potvrzuje svou sobéstadnost v roli
pracujiciho, dokaze si sam obstarat prostredky pro zivot a stava se nezavislym
na své rodiné (Vagnerova, 2008).

., Vzdélavini dospélych miizeme charakterizovat jako vzdélavaci proces, ktery
zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity uskutecnéné dospélymi jedinci v ramci
formalniho a neformadlniho vzdélavini” (Veteska, 2016, s. 88).

V historii pfevladaly dominantni teorie o pfipravenosti clovéka
v okamziku vstupu do zaméstnani. Po ukonceni institucionalizovaného
vzdélavani nevznikaly potfeby jedince dale vzdé€lavat a prohlubovat jejich
dosavadni uroven vzdélani. AZ novéjsi teorie upozornuji, Ze neexistuje
meznik, ktery by urcil, kdy je clovék ,uceleny” aprosazuji celozivotni
vzdélavani (Kotasek & Skoda, 1966).

K dospélym je potfeba pfistupovat vzdy jinym zptisobem nez k détem.
Mezi détstvim a dospélosti dochazi k psychickym i fyzickym zménam, na
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které je potfeba brat ve vzdélavani zfetel. V pripadé fyzickych zmén se jedna
o postupné zhorSovani zraku, sluchu a motoriky. Dalsi odstavce popisuji
zmény psychické, mezi které jsou zarazeny taktéz napriklad nizsi kapacita
kratkodobé paméti, mensi rychlost vnimani aprovadéni ukonti, vyssi
unavitelnost organismu (Zormanova, 2017).

Odlisnost dospélych spociva ve vétSim porozumeéni myslenkam,
korelacim mezi fakty, jejich vzajemnych vazbach. Je to pfedevsim z diivodu
bohatsich zkuSenosti a vyssi mirou ocenéni vzdélavani. Se vzristajicim vékem
rovnéz dokaze Clovék pracovat vice samostatné (Kotasek & Skoda, 1966).
Dospély je schopen sam fidit svilj proces uceni (Rohlikova & Vejvodova, 2012),
protoze ma jasnou pfedstavu o tom, co od vzdélavani ocekava a co ma byt
jeho obsahem (Zormanova, 2017).

Do adolescence byl v poptedi radikalni zptisob uvazovani, kdy jedinec
vidél situace jednoznacné a nezvazoval alternativni moznosti. Uvazovani bylo
spiSe abstraktni. DovrSenim dospélosti se clovek ocita ve fazi postfomalniho
mysleni, které Commons, Richards aKuhn pojimaji jako realistictéjsi
a pragmati¢t&j$i oproti mysleni déti a mladistvych (Blatny, 2016). Clovék
zvazuje vicero feseni stiuaci, je schopen sebekritiky a uvédomuje si omezenou
platnost feseni problémti. Dospélost je spojovana s funkcemi samostatného
a ucelného jednani, zvladanim narokd spolecenského iosobniho Zivota,
udrzovani socialnich vazeb aovladani time managementu skladajicim se
z planovani a rozdélovanim aktivit na dil¢i ¢asti véetné uréeni priorit (Klucka
& Volfova, 2016).

Mohlo by se zdat, Ze vzdé€lavani dospélych je jednodussi nez vyucovani
déti, avsak i v tomto pfipadé se miizeme setkat s fadou nevyhod. Hlavnim
problémem je svazani dospélého jiz zazitymi stereotypy, ktere jsou odlisné od
stanovisek vyucujicitho. Dochazi tedy ke konfliktu, kdy jedinec neni schopen
pfijmout a zmeénit sviij pohled. U déti je Casto ucitel povazovan za autoritu,

ktera fika vzdy pravdu. Dospély ma také mnohem vétsi casovou vytiZenost,
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protoze mimo vzdélavani plni také rodinné a pracovni povinnosti (Kotasek &
Skoda, 1966).

Podle Knowlese (2012) je dospé€lé nejlepsi vzdélavat praktickymi
ukazkami, které jim umozni okamzité feSeni problémt. Podobny pohled sdili
také Rohlikova & Vejvodova (2012), jenz jsou presvédceny, ze dospély chce
své naucené dovednosti ihned vyuzit v praxi. Nejlepsi dobou vzdélavani
jedince je v okamziku, kdy mu do Zivota vstupuje zména, diky niz si osvojuje
nové role (Kotasek & Skoda, 1966).

Lidé potiebuji zpétnou vazbu, jak si ve vzdélavani vedou. Méli by
dostat ocenéni za uspokojivé vysledky. Vnitiné motivovani jedinci jsou
schopni si to zajistit sami, jini ale potfebuji nékoho, kdo jim s timto pomtize
a vzdélavani jim usnadni (Armstrong, 2006). Podle Rohlikové & Vejvodové
(2012) by to mél facilitator, ktery bude zameétren predevsim na proces nez na
probirany obsah, bude volit zajimavé metody a vyhne se roli zkousejiciho.

V soucasné spolecnosti tedy ¢lovek neni plné vzdélany, jakmile opusti
Skolské instituce, ale je kladen dliraz na uceni v priitbéhu celého Zivota.
Vzdélavani dospélych se naproti vzdélavani déti potyka s urcitymi vyhodami
a nevyhodami, na které je potteba ohliZet se pfi prubehu celého vzdélavaciho
procesu. Je nezbytné uvédomit si, Ze maji v zivoté mnoho povinnosti, nabyli
spoustu zkusenosti, maji rozvinuté exekutivni funkce, vyzaduji zpétnou

vazbu a potrebuji lektora, ktery k nim bude zaujimat rovnocenny pfistup.

1.2 Soucasné vzdélavani dospélych

Kazdé vzdélavani ovliviiuji podminky spolecnosti, ve které se
odehrava. Zmeény ve spolecnosti vytvareji nové vzdelavaci potteby a ovliviiuji
nejen obsah, ale také formu vzdélavani. Plaminek (2014) uvadi, Ze s nartstajici
hustotou osidleni a zmensujicim se prostorem se zvysuje rychlost Zivota, coz

ma za nasledek snizenou koncentraci pfi délani totozné aktivity delsi dobu.
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Vytraci se osobni vztahy k vécem ilidem, coz se také projevuje ve zméné
mysleni. Hlavnimi hodnotami soudobé spolecnosti jsou penize, prestiz,
prepych a pohodli.

Bylo zjisténo, Ze nejdtlezitejsi pro lidi je mit vice nez ostatni. Svijj
uspéch méfi porovnavanim s uspéchy jinych, coz jim zptisobuje neustaly stres.
Tento stres poté ovliviiuje i vzdélavani. Na jedné stran€ jsou nabidky kurzii,
kdy se kazdy snazi zvitézit nad konkurenci, na strané druhé je to prave jiz
zminéné vnimani uspesnosti a poptavka po nécem lepSim, nez maji druzi
okolo (Plaminek, 2014). Okoli jedince ma vliv také na diivody vzdélavani.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze osoby se nevzdélavaji z pragmatickych davodi,
ale pfedevsim proto, Ze jim zalezi na uznani ostatnich, nechtéji vypadat
hloupé (Sak & Sakova, 2007).

Nynéjsi generace v produktivnim véku byva oznacovana jako generace
Y, Z, pfipadné M (internetova generace). Tito lidé jsou s predchazejici
generacemi charakterizovany jako osoby délajici pouze nutné minimum bez
vyrazn€jsi ochoty vykonat néco navic, ale na druhou stranu ocekavaji
mnohem vice vyhod nez generace predchozi. Pozaduji flexibilitu pracovni
doby, osobni rozvoj a technické vymozenosti s vysokou spolecenskou prestizi.
Prace je pouhym nastrojem pro uspokojovani svych potfeb, mnohem
dtlezitéjsi roli pro né ma volny cas (Paulik, 2018). Mlze to znamenat, ze
zaméstnanci nebudou mit zajem se v zaméstnani vzdélavat, protoze jejich
seberealizace probiha mimo praci a svou energii budou investovat spiSe do
mimopracovnich aktivit.

Dnesni spolecnost je také vyrazné ovlivnéna globalizaci, internetem
a médii. Lidé maji mnoho podnétl k feSeni, a proto se vytraci také osobni
vazby, coz se projevuje i ve vzdélavani. Jedince mnohem vice zajima, jakou
formu bude vzdélavani mit nez na samotném obsahu, coz Plaminek (2010)

shledava jako bolest.
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Formou vzdélavani je oznacovano vnéjsi prostredi vzdélavaci akce,
ktera urcuje jeho podminky, okolnosti azpiisob organizace vzdélavani
(Bednatikova, 2008). Naopak Paulik (2018) je presvédcen, ze pravé volba
formy vzdélavani zavisi na prostfedi, ve kterém probiha.

Formy vzdélavani dospélych mtizeme délit podle toho, zda se
odehravaji na pracovisti nebo mimo néj. Mezi ty na pracovisti patfi naptiklad
Mentoring, Coaching, pracovni porady nebo povéfeni ukolem. Mimo
pracovisté se dospéli ucastni napriklad prednasek, seminaiti, workshopt ¢i
Outdoorovych tréninkti (Koubek, 2010).

Vsoucasnosti ve vzdélavani dospélych prevazuji predevsim
komunikac¢ni ainformacni technologie, jejichz formy stoji na pomezi
vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté, protoze je na samotném cloveku
¢i jeho zaméstnavateli, odkud bude k pocitaci pripojen. Podle Vetesky (2016)
je vzestup této formy zpusoben velkym mnozstvim technologii, které jsou
tudiz cenové pristupné nejen organizacim, ale rovnéz osobam vénujicim se
samostudiu.

Za megatrend nynéjsi spolecnosti ve vzdélavani dospélych je
povazovan e-learning, ktery se postupné rozsituje do vSech cilovych skupin
a stava se béznym prvkem v rozvoji zaméstnancti (Temiakova et al., 2020).
E-learning zahrnuje cinnosti vyuky i vycviki pomoci modernich technologii
(Muzik, 2005). Umoznuje totiz nejen samotné uceni, ale rovnéz nabizi
zkuSebni cviCeni a testy, diky nimz si kazdy mtize ovérit své dosavadni
znalosti (Koubek, 2010). E-learningovy systém obsahuje moznosti
elektronickych kurzd, fidici prvky procesu vzdélavani a databazi podpory
vzdélavani (Muzik, 2005).

Dnesni vyuka metodou e-learningu nebyla vzdy stejnd. Diivéjsi e-
learningové kurzy slouzily jako pfima nahrada prezenénich kurzii, byly tedy
stejné Casove narocné. Naproti tomu v soucasnosti jsou kurzy kratkodobé
a Casto byvaji spojeny s prezencnim vzdélavanim. Dalsi rozdil spociva
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v moznosti vyuziti. V minulosti byla tato metoda dostupna pouze pro vybrané
skupiny osob, dnes k ni maji pfistup téméf vsichni (Hronik, 2007).

Armstrong (2006) rozeznava 3 typy e-learningu. Prvnim znich je
samostatny, kdy je vzdélavajici se osoba oddélena od ostatnich. Druhym
typem je zivy, kdy se sice lektor a vzdélavajici se jedinec nachazeji na riznych
mistech, avSak jsou spolu v kontaktu. Poslednim druhem je kolektivni, ktery
umoznuje vsem vzdélavajicim se osobam tucastnit se diskusnich for, chatt
ajinych pocitacovych spolecenstvi, a pfedavat si tak vzajemné informace
a znalosti.

Stejn€ jako vSechno, i e-learning ma své vyhody a nevyhody. Plusem je
efektivnéjsi a cilen€jsi vzdélavani, mensi ¢asova narocnost, Sirsi vyuziti pfi
samostudiu, monitoring a moznost otestovani znalosti, niz$i naklady
z dlvodu nepotfebnosti cestovani, placeni lektor(i, pronajem uceben ci
vydavaji studijnich materialt (Muzik). E-learning také dovoluje simulovat
pracovni situace, poskytuje obrovské mnozZstvi informaci ausnadiiuje
pamatovani prostfednictvim vizualnich podkladii (Koubek, 2010).

Nevyhodami jsou vysokeé vstupni investice do technologii a programi,
potéjejich provozni naklady. Udastnici musi byt schopni umét s technologiemi
a programy pracovat, vyzaduje se od nich silna motivace, disciplina
a koncentrace. Zavadénich novych technologii je vzdy nutno posuzovat
z hlediska cilii organizace, osobnostmi ticastniktl a ticelnosti vyuziti (Muzik,
2005).

Kromé E-learningu, jenz vyznacuje vzdélavani za pomoci pocitact
a notebooku, existuje také m-learning, coz je vzdélavani prostfednictvim
mobilnich telefonti. Vyhodnéjsi je zejména pro mladsi generace, které nemajt
v pracovni dobé pfistup k pocitaci (Temiakova et al., 2020).

Svyvojem azménami spolecnosti se méni formy, ve kterych se
vzdélavani uskutectiuje. Covid a rozsifeni technologii zptisobilo, Ze se zacalo
z prezencni formy pfechéazet na formu distanéni. Zacal se upfednostiiovat e-
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learning, jehoz provedeni se postupné rovnéz meénilo a dnes ho miizeme
spatfit predevsim v kombinaci sjinymi vzdélavacimi formami. Protoze se
spolecnost neustale méni a stava se technicky pokrocilejsi, je zfejmé, Ze konce
aformy se budou nadale promeénovat asnazit se alespon z casti vyvoj

spole¢nosti dohnat.

1.3 Profesni vzdélavani

,,Pojem profesni vzdélavani zahrnuje veskerou piipravu na povolani, tedy jak
pripravu  Skolkou, tak ivsechny formy wvzdélavani dospélych obsahové spjaté
s vykonem povoldni ¢i zaméstnini” (Bartonkova, 2010, s. 16). Po ném nasleduje
dalsi profesni vzdélavani, ke kterému dochazi v pribéhu aktivniho
pracovniho Zzivota. Slouzi k vytvafeni audrzovani kvalifikace pracovnika
nezbytné pro vykon jeho profese. Jedna se oneustalé pfizplisobovani se
naplni prace, rozvoj postojii, znalosti, schopnosti a ocekavaného chovani
nutného pro uplatnéni na trhu prace (Prlicha & VeteSka, 2012). Buduje
a udrzuje rovnovahu mezi zpusobilosti jedince a pozadavky na vykon jeho
profese (Muzik & Krpalek, 2017).

Dalsi profesni vzdélavani napliuje dva cile. Prvnim znich je cil
spolecensky, ktery je zameéfen na lidské zdroje. Druhym cilem je cil
individualni, ktery se soustfedi na rozvoj jedince ajeho schopnost
prizptisobovat se aktualnim podminkam (Temiakova et al., 2020). Vzdélavani
musi inklinovat k schopnostem a védomostem potfebnym pro vykon funkci
stanovenych konkrétni profesi a zaroven dbat na to, aby se jedinec adaptoval
na zmeny v pracovnim prostfedi a nabyté poznatky dokazal pfevést do praxe.

Dle nazorti zaméstnavatelli jsou ziskanymi klicovymi kompetenci
z dalsiho vzdélavani v nejvétsi mife zdatnost v pouzivani vypocetni techniky

(81 %), znalost cizich jazykt (76 %), komunikacni schopnosti a dovednosti
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(68 %), manazerské schopnosti a dovednosti (59 %). Ostatni oblasti nedosahly

ani 40 % (Veteska & Tureckiova, 2008).

1.3.1 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani je dnes klicovym procesem kazdé organizace nebo
podniku. Pro organizaci by mélo byt podle Temiakové (et al, 2020) zasadni
zajistit svym zaméstnancim vzdélavani. Lidské zdroje sehravaji totiz
dtlezitou roli ve vSech oblastech tuspésného plisobeni organizace.
Zaméstnanci predstavuji klicovou hodnotu, ktera rozhoduje o prosperité
tirmy. , Pfiméieny rozvoj zaméstnancii prispiva k efektivnimu dosahovini cilii
organizace diky redukci ¢asu a ndkladii i omezovini chybnych vykonit” (Paulik, 2018,
s.47). Drive bylo vzdélavani chapano jako cinnost vyvolavajici pfedevsim
naklady. Dnes je to nositel intelektualniho kapitalu, do kterého se oplati
organizaci investovat.

Aby bylo vzdélavani v organizaci efektivni, je potfeba, aby bylo
systematické a organizované. ,Systém vzdéldvini vznikd tehdy, kdyz lidé
v organizaci (zaméstnanci i management) citi potiebu dat svému profesnimu riistu
urcity vad” (éediV}'I & Medlikova, 2011, s. 117). Cyklus vzdy zacina identifikaci
potfeby vzdélavani zameéstnanci, nasleduje faze planovani, poté realizace
vzdélavani, po které pfichazi etapa vyhodnocovani. Jednotlivé faze jsou dale
podrobnéji vysvétleny. Délka jednoho cyklu byva obvykle jeden rok, za néjz
muze byt povazovan kalendarni, skolni, akademicky, pfipadné jiny (Matous,
2021).

Vzdélavaci potieby jsou uvédomovany nebo neuvédomovany vztah
jedince, kdy mu chybi znalosti nebo dovednosti potfebné pro jeho pracovni
uplatnéni. Bartorikova (2010, s. 119) vzdélavaci potfeby charakterizuje jako
,interval mezi aktualnim vykonem a piedem definovanym standardem vykonosti”.

Rozvoj lidi neni pouze starosti managementu avedeni, ale stejné
dtlezité jsou vnitini potfeby rozvoje uzaméstnancli  ajejich
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spoluzodpovédnost v celém procesu vzdélavani (Sedivy & Medlikova, 2011).
Zaméstnanci si musi uvédomit, co se potfebuji naucit, aby dokazali co nejlépe
vykonavat svou profesi.

Vzdélavaci potteby vznikaji, kdyz nastane vnéjsi nebo vnitfni zména
v organizaci (Bartorikova, 2010). Na ufadé€ se jako vnéjsi prostfedi mohou jevit
novely zakonti, nové vyhlasky adalsi pravni predpisy, které je nutné
zakomponovat do obsahu pracovni ¢innosti. Ke zméné vnitfniho prostredi
muze dojit zménou vedouciho pracovniho, ktery uznava jiné standardy nebo
zménou metod, které ufednici na tradé uplatiuji.

Pfi planovani vzdélavani je podle Paulika (2018) potfeba stanovit si cile
programoveé, studijni a dil¢i. Tyto cile se odlisuji délkou casového obdobi.
Programové jsou cile dlouhodobé, studijni urcuji zamér konkrétni vzdélavaci
akce, znalosti a dovednosti, které by si mél zaméstnanec z kurzu odnést. Dil¢i
cile se objevuji v kazdé etapé vzdélavani, zahrnuji vychodisko kazdé aktivity,
ktera je soucasti vzdélavaci akce. Kazdé planovani musi pojimat obsah
vzdélavani, charakteristiku cilové skupiny, lektordi, prostfedi, casovy rozvrh,
vynosy a naklady a zptisob pribéhu kontrol. Kazda diléi aktivita by méla mit
popsané cile, casovy rozvrh, vyuzivané metody, provazanost s jinymi
aktivitami, argumenty, proc je dilezita, jeji naklady, pfinosy (Armstrong,
2006).

Realizace vzdélavani by méla probihat podle pfedem stanoveného
planu a logicky promyslené strategie. Podobu realizace ovliviiuje pfedevsim
cil, program, motivace, metody, ucastnici a lektofi (Vodak & Kucharcikova,
2007). Hronik (2007) pfidava jesté organizacni a financ¢ni zabezpeceni. Kazdy
stanoveny program je vzdy potfeba meénit a rozvijet v souvislosti s vyvojem
spolecnosti a organizace. Metod vzdélavani je spoustu apro kvalitni
vzdélavani neni tou spravnou jedna jedina, ale vétsSinou jejich kombinace

(Armstrong, 2006).
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Vyhodnocovani vzdélavani odpovida na otazku, zda byly naplnény
vzdélavaci potfeby. Jedna se o porovnani cilii s vysledky. Vyhodnoceni slouzi
k uréeni miry naplnéni ti¢elu (Bartorikova, 2010). Hodnoti se vZzdy celd situace,
za které vzdélavani probihalo, co nového to ucastnikiim pfineslo, organizace
vzdélavaci akce, vhodnost pouzitych metod a technik, proces vyuky a prabeh

kurzu (Prokopenko et al., 1996).

1.3.2 Motivace ke vzdélavani

K vykonnému uceni je potfeba, aby byl ¢lovék motivovany. Kdyz lidé
pociti, Ze vysledky pro né budou prospésné, budou mnohem vice ochotni ucit
se. Kdyz zjisti, ze dosahli planovaného vysledku, jejich motivace k uceni jesté
posili. (Armstrong, 2006).

Motivy jsou odrazem toho, pro¢ se lidé chovaji urcitym zptisobem
a umoznuji druhym pfedvidat, jaké jednani od nich 1ze v budoucnu ocekavat.
JJsou to funkcni proky osobnosti, které urcuji smér aintenzitu jejtho chovani”
(Simickova-Cizkova, 2012, 5.77).

Aby mél ¢lovék zajem vzdélavat se ve své profesi, musi mit motivaci
vykonavat svou profesi. Motivaci k pracovnimu vykonu povede k tomu, Ze
bude mit potfebu dale se rozvijet a zdokonalovat se ve své ¢innosti. Mezi
zakladni perspektivy motivaci k praci patfi Vroomova exploracni teorie,
Adamsova teorie spravedlnosti, teorie zaloZena na stanoveni cili a self-
determinacni teorie (Smahaj & Cakirpaloglu, 2015). Dalsi odstavce se
jednotlivym teoriim vénuji podrobnéji.

Prvni zminénou teorii je Vroomova exploracni teorie. Jedinec se
rozhodne vzdélavat, kdyz vi, Ze mu vzdélavani néco pfinese. To je nezbytna
podminka. Kdyz nebude splnéna, osoba se prestane ucit a potom uz védomé
odmita ucastnit se vzdélavacich akci. Podle exploracni teorie (Vroom, 1964)
zaméstnanci zvazuji, zda se jim oplati vkladat usili, které ma prvky valence,

ocekavani a instrumentality. Valence oznacuje hodnotu, kterou pro né cil ma.
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Ocekavani urcuje pravdépodobnost vykonu. Kdyz bude mit zaméstnanec
viru, ze ¢innost zvladne, povede to k navyseni jeho motivace. Naproti tomu
teorie zalozena na stanoveni cilii fik4, Ze ¢im je cil naro¢néjsi, tim se motivace
zvysuje (Locke et al., 1986).

Instrumentalita znamena, ze vykon jedince povede k ocekavanym
vysledkim (Vroom, 1964). Cim vice bude zamé&stnanec vzdélavani uznavat
a veérit, ze nim zlepsi své pracovni schopnosti, tim vétsi bude jeho potfeba
a zajem vzdélavat se.

Nyni se podivame na Adamsovu teorii spravedlnosti. Pracovnik
kalkuluje zisky andklady. Zaméstnanci jsou motivovani, kdyz jejich
vynalozené usili odpovida nasledné odméné. Porovnavaji se se svymi
spolupracovniky i s konkurenci na trhu. Nadhodnocovani i podhodnocovani
ma negativni vliv na jejich motivaci (Adams, 1963). Pokud se snazi vice nez
ostatni, a pfesto dostavaji stejnou odmenu, povede to k pfiblizeni se normé
druhych. Jestlize se nepodavaji dostatetny vykon, nicméné odmeéna je stale
vysokd, nebudou mit pottebu zlepsSovat se.

Jako dalsi je uvedena Self-determinacni teorie, jenz nahliZi na jedince
jako pfirozené aktivniho se zajmem se dobrovolné rozvijet a pracovat na sobé.
Mezi zakladni potfeby jedince fadi potfebu kompetence, diky niz clovek
vyhledava vyzvy, ma viru vrozvijeni své osobnosti, dale potfebu
sounalezitosti s druhymi lidmi a potfebu autonomie. Potfeba autonomie
clovéka vede clovéka k samostatnému jednani v souladu se svymi zajmy
a hodnotami (Deci & Ryan, 2000).

Pro zaméstnavatele je vzdy dulezité zjistit, jak velky zajem o vzdélavani
osoba ma. Pfesvédceni ovliviiuji 2 faktory. Prvnim znich je nabyté Stésti
a prospech ze vzdélavani. Poté prichazeji pocity spolecenské odpoveédnosti
(Kotasek & Skoda). To znamen4, Ze uspokojeni potieb je silngjsi motivace ne
vysoky plat nebo mzda (Knowles, 2012). Motivaci k uceni tedy nejvice

ovliviiuji 4 faktory: tspéch, viile, hodnota a potéseni (Wlodkowski, 1985).
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1.3.3 Postoj ke vzdélavani

. Postoj je naucené hodnoceni objektu nebo ¢innosti, které mad valenci
a intenzitu, a které ovliviiuje chovani” (Perloft, 2008, s. 59).

Pojem postoj byva casto zaménovan s oznacenim nazor, avsak vyznam
téchto slov neznamena totéz. Nazor je vyrok, o némz jsme sami pfesvédceni,
ze se jedna o pravdu. Postoj vSak vyjadfuje hodnotici vztah krtiznym
objektiim a zalezitostem (Hayes, 1993). Postoj vyjadfuje, zda ma clovek
k objektu, kterého se to tyka, kladny, zaporny nebo neutralni vztah. Nazor je
pouze jednou ze tfi dimenzi, které utvarteji celkovy postoj. Druhou dimenzi
jsou emoce, které osoba pocituje v dané zalezitosti. Za tfeti je povazovano, jak
osoba bude v této zalezitosti jednat (Hayes, 1993).

Postoj je hlavnim nastrojem kontaktu s realitou a plni urcité funkce:
hodnoceni objektli, socialni pfizptisobeni, externalizaci (Plaminek, 2010).
K rliznym zalezitostem neni potfeba nalézat novy postoj, pfi utvareni postojit
hraji klicovou roli predeslé zkusSenosti. Postoje lidem pomahaji udrzovat
clenstvi ve skupiné. Pokud ma clovék stejné hodnoceni objektu jako ostatni,
upevni si tim své ¢lenstvi v ni. Osoba ma ¢asto tendenci spojovat si zaleZitost
s tim, co se bezprostfedné déje v jejim okoli. Tato spojitost probiha nevédomé
a jedinec vétsinou nepfemysli nad tim, ze jeho postoj ovliviiuje situace kolem
néj.

Hlavnimi zdroji postoje podle Simikové-Cizkové (2012) jsou specialni
zkuSenosti, komunikace s druhymi lidmi, napodoby model1 a institucionalni
faktory. Proziti pfijemnych a nepfijemnych situaci vede k vytvofeni kladnych
a zapornych postoji k dané k problematice, ktera se tohoto pfipadu tykala.
Druzi lidé ovliviiuji jiné tim, co si o urcitych vécech mysli. Sviij postoj skladaji
a meni podle toho, co slysi od druhych. Jejich vztah k uréitym vécem muize

taktéz ovlivnit osoba, ke které sympatizuji a identifikuji se s ni. Diky tomu
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prebiraji pozy, které v urcitych oblastech zastava. Instituce se v utvareni
postojii projevuje dodrzovanim ¢i nedodrzovani norem, prebirani ideologii
a hledisek k jeviim ve spolecnosti.

Postoje nejsou vrozené, lidé si je nevédome osvojuji v pribeéhu Zivota.
Postoje v sobé zahrnuji to, co si lidé mysli, ¢emu véfi a co chtéji (Plaminek,
2010). Znamena to tedy, ze pokud je postoj zaméstnanci ke vzdélavani
negativni, je mozné tohle pfesvédceni zmenit.

Prestoze ve vzdélavani hraji zasadni roli faktory jako znalosti
vzdélavani. Proto by se manazer, lektor nebo nadfizeny mél snazit zjistit, jaky
postoj zaujimaji jeho zaméstnanci ke vzdélavani a diky tomu mohl vybrat
spravné nastroje, jak dosahnout kladného.

Pfi rozpoznavani postoje by se mél nadfizeny vyvarovat otazce, co si
dana osoba mysli o urcitém objektu nebo zalezitosti. Namisto toho by mél
polozit dotaz, co si clovek mysli o daném chovani k tomuto objektu. Ddvodem
jsou odlisnosti v mysleni lidi a naslednym chovanim. Chovani nemusi vzdy
odpovidat nastaveni mysli (Galik, 2012). Dfive zminéna sounalezitost se
socialni skupinou pravé cloveku predepisuje, jak by mél jednat, prestoze si
mysli néco jiného.

Kladny postoj ke vzdélavani nastava, kdyz je zaméstnanec jasné
obeznamen, jakou ulohu ma vykonavat, zjakého diivodu a akceptovat to.
K tomuto stavu nemtize dojit, jestlize cinnost neni presné definovana,
dostatecné vysvétlena, nebo ji zaméstnanec neprijal. Tyto kategorie jsou mezi
sebou hierarchicky provazany. Pokud bude néktera z kategorii chybét,
zameéstnanec nebude mit motivaci tcastnit se vzdélavani a odnaset si z négj
ocekavané vysledky (Plaminek, 2010).

Kladnému postoji by podle Hronika (2007) mohlo napomoci skoleni
v organizaci jako je motivaéni workshop. Interni workshopy odstranuji

bariéry v komunikaci a porozumeni a jejich tkolem je integrace zaméstnancti
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do organizace a propoji je s cili. Disledkem toho je zvySeni vlastni motivace,
coz se projevi na vyssi produktivité, loajalité a stabilité. Z vyzkumu vyplyva,
ze tyto workshopy realizuje pouze 38 % firem (Hola, 2007, January).

Pokud chce clovék nékoho onéfem presvédcit, musi pouzivat
argumenty blizké aktualnimu postoji subjektu. , Lidé nehodnoti argumenty
objektivné, ale subjektivné na zdkladé svyjch aktudlnich postojii” (Galik, 2012, s. 35).

Negativni postoj mohou zapficinit minulé negativni zkusenosti, proto
je dulezité jedinci vysvétlit celou situaci vcetné planovani aze vse bude
v souladu s jeho vékem. Velkou brzdou jsou predsudky ke vzdélavani, to lze
prekonat poukazovani na vysledky védeckych vyzkumii (Kotasek & Skoda,
1966).

Zlepsit postoj nejvice jde pomalu plynouci zménou v dobé€, kdy osoba

neproziva vnitfni uzkosti (Smith et al., 1964).

1.3.4 Vliv vzdélavani na dusevni pohodu

Vzdélavani miize mit pozitivni i negativni dopad na duSevni zdravi
jedince. Vzdélavani pusobi na blahobyt, pocity lidi, zaméstnatelnost,
ekonomické podminky a zdravi (Field, 2009). Kazdy ¢lovék je jiny ato, co
jednomu prospiva, mtize ublizit jinému. Ze studii Hammonda (2007) vyplyva,
ze ptfi vzdélani jsou diilezité socioekonomické faktory a aktualni Zivotni
okolnosti, které je potfeba pfi identifikaci potfeb a priibéhu vzdélavani
reflektovat. Ve vétsin€ piipadd dusSevni pohodé prospiva, protoze jedinci
poskytuje noveé prilezitosti, zajmy, smysluplnost, nadéji, sebeuctu,
sebevédomi, osobni rist aumoziiuje mu lépe se vypofadat s problémy.
Nicméné€ i osobnostni rozvoj mlize byt u urcitych osob negativni, protoze
zpochybrniuje jejich dosavadni status.

VSichni respondenti z riznych socialnich skupin povazuji za hlavni
pfinos vzdélavani zvyseni sebeticty (Hammond, 2007). Taktéz vyzkum Fielda
(2009) zdiiraznuje pozitivni vliv vzdélani na dusSevni pohodu dospélych.
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Uceni podle néj podporuje nekognitivni dovednosti vcetné sebediivéry.
Dalsimi vyhodami vzdélanych jsou vétsi pfijmy a uplatnitelnost na trhu prace,
coz nepfimo ovliviiuje dusevni pohodu.

Na duSevni pohodé zaméstnancli se mtize odrazet jejich spokojenost
v praci, kterou mimo jiné urcuje takeé jejich rozvoj a vzdélavani. Spokojenost
oznacuje vnitini psychicky stav, ktery urcuje, do jaké miry jsou uspokojovany
potteby pracovnikti vzdélavat se. Pracovni spokojenost, ktera ma vliv na
celkovou dusevni pohodu jedince, je spojovana s pokusy zvysit zajem
o vzdélavani (Muzik & Krpalek, 2017).

Avsak naroky na zaméstnance spojené se vzdélavani aucenim se
novych znalosti a dovednosti mohou byt pro nekteré nepfimeérené vhledem
k jejich individualnim predispozicim (Paulik, 2018). O naroky nepfiméfené se
jedna tehdy, kdyz prevysuji svych mnozstvim nebo druhem obsahu hranice
cloveéka a dochazi tim k naruseni jeho psychické odolnosti, coz miize vést
k tnavé az uplnému vycerpani (Bedrnova et al, 2015). Tuto skutecnost
dokazuji provedené vyzkumy. Néktefi lidé maji se vzdélavanim negativni
zkuSenosti. Uceni neprobéhlo uspésné z diivodu vyzev pfesahujicich jejich
moznosti, coz se negativné projevilo na jejich sebevédomi (Hammond, 2007).

Obecnou miru potencionalu k nabyti védomosti je vSak obtizné urcit. To,
co je nepriméfené pro jednoho clovéka totizZ neznamena, zZe to bude totozné
u druhého (Bedrnova et al., 2015). Pro nékteré jedince nekteré vzdélavaci
kurzy nepfinesou nic nového, pro jiné mohou pfestavovat neadekvatni
naroky. Respondenti Hammondovy studie (2007) uvedli, Ze byli nuceni
studovat predméty, které je nezajimaly, coz je vedlo ke ztraté zajmu o dalsi
vzdélavani. Oboji zminéné mtize vést k naruseni psychické pohody. V prvnim
pripadé€ se jedna o neuspokojeni potteb seberealizace, v druhém o zvySenou
hladinu stresu. Podle Paulika (2018) ke stresovym faktorim patfi pravé

vysoké pozadavky, nejasnost a neporozuméni vzdeélavaciho obsahu, stejné
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jako mala pravdépodobnost osobnostniho rozvoje, monotonie a nedostatek
podnéti.

Miksik (1980) povazuje za stresové faktory neobvyklé senzomotorickeé
podminky vykonu cinnosti, casovy definic, tlak ohrozeni a odpovédnosti.
Ufednici jsou vétsinou osoby, které uz maiji své rodiny a as je pro né cenny.
U dospélych je nezbytné vnimat jiné pojeti casu nez u studentt na stfednich ¢i
vysokych 8kolach (Kotasek & Skoda, 1966). Zakony, vyhlasky, nafizeni,
metody a postupy se ve vefejné sprave neustale meéni a tfednici na tyto zmeny
musi umét reagovat, coz miize vyvolat hned dva stresové faktory, kterymi jsou
nedostatek casu a zmeéna. Také maji urcitou zodpovédnost za feSeni problémit
obcana a komunikaci s nim. Kdyz se jim vSak podafi vSe zvladnout, mohou
podobné jako tazani okusit pocit uspéchu, hrdosti a uznani ostatnich, coz jim
k dusevni pohodé vyrazné prispéje (Hammond, 2007).

Kontakt nebo jednat s byrokracii patfi mezi stresové faktory a ufednici
se s byrokratickou ¢innosti potkavaji na pracovisti nepretrzité. Jeji postupy
a rozhodnuti ¢asto nemusi chapat. Vychodiskem této situace je pfipustit, ze
predpisy a nafizeni maji ve spolecnosti své misto a dotykaji se téméf kazdého
clovéka. Za druhé musi vérit tomu, Ze i zprvu nepfijatelné situace maji sva
reseni (Urban, 2016).

Vzdélavani pracovnikti se v nékterych pfipadech odehrava na jiném
misté, nez zaméstnanec pracuje, v prostfedi, které je pro néj neznamé. Ve
valném mnozstvi kurzii se nedcastni jedinec sdm, ale spolecné s dalSimi
pracovniky. Nezvyklost prostfedi aned@ivéra v ostatni osoby ucastnici se
vzdélani mize mit negativni dopad na dusevni zdravi jedince. Néktefi jedinci
se nemusi citit dobfe mezi ostatnimi lidmi, miize to sniZzovat jejich
soustfedénost nebo se mohou obavat dotazat v pfipadé neporozumeéni
zdlvodu dojmu vlastni neschopnosti, kterou nechtéji ukazovat pred
ostatnimi (Paulik, 2018). Tuto teorii dokazuje vyzkum Fielda (2009), kdy

obtizné setkani mtize vést k uzkosti, stresu ¢i depresi. AvSak u nékterych osob
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to mize byt zdrojem vzniku odolnosti. Hammond (2007) popisuje, Ze
i osobam, které maji problém ucastnit se skupinové vyuky, mize spolecenské
setkani pomoct pravé z nasledného pocitu po skonceni, ze to zvladli.

Na dusevni pohodu pracovniki ma vliv povinnost skladat zkousku,
jejiz ucelem je dokazat odbornou pfipravenost pro vykon profese. , Zkouska
klade diiraz na pochopeni, usuzovini a schopnost iesit problémy na zakladé naucenych
poznatkii” (Kondas, 1979, s. 109). Slozit zkousku mtize byt pro nékoho obtizné
pravé z dfive zminéného dtvodu. Néktefi lidé mohou pfi zkousce pocitovat
trému, ktera se poté odrazi na vykonu jedince. Tréma mutze mit vliv na
mluveny projev, zkouSeny ma méne souvislé mysleni, nepfesné vyjadfovani,
problémy s formulaci vét a sniZenou intenzitu hlasu (Kondas, 1979). Vysledek
vyzkumu uvedl jako poselstvi, Ze potize dusevniho zdravi jsou silné€ spojeny
se Spatnymi vysledky vzdélavani. Ztrata sebedtivéry je tizce spjata s vysledky
(Cornaglia et al.,, 2015). Nejistotu spolecn€ s obavou ze ztraty zaméstnani,
ktera nasleduje po neuspésnych pokusech vykonani zkousky, fadi Paulik
(2018) rovnéz mezi dalsi stresové faktory.

Skladani zkouSek v zaméstnani, kdy moznym nasledkem pfi
neuspéechu je rozvazani pracovniho pomeéru, miize dojit k velké emocialni
zatézi. Proziti ztraty zaméstnani mtize ve spousté lidech vyvolat zaujaté vidéni
svéta, frustraci, deprivaci a iracionalni chovani, i za situace, Ze je na trhu prace
dostatek volnych mist (Wagnerova et al, 2011). Vyzkumy tvrdi, Ze
nezaméstnané osoby maji nizsi uroven dusevniho zdravi.

Ztratou zameéstnani clovék dochazi k ekonomické nejistoté, destruktuje
se rozvrzeni dnfi, ¢lovék se nepotkava s dalsimi a chybi mu socidlni kontakt.
Pro nékteré to mlize také znamenat ztratu smyslu Zivota, protoze prace
cloveku dava moznost seberealizace, spoleCenskou uzitecnost, materialni
jistotu a socialni vazby (Buchtova et al, 2013).

Efektivni vzdélavani a naplnéni ocekavanych vysledkii predpoklada
znalost zaméstnavatele svych zaméstnancii, cemuz by mél byt podfizen cely
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vzdélavaci proces ajeho spravna organizace. Aby mélo pro clovéka
vzdélavani smysl, je nutné, aby k nému zaujimal kladny postoj. Aby to
organizace byla schopna zajistit, musi znat zaméstnanctiv aktualni postoj, jeho
dosavadni zkuSenosti a skupiny lidi, ve kterych se pohybuje a mohly by ho
ovlivnit. Na zakladé toho ho dokaze presvédcit, proc je vzdélavani dilezite.
Stejné tak je dlilezité zvolit spravné motivacni prostfedky na zakladé znalosti
osobnosti a situace pracovnika. Charakteristika zameéstnance je take dilezita
z davodu vlivu vzdélavani na dusSevni pohodu, protoze vSechny faktory,
které ji ve vzdélavani ovliviiuji, vinima kazdy clovék rozdiln€, at uz se jedna
o pfiméfenost uciva, vzdelavani v kolektivu, osobnostni rozvoj nebo casovy
pres. Pro nékoho to miize znamenat vyzvy, pro nekoho stres dopadajici na
jeho zdravi. Je tedy nezbytné, aby bylo vzdé€lavani vzdy pfizptsobeno
potfebam zaméstnancti, kterych se umi povéfena osoba spravné zeptat na

jejich pohled.
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2. Vzdélavani zaméstnancii tzemné samospravnych

celku

Ufednici jsou reprezentanty vefejné spravy, ze které vychazi statni
sprava a samosprava, coz jsou oblasti ptisobnosti jejich funkce. Vefejna sprava
reaguje na zmeny spolecnosti, z néz vyvstava potfeba ufedniky vzdélavat.
Zaméstnanci ufadu musi byt schopni aplikovat zmény v legislativé do praxe,
prizptisobovat se procesu modernizace a vyuzivat aktualni metody a postupy
ve své profesi. Vzdélavani ve verejné spravé vede k vyssi profesionalizaci,
ktera se poté projevuje kvalitou ¢innosti pro obcany.

Tato kapitola predstavuje zakladni pojmy vefejné spravy, jeji ¢innost
a ¢lenéni. Zacina vysvétlenim obecné koncepce spravy, jejiz druhem je vefejna
sprava, kterd se pak cleni na statni spravu a samospravu. Dale se tato cast
zaméfuje na profesi ufedniki Uzemné samospravnych celkdl ajejich
vzdélavani. VSechny osoby zaméstnané v tiizemné samospravném celku

nejsou uredniky, proto se tato kapitola vénuje také vzdélavani neufednik.

2.1 Vefejna sprava

Pojem vefejna sprava vznikl v fimském pravu (Kana, 2004). Mizeme
ho definovat jako spravu véci ve vefejném zajmu prostfednictvim statu, jeho
organd nebo jinych vefejnospravnich subjekttr (Hradil, 2017), jejichZz tkolem
je vykonavat vefejnou politiku na tustfednim, regionalnim a mistnim stupni
(Lochmannova, 2017). , Vefejnd spriva je provddénim zikonii nebo jinou innosti,
zejména aplikaci spravnich norem ve veiejném zdjmu vvednimi osobami” (Masatik &
Kricner, 2015, s. 9).

Vefejna sprava svilij vykon realizuje prostfednictvim funkci, metod
a forem, ve kterych se tfednici musi orientovat. Mezi zdkladni funkce fadime
mocenskou, ochrannou, organizac¢ni, regulacni asluzbu vefejnosti (Kana,

2004). Mocenska funkce predstavuje zajisténi chodu spolecnosti. Jestlize osoba
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¢i instituce nedodrzela podminky stanovené zakonem, hrozi ji postihnuti
v podobé sankci. Touto funkci je vymahano dodrzovani zakont ajinych
pravnich pfedpisti. Ochranna funkce slouzi k ochrané osob, které se ocitly
v tizivé zivotni situaci. Pod timto si miZeme predstavit ochranu
bezpecnostnimi slozkami, spravu zdravotnictvi, vyplaceni socialnich davek.
Organizacni funkce vyjadfuje clenéni subjektli vefejné spravy, kdo o cem
rozhoduje, vii¢i komu vystupuje a za co ma zodpovédnost. V regulacni funkci
se jedna ovytvoreni demokratické spolecnosti, prosazovani zakladnich
lidskych prav, udrzuje na svém tizemi solidaritu, komunikaci a toleranci. Jejim
hlavnim ukolem je operativné fesit problémy areagovat na zmeény ve
spolecnosti. Diky sluzbé vefejnosti maji lidé moznosti obratit se na organy
vefejné spravy s zadosti o pomoc.

Metody vefejné spravy se déli na obecné a konkrétni. Mezi ty obecné se
fadi pfesvédcovani, donucovani, fizeni a regulace. Konkrétni metody pfimo
plisobi na subjekty. Do této kategorie spadaji metody administrativni,
ekonomické a organizacni (Lochmannova, 2017).

Realizace vefejné spravy probiha na nepravni apravni udrovni.
Nepravni formou oznacujeme naptiklad organizacni, materialni nebo
technické ¢innosti. Mezi formy pravni patfi spravni akty. Individualnim
spravnim aktem se vymezuje jako ,jednostranny prdvni iikol (rozhodnuti), ve
kterém organ verejné spravy v jednotlivém piipadé autoritativné vesi pravni poméry
urcitych adresiti1” (Sladecek, 2019, s. 116). Normativni spravni akty jsou
predevsim vyhlasky kraji a obci (Kindl et al.,2006). Individualni spravni akt
byva urcen pro konkrétnimu adresatovi, normativni nafizeni nema urcity
pocet adresatt. (Sladecek, 2019) Individualnim spravnim aktem vydanym pro
jednotlivou fyzickou nebo pravnickou osobu miize byt pfijeti nebo zamitnuti
podanych Zadosti. Normativni spravni akty budou zavazné pro vSechny
osoby zijici na tzemi kraje, obce nebo jiné zminéné plisobnosti, kuptikladu
prislusniky urcité profese.
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2.1.1. Statni sprava

Vefejna sprava se cleni na statni spravu asamospravu z hlediska
subjektli, které jsou v Cele. Statni sprava je vykonavana statnimi organy,
vefejnopravnimi korporacemi a dalSimi organy, na které je vykon statni
spravy prenesen, jako realizace vykonné moci (Hradil, 2017).

Statni spravu ¢lenime na vnitfni a izemni.

Instituce vnitini statni spravy zahrnujeme parlament CR, prezidenta
republiky avladu (Lochmannova, 2017). Statni spravu vykonavaji
ministerstva, tfady podfizené vladé, napt. Cesky statisticky t¥ad, ajim
podfizeny specialni organy jako jsou inspekce, kuptikladu Ceska 8kolni
inspekce.

Uzemni statni sprava podléhd statnim institucim, ale vykonavaji ji
organy na uizemi krajii a obci. Na kraje a obce je vykon statni spravy pfenesen
ajeho rozsah je vzdy stanoven zakonem. Pfikladem statni spravy
v pusobnosti kraje je napriklad Krajska sprava feditelstvi Policie CR
(Lochmannova, 2017).

U obci je rozsah stanoven do 3 kategorii typu obci — obce, obce
s povéfenym obecnim ufadem a obce s rozsifenou piisobnosti.

V 1. typu je statni spravy minimum. ,Jednd se o mensi obce, na néz byl
delegovin pouze zikladni okruh pienesené piisobnosti, ktery je omezeny a nep¥ilis
rozsahly, aobec vétsinou nemd na vykon této premesené piisobnosti vyclenény
prislusné zaméstnance obce (iitedniky).” (Koci, 2012, s. 73).

Ve 2. typu se jedna o ustanoveni jednoho ufadu, ktery je povéfen
vykonavat ¢innosti pro okolni obce, napfiklad vedeni matriky, pecovatelské
sluzby. ,, Povéfeny obecni nitad vykonava statni spravu nejen pro vizemni obvod obce,
v niz je ziizen, ale i pro své ,spddové” tizemi...” (Pomahac, 1999, s. 217). Statni

spravu kromé obecnich tfadli provadeéji organy na mistni trovni jako jsou
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pobocky finan¢ni ufadd, ufadtt prace, socialniho zabezpeceni, ale i spravy
policie.

Na obec srozsifenou ptlisobnosti byla prenesena velka cast statni
spravy. Doslo k 1.1. 2003 na zakladé reformy vefejné spravy, ktera zrusila
okresni ufady a Zakon ¢. 147/2000 Sb., Zakon o okresnich ufadech. Pro vykon
rozsifené pusobnosti byly zvoleny urady obci, kde je dobra dopravni
dostupnost pro okoli. Mezi jejich funkce mtizeme zaradit naptiklad vydavaji
obcanskych afidi¢skych prikazti, evidence obyvatel ajiné obcanské

zaleZitosti.

2.1.2 Samosprava

Uzemni samosprava je charakterizovana jako ,prostorové ohraniceny
funkcni celek s pravem hospodaiit a nakladat se svym majetkem a zcela samostatné
rozhodovat o svych zileZitostech” (Lochmannova, 2017, s. 31). Je uskutecriovana
jinymi subjekty nez statem, a to vefejnospravnimi korporacemi (Hradil, 2017).
Samosprava uskutectiuje ¢innosti v ramci svého plisobeni dle svého uvazeni,
ale musi respektovat normy a pravni predpisy a zodpovidat se ze své ¢innosti
statu (Kana, 2004). Mezi organy, jenz vykonavaji izemni samospravu patfi
zastupitelstvo, rada, starosta, primator nebo hejtman, obecni ufad, magistrat
nebo krajsky ufad a zvlastni organy (Hradil, 2017).

Kromé tizemni samospravy, rozliSujeme navic samospravu zajmovou,
ve které se sdruzuji lidé s podobnymi zajmy, naptiklad rtizné svazy a spolky
(myslivci, zahradkafi) aprofesni, které slucuji stejné profese (lékarské

komory, komory soudnich znalctt) (Lochmannova, 2017).

2.1.3 Profese ufednika
Ufednikem se rozumi osoba, ktera ma uzavieny pracovni pomeér
s izemnim samospravnym celkem a podili se na vykonu spravnich ¢innosti.

Ufednikem se miize stat pouze zletila, bezithonna osoba zptisobila k pravnim
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tikontim, majici trvaly pobyt na izemi Ceské republiky, ovlada-li jednaci jazyk
a splnuje predpoklady pro vykon této funkce (Hradil, 2017).

Uchazeci o tuto profesi se pfihlasi na zakladé vefejné vyzvy, kterou
podava prislusny afad. Poté prochazi vybérovym fizenim. Vedouci ufednici
jsou do funkce jmenovani (Zakon ¢. 312/2002 Sb., 2017).

Profese urednika je v bézném zivoté lidi spojovano s pfedstavou
neochotného, neptijemného clovéka, ktery si vzdy hleda diivody, pro¢ Zadosti
z publika vefejnosti nevyjit vstiic (Sedivy & Medlikova, 2012). Je viak potieba
si uvédomit, Ze tito jedinci jsou svazani zakony, vyhlaskami a nafizeni, které
musi dodrZovat. ,Casto jsou totiZ jen zajatci tilohy a pravidel, které jsou nuceni
v ramci svého zaméstnani dodrzovat” (Urban, 2016, s. 120).

Klicovou kompetenci spoletnou pro vsSechny zameéstnance vefejné
spravy v demokratické spolecnosti je vefejna sluzba obéantim. Podle Vancury
(2023) jsou pracovnici zameéstnanci obcani ati na jejich praci dohliZeji.
Zakladnimi okruhy tifadt a funkci tfedniki patfi vymezena pravidla chovani
na daném uzemi, zajiSténi vzdélavani, bezpecnosti, sluzeb, stanovovani
a dosahovani cili prostfednictvim strategii v souladu s pravnimi pfedpisy
a hospodarska regulace.

Ufednikiim je zakonem stanovena povinnost tGéastnit se vzdélavani,
proto je nasledujici cast vénovana tématu vzdeélavani afednikéi ajeho
jednotlivym typtiim. Nebot neni vzdélavani pro ufedniky dobrovolnou
¢innosti, zkouma také empiricka cast, jaké stanovisko k této povinnosti
ufednici zaujimaji, zda je tato norma nezbytna, pfinosna a néjakym zptisobem

pro né omezujici.
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2.2. Vzdélavani aredniki

Vzdélavani statnich afednikii ve sluzebnim pomeéru se fidi Zakonem ¢.
234/2014 Sb. Na ufadech obci a krajii je vzdélavani realizovano ve dvou
dimenzich: vzdélavani afednikti a vzd€lavani nearedniki.

Kazdy urad je povinen zajistit svym zaméstnancim vzdélavani
v oblastech profesniho i osobniho rozvoje. V praxi vSak casto nastava problém
Ipici v nedostatku financi potfebnych k zajisténi vzdélavani, coz mlize mit za
diisledek pouze nejnutnéjsi a nejlevnéjsi vzdélavani. V této situaci mtize tifad
zvolit finanéni nebo procesni postup. Jestlize zvoli financni, bude hledat
alternativni moznosti, jak vzdélavani svych zaméstnancim =zajistit
prostfednictvim spoluprace a partnerstvi sjinymi firmami. Pokud se
rozhodne postupovat procesné, identifikuje potfeby ufednikd ana jejich
zéklad& vytvori prostiedi, kde se budou vzdélavaci procesy odehravat (Sedivy
& Medlikova, 2011).

Vzdélavani tfednikd izemnich samostatnych celkti upravuje Zakon ¢.
312/2002 Sb. Podle tohoto zakona (Zakon ¢. 312/2002 Sb., 2017) je ufednik
povinen ucastnit se vstupniho vzdélavani, pribézného vzdélavani, pfipravit
se na zkousku zvlastni odborné zpusobilosti a nasledné ji slozit. Vedouci

ufednici musi absolvovat vzdélavani vedoucich utfedniku.

2.2.1 Vstupni vzdélavani

V profesnim vzdélavanim dospélych je tento typ pojmenovan
,pocatecni odborné vzdélavani a priprava”. Jeho cilem je obohatit
zaméstnance o znalosti, dovednosti a kompetence, které uplatni ve své
karierni draze a umozni mu osobni a profesni rozvoj (Matous, et al., 2021).

Zakon ¢. 312/2002 Sb. (2017) tento typ profesniho vzdélavani oznacuje

jako vstupni vzdélavani a dle tohoto zakona zahrnuje
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a) znalosti zakladli vefejné spravy, zvlasté obecnych zasad organizace
a ¢innosti vefejné spravy auzemniho samospravného celku, zaklady
vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav
a povinnosti a pravidel etiky ufednika,

b) zakladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti,

c) znalosti zaklad®i uzivani informacnich technologii,

d) zdkladni komunikacni, organizacni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho

pracovnimu zafazeni (§ 19).

Vstupni vzdélani ma slouzit kintegraci zaméstnance do vefejné spravy
a naucit ho zaklady jejiho fungovani.

Kazdy ufednik musi vzdélavani ukoncit do 3 mésici ode dne vzniku
pracovniho poméru. Na ufedniky, ktefi jiz v minulosti slozili zkousku
odborné zpiisobilosti, se tato povinnost nevztahuje. Ufednik nemusi
vzdélavani opakovat, jestlize uzaviel pracovni pomér sjinym utzemnim
samospravnym celkem. (Zakon ¢ 312/2002 Sb., 2017) Podle Vyhlasky ¢.
304/2012 Sb. (2018) je vstupniho vzdélavani rovnéz zprosténa osoba, ktera
absolvovala bakalafsky nebo magistersky studijni program oznamen v této
vyhlasce.

Vzdélavani provadéji akreditované vzdeélavaci instituce. V roce 2022
mélo akreditovano vstupni vzdélavani 24 instituci, z nichz ho realizovalo 15.

V roce 2022 se vstupniho vzdélavani tcastnilo celkem 2779 tfedniki,
znichz 717 bylo proskoleno prezencni formou a 2062 distan¢ni formou. Vétsi
narust vzdélavani elektronickou formou zacalo v dobé covidové pandemie,
od tohoto obdobi se prevaha prezencniho vzdélavani stale nevratila
(Ministerstvo Vnitra CR, 2023, 1st July)

Vysoky podil mezi akreditovanymi vzdélavacimi institucemi
poskytovani vstupniho vzdélavani maji Utzemni samospravné celky.
Zucastnéni hodnotili jejich vstupni vzdélavani velmi pozitivné, jelikoz kromé
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vyse zminénych znalosti ziskali také informace o mistnich specifikach
a navazali dalezité osobni vazby, které jim mohou pomoci v jejich budouct

¢innosti na uradé (Ministerstvo Vnitra CR, 2023, 1st July).

2.2.2 Prabézné vzdélavani

Priibézné vzdélavani zakon ¢. 312/2002 Sb. (2017, § 20) definuje jako
,prohlubujici, aktualizacni a specializacni vzdélavani uvednikit zaméiené na vykon
spravnich ¢innosti v uzemnim samospravném celku, véetné ziskavani a prohlubovini
jazykovych znalosti”.

V praxi je realizovano prostfednictvim kurzi, kterych se tfednik musi
ucastnit. O druhu kurzu rozhoduje zaméstnavatel s ohledem na ufednikovo
pracovni zaméfeni a potifeby obce nebo kraje. Na konci kurzu ufednik ziska
osvédceni, které slouzi k prokazani splnéni kurzu.

Ufednik je dle zdkona povinen vzdélavat se nejméné 18 dni béhem 3 let.
Kurzy, které slouzi k naplnéni této normy musi ziskat akreditaci ministerstva.
Instituce ziskajici akreditaci poté sestavuji nabidky online i prezen¢nich kurzti
a skoleni pro ufady a magistraty. Nabidka kurzi vzdélavacich instituci je
velmi Siroka a zastupuje rtizné oblasti od legislativy a financi az po mékkeé
dovednosti.

V nabidce jsou naptiklad kurzy Wellbeing — prevence vyhoieni, Jak zlepsit
pozornost a zachovat nadhled s Mindfullnes, Psychicka zatéz a stres v pomahajicich
profesich, v nichZ se tcastnici se seznami s témito pojmy, nauci se rozeznavat
a zvladat stresové situace formou meditacnich technik, které mohou vyuzit
v pracovnim i osobnim zivote.

Dalsimi oblastmi zameéfeni vzdélavacich kurzli jsou novely
v legislative, které slouzi kvysvétleni zmén ajejich dopadli v cinnosti
ufednikli. Zde muzeme zaradit kuptikladu Novela zikoniku prdce 2024, Novy

stavebni zakon ¢. 283/2021 Sb. - webinat, Novy zakon o odpadech — webinar.

34



Pozornost je velké mife vénovana komunikaci ufednikii s vefejnosti.
N&ktefi obfané Ceské republiky maji specifické potieby aje nezbytné, aby
is témito lidmi uméli zaméstnanci ufadu jednat. Nalezneme zde napftiklad
Specifika socidalni komunikace v gerontologii, Komunikace s osobami s handicapem
v oblasti mentdlniho a dusevniho zdravi, Komunikace s uzivateli s rilznymi formami
demence a Alzheimerovou chorobou, Specifika komunikace s klientem zdvislym na
nivykovijch litkich. Dulezitou soudasti jednani je v Ceské republice znalost
Ceského jazyka, proto se zde objevuii i kurzy jako Cestina v ti¥edni praxi: Obsah
a forma uiedni komunikace, obtizné jevy v cestine.

Kurzy nemaji slozit jen k osvojeni novych znalosti a dovednosti, ale
rovnéz k upevneéni téch dosavadnich, proto jsou chystany tteba Veiejnd sprdva
prehledné a v prikladech, Organy obci a jejich pravomoci — webinar, Zikon o obcich
pro utedniky i zastupitele — webinar.

Instituce rovnéz ptipravuji kurzy, které jesté v minulosti své zastoupeni
nemély, aby ufednici mohli kazdé 3 roky naplnit normu, aniz by kurzy
opakovali. Nezalezi vSak pouze na navrzich vzdélavacich instituci, ale rovnez
na tom, jaké skoleni ufady a magistraty pro své ufedniky zakoupi. Novinkami
jsou naprtiklad Praktické rady pro tizeni s.r.o., a.s. zaloZenych méstem se 100 %
vlastnictvim ¢i majoritnim vlastnictvim — webindf, VyuZiti prokii arteterapie p¥i prdci
s klienty v socialnich sluzbiach nebo Rizika v kyberprostoru — vseobecné znalosti,
aktudlni informace, védomosti, prevence se zamérenim na socidlni oblast (Vzdélavaci
centrum pro vefejnou spravu CR, o. p. s., n. d.; KVB advokétni kancelaf s.r.o.,
n. d.; NOTIA Stfedisko vzdélavani, spol. st. 0., n. d.; INTEGRA CENTRUM
s.r.o., n. d. ; CIRCLE Education s.r.0., n. d.).

Kurzy se odlisuji nejen v obsahu, ale také v pristupu ke vzdélavani
a kvalité. Vysoka clenitost a riznorodost moznosti vzdélavani vede k casto
nesnadnému vybéru, coz mtize byt zplisobeno také nejasnym vymezeni
funkce ufednika anedostate¢nou znalosti ufednikii, podle jakych kritérii
vybirat a v éem rozdily ve Skolenich spocivaji (Nehybova, 2007).
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V roce 2022 mé€lo nejvyssi podil ucasti vzdélavani odborné, zameétené
na spravni ¢innosti (78 %). Druhé misto obsadilo vzdélavani v ICT zamétené
na PC programy, internet, webové stranky a kyberbezpecnost (15 %). Na tfeti
pozici se umistily Softskills dovednosti souvisejici se spravnimi ¢innosti jako
je komunikace, etika, korupce, asertivita, manipulace, efektivita apod. (3 %).
2% tasti poté mél Cesky jazyk a cizi jazyky (Ministerstvo Vnitra CR, 2023,
1st July)

2.2.3 Zvlastni odborna zptisobilost

Utednik je povinen prokézat zvlastni odbornou zptisobilost k vykonu
spravnich ¢innosti do 18 meésicti od vzniku pracovniho pomeéru k tizemnimu
samospravnému celku. Zvlastni odborna zpiisobilost se ovéfuje zkouskou
zvlastni odborné zptisobilosti a prokazuje se osvédcenim. (Zakon ¢. 312/2002
Sb., 2017). Zkousky odborné zpusobilosti se vztahuji k zaméstnancim tizemni
samospravy, krajskych aobecnich ufadti, zaméstnancli referati, oddéleni
a odborti dopravy, finan¢niho, stavebniho, socialniho, Zivnostenského,
skolstvi, vefejného pofadku, matriky aevidence obyvatel, zdravotnictvi,
zemédélstvi, zivotniho prostfedi a ochrany obyvatel (Kaina, 2004). Prehled
spravnich ¢innosti, pro které je nutné dodat osvédceni, upravuje Vyhlaska ¢.
304/2012 Sb.

Ve vyjimecnych pfipadech mohou na této pozici pracovat i osoby, jenz
odbornou zpusobilost nemaji, ale pouze do 18 mésici ode dne vzniku
pracovniho pomeéru. Tuto povinnost nemaji osoby, jejichz vysokoskolské
vzdélani je rovnocenné znalostem pro sloZeni zkousky. Ufednici, kterym do
konce roku 2007 vznikl narok na starobni diichod, tuto zptisobilost dokladaji
z vlastni vile. (Zakon ¢. 312/2002 Sb.,2017)

Zvlastni odborna zpiisobilost ma ¢ast obecnou a zvlastni. Obecna cast

obsahuje zaklady vefejné spravy, znalost zakont a orientaci v nich. Zvlastni
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Cast zahrnuje potfebné znalosti k vykonu spravnich cinnosti a schopnost

aplikovat je.

2.2.4 Zkouska odborné zpusobilosti

Podle Zakona ¢. 312/2002 (2017) je izemni samospravny celek povinen
prihlasit ifednika ke zkousce do 6 mésicti od vzniku pracovniho poméru nebo
do 3 meésici ode dne, kdy zacal vykonavat spravni cinnost podléhajici
osvédceni odborné zpusobilosti. Zkouska nalezi do kompetence Ministerstva
vnitra, které spolupracuje s dalSimi ministerstvy ajinymi ustfedni organy.
,Ministerstvo do 30 dnii ode dne doruceni prihlasky utednikovi pisemné sdéli den,
misto a ¢as konani zkousky, soubor zkusebnich otizek a seznam odborné literatury”
(Zakon ¢. 312/2002 Sb., § 22, 2017).

Zkouska se déli pisemnou a ustni. Kazda z nich obsahuje ¢ast obecnou

a zvlastni. Ufednik nejdiive piSe 2 samostatné testy, jejichz vyplnéni netrva
déle nez 60 minut. Pro splnéni musi odpovédét spravné alespon 2/3 otazek.
(Kana, 2004) Splnéni pisemné casti je podminkou pro ustni zkousku. Dle
Vyhlasky ¢. 172/2017 Sb. (2017) se zkusebni otazky cleni na casti A, B, C. A se
zaméfuje na znalosti organizace a ¢innosti vefejné spravy. B ovetuje znalosti
v oblasti odpovédnosti za prestupek. C se vénuje oblasti fizeni o pfestupku.
Kazda z nich obsahuje 10 otazek, pficemz pfti zkousce si kazdy ufednik losuje
jednu z kazdého useku.

Zkouska se vykonava pred zkusebni komisi slozenou ze 3 ¢lent na
obecnou a zvlastni ¢ast. O slozeni zkousky rozhoduje komise na zakladé hlast
nadpolovicni vétsiny.

Zakon ¢. 312/2002 Sb. (2017) uklada, ze pokud ufednik ve zkousce
nevyhoveél, ma moznost ji 2x opakovat, nejdfive po 30 dnech a nejpozdéji do
90 dnti ode dne netuspésneho pokusu. Vzdy se opakuje pouze Cast, ve které

byl afednik neuspésny (Kana, 2004). Jestlize osoba ve zkousce nevyhovi po
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vycCerpani vSech pokusti, bude pfevedena na jinou pracovni pozici nebo s ni
bude rozvazan pracovni pomer.

Vroce 2022 se ke zkousce odborné zptisobilosti dostavilo 7959
ufednikli. Vfadném terminu ji uspésné slozilo 3259, v opravném 797.
Zkousku nezvladlo 63 urednikii. Celkova uspéesnost zkouska byla vypocitana

na 98,45 % (Ministerstvo Vnitra (VZR, 2023, 1st July).

2.2.5 Vzdélavani vedoucich afedniki

Podle zakona vzdélavani vedoucich ufednikii zahrnuje obecnou cast
a zvlastni cast. Obecna cast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni
ufednikli. Zvlastni cast zahrnuje prehled o ¢innostech stanovenych
provadécim pravnim predpisem vykonavanych podfizenymi ufedniky
(Zakon ¢. 312/2002 Sb., 2017).

Ucast neni podminéna zkouskou jako u zvlastni odborné zptisobilosti,
vedouci ufednik doklada pouze osvédceni, Ze se vzdélavani zucastnil.
Vzdélavani je povinen ukoncit nejpozdéji do 2 let ode dne nastupu do funkce
jako vedouci ufednik (Ministerstvo Vnitra, 2003).

Vzdélavani vedoucich tufedniki spada do kompetence uzemné
samospravnych celkti, které tuto pravomoc vykonavaji prostfednictvim
vedoucich ufednikti, ktefi jiz tento typ vzdélani absolvovali nebo se
predpoklada, ze do 2 let ode dne jmenovani do funkce, budou mit vzdélavani
vedoucich ufednik splnéno (Zakon ¢. 312/2002 Sb., 2017).

V nabidce kurzli pro vedouci tifedniky je aktualné kurz Vedeni tijmu pro
vedouct pracovniky v socidlnich sluzbdch, jehoz absolventi budou zvladat vedeni
pracovniho tymu, nauci se minimalizovat jednani nespolupracujicich
a uvédomi si pfinosy spoluprace (Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu

CR, o. p-s., n.d.).
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2. 3 Vzdélavani netredniki

Vzdélavani neufednikd, tedy zaméstnanct ufadu spada pod Zakon ¢.
262/2006 Sb. Kazdému netfednikovi je pfi nastupu na ufad vypracovan
vzdélavaci plan na dobu 3 let. Stejné jako ufednik absolvuje vstupni
vzdélavani, které mu poskytne zakladni orientaci ve vefejné sprave. Na
vstupni vzdélavani je povinen neufednika vyslat povefeny ufednik platového
a personalniho oddéleni do 3 mésicli ode dne nastupu do zaméstnani.

Poté si mlze své vzdélani dopliovat nebo zvySovat ucasti na
priubézném vzdeélavani na zakladé svych pozadavki, ale vzdy se souhlasem
prislusného vedouciho odboru avsouladu s potfebami ufadu. Cilem
prohlubovani vzdélani je kvalifikaci nejen rozsifit, ale také znalosti
a dovednosti udrzovat nebo obnovovat (Erényi et al., 2009).

Zvysovani kvalifikace znamena zmeénu kvality azvySeni kapitalu
zaméstnance. Jedna se o formu, kdy jedinec dosahne vyssiho stupné ve
vzdélani (Erényi et al., 2009). Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2023) navic
umoznuje uzavieni kvalifikaéni dohodu mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem, ktera umozni zaméstnanci zvysovani jeho kvalifikace, ale
je vudi organizaci zavazan vytrvat v pracovnim poméru po sjednanou dobu
nepiekracujici 5 let, nebo zaméstnavateli uhradit naklady, které na jeho

vzdélavani vynalozil.
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3. Metodologie vyzkumu prace

Vyzkum v této bakalarské praci je pfipadovou studii, jelikoz zkouma
postoj ke vzdélavani 5 zaméstnancli na jednom konkrétnim magistratu, jehoz
nazev neni uvefejnén zdivodu zachovani anonymity respondentd.
Pfipadova studie podle Hendla (2008) ziskava vétsi mnozstvi informaci
z jednoho nebo malo pripadii. Mlze se jednat o osobu, socialni skupinu,
organizaci, instituci atd. Prozkoumani jednoho pfipadu otevira moznosti
lepsiho porozumeéni v obdobnych situacich. Vyzkum na tomto magistratu
muze slouzit k pochopeni stavu i na dalSich magistratech ¢i ifadech.

Bylo zkoumano, jak zaméstnanci vnimaji vzdélavani a zda ma dopad
na jejich dusevni pohodu. Tato témata byla rozdélena do dil¢ich cilt vénujicim
se povinnému vzdélavani, zkousce odborné zpusobilosti, zajmu o dalsi
vzdélavani, posouzeni vzdélavacich kurzii a problémim, se kterymi se
ufednici potykaji. Data byla sbirana prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort.

Tato kapitola pfedstavuje vyzkumny problém, vyzkumny cil
a vyzkumnou otazku, vyzkumny soubor, metodu sbéru a zpracovani dat,

interpretaci dat.

3.1 Vyzkumny problém

Podle zakona ¢. 312/2002 Sb. VZPZD, o ufednicich tzemnich
samospravnych celki a o zméné nékterych zakond, je tfednikiim uloZena
povinnost vzdélavat se. Ufednici se musi tiastnit vstupniho a pritbézného
vzdélavani, ve kterém si prohlubuji svou klasifikaci. Do 18 mésicli ode dne
vzniku pracovniho poméru jsou povinni slozit pfed zkusebni komisi zkousku,
ktera ovéfi jejich znalosti azaroven je predpokladem pro vykon funkce

urednika. Vedouci odbort se navic ticastni vzdélavani vedoucich tfednikti.
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Domnivame se, zZe tato povinnost by mohla mit vliv na dusevni pohodu
ufedniki. Ohrozit ji muze stres spojeny smiize vzdélavanim, protoze
legislativa v Ceské republice uklada povinnost vzdélavani ufednikii, nemaji
moznost volby, zda se vzdélavacich kurzi ztcastni. Legislativa je jednim ze
stresujicich faktori na pracovisti. Nové znalosti a dovednosti k nauceni
mohou byt nepfiméfené vzhledem k jejich kapacitnim a ¢asovym moznostem.
Stresujici miiZe byt isloZit zavéretnou zkousku. Ufednici se na ni musi
pripravit, tudiz do toho investovat svlij cas nad ramec spojeny s vykonem
profese. Casové zatizeni rovné&Z patii mezi Cinitelé vlivu na dusevni pohodu
v zaméstnani. Mohou u nich také vzniknout obavy, Ze zkousSku nesplni
a nebudou moci pokracovat na své pracovni pozici, v horsim pfipade budou
nuceni opustit ifad uplné. I nejistotu prace fadime mezi polozky zptisobujici
stres (Ptacek et al., 2017).

Vefejna sprava je spojena s E-Governmentem, to znamena, Ze vyuziva
technologie, elektronické informacni systémy a databaze pro lepsi efektivnost
prace akomunikaci sobcany astatem. Ufednici se proto musi neustale
vzdélavat za pomoci technologii, aby mohli vyuzivat ptislusné programy. To
také muze vést ke stresu, protoze pfeucit se na novy program ze stavajiciho,
miize byt narocné. E-Goverment nélezi do kompetenci Ministerstva Vnitra,
které vSak neposkytuje Zadné materialy ani metodické navody. Na rozdil od
Ceské republiky, v nékterych jinych ¢lenskych statech EU je takova to pomoc
zcela obvykla (Pekarek, 2012). Ostatni staty spolupracuji s riznymi odborniky
na danou oblast a diky tomu je pro ufedniky elektronicka prace jednodussi.

Je dulezité zkoumat, jak vzdélavani vnimaji tfednici, co je pro né
vyhovujici, co stresujici a jaké zmeény by pfipadné navrhli. Postoje ufednikii
mohou pomoci k efektivnéjsimu vzdélavani a tim i lepSimu fungovani vefejné
spravy, jelikoz oni nejlépe védi, scim se v praxi setkavaji, v em maji
nedostatky a co pfipadné narusuje jejich psychickou stabilitu, coz poté mtize
vést ke zvySenému riziku zdravotnich problémd.
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Touto problematikou se jiz zabyvaly dfivéjsi vyzkumy. V porovnani
s vybranymi zemémi dopadla Ceska republika jako jedna z nejhorsich, co se
tyce zajmu dospélych o dalsi vzdelavani u téch, jez uz vzdelavani v minulosti
absolvovali. Nejcastejsim divodem je predstava, Ze vzdélani, které maji, je
dostacujici. DalSimi Casto oznacovanymi jsou osobni arodinné davody.
V celkové tidasti na dal$im vzdélavani uz je Ceska republika porovnatelna
s ostatnimi, v mezinarodnim srovnani se pohybuje pFiblizné uprostied (Cesky
statisticky ufad, 2016).

Provadény vyzkum v roce 2010 zjistil, Ze podle ufednikd je obtizné
slozit zaveérecnou zkousku. Je podle nich narocna, vyvolava v nich stres
i vyCerpani a neodpovida zasadam vzdélavani dospélych. Obcas se stane, ze
nékdo zkousku nesplni, poté nasleduje ukonceni pracovniho poméru nebo
pfefazeni na jiné pracovni misto, avSak ne na pozici ufednika. Stejné tak
vyjadfili nespokojenost skurzy povinného vzdélavani. Nereflektuje
vzdélavaci potfeby, pocet let ufednikii v zaméstnani ani to, ze kazdy z nich
ma jiné pracovni povinnosti aje orientovan v jiném sektoru. Ufednici by si
naopak by vzdélavani radi prohlubovali mimo zakonem stanovené vzdélani,
naptiklad na kurzech a skolenich. Avsak toto je pro ufad financni zatéz a casto
si to nemiize dovolit. Pokud uz takova moznost nastane, tifednici si vybiraji
kurzy, které ke své dcinnosti nutné nepotfebuji. Sebevzdélavani ale
nevyhledavaji, ¢ekaji, aZ jim vedeni néjaké nabidne (Makovska, 2010).

Naopak tomu bylo uzameéstnancii ufadu meésta Zlin. VétSina
zaméstnancti se pfiklonila k pozitivnimu hodnoceni. Mésto vénuje pozornost
vzdélavani a dalSimu rozvoji, které ma vliv na pracovni vysledky. Mezi
nejméné oblibené metody vzdélavani patii samostudium a e-lerning, pficemz
e-lerning je ale druhou nejcastéji vyuzivanou metodou (Kovatikova, 2016).

Vnimani vzdélavani Africanti, ktefi si jezdi dopliiovat své vzdélani do
Ciny, je pozitivni, aviak zaméstnanci vytykali uspéchanost $koleni nebo
kvalitu vykladu. Pfestoze obecné vyjadfili kladny postoj, vzdélani pro né
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nebylo pfinosné a nemélo zadny hmatatelny dopad na jejich ¢innost. To
predevsim proto, ze od svych lektort nedostali patficnou podporu. Na dalsi
dotazy ohledné nové nabytych znalosti nedostali odpovéd (Tugendhat
& Alemu, 2016).

Ke stejnému zavéru dospél vyzkum z Nizozemska, kde byly testovany
dva vzdélavaci programy tykajici se pozvednuti moralniho védomi ufednik.
Uspé&ny byl pouze jeden z nich, ten, ktery se konal v delsim ¢asovém tiseku

a v jehoz obsahu bylo nasledné setkani (Montford et al., 2014, 8th December).

3.2 Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

Cilem prace arealizovaného vyzkumu bylo identifikovat postoje
zaméstnancli ke vzdélavani na vybraném magistratu, interpretovat priitbéh
vzdélavani z pohledu zaméstnancti a popsat, jaky ma vzdélavani vliv na jejich
duSevni pohodu. Dil¢imi cili je zjistit, jak zaméstnanci vnimaji zakonem
povinné vzdélavani, zkousku odborné zpusobilosti zda ma vzdélavani
hmatatelny dopad na vykon jejich ¢innosti a jaké maji moznosti vzdélavat se
nad ramec povinného vzdélavani asjakymi problémy se pfi vzdélavani

potykaji.

Hlavni vyzkumna otazka
Jak vnimaji zaméstnanci vzdélavani na vybraném magistratu?

Jaky ma vzdélavani vliv na dusevni pohodu zaméstnancii na pracovisti?

Vedlejsi vyzkumné otazky

Jak zaméstnanci vnimaji zakonem stanovené vzdélani?
Jaky maji nazor na zkousku odborné zptisobilosti?

Jak vnimajt kvalitu vzdélavacich kurza?

Jaké maji moznosti vzdélavani mimo zakon?
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3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran prostfednictvim dostupného vybeéru.
Zaméstnancim vybraného magistratu byla nabidnuta moznost zapojit se do
vyzkumu. Rozhodnuti, zda se na ném budou podilet, zaviselo na jejich
dobrovolnosti.

Na vyzkumu se podilelo 5 osob — Petra, Jana, Oma, Jifi a Pepa. Jména
nejsou skutecna, zameéstnanci si je sami zvolili, aby zlstali v anonymité
a nebyla ohrozena jejich pracovni pozice. Jejich vék se pohybuje v rozpéti 42
az 60 let. Pracovni pomér na vybraném ufadé trva alespon 18 let. Mezi
respondenty jsou zahrnuti muzi iZeny, vedouci inevedouci pracovnici,
ufednici statni spravy i samospravy. Kazdy z nich se zabyva jinym odborem.
Na vyzkumu se podileli pracovnici z odboru dopravy, kultury, interniho
auditu, hospodaiského oddéleni aoddéleni socialni pomoci. Kromé 2
respondenti se vSichni povinné ze zakona podrobili zkousce odborné
zpusobilosti.

Pro Pepu aktudlné vzdélavani neni ze zakona povinné, avsak zkousku
odborné zptisobilosti vykonal, protoze dfive ptsobil na pozici ufednika.
Stejné tak néktefi dalsi respondenti v pribéhu pracovniho poméru na
magistratu své pozice zménili. Tabulka 1 znazornuje aktualni idaje

o respondentech.

Tab.1: Udaje o respondentech

Pocet let na Pracovni Absolvovani
Jméno Pohlavi Veék

magistratu pozice Z0Z
Jana zena 43 19 urednik ne
Jiri muz 42 18 vedouci ano
Oma zena 60 19 urednik ne
Pepa muz 45 24 neufednik ano
Petra zena 50 20 vedouci ano

Legenda: ZOZ = Zkouska odborné zptisobilosti
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3.4 Vyzkumné metody sbéru a zpracovani dat

V bakalarské praci je pro sbér dat zvolen polostrukturovany rozhovor.
Jedna se tedy o kvalitativni design. Polostrukturovany rozhovor vyzaduje
aktivitu respondenta. Vyzkumnik m& pfedem pfipravené otazky, ale
dotazovany ma moznost volby, jak na otazku odpovi. Nema na vyber
z moznosti odpovédi (Ferjenéik, 2010). Ulelem vyzkumu je ziskat postoje
zaméstnanct k pribéhu vzdélavani na konkrétnim magistratu. Diky
otevfenym otazkam ma badatel pfilezitost porozumét pohlediim clentim
vybrané organizace (Svaficek et al, 2010). Rozhovor je zaméfen na vnimani
samotného prubéhu vzdélavani, vzdelavani stanoveného zakonem vcetné
zkousky odborné zpisobilosti, stanovisko ufednikit ke vzdélavani
dobrovolnému a jejich dusevni pohodu.

Se souhlasem vsech respondentii byly rozhovory nahravany a nasledné
doslovné prepsany. Analyza rozhovori probihala metodou otevieného
kédovani, jak ji popisuji Svafidek et al. (2010). Nejprve byly jednotlivym vétam
nebo odstavciim textu pfideleny kody. Jejich nazev byl zvolen podle toho,
ocem dany usek vypovida aco reprezentuje. Synonymni kdédy byly
sjednoceny. Poté byly kdédy podle vnitfnich souvislosti seskupeny do
kategorii, které byly nasledné sefazeny dle spojeni avztahi mezi nimi
s ohledem na vyzkumné otazky. Tato struktura slouzila k vytvofeni kostry
analytického pfibehu, jenz izce formulovala klicova tvrzeni vyzkumu, na jejiz
zakladé byla analyzovana data interpretovana. Text je strukturovan podle

témat.

3.5 Interpretace dat

Kazdy respondent pochazi zjiného odboru, ktery ma své zaméfeni
i rozsah. Jednotlivi respondenti se kromé své funkce odlisuji také vékem,
poctem let na uradé€, pozici, zkusenostmi a osobnosti, proto jejich vzdélavaci

potfeby, preference a vnimani vzdélavani nejsou ve vsem shodné.
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Nejprve jsou v tabulce 2 predstaveny kategorie s priklady kodti, na

jejichz zakladé byly vytvoreny. Pod tabulkou se nachazi interpretace dat.

Tab. 2: Kategorie s priklady kodt

Kategorie

Piiklady kodit

Prabéh vzdélavani

plan vzdélavani, zasilani nabidek, moznost
vybéru, legislativa

Formy vzdélavani

druhy forem, porovnani, pfi¢ina zmény,
preference

Nazor na zakonem stanovené vzdélavani

nestastnost casové normy, Skoleni pouze pro
splnéni, nereflektovani rozsahu odboru

Nazor na zkousku odborné zptisobilosti

negativni emoce, nesouhlas, nepochopeni
diivodu, vliv druhych

Zajem o nepovinné vzdélavani

zajem, omezena mira, posuzovani diilezitosti

Kvalita vzdélavacich kurzt

vysoka kvalita, nudnost, neménnost

Vliv lektora na kvalitu kurzt

nezbytné schopnosti, diileZitost praxe,
ocenéni vizualizace

Vztah ke vzdélavani

habituace, nezbytnost, dtivody nutnosti

Vliv vzdélavani na dusevni pohodu

nepfijeti zmén, zkouska odborné
zpuisobilosti, pfechod na novy software

Vliv vzdélavani na soukromy Zzivot

ohled na rodinny zivot, neomezeni,
piijatelnost

Problémy ufednické profese

vedouci bez odbornosti, zaostalost, vysoké
naklady, nedocenéni

Navrhy zmén

redukce casové normy, zptisob fizeni,
iniciativa zaméstnancti

Prabéh vzdélavani

V teoretické casti je popsano, jakym zplisobem probiha vzdélavani

zaméstnancti na tfadech z hlediska zakont avyhlasek Ceské republiky,

avSak forma kurzti, obsah nabidek a moznosti vzdélavani mimo zakon se

budou na kazdém magistratu lisit, protoze se vzdélavanim zabyvaji jiné

osoby. Tato zprava tedy obsahuje také priibéh vzdeélavani na konkrétnim

magistratu, aby bylo zfejmé, k ¢emu tifednici stanovili své postoje.

Vzdélavani na magistratu podléha zakontim a pravnim pfedpistim, ale

jeho pribéeh urcuji vnitini pfedpisy magistratu a tfilety program vzdélavani




vypracovany na odboru platovém a personalnim. , Vzdéldvini md na starosti
odbor platovy a personalni, a ten podle naseho organizacniho vadu, ktery vlastné
zabezpecuje to prohlubovani kuvalifikace zaméstnancii. Zabezpecuje prihlasky ke
zkouskam zvlastni odborneé zpitsobilosti a pak zpracovava plany vzdéldvani a jejich
kontrolu plnéni [...] Mame i takovy vypracovany vnitini néjaky sumdr, jak vlastné to
vzdélavani na uradé je” (Petra).

Po wuzavfeni pracovniho pomeéru se zaméstnanci ucastni
bezpecnostniho skoleni. Vzdélavani je rozdilné podle toho, zda se jedna
o ufednika nebo netufrednika.

Podle zakona o ufednicich se musi kazdy ufednik vzdélavat 18 dni
béhem 3 let prostfednictvim akreditovanych skoleni, jejichz nabidka je
zaméstnanctim zasiléna emailem. Ufednici si z nabizenych kurzu vybiraji
s ohledem na své pracovni zafazeni. Vedoucim pracovnikiim jsou kurzy
urceny. Podle ufednikii je nabidka kurzi rozmanita, zamétfenda na aktualni
zmény v jednotlivych agendach aneexistuji obecna skoleni potfebna pro
vSechny. O znalostech nabytych na jednotlivych kurzech zaméstnanci
zachovavaji mlcenlivost.

Po splnéni této povinnosti maji dale moznost uiCastnit se vzdélavani, ale
jejich zadost musi schvalit vedeni ufadu a tajemnice. Moznost podat
pozadavek je omezen na 1 za 6 mésictl. Zadost je posuzovéana podle toho, zda
je kurz pro daného urednika pottebny. , Pokud uz md pracovnik splnéno a p¥ijde
s néjakym skolenim, které je z jeho pohledu zajimavé a z pohledu zaméstnavatele je
i pfinosné, tak zaméstnavatel schvaluje nad rdamec”(Jif1).

Vétsinou je zadost schvalena, problém nastava pouze v pfipadé
nadstandartnich kurzii na vice dni, kterych vSak v nabidce nebyva mnoho.
., VZdycky se preferuji samozrejmé néjaka levna nebo skoleni zdarma” (Pepa).

Vzdélavani netfednikd je zaloZeno na dobrovolnosti. Vzdé€lavani je
dale ovliviiovano zakony, pod které spada funkce zameéstnance. ,Na odboru

socidlnich véci musime my jako socialni pracovnici splfiovat vzdélavani podle zikona
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o socidlnich sluzbach, kde musime 24 hodin akreditovanych Skoleni rocné nasbirat
(neuvedeno z diivodu anonymity). Po skonceni kurzu maji zameéstnanci vzdy
moznost kontaktovat lektora se svymi dotazy.

Vykon prace pro nékteré agendy je podminén slozenim zkousky
odborné zpiisobilosti, jejiz Cast Ize vSak nahradit VS vzdélanim ve vefejné
sprave. Na nékterych pozicich zkouska povinna neni, ale stava se, Ze tento
zavazek vznikne v odboru nové a tfednici ho poté vykonavaji po nékolika
letech prace. , Ndm dali zvldstni odbornou zpiisobilost, co jsme tady uz pracovali 17
let, néktefi i 20 let”(Jifi). Zkousku staci v pracovnim poméru splnit 1x. Termin
zkousky je znan dlouho dopfedu a zaméstnavatel poskytuje tufedniktim 14 dni
volna na pripravu. , VZdycky 1 tyden, pak zase do price, pak druhy tyden, pak zase

do prdce” (Petra). Obsah zkousky zavisi na rozsahu agend.

Formy vzdélavani

Vzdélavani probiha na pracovisti i mimo néj. Pokud se kond mimo
pracoviste, pracovnici dojizdéji do velkych meést jako je Brno nebo Ostrava,
¢imz se vyznamneé zvysSuji naklady. Do doby covidu byla forma vzdélavani
pouze prezencni. V pribéhu epidemie byl magistrat nucen piejit na formu
distancni, ktera je Cast€jsi dodnes. , Nez probéhla epidemie, tak byly riizné formy
vzdélavani zejména osobni pritomnosti na néjakém semindii nebo néjaké vzdélavaci
akci, potom se pieslo spise na elektronické vzdélavani, to znamend E-learningy,
webminare a podobné”(Jana).

Pfesto je uvétSiny zameéstnanci oblibenéjsi forma prezencni, ato
z divodu moznosti pfimého dotazovani lektorti. ,Samoziejmé lepsi to je, kdyz
ten clovek je z oci do oci, tak se ho pFimo zeptam a on odpovi“(Petra). Zaméstnanci
rovnéz vyjadrili nepochopeni, jak mtize byt cena prezencni a distancni formy
shodna. , Ta elektronickd je témé¥, skoro bych tekla, stejné drahd jako ta prezencni,
coz uplné zcela nechdapu, kdyz si myslim, Ze naklady na to nékde sedét u sebe v obyviku

jsou daleko nizsi nez nékde si pronajimat Skolici mistnosti“(Jana).
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Nazor na zakonem stanovené vzdélavani

V nazoru na povinné vzdélavani se vsichni shodli jednohlasné. Podle
vSech je vzdélavani nezbytné, avsak asova norma nesmyslna a omezujici, a to
zdlvodu malo castych zmén v nékterych odborech. , Upfimné, je to
blbost“(Pepa).

V odborech, které jsou Siroce vymezeny, neni problém casovou normu
naplnit, ale najdou se i odbory, jejichZ obsah zlistava léta neménny a z divodu
poctu povinnych dnti chodi na skoleni, ktera jsou pro né neptinosna. ,,Oni to
splnit musi a pokud nemaji k dispozici zadna Skoleni, ktera by jim vyhovovala nebo
které nejsou piimo pfinosem pro jejich prdci, tak musi brat jakakoliv skoleni.”(Pepa).
Opakované napriklad navstévuji komunikacni skoleni, coz vnimaji jako
nesmyslnost, protoze pfistup ke klientim se neméni. Jedna z respondentek
uvedla, Ze ji trapi pocit zbytecného utraceni financi mésta na svou osobu,
protoze se z divodu zakonné povinnosti tcastni drahych kurzii, ve kterych se
nic nového nedozvi. ,, Se to skoro pofdd opakuje a moc se to neméni, tak se mi zdd,
Ze to jsou zbytecné vyhozené penize”(Oma).

Naproti tomu pracovnici rozsahlych agend jsou ¢asto nuceni vzdélavat
se nad ramec, protoze kvlli mnoha zmén je pro né pocet povinnych dnii
nedostacujici. Respondent s Sirokym zaméfenim by mél prave o soft skills
zajem, ale podstatnéjsi pro n€j je orientovat se ve zménach ptedpisti. , Ndm
treba moc nezbyva pravé ¢asu na takové ty soft skills, protoze my opravdu naplnime

ty dny témi odbornymi kurzy s praktickymi tematy” (Jana).

Nazor na zkousku odborné zptisobilosti

Taktéz vsichni uvedli, Ze zkouska odborné zptlisobilosti méa negativni
dopad na psychickou pohodu jedincii. Pfi otazce na ni zminili pocity jako je
nervozita, stres spojeny s télesnymi pfiznaky, frustraci a obavy z neuspéchu,

coz by zapficinilo ztratu zaméstnani. Tento nazor zastavali ufednici, jenz
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zkousky vykonali, ale stejné se oni vyjadfovali iti, jenz ji neskladali, na
zakladé prenesené zkusenosti. Na otazku, zda je respondent rad, Ze se zkousce
vyhnul, jeden znich hlasitym kfikem asnesouhlasnym vrténim hlavou
odpovédel: , No jejej! Minuly meésic délala kolegyné, inzenyrka, kterda dfive délala
v bance, chytrd holka jako opice. Rikala, Ze tam holky omdlivaly, zvracely” (Oma).

Podle nich je priibéh zkousky psychicky naro¢ny, protoze je zapottebi
znat velké mnozstvi zakonti. Ufednici zkousku pfirovnavali ke zkousce na VS,
néktefi dokonce ke statnicim. ,, Pro nds, co uz mdme dlouho po skole, tak jako jsme
si u toho pfipomneéli, jaké to bylo pred statnicemi. Opravdu se ucite tydny, tydny,
mésice, midte stovky stran”(Petra). Jednodussi pro né bylo slozit zkousku
odborné zptisobilosti z ¢asti zvlastni, protoze oplyvali zajmem o informace,
které vyuziji v praxi.

Zakladnich problémem bylo pravé jiz dfive zminéné nové zavedeni
zkousky. Ufednici ¢asto byli ve vysokém véku a bylo pro né obtizn&jsi si
poznatky pamatovat a skloubit uceni s rodinnym a pracovnimi povinnostmi.
Podle néekterych byl poskytnuty c¢as na pfipravu dostatecny, pro jiné ne. Zda
zkousky vykonaji uspésné je vrukou zaméstnavatele, ktery rozhoduje
o poskytnuti volna na uceni a pripravné kurzy.

Vsichni respondenti kromé jednoho nenasli na zkousce odborné
zpusobilosti nic pozitivniho. Vyjadfili, Ze takovéto stresovani dospélych je
naprosto zbytecné a to, Ze neznaji teorii, kterou pfi své praci nevyuzivaji, by
mélo zpusobit rozvazani pracovniho poméru klidné po nékolika letech dobfe
odvadéné prace? , Tam pokud to neudélite opakované, tak vlastné koncite ve své
praci, a kdyz délate 20 let svoji praci, vite, myslite si, Ze ji délate dobie, mate spoustu
zkuSenosti, a musite se naucit spoustu teorie, kterou v té praxi nevyuzivite, a to uz za
tech 20 let vite, co vyuzivite, tak ta obava, Ze pfijdete o zaméstnani kviili teorii, kterou
v praxi nepotvebujete, je frustrujici” (Jifi).

Jeden z nich jako pozitivum uvedl, ze m€l na zkousce skvélou skupinu

lidi, na kterou se t&sil. , i jsem mél docela $tésti, Ze uz v tom piipravném tydnu, kdy
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jsme tam méli jako by proni kurzy, tak jsme si tam vytvorili docela dobrou partu napfic

vlastné celou republikou, i celkem jsem se jako tésil na tu partu” (Pepa).

Zajem o nepovinné vzdélavani

Zajem odalsi kurzy nad ramec stanovené zakonem byl pouze
u nékterych respondentli. Jednim zdGvodu, pro¢ néktefi nemaji zajem
o nepovinné kurzy je nuda a Sed nabidky. Jako druhy dtivod byla uvedena
domnénka jiz dostacujiciho vzdélani. V pfipadé zajmu o nepovinné kurzy se
vzdélavaci potieby obracely k tématu zvladani novych programii a aplikact
a rozvoje, ktery se 1ze naucit na exkurzich v zahranici. Nékteré tifedniky trapi
rychly vyvoj a potfebovali by skoleni v aktualnich trendech. , Ji vim feknu, co
mé trapi. A to je ta rychle jdouct doba [...] Ja nutné potiebuji, aby mé nékdo proskolil
dobie o vyssi level. To znamend, uz ted ne Facebook, ale Instagram, uz ne Instagram,

ale LinkedIn, prosté néco. Tohleto mi chybi”(Oma).

Kvalita vzdélavacich kurzt

Posuzovani kvality skoleni, ktera zameéstnanci absolvovali, je rozdilné,
coz muze byt zplisobeno pravé tim, zjakého odboru pochazeji ajaké majt
prozatimni zkugenosti. Cast respondentii si mysli, Ze je kvalita vysoka a dasem
se stupniuje. Maji moznost vybirat si Skoleni ze §iroké nabidky diky spolupraci
meésta se sdruzenimi mést EU. Kurzy rozsifuji jejich znalosti, lektofi oplyvaji
odbornosti a ticinnost kurzu se hmatateln€ projevuje v jejich ¢innosti. , Myslim
si, Ze je tiroven pomérné vysokad, Ze jsem se dlouho uz nesetkala s nécim, kde bych méla
pocit, ze nebyl viibec Zadny p¥inos”(Jana).

Naproti tomu pro jiné jsou skoleni nudna, nemeénna, predrazena,
z poloviny uzitecnd, pfedvidatelna a provadéna nevhodné zvolenou formou.

Potadatel nedokaze skloubit vék a osobnost ti¢astnikti s programem.
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Vliv lektora na kvalitu kurzt

Podle respondentti hraje klicovou roli vzdélavacich kurzu lektor. Pro
ufedniky je obrovsky rozdil, zda kurz vede profesionalni lektor nebo clovék
z praxe. Preferuji clovéka, ktery ma praci na urade zkusenosti, a proto dokaze
zodpoveédét jejich dotazy. Lektor, ktery vyucuje pouze teorii, je podle nich
Spatnym lektorem, pfednaseni nevénuji pozornost, anenabydou nové
znalosti. , A to miiZete mit jako vyborné, ale kdyz potom to lektoruje clovék, ktery
nema tieba praxi a nedokdze odpovidat z praxe na dotazy, tak je obsah kurzu krasny,
ale Skolent je polovicni” (Jifi).

Prestoze kvalitu lektora méfi jeho zkuSenostmi, ocenuji, kdyz ma
komunikacni schopnosti, umi prednaset, vyuziva aktualni metody vzdélavani
a jeho prezentace je podporena vizualnim podkladem. “Jestli chytnete blbého
mluvitele, tak vam neiekne nic. Jestli ja chytnu blbého Skolitele, tak je to tiplné to sameé

prosté. Nedozvite se od ného nic a spite jak uspavac hadii” (Oma).

Vztah ke vzdélavani

Obecné vzdélavani a uceni se novych véci je podle tfednikii nezbytné.
, Ted dochazi k elektronizaci, digitalizaci vseho, takzZe je tieba se udrzovat (Petra).
Pokud by zakon zadnou povinnost vzdélavani neukladal, spousta ufednikti
by se skoleni neucastnila, coz by negativné poznamenalo vykon prace vici
verejnosti. , To asi vychdzi z povahy clovéka, Ze ne kazdy ma prosté chut nebo ma
pocit, ze by se mél dale vzdélavat, coz si ale myslim, je takova nutnost” (Jana). Jejich
vztah ke vzdélavani je kladny a vnimaji ho jako soucast profese. , Ji to beru, ze
ve chuili, kdy se pFestanu ucit, prestanu se vzdélavat, tak na té pozici zacnu zakriiovat
a do té pozice asi nebudu schopen davat vsechno. Myslim si, Ze to je soucasti jakékoliv

prace nebo mélo by byt”(Pepa).
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Vliv vzdélavani na dusevni pohodu

Kromé zkousky oborné zptisobilosti se na dusevni pohodé negativné
podepisuje rychly technologicky rozvoj, ktery ztéZuje praci nejen starSim
zaméstnanctiim. Noveé zavedené programy jsou podle slov nekterych ufednikti
natolik ,, dokonalé”, Ze obsahuji velké mnozstvi dat, coz vSak prodluzuje jejich
praci, nez se proklikaji na pozadovane. My jsme ted cely vifad ptesli na novy
software. Je uplné katastrofalni. I kdyz procitame stovky stran manudlu, tak se

nedocteme to, co potfebujeme. [sme vSichni strasné nastvani” (Jiri).

Vliv vzdélavani na soukromy Zivot
V soukromém zivoté vzdélavani nikoho neomezuje: , ne, nemyslim si, Ze
by mé to omezovalo” (Oma). Jiné je to v pfipadé ucasti na dlouhodobych
kurzech. , Ja mam malé déti, takze pokud mame néjaké exkurze do zahranici, ktere
jsou prosteé vicedenni, tak samoziejmé to néjak do toho soukromi zasihne, ale myslim

si, Ze je to v potadku“(Pepa).

Problémy ufednické profese

Jednim z problému tifednické profese je to, ze nezvladaji udrzeni kroku
s dobou a jsou pozadu. ,Ja si myslim, Ze my, uiednici, miij nazor, Ze pokulhdvame
za tou rychlosti technologie a techniky” (Oma). Starsi tfednici jsou poté vytlaceni
mladsimi, protoze nedokazou efektivné pracovat s modernimi technologiemi.
Tato skutecnost je ponechana na samotnych zameéstnancich, kterym chybi
Skoleni v socialnich sitich, coz mladym lidem pfipada smésné.

Ani mladi afednici tento problém vsak nevyfesi, protoze zajem
o ufednickou profesi se potyka s poklesem z diivodu tabulkovych platti, které
se rovnez potkavaji s nepochopenim z hlediska stoupajici odbornosti kazdym
Skolenim. Schopni ufednici opoustéji magistrat, protoze se stavaji
odborngjsimi, nez je samotné vedeni. , Odbornost téch aktivnich utednikii byvd

vyssi, nez odbornost téch vedoucich nebo odbornost toho vedeni mésta. Vedeni mésta
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to casto 7esi z té politické stranky. [ ...] ja jsem presvédcen, Ze v nékterych oblastech by
se méli i tito lidé nebo vedeni mést, at uz to je rada nebo primo vedeni mésta urcité
méli vzdélavat, protoze ten vyvoj je prekotny” (Pepa).

Vedouci ma pod sebou mnoho riizné zameérenych urednikd aje tedy
nemozné, aby byl specialistou tolika c¢innosti. Jeho tikolem by tedy mélo byt
vzbuzovat zajem ufednikd o vzd€lavani, avsak ani tohle se nedéje.

Z pohledu vedouciho je zase problém mala nabidka skoleni. Kdyby mél
moznost ucastnit se raznych skoleni pro vedouci ufedniky, jeho odbornost by
byla vyssi. Vzdélavaci instituce vSak tyto kurzy casto nepofadaji, protoze
vedoucich je na ufadé znatelné nizsi pocet nez fadovych zaméstnancti, a tudiz
nejsou pro poradatelé perspektivni cilovou skupinou.

Dalsim velkym problémem je pravé financovani vzdeélavani pro
ufedniky, kdy cena kurzu pro jednu osobu se pohybuje okolo 3 tisic na osobu.
Utednikiim se nelibi, Ze v soukromém sektoru jsou vzdélavaci kurzy nabizeny
zdarma jako propagace vzdélavacich instituci, kdezto sektor vefejny plati za
kurzy obrovskeé castky. ,V soukromém sektoru spise firmy zvou ty své klienty na to,
aby se u nich proskolili a piipadné si potom, ja nevim, néjaky jejich program nebo
systém poridili. Ve statni spravé nebo verejné spravé je to o tom, Ze si firmy musite

zaplatit“(Jana).

Navrhy zmén

Ufednici pfevazné systém vzdélavani kritizovali. P¥i otazce, co by
zménili, vSichni respondenti absolutné bez vahani odpovédéli, ze by zrusili
povinnou casovou normu, nebo pocet povinnych dni alespon redukovali. , Jd
bych snizil pocet dnii povinnych Skoleni z téch 18 na 12, na 4 rocné priblizné”(Jifi).
Jini by pozadovali obménu nabidky kurzi: ,,mdte poidd stejné nabidky Skolitelit
i jejich price, tak potiebovala bych néco jiného (Oma).

Vzdélavani by mélo byt v kompetencich konkrétniho zaméstnavatele,

ktery by spolecné s vedoucimi odborti rozhodoval, kdy je potfeba ufednika
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proskolit vsouladu sobménami zakoni avybavenimi, snimZ pracuje.
Neéktefi pracovnici by se tak behem 3 let ticastnili méné skolicich dnii nez 18,
jini zase vice v zavislosti na konkrétnich potfebach. Jeden z respondentt také
zminil, Ze by se ufednici méli vice angazovat v hledani Skoleni pro né
vhodnych, misto aby si vybirali nepotfebné kurzy pouze proto, ze jsou
v nabidce a oni potfebuji splnit své povinné dny. , Asi bych vice tladil na ty
zaméstnance, aby ta iniciativa v tom vyhledavani téch kurzii byla na nich, aby se

opravdu vzdélavali v tom sméru, ve kterém pracuji”(Pepa).

Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Jak vnimaji zaméstnanci vzdélavani na vybraném magistratu?

Zaméstnanci vnimaji vzdélavani jako nezbytnou soucast své profese. Diky
nému mohou podavat kvalitni sluzby a reagovat na aktualni promény vefejné
spravy. Prabéh vzdélavani na magistratu uz tak kladné nevidi. Nelibi se jim
vysoké ceny kurzli, nedostatecné vzdélavani v oblasti modernich technologii,
nizka specializace nadfizenych, opakujici se nabidka kurzt a nedostatecné

ohodnoceni jejich odbornosti.

Jaky ma vzdélavani vliv na duSevni pohodu zaméstnancti na pracovisti?

Vzdélavani ma zaroven pozitivni inegativni dopad na dusevni pohodu
zaméstnancli. Prospiva ji uceni se novych znalosti a dovednosti, navstéva
zahranic¢nich exkurzi. Udrzuji tak lépe krok se spolecnosti a zaroven nabyté
védomosti uplatiiuji ve své profesi a zkvalitiuji tak sluzby obcantm. P¥i
vzdélavani oceiuji ostatni prfitomné zaméstnance, se kterymi mohou utvorit
pratelstvi. Vzdélavani je v pfipadé kratkodobych kurzli v soukromém zivoté
nijak neomezuje. Za stresujici povazuji zkousku odborné zptisobilosti,

pfechod na novy software a pfichod novych trendd.
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Jak zaméstnanci vnimaji zakonem stanovené vzdélani?

Zaméstnanci vnimaji zakonem stanovené vzdélavani negativné, jelikoz pfi
odborech beze zmén, je podle nich u€ast na kurzech zbytecné utraceni penéz.
Podobné to vnimaji iti, jenz maji agendu S$irsi, protoze naopak potfebuji

Skolicich dnt vice.

Jaky maji nazor na zkousku odborné zpusobilosti?

Podle vsech zaméstnancti ma zkouska odborné zpiisobilosti negativni dopad
na jejich dusevni pohodu. Jedna se o velké mnozstvi obsahu, ktery v praxi ani
nevyuziji a obavaji se ze ztraty o své zameéstnani. Styl zkousky je psychicky

narocny.

Jak vnimaiji kvalitu vzdélavacich kurza?

Kvalita kurzii je vinimana rozdilné. Pro nékoho jsou kurzy vysoce kvalitni, pro

jiné nudné a nepfinosné. Kvalitu kurzu ovliviiuje pfedevsim lektor.

Jaké maiji moZnosti vzdélavani mimo zakon?

Zaméstnanci maji po splnéni povinnych dni moZnost podat Zzadost
o doplnujici kurz, ktery podléha schvaleni. Pokud je kurz z pohledu

zameéstnavatele pfinosny, schvaluje ho.
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4. Diskuze

Ve srovnani s vyzkumem CSU z roku 2016 muZeme vidét, Ze se i zde
objevil nezajem o dalsi kurzy z dtivodu pfesvédceni, Ze je postacujici vzdélani
dosavadni. Jinak byl ale spatfen spiSe zajem vzdélavat se i dobrovolné.

Ke stejnym vysledktim jako nas vyzkum dospél vyzkum z roku 2010
(Makovska) co se tyce zkousky odborné zptisobilosti. Nemtizeme konstatovat,
ze se od té doby nic nezmeénilo, protoze je dost mozné, ze zkousku vykonavali
nasi ufednici ve stejnou dobu jako ufednici tohoto vyzkumu. Nejnovéjsi
vyro¢ni zprava Ministerstva Vnitra, jejiz statistika je uvedena v teoretické
casti, podotyka vysokou uspéesnost. To vSak stale neznamena, ze pfiprava na
zkousku ajeji samotny priibéh neni pro uredniky stresujici, pfestoze ji
zvladnou slozit.

Co se tyce kvality, neshoduji se vysledky ani s témi negativnimi v roce
2010 (Makovskd), ani témi pozitivnimi vroce 2016 (Kovatikova). Nasi
respondenti spiSe zdlraznuji, ze kazdy kurz je jinak kvalitni, a pfedevsSim
zalezi na lektorovi. Rozdilnost vysledkli mtize spocivat v postupném
zlepsovani kvality, coz i uvedl jeden nas respondent, avSak mohlo to nastat
v dtsledku charakteristik osobnosti —na tom, jak moc jsou zameéstnanci kriticti
a jaké naroky od kurzti pozaduji.

Respondenti uvedli, Ze vzdélavani ma hmatatelny dopad na jejich
¢innost, protoze se je nezbytné implementovat zmény do svych postupti.
Zaroven maji moznost vzdy po skonceni kurzu lektora kontaktovat. Miize to
byt tedy zavislosti efektivity na moznosti doptani se na dalsi informace, pokud
néco nepochopi, jak to fikaji vyzkumy z Nizozemska a Afriky (Tugendhat &
Alemu, 2016; Montford et al., 2014, 8th December).

Vsichni respondenti spadaji pod jinou agendu, tudiZ maji rozdilné
moznosti nabidky vzdeélavacich kurzt, jak jiz bylo zminéno. Prestoze se zde

objevuji zameéstnanci, ktefi nemaji problém normu naplnit nebo pro né neni
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povinna, stejné ji kritizuji, stejné jako zkousku odborné zptisobilosti. Miizeme
zde vidét velkou sounéleZitost s ostatnimi zamé&stnanci. Zadny z nich nefekl,
ze je to spravné, nebo ho to nezajima, naopak kazdy dodal, Ze pro néj to sice
omezujici neni, ale pro jiné ano, tudiz je jeho postoj negativni.

Zaroven je prekvapivé, ze negativni postoj k casové norme vzdélavani
zaujimaji bez vyjimky vSichni respondenti, pfesto je to takto nastaveno. Na
druhou stranu respondenti zminili, ze pokud by tato povinnost nebyla,
spousta ufednikti by se nevzdélavala. Podle charakteristiky generaci to miize
byt zptisobeno tim, ze dnesni produktivni osoby svou energii investuji spise
do aktivit mimo praci. Z teorii motivace zase vyplyva, ze pokud nerozviji
schopnosti a nic nového nepfinasi, jejich postoj kladny nebude. U rozsahlych
agend se zménami nekterym jedinctim staci vidina hmatatelného dopadu na
praci a potéseni z nove nabytych dovednosti. Jinym vSak mtize vadit prave to,
ze jedinci bez odbornosti jsou vyse postaveni a lépe odménéni, coz u nich
zpusobuje demotivaci vzdélavat se dal.

V tomto piipadé sice nikdo z tazanych neuved], Ze by se nejradéji viibec
nevzdélaval, a vSichni toto shledavaji jako nutnost, avsak jsem si védoma, ze
pravé tito respondenti jsou aktivni lidé, ktefi maji zajem podnikat zaleZitosti
navic uz jen proto, ze se dobrovolné ptihlasili k poskytnuti rozhovoru, a navic

prosi o zaslani vysledku vyzkumu.
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Zavér

Pfi vzdélavani dospélych, zaméstnancti, a tedy afednikl zalezi mimo
moznosti organizace také samotnych zaméstnancich. Na jedné strané€ je to
spolecnost, jeji promeény asystém organizace, na strané druhé osobni
charakteristiky a kapacity jednotlivci.

Pfi planovani vzdélavani je potfeba, aby osoba povérena vzdélavanim
znala zaméstnance. Pak je dokaze spravné motivovat, zménit jejich pfipadny
negativni postoj a naplanovat vzdélavaci proces tak, aby pozitivné pfispival
jejich dusevnimu zdravi.

Spolecnosti se vyviji rychlym tempem atyto zmeény je potreba
zakomponovat i do vzdélavani. U tfednikil se to projevuje prechody na jiné
softwary, zménou zakonl a jinych pravnich predpisti, proto je nezbytné, aby
se ve své profesi nepfestali ucit nové znalosti a dovednosti.

Pro tufedniky je zakonem stanoveno povinné vzdélavani. Cilem
bakalarské prace je zjistit, jaky postoj zameéstnanci vici vzdélavani zaujimajt
a jaky vliv ma na jejich dusevni pohodu. Respondenti byli v tazani na prabéh
vzdélavani, formy, zakonem stanovené vzdélavani, zkousku odborné
zpusobilosti, nepovinné vzdélavani, kvalitu vzdélavacich kurzti, zvladani
uceni se pfechody na jiné programy. Vsechny oblasti se tykaly jejich pohledu
na danou véc.

Podle zjisténych vysledkt ufednici zaujimaji kladny postoj celkove ke
vzdélavani, uvédomuji si, ze vzdélavani auceni se novych znalosti
a dovednosti by mélo byt soucasti kazdé profese, obzvlast té jejich, kde se
Casto potykaji se zménami a zavadénim novych postupti. Negativni postoj ale
nastava v pfipadé vzdélavani povinného, askladani zkousky odborné
zpusobilosti. U vzdélavani jim nevadi konkrétné to, Ze je povinné, ale ¢asova

norma jim pfipada nesmyslna.
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Muzeme fici, ze vzdélavani ma pozitivni inegativni vliv na jejich
duSevni pohodu. Vzdélavani se a uceni novych poznatk(i ma hmatatelny
dopad na jejich praci, a pokud se vSe nauci, posilni to jejich sebedtivéru
v zaméstnani a rozvoj sebe samého. Ale nalezneme zde i nékteré z uvedenych
stresovych faktori. Jedna se o nepfimeéfené mnozstvi uceni ke zkousky,
ucastnéni se kurzii, které jim nic nepfinasi, chybéjici nabidky Skoleni

a prizptisobovani se rychle jdouci dobé.
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