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1 Uvod

Vzdélavani existuje témé¢ od pocatku historie lidstva. Jiz v dobach pied nasim
letopoctem se lidé vzdélavali, at’ v matematice, literatuie ¢i ekonomii. Diky lidské

zvidavosti a chtici umét a znat vice se svét vyvinul do dnesni podoby.

Hlavni myslenkou vzdé€lavani je prenos myslenek, dovednosti, metod, principti apod.
Zjedné osoby na druhou. Vzdé€lavani neprobiha jen skrz sSkoly, instituce, kurzy,
konference apod. Vzdélavani probihd jiz od prvého okamziku narozeni. Sledovanim,
poslouchanim, napodobovanim a zkouSenim se wufime novym schopnostem

a dovednostem.

Vzdé€lavani je dulezity proces, ktery umoznuje zlepSeni kvality zivota. Pravé diky
vzdélavani lidé zvySuji své bohatstvi, skrze které dosahuji nékterych svych cili.

Vzdélavani se miize povazovat za jednu z podminek pro seberealizaci.

Vzdélavani zaméstnanct je velice dualezity proces, ktery probiha ve vSech firmach.
Organizace jsou si védomy, ze v dne$ni dobé zavisi jejich konkurenceschopnost
a prosperita pravé na zaméstnancich. Doba jde neustéle rychlym tempem dopiedu a s ni
se vyvijeji i pracovni metody a postupy. Proto je tak dilezité, aby organizace vzdélavali
a rozvijeli schopnosti a dovednosti svych zaméstnancti. Jen diky dobfe vzdélanym

zaméstnancim mize byt firma uspeSna v dnes tak obrovské konkurenci.

V oblasti zdravotnictvi je vzdélavani pracovnikli obzvlast dilezité a to nejen zakladni,
ale 1 dalsi vzdélavani. Nelze pochybovat, ze ve zdravotnictvi je celozivotni vzdélavani
nezbytnosti. Tuto nezbytnost si vymaha nejen rychle se vyvijejici medicina, ale také

ménici se podminky a poZadavky na vykon zdravotnika.

Vznik systému dal§iho vzdélavani zdravotnikli je logickym vyusténim pozadavkli na
jejich schopnosti a dovednosti. Na zdravotni pracovniky je vyvijen neustaly tlak na
zvySovani jejich odborné kvalifikace a tak se vzdélavani stalo nezbytnou soucasti této

profese.

Kazdy dnes bere za samoziejmost, ze je mu poskytnuta kvalitni 1ékafska péce, ze je
oSetfen pomoci nejnovejSich metod a principti. OvSem aby se o péci dalo hovofit jako
o kvalitni, je nutné, aby byli zdravotni¢ti pracovnici vzdélani a proskoleni

Vv nejnovejSich trendech, metodach a postupech 1écby, aby znali nejnovéjsi trendy



v komunikaci a také by méli znat alespon zakladni principy psychologie. Vzd¢lavani
tedy zajistuje, ze jsou zdravotniCti pracovnici neustale a kvalitn€ pfipraveni zajistit

adekvatni zdravotni péci.

Cilem diplomové prace s nazvem Systém vzdélavani pracovnikli ve vybrané organizaci
je analyza systému vzdélavani pracovnikli ve vybrané organizaci, analyza nékladii na
vzdelavani, identifikace potfeb vzdélavani, navrhy zmén a doporuceni pro zlepSeni

fizeni této oblasti.



2 Literarni prehled

2.1 Vzdélavani, rozvoj, uc¢eni

Vzdélavani je proces, pii kterém urcitd osoba nabyva a rozviji nové ziskané znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje. Vzdélani je orientované na cile, zaloZzené na
zkuSenostech, ovliviiuje chovani a poznavani a pifinaSi zmény, které jsou relativné
stabilni. Ke vzdélavani dochazi tehdy, kdyz mohou lidé ukazat, ze znaji néco, co
predtim neznali a pokud mohou udélat néco, co predtim nemohli. Vzdélavani je nejen

proces, ale i vysledek tykajici se znalosti, dovednosti a chapani (Armstrong, 2007).

,»Vzdélavani je zamérné, organizované uceni, které je vysledkem védomého usili
vzdélavatele. Na strané¢ ucastnika vzdélavani muze probihat na tGrovni védomi
1 nevédomi. Nejlepsi vzdélavaci programy skryvaji pod vrstvou védomého uceni —
napfiklad pod hledanim feSeni urcitého problému nebo sporu — i nevédomou vrstvu
vytvareni a rozvijeni uritych tendenci, jez mohou pozd¢ji vést ke vzniku navyki. Tak
mohou napiiklad nastartovat navyk premyslet v souvislostech (u zminéného feSeni
problémtl) nebo vidét kauzu také oCima protistrany (to napiiklad u také jiz zminéného

feSeni sport)“ (Plaminek, 2014).

Podle andragogického slovniku je vzdélani ,,souhrn védeéni (znalosti, dovednosti,
postoji a hodnotovych orientaci), které subjekt ziskava jako produkt vzdélavani, a to
jednak formalniho vzdélavani (Skolniho), jednak neformélniho vzdélavani. I kdyZz se
uroven vzdélani dosazend jednotlivcem dokladd presevS§im na zakladé absolvovaného
druhu a stupné Skol prostfednictvim vysvédceni, certifikatl a diplomi, ve skute¢nosti
nelze presné rozlisit, ze kterych riznych zdroji se vytvari vzdélani jako celek. Zcela
jisté ma ptitom velkou roli prostfedi (rodinné, spolecenské), v némz jedinec vyrlsta.
V pribéhu zivota je obsah vzdélani utvaien casto také na zdklad€ sebevzdélavani,

respektive celozivotniho uceni / vzdélavani® (Pricha & Veteska, 2012).



Harrisonova (2005) rozdéluje vzdélavani do tfech skupin:

1.

Instrumentalni vzdélavani - Znamena naucit se, jak 1épe provadét svou praci
nebo roli po dosazeni zakladni trovné vykonu. KliCovou strategii je zde
vzdélavani pti zaméestnani. To mize byt vysoce efektivni, za piedpokladu, ze
existuje nekdo, kdo podporuje studenty béhem jejich kazdodennich tkola
identifikovat problémy, formulovat piisluSnd opatfeni a zkouset je, pozorovat
ucinky a poucit se z nich.

Dialogické vzdélavani - Jedna se o interakci s ostatnimi takovym zptsobem,
kterym se bude vytvaret rostouci porozuméni organizac¢ni kultufe a tomu jak
obvykle dosahovat svych cili. Dialogické vzdélavani je obzvlast cenné
v indukénim stadiu, nebo kdyZz jsou lidé povySeni do neznamych oblasti
organizace. To muze pomoci jednotliveim rychle porozumét organizacnimu
svétu, ve kterém se nachazeji a rozvijet divéru v jeho kompetentni provozovani.
Mentoring je silny dialogicky vzdé€lavaci proces.

Sebereflexni vzdélavani - Je to druh uceni, které vede jedince k rozvoji novych
zpusobu chapani, mysleni a chovani a tim si vytvaret nové znalosti. Je potifebné,
kdyz 1idé musi pracovat zpisobem, ktery je pro n¢ neznamy. Sebereflexni
vzdélavani zahrnuje odnaucovani a nové vzdélavani, a proto je mozné pouze
v prostiedi, které umoziuje a zmociuje jednotlivce byt zodpovédny, produktivni
a kreativni a vidét chyby jako pozitivni prostiedek vzdélavani (Harrisonova,
2005).

Jak se naSe spole¢nost vyviji a méni, musime se v urcitém okamziku rozhodnout, ze

vzdélavani se musi zménit také (Sharma, 2009).

Rozvoj je dosazeni Zadouci zmény prostfednictvim uceni se. Také obsahuje zamér,

Ktery je podstatnou c¢asti ohraniCenych a neohraniéenych rozvojovych programi

(Hronik, 2007).

,»R0zvoj je jak pro zaméstnance, tak 1 pro organizaci kone¢nym vysledkem; znamena,

ze pracovnik se posouva z jedné urovné mozné soucinnosti na vyssi uroven (Walker,

2003).

Hronik (2007) uvadi, ze uceni je proces zmény, jenz zahrnuje jak noveé védéni, tak i

nové kondni. Muze byt organizované, ale 1 spontanni.
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,Uceni se je osobnim vysledkem vstfebani myslenek, dovednosti a schopnosti

jednotlivee* (Walker, 2003).

Hronik (2007) rozliSuje dva druhy uceni — spontanni a zdmérné neboli organizované.

Oba druhy uceni se vzajemn¢ ovliviiuji a jedno vytvari ptilezitost pro druhé.

Mezi vzdélavanim, rozvojem a u¢enim existuje urcity vztah. Tento vztah je zobrazen na

obrazku ¢islo jedna.

Obrazek 1: Vztah vzdélavani, rozvoje a uceni

ﬁ Ceni (se)

“

Rozvoj

Vzdélavani

#

»Je ziejmé, ze se ucime, i kdyZz se nevzdélavame. Taktéz je ziejmé, Ze se ucime

N

Zdroj: Hronik, F. (2007).

1 nezadoucim vécem (napf. koufit, vSechno vidét ¢ern¢ apod.), coz ovSem stézi miizeme
povazovat za rozvoj. Rozvojovy plan zahrnuje vSechny aktivity, které vedou k zadouci

zméné a nejde jen o vzdélavani* (Hronik, 2007).

2.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a soudrzny piistup k fizeni
firemnich nejcennéjSich aktiv - lidi, ktefi tam pracuji, ktefi individualné 1 kolektivné

ptispivaji k vysledkiim firemnich cilti (Armstrong, 2006).

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje vSe, CO je spojené s fizenim pracovniho poméru ve

firmé (Redman & Wilkinson, 2008).

,Lidsky kapital 1ze povazovat za prvoradé bohatstvi organizace a podniky, aby zajistily
sve¢ pteziti a riist, museji do tohoto bohatstvi investovat. Cilem fizeni lidskych zdroja je
zabezpecCit, aby si organizace ziskala a udrZela potfebné kvalifikované, oddané a dobte

motivované pracovni sily. Znamena to podnikat kroky sméfujici k predvidani budouci
11



potieby pracovnikil a jejimu uspokojovani a ke zvySovani s rozvijeni schopnosti lidi —
jejich ptispéni k cilim organizace, jejich potencidlu a zaméstnatelnosti — tim, ze se jim

budou nabizet prilezitosti k uceni a soustavnému rozvoji* (Armstrong, 2007).

Rozvoj lidskych zdroji je strategicky pfistup k investovani do lidského kapitalu.
Vychézi z dalSich procesi v oblasti lidskych zdroji, vcetné zajisStovani zdroji
a provadéni hodnoceni vykonnosti Kk identifikaci skute¢ného a potencialniho talentu.
Rozvoj lidskych zdroji poskytuje ramec pro osobni rozvoj, vzdélavaci programy
a kariérni postup pro splnéni budoucich kvalifika¢nich pozadavkt organizace
(Price, 2011).

Podle Charvata (2006) je ukolem strategického rozvoje lidskych zdroji vytvofit
logicky, uplny a jednotny ramec pro rozvijeni lidi. Tento rozvoj lidi je velky ptispévek
Kk aspésnému dosahovani cilt firmy. VSichni museji byt podnécovani k maximalnimu
moznému rozvoji svych dovednosti. Rozvijet mizeme lidské zdroje pomoci uceni,
vzdélavani, rozvojem a odbornym vzdélavanim neboli vycvikem.

Ucenim 1 vzdélavanim se roz$ifuji moznosti lovéka — vyviji se nebo se rozvijeji lidské
zdroje. Za lidské zdroje nelze povazovat lidi, ale potencial, ktery lidé maji a jenZ mohou
vyuzivat k vykonu, k vykonavani prace. Lidé jsou nositeli lidskych zdroja. Z pohledu
uceni, hlavné z pohledu vzdélavani, je dialezité, ze nekteré lidské zdroje nelze ovlivnit
zvnéjSku, kdeZto na zdmérnou kultivaci jinych prostfednictvim vzdé&lavani naopak
pomyslet lze. Skala lidskych zdrojii je bohata, mezi hlavni patii vlastnosti, postoje,
schopnosti (Plaminek, 2014).

12



Na obrazku ¢islo dvé Ize vidét schematicky piehled hlavnich typt lidskych zdroji.

Obrazek 2: Schematicky piehled hlavnich typu lidskych zdroja

T ——————————
( psychické /: motivy )
Y -

(" vLASTNOSTI ) ( PosTousE )
L AF

|'/ fyzicke ( LIDSKE ZDROJE /\ ( nazory \

(" scHoPNOSTI )
A% J

dovednosti j‘ znalosti

Zdroj: Plaminek, J. (2014).

Pojmy "fizeni lidskych zdroji" a "lidské zdroje", do zna¢né miry nahradil termin
"personalni fizeni" jako popis procesti zapojenych do fizeni lidi v organizaci

(Armstrong, 2006)

2.3 Formovani pracovnich schopnosti

Formovani pracovnich schopnosti pracovnika Vv ramci moderni persondlni prace jiz
nedosahuje pouze hranice odborné zpusobilosti (kvalifikace, tzv. tvrdych schopnosti),
ale stale vice zahrnuje 1 formovani osobnosti pracovnika (tzv. mékkych schopnosti),
tedy vlastnosti, které¢ hraji vyznamnou roli v mezilidskych vztazich, ovliviiuji chovani
(a tedy 1 pracovni chovani) a védomi (potieby, hodnoty, z4jmy, postoje a normy), a tedy
I motivaci pracovnika, a odrazeji se i ve vztazich na pracovisti, vyznamné ovliviiuji
procesy formovani tymi a i individualni a kolektivni pracovni vykon (Srpova, Rehot a
kol., 2010).

Formovani pracovnich schopnosti 1ze definovat jako ¢innost souvisejici s praci, kterou

vykonava pracovnik nebo s organizaci, ve které pracovnik pracuje. Jednad se

13



0 organizovanou aktivitu, ktera je podporovana nebo umoznovana zameéstnavatelem

V ramci jeho persondlni a socialni prace (Koubek, 1998).

Bartoikova (2010) v systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka rozliSuje tii

oblasti:

1. Oblast vzdélavani — patii sem zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti, které
vétsinou zajiStuje Skolsky systém.

2. Oblast kvalifikace — jedna se o odbornou profesni pfipravu, jez zahrnuje
zékladni pfipravu na povolani, orientaci, doskolovéni, pieskolovani a profesni
rehabilitaci.

3. Oblast rozvoje — neboli dalsi profesni vzdélavani, rozsifovani kvalifikace,
formovani osobnosti jedince. Rozvoj je vice orientovan na kariéru pracovnika
neZ na momentalné vykondvanou praci. Formuje spiSe jeho potencial nez

kvalifikaci.*

Tyto tfi oblasti zachytil Koubek (1998) v jednom obrazku. Je zde zobrazen systém

formovani pracovnich schopnosti pracovnika.

Obrizek 3: Systém formovani pracovnich schopnosti

ZAKLADNI PRIPRAVA NA
POVOLANI

OBLAST VZDELANI

ORIENACE

OBLAST KVALIFIKACE

(OBLAST ODBORNE
/PROFESNI/PRIPRAVY, TRAINING
V SIRSiM SLOVA SMYSLU) DOSKOLOVANI

(PROHLUBOVANI KVALIFIKACE,
TRAINING V UZSIM SLOVA

OBLAST ROZVOIE SMYSLU)

(OBLAST ROZSIROVANI_
KVALIFIKACE,OBLAST DALSIHO
VZDELAVANI)
PRESKOLOVANI
(REKVALIFIKACE, RETRAINING)

PROFESNI REHABILITACE

Zdroj: Koubek, J. (1998).

Jak je uvedeno vyse, do prvni oblasti spadaji zakladni v§eobecné znalosti a dovednosti.

Ty ¢lovek ziskava prevazné ze skolského systému.

Druh4 oblast je oblast kvalifikace. Podle Synka (2010) je kvalifikace pfipravenost

pracovnika vykonavat ur¢ité prace ¢i pracovni funkce. Je dana velikosti teoretickych
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znalosti, dovednosti, navykl, vSeobecnym rozhledem, intelektem, osobnimi

schopnostmi apod. pracovnika.

Tieti oblast, oblast rozvoje, se také nazyva jako dalsi vzdelavani ¢i oblast zvySovani

kvalifikace.

»Pojem dalsi profesni vzdélavani je soucasti vzdeélavani dospélych. Oznacuje jakékoliv
profesni vzdélavani pracovnikli v pribéhu jejich pracovniho zivota. Ma ptimou vazbu
na profesni zatazeni dospé€lého, a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je
vytvareni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci pracovnika
a kvalifikovanosti prace, tzn. mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci (Bartonkova,

2010).

Andragogicky slovnik od Prichy a Vetesky (2012) udava, ze zvySovani kvalifikace je
zména hodnoty kvalifikace. ,,ZvySenim kvalifikace je téZ jeji ziskédni nebo rozsifeni.
ZvySovanim kvalifikace se rozumi studium, vzdélavani, Skoleni nebo jina forma
ptipravy K dosazeni vys$Siho stupné vzdé€lani, jestlize jsou v souladu s potiebou
zameéstnavatele. Zaméstnavatel je podle zadkoniku prace opravnén sledovat pribéh
a vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance a muze zaméstnance motivovat

pracovnimi tlevami* (Pricha & Veteska, 2012).

2.4 Podnikovy rozvoj a vzdélavani pracovniku

,»Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se stdva celozivotnim procesem,
v némz hraji stale vétsi roli zaméstnavatelé a jimi organizované vzdélavaci aktivity.
Zakladnim pfedpokladem UspéSnosti v podnikani je flexibilita a pfipravenost na zmény.
Flexibilitu vSak vytvareji flexibilni lidé, ktefi jsou nejen pfipraveni na zménu, ale
zménu akceptuji a podporuji ji. A tak se péfe o formovani pracovnich schopnosti

vvvvvv

(Srpova, Rehot a kol., 2010).

Soucasnd doba vyZzaduje, aby se podnik staral o rozvoj a dal§i vzdélavani svych
zaméstnancl. Investice do tréninkll a vzdélavani by se mély vracet v podob¢ zvySené
produktivity prace, zuzitkovani novych znalosti a vétsi motivace pracovniki
spolupracovat na inovacich, jez jsou tolik potiebné v rychle se ménicim podnikatelském

svété. Vzdélavani vSak neni vzdy zaméfeno pouze na rozvoj kompetenci, které firma
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bezprostfedné¢ potiebuje. Spolecnost uspokojuje castecné i pozadavky pracovnika
a poskytuje mu néktery druh vzdélavani jako bendit, jelikoz ocekava, ze zvysi jeho
spokojenost, a tim i jeho loajalitu vii¢i zaméstnavateli (JaniSova & Kiivanek, 2013).

vvvvvv

personalnich ¢innosti. Firmy maji v dne$ni dobé velice podobné pozadavky, flexibilita
a pripravenost na zmény, rychly rozvoj techniky a technologie, rozvoj metod fizeni
a mnohé dalsi. To vSe klade daraz na pfizplisobivost a neustalé prohlubovani
a rozSifovani pracovnich schopnosti. Velké podniky maji specialni utvary vzdélavani
pracovnikd, zakladaji podnikovd vzdélavaci centra a stile castéji zavadéji

tzv. systematické vzdélavani pracovnika (Tureckiova, 2004).

Za rozvoj pracovnikll se povazuje rozSifovani pracovnich schopnosti a formovani

0sobnosti pracovnikii (Srpova, Rehof a kol., 2010).

Podle Vodaka a Kucharcikové (2011) je systém podnikového vzdélavani cyklus, ktery
se stale opakuje. Vychazi ze zadsad podnikové vzdélavaci politiky, sleduje cile
podnikové strategie vzdélavani a opira se o organizacni a institucionalni predpoklady
vzdélavani. Do celého systému podnikového vzdelavani patii orientace na pracovnika,

Skoleni (doskolovani, pfeskolovani) a rozvoj, iniciované financované podnikem.

»Hlavnim cilem systému podnikového vzdélavani je pfipravit zaméstnance podniku tak,
aby se zvysila jejich schopnost efektivniho dosazeni pozadovanych cilli (jejich
vykonnost), ¢imz se zvysi také konkurenceschopnost, prosperita podniku a mira
napliovani cili podnikové strategie. Neni zadouci zapominat, Ze cilem podnikového
vzdélavani je zaroven 1 vytvareni podminek vhodnych pro seberealizaci zaméstnancii*

(Vodak & Kucharéikova, 2011)

Systematické vzdélavani je neustale se opakujici cyklus. Povazuje se za nejefektivngjsi

vzdélavani pracovnikl ve firmé. Tento systém ma Ctyfi faze:

1. Identifikovani potieb vzdélavani (kdo potiebuje vzdelavat v Cem);

2. planovani vzdélavani (rozpocet, Casovy harmonogram, koho se bude vzdélavani
tykat, oblasti, obsah a metody vzd€lavani aj.);

3. realizace vzdelavani,

4. hodnoceni vysledkl vzdélavani a G€innosti vzdélavaciho programu a pouzitych

metod (Srpova, Rehof a kol., 2010).
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Cyklus systematického vzdélavani je zndzornén na obrazku ¢islo Ctyfi.

Obrazek 4: Cyklus systematického podnikového vzdélavani

Identifikace

Yyhodnoceni Planovani

ERealizace

Zdroj: Dudek, M. (2000).
Identifikace potieby vzdélavani

Identifikace vzdélavacich potieb je jednou z nejdulezitéjsich aktivit, které predchazeji
vytvotfeni spravného vzdélavaciho ¢i tréninkového planu. Na potiebu vzdélavani
pohlizime jako na rozdil mezi pozadovanou kompetenci na daném misté a aktualni

kompetenci zaméstnance (JaniSova & K¥ivanek, 2013)

,Potfeba vzd¢lavani znamena nesoulad mezi schopnostmi (znalostmi, dovednostmi
a chovanim) zaméstnancl a poZzadavk pracovnich mist. Identifikace potteby vzdélavani
se provadi s vyuZzitim dostupnych Udaji o pracovnich mistech (Ukoly, povinnosti,
pravomoci, odpovédnosti, podminky a poZadavky vykonavané prace) a o zamé&stnancich
(odborna zpusobilost, rozvojovy potencial, specifické znalosti a dovednosti apod.)*
(Sikyt 2012).

Podle autorky Folwarczné (2010) je ,,identifikace potieby zaloZzena na analyze potieb
vzdélavani a rozvoje. Dfive se vice uzival termin analyza potieb vzdélavani. Dnes se

nejcastéji setkdme s oznaenim analyza potieb rozvoje®.
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V praxi se vyuzivaji pfedevsim tfi druhy informaci:

1.

2.

Informace o organizaci a trhu — tyto informace se déli na vnitini a vnéjsi. Mezi
vnitini patii cile a strategie organizace, firemni kultura, styly vedeni lidi, etické
principy, zaznamy z porad a vysledky prizkumi spokojenosti zaméstnancii. Do
vnéjsich patii vyvoj na trhu, trendy v dané oblasti podnikani, situace na trhu
prace, pruzkum konkurence, informace o novych trendech v oblasti vzdélavani
a rozvoje a modernich stylech vedeni lidi, vyvoj legislativy a technologického
pokroku.

Informace o pracovnich mistech a funkcich — analyzy, které¢ vychazeji
z popistt pracovnich mist a funkci, z pozadavki na pracovnika a z jejich
schopnosti.

Informace o jednotlivych zaméstnancich a manaZerech — zaznamy
Z hodnoceni zaméstnancii a manazerii (piedev§im z hodnoticich rozhovort)

(Folwarczna, 2010).

Planovani vzdélavani

Podle autori Vodaka a Kuchar¢ikové (2011) je vystupem faze identifikace potieb

vzdélavani vypracovany navrh vzdélavaciho planu. Ten piedstavuje proces piipravy

ucebnich osnov a materialt, které spliiuji pozadavky vzdélavani a rozvoje. Proces

tvorby vzdélavaciho planu se sklada ze tii fazi:

1.

2.

3.

Pripravna faze — patii sem specifikace potieb, analyza Gc€astnikli a uréeni cilt
vzdélavaciho projektu. Cile zde slouzi jako métitko dosazenych vysledki.
Realizac¢ni faze — jedna se o vyvoj a zpracovani jednotlivych ¢asti vzdélavaciho
projektu a vlastni realizaci ve formé ukolll a stanoveni pofadi témat. Jedna se
tedy o urceni, jakym zplsobem bude vzdélavani probihat.

Faze zdokonalovani — ptedstavuje cast procesu tvorby vzdélavaciho planu.
V této Casti jde o prib&zné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho programu

a to vzhledem ke stanovenym cilim (Vodék & Kucharc¢ikova, 2011).
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Podle Sikyte (2012) plan vzd&lavani vymezuje:

e cil vzd€lavani (vyplyva z potieby vzd€lavani),

e cilovou skupinu zaméstnancu (vyplyva z potieby vzdélavani),

e metody vzdélavani (na pracovisti nebo mimo ngj),

e instituci zabezpecujici vzdélavani (zaméstnavatel a/nebo externi dodavatel),

e lektora vzdélavani (interni a/nebo externi),

e misto vzdélavani (v organizaci a/nebo mimo organizaci),

e (as vzdélavani (v pracovni dob&, mimo pracovni dobu, v rozmezi hodin nebo
i n¢kolika dntl),

e pozadavky na materialni a technické vybaveni a sluzby souvisejici se vzdélanim,

e metody hodnoceni vzdélavani (porovnani vysledkli vstupnich a vystupnich testi
apod.),

e naklady na vzdélavani (zavisi na zdméru a poctu zaméstnanci, zvolené metodé

vzdé&lavani i hodnoceni vzdélavani apod.)“ (Sikyt, 2012).

Podnikovy plan vzdélavani neni postaven jen na souhrnu individudlnich vzdélavacich
potieb. Obcas je potfebné zvazovat vzdélavaci potieby ze SirSiho hlediska a posoudit,

jaké vzdélavani by bylo potieba pro:

e ZlepsSeni kompetenci a vykonu pracovniho tymu;
e zvySeni produktivity préce;

e budouci zmény ve vnéj$im prostiedi i ve firmé“ (JaniSova & Kiivanek, 2013).
Realizace vzdélavani

Po skonceni faze planovani pfichazi na ftadu realizace vzdélavani. V souladu
S planovanym cilem a cilovou skupinou zaméstnancti se nejdiive vybere vhodna
metoda, instituce, lektor, misto a Cas vzdélavani. Poté se zabezpeCi odpovidajici
vybaveni, dohodnou se podminky realizace s vybranou organizaci, informuje se cilova
skupina ucastniki, vybere se vhodna metoda hodnoceni vzdélavani a vymezi se naklady
na vzdélavani. Ptipadné se jeSté¢ zajisti doprava, ubytovani a stravovani Ucastnika

(Sikyt, 2012)
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Féze realizace se sklada z n¢kolika prvki. Jedna se o cile, program, motivace, metody,

ucastniky a lektory (Vodak & Kucharcikova, 2011).

Obrazek 5: Prvky procesu realizace vzdélavani

~ ~

Lektori Program

/ REALIZACE

2

Uéastnicli

Zdroj: Vodak, J. & Kuchar¢ikova A. (2011).
Vyhodnoceni vzdélavani

Posledni fazi cyklu systematického podnikového vzdélavani je faze hodnoceni. Jedna se
0 hodnoceni pfipravy, pribéhu a vysledki vzdélavani. Problematické je predevsim
hodnoceni vysledki vzdélavani, které nejsou snadno méfitelné a zpravidla se projevi
nepiimo s odstupem casu v pifistupu a chovani zaméstnanct. Béhem hodnoceni se
posuzuje, jestli byly pouzity adekvatni metody, jaka byla bezprostiedni a nasledna
odezva ucastnikli, jakd je opravdovd mira osvojeni si nové ziskanych znalosti

a dovednosti a jejich uplatnéni v kazdodenni praci (Sikyt, 2012).

Podle Folwarczné (2010) ,,vyhodnoceni pfedstavuje, obecné feCeno, analyticky proces
stanoveni hodnoty néceho. V piipad¢ vzdelavani a rozvoje se zaméefuje na zjisténi, zda
byly Cas a penize stravené vzdélavanim a rozvojem vynaloZzeny na dosazeni
pozadovanych cili. Usp&sné vyhodnoceni je dlouhodoby proces, jenz jde za hranici
okamzité¢ zpétné vazby, ktera je zjiStovana bezprosttedné¢ po ukonceni programu

vzdélavani a rozvoje.*
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2.5 Metody vzdélavani pracovniki

Aby mohl byt proces vzdélavani zaméstnanct Uspésny, je nutné spravné zvolit metody
vzdélavani, kterd zaméstnancim umozni osvojit si pozadované schopnosti (znalosti,
dovednosti a chovani) k vykondni sjednané prace a dosahovani pozadované¢ho vykonu

(Sikyt, 2012).

V praxi se rozliSuji dvé metody vzdélavani a to vzd€lavani na pracovisti, kam patii
napi. instruktaz pfi vykonu prace, asistovani, coaching apod. a vzdélavani mimo
pracovisté, kam patii pfednasky, seminare, piipadové studie atd. Spravnost vybrané
metody vzdélavani na pracovisti ¢i mimo né se posuzuje s ohledem na potiebu
vzdélavani, cil vzdélavani, cilovou skupinu ucastniki vzdélavani, organizaéni
pfedpoklady vzdélavani apod. ucinnost jednotlivych metod vzd€lavani na pracovisti ¢i
mimo né vyzaduje kontrolu dodrzovani planu vzdélavani a vyhodnoceni vysledkt
vzdélavani (Sikyi, 2014).

V publikaci od Vachala, Vochozky a kol. (2013) se pise, Zze jednim z nejdulezitéjsich
krokd plénovani podnikového vzdélavani je volba spravné metody. Mezi nejcastéji

pouzivané metody Skoleni na pracovisti patii:

o Instruktaz pii vykonu prace — jedna se o nejjednodussi zplsob zapracovani
nového zaméstnance. ZkuSeny pracovnik ¢i nadfizeny ukdze novému
pracovnikovi pracovni postup a Skoleny si pozorovanim a napodobovanim
osvojuje tuto ¢innost.

e Coaching — jde o instruovani, vysvétlovani a sdé&lovani piipominek
pracovnikovi. Coaching je soustavné podnécovani a sméfovani vedeného
zaméstnance K pozadovanému vykonu a k vlastni iniciative.

e Mentoring — jedna se o obdobu coachingu, ale iniciativa a odpovédnost spada
na samotného Skoleného pracovnika, jenz si sadm vybird svlij vzor, svého
mentora.

e Counselling — je to v podstaté konzultovani, kdy $koleny pracovnik vnasi do

vztahu svou iniciativu tim, Ze komentuje problémy své prace.
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e Asistovani — zkuSenému pracovnikovi je pfidélen Skoleny pracovnik, ktery mu
pomahd pfi plnéni pracovnich kol a uci se od néj pracovnim postuptim.
Postupné¢ se stile vice samostatné zapojuje do prace a nakonec dokaze
vykonévat praci samostatné.

e Pracovnik je povaren ukolem — pracovnikovi jsou ptidéleny urcité kompetence
a musi splnit jisty tkol. Pfi této Cinnosti je sledovéan, coz pracovnika motivuje
a zaroven si rozsifuje pole plisobnosti.

e Rotace prace — skoleny pracovnik postupné projde riiznymi pracovnimi ukoly
Vv riznych ¢astech podniku. Tim si rozSifuje zkuSenosti a schopnosti a ziskava
komplexni pfedstavu o ¢innosti podniku.

e Pracovni porady — béhem nich se pracovnici setkdvaji s problémy, které se

tykaji nejen vlastniho pracovisté, ale i celé organizace (Vachal, Vochozka a kol.,
2013).

Podle Sikyte (2012) se vzdélavani mimo pracovisté pouziva vétSinou hromadné mimo
Klasické pracovisté zaméstnancu v organizaci nebo mimo ni. Mezi metody vzdélavani

mimo pracovisté patii:

e Prednaska — zaméstnanci se uci skrze vyklad Skolitele. Pomoci pfednasky lze
snadno a rychle ptedat znalosti a dovednosti Skolitele zaméstnanctim.

e SeminaF — zaméstnanci se vzdélavaji prostiednictvim vykladu Skolitele a skrze
diskuse se Skolitelem a ostatnimi ti€astniky seminafie.

e Demonstrovani — Skolitel demonstruje zaméstnancim dany pracovni postup
v modelovych ¢i redlnych pracovnich podminkach. Zaméstnanci si poté nazorné
osvojuji znalosti a dovednosti k vykonavéni prace a dosahovani poZadovaného
vykonu.

e Pripadova studie — zaméstnanci hledaji feSeni modelového ¢i redlného
problému a tim se uéi. Reseni piipadovych studii rozviji analytické systémové
mysleni zaméstnanct, podporuje jejich tymovou spolupraci.

e Outdoorové aktivity- zaméstnanci se vzdélavaji pomoci sportovnich aktivit,
kterych se tucCastni. Bezprosttedné¢ zde vyuzivaji a rozvijeji své piirozené
schopnosti (analyzovat, rozhodovat, realizovat, planovat atd.) a ty poté 1épe
uplatiiuji na pracovisti pii vykonavani urcité prace a dosahovani pozadovaného
vykonu (Sikyt, 2012).
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»dpecifickou skupinou jsou metody vzdélavani pouZzitelné na pracovisti i mimo
pracovisté (individualné 1 skupinove). Prikladem takové metody je e-learning
(elektronické vzd€lavani), coz je alternativni metoda vzdélavani s podporou
informacnich technologii, pfedevSim multimedidlnich vzdé¢lavacich programt

dostupnych prostiednictvim osobnich po¢itadt a poéitacovych siti* (Sikyt, 2012).

2.6 Naklady na vzdélavani a rozvoj

Malach (2004) uvadi, ze naklady na vzdé€lavani obsahuji vydaje, které jsou pifimo
I nepiimo vynalozené na pracovnika. Je mozno vyjadiit je fyzickymi jednotkami jako
napt. cena absolvovaného kurzu ¢i odpocet vydaji na poskytnuté pracovni volno ke
studiu. Cena absolvovaného kurzu je nezanedbatelnd polozka. Dale je k ni potiebné
pfi¢ist mzdy a rezii organizac¢nich pracovnikli persondlniho utvaru, ktefi Skoleni
zajist'uji, také odvody na socidlni a zdravotni pojisténi, pfipadné ubytovani, stravné
a cestovné apod. co se odpoctu vydaji na poskytnuté pracovni volno ke studiu tyce,
jedna se o vycisleni poctu zameskanych hodin absolvovanim vzd€lavaciho programu,
ktery se nasobi primérnou hodinovou mzdou vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi.
Jestlize byl po dobu studia piijat zastupujici pracovnik, je nutno vycislit 1 vydaje s tim

spojené (Malach, 2004).

Néklady na vzdélavani zavisi na mnoha proménnych, napt. na po¢tu zaméstnancti, na

zvolené metodé vzdélavani, na misté a ¢ase apod. (Sikyt, 2012).

Do nékladd je potfebné zapocitat nejen pfimé nédklady, které zahrnuji pracovni a studijni
material, dopravu, stravu, ubytovani a mzdy lektort, ale i alternativni naklady, coz je
pracovni &as ucastnikd vynaloZeny na vzdélavani. Uinnost vzdélavani mluvi
0 dosahovani stanovenych cili a jejich uplatnéni v pracovnim procesu. Efektivita
vzdélavani se tykd nakladl a ¢asu na pfedavani poznatkd az do urovné s pozadovanou

ucinnosti (Vodak & Kucharcikova, 2011).
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3 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem diplomové prace s nazvem Systém vzdélavani pracovnikli ve vybrané organizaci
je analyza systému vzdélavani pracovnikii ve vybrané organizaci, analyza naklada na
vzdelavani, identifikace potfeb vzdélavani, navrhy zmén a doporuceni pro zlepSeni

fizeni této oblasti.

V prvni ¢asti diplomové prace je zpracovana literarni reSerSe, ktera se zameétfuje na
celkova teoreticka vychodiska a vyplyva z odborné literatury. Tato Cast diplomové

prace klade diiraz na celkovou analyzu systému podnikového vzdélavani zaméstnanct.

Pro aplika¢ni &ast prace byla vybrana spole¢nost Nemocnice Cesky Krumlov a.s. Na
této spolecnosti bude provedena podrobna analyza vzd€lavani zaméstnanci. Aplikacni
¢ast bude rozdé€lena do tfi hlavnich kapitol tykajici se vzdélavani — zdkonem povinné
vzdélavani, vzdélavani nafizené zameéstnavatelem a dalSi vzdélavani. Zvlast bude

analyzovano vzdélavani 1ékari a zvlast vzdélavani sester.

V kapitole zdkonem povinné vzdelavani probehne konkrétni analyza vzdélavani 1ékait
a sester v Nemocnici Cesky Krumlov a.s. Také zde budou analyzovany konkrétni

ptiklady véetné ptesnych kalkulaci nakladl na vzdélavani.

V kapitole vzd€lavani nafizené zameéstnavatelem probéhne analyza tvorby planu
vzdélavani.

V posledni kapitole, kapitole dal§i vzdélavani, probéhne analyza -celoZivotniho
vzdélavani 1ékait a sester v Nemocnici v Ceském Krumlové.

Na zakladé podrobné analyzy vzdélavani 1ékaiti a sester v Nemocnic Cesky Krumlov
a.s. prob&hne diskuse zjisténych vysledkt a budou podany navrhy na opatteni zjisténych
problém.

Pro podrobnou analyzu systému vzd&lavani zaméstnancii v Nemocnici Cesky Krumlov

a. s. budou pouzity interni materidly, které poskytne personalni odd€leni a hlavni sestra

a dale budou pouzity informace ziskané od 1ékati a sester, ktefi v nemocnici pracuji.

Diplomova prace bude doplnéna o seznam pouzité literatury, seznam obrazkili, seznam

tabulek a o ptilohy.
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4 Analyza systému vzdélavani zaméstnancu

4.1 Charakteristika a popis nemocnice

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. (dle jen nemocnice) je zdravotnickym zafizenim,
které ma vlastni pravni subjektivitu. Jedinym akcionafem je Jihocesky kraj. Hlavni
¢innosti nemocnice je poskytovani zdravotnich sluzeb a to jak ambulantnich, tak
1 lizkovych. Nemocnice dale zajiStuje diagnostické a lécebné sluzby a to vzdy
v souladu se stanovenymi piedpisy a smlouvami s pojistovnami. VSechna oSetfeni
probihaji v souladu snejnovéjS§imi  védeckymi poznatky a jsou provadéna
kvalifikovanymi specialisty. Nemocnice zamé&stnava piiblizné ¢tyfi sta lidi, z toho je

padesat osm 1ékaii. Nemocnice je samoziejmé nalezité akreditovana (nemck.cz, 2015).

V aredlu nemocnice se také nachézi nemocnicni lékarna. Ta je pfistupnd nejen pro
zaméstnance a pacienty, ale i pro celou vetejnost. Lékarna ma svlij bonusovy program,

diky kterému mohou zékaznici nakupovat levnéji.

Obrazek 6: Logo spole¢nosti

‘ Nemocnice Cesky Krumlov

Zdroj: Logo spole¢nosti. Nemocnice Cesky Krumlov [on-ling]. [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://nemck.cz/index.php/cs/

Historie

Jiz v roce 1874 byla v Ceském Krumlové oteviena instituce, ktera se nazyvala Gizelin
Spital. V tomto $pitalu bylo 28 lizek a operacni mistnost. OSetfujicim personalem byly
jeptisky. Tento $pital ale nebyl dostacujicim zafizenim, a tak po jednédnich bylo v roce
1908 rozhodnuto, Ze bude postavena nova méstska nemocnice — Jubilejni nemocnice
cisafe Frantiska Josefa 1. Stavba nemocnice zacala v roce 1909 a trvalo celkem 2 roky,
nez mohla byt nemocnice uvedena do provozu. 17. Srpna 1911 byla nemocnice
slavnostné oteviena. Nemocnice obsahovala oddéleni pro zeny a oddéleni pro muze,
dale zde byla mistnost pro dusevné choré pacienty a pokoj pro nemocné se svrabem,

25


http://nemck.cz/index.php/cs/

opera¢ni mistnosti a prostor pro narkézu, laboratof, prostor s rentgenem, mistnosti pro
persondl a kaple. Postupem casu se ale nemocnice stavala kapacitné velmi malou, a tak
se vV roce 1933 zacalo s ptistavbou druhého poschodi. V roce 1939 se zacal stavét novy
infek¢ni pavilon, ktery byl dokoncen v roce 1942 a v témze roce byla nemocnice
ustanovena jako VSeobecna vefejnd nemocnice, kterda méla interni a chirurgické
oddéleni. O osm let pozdéji vzniklo détsko-kojenecké oddéleni a v roce 1953 bylo
ziizeno gynekologicko-porodnické oddéleni. DalSim vyznamnym meznikem byl rok
1977, kdy byla uvedena do provozu jednotka intenzivni péce. V letech 1980 — 1984
doslo k rekonstrukci a stavbé nového kiidla gynekologického pavilonu, ¢imz nemocnice
ziskala soucasnou podobu. V roce 2011 doslo k zatepleni celé nemocnice a k vyméné

starych oken za plastova a nemocnice ziskala novou fasadu (Vesely, 2002).

4.2 Organizacni struktura spole¢nosti

V cele nemocnice stoji predseda predstavenstva a mistoptedseda predstavenstva, ktery
je zaroven zastupcem lékatské péce. Jejich hlavni ¢innosti je zajisténi spravného chodu

nemocnice. Vrcholovy management se sklada z dalich sedmi ¢lend.

Patii sem vedouci ekonomického oddéleni, ktery fidi nejen ekonomicky odbor, ale také
persondlni oddéleni, mzdovou a finan¢ni uctarnu, pokladnu, sklad a oddéleni pro styk
S pojistovnami.

Dal$im ¢lenem managementu je vedouci technického oddé€leni. Ten ftidi technicky

odbor, udrzbu, kotelnu, stravovaci provoz, dopravu, pradelnu a provozni odbor.

Dale do managementu patii hlavni sestra. Jiz podle ndzvu lze poznat, Ze ma na starosti
vSechny zdravotni sestry a vSechen ostatni zdravotnicky personal. DalSimi Cleny jsou
vedouci pravniho odboru, sprava pocitacové sité, bezpecnostni a pozarni technik

a asistentka ptedsedy piedstavenstva.
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Obriazek 7: Organizacni struktura spole¢nosti

predstavenstvo Dozoréi rada
Mistopfedseda
Predseda predstavenstva predstavenstva — lekarska
pice
Vedouci Vedouci vedouci Sprava Bezpenostni 3
ekonomického technického Hiavni sestra pravniho Asistentka potitatové sité pozarni technik
oddéleni oddéleni odboru

Ekonomicky odbor

Technicky odbor

_

Vrchni sestry

._1 Odbor Pa,

Udrzba

Stredni
_1 Finantni Gtarna | _' Kotelna | 1 zdravotnicky
personal
Oddéleni pro Provozni odbor :
— spolupraci s Nizsi zdravotnicky
—1 Oddéleni MTZ | pradeina |
Pomocny
2dr nick
OTE Doprava dravor ' Y
personzl

Zdroj: Vlastni. (2015).

4.3 Zakonem povinné vzdélavani

»Vzdélani je mimofadné silnym nastrojem rozvoje kompetenci (Plevova a kol., 2012),
a tim 1 zvySeni konkurenceschopnosti organizace, ktera chce udrzovat krok se zménami
technologie, ekonomiky a prostfedi viibec. Svét se neustale méni, a odborny pracovnik
se proto musi po celou dobu své pracovni kariéry vzdelavat — mluvime o celozivotnim
vzdélani ve zdravotnictvi. Ve zdravotnickych institucich je zptsob vzdélavani rozdélen
podle toho, zda se jedna o osoby, které ziskaly zpiisobilost k vykonu zdravotnického
povolani ¢i nikoliv. Vzdé¢lavani, které zaklada tuto zptisobilost, musi byt akreditovano

Ministerstvem zdravotnictvi CR.

Proces vzdélavani zdravotnikll je €lenén na tfi faze. Prvni fazi nazyvame vzdélavani
pregradudlni a jeho absolventi ziskaji zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Druhou fézi je vzdélavani postgradualni nebo také kvalifikacni ¢i specializacni. Cilem
je ziskani zdravotnické specializace. Posledni fazi vzdélavani je vzdélavani kontinudlni,
permanentni, které je nejdelsi (30 — 40 let praxe) a zaroven je vzhledem k jeho vlivu na
uroven poskytované péce povazovano za nejdulezitéjsi“ (Plevova a kol., 2012).
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4.3.1 Vzdélavani lékart

,Profese 1¢kare je tradi¢ni profesi s historii sahajici do nejstarSich dob lidské civilizace,
zafazovana i presto, ze nebyla vzdy dostatecn¢ ohodnocena naro¢na a zodpovédna prace
Iékare. Lékar patii také k profesi s nejnarocnéjsi vysokoskolskou pfipravou a zejména
S povinnym, celozivotnim vzdélavanim jako podminkou pro uspésné vykonavani své
profese. Medicina je jednou z mala oblasti Cinnosti clovéka, v nichz je nezbytné se
vzdélavat po celou dobu vykonu profese, a proto neni ndhodné, ze pravé v mediciné se

vytvoftil nejlépe propracovany systém celozivotniho vzdélavani® (csvs.cz, 2015).
Pregradualni vzdélavani

V Ceské republice je toto vzd&lani ¢asové vymezené. V nemocnici v Ceském Krumlové
se fidi zdkonem 95/2004 sb. v platném znéni, ktery udava, ze ,,odborna zpiisobilost
k vykonu povolani 1ékafe se ziskava absolvovanim nejméné Sestiletého prezenéniho
studia, které obsahuje teoretickou a praktickou vyuku v akreditovaném zdravotnickém

3

magisterském studijnim programu vSeobecné lékatstvi.“ To znamena, Ze vSichni
pfitomni 1ékafi mohou vykondvat svou profesi az po absolvovéani Sestiletého studia
a zvladnuti statnich zdvéreénych zkousek. UspéSnym zakoncenim studia ziskavaji

absolventi obvykle titul doktora mediciny — MUDT.

Absolvovanim tohoto studia vsSak l€kat ziskd pouze odbornou zpisobilost, coz pro
lékafe znamena praci pod odbornym dohledem kvalifikovaného 1ékate a to do té doby,
nez zisk4 specializaci. V nemocnici tento zakon striktné dodrzuji, a proto zde Zadny

1ékat bez odborné specializace nevykonava samostatnou lékafskou ¢innost.

V zékoné¢ 95/2004 sb. v platném znéni je uvedeno, Ze ,,za vykon povolani I¢kare
s odbornou zpisobilosti se povaZzuje cinnost preventivni, diagnostickd, 1éCebna,
rehabilita¢ni a dispenzarni péce pod odbornym dohledem lékate se specializovanou

zpusobilosti.*
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Postgradualni vzdélavani

Jakmile Iékar ukonci Sestileté studium na vysoké skole, ma pouze odbornou Iékarskou
zpusobilost, proto se poté kazdy Iékai musi specializovat urcitym smérem. Obory
specializa¢niho vzdé€lavani 1ékaitu jsou uvedeny v Piiloze k zakonu ¢&. 95/2004 sb.
Vv platném znéni (pfiloha €. 2). Jedna se o velké mnoZzstvi oborl, mezi nimiZ je napf.
anesteziologie a resuscitace, cévni chirurgie, détska chirurgie, gastroenterologie,
gynekologie a porodnictvi atd. V zakoné ¢. 95/2004 sb. v platném znéni je uvedeno, Ze
,vzdélavaci program  specializatniho vzdé€lavani obsahuje celkovou délku
specializa¢niho vzdélavani v oboru, kterd je pro 1€kare a farmaceuty minimalné Ctytleta

a pro zubni lékafe minimalné¢ tiileta.

VSichni ¢eskokrumlovsti 1ékafi, ktefi absolvovali specializa¢ni vzdélavani, museli projit
procesem, ktery je popsan v zdkonu 95/2004 sb. v platném znéni: ,,Akreditované
zafizeni piidéli kazdému ucastnikovi specializaéniho vzdélavani gkolitele. Skolitelem
muze byt pouze zdravotnicky pracovnik se specializovanou zpusobilosti v oboru, ve
kterém se ucastnik vzd&lava. Skolitel zejména dohlizi na odbornou stranku vykonu
zdravotnického povolani, pribézné provétuje teoretické znalosti a praktické dovednosti
Gicastnika. Ugastnik je v ramci tohoto vzdélavani povinen absolvovat odbornou praxi na
pracovisti akreditovaného zafizeni v rozsahu ureném pfislusnym vzdéldvacim

programem* (Zakon 95/2004 sb. v platném znéni).

Lékar ziskava specializovanou zptisobilost UspéSnym ukoncenim specializa¢niho
vzdélavani a to atestani zkouSkou. Na zakladé podrobné analyzy v nemocnici bylo
zjisténo, ze vSichni zdejsi specializovani 1ékari uspéSné absolvovali atestac¢ni zkouSku.
Zkousku skladali lékafi ptfed oborovou atestatni komisi. Tuto komisi zfizuje
ministerstvo. Jeji ¢leny jmenuje a odvolava ministr zdravotnictvi a to na navrh Ceské
lékatské komory. Na zakladé této zkousky je lékafim vydan diplom o specializaci
Vv piislusném specializaénim oboru. Jakmile 1ékafi ziskaji tento diplom, mohou
samostatné¢ vykondavat povolani Iékafe a nepodléhaji jiz odbornému dohledu. Toto

specializacni vzdélavani 1ékati absolvuji pfi vykonu Iékatského povolani.

Prvnim analyzovanym piikladem postgradualniho vzdélavani v nemocnici v Ceském

Krumlové je vzdélavani 1ékare, ktery nastoupil do nemocnice s jiz hotovou atestaci

vnitiniho 1ékafstvi (interni obor). Lékat pracuje jako odborny lékai na luzkové cCasti

interniho odd¢leni. Jelikoz se ale Iékar chtél vénovat i1 praci v endokrinologické
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ambulanci, bylo nutné, aby si prohloubil kvalifikaci néastavbovou atestaci v oboru

endokrinologie.

Nejdiive se tedy lékar musel domluvit s vedenim nemocnice, zda mu nastavbové
studium umozni. Podminkou povoleni ke studiu ze strany nemocnice je podpis Smlouvy
o prohlubovani kvalifikace podle paragrafu 231 zakona ¢. 262/2006 sb. v platném znéni

(zékonik prace).

V této smlouve se nemocnice zavazuje uhradit veSkeré naklady spojené s timto studiem
a poskytnout zaméstnanci pracovni volno. Zaméstnanec se zase zavazuje fadn¢ ukoncit
dané studium a setrvat v nemocnici po dobu péti let od ukonceni studia. Pokud
zaméstnanec svilj zavazek nesplni, je povinen vynaloZené naklady nemocnici uhradit.
Pokud je prohloubeni 1€katovi kvalifikace v daném oboru v z4jmu nemocnice, je mu

studium umoznéno.

Prvni tabulka uvadi konkrétni mista, na kterych 1ékar studoval a ndklady, které

nemocnice za tyto staze vynalozila.

Tabulka 1: Konkrétni mista a ceny odbornych stazi

Odborné stiZe
Misto staZe Cena staZi a kurzi

FN Motol 8.750,-
LF UP Olomouc 5.000,-
Nemocnice Ceské Budéjovice 34.568,-
Endokrinologicky tstav Praha 700,-

VFN Praha 7.800,-
Kurz 1.400,-
2 58.218,-

Zdroj:Vlastni. (2015).

Nasledna tabulka uvadi, kolik dni v konkrétnim roce stravil 1ékar na stazich a kurzech,
kolik penéz mu bylo vyplaceno jako ndhrada za mzdu, kolik penéz za néj musela

nemocnice odvést a jaka castka byla 1ékati vyplacena za cestovné a ubytovani.
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Tabulka 2: Konkrétni naklady za roky 2012 a 2013

2012 2013
Pocet dni celkem 2 66
Nahrada mzdy celkem 4.476,- 146.742,-
Odvody celkem 1.522,- 49.892,-
Cestovné + ubytovani 1.072,- 25.451 -
celkem
> 7.070,- 222.085,-

Zdroj:Vlastni. (2015).

V tabulce €. tii je celkové shrnuti nakladt a dni absolvovanych stazi. Lékar stravil na
stazich a kurzech celkem 68 dni. Za téchto 68 dni mu byla vyplacena nadhrada mzdy ve
vysi 151.218,- K¢, vice nez 50.000,- K¢ za néj nemocnice zaplatila na odvodech
a 26.523,- K¢ proplatila nemocnice lékafi za dopravu a ubytovani béhem stazi.
Jednotlivé staze potom nemocnici vysly na 58.218,- korun. Jak lze tedy vidét, za

nastavbovou atesStaci jednoho Iékafe v oboru endokrinologie vynalozila nemocnice

celkem 287.373,- K¢.

Tabulka 3: Celkové naklady na atestaci

Celkové naklady na atestaci

Pocet dni celkem 68

Nahrada mzdy celkem 151.218,-
Odvody celkem 51.414,-
Cestovné + ubytovani celkem 26.523,-
Naklady za staze 58.218,-
Naklady celkem )’ 287.373,-

Zdroj: Vlastni. (2015).

DalSim analyzovanym piikladem je atestace lékafe v oboru chirurgie. Zacatek procesu
byl stejny, jako v prvnim analyzovaném piikladu. Lékar se dohodl se zaméstnavatelem

a nasledné byla podepsana Smlouva o prohlubovani kvalifikace.

V tabulce nize je uveden rozpis kurzli a stazi, které 1€katr navstévoval a kolik penéz

kazdému zatizeni musela nemocnice zaplatit.
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Tabulka 4: Konkrétni mista a ceny odbornych stazi

Odborné stiZe
Misto staze Cena stazi a kurzu
FN Motol 54.250,-
Kurz IPVZ 25.400,-
Nemocnice Ceské Budéjovice 24.750,-
LF Univerzity Karlovi 4.500,-
> 108.900,-

Zdroj:Vlastni. (2015).

Dalsi tabulka uvadi, kolik penéz musela nemocnice zaplatit za mzdu, odvody a cestovné

od roku 2009 do roku 2013, tedy po dobu Iékarova studia.

Tabulka 5: Konkrétni hodnoty za roky 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013
Pocet dni 114 111 49 53 45
celkem
Nahrada 180.255,- 223.562,- 83.825,- 81.696,- 67.179,-
mzdy celkem
Odvody 61.287,- 76.011,- 28.500,- 27.776,- 22.841,-
celkem
Cestovné + 0,- 10.792,- 13.714,- 28.123,- 3.037,-
ubytovani
celkem
Y 241.542 - 310.365,- 126.039,- 137.595, - 93.057,-

Zdroj: Vlastni. (2015).

V posledni tabulce lze vidét celkové shrnuti ndkladi. Studium trvalo 372 dni v ramci
péti let. Za téchto pét let musela nemocnice zaplatit 636.517,- jako nahradu mzdy,
216.415,- zaplatila nemocnice na odvodech, 55.666,- bylo proplaceno 1ékafi za cestovné
a ubytovani a celkové néklady na staZe jsou ve vysi 108.900,- korun. Celkové ndklady

za specializacni vzdelavani 1€kare v oboru chirurgie vysly nemocnici na 1.017.498,- K¢.
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Tabulka 6: Celkové naklady na atestaci

Celkové naklady na atestaci

Pocet dni celkem 372
Nahrada mzdy celkem 636.517,-
Odvody celkem 216.415,-
Cestovné + ubytovani celkem 55.666,-
Naklady za staze 108.900,-
Naklady celkem )’ 1.017.498,-

Zdroj: Vlastni. (2015).

Kontinualni vzdélavani

Jednd se o posledni stupenn vzdélavani. BéZzn¢ se oznaCuje za celoZivotni ¢i dalsi
vzdélavani, jehoz cilem je udrzovani kompetence I€kaie se stale se vyvijejicim

1ékatstvim. Této kapitole se podrobné vénuji pozdéji.

4.3.2 Vzdélavani sester

»Povolani zdravotni sestry je krasné a ndro¢né (Kutnohorska, 2010); na védomosti, na
psychickou vybavu sestry, komunikacni dovednosti, schopnost empatie. Pravem je
nazyvano etickym uménim. Kazda sestra, reprezentantka profese oSetfovatelstvi, mtize
byt na své povoldni a na svou volbu hrd4. Pocit hrdosti mize navySovat i znalostmi
historie oboru, védomostmi o tom, co sestry vSechno v minulosti dokazaly, ale také
o tom, jak téZko si své profesni postaveni prosazovaly. Spolecnost automaticky
nepiijala, ze péce, tedy ty desitky ukond béhem dne, v pribéhu nemoci a v kontaktu

S pacientem jsou pro lécbu stejné dilezité jako diagnoza.

Osetrovatelska péce prosla dlouhodobym vyvojem od primitivnich metod 1é¢by, od viry
Vv nadpfirozené sily az k modernim zptisobiim 1é¢by a oSetfovani. Kvalita oSetfovatelské
péce se zvySovala s nariistajicimi odbornymi poznatky téch, kteti oSetfovatelskou péci
poskytovali. Moderni oSetfovatelstvi je izce spjato s vyvojem vzdé€lavéani, rozvojem
techniky a  vstupem  biomedicinskych  technologii do  zdravotnictvi‘
(Kutnohorska, 2010).
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Systém vzdélavani sester je principielné velmi podobny systému vzdélavani lékara.
I zde vzdélavani délime na pregradudlni neboli zakladni, postgradudlni neboli

specializa¢ni a na kontinualni ¢ili celozivotni vzdélavani.
Pregradualni vzdélavani

Analyzou v nemocnici Cesky Krumlov jsem zjistila, Ze stejné jako u 1ékatd, i zde je
zapotiebi nejdiive vystudovat ,,zdkladni* obor — vSeobecna sestra. Dale se zde fidi
zakonem 96/2004 sb. v platném znéni, ve kterém se piSe, Ze ,,odborna zpusobilost
k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvovanim studijniho oboru
vSeobecna sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004.“ Od této doby jsou z absolventi
sttednich zdravotnickych $kol pouze zdravotni asistenti, kteti nemohou vykonavat préci

zdravotni sestry.

»Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce.
Déle se vSeobecna sestra ve spolupraci s Iékafem podili na preventivni, 1éCebné,
diagnostické, rehabilita¢ni, neodkladné nebo dispenzarni péc¢i“ (Zakon 96/2004 sb.

Vv platném znéni).
Postgradualni vzdélavani

Po ukonceni zakladniho vzdélani, nastoupi zdravotni sestra do prace. Po vystudovani je
ze sestry pouze jen vSeobecnd sestra. Je tedy pro jeji pisobeni v nemocnici nutné si
zvysit vzdélani a to pravé specializatnim kurzem. Vzdé¢lavacich programi pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky dle Natizeni vlady ¢. 31/2010 sb. v platném znéni
je nékolik (priloha ¢. 3). Patfi sem napf. intenzivni pée, perioperacni péce,

perfuziologie atd.

VSechny sestry z ¢eskokrumlovské nemocnice, které se specializaéné vzdélavaly,
musely projit vzdélavacim procesem, ktery je popsan v zdkoné ¢. 96/2004 sb. v platném
znéni: ,,Akreditované zafizeni pfid€li kazdému ucastnikovi specializa¢niho vzdélavani
skolitele, ktery je zaméstnancem akreditovaného zatizeni. Skolitelem miize byt pouze
zdravotnicky pracovnik se specializovanou zpusobilosti v pfislusném oboru, ktery je
zapsan v Registru zdravotnickych pracovnikli zptisobilych k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu. Skolitel priibézné provéfuje teoretické znalosti

a praktické dovednosti ucastnika vzdelavani a vypracovava plan Skolicich akci, které
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ma UucCastnik vzdélavani v pribchu piipravy absolvovat. Ucastnik specializa¢niho
vzdélavani je vramci tohoto vzdélavani povinen absolvovat odbornou praxi na
pracovisti akreditovaného zafizeni v rozsahu ureném pfisluSnym vzdélavacim

programem* (zakon 96/2004 sb. v platném znéni).

VSechna specializani vzdélavani jsou zakoncena atestacni zkouskou. Analyzou bylo
zjisténo, ze zkousku vykonavaji sestry pied oborovou atestacni komisi, kterou zfizuje
ministerstvo. ,,Usp&$nym ukonéenim specializaéniho vzdélavani atestatni zkouskou
ziskava zdravotnicky pracovnik specializovanou zpusobilost k vykonu specializovanych

¢innosti ptislusného zdravotnického povolani (zdkon 96/2004 sb. v platném znéni).

Prvnim analyzovanym piikladem postgradualniho vzdélavani sester v nemocnici Cesky
Krumlov a.s. je vzdélavani sestry, jez nastoupila do nemocnice s absolvovanou Vyssi
odbornou Skolou. JelikoZ ale pracuje na jednotce intenzivni péce na internim oddéleni,
bylo nutné, aby absolvovala specializa¢ni studium v oboru Anesteziologie a intenzivni

péce (ARIP).

Nejdiive se tedy sestra musela domluvit s vedenim nemocnice, zda ji bude nastavbové
studium umoznéno. Stejné jako u lékail, 1 zde je podminkou povoleni ke studiu ze
strany nemocnice podpis Smlouvy o prohlubovéni kvalifikace podle paragrafu 231

zakona ¢. 262/2006 sb. v platném znéni (zakonik prace).

Analyzovana sestra vénovala specializaénimu vzdélavani celkem 54 dni a to rozloZené
ve tfech letech. Béhem téchto tii let za ni nemocnice zaplatila 38.315,- K¢ na poplatcich
za vSechny skolici akce. V tabulce nize je podrobné rozepsano, jaké penézni prostiedky

musela nemocnice vynalozit béhem onéch 54 dni.
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Tabulka 7: Konkrétni hodnoty za roky 2012 - 2014

2012 2013 2014
Pocet dni celkem 1 34 19
Nahrada mzdy 950,- 32.370,- 18.715,-
celkem
Odvody celkem 323,- 3.064,- 6.363,-
Cestovné + 124,- 11.005,- 3.154,-
ubytovani celkem
> 1.397,- 46.439,- 28.232,-

Zdroj:Vlastni. (2015).

Tabulka ¢islo 8 zobrazuje celkové shrnuti ndkladi. 54 dni specializaéniho vzdélavani

v oboru ARIP vyslo nemocnici na celkové naklady 114.383,- K¢.

Tabulka 8: Celkové naklady na $kolici akce

Celkové naklady na Skolici akce

Pocet dni celkem 54
Nahrada mzdy celkem 52.035,-
Odvody celkem 9.750,-
Cestovné + ubytovani celkem 14.283,-
Naklady za staze 38.315,-
Naklady celkem )’ 114.383,-

Zdroj: Vlastni. (2015).

Druhym analyzovanym ptikladem vzdé€lavani je specializa¢ni vzdélavani sestry v oboru
perioperacni péce. Stejné¢ jako v prvnim piikladé podepsala sestra Smlouvu

0 prohlubovani kvalifikace se zaméstnavatelem.

Setra vénovala Skolicim akcim celkem 49 dni. Za tyto akce vynalozila nemocnice
naklady ve vysi 28.570,- K&. Nasledna tabulka uvadi, kolik penéz vynaloZzila nemocnice

za onéch 49 studijnich dni na mzdy, odvody a cestovné.
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Tabulka 9: Konkrétni hodnoty za roky 2011 — 2013

2011 2012 2013
Pocet dni celkem 20 28 1
Nahrada mzdy 15.946,- 23.464,- 860,-
celkem
Odvody celkem 5.422,- 7.978,- 292, -
Cestovné + 4.966,- 11.696,- 1.430,-
ubytovani celkem
> 26.334,- 43.138,- 2.582,-

Zdroj:Vlastni. (2015).

V tabulce c¢islo 10 je celkové shrnuti dni a nakladi. Postgradudlni vzdélavani sestry

V oboru perioperacni pé¢e vyslo nemocnici na celkové naklady ve vysi 100.624,- korun.

Tabulka 10: Celkové naklady na $kolici akce

Celkové naklady na Skolici akce

Pocet dni celkem 49

Nahrada mzdy celkem 40.270,-
Odvody celkem 13.692,-
Cestovné + ubytovani celkem 18.092,-
Naklady za staze 28.570,-
Naklady celkem )’ 100.624,-

Zdroj:Vlastni. (2015).
Kontinualni vzdélavani

Celozivotnimu vzdélavani sester se vénuji pozdéji.
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4.4 Vzdélavani narizené zameéstnavatelem

Kazdy zaméstnavatel ma pravo nafidit svym zaméstnanciim, aby se z(c¢astnili ur€itych
$koleni ¢&i kurzi. Nemocnice Cesky Krumlov se rozhodla vyuZivat tohoto prava, a tak
na zaklad¢ vnitinich smérnic kazdoro¢né vznika plan vycviku pro zdravotnické
pracovniky, ktery je planovan podle platnych vyhlasek a s ohledem na provoz
nemocnice. Jakmile je tento plan vytvofen a schvalen, vejde v platnost a vsichni

zdravotniCti pracovnici maji povinnost se danych vycviki zicastnit.

V nemocnici Cesky Krumlov vznika plan vycviku zdravotnickych pracovniki kazdy
rok. Tento plan vytvari hlavni sestra a to vzdy na konci ptredchazejiciho roku. Kazdy

plén je tvoten specificky, podle potieb nemocnice a moznosti jednotlivych oddéleni.

Samoziejmé, Ze ne vSichni zdravotnicti pracovnici se vzdy Gcastni vSech kurzi. Provoz
neumoziuje absenci vice pracovnikil na jednom pracovisti a naplanovat se musi vzdy
vice terminti. Zaméstnanci se téchto Skoleni zGcastiuji vétSinou mimo rozepsané
sluzby, ale jelikoz se jedna o Skoleni nafizené zaméstnavatelem, je jim tato doba
zapocitavana do pracovni doby. Obcas jsou naplanovany specifické kurzy, kterych se
zlcastiuji jen vybrani zdravotnici.

Smérnicemi zaméstnavatele jsou stanoveny 1 Skoleni pro ostatni nezdravotnické
pracovniky nemocnice. Jedna se o pravidelné Skoleni Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, dale o pozarni Skoleni, Skoleni o nakladani s odpady a infekénim materialem

a Skoleni o zachazeni s chemickymi latkami.
Plan vycviki pro rok 2015 byl vytvoten 15. 12. 2014 (viz ptiloha €. 4). Plan obsahuje:

e nazev kurzu,

e mgsic, ve kterém kurzy probihaji,

e zplsob, jakym kurz probiha,

e datum, kdy kurz probiha (jelikoZ nékteré kurzy jsou povinné pro vSechny

pracovniky, je kurz rozsifen na vice dni)

a odpovédnou osobu, ktera kurz vede.

Pod plénem je poté datum vypracovani a podpisy predsedy predstavenstva

a mistopiedsedy predstavenstva.
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Pro tento rok jsou naplanovana tyto Skoleni: Transfusni Skoleni, Moderni zpusoby
hojeni ran, Kurz radia¢ni ochrany, Hygienické zabezpeceni rukou, Nakladani s odpady
a infekénim materidlem, Zachazeni schemickymi latkami, Zaisady prevence

nemocni¢nich nakaz a Desatero zachazeni s osobami se zdravotnim postiZzenim.

Transfusni Skoleni — Skoleni je uréené pouze pro lékare. Provadi ho jmenovany
transfusni lékat Eeskokrumlovské nemocnice. Skoleni je pofadano 3x v daném mésici,
z davodu vystiidani vSech 1ékatti na Skoleni. Trva pfiblizné jednu hodinu, béhem které
jsou ucastnici obezndmeni o zakladnim vySetfeni v transfuznim Iékaistvi,
imunohematologii, krevnich skupinach, HLA systému a separacnich a eliminacnich

metodach.

Moderni zpisoby hojeni ran — toto Skoleni je urcené pro vSechny Iékaiské
1 nelékatské zdravotnické pracovniky. Z divodu vystiidani vSech zdravotnickych
pracovnikii na §koleni, probihd 5x v daném mésici. Skoleni provadi externi specialista
a trva piiblizné jednu hodinu. Ugastnici jsou zde proskoleni ve zhodnoceni rany a jeji
nasledné 1écbe. Dale jsou tcastnikiim pfedvedeny nové materidly, ptipravky a zptisoby
pfi hojeni ran.

Kurz radiaéni ochrany — jedna se o kurz, kterého se zic¢astni jen vybrani 1ékafi, ktefi
pti své praci pifijdou do kontaktu s ionizujicim zafenim. Kurz probihd v Institutu
postgraduélniho vzdélavani ve zdravotnictvi (IPVZ) v Praze a probihd ve dvou dnech,
béhem kterych se uCastnici dozvédi vSe o Systému, poZzadavcich a odpovédnosti
aplikujicich odbornikti pfi zajiStovani podminek radia¢ni ochrany pii vyuzivani
ionizujiciho zafeni k 1ékafskému ozareni.

Hygienické zabezpeceni rukou — Skoleni se tyka celého zdravotnického persondlu.
Zajistuje ho hlavni sestra nemocnice. Uastnikiim je nejdfive teoreticky vysvétleno, jak

ma spravna hygiena rukou probihat a nasledné je jim to i pfedvedeno.

Nakladani s odpady a infekénim materidlem — jednid se o Skoleni, které probiha
kazdy rok. Skoleni je povinné pro vsechny lékaiské i nelékaiské zdravotnické
pracovniky. Aby mohli Skolenim projit v§ichni zaméstnanci, je pofaddno 5x v daném
mésici a kazdy pracovnik si vybere datum, ktery mu vyhovuje. Skoleni trva piiblizng 45
minut. Béhem této doby se zaméstnanci od externiho Skolitele dozvi, jak spravné

zachazet a likvidovat odpad a infekcni material.
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Zachazeni s chemickymi latkami — toto Skoleni se kond kazdy rok. Povinnost tcastnit
se maji opét viichni 1ékaisti a nelékai§ti zdravotniéti pracovnici. Skoleni navazuje na
Skoleni o Nakladani s odpady a chemickymi latkami, a proto probihda ve stejnych
datech. Trva pfiblizné 45 minut, béhem kterych externi Skolitel pouci pracovniky, jak

spravné zachéazet s chemickymi latkami, jak je ukladat a jak likvidovat.

Zasady prevence nemocni¢nich niakaz — toto Skoleni je pofdddno pro vSechny
zdravotnické pracovniky. Je usporaddno 3x v daném mésici, z dvodu vysttidani vSech
zdravotnickych pracovniki. Ptiblizna délka $koleni je jedna hodina a provadi ho tstavni
hygienik &eskokrumlovské nemocnice. Ugastnici jsou proskoleni o tom, co to

nemocni¢ni nédkazy jsou, jak se prenaseji a jak ma vypadat spravna prevence.

Desatero zachazeni s osobami se zdravotnim postiZenim — Skoleni probiha zvlast' pro
lékaie a zvIast pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Skoleni lékati zajistuje Ceska
lékatska komora (CLK), $koleni pro nelékaiské zdravotnické pracovniky Ceska
asociace sester (CAS). Skoleni je povinné pro viechny lékate a nelékaiské zdravotnické
pracovniky. Ugastnici jsou proskoleni v oblastech komunikace se zdravotn&

postizenymi a v zékladech psychologie.

4.5 Dalsi vzdélavani

VSichni zdravotniCti pracovnici maji ze zakona povinnost celozivotné se vzdélavat.
Zakon jim ale nestanovuje, které kurzy musi absolvovat. Takze zdravotnicky pracovnik

musi povinné absolvovat rizné kurzy, ale je jiZ zcela na ném, které si vybere.

,,Celozivotni vzdélavani v mediciné ma své tradice (Ifl.cuni.cz, 2015), rizné arovné,
podoby 1 charakter. Je potfebou 1 podminkou kvalitniho vykonu Iékaiského C¢i
zdravotnického povolani. Existuje velmi Siroka nabidka kratkodobych i dlouhodobych
vzdélavacich akci, které nabizi fada vzdé€lavacich a profesnich organizaci,
zdravotnickych zafizeni, farmaceutickych firem aj. Toto vzdélavani by mélo vést
k seberozvijeni, zlepSovani vykonu prace, neustalému dopliiovani novych poznatkd, ale
1 moznosti jejich uplatnéni, a tim ke zkvalitnéni poskytované zdravotni péce*

(Ifl.cuni.cz, 2015).
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4.5.1 DalSi vzdélavani lékaru

,Lékafi maji povinnost se ucastnit tohoto vzdélavani v pétiletych cyklech (csvs.cz,
2015) a shromazd'ovat kredity ud€lované za ucast do kreditniho systému, ktery
stanovila Ceska 1ékatska komora. V oblasti celoZivotniho 1ékatského vzdélavani je nyni
velmi §iroka nabidka, zejména kratkodobych vzdélavacich akci (vcetné vikendovych
a veCernich akci mimo pracovni dobu Iékate), které nabizeji vedle Institutu
postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi také Ceska lékaiskda spolecnost Jana
Evangelisty Purkyné, Ceska lékaiskd komora, lékaiské fakulty, fakultni nemocnice

a dalsi zdravotnické zafizeni, ale i farmaceutické firmy a soukromé agentury.

Do celozivotniho vzd€lavani jsou zahrnuty rizné vzdélavaci aktivity, od
organizovanych akci (kurzy, workshopy, seminafte, staze, klinické dny, mezinarodni
kongresy, konference) az po ohodnoceni publikacni a prednaskové cinnosti
a samostatného studia odbornych ¢asopistu a literatury. Jde vSak o to, aby neSlo jen
o formalni ucast 1¢kafd na vzdelavani, ale aby Iékafi sami byli motivovani
k sebevzdélavani a na zakladé své ucasti si zvySovali klinickou kompetenci a zlepSovali

vlastni praxi“ (csvs.cz, 2015).
Kreditovy systém

Vsichni 1ékati v nemocnici Cesky Krumlov maji povinnost béhem své 1ékaiské praxe
ziskavat kredity. Tyto kredity mohou ziskat dle zakona 95/2004 sb. v platném znéni
samostatnym studiem odborné literatury, Ucasti na kurzu, Skolici akci, seminéfich,
odbornych a védeckych konferencich a kongresech v Ceské republice a v zahraniéi.
Déle mohou I¢kati ziskat kredity absolvovanim klinické staZe v akreditovaném zatizeni
v Ceské republice nebo v obdobnych zafizenich v zahraniéi, udasti na odborné
védeckych aktivitach, publikacni a pedagogickou cinnosti a védecko-vyzkumnou
¢innosti.

Existuje tzv. Stavovsky predpis &. 16 Ceské lékatské komory, ktery detailné popisuje
systém celozivotniho vzdélavani 1€kard. Kromé jiného je zde uvedeno, Ze kazda
vzdélavaci akce musi trvat minimélné dvé vyufovaci hodiny, pficemz za jednu

vyucovaci hodinu se povazuje 45 minut.

Pocet ziskani kreditli je omezen dennim limitem Sesti kreditli, coZ je moZno ziskat

absolvovanim jednorazového seminaie, ktery muze trvat od dvou do Sesti vyucovacich
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hodin.

Pravé za absolvovani jedné této vyucCovaci hodiny ziska lékaf jeden kredit

(Stavovsky ptedpis €. 16).

Obrazek ¢islo 8 uvadi, kolik kreditl je mozné ziskat za jednotlivé akce a jaky je mozny

zisk kredita za jeden rok a za pét let.

Obrazek 8: Tabulka moznosti ziskani kredita

Nazev akce Pocet kreditd za akei | Mozny pocet kreditli za rok Mozny pocet kreditl za 5 let
regionalni seminare 4 40 200

Jarni interaktivni konference SVL 16 16 80

Vyroéni konference SVL 16 16 80
autodidaktické testy v Gasopisu 2 20 100

E - learning 24 az 120240 120-240

Zdroj: Tabulka moznosti ziskani kreditd. Practicus [on-line]. [cit. 2015-03-08]. Dostupné z:

http://web.practicus.eu/sites/cz/Documents/Practicus-2011-07/6-SVL-informuje.pdf

Priikaz odbornosti (index)

,Prikaz odbornosti je dokument (zakon ¢. 95/2004 sb. v platném znéni), ktery obsahuje

prabézné zaznamy o:

druhu a délce absolvované odborné praxe,

zéapisu do specializacniho vzdélavani a prubéhu tohoto vzdelavani
vykonani atestacnich zkousek,

doskoleni podle §6, 9 a 12,

absolvovani akci v ramci celozivotniho vzdélavani.

Zaznamy do prikazu odbornosti o:

odborné praxi a o vykonu povolani na pracovisti provadéji zameéstnavatelé,
zafazeni do specializa¢niho vzdélavani provadi ministerstvo,

vysledku vykonané atestacni zkousky provadi predseda atesta¢ni komise nebo
Jim povéteny Clen atestacni komise,

ucasti na vzdélavacich akcich provadéji jeji potadatelé,

doskoleni pii pferuSeni vykonu zdravotnického povolani provadi zdravotnické

zatizeni, Vv némz doskoleni probihalo.

Prtikaz odbornosti vyda Iékafi ministerstvo na zéklad€ jeho Zadosti* (zdkon 95/2004 sb.

Vv platném znéni).
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http://web.practicus.eu/sites/cz/Documents/Practicus-2011-07/6-SVL-informuje.pdf

Analyzou bylo zjisténo, ze kazdy ¢eskokrumlovsky 1ékat vlastni priikaz odbornosti. Ve
Stavovském predpisu & 16 Ceské lékatské komory se piSe, e ulast lékafe na
vzdélavacich akcich mu bude potvrzena praveé v indexu anebo mu bude vydan Certifikat
¢1 pisemny doklad o poctu ziskanych krediti. Toto potvrzeni musi udé€lit poradatel

vzdélavaci akce.

Potvrzeni, Certifikat ¢i pisemny doklad o poctu ziskanych krediti musi obsahovat titul,
jméno a piijmeni UcCastnika, dale ndzev a rozsah akce — zda se jedna o certifikovanou
akci ¢i akci hodnocenou kredity a kolik kredith se za absolvovani ziska, nazev
pofadatele a jméno a pfijmeni odbornych garanti programu, evidenéni Ccislo
z Centralniho registru akci celozivotniho vzd&lavani lékaiti a znak Ceské 1ékaiské
komory a vyrazné oznaceni, ze vzdélavaci akce byla pofaddna v rdmci celoZivotniho

vzdélavani 1ékatt dle Stavovského predpisu.
Diplom celozZivotniho vzdélavani

Diplom celozivotniho vzdélavani je dokument, ktery dokazuje, ze se 1ékat béhem své
praxe neustale vzdélava. Kazdy 1ékar si mize zazddat o vydani tohoto diplomu. Diplom
se vydava na zaklad¢ piedlozeni zadosti lékafe o vydani Diplomu CV a dokladech

o0 ucasti na vzdélavacich akcich. Tyto doklady nesméji byt star$i péti let.

Diplom je vydan lékaii, ktery splni podminky Stavovského piedpisu & 16 Ceské
lékatské komory. Do 31. 12. 2012 bylo podminkou pro obdrzeni Diplomu CV ziskani
10 kreditd za jeden rok a celkem 50 kreditti za pét let. Od 1. 1. 2013 se podminky
zptisnily a pro obdrzeni Diplomu CV je potieba ziskat 30 krediti za jeden rok a celkové

150 kreditt za pét let.

Platnost Diplomu CV je pét let od data vydani. Diplom CV je jakymsi osvédcenim
o skutecném aktivnim pfistupu lékate k celoZivotnimu vzdé€lavani. VSechny tyto
Diplomy vydané vramci Evropské unie jsou rovnocenné. V nemocnici v Ceském

Krumlové ma tento diplom zhruba polovina lékata.
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4.5.2 DalSi vzdélavani sester

Sestry v ceskokrumlovské nemocnici maji povinnost se celozivotné vzdélavat.
V zékonu 96/2004 sb. v platném znéni se za celozivotni vzdélavani povazuje ,,prubézné
obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplnovani védomosti, dovednosti
a zpusobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikll v pfislusném
oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéj$imi védeckymi poznatky* (zakon 96/2004

sb. v platném znéni).
,Formy celozivotniho vzdélavani jsou:

e specializa¢ni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zputisobilost k vykonu
povolani pro zdravotnického pracovnika,

o certifikované kurzy,

e odborné stdze v akreditovanych zatizenich,

e Tucast na Skolicich akcich, odbornych konferencich, kongresech nebo
sympoziich,

e publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost, kromé Cinnosti, ktera je
pfedmétem vykonu povolani na zékladé pracovniho poméru nebo obdobného
pracovniho vztahu, nebo

e samostatné studium odborné literatury* (zadkon 96/2004 s. v platném znéni).
Kreditovy systém

Stejné jako 1€kati 1 ceskokrumlovské sestry museji ziskavat béhem své praxe kredity.
Kredity mohou ziskat absolvovanim rtiznych forem celoZivotniho vzdélavani, které jsou
uvedeny vyse. Ve vyhlasce MZCR &. 321/2008 sb. v platném znéni je pfesné rozepsano,

kolik kredit je mozné ziskat za absolvovani riznych forem vzdélavani.
Prikaz odbornosti (index)

Jedna se o stejny dokument, jako u 1ékaii. Analyzou bylo zjisténo, Ze kazda sestra
V nemocnici vlastni prikaz odbornosti, do kterého se ji zaznamenava: ,,druh a délka
ziskaného vzdélani a vykonanych zkouSek, pribéh celozivotniho vzdélavani a druh
a délka vykonéavané Cinnosti pfi vykonu povolani zdravotnickych pracovnikii* (zdkon

96/2004 sb. v platném znéni).
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Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (registrace)

Osveédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu je dokument,
diky kterému mohou sestry vykonavat povolani bez odborného dohledu. Osvédceni se

vydava na zéklad¢ pisemné zadosti sestry.

Toto osveédceni ziskaji sestry automaticky absolvovanim vysoké ¢i vyssi odborné skoly
anebo po tiech letech praxe a ziskadni Ctyficeti kreditti. Registrace se vydava na dobu
deseti let. Béhem téchto deseti let museji sestry ziskat Ctyficet kreditii, aby jim byla

registrace prodlouzena. VSechny sestry v nemocnici museji vlastnit toto osvédéeni.

4.6 Diskuse a navrh ramcovych zmén

Cilem této prace je analyza systému vzdélavani pracovnikil ve vybrané organizaci,
analyza ndkladi na vzdé&lavani, identifikace potfeb vzdélavani, navrhy zmén

a doporuceni pro zlepsSeni fizeni této oblasti.

Jak z prace vyplyva, systém vzdélavani 1ékaiti a zdravotnich sester v nemocnici Cesky
Krumlov a.s. je velmi slozity. Jedna se o dlouhy a naro¢ny proces. Vzdélavani je
zapocaté pregradudlnim, tedy zdkladnim vzdélanim. V pifipadé Iékate se jedna
o vystudovani Sestiletého oboru vSeobecného 1€katstvi na vysoké skole. Zdravotni sestra
musi vystudovat vys§i odbornou Skolu piipadné vysokou Skolu v oboru vSeobecna

sestra.

Timto ale pro zdravotnické pracovniky vzdélavaci proces nekonci. Aby mohly
zdravotni sestry pracovat na jednotlivych oddélenich v nemocnici, museji absolvovat
postgraduélni €ili specializacni vzdélavani. Stejné¢ tomu je 1 u lékard. Ti také museji
projit zdlouhavym procesem specializaéniho vzdélavani, aby mohli vykonavat
samostatnou lékatskou péci bez odborného dohledu. Toto vzdélavani probihd pfi
vykonu profese, takZe pro 1ékate i sestry je to velmi naro¢ny proces, ktery miize trvat

1 nékolik let.

Posledni a zaroven nejdelSi proces vzdélavani je dalsi neboli celozivotni vzdelavani.
Jedna se o vzdelavani, které probihd behem celého jejich profesniho zivota. Vzdélani
probiha, stejné jako postgradudlni, také pfi préci a to diky navstévovani riznych kurzi,
kongrest, publikovanim, pfednaSenim apod. Toto vzdélavani je jesté ztizeno tim, Ze

sestry 1 lékaf1 maji nastaveny limity ziskani kreditd, které museji plnit.
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S takovymto naro¢nym a zdlouhavym procesem je samoziejmé spojeno mnoho nékladu.
S pregradudlnim vzdélavanim nemd nemocnice zaddné ndklady, ale zbyld vzdélavani
jsou pro nemocnici velice finanéné néarocna. Jak vyplyva z analyzovanych piiklada,
postgradualni vzdélavani je velmi drahé. Specializa¢ni vzdélavani sester se Splha do
desitek az stovek tisic korun. U lékaiti jsou ndklady jesté mnohem vyssi, pohybuji se
v tadech statisici az milion korun. Nemocnice vSak specializované pracovniky
potiebuje, a tak s nimi uzavira smlouvy o prohlubovani kvalifikace, kdy nemocnice
zaplati vzd¢lavani a 1ékaf Ci sestra se zavazou, Ze budou v nemocnici pracovat

minimaln¢ pét let.

Prestoze se jedna o vysoké ndklady, nemocnici se vyplaci vynalozit je. Pokud by
nemocnice neuzaviela slékafi ¢i sestrami smlouvu o prohlubovani kvalifikace
a vzdélavani jim nezaplatila, neméla by dostatek kvalifikovanych pracovnikil a musela
by pfijmout jiz specializované Iékafe a sestry. Za prvé by nemocnice méla problém
vubec takové lékate Ci sestry sehnat a za druhé specializovani pracovnici maji vyssi
naroky na mzdu, obzvlast to plati u lékari. Cim vyssi specializace a delsi praxe, tim
vEtsi plat 1ékar vetSinou pozaduje.

S vysokymi néklady vyvstava otazka, zda je vibec takovéto vzdélavani potifebné. Dle
mého nazoru je vzdélavani v nemocnici naprosto nezbytné a to jak specializacni, tak
1 celozivotni. Bez specializa¢niho vzdélavani by byly vSechny sestry jen vSeobecnymi
sestrami, a tak by nemohly pracovat na specializovanych pracovistich. U lékait je to
naprosto stejné. Bez atestaci by nemohli pracovat samostatné, museli by pracovat pod
dohledem jiného (specializovaného) lékare. Tim by samoziejmé byl ohroZen chod celé

nemaocnice.

Co se tyce celozivotniho vzdelavani, myslim si, Ze se jednd o velmi dilezZitou slozku.
V dnes$ni dobé pokrokil se neustale vyviji nové metody 1écby, nové pfistroje, vznikaji
nové komunikaéni metody apod. Je proto velmi dillezité, aby 1€kati 1 sestry drzeli krok
s dobou, znali nové metody a postupy a rozvijeli své schopnosti a dovednosti. A pravé
K tomu slouzi ono celozivotni vzdélavani. Jedna se o jakousi zaruku, ze zdravotnici

aktivné pristupuji ke svému zaméstnani a maji snahu byt neustale lepsimi.

V kazdém podniku, i v nemocnici v Ceském Krumlové, maji nedostatky, které by mély

odstranit. Béhem analyzy systému vzdélavani byly zjistény nékteré problémy.
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Nedostatek byl zjistén pii analyze systému vzdélavani nafizeného zaméstnavatelem.
Konkrétné pti analyze tvorby planu vzdélavani. Plan vzdélavani vytvaii hlavni sestra

a plan je tvofen hromadné pro vSechny lékarské i nelékarské pracovniky.

U nelékaiskych pracovnikl, zde je vSe v naprostém potadku. Tyto pracovniky hlavni
sestra fidi a diky vysokoskolskému vzdélani v oboru v§eobecnd sestra vi, v ¢em by se

pracovnici méli Skolit a co je pro né pottebné a dilezité.

U skupiny lékaia plan vzdélavani tvoii hlavni sestra. Lékatfe fidi mistopfedseda
predstavenstva, ktery je zaroven primafem interniho odd€leni a zéroven nadfizenym
1€katti. Plan vzdelavani pro 1ékate by tedy mél zpracovavat on. Jelikoz je sdm lékarem,
vi 1épe, nez hlavni sestra, jaké kurzy jsou pro lékaie vhodné a jaké jsou naopak

zbytecné.

Navrhuji, aby se povinnost a odpovédnost za plan vzd¢lavani lékaid piesunula na

mistopfedsedu piedstavenstva

Dale navrhuji, aby mistopfedseda piedstavenstva na konci kazdého roku vybral, které
kurzy povinné vSichni 1ékafi absolvuji, ptipadné vybral kurzy pro jednotlivce a tento
vybér piedal hlavni sestfe. Ta poté na zdkladé¢ dodanych informaci a vlastnich
vybranych kurzti mize zpracovat plan vzdélavani, kterym se dalsi rok nemocnice bude
ridit.

Dal8i zavazny problém, se tykd celozivotniho vzdé&lavani. Jednd se o absolvovani
ruznych kurzi, stdzi apod. Zaméstnanci si sami vybiraji kurzy dle jejich uvazeni. Aby
vSak mohli podstoupit toto vzdélavani, musi mit povoleni od nemocnice. Analyzou bylo
zjisténo, ze v Ceskokrumlovské nemocnici to funguje tak, ze 1ékat ¢i sestra si vyberou
ur¢ity typ kurzu, ktery chtéji absolvovat, vyplni Zadost a odnesou ji na oddéleni pro
vzdélavani. Toto oddéleni Zadost pfevezme a pieda ji predsedovi predstavenstva, ktery

ji dle svého uvazeni schvali nebo neschvali.

Z organizacni struktury ale jasn¢ vyplyva, Zze zdravotni sestry podléhaji vrchni sestie
a vSechny vrchni sestry fidi hlavni sestra. Lékafe fidi mistopiedseda piedstavenstva
(primaf interniho oddéleni). Z toho vyplyva, ze pokud zaméstnanci nosi svoji zadost

pfimo na oddéleni pro vzdélavani, obchéazeji své nadiizené.
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Proto navrhuji, aby sestry nosily vyplnénou zadost vrchni sestte, ktera je jim nadiizena,
ta, pokud uzna zvoleny kurz za vhodn¢ vybrany, piedd zZadost hlavni sestfe a ta ji poté

preda predsedovi predstavenstva, ktery zadost schvali ¢i nikoliv.

Dale navrhuji, aby lékafi své Zadosti predavali primaiim jednotlivych oddéleni a ti by
zadost méli postoupit mistopiedsedovi predstavenstva, ktery spoleéné s predsedou

ptredstavenstva o zadosti rozhodne.

Nemocnici Cesky Krumlov a.s. bych doporucila, aby se zaméfila prevazné na formalni
stranku administrativy tykajici se vzd€lavani, konkrétné na podavani zadosti ke

vzdélavani a systém schvalovani téchto zadosti.

Resenim by mohlo byt vydani smérnice tykajici se této innosti a nasledné proskoleni
zaméstnancl o tom, jak by mél postup podavani zadosti vypadat a kontrolovat
dodrzovani téchto postupi.

Diplomové prace je zaméfena na systém vzdélavani pracovnikil v nemocnici v Ceském
Krumlové. Pfi zpracovani byly zjistény nedostatky, avsak z analyz vyplynulo, Ze
vzdélavani v nemocnici je na dobré Grovni. Zaméstnanci maji zajem o zvySovani svych

védomosti, schopnosti a dovednosti a zaméstnavatel je v této Cinnosti podporuje.
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5 Zavér

V dne$ni dobé by si kazda firma méla uvédomit, ze zakladnim stavebnim clankem
existence celé organizace je lidsky kapital. Pokud si to spole¢nost neuvédomuje, muze ji
hrozit zanik. Zaméstnanci jsou ti, ktefi firmu reprezentuji a utvareji celkovy obraz

spole¢nosti.

Ridit a rozvijet lidsky kapital v organizaci je tedy velice dulezité. Pomoci systémového
vzdélavani mohou organizace pln€ rozvijet schopnosti a dovednosti zaméstnancti a tim

napomahat uskutec¢iiovani cilti organizace.

Vzdélavani ve zdravotnictvi je neustale se opakujici proces. S vyvojem techniky se také
vyvijeji nové metody a postupy, a proto je nezbytné, aby se 1¢kafi i ostatni zdravotnicti
pracovnici neustale vzde¢lavali. V disledku toho se ve zdravotnictvi uplatiiuje dalsi

neboli celozivotni vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani je proces, ktery trva po celou dobu aktivniho pracovniho Zivota
zaméstnance. Pracovnici ve zdravotnictvi maji povinnost aktivné se ucastnit riznych
kurzl, stdzi apod. a neustale tak rozvijet své schopnosti a dovednosti. Jen diky
aktivnimu vzdélavani mohou jit 1ékafi i ostatni zaméstnanci s dobou a v praxi aplikovat

nejnovejsi trendy a byt tak konkurenceschopnou organizaci.

Kvalitni vzdélavani samoziejmé vyzaduje vysoké investice. Ve zdravotnictvi jsou ale
tyto investice nezbytné. Bez dobie vzdélanych zdravotnikli by nemocnice nemohla
fungovat. Jedna se tedy o investice do budoucna, jelikoz vzdélani a dobii zdravotnici si

rychle ziskaji divéru lidi a ti jsou pfinosem penéZznich zdroju.

Systém vzd&lavani zaméstnancti v Nemocnici Cesky Krumlov a.s. je nezbytnou souéasti
fungovani organizace. Systém je velmi podporovan zaméstnavatelem, ktery i pies
vysoké naklady vidi dobry potencidl této ¢innosti. Nemocnice ma zajem byt lepsi a diky

dobrému systému vzdélavani miZe i nadale byt vysoce konkuren¢ni organizaci.
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Summary

Nowadays every company should be aware that the basic building article existence of
the organization is human capital. If it company does not realize that threatens
extinction. Employees are those who represent company and create the overall image of

the company.

Manage and develop human capital in the organization is very important. By means of
the system of education can organizations fully develop abilities and skills of employees

and thus help in realization of the objectives of the organization.

Education in Medicine is a constantly recurring process. With the development of
technology is also developing new methods and procedures and therefore it is necessary
that doctors and other health professionals are continually educate. Consequently, in

healthcare is applying lifelong education.

Lifelong learning is a process that lasts throughout the active working life of employees.
Healthcare professionals have an obligation to actively participate in various courses,
internships, etc. and so constantly develop their skills and abilities. Through active
learning can doctors and other staff go with the times and applied the latest trends at

practice and be competitive organizations.

Quality education obviously requires high investments. In health care are these
investments necessary. Without a well-educated medical professionals couldn’t hospital
function. This is an investment to the future because an educated and good medics

quickly gain people's trust and they are benefits of cash resources.

Employee education system at the Hospital of Czech Krumlov is a necessary part of the
functioning of the organization. The system is heavily supported by the employer,
which despite the high cost sees good potential this activity. The hospital has an interest
to be better and thanks to a good education system can continue to be highly

competitive organizations.
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Prilohy

Ptiloha 1: VSeobecné vefejna nemocnice

Zdroj: Archivni snimek. Nemocnice Cesky Krumlov [on-line]. [cit. 2015-04-05]. Dostupné z:

http://nemck.cz/index.php/cs/component/k2/item/136
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Ptiloha 2: Obory specializa¢niho vzdélavani 1ékait

Obory specializa¢niho vzdélavani

Alergologie a klinicka imunologie Détska kardiologie
Anesteziologie a intenzivni medicina Détska neurologie

Angiologie Détska ORL

Audiologie a foniatrie Détska radiologie

Cévni chirurgie Détska urologie
Dermatovenerologie Détské 1ékaistvi

Détska a dorostova psychiatrie Diabetologie a endokrinologie
Détska dermatovenerologie Gastroenterologie

Détska gastroenetrologie a hepatologie Geriatrie

Détska chirurgie Ortopedie

Gynekologie a porodnictvi Otorinolaryngologie
Hematologie a transfazni 1ékatstvi Paliativni medicina a 1é¢ba bolesti
Hrudni chirurgie Patologie

Hyperbarick4 medicina a oxygenoterapie | Plasticka chirurgie

Chirurgie Pneumologie a ftizeologie

Infekéni 1€karstvi Pracovni lékafstvi

Intenzivni medicina Praktické 1€katstvi pro déti a dorost
Intervenéni radiologie Psychiatrie

Kardiochirurgie Radiac¢ni onkologie

Kardiologie Radiologie a zobrazovaci metody
Klinicka biochemie Rehabilitacni a fyzikalni medicina
Klinicka onkologie Reprodukéni medicina

Korektivni dermatologie Revmatologie
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Lékarska genetika

Soudni 1ékafstvi

Lékarska mikrobiologie

Traumatologie

Maxilofacialni chirurgie

Urologie

Navykové nemoci

Vnitini 1ékaistvi

Nefrologie

Vseobecné praktické 1¢katstvi

Neonatologie

Neurochirurgie

Neurologie

Neuroradiologie

Nuklearni medicina

Oftalmologie

Zdroj: Vlastni. (2015).
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Ptiloha 3: Obory specializa¢niho vzdélavani sester

Obory specializa¢niho vzdélavani

Intenzivni péce Osetrovatelska péce v pediatrii

Intenzivni péce v pediatrii Osetfovatelska péce v psychiatrii

Osetrovatelskd péce v  chirurgickych | Perioperacni péce
oborech

Osetfovatelska péce v internich oborech Perfuziologie

Zdroj: Vlastni. (2015).
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http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19077&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+54+VS+-+O%c5%a1et%c5%99ovatelsk%c3%a1+p%c3%a9%c4%8de+v+pediatrii.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19041&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+10+VS+-+O%c5%a1et%c5%99ovatelsk%c3%a1+p%c3%a9%c4%8de+v+psychiatrii.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19067&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+36+VS+-+O%c5%a1et%c5%99ovatelsk%c3%a1+p%c3%a9%c4%8de+v+chirurgick%c3%bdch+oborech.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19067&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+36+VS+-+O%c5%a1et%c5%99ovatelsk%c3%a1+p%c3%a9%c4%8de+v+chirurgick%c3%bdch+oborech.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19078&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+55+VS+-+Periopera%c4%8dn%c3%ad+p%c3%a9%c4%8de.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19066&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+35+VS+-++O%c5%a1et%c5%99ovatelsk%c3%a1+p%c3%a9%c4%8de+v+intern%c3%adch+oborech.pdf
http://www.mzcr.cz/Admin/Soubor.ashx?souborID=19081&typ=application/pdf&nazev=P%c5%99%c3%adloha+%c4%8d.+58+-+Perfuziologie.pdf

Ptiloha 4: Plan vycviku pro rok 2015
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Zdroj: Vlastni. (2015).

62



