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1. | Zduvodnéni tématu (min. 7 radka):

Jiz témér tti desitky let slouzim u Hasi¢ského zachranného sboru a tato tématika je mi tudiz velmi blizka.
Béhem své sluzby jsem prosel prakticky vSemi funkcemi, které u sboru v ramci vyjezdovych hasi¢t
existuji a mohu tudiZ velmi dobte posoudit a hodnotit faktory a situace, které se v ramci organizac¢niho i
operacniho tizeni vyskytuji a které ovliviiuji vysi ptripadného stresu vcetné rtznych typl zasaht
s typickym druhem ohroZeni, které ptisobi vi ramci jednoho kolektivu rozdilnym tGéinkem. Jelikoz je
stres vSudypritomnym priivodcem profesionalniho hasice, coz vice nez ptilku Zivota prozivim osobné,
vybral jsem si toto téma v ramci, kterého bych rad popsal mechanismy, které prozivany stres vyvolévaji.

2. | Formulace problému, ktery bude v praci reSen (min. 10 radkii):

V ramci své prace chci mimo profesnich faktorti posoudit i nejvyznamnéjsi socialni vlivy (vztahy - rodina,
déti, pratelé, finanéni situace, Zivotni droven) které v interakci s pracovnimi vlivy vytvari celkovou
vychozi pozici pro odolavani kazdého jedince nastalym stresovym situacim. Do profesnich faktort jsem
se rozhodl zaradit jak ty, které ptisobi v organiza¢nim Fizeni, tak i faktory z operacniho fizeni. Jsou to
kromé nestandartniho Zivotniho rytmu hasi¢i, vyplyvajiciho z jejich sménného systému, kdy v praci travi
24 hodin a nasledné maji 48 hodin volno, také kazdoro¢ni naro¢né zdravotni, potazmo fyzické a
zptsobilostni provérky, (nebot tyto faktory zejména zdravotni patii kazdoroc¢né k tzv. strasaktim, pii
jejichz nesplnéni hrozi ztrata zaméstnani). Sviij vliv ma bezpochyby také vojensky zptisob rizeni, kde
pokyny nahrazuji rozkazy, a zejména rtizné typy zasahti, kde hrozi specifické druhy nebezpeci, s nimiz se
hasi¢ musi vyrovnavat bez ovlivnéni vykonosti jak fyzické, tak dusevni, nebot pravé v nejstresoveéjsich
situacich je Zadouci, aby byl pfipraven podat maximalni vykon.

3. | Cil prace max. 5 radki:

Cilem préce je vyhodnoceni nejvyznamnéjsich faktort, majicich vliv na individualni prozivani stresovych
situaci a reakci na né. Vzhledem ke sbéru dat takzvané piimo v terénu a v bézném Zivoté prislusnikt HZS
jejich kolegou si prace klade za cil skutec¢né relevantni vystupy.

4. | Charakteristika pouzitych metod:

Ve své praci chci vyuzit metody pozorovani, rozhovor, dotaznik.
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Struktura prace, pracovni rozélenéni kapitol (podkapitol): teoreticka a
prakticka ¢ast

Teoreticka ¢4st: Uvod, vznik sboru, sluzby, psychologicka sluzba, stresory a stresové situace v profesi.
Praktick4 c¢ast: Typy zasahti, socialni a profesni faktory ovliviiujici stres — hypotézy, vyzkum (dotazniky),
ZAVET.
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ABSTRAKT

Profese hasi€ patii v o¢ich odbornikti i laické vefejnosti mezi nejnarocné;jsi lidské ¢innosti
a stanovuje kauzalni vazbu termint hasi¢ a stres. Tato prace popisuje zakladni stresové
faktory piisobici na psychiku hasice pfi zasahu na mimotadnou udalost a v empirické ¢asti
detekuje potencidlni pfitomnost, vazbu a Uroven pulsobeni vybranych profesnich a

socialnich faktorti na individualni intenzitu stresu hasice pfi feSeni mimotadnych udalosti.

KLIiCOVA SLOVA

HZS CR, hasi¢, stresové faktory, profesni faktory, socialni faktory, mimoiadna udalost.

ABSTRAKT

In the eyes of experts and the general public, the profession of firefighter is one of the
most demanding human activities and determines the causal link between the terms
firefighter and stress. This work describes the basic stress factors affecting the firefighter's
psyche in an emergency and in the empirical part detects the potential presence,
relationship and level of selected professional and social factors on the individual

intensity of firefighter stress in dealing with emergencies.

KEY WORDS

Fire brigade of the Czech Republic, firefighter, stress factors, professional factors,
social factors, emergency event.
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UvVOD

Hasi¢, pozarnik, zachranaf. Slova sice gramaticky odlisna, avSak vzbuzujici adekvatni
dojmy. Slova vyvolavajici pocity bezpeci, podpory, pomoci a solidarity s ¢lovékem
nachazejicim se v ohrozeni. Nositel tohoto titulu neziidka piedstavuje pro ¢lovéka, jenz
jej ocekava jedinou nadéji v to, ze se bez ohledu na vlastni rizika dokdze se vSemi
nastrahami vyrovnat a zredukovat hrozici nebezpeci na akceptabilni uroven. Pivodni
poslani hasict — hasit pozary, se s postupujicimi lety a vyvojem spolecnosti rozriista o
dalsi ¢innosti, a téméf kazdy ,,nové objeveny druh nebezpeci je viceméné automaticky
slozen na bedra Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale také HZS CR),
nebot’ pod formuli zékona ,, ...a poskytovat uicinnou pomoc pri mimordadnych udalostech “
(Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky 238/2000 Sb.) se ukryje téméF
vSe. Polemizovat o tom, zda je to spravné, ¢i ne, a zda vzhledem k jiz danému faktu jsou
také jednotky HZS CR nalezité pocetnd, materialng, metodicky i motivaéné vybaveny,

neni predmétem této prace.

., Prace hasice neni jen zaméstnanim, je soucasti identity, milovanym konickem a v

dobrém i ve zlém druhou rodinou. “ (Kirschman 2015, s. 12)

Kazdodenni praxe stavi soucasného hasi¢e pied neustdle piibyvajici pocet typt
mimotadnych udalosti, a klade tak stale vyssi naroky na jeho adaptacni kapacitu. Diivoda
tohoto jevu je n€kolik, ucelné je zminit alespon ty nejpodstatné;si. V prvni fadé je to fakt,
7e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky je v sou¢asné dobé jedinou slozkou statu,
kterd je schopna okamzit€¢ a prakticky kdekoliv nasadit lidské zdroje, techniku a
V neposledni fad¢é znalosti a zkuSenosti, a €inné tak zasdhnout proti vétSiné zndmych
nebezpeci. Tento diivod sice pfimo nesouvisi s rozsifujicim se poctem typti mimotadnych
udalosti, nicméné vyplyva ze zdkladniho poslani HZS, kterym je chranit Zivoty, zdravi a
majetek ob&and. Casteéné je uvedena skute¢nost zpiisobena téZ pfemirou ochoty sboru
pfejimat povinnosti, jejichZ plnéni nélezi (at’ uz z hlediska legislativniho, ¢i moralniho)
jinému subjektu, nicméné ohrozeni majetku, zdravi, ¢i dokonce zivotl obyvatel, jsou
pfrilis silné argumenty. Z hlediska ptimého narlstu typti mimotadnych udalosti jsou na
ving€ rozli¢né faktory souvisejici pfimo, ¢i nepfimo s rozSifovanim oblasti primyslu,
rozvojem automobilismu, naristem poctu pater administrativnich 1 obytnych budov,

rozvojem technologii zpracovavajicich nebezpecné latky, ¢i odpady, masovosti



hromadné prepravy osob, ¢i zvySujicim se poctem piirodnich katastrof v civilizovanych

oblastech svéta.

Postupujici globalizace ptipousti vyskyt globalnich nebezpeci v mnohem vétsi blizkosti,
nez jsme si byli ochotni pfipustit a méni z latentnich na manifestni vyznamy slov
terorismus, blackout, ozoénova dira, ptipadn¢ dalSich. Zptsob zivota zadpadniho svéta
postradajiciho idedly, zaméieného prevazné na vykon a méniciho se na vyrazné spotiebni,
kauzaln¢ souvisi s narustajici bezohlednosti a lhostejnosti vici okoli, a s postupnou
ztratou rodinnych a obecné socialnich hodnot. To vSe v prostiedi komplikované a
v mnoha ptipadech nedokonalé legislativy ¢ini z hasice ¢loveka, jemuz jiz nestaci byt
profesiondlem ve svém oboru. Tento univerzdlni zachrandi je okolnostmi nucen
orientovat se v mnoha dalSich oblastech, coz jiz samo o sobé vytvaii konflikt a ur¢itou
vnitini disonanci, nebot’ nelze uvést do konsenzu takové mnozstvi rozlicnych a obséhlych
pozadavkl. Uvedené divody se podili na vzniku permanentniho latentniho stresu, ktery
nasobi vnitini deficit ve smyslu mam dati — ddvam, a Casto zplsobuje u piislusniki

Hasi¢ského zachranného sboru syndrom vyhoteni.

Dané téma jsem si vybral zejména proto, Ze jiz vice nez tricet let slouzim jako
profesionalni vyjezdovy hasi¢ a tudiz na problematiku stresu v souvislosti s timto
povolanim pohlizim skute¢né zevnitt. Uvadim zde 1 vlastni zkuSenosti a redlné situace,
pficemz interakce s teoretickymi poznatky vytvafi relevantni podklad pro empirickou
cast, ktera zkouma autentické reakce hasicli na stresové podnéty plynouci z vykonavané
profese na pozadi individualnich osobnostnich charakteristik. Vybranymi proménnymi
jsou zde doba sluzby, vykonéavand funkce, traumatizujici zazitky (pifimé ohrozeni zivota
pii zasahu) a socialni zazemi ptisluSnika. Prace se komplexné zaobird 1 jednotlivymi
stresovymi faktory piisluinik vyjezdovych jednotek HZS CR, pfi¢emz jejim smyslem
je popsat poznatky ziskané pozorovanim chovani hasi¢l pii mimotadnych udalostech a
tyto podrobit v empirické c¢asti prace konfrontaci s daty zjisténymi v dotaznicich.
Pozorovani a vyhodnoceni dat z dotaznikli jsou kli¢ovymi metodami prace, kdy
dlouhodobé¢ pozorovani iniciovalo volbu hlavnich hypotéz vyzkumu, které¢ jsou nasledné
analyzovany a statisticky testovany. Cilem prace je analyza intenzity subjektivniho stresu
hasi¢li pfi zdsahu na mimotaddnou udélost v zavislosti na vybranych profesnich a

socialnich faktorech.



1  HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je patefni slozkou Integrovaného zachranného
systému Ceské republiky a zajistuje nepfetrZitou pohotovost pro okamzité FeSeni

mimotéadnych udélosti.

,, Zdkladnim poslanim Hasicského zachranného sboru Ceské republiky je chranit Zivoty a
zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat ucinnou pomoc pri mimordadnych
udalostech* (Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, §
1, odst. 1).

1.1  Vznik profesionalniho hasi¢ského sboru na naSem tizemi

Prvni profesiondlni hasi¢ské jednotky zacaly na nasem Uzemi vznikat ve druhé poloviné
19. stoleti. V této dob& jiz nestaCilo hasit pozary lidskym fetézem s védry a tak
predstavitelé mést a obci zacali fesit, jakym zpisobem minimalizovat nasledky ni¢ivych
pozari, které piisobili ¢im dal vétsi Skody. S rozvojem priimyslu zacinalo byt nutnosti
feSit pozarni ochranu celoplosné a organizované a tak zacaly vznikat prvni nafizeni a
vyhlasky pro boj s ohném. Postupné se zacaly vydavat popisy konkrétnich Cinnosti a
vznikl tak pfedchiidce Bojovych tadu, ¢i Typickych popist ¢innosti, které dneSnim
hasicim pomahaji zvladat komplikovanéj§i zdsahy vyZadujici velké mnoZstvi
specifickych a odbornych informaci. Prvni profesiondlni jednotka na nasem uzemi

vznikla v roce 1953 v Praze.

»V Praze se zacal rychle rozrustat primysl, a tak neni divu, Ze silily hlasy poZadujici
zrizeni placeného hasicského sboru. V bieznu 1853 magistrat rozhodl, Ze bere do viastni
rezie uklid ulic, pro zacatek na Malé Strané — v srpnu 1853 pak prijal 30 metari, jejichz
predstavenym byl jmenovan méstsky dozorce Alois Pasta. Osm lidi mél vycvicit k obsluze
stitkacky, ostatni jako pomocniky pri haseni. A prvni hasicsky sbor z povolani v Praze byl

na svete. “ [online 1]

Jak vyplyva zcitace, prvni profesiondlni hasi¢sky sbor na tzemi naseho statu

predstavovali zametaci ulic a vznikajici pozarni ochrana tvoftila jen pfidruzenou ¢innost.



1.2 Specializace a sluzby HZS CR

Dnesni hasici jiz tklid v pracovni naplni nemaji, nicmén¢ s ptibyvajici dobou je mira
jejich ptsobeni natolik Siroka, Ze se nelze obejit bez specializovanych prostredkd,
techniky, vystroje a vyzbroje, a zejména znalosti a informacni podpory. Kazdy zasah je
jiny a klade rozli¢né pozadavky nejen kognitivniho charakteru, ale také vysoké naroky na
fyzickou a psychickou odolnost. Hasi¢ musi byt schopen okamzitého vyhodnoceni
situace, rychlého rozhodovani, a v neposledni fad¢ ovladat uméni improvizace, nebot’ jak
jiz bylo zminéno, kazdy zasah je specificky a originalni. Neni realné zpracovat pisemné
postupy na kazdou udalost, nehled¢ na skutecnost, ze by nebylo v moznostech ¢lovéka
tyto efektivné pojmout a vyuzit - lze tudiz s mirnou nadsazkou prohlésit, ze hasic sice

neumi nic dokonale, ale musi umét vse.

U Hasiéského Zachranného Sboru Ceské republiky v soucasné dobé funguji na trovni
operacniho fizeni ¢tyfi sluzby. Chemicka, technickd, spojova a strojni. Jejich naplni je
Skoleni, vycvik a péfe o technické prostfedky a techniku v oblasti jejich plsobeni.
Chemicka sluzba dba na oblast detekce a informacéni podpory nebezpecnych latek, ale
také na udrzbu a vycvik s dychaci technikou a protichemickymi a protitepelnymi obleky.
Technickd mé na starost péci o veskeré technické prostiedky, at’ jiz se jedna o klasické
,»hasi¢ské naradi“ ptipadné dlouhou fadu dalsich prostfedki (od samotnych ochrannych
pomtcek, ptes lezeckou techniku, vyprostovaci nafadi, prostfedky pro prvni pomoc a
mnoho dalSich prvki). Spojova sluzba jak jiz vyplyva znazvu, pecuje o prostiedky
slouzici pro spojeni, coz jsou radiostanice rtiznych typl a velké mnoZstvi doplikového
ptislusenstvi. Strojni sluzba se vénuje hasi¢ské technice, reprezentované cisternami,
vyskovou technikou, technickymi vozidly a dal§imi specializovanymi vozidly. Mimo tyto
zakladni oblasti plisobeni dale hasici zajist'uji sluzby lezecké skupiny, potiebné zejména
Vv piipadé¢ nutnosti vyprosténi osob z vySek nebo hloubek, techniku urcéenou pro
vypros§téni osob z havarovanych vozidel, odchyt zvifat atd. Nicméné vSechny tyto
sofistikované pfistroje a technické prostfedky, které jsou diky pokroc¢ilym technologiim
na vysoké urovni, by byly samoucelné, kdyby je neovladal znaly, proskoleny a schopny
Clovek. Jiz jen zékladni znalost a ovladani vSech vyjmenovanych prosttedki vyzaduje
vysokou Uroven védomosti a znalosti, které je nutno neustale opakovat a aktualizovat,

pfi¢emz se imagindrni hasic stale jeste nedostal k vlastnimu zasahu.



1.3 Psychologicka sluzba HZS CR

Velmi vyznamnou sluzbou HZS CR pro téely této prace je psychologicka sluzba. Prvni
koncepce psychologické sluzby HZS CR byla schvalena v roce 2002 a stanovila pro

nasledujici obdobi tfi hlavni ukoly:

1. Zabezpecovat podklady pro personalni praci a vykon sluzby.

1. Pomaéhat obétem mimotadnych udalosti.

2. Zajistovat posttraumatickou péci prislusnikiim HZS.
Soub&zné byl koncipovan ,,Eticky kodex psychologa HZS CR*, jenZ uvadi zékladni
principy pii provadéni sluzeb v ramci uvedenych ukold. Déle bylo v ro¢nich intervalech
provadéno vyhodnoceni ¢innosti psychologickych pracovist HZS a v letech 2008 — 2009
provedeno anketni Setfeni napfi¢ celym sborem. Na zaklad¢ vysledkt byla v roce 2010
vydana aktualizace koncepce psychologické sluzby a v roce 2017 aktualni koncepce pro
obdobi 2017 — 2025.

Zabezpecovani podkladl pro personalni praci a vykon sluzby reprezentuje v soucasnosti
zejména jednu z &asti kvalitativniho vybéru uchaze&t o praci v HZS CR. V kazdém kraji
existuji psychologicka pracovisté, z nichz nékterd disponuji 1 laboratofemi pro provadéni
psychodiagnostickych vySetfeni a tyto zajiSt'uji vySetfeni osobnostni zpusobilosti na

zakladé vyhlasky 487/2004 Sb.

Pri vstupnim posuzovani uchazecii se hodnoti osobnostni charakteristiky, intelektovy
potencidl, poznavaci procesy a odolnost proti zatézi. HZS CR mad zpracované funkcni
analyzy prdce a z nich vychazejici profily minimalni urovné vyse uvedenych dispozic
prislusnika sboru a mnohych klicovych funkci. Kvalitni persondalni vyber je predpokladem
dobrého vykonu zvolené profese a pozdejsiho efektivniho zvladani zatéZovych situaci.

(Koncepce psychologické sluzby HZS CR pro obdobi 2017 — 2025, s. 6).

Psychologické pracovisté MV- GR HZS CR také prib&zné sleduje nové zavadéné
psychodiagnostické metody a pokud jsou vhodné k aplikovani do systému, navrhuje
jejich zalenéni do metodiky. Psychologicka sluzba se podili mimo jiné na ptizptisobeni
a aplikaci zahrani¢nich metod do ¢eského prostiedi a na sbéru dat pro tvorbu norem pro
¢eskou populaci. Zaroven také prubézné vytvaii vlastni normy pouzivanych metod, coz
umoziiuje mnohem validnéji posuzovat uchazece o pfijeti do sluzebniho poméru.

Psychologickd vySetfeni se vSak nestala pouze jednim z kritérii pii vybéru novych



uchazecl, ale jsou platnym nastrojem i pfi ustanoveni stdvajicich pfislusnikti na
manazerské pozice, ptipadné pied zatfazenim piisluSnika na pozici fidi¢e zasahovych

vozidel s pravem piednosti v jizdé.

Jednou zkli¢ovych &innosti Psychologické sluzby HZS CR je poskytovani
posttraumatické péce, ptipadné odborné sluzby v pracovni, ¢i osobni problematice. Tato
sluzba je klicova zejména v dlouhodobém horizontu, nebot’ pomaha snizovat negativni
dopady permanentniho psychického zatizeni vyplyvajiciho z vykonu sluzby, ale také
konkrétnich posttraumatickych stavli dopadajicich na piislusniky, ¢i obéti bezprostiedné
po zavaznych mimotfadnych udalostech. Pro tyto ucely jsou ustanoveny tymy
posttraumatické péce z fad piislugnik HZS CR, kteii prosli specialni psychologickou
pripravou. Tyto ptusobi pod vedenim krajského psychologa HZS, pti¢emz jejich primarni
vyhodou je moznost bezprostifedniho poskytnuti psychologické péce a to jak prislusnikiim
pfimo se podilejicim na zvladnuti mimotadné udalosti, tak pfipadné postizenym osobam.
Jednim z cilii psychologické sluzby do budoucna je rozsifit péci a zaméfeni na rodinné
ptislusniky hasicl (zejména pak manzelky a partnerky), naptiklad formou programu,
jehoz prosttednictvim by hloubéji poznaly specifika hasi¢ské profese a mohly sdilet a

pomahat svym partneriim lépe zvladat ndrocnost jejich povolani.



2  STRES A STRESORY V HASICSKE PROFESI

Stresory vyplyvajici ze samotné podstaty prace hasi¢e bohuzel nejsou jediné, které
vyznamné zatézuji psychiku ,,bojovnika s ohném®. Toto bezpochyby atraktivni a
uslechtilé povolani s vysokym moralnim a spolecenskym kreditem ma i své negativni

stranky a tim je kromé fyzické, téméf permanentni psychicka zatéz.

., Mezi fyzickou a psychickou zatézi existuje prima spojitost. Nelze je proto posuzovat
oddelene. [ fyzicky velice zdatny clovek nebude moci podat plny vykon, jestlize jeho
psychika bude narusena napriklad uzkosti, strachem z vykonavané cinnosti nebo jejich
moznych dusledkii, stejné tak jako clovek proZivajici problémy ryze soukromého rdazu

(nemoc v rodiné, umrti, partnerské vztahy apod.)“ (150 Hofi, 1998, s. 7)

,,DuSevni oties je pri traumatizujicich udalostech normalni lidskou reakci v nenormalni
situaci.“ (Psychologicka sluzba MV-GR HZS CR. Akutni a posttraumatické stresové

reakce po mimofadnych udalostech pii vykonu sluzby, s. 3)

., Anglicky termin stress znamena v technickém kontextu silu, piisobici na fyzikalni objekt
Ci systém, ktery se privadi do stavu napeti. V zavislosti na velikosti sily miize vzniknout
docasna ci trvald, funkcni nebo strukturalni porucha systému. Stres v tomto smyslu

odpovida ceskému terminu zatez “ (Machac, Machacova, Hoskovec, 1998, s. 63)

Z 1ékatského hlediska je stres stavem organismu, ktery je obecnou odezvou na jakoukoliv

vyrazn€ pusobici fyzickou, nebo psychickou zatéz.

2.1 Stresory Vv organiza¢nim Fizeni

Stresory neboli stresové faktory lze definovat jako Cinitele, vlivy, ¢i podnéty plisobici na
¢lovéka zejména prostiednictvim emoci vyrazné zatézujicim zpuisobem. Tyto faktory
musi profesionalni hasi¢ feSit na dvou urovnich. Organizacni (mirové), a operacni
(bojové). V organizatnim fizeni hasi¢ na stanici, ¢i mimo ni dosahuje co nejlepsi
zpusobilosti pro piipadny zasah. Probihéd Skoleni, vycvik, udrzba a opravy techniky a
technickych prostiedki, fyzicka ptiprava, udrzba vystroje a vyzbroje, ¢i péce o stanici. V
pribé&hu téchto ¢innosti musi byt nepietrzité pfipraven se v piipadé vyhlaSeni poplachu
dostavit nejpozdéji do dvou minut k urené technice a vyjet k zdsahu a to vzhledem k 24

hodinové smén¢ ve dne i v noci. VEtSina hasici toto zatizeni pfestava ¢asem vnimat, coz



ovSem neznamena, ze neexistuje. Zcela logicky se mu nevyhybaji bézné pracovni
konflikty existujici i v jinych typech zaméstnani, umocnéné navic téméf vojenskym
systémem Fizeni a organizace v jednotkach HZS CR, kdy existuje jasna hierarchie veleni
a termin pokyn zde nahrazuje pojem rozkaz. A v neposledni, ¢i spiSe v prvni fadé je to
opakujici se obava o ztratu zaméstndni zejména z hlediska nesplnéni zdravotnich a
dalsich pozadavkii. Kazdoroéné ptislusnik prokazuje svou zpusobilost k vykonu sluzby
v n¢kolika oblastech. Jedna se o oblast znalosti ovladani zakladni a specialni techniky a
technickych prostfedk, dale je nutno projit fyzickymi testy, ve kterych je tieba dosahnout
stanovené¢ minimdlni hranice ve tfech disciplinach, které se tykaji jak silové, tak
vytrvalostni kondice a v neposledni fadé¢ musi absolvovat pomérné naro¢né zdravotni
testy. Z hlediska funkéniho zatazeni dale absolvuje v pétiletych intervalech odborny kurz.
V ptipadé€, Ze neprojde byt jen v jediné pozadované oblasti, je doCasné postaven mimo
sluzbu a pokud do stanovené doby nedosdhne potiebnych vysledkd, je ze sluzebniho
poméru propustén. Nazory vefejnosti, ze se v pripadé¢ ukonceni zéasahové sluzby
prislusnik pouze pieveli na administrativni pozici, ¢i na operacni a informacni stredisko
jsou naprosto mylné - ve skutecnosti se jen malokterému z hasici, kteti jiz nejsou
zpusobili pro vyjezd, podaii zistat v oboru. Skutecnost, Ze je kazdoro¢né podrobovan
,b0ji“ 0 zaméstnani (které predstavuje pro vétSinu zaroven i poslani), je bezpochyby

jednim z nejsilnéjSich stresort, ktery hasi¢ v podstaté permanentné podstupuje.

2.2 Stresory v operacnim Fizeni

Nejveétsi podil na profesnim stresu nejen v o€ich vefejnosti, vSak pochazi ze zdsaht na

mimoftadné udalosti. Zadkon o Integrovaném zachranném systému rozumi:

Mimoradnou uddlosti skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych Ccinnosti cloveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. (Zakon €. 239/2000 Sb.,

o Integrovaném zachranném systému, § 2, pism. b).

Nejintenzivnéj$i a zaroven nejCastéji prezentované jsou krizové situace zazivané
Vv pritbéhu zasahu a zejména nésledné po ném, kdy télo pfestava produkovat latky, které
chrani organismus pfed pfepétim a brani plnému uvédomovani si prozivané situace.
Byvaji prezentované riiznymi zpasoby, nicméné princip je stejny. Uroven védomi je

téméf adekvatni bézné situaci, nicméné stresujici faktory jsou z velké casti vytlaeny



mimo ni, a tento stav umoziuje ¢lovéku fungovat téméf neomezenym zpusobem.
Mimotadna vlastnost organismu, bez které by tuto praci mohly vykondvat ziejmée jen
velice otrlé a bezcitné povahy, umoznuje zvladat situace, kdy je nutno vydat se do
neznamého prostiedi, ve kterém ¢iha kromé detekovaného i neznamy pocet dalSich
moznych a zaroven zZivot ohrozujicich nebezpeci. Situace, kdy je nutno z havarovaného,
Casto jiz neidentifikovatelného vozidla vyproStovat osoby, které maji amputované Casti
tél, €1 jina masivni zranéni, pfipadné dokonce jiz mrtva téla. Situace, kdy je tfeba v téméet
nerealném Case a s minimalnim poctem hasicli zachranit z hoticiho domu lidi stojici v
oknech, kdy je tieba postarat se o osoby, které pti mimotadné udalosti ptisli o své nejblizsi
a nejsou schopny se s touto situaci vyrovnat (v hor$im ptipadé ji kladou za vinu
zasahujicim hasi¢im, v nejhorSim piipad€ zasahujici hasi¢e napadaji). Situace, kdy je
nutno vydat se do prostiedi prokazateln¢ zasazené¢ho smrteln¢ jedovatymi latkami, kde
zivot zéavisi na dokonalé funkci ochrannych prostiedki s moznosti ohrozeni dal§imi
riziky. Ve vsech téchto pfipadech je urcitd vnitini samoochrana nezbytna, nicméné
strachu beze zbytku nezbavi a tak je nutno jej pokud mozno vyuzit ke zbystfeni smysli a
tudiz k vlastni ochrané. Popsany stav vSak bohuzel chrani pouze v izkém casovém
rozmezi a po ukonCeni zasahu, Casto jiz bezprostiedn¢ po névratu na zakladnu, c¢i
Vv nejblizsich dnech zmizi a existuje redlné nebezpeci rozvinuti posttraumatického stresu,
at’ jiz v jeho akutni, ¢i chronické form¢. Zde je velmi dulezité nepodcenit byt jiz velmi
slabé ptiznaky moZného posttraumatického stavu a okamzité situaci fesit s odbornikem,
nebot’ podcenéni takového stavu miize postupné vyustit az v syndrom vyhoteni. Pro tyto
piipady ustanovil HZS CR Psychologickou sluzbu, ktera se posttraumatickymi stavy at’
jiz samotnych hasic¢l, tak 1 pfipadné bezprostfednich Uc€astnikii mimotfadnych situaci

intenzivné zabyva.

., Syndromem vyhoreni je ztrata profesiondlniho zajmu nebo ostatniho zaujeti prislusnika

nékterych z pomahajicich profesi. ““ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 586)

. Za klicovy vnéjsi faktor v rozvoji syndromu vyhoreni je pokladan komplex chronicky

piisobicich nezvlddanych stresorii... “ (Ceskoslovenska psychologie, 2007, s. 406)

Atkinson (2003, s. 591 - 600) uvadi, ze u osob, které byly pfitomny udalostem
prekracujicim oblast béZzného stresujiciho zazitku, se miiZze rozvinout posttraumaticka

stresova porucha. Organismus v reakci na stres ,,¢ini fyziologickd opatieni®, kterd jsou



uzite¢na z hlediska okamzité reakce, avSak pii déletrvajicim stresu mohou mit za

nasledek télesné poruchy a poskozeni imunitniho systému.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny konkrétni typy stresorti, které rozhodujicim
zpisobem ovliviiuji chovéani a ¢innost hasice ptfi mimotfadné udalosti. Jejich nedilnou
soucasti jsou odpovidajici realné situace, jez doplnuji teoretické poznatky a z nichz bylo
vychézeno pfi definovani jednotlivych specifickych typti nebezpeci. Tyto tvoti zaklad pro
stanoveni Individualniho stresového faktoru (ISF), ktery je zakladnim udajem praktické
Casti prace a na jehoz zéklad¢€ probiha testovani hypotéz. Zkusenosti nasbirané v pritbé¢hu
tii desitek let sluzby u HZS pozorovanim autentického chovani a reakci zasahujicich
hasi¢lh motivovalo vznik vyzkumné otdzky a néaslednych hypotéz, z nichz Cerpé tato

prace.

2.2.1 Neznalost situace

Nejcastéjsim stresorem puasobicim pii vyhladSeni vyjezdu na mimotfadnou udélost je

neznalost situace, kterd prameni z nasledujicich faktort:

- Zkresleni situace oznamovatelem.
- Nemoznost pfedani vSech vytézenych informaci

- Neznalost mista zasahu.

24
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k mimofadné udalosti se jiz po cesté k zasahu pfipravuje a planuje pfipadné Cinnosti a

velitel Casto zadava zakladni tikoly jiZ v této fazi.

., Stresem se obvykle rozumi vnitini stav cloveka, ktery je bud primo nécim ohroZovan,
nebo takové ohrozeni ocekdva a pritom se domniva, ze jeho obrana proti nepriznivym

viliviim neni dostatecne silna. “ (Ktivohlavy, 1994, s. 10)

Znalost maximalniho mnozstvi relevantnich informaci tedy zna¢né snizuje psychicky tlak
a umoznuje odhad a planovani nastavajiciho zasahu, nebot’ faktort, které musi velitel
zasahu (dale také VZ), potazmo hasic¢ zjistovat okamzité po piijezdu na misto zasahu je
velmi mnoho a znalost situace umoznuje nekteré predikovat jiz cestou. Bohuzel vSak
praveé prvotni zdroj informaci (jimz je zpravidla oznamovatel volajici na tisnovou linku),

byva Casto sdm ucastnikem, ne-li pfimo obéti zasaZzenou mimotadnou udalosti. V této

10



situaci (navic pokud jsou mezi zasazenymi blizké osoby oznamovatele), byva zcela
pochopiteln¢ velmi obtizné vytézit nezkreslené a srozumitelné informace. V nékterych
piipadech byva oznamovateli vice a kazdy mitize podavat odlisné a Casto 1 rozporuplné
informace. Na operacniho technika, ¢i diistojnika plisobi v této fazi také Casovy stres a
zcela zfejma disonance potiteby vytézit co nejvice informaci, v co nejkrat§im mozném
¢ase. Neocenitelnou vyhodou je odbourani nutnosti zjisténi mista udalosti, nebot’ moderni
technologie umoziuji zaméfit a na map¢ oznacit polohu oznamovatele s fadoveé metrovou
ptesnosti. Tento fakt zna¢né zkracuje dobu potiebnou k vyslani jednotky, nebot’ v mnoha
ptipadech (zejména pii dopravnich nehodach) nedokaze oznamovatel udat svoji polohu

ani v fadu kilometru.

Na KOPIS byla v dobé¢, kdy jesté neexistovalo zaméfeni mobilniho telefonu dle GPS
soufadnic nahla§ena mimotadna udalost. Byla vyslana jednotka, ktera vSak na misté nic
nezjistila a tuto skutecnost nahlasila operacnimu distojnikovi. Ten opét kontaktoval
volajiciho, ktery oznamil, ze ¢ekd na udaném misté a zadnou jednotku nevidi. Po n¢kolika
okamZicich vzdjemného dohadovani mezi oznamovatelem a velitelem zasahu
prostfednictvim operacniho stfediska bylo zjiSténo, ze zatimco jednotka stoji u poSty
vpravo od kostela, oznamovatel stoji u poSty vlevo od kostela. VSechny ostatni tidaje byly
shodné. Nasledn¢ operacni dustojnik zjistil, ze oznamovatel neudal celé¢ jméno vesnice a
jina, s prakticky totoznym nazvem existuje o par desitek kilometrd dal. Lisila se pouze

dvojslovnym nazvem a umisténim posty vzhledem k poloze kostela.

Zde vSak nelze nezminit, ze moderni technologie bohuzel neslouzi vzdy pouze
ku prospéchu véci. Automatizaci krajskych operacnich stifedisek, nutnosti prepisovani
hlaSeni do pocitace a jeho nasledné vyhlaseni ,,robotem®, neni vyjezdovymi hasici
vnimdno pfili§ pozitivné, zejména z divodu komplikované moznosti vyhldseni
dodateénych informaci, horsi srozumitelnosti hlaSeni a obecné neoblibenosti neosobniho

hlasu elektronického hlaseni.

2.2.2 Casovy deficit

Cas a informace jsou faktory, které jsou pti vyjezdu zachrannych slozek na mimotadnou

vvvvvv

od okamziku vyhlaSeni poplachu do vyjezdu vozidla stanoveny ¢as 2 minuty, bez ohledu

na to, kde se pravé nachazeji, ¢i jakou vykonavaji Cinnost. Tento limit je tedy

11



bezpodminecné nutné dodrzet at’ uz je startovni pozici montdzni jama pod poskozenym
vozidlem, sprcha a pravé namydlené télo, ¢i v jeste¢ horSim piipadé vykonavani
fyziologické potieby. Nepfili§ oblibené je také vyhlaseni poplachu v dobé od pilnoci do
Sesté hodiny ranni, kterou maji hasici slouzici ve 24 hodinovych sménach vyhrazenou
k odpocinku, byt je tento ¢as frekventovany stejné Casto, jako denni terminy. Nicméné

v

s timto druhem Casového nedostatku se hasici dokazi vyrovnat pomérné rychle a Gispésné.
Slozitéjsi situace nastava po vyjezdu vozidla z matetské stanice. Zde nastava zejména pro
strojniky a fidi¢e vyjezdovych vozidel velmi tézké moralni dilema mezi pfirozenou
snahou dopravit vyjezdové vozidlo na misto mimofadné udélosti v co nejkratSim Case
(kdy zejména pii zavaznych uddlostech muze kazdd uSetiend vtefina znamenat
zachranény lidsky zivot), a snahou nezpusobit dopravni nehodu, ktera je nezddouci nejen
Z hlediska moznych rizik zdravotnich a materialovych, ale také z hlediska potencialniho
postihu fidi¢e samotnym sborem. Stale vice civilnich fidi¢lh Casto ignoruje vystrazna
znameni hasi¢skych vozidel (at’ jiz je divodem tohoto faktu bezohlednost, ¢i
nepozornost) védomi si faktu, Ze ani pravo pifednosti v jizdé nesnima zfidici
zachranafskych vozidel zodpovédnost za nehodu vzniklou na zakladé¢ poruseni

dopravnich piedpist (naptiklad jizdy na ¢ervenou, nedani piednosti atd.).

Pii jizd¢€ k pozaru s hasi¢skou cisternou se velmi zkuseny strojnik pfi objizdéni vozidla
MHD (které zastavilo uprostfed kifiZzovatky a davalo ptfednost vozidlu HZS), srazil
s osobnim vozidlem, které nerespektovalo vystrazna znameni a objizdélo stojici autobus
z druhé strany. Ridi¢ cisterny, piestoZe vyrazné zpomalil, nemél $anci sraZce zabranit, ani
osobni vozidlo vidét, nebot’ vjelo pted hasi¢skou cisternu p¥imo zpoza autobusu. Skoda
byla nastésti pouze na vozidlech, nicméné vina byla z celé casti prisouzena fidici

hasi¢ského vozidla, nebot’ vjizdél do kiiZovatky na Cervenou.

Zcela jinak vnima ubihajici ¢as hasi¢ vyjizdgjici k zasahu a na druhé strané clovek, ¢i lidé
¢ekajici na jeho pomoc. Zatimco od chvile vyhlaseni poplachu zac¢ina hasictv Cas bézet
neékolikanasobné rychleji, lidem v nouzi pochopitelné¢ fadové pomaleji. Zejména
v situacich, kdy je v ohroZeni lidsky Zivot jsou tyto diference markantni a lidé ve stresu
bohuzel v nekterych piipadech obvinuji zachranafe z pozdniho ptijezdu, ptestoze tito
delaji vSe, co je v jejich silach, aby se na misto udalosti dostavili v nejkrat§im mozném

case.
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2.2.3 Pocit zodpovédnosti

Nejvetsi mirou plsobi stres po piijezdu na misto udalosti, kdy je potieba v co nejkratsim
casovém limitu zjistit veskeré dostupné informace, vyhodnotit je, zvazit vlastni moznosti
(Casto nekorespondujici s potiebami) a nasledné vydat rozhodnuti a organizovat ¢innost
jednotky. Tyto pozadavky jsou nejcastéji ukolem velitele zdsahu, pripadné velitele prvni
dostavivsi se jednotky, a patii bezpochyby k tomu nejtézsimu, co se v hasi¢ské profesi
vyskytuje. Jestlize cesta k zasahu je zhlediska stresu nejvice zatézujici z pohledu
strojnika (fidice), pak po dojezdu na misto se prakticky veskery tlak piesouva na velitele
zasahu. Jeho zodpovédnost za veSkera rozhodnuti a nasledné¢ vykonané cinnosti je
prakticky absolutni a v porovnani s neuplnymi a nedostate¢nymi informacemi, na zakladé
kterych tato rozhodnuti ¢ini, vyvolava velmi silny tlak. V této situaci vice nez v kterékoliv
jiné, je schopnost odoldvat stresu primarni a zcela nepostradatelna, nebot’ negativni vliv
stresu na rychlé a efektivni rozhodovéni je ovéfitelnou skute¢nosti. Dle Volfa a Karlika
(150 Hori, 1998, s. 10) se pii zatézi snizuje schopnost zpracovani informaci az na jednu
informaci za vtefinu, zatimco standardné je tato hodnota nékolikandsobné vyssi. Na
velitele zasahu neptisobi v tuto chvili pouze zodpovédnost za optimalné¢ a efektivné
provedeny zéasah, ale pfedev$im (a to zejména pii komplikovanych typech zasahu)
zodpovédnost za zdravi a zivoty zasazenych osob a predevsim za zdravi a zivoty
zasahujicich kolegli. Timto neni rozhodné minéno, Ze by zdravi, ¢i Zivot zdchranaie byly

cenngjsi nez zivot kohokoliv jiného, nicméné ze zcela pragmatického hlediska je tento

ey e

Osobné¢ vykonavam velitelskou vyjezdovou funkci jiz vice nez 26 let a mohu z vlastni
zkuSenosti potvrdit, Ze z4t&z pisobici na velitele zasahu v situaci, kdy jsou pfi mimotadné
udalosti velkého rozsahu ohrozeny Zivoty mnoha osob, situace je zna¢né nepiehlednad,
vétsina dulezitych informaci neni dostupna, nékteré jsou zkreslené, ¢i pfimo nepravdivé,
chybi sily a prostfedky a v tomto rozhodovacim martyriu na velitele zdsahu navic piisobi
jesté tlak vyzadovanych informaci od zasazenych osob, dalSich slozek IZS, pfipadné i
médii je bez nadsazky drtiva. Schopny velitel musi disponovat silnou a stabilni integritou
osobnosti a vladnout vlastnostmi jako je zodpovédnost, empatie, rozhodnost a pfirozena
autorita. Naptiklad Jung (1994, s. 57) uvadi, zZe k osobnosti nemlize vychovavat né¢kdo,
kdo ji sdm postrada, pti¢emz velitel hasi¢ské jednotky je jednoznaéné clovékem, ktery by
mél byt svym podiizenym piikladem. Velmi stabilizujicimi prvky pii rozséhlych

mimofadnych udalostech jsou zejména zkuSenosti, schopnost strukturovat ¢innosti a
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ukoly, schopnost vyhodnotit priority a v neposledni fadé dobie vycviceny tym.

Nezanedbatelnou roli hraje intuice, schopnost predikce a ¢asto také Stésti.

Zasahoval jsem ve funkci velitele zasahu u pozaru ¢inzovniho domu, kde bylo nutno
velmi rychle evakuovat obyvatele nachdzejici se v patrech nad pozarem. Byl omezen
pocet hasict zdolavajicich pozar na minimum nutné k zabranéni dalsiho podstatného
Siteni, a veskeré sily byly smérovany na evakuaci nékolika desitek ohrozenych osob.
Zaroven byly povolany dalsi sily z domovské stanice vzdalené jen nékolik kilometrii od
pozaru. Pokracovali jsme v evakuaci, kterd vSak diky nedostatku sil neprobihala zcela
optimaln¢ a potieba posilové jednotky byla velmi akutni. V této situaci se z radiostanice
boku, jsou vném zranéni a je potieba provést jejich rychlé vyprosténi. Vozidlo
s potiebnymi prostiedky a posadkou vSak zasahovalo na misté pozaru. V tuto chvili jsem
mél jako velitel zasahu dvé moznosti. Vyslat potiebné vozidlo na pomoc kolegim
V havarovaném vozidle a oslabit jiz tak pocetné nedostatecnou jednotku, nebo vyckat na
piijezd dalSich posilovych jednotek a teprve ndsledné vozidlo na vyprosténi poslat na
misto havarie, kdy vSak existovalo riziko vaznych néasledkii na zdravi kolegli, nebot’ idaje
profesiondlni kariéry. Pomoci obéZnikového volaciho znaku jsem informoval vSechny
zasahujici hasice o vaznosti situace, potfeby vyslani RZA (Rychly zachranny automobil)
na pomoc koleglim a nutnosti zvladnout evakuaci s jesté niz§im poctem hasicii. Védomi
ohroZenych kolegli a kamaradii zfejmé spustilo v nds vSech mobilizaci veskerych
dostupnych sil, ptes oslabeny tym umoznilo dokoncit evakuaci osob v rekordnim case a
zaroven vyprostit kolegy z havarované cisterny, kde nastésti zadné z jejich zranéni nebylo

Zivot ohroZujici.

2.2.4 Strach

Strach byva definovan jako emoce, kterd je reakci na nebezpeci, ¢i ohrozeni a jejimz
ukolem je pfipravit organismus na obranu, ¢i utek. Vymétal (2003, s. 235) strach definuje
jako nepftijemny prozitek vztahujici se k dané situaci, kterd vyvolava obavu z mozného

nebezpeci a ma obrannou a signalni funkci.
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,Strach je neliba emoce, neprijemny prozZitek s neurovegetativnim doprovodem,
zpravidla blednutim, chvenim, zrychlenym dychanim, busenim srdce, zvysenim krevniho

tlaku a pohotovosti k obrané ¢i utéku. “ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 566)

Je t¢méf nerozluénym druhem kazdého vyjezdového hasice a doprovazi jej pti prevazné
¢asti zasahu, pfi nichz se lisi pouze intenzitou a délkou trvani. Néktefi jej sami v sobé
popiraji, jini si pro n¢j hledaji ptijatelnéjsi pojmenovani a ostatni (zejména ti zkuSené;jsi)
o ném naprosto oteviené¢ hovoii jako o bézné soucésti své prace. Je prakticky
nepiedstavitelné, aby clovek, ktery téméf bézné zaziva situace, ve kterych se vétSina
populace neocitne za cely zivot, pfipadné¢ jen velmi ojedin€le, neprozival emoce

adekvatni témto situacim.

,, Akutnim stresorem obvykle byva v dojezdové fazi pocit ohrozeni viastniho Zivota, ve fazi
zdchranné napr. prdce s nebezpecnymi ldatkami, vyproStovani tézce zranénych nebo
mrtvych. Vyrazné ovliviiuje vyprostovani zranéného nebo mrtvého ditete. U rozsahlych

mimorddnych uddlosti pocet mrtvych a zranénych. “ (Svab, 2006, s. 27).

Podstatou praktické ¢asti této prace je zjistovat, nakolik se pocit stresu u vyjezdovych
hasi¢t méni, ¢i lisi v souvislosti s dobou sluzby, zkuSenostmi, ¢i socialnim zazemim
jednotlivych hasi¢l. Co je vSak neoddiskutovatelnym a bez nutného vyzkumu ziejmym
faktem je skutecnost, Ze hasi¢ by mél byt schopen se svym strachem pracovat, umét jej
V maximalni moZzné mife ovladat a dokézat vyuZit ve svllj prospéch jeho pozitivni

stranky, za souc¢asného potlaceni jeho negativ.

,, Pres pohotovost k fyzické aktivité se narusuji dusevni schopnosti, zhorsuje se zejména
orientace v prostoru i v situaci jako celku, mohou tak vzniknout vazné komplikace v rizeni

zasahu nebo zachrany, ale také pri hledani mozZnych unikovych cest.” (150 Hofi, 1998,

S. 6)

Ptiznaky a okolnosti uvedené v citaci jsou pro hasi¢e béhem zasahu naprosto nezadouci
aje zcela zésadni tyto faktory v maximalni mozné mife eliminovat. K tomuto tcelu slouzi
psychologicka Skoleni, zkuSenosti ptfedavané sluzebné starSimi kolegy, nicméné zcela
nezastupitelnou roli zde sehravaji vlastni ziskané zkusenosti. Jelikoz je strach a nasledna
reakce organismu prizptisobena odezvé typu obrana, unik — tedy zejména mobilizaci

fyzickych parametrti, je z hlediska hasi¢e zcela nezbytné, udrzet na vysoké Urovni
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kognitivni funkce, nebot’ jejich plnd funkénost mlize znamenat v nékterych piipadech

hranici mezi Zivotem a smrti.

Pti pozaru kabin tunelové lanovky v Kaprunu v listopadu 2000 zahynulo 152 lidi, ktefi
se vydali od pozéru tunelem vzhtiru a uhofteli, nebo se udusili zplodinami pozaru. Piezilo
pouhych 12 lidi, z nichZ jeden (dobrovolny hasi¢) veédél, jak se v podobné situaci
zachovat a spolu s jedenacti dal§imi zvolil cestu kolem hotici kabiny lanovky smérem
dolti. Z uvedeného prikladu vyplyva, Ze zachovani kognitivnich funkci spolu se znalostmi

mechanismu piipadné mimofadné udalosti skute¢né zachramuje zivoty.

Pti zasahu na hofici byt v panelovém domé jsem jesté ve funkci fadového hasice dostal
od velitele zasahu rozkaz zjistit, zda se v patrech nad hoficim bytem nenalézaji osoby.
Vybavili jsme se s kolegou ochrannymi prostfedky a vyrazili kolem hoficiho bytu vzhiiru.
Dv¢ poschodi nad hoficim bytem vyb¢hla z bytu osoba vykazujici intenzivni znamky
hysterie, povésila se kolegovi na krk a jiz se ho nepustila. Prestoze by se hasici pii zdsahu
méli pohybovat minimalné ve dvojici, rychle jsme s kolegou vyhodnotili situaci a zatimco
on za pomoci vyvadéci masky evakuoval osobu ven z objektu, ja jsem pokracoval sadm
do vyssich pater, nebot’ jiné feSeni v danou chvili z hlediska vysokého nebezpeci
z prodleni neexistovalo. S kazdym dalSim patrem stoupala teplota a bylo mozno
pohybovat se pouze pomoci plazeni po schodech, v kazdém mezipatie otevtit, nebo rozbit
vétraci okno a po chvili nutné na ¢aste¢né ochlazeni prostoru pokracovat dal. Nahle doslo
ke skokovému zvySeni teploty a to s takovou intenzitou, Ze jiz ani otevieny ptidavny
ventil vzduchového pftistroje, ktery pod tlakem vhani vzduch do masky a tim ochlazuje
oblicej a vyrazné usnadiuje dychani (avSak za cenu podstatné krat$i vydrze pfistroje),
neumozioval normalni dychani. Teplota prostfedi dosahujici nekolika set stupiiti Celsia
vycerpala ochranné moznosti obleku a nedovolovala organismu hlubsi nadech. Nachazel
jsem se jedno patro pod stiechou panelového domu ve fazi nedostatecného dychani a
vyrazné¢ omezenych pohybovych funkci (nebot’ extrémni teplota paralyzovala cely
organismus), a vybiral ze dvou moZnosti. Vydat se v uvedeném stavu pét pater doli a
riskovat selhdni organismu, piipadné vycerpani kapacity vzduchového pftistroje, nebo
vystoupat o patro vys$ s nadéji, ze stieSni otvor nebude zamceny (velmi Casto byval) a
nebude chybét Zebtik, ktery umozni vystup k tomuto otvoru. Zvolil jsem druhou mozZnost

a beze zbytku vyuzil jednoho z jiz uvedenych spojenct hasice — §tésti.
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Podobné¢ ptipady béhem své profesiondlni kariéry zazije vétSina hasicl a strach je jejich
nedilnou souc¢asti. Mnoho kolegii uvadi, ze v prevazné vétsing prozivaji stres spojeny se
strachem pfed zasahem, zatimco v jeho pribéhu je jiz méné Casty. Velmi rozsifenym
zpusobem uvolnéni se po prozitém stresu byva bagatelizace prozitych traumat, ¢asto ve
spojeni s popisem, ktery by bézny clovék povazoval za hruby, az cynicky. V zadném
pripad¢é vsak nejde o cynismus, nedostatek empatie, ¢i jakykoliv jiny negativni jev.
Z psychologického hlediska se jedna o naprosto bézny zptisob vyrovnavani se s prozitymi
stresovymi situacemi. Napiiklad Haslam a Mallon (Work and Stress, 2003, s. 277-285)
definuji pouzivani ¢erného humoru mezi hasic¢i jako jednu z reakci na traumatizujici

udalosti a mozny zpusob, jak se s takovym zazitkem emocionalné vyrovnat.

Po pozaru bytu v panelovém domé se mé pani, které zasazeny byt patiil, dotazovala, co
se stalo s papouskem, kterého méla v obyvacim pokoji. Nepochybujic o faktu, ze
Vv teploté, které pii pozaru panovala, nemohlo nic zivého vydrzet, jsem piesto nedokazal
pani tuto skutecnost sdé€lit a snazil se ziskat Cas slibem, ze bliz8i informace zjistim u
velitele zasahu, ktery se jeSt¢ nachéazel uvnitt. Ten vSak vzapéti vySel z domu a ja byl
nucen svij slib splnit. Velitel zasahu se na m¢ unavené a zaroven udivené podival a

prohlasil: ,,Rekni té pani, Ze tam nezlstala ani klec®.

Ve svétle zkuSenosti a udalosti prozitych za dobu sluzby u HZS mohu uvést, Ze spole¢né
prozity a zaroven zvladnuty strach, ¢i stres spojuje a 1 tato emoce ma ziejmée zasluhu na
ptislovecné soudrznosti hasicii vSeobecné platné i mezi kolegy, ktefi se osobné neznaji,
jak ostatné potvrzuje i Hayes (2003, s. 87), ktera pise, ze 1idé kteti spolecné zvladnou

tézkou situaci se velmi rychle sblizuji.

17



3  VYMEZENI VYZKUMU

3.1 Cil vyzkumu, vyzkumna otazka

Vyzkumny cil je transformovan do vyzkumné otdzky, jez je tvofena vazbou urcenych
profesnich a socialnich faktori na individualni intenzitu stresu jednotlivych hasict. Dle
zjisténych informaci nebyl vyzkum, ktery by se zabyval piimou vazbou téchto parametrii
v Ceské republice publikovan. Vyzkumné prace, které se zabyvaji podobnymi tématy —
vykonu povolani hasi¢e a souvisejicich faktorti, jsou néasledné¢ uvedené absolventské

prace, z nichz uvadim abstrakty, ptipadné jejich Casti:

,, Cilem této diplomové prdce je priblizit problematiku stresovych faktorii a syndromu
vyhoreni, a to predevsim u vyjezdovych hasicii. V teoretické casti jsou uvedeny zdkladni
udaje o Hasicském zachranném sboru Ceské republiky, specifikach jejich prdce a jsou
zde také uvedeny informace tykajici se stresu, posttraumatické stresové poruchy,
syndromu vyhoreni a psychologické sluzby Hasicského zdachranného sboru Ceské
republiky. “ (Stresové faktory a syndrom vyhoteni u piislusniki Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky, Masilkova Monika, 2015)

., Prdce je zamérena na problematiku vykonu sluzby u HZS CR z pohledu hasicii. Soucdsti
je priblizeni nazorii odbornikit na narocnou sluzbu vyjezdovych hasicii, popis faktorii,
které souviseji se sluzebnim pomérem a profesi hasice. Cilem diplomové prace je s oporou
o odbornou literaturu popsat a analyzovat hasicsky zachranny sbor, povolani hasice (se
zvlastnim zietelem k povolani vyjezdového hasice) a zjistit, jakym zpusobem prislusnici
HZS CR vyjadiuji sviij vztah k profesi, charakterizuji sami sebe a své Zivotni hodnoty v
kontextu s veékem, délkou sluzby a pozadavky sboru.” (Vykon sluzby u Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky jako celoZivotni poslani, Hruskova Pavlina, 2016)

V predkladané praci se venujeme problematice strategii zvladani stresu a osobnostnich
charakteristik. Méla by prinést blizsi vhled do toho, jaké copingové strategie preferuji
prislusnici HZS CR a jaké osobnostni vlastnosti se u nich nejcastéji vyskytuji. Dalsim
cilem této prdce je blize prozkoumat existenci vztahu mezi strategiemi zvladani stresu a
osobnostnimi  charakteristikami. (Vztah strategii zvladani stresu a osobnostnich
charakteristik u pfislusniki Hasi¢ského zachranného sboru CR, Chloupkova Tereza,

2013)
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Predkladana diplomova prace je zamérena zejména na problematiku stresu a vyhoreni u
prislusnikii hasicskych zachrannych sborii, v mensi mire se soustiedi na problematiku
motivace profesiondlnich prislusnikii hasicského zachranného sboru a dobrovolnych
hasicii ve sborech. (Stres a vyhofeni u pfisluSnikii Hasi¢skych zachrannych sboru,

Partschova Martina, 2015)

Tato rigorozni prdace se zabyva psychickou zatezi a zménami osobnostnich charakteristik
profesionalnich hasicii v souvislosti s dlouholetym vykonem jejich sluzby. (Psychicka
zatéz a osobnostni zmény souvisejici s vykonem profese hasi¢ - zachranafr, Ondiej

Sezima, 2017)

Tato diplomova prace se vénuje oblasti psychologie prdace a Fizeni. Prdce sleduje
konkrétné miru vizkosti v prostiedi profesiondlniho Hasicského zachranného sboru v CR,
a to jak u hasicu v terénu, tzv. hasicu — zdchranari, tak u hasici piisobicich v Krajském
operacnim a informacni stredisku zvaném KOPIS. (Mira uzkosti u pftislusnikt

Hasi¢ského zachranného sboru, Horakova Pavla, 2013)

Z4dna z vyse uvedenych praci, ptipadné dalsich zji§ténych prament, se nezabyva mirou
individudlniho stresu pii feSeni mimoradné udalosti ve vztahu k urcitym profesnim, ¢i
socialnim faktorim, coZ vytvaii ur¢itou nevyhodu v nemoznosti konfrontace zvolené
metody a postupu a piipadné navaznosti na jiz provedeny vyzkum. Zatimco vybrané
faktory jsou jasné¢ a jednoznac¢né identifikovany a tvofi je v tomto vyzkumu doba sluzby,
vyjezdova funkce, ohrozeni zivota pti zasahu a socidlni faktor - existence vlastnich déti,
bylo nutno vyfteSit métfeni zavislé proménné, kterou zde prezentuje vlastni intenzita
individudlniho stresu. Jeji prosté zjiSténi formou uzaviené otazky, by mohlo byt
ovlivnéno velkym mnozstvim vedlejSich proménnych, proto bylo nutno tuto otazku
specifikovat tak, aby byla snadno a korektné zodpovéditelna na zakladé vlastniho pocitu
ze situace, kterou dotazovani opakované prozili a dokaZou ji zhodnotit a porovnat
s dal§imi situacemi. Na zaklad€¢ dlouholetého pozorovani chovani hasi¢i pfi feSeni
mimofadnych udalosti bylo stanoveno nasledujicich devét typt udalosti s typickym

druhem nebezpeci, a tyto formou Likertovy Skély ptredloZzeny probandim.
1) Pozéry v uzavienych prostorach (byty, provozovny, atd.) s vyskytem extrémni teploty.
2) Rozséahl¢é ptirodni pozary (lesni, polni, atd.)

3) Dopravni nehody s vyprosténim téZce zranénych (mrtvych) osob.

19



4) Zasahy ve vyskach (hloubkach) - nebezpeci padu.
5) Zasahy na velmi nebezpecnou (zivot ohrozujici) latku.
6) Zasahy na divoké vod¢, na zamrzI¢é hlading (akutni nebezpeci utonuti).

7) Zasahy (pozary) s vyrazné ztizenou moznosti orientace (sklepni prostory, rozsahlé

primyslové objekty) - nebezpeci ztraty inikové cesty.
8) Zasahy se zranénim (umrtim) déti.
9) Zasahy s akutnim nebezpecim vybuchu.

Rovnéz byl peclivé zvazovan pocet Urovni Likertovy Skély, nebot’ pro ucely validnich
vysledkt bylo nutno precizné specifikovat prostedi, pokusit se navodit autentické pocity
jednotlivych probandl a tim v maximalni mozné miie eliminovat nezddouci diference.
Hranice ur€uji okrajové hodnoty 1 - bez zatéze (nulova zat€z) a 5 — extrémni zatéz
(maximum piedstavitelné zatéze). Stupnici déli hodnota 3 — stiedni zatéz (primérna
zatéz) a v obou vzniklych polich figuruje pouze jeden parametr (2 — nizka zatéz a 4 —
vysoka zatéz). Takto nastaveny etalon vyrazné eliminuje moznost oscilace mezi
jednotlivymi stupni a velmi jasné vymezuje posuzované prostiedi. Téchto pét Grovni
vymezilo stresové faktory jednotlivych typll zasahu a néasledné stanovilo individualni
stresovy faktor (ISF), ktery prezentuje prumér ze vSech typu udalosti, pti¢emz byli
dotazovani pfislusnici pozadani o co mozna nejpreciznéjsi stanoveni jednotlivych trovni

na zaklad¢ prozitych redlnych situaci.

Vyzkumna otdzka: Maji vybrané profesni a socialni faktory vliv na intenzitu

subjektivniho stresu hasice pri zasahu?

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen profesiondlnimi hasi¢i (piislusniky HZS CR), pfi¢emz
zamérem bylo vybér neomezovat stupném vzdélani, vékovymi, socidlnimi, ani funkénimi
parametrtl. Proto byli osloveni kolegové z krajii napii¢ celou republikou (Usteckého,
Moravskoslezského, Kralovéhradeckého, Karlovarského a Libereckého kraje). Jedinou
podminkou vybéru bylo zafazeni ptisluSnika ve funkci vyjezdového hasice (v ptipadé

veliteli stanic praxe z vyjezdu). VedlejSimi parametry jsou zde pomérné naro¢né
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zdravotni, fyzické a psychické testy, jez maji zarucit pozadovanou uroven vybranych
uchazecl o toto naro¢né povolani. Shromazdéno bylo 212 vyplnénych dotazniki, pficemz
tento udaj se pfi stavu vyjezdovych piislusnikti v roce 2020 (ptiblizn¢ 7 500 o0sob)
pohybuje na hranici 2,7% z celkového poctu. S jistou nadsazkou lze tedy fici, Ze osloven
byl kazdy sedmatiicaty vyjezdovy ptislusnik. Vypliiovani dotaznikli probihalo anonymné
- ve vétsin¢ pripadi elektronicky prostfednictvim serveru Survio, piiblizné ¢tvrtina
V papirové formé. V pribéhu revize bylo sedm dotaznikli vytazeno z divodu
nedostate¢né, nebo nepiesné vyplnénych tdaji. Nasledujici grafy zobrazuji Cetnosti
platnych odpovédi v kontextu v€ku a stupné vzdélani. Graf ¢etnosti parametru funkce je

vyobrazen u relevantni hypotézy.

Cetnosti - vék
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Graf ¢. 1: Rozd¢leni Cetnosti vyzkumného vzorku dle véku

ré ré

Cetnosti - vzdélani
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Graf ¢. 2: Rozd¢leni ¢etnosti vyzkumného vzorku dle vzdélani
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3.3 Hypotézy
H1: S pribyvajici dobou sluzby klesa subjektivni pocit stresu pri zasahu.
H1lo: Doba sluzby nema vliv na miru pocit’ovaného stresu pri zasahu.

Tato hypotéza byla stanovena na zaklad¢ predpokladu, ze zkuSenosti a praxe predikuji
vys$i troven orientace v feSeni krizovych situaci a tim sniZeni stresové zatéze pii vlastnim
zasahu. Podobny ucinek se predpoklada 1 vlivem vicenasobného prozitych stresovych
situaci a tim navozeni urcitého zvyku, ¢i otupéni a vysSi resistence vuci prozivani
subjektivniho pocitu stresu. Tato hypotéza byla autorem zpracovana jiz béhem studia
V ramci seminarni prace a zkousky z pfedmétu Statistika, av§ak pouze se 40 probandy.
Tento mini vyzkum neprokdzal statisticky vyznamnou zavislost mezi dobou sluzby a
mirou subjektivniho stresu, nicméné ani opacny vysledek by vzhledem k poctu probandt
nemohl byt povazovan za relevantni, proto je zde tato hypotéza zkoumana v radmci celého
vyzkumného vzorku. Hypotéza bude provéfena Pearsonovym korelatnim testem a na

zaklad¢ jeho vysledku potvrzena vécnd, nebo nulova hypotéza.

H2: Nejvy$Si miru individudlniho stresu pri zdsahu na mimoiadnou udalost

Z hlediska vyjezdové funkce vykazuji velitelé.

H20: Vyjezdova funkce nema vliv na intenzitu individualniho stresu pfi zasahu na

mimoradnou udalost.

Tato hypotéza vychézi z predpokladu vysokych narokt kladenych na velitele zasahu
(velitele useku, velitele jednotek) zejména z hlediska velkého mnoZstvi soucasné
feSenych ukoli a pocitu zodpovédnosti, ktery je v dané situaci témét absolutni.
Kombinovan¢ a v maximalni mife zde plisobi vSechny faktory uvedené v teoretické ¢asti
prace a jakékoliv chybné rozhodnuti muze zapfiCinit fatdlni nasledky na pribéh
mimoradné udalosti, zasazené osoby i vlastni hasice. Hypotéza bude potvrzena tehdy,
pokud ve vyhodnocenych vysledcich ISF bude funkce ,,velitel* vykazovat nejvyssi skore

a nasledné provéteni pomoci T testu potvrdi statisticky vyznamny vysledek pod urovni

0,05 alfa hodnoty.
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H3: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji vyssi miru individualniho stresu u typu zasahu

s pritomnosti zasaZenych déti, nez hasici bezdétni.

H3o0: Existence vlastnich déti nema vliv na miru stresu pii zasahu s piitomnosti

zasaZenych déti.

Tato hypotéza byla zalozena na zakladé osobni zkuSenosti, kdy se po narozeni vlastnich
déti vyznamné zvysil jiz tak velmi vysoky individualni pocit stresu, pti pouhé predstave
zasahu s ptitomnosti zasazenych déti. Nemohu zde neuvést, ze piestoze slouzim v fadach
vyjezdovych hasict vice nez 30 let, nezasahoval jsem nikdy u mimotadné udalosti, pfi
které by bylo fatalné zasazeno dité, pii¢emz opak by s vysokou pravdépodobnosti
znamenal moznost ukonceni mé profesiondlni kariéry. Ani pfibyvajici pocet
mimofradnych udalosti absolvovanych béhem dlouhé profesionalni kariéry, z nichz
nckteré¢ byly psychicky velmi zatézujici, nikterak neovlivnil intenzitu individudlniho

stresu vyplyvajiciho z tohoto druhu zasahd.

V ramci provéfeni hypotézy bude nejprve provedeno porovndni stfednich hodnot
(primeéru, medidnu a modusu) ISF obou skupin. Pokud tyto hodnoty potvrdi vyssi Groven
ISF u hasic¢l s vlastnimi détmi, oproti bezdétnym, bude hypotéza déale podrobena T testu

na hladin¢ vyznamnosti 0,05 alfa hodnoty.

H4: Hasici, ktefi byli pri zasahu v primém ohroZeni Zivota, pocit’uji vyssi
individualni stres pri zdolavani MU, neZ hasi€i, ktefi v pfimém ohroZeni Zivota

nebyli.

H4o: Piimé ohroZeni Zivota pri zasahu nema vliv na vysi stresu pocitovaného pri

zdolavani MU.

Hypotéza je zaloZena na ptredpokladu, Ze pfimé ohroZeni Zivota pii zésahu (ptipadné
vicenasobné) muze pii opakovanych expozicich vyvoldvat obavy z totozné situace a tim
zvySovat individualni intenzitu stresu. Hypotéza bude nejprve provéiena porovnanim
urovni ISF tfi skupin. Skupina, kterd byla vicekrat v ohroZeni Zivota, skupina, kterd byla
jednou v pfimém ohrozeni zivota a skupina, jejiz probandi v pfimém ohrozeni Zivota
V ramci zadsahu na MU nikdy nebyli. Pokud se potvrdi rozdilné trovné, které budou
v konsenzu s hypotézou, bude proveden T test srovnanim dvou skupin (pfislusniki bez
ohroZeni a sloucené skupiny jedno i vicenasobnych ohroZeni, nebot’ pro ucely

relevantniho zkoumani hypotézy 1épe odpovida toto rozdéleni).
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3.4 Metoda vyzkumu

V praci je pouzit kvantitativni typ vyzkumu. Data byla ziskdna pfevazné metodou
dotazniku, pouzita byla také metoda dlouhodobého pozorovani, kdy autor prace
v prib¢hu sluzby stravil v kolektivu vyjezdovych hasict ptiblizné¢ 3 000 smén, coz
prezentuje vice nez 70 000 hodin. Dotaznikové otazky byly stanoveny zejména pro
potieby zkoumani stanovenych hypotéz a dale ke zjisténi socialnich dat. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze ptivodné uvazovany pocet hypotéz by pirekracoval standardni rozsah
bakalarské prace, neni ¢ast dajii zjisténych dotaznikovym Setfenim prezentovana a je
ponechana pro uvazovanou moznost budouciho vyzkumu. V prvni Grovni analyzy byla
pouzita data ve form¢ grafii, ¢i tabulek, a pokud byly tyto udaje konzistentni se
stanovenymi hypotézami, byly dale testovany prostfednictvim T- testu, piipadné
Pearsonovy korelace pomoci tabulkového procesoru Excel. Veskeré grafy a tabulky

pouzité v této praci vychdzi z vlastnich zdroji.
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4  VYHODNOCENI VYZKUMU

Hypotézy jsou ve vSech ptipadech testovany na dvou urovnich. Prvni Grovei analyzy
vychazi z udaji vyhodnocenych prostfednictvim tabulek a grafl. Tyto udaje predikuji
dispozice K piipadnému prokazani vécné hypotézy a tedy relevanci k testovani
prostiednictvim statistickych metod, které¢ v ptipad¢ konsenzu vygenerovanych dat a
véené hypotézy nasleduje. Vzhledem k zdméru pouzit k testovani vétSiny hypotéz
parametricky test, byla vysledna data ISF provéfena pomoci histogramu z diivodu ovéfeni

normalniho rozdéleni hodnot.

Histogram - rozdéleni hodnot ISF

619 (19,23] (23,27] (2731 (31,335 (3539 (3943] (4347 (4751]

Graf ¢. 3: Rozdéleni hodnot ISF
H1: S pribyvajici dobou sluzby klesa subjektivni pocit stresu pri zasahu.
H1lo: Doba sluzby nema vliv na miru pocit’ovaného stresu.

Hypotéza ovétuje vztah mezi dobou sluzby a intenzitou subjektivniho pocitu stresu pfi
zasahu na mimofddnou udalost. Oba parametry byly ziskdny vyhodnocenim
dotaznikového Setfeni. Doba sluzby vyplyva z uzaviené otazky, kde probandi odpovidali
formou &iselného tdaje na pfimy dotaz na délku jejich sluzby u HZS CR. Zptisob
vyhodnoceni individudlniho stresového faktoru je popsan v kapitole 3.1. Pro ucely
vyhodnoceni této hypotézy byla vyfazena data hasi¢i, jejichz doba sluzby byla kratsi tii
let. Po této dobé skladaji pfisluSnici sluzebni zkousku, maji zakladni zkuSenosti s

uvedenymi typy zéasahil a je predpoklad, ze jiz dokazi posoudit vliv doby sluzby na
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subjektivni intenzitu stresu pii zasahu. Relevantni data byla zafazena do skupin

Vv intervalu po péti letech dle nasledujici tabulky:
Tabulka €. 1: Rozdéleni prizkumného souboru do intervalt dle doby sluzby.

kumulovana minimalni maximalni

tepe cetnost Cetnost hodnota ISF  hodnota ISF A
3-7 let 31 31 1,6 4.8 3,24
8-12 let 22 53 2,2 4.4 3,35
13-17 let 49 102 2,3 4,8 3,42
18-22 let 49 151 2,6 4.7 3,68
23-27 let 24 175 2,1 4.9 3,65
nad 27 let 17 192 1,6 4,7 341

Nasledujici graf zobrazuje hodnotu ISF jednotlivych skupin dle doby sluzby:

Hodnoty ISF dle intervalu doby sluzby

3,90
3,70
3,50
3,30
3,10
2,90
2,70

2,50
3-7 let 8-12 let 13-17 let 18-22 let 23-27 let nad 27 let

Graf ¢. 4: Hodnoty ISF dle intervalu doby sluzby

Jiz z grafu vyplyva, ze vécna hypotéza zcela ziejmé nekoresponduje s vyobrazenou
kiivkou, kterd vykazuje pfevazné opacny smér vyvoje. Piesto byla data podrobena
korela¢nimu testu pro zjisténi mozné opacné korelace (data pouzita pro vypocet korelace

jsou uvedena v piiloze ¢islo 2).

Excel vygeneroval hodnotu Pearsonovy korelace 0,179, coz znac¢i mirnou pozitivni

korelaci v rozporu s vécnou hypotézou. Z tohoto divodu je piijata nulova hypotéza.

H1o: Doba sluzby nema vliv na miru pocitovaného stresu.
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H2: Nejvy$§i miru individudlniho stresu pri zdsahu na mimoradnou udalost

Z hlediska vyjezdové funkce vykazuji velitelé.

H20: Vyjezdova funkce nema vliv na intenzitu individualniho stresu p¥i zasahu na

mimoiadnou udalost.

Tato hypotéza analyzuje vliv vyjezdové funkce na intenzitu subjektivniho stresu pfi
zésahu. Parametr ,funkce byl ziskan zuzaviené dotaznikové otazky, kde probandi
vybirali ze Ctyf moznosti (velitel, technik, strojnik a hasi¢), a které jsou nésledné pro
komplexnost stru¢né definovany. Velitel fidi zasah a je zodpovédny za jeho pribéh a
¢innost svych podtizenych. Technik je specialista konkrétni sluzby, které jsou definovany
V teoretické Casti prace v kapitole 1.2 a u zdsahu provadi specifickou ¢innost vztahujici
se k jeho odbornosti v piipadé, ze je tato ¢innost vyzadovana. Strojnik fidi zasahové
vozidlo a u zasahu jej obsluhuje. Hasi¢ provadi zasah takzvané na bojové linii, je

vykonnym prvkem velitele pii zdolavani MU.

Cetnost - funkce

M hasic
W strojnik
technik

velitel

Graf ¢. 5: Rozdéleni ¢etnosti vyzkumného vzorku dle funkei

V této fazi testovani hypotézy byla data zdmérné¢ ponechdna v pivodnim zobrazeni
z divodu porovnani ISF na urovni jednotlivych funkci a z divodu vys$si informacéni

hodnoty dat.
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Pramér ISF dle funkce

3,37

hasic¢ strojnik technik velitel

Graf €. 6: Prumér individualniho stresového faktoru dle funkce

Graf potvrzuje predikci, ze které hypotéza vychazi a velmi vyrazné signalizuje dispozice
Kk prokazani vécné hypotézy. Na zakladé téchto dat bylo provedeno slouceni skupin
,,hasic¢, strojnik a technik* a nasledné porovnani se skupinou ,,velitel” prostfednictvim T
- testu v tabulkovém procesoru Excel. Vygenerovana hodnota p = 0,0072 potvrzuje

vécnou hypotézu a tedy zamita hypotézu nulovou.

H2: Nejvyssi miru individualniho stresu pii zasahu na mimofadnou udalost z hlediska

vyjezdové funkce vykazuji velitelé.

H3: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji vy$§i miru individualniho stresu u typu zasahu

s pritomnosti zasaZenych déti, nez hasici bezdétni.

H3o0: Existence vlastnich déti nema vliv na miru stresu pii zasahu s pFitomnosti

zasazenych déti.

Hypotéza zkouma kauzalitu mezi existenci vlastnich déti a vy$si hodnotou ISF pii zasahu
s ptitomnosti déti zasazenych t&inky MU. Parametr existence vlastnich déti byl zjistovan
Vv dotazniku pomoci uzaviené otazky na pocet vlastnich déti. Pro tcely zkoumani této
hypotézy neni rozliSovan pocet déti, determinantem je jejich existence. Hypotéza byla
V prvni f4zi zkoumana porovnanim stfednich hodnot (primer, medidn a modus) hodnot
ISF bezdétnych piislusniki, versus piislusnikii s vlastnimi détmi (pouze u typu zasahu

S pritomnosti zasazenych déti).
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Stfedni hodnoty ISF hasicli - bezdétni/ s détmi

PRUMER MEDIAN MODUS

® bezdétni msdétmi

Graf ¢. 7: Stfedni hodnoty ISF bezdétnych ptislusnikti / ptislusniki s vlastnimi détmi

Graf vykazuje vysSi miru ISF pfisluSnikli s détmi u vSech typl stfednich hodnot, coZ
predikuje moznost prokazani vécné hypotézy a posouva jeji provérovani do druhé faze.
Zde bylo zamérem porovnat pomoci T- testu ISF hodnoty obou skupin pouze u zasahu
s pfitomnosti déti. Tento postup vSak z diivodu zuZeni parametru ISF na jeden z deviti
puvodnich faktort celkové hodnoty ISF zpusobil nerovnomérné rozdéleni hodnot a tim
znemoznil pouziti parametrického testu. Byl proto stanoven novy postup zkoumani
hypotézy H3, kdy ptivodni hodnoty ziskané porovnadnim obou skupin na Grovni zdsahu
S pfitomnosti déti jsou povazovany pouze za dopliiujici. Pro zachovani normalniho
rozdéleni hodnot a nasledné moznosti pouzit parametricky test byl zvolen opa¢ny postup,
kdy byl z celkové hodnoty ISF odstranén faktor zasahu s pfitomnosti déti, ze zbylych
osmi typt zasahl urcen novy ISF faktor a tento pouzit jako rovnocenny typu zasahu
s pritomnosti déti. Tyto dvé hodnoty vygenerovaly takzvany kombinovany ISF faktor,

ktery byl nésledné podroben T — testu.

Zaroven tento alternativni postup vykazal v celkovém i kombinovaném ISF a také v obou
pomocnych hodnotach (ISF jen pfi zdsahu s pfitomnosti déti a ISF bez zasahi
S pfitomnosti déti) vys$si hodnoty ISF u pfislusnikl s vlastnimi détmi. Na zakladé hodnot
ISF pouzitych pro testovani vécné hypotézy byla stanovena doplitkova (alternativni)

hypotéza predikujici obecné vyssi tiroven ISF u hasici s vlastnimi détmi.

H3a: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji obecné vyssi miru individualniho stresu, nez

hasiéi bezdétni.
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Hypotéza bude povazovana za potvrzenou, pokud T- test prokdze p hodnotu nizsi nez
0,05 v obou ukazatelich ISF (1. celkovéa hodnota, 2. hodnota bez zasahu s détmi). Druhy
parametr byl zvolen z diivodu eliminace mozného ovlivnéni hodnoty ISF pravé polozkou

"zasah se zranénim déti".

Tabulka &. 2: Uroveii hodnot ISF v jednotlivych parametrech (hasi¢ bezdétny/s détmi)

hasi€i s détmi maji vySSi ISF pfi zasahu s pfitomnosti déti

Kombinovana tabulka uvadi rozdil hodnot ISF mezi bezdétnymi ptislusniky (horni tidaje
ISF) a piislusniky s détmi (dolni udaje ISF) ve vSech posuzovanych parametrech a
vykazuje na zaklad¢ T — testd p hodnoty nizsi, nez 0,05. Tato hodnota nebyla stanovena
pouze u ISF vychdzejiciho z faktoru ,,Zéasah s pfitomnosti zasazenych déti“ z divodu
uvedeného V této kapitole. Na zaklad¢ zjisténych dat zamitdm nulovou hypotézu a

potvrzuji vécnou i alternativni hypotézu.

H3: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji vyssi miru individualniho stresu u typu zasahu s

pfitomnosti zasaZzenych déti, nez hasici bezdétni.

H3a: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji obecné vys$i miru individualniho stresu, nez
hasici bezdétni.

H4: Hasici, kteri byli pfi zasahu v primém ohroZeni Zivota, pocituji vyssi
individualni stres pri zdolavani MU, neZ hasi€i, ktefi v pfimém ohroZeni Zivota
nebyli.

H4o: Piimé ohroZeni Zivota pifi zasahu nema vliv na vySi stresu pocitovaného pri

zdolavani MU.

Pfedmétem hypotézy je zkoumani zavislosti vySe hodnoty ISF na skute¢nosti, zda byl
prislusnik pti zdoldvani MU Vv pfimém ohrozeni zivota. Parametr ,,ohrozeni Zivota“ byl

zkouman prostfednictvim otdzky s moznostmi odpovédi ,,ANO* (99 respondentil), ,,NE*

30



(66 respondenttl) a ,VICEKRAT“ (40 dotazovanych). V prvni fazi byla hypotéza

zkoumana prostfednictvim porovnani praméru ISF jednotlivych skupin:

Ve

Vliv pfimého ohrozeni zivota pri zasahu na uroven ISF

3,60
3,55
3,50
3,45
3,40
3,35
3,30
3,25

VICEKRAT ANO NE

PRIME OHROZENI ZIVOTA PRI ZASAHU

Graf ¢. 8: Vliv pfimého ohrozeni zivota pti zasahu na uroven ISF

Data vyplyvajici z grafu vyrazné koresponduji s vécnou hypotézou a jsou umocnéna
skutecnosti, ze ISF hasic¢i, ktefi byli v ohrozeni Zivota nékolikrat, vykazuje vyssi uroven
oproti hasi¢um, ktefi byli v pfimém ohrozeni zivota ,,pouze” jednou. Hypotéza je tedy
relevantni a po slou€eni skupin, jejichz clenové byli v ohrozeni zivota (jednou + vicekrat)
je provetena pomoci T — testu. Tabulkovy procesor Excel vygeneroval hodnotu p = 0,038

¢imz zamitdm nulovou hypotézu a potvrzuji hypotézu vécnou.

H4: Hasici, kteti byli pii zdsahu v pfimém ohrozeni zivota, pocituji vyssi individualni

stres pii zdolavani MU, nez hasi¢i, kteti v pfimém ohrozeni zivota nebyli.
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DISKUZE

Vyzkum byl zaméten na zjisténi a zmapovani zakladnich profesnich a socialnich faktora,
jez maji (ptipadné mohou mit) vliv na intenzitu subjektivniho stresu hasic¢u pti zdolavani
mimotadné udalosti. Tento vyzkum byl motivovan zkuSenostmi ziskanymi béhem
dlouholeté sluzby v fadich Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, v jejimz
priabéhu mél autor mnohokrat ptilezitost pozorovat autentické reakce jak svych kolega,
tak vlastni. Reakce vyvolané stresovymi situacemi pii zdolavani mimotadnych udalosti,
pocinaje udalostmi ,,banalnimi*“ (pozary travniho porostu, ¢i tklid vozovky po uniku
provoznich kapalin), az po velmi naro¢né zasahy v podobé pozari panelovych domd,

nebo hromadnych dopravnich nehod.

Vyzkum, ktery by podrobné zkoumal a statisticky testoval zéavislost jmenovanych
parametr( nebyl autorem této prace zjistén. Vyjimku tvoii dvé bakalaiské prace (,,Stres a
posttraumaticka intervencni péce u ptislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru®, Jan Jech,
2010) a ,,Zatéz vyjezdovych ptislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru®, Petr Kiivanek
2009), které do urcité miry zkoumaji vztah mezi intenzitou stresu a typem mimoradné
udalosti a ¢astecné jej 1 kvantifikuji, avSak hypotézy nejsou statisticky testovany a jsou
zkoumany pouze prostiednictvim ¢etnosti z dotaznikovych odpovédi. JelikoZ tedy nebyl
zjistén ptredchozi vyzkum, ktery by relevantné zkoumal vzijemny vliv uvedenych
ukazatell, existovalo realné riziko, ze ziskané vystupy nebudou konzistentni, nepodaii se
prokdzat stanovené hypotézy a pies pomérné vyrazné symptomy indikované v prib¢hu
dlouhodobého pozorovani chovani a jednani hasicii v redlnych situacich dojde ke
konstatovani neprikaznosti, ¢i dokonce irelevance celého vyzkumu. Tuto moZnost navic
indikovaly 1 vysledky mini vyzkumu provedené¢ho v rdmci seminarni prace v predmétu
Statistika, kdy byla testovana hypotéza H1 se Ctyficeti probandy. Korela¢ni test potvrdil
nulovou variantu u této hypotézy, ktera se v kontextu dlouhodobého pozorovani jevila
jako velmi nadé€jna z hlediska potvrzeni vécné hypotézy. Pravé uvedené obavy byly
pticinou velmi peclivé piipravy zpisobu stanoveni Individudlniho stresového faktoru
popsanou V kapitole 3.1, nebot’ tento parametr, ktery ve vyzkumu reprezentuje zavislou
proménnou je pro cely vyzkum kli¢ovy a ma rozhodujici vliv na konzistenci a validitu
vysledkl. Pivodné zamysleny pocet hypotéz byl zredukovan na Ctyfti stézejni, které byly
nominovany dle urcité logické posloupnosti, potazmo atraktivity namétu hypotézy jak

pro hasi¢e samotné, tak pro ostatni zdjemce o dané téma.
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H1: S pribyvajici dobou sluzby klesa subjektivni pocit stresu pri zasahu.

Ptes jiz uvedené neprokazani vécné hypotézy H1 v pfedchozim mini vyzkumu, byla tato
hypotéza opét predlozena a testovana prostiednictvim dat shroméazdénych od vice nez
pétindsobného poctu probandll oproti plivodni analyze. Hypotéza H1 nebyla prokazéna
ani pfi vyrazn¢ vysSim poctu probandi ve vyzkumném vzorku a korelaéni test potvrdil
vysledky pfedchoziho testovani. Graf €. 4 vykazuje urcitou logiku vyvoje sledovanych
parametrii, nicméng¢ ze statistického hlediska se jedné o zavislost nevyznamnou a tudiz je
navzdory predikcim, vychéazejicim z pozorovani nutno opét potvrdit nulovou hypotézu a
konstatovat, ze doba sluzby nemd statisticky vyznamnou zavislost na intenzité

subjektivniho stresu hasici pfi zdoldvani mimotadné udélosti.

H2: Nejvy$Si miru individudlniho stresu pri zdsahu na mimoiadnou udalost

Z hlediska vyjezdové funkce vykazuji velitelé.

Tato hypotéza vychazi kromé pozorovani i z mych osobnich zkusenosti, nebot’ béhem
sluzebni kariéry jsem prosel prakticky viemi vyjezdovymi funkcemi. Cinnost velitele
jednotky HZS zejména pii zasahu na komplikovanou mimotadnou udélost vykazuje
aspekty generujici pfevaznou ¢ast znamych symptomi vzniku akutniho stresu. Casovy
deficit, nedostatek informaci, ohrozeni zdravi a zivotd civilnich osob i zasahujicich
hasi¢li, nutnost feSit soucasné¢ velké mnozstvi akutnich problémi, nedostatek sil a
prostiedkii a mnoho dalSich faktori vytvari pro neznalou osobu ziejmé nepiedstavitelnou
zatéz. Obava z moznosti chybného rozhodnuti je (zejména vzhledem k netGplnym
informacim, na zakladé kterych se velitel musi rozhodovat) jeho permanentnim

partnerem a pocit zodpovédnosti je bez nadsazky téméf absolutni.

Z empirického hlediska tato hypotéza velmi intenzivné detekovala vysokou
pravdépodobnost prokdzani vécné varianty a autorem prace byla v tomto aspektu pred
zahajenim empirické ¢asti prace jednoznacné favorizovana. V prvni Grovni analyzy byla
hypotéza provétena komparaci cetnosti z dotaznikovych odpovédi. Z grafu €. 6 vyplyvaji
vysledky vyrazné predikujici potencial k prokazani vécné hypotézy i piesto, ze v této fazi
testovani byly vysledky ponechiany v podobé¢ udaji vztahujicich se k jednotlivym
vyjezdovym funkcim pravé z ditvodu jednoznaéného prokazani stanoviska hypotézy.
Graf signalizuje dominantni prevahu vyse ISF u funkce ,,velitel“ v porovnani se vSemi
ostatnimi funkcemi a transparentné prokazuje opravnénost hypotézy vylu€ujic ovlivnéni

vysledki stfedni hodnotou ostatnich funkci. Nasledné provedeny T test vygeneroval
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hodnotu p = 0,0072, ¢imz byla s vysokou pravdépodobnosti odmitnuta nulova hypotézu

a potvrzen signifikantni vysledek.

H3: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji vyssi miru individualniho stresu u typu zasahu

s pritomnosti zasaZenych déti, neZ hasici bezdétni.

Hypotéza H3 stejn¢ jako ptfedchozi predikce vychazi zaroven z pozorovani i z osobni
zkuSenosti, kdy po narozeni vlastnich déti vyrazné narostla jiz tak velmi vysoka stresova
zatéz ze zasahi s ptitomnosti zasazenych déti. Tento zcela specificky druh stresu je mezi
hasi¢i pomérné intenzivné prezentovany a z tohoto ditvodu byla hypotéza zafazena mezi
zvolené. Prvni Grovni testovani bylo porovnani stiednich hodnot ISF zasahii s pfitomnosti
zasazenych déti mezi bezdétnymi piisluSniky a pfisluSniky s vlastnimi détmi. Stanoven
byl primér, median i modus, a vSechny tfi hodnoty vykazaly vyssi troven ISF u
ptislusnikl s vlastnimi détmi (graf ¢. §). Oproti plivodnimu zaméru bylo vSak potieba
stanovit novy zpusob postupu testovani této hypotézy z divodu, které jsou uvedeny
v kapitole 4 - Vyhodnoceni vyzkumu. Alternativni zptsob testovani H3 vygeneroval
udaje, ze kterych vyplyval nejen signifikantni vysledek vécné hypotézy (p = 0,005),
avSak pomocné hodnoty ISF, které byly stanoveny pravé pro vypocet vécné hypotézy
signalizovaly pravdépodobnost vyssi miry ISF u pfislusniki s vlastnimi détmi i

Vv ostatnich parametrech. Byla tedy stanovena dopliikova (alternativni) hypotéza H3a:

H3a: Hasici s vlastnimi détmi vykazuji obecné vyssi miru individualniho stresu, nez
hasici bezdétni.

Provedeny T test potvrdil signifikantni hodnoty u obou pomocnych parametrti (1. celkova
hodnota ISF — p = 0,009, 2. hodnota bez zasahu s détmi ISF — p = 0,014) a potvrdil i
alternativni variantu hypotézy H3.

Z uvedenych zjisténi vyplyva, Ze pfisluSnici s vlastnimi détmi vykazuji vys$S$i miru
subjektivniho stresu nejen pii zdsahu s pritomnosti déti, ale také u ostatnich typt zasahii.
Nabizi se vysvétleni, Ze vétsi obavy o vlastni osobu v porovnani s bezdétnymi ptislusniky

vvvvv

dal§iho zkoumani pouze na spekulativni Grovni.

H4: Hasici, ktefi byli pri zdsahu v primém ohroZeni Zivota, pocit’uji vyssi
individualni stres pri zdolavani MU, neZ hasici, ktefi v pFimém ohroZeni Zivota

nebyli.
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Tato hypotéza byla stanovena ¢aste¢né na zaklad¢ intuice, nebot piestoze tuto zkusenost
autor v prubéhu sluzby u HZS ziskal, bez vyhodnoceni vysledkii nebylo mozno
predikovat verdikt a ani odpovédi na pfimou otdzku nebyly mezi dotazanymi hasici
jednoznacné. Proto byla hypotéza testovana stejn¢ jako tii predchozi hypotézy

prostiednictvim ISF faktoru.

Komparace Cetnosti dotaznikovych odpovédi (graf €. 8) prokéazala opravnénost dalsiho
testovani hypotézy a nasledny T test vygeneroval p hodnotu 0,038 a na tomto zakladé¢

byla odmitnuta nulova hypotéza a potvrzena hypotéza vécna.

Lze tedy konstatovat, Ze v souladu s logickym piedpokladem ma pf¥imé ohroZeni Zivota

pii zasahu vliv na vys$si uroven subjektivniho stresu pii zdolavani mimotradnych udélosti.

Prestoze u H1 byla pfijata nulova hypotéza, H2, H3, H3a a H4 vykazaly ze statistického
hlediska signifikantni vysledky a potvrdili relevanci vyzkumu, a tim i celé bakalaiské

prace.
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ZAVER

Skutecnost, ze pojmy hasic¢ a stres vykazuji kauzélni znaky, neni tfeba zduraziiovat a
ziejm¢ nikdo nebude tuto vazbu zpochybiiovat. Blizsi pohled vSak paradoxné nezuzi
rozsah tématu, nezredukuje, neptiblizi ani nezjednodusi vnimani problému, avsak prave
naopak - rozvine dané téma a da vyniknout detailim a v obecném pohledu
nepostiehnutym perspektivam a spojitostem, jez toto téma synergicky rozviji. Existuje
mnoho Uhli pohledu jak k danému tématu pfistupovat a zadny z nich neni ten jediny

spravny.

Tato prace hled4 odpovédi na otdzky, jez se zrodily na zdkladé dlouhodobého pozorovani
chovéni a jednani profesionalnich hasi¢t HZS Ceské republiky jak b&hem organiza¢niho,
tak zejména operacniho fizeni. Nahlizi na vazbu stézejnich pojmt z hlediska
individudlniho a subjektivniho stresu hasi¢e samého a snazi se rozkryt vliv vybranych
profesnich a socidlnich faktorii na smér a intenzitu piisobeni v oblasti, kterd je v rdmci
vyznamu hasi¢ské profese principidlni. V oblasti, kterd jiz svou podstatou generuje
nejvyznamngjsi podil stresové zatéze a kterd bez nadsazky determinuje profesi samou.
Pojem ,,Zdolavani mimofadnych udalosti* je velmi vystizny a toto nomen omen prioritni
¢innosti hasicské profese skryté definuje oboustranny smér piisobendi sil clovek — udalost
a naopak. Avsak na rozdil od zdolavani smérem od ¢lovéka k udalosti neni zadouci, aby
stejnym zptuisobem pusobila i udalost na ¢loveka. Zde je bezpochyby zadouci vyznamove

¢

opacny termin , Odoldvani“ a pravé tato mySlenka byla pomyslnym praotcem

vyzkumného problému, ktery tato prace fesi.

Prvopocatkem feSeni problému je analyza pficin, v tomto piipadé tedy odhaleni faktort,
které maji vliv na intenzitu stresu hasice pfi zdsahu na mimotfadnou udalost. Piestoze u
pfevazné Casti téchto faktorii nelze situaci fesit jejich eliminaci, nebot” jednoduse existuji,
1ze pti znalosti principu jejich G¢inku predikovat plisobeni na konkrétni osoby a mozny
synergicky efekt. V dobé¢, kdy je psychologie povazovana za stale vyznamnéjsi slozku
jakékoliv oblasti lidského ptisobeni (o profesi hasi¢e nemluve), je jiz pouhd znalost zdroje
pusobeni nespornou vyhodou a v rukou odbornika jeji hodnota vyznamné stoupa.
Na pocatku této prace, kdy ze zakladniho napadu vznikaly postupné prvotni mySlenky,
jez zvolna davaly smér, logiku a posléze skute¢ny vyznam uvazovanému vyzkumu, se
smysluplnym cilem zdalo byt i pouhé objeveni a popsani G€inkll vybranych faktori na

intenzitu individudlniho stresu zasahujiciho hasic¢e. Pivodni zamér - analyzovat a
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otestovat n¢kolikandsobné vetsi mnozstvi faktorti (hypotéz), by velmi pravdépodobné
vyrazné prekrocCil rozsah bakalaifské prace, avsak jiz hypotézy stanovené a testované
V této praci vykazuji velmi zajimavé vystupy a vyrazné signalizuji moznost a smysl

dalSiho vyzkumu.

Pti konzultaci hypotéz vznikla inspirujici myslenka, ktera déava piipadnému
pokracujicimu vyzkumu dal$i rozmér a mozny vyssi vyznam. Rozsifit vyzkum, pojmout
jej komplexnéji (coz bylo i pivodnim zamérem prace) a vysledky vyuzit ve spolupraci
s Psychologickou sluzbou HZS at’ jiz ve formé dotazniku, testu, ¢i jiného vystupu, ktery
by byl schopen predikovat jiz s predstihem potencialni miru intenzity stresu u konkrétni
osoby prave v zavislosti na existujicich socialnich potazmo profesnich pomérech. Tato
myslenka, byt’ se zprvu zdala byti Cisté teoretickou, postupné ziskavala racionalni podobu
a stavala se vice vyzvou, nez pouhym népadem. Realizace a konkrétni vyuziti tohoto
vystupu budou konzultovany s vedoucim pracovnikem psychologické sluzby kraje a na
zaklad¢ této konzultace bude v pfipadé souhlasného stanoviska a po eventualnich
korekcich postupovano ve vyzkumu komplexnéji. Vzhledem ke skutecnosti, ze dle
ziskanych informaci nebyl podobny vyzkum v ramci HZS CR realizovan, neexistuje
moznost srovnani s jiz existujicimi vystupy, a tudiz se velmi obtizné predikuji pfipadna
slaba mista této metody. Nicméné konzultace s odbornikem z oboru psychologie a
zvySeni poctu piislusnikii (probandd) ve stanoveném vyzkumném souboru jsou dle
nazoru autora prvni kroky k vyssi validité¢ a reliabilité¢ vyzkumu a jeho eventudlnimu

uplatnéni a vyuziti v praxi.

Cilem prace bylo analyzovat intenzitu subjektivniho stresu hasic¢i pii zdsahu na
mimotéadnou udalost v zavislosti na vybranych profesnich a socialnich faktorech. Byt byl
pivodné uvazovany pocet zkoumanych parametrii (zejména v socialni oblasti) vyrazné
zredukovan, domnivam se, ze analyza stézejnich hypotéz prokdzala smysl vyzkumu a
vygenerovala zavéry, které potvrzuji jeho relevanci, vhodnost pouzitych metod 1

opravnénost navazujiciho vyzkumu. Z uvedenych divoda povazuji cil prace za splnény.
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SEZNAM SYMBOLU A ZKRATEK

HZS CR — Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
HZS — hasi¢sky zachranny sbor

MV — GR HZS CR — Ministerstvo vnitra — generélni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

ISF — individudlni stresovy faktor

VZ — velitel zasahu

KOPIS — Krajské operacni a informacni stiedisko
IZS — integrovany zachranny systém

RZA — rychly zachranny automobil

MU — mimofadna udalost
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PRILOHA — DATA POUZITA PRO VYPOCET HYPOTEZ

ohroZeni Zivota
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1 | 54 |VOS| 3 | 22 | Velitel
3 60 | VOS| 2 | 35 | Velitel
6 | 44 | BC | 2 | 22 | Velitel
7 | 49 |MGR| 2 | 25 | Velitel
8 | 26 | S| 0O 4 Hasi¢
9 | 39 | BC | 1 | 15 | Technik
11 | 39 | S§ 1 15 | Strojnik
12 | 43 [MGR| 2 | 22 | Velitel
13 | 48 | S§ 1 11 | Strojnik
15 | 46 | SS 2 | 25 | Velitel
16 | 42 | S§ 2 12 Hasi¢
17 | 43 | S§ 2 15 | Strojnik
18 | 59 | SS 1 | 24 | Velitel
19 | 23 | S§ 0 3 | Strojnik
20 | 33 | SS 2 | 12 | Technik
21 | 57 |[MGR| 2 | 32 | Velitel
22 | 46 | SS 2 | 14 | Velitel
23 | 42 | BC | 2 | 16 | Velitel
24 | 34 | SS 0 1 Hasi¢
25 | 51 | SS 1 | 34 | Velitel
26 | 36 | SS 2 15 Hasi¢
27 | 41 | S§ 2 19 | Technik
28 | 39 | BC | 2 | 14 Hasi¢
29 | 43 | S§ 2 17 | Strojnik
30 | 40 | SS 2 18 | Strojnik
31 | 38 | SS 1 6 | Strojnik
32 |24 | SS| 0 3 Hasi¢
33 | 47 | SS 1 15 | Strojnik
34 | 40 | SS 0 | 18 | Technik
35 | 40 | SS 1 | 13 | Strojnik
36 | 36 | SS 1 3 | Strojnik
37 | 50 | S§ 2 | 20 | Technik
38 | 50 | SS 2 | 27 | Technik
39 | 52 | S§ 2 7 Velitel
40 | 50 | BC | 2 | 22 | Velitel
41 | 40 |VOS| 2 18 | Velitel
42 | 36 | SS 1 15 | Velitel
43 | 54 | SS 1 | 20 | Technik
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VICE

NE

ANO

NE

ANO
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44 | 42 |MGR| 2 | 21 | Velitel
45 | 43 | SS 3 | 18 | Technik
46 | 44 | S§ 2 12 Hasi¢
47 | 38 |MGR| 0 | 14 | Velitel
48 | 48 | BC | 2 | 27 | Velitel
49 | 50 | SS 2 | 28 | Velitel
50 | 46 | SS 1 | 22 | Velitel
51 | 51 | S§ 0 | 25 Hasi¢
52 | 30 |MGR| 2 6 Hasi¢
53 | 30 | BC | 1 7 Hasi¢
54 | 53 | SS 2 | 29 | Velitel
55 | 48 | SS 2 | 20 | Velitel
56 | 45 |VvOS| 3 | 23 | Velitel
57 | 46 |VOS| 2 | 22 | Velitel
58 | 48 | S§ 2 | 28 | Velitel
59 | 40 | SS 2 | 20 | Velitel
60 | 40 | S$ 2 18 | Strojnik
61 | 40 |[MGR| 2 | 19 | Technik
62 | 29 | BC | 0O 6 Hasi¢
63 | 28 | S§ 0 7 Hasi¢
64 | 37 | SS 2 | 13 | Technik
65 | 45 | S§ 1 18 | Technik
66 | 35 |VOS| 2 10 | Strojnik
67 | 38 |[MGR| 2 | 13 | Velitel
68 | 30 | BC | 1 1 Hasi¢
69 | 39 | SS 2 | 13 | Technik
70 | 46 |[MGR| 2 | 18 | Velitel
71 | 36 | BC | 2 | 13 Hasi¢
72 | 29 | SS 1 3 | Strojnik
73 | 24 | SS 0 3 | Strojnik
74 | 39 |[MGR| 1 | 15 | Velitel
75 | 36 |[MGR| 2 | 13 | Velitel
76 | 39 | SS 2 | 18 | Velitel
77 | 50 | SS | O | 28 | Technik
78 | 36 | SS 2 | 16 | Technik
79 | 37 | S§ 1 14 Hasi¢
80 | 29 | SS 1 8 Hasi¢
81 | 32 | S§ 2 12 | Strojnik
82 | 43 | SS 3 | 18 | Technik
83 | 27 | SS 0 3 Hasi¢
84 | 48 | SS 2 | 19 Hasi¢
85 | 27 | SS 1 1 Hasi¢
8 | 36 | SS 1 2 | Strojnik
87 | 23 | SS | O 1 Hasi¢
88 | 52 | SS 1 | 22 | Velitel
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89 | 35 | S§ 2 15 | Technik
90 | 32 | SS | O 1 Hasi¢
91 | 46 | SS 1 15 | Technik
92 | 53 | SS | 4 | 25 | Velitel
93 | 33 | S§ 1 14 Hasi¢
94 | 26 | BC | O 4 Hasi¢
95 | 50 |MGR| 2 | 24 | Velitel
96 | 33 | S§ 2 8 | Strojnik
97 | 32 | S§ 0 5 | Strojnik
98 | 49 | BC | 2 | 24 | Velitel
99 | 31 | SS 0 | 11 | Strojnik
100 | 43 | SS 2 15 | Strojnik
101 | 30 |vOS| O 3 Hasi¢
102 | 45 | SS 2 | 13 | Technik
103 | 46 |MGR| 1 | 24 | Technik
104 | 44 |VvOS| 2 | 25 | Velitel
105 | 33 |vOoS | 2 12 Hasi¢
106 | 53 | BC | 2 | 25 | Velitel
107 | 41 |MGR| 2 | 20 | Velitel
108 | 27 |MGR| 0 7 | Velitel
109 | 43 | SS | O | 19 | Velitel
110 | 47 | S§ 3 15 | Technik
111 | 32 |MGR| 1 | 12 Hasi¢
112 | 48 |MGR| 1 | 14 | Velitel
113 | 51 | BC | 1 | 21 | Velitel
114 | 52 | S§ 2 19 | Strojnik
115 | 50 | SS 2 | 27 | Velitel
116 | 35 | SS 1 15 | Strojnik
117 | 38 | SS 2 15 | Strojnik
118 | 23 | SS | O 3 | Strojnik
119 | 36 | SS 2 | 14 | Velitel
120 | 57 | SS 2 27 | Technik
121 | 42 | SS 2 14 | Strojnik
122 | 47 | SS 0 14 | Strojnik
123 | 34 | S§ 1 8 | Strojnik
124 | 32 | S§ 1 9 | Strojnik
125 | 37 | SS | O 7 | Strojnik
126 | 35 | SS 2 6 | Strojnik
127 | 44 | SS 3 13 | Technik
128 | 27 | S§ 1 3 | Strojnik
129 | 52 | SS 2 24 | Velitel
130 | 44 | BC | 2 | 22 | Velitel
131 | 49 | SS 1 | 31 | Technik
132 | 38 |MGR| 2 | 14 | Velitel
133 | 24 | S§ 0 5 | Strojnik

ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
ANO
VICE
ANO
NE
NE
ANO
ANO
VICE
NE
VICE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
VICE
NE
VICE
ANO
NE
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
VICE
ANO

45



134 | 40 | SS | 3 | 18 | Technik
135 | 27 | SS 0 6 | Strojnik
136 | 30 |MGR| 0 5 | Strojnik
137 | 38 | SS 2 | 17 | Velitel
138 | 30 |MGR| 0 7 | Velitel
139 | 43 | S§ 2 7 | Strojnik
140 | 46 | SS 1 | 28 | Strojnik
141 | 41 |MGR| 2 | 21 | Velitel
142 | 38 BC 3 15 | Technik
143 | 40 |VvOS| 1 | 20 | Velitel
144 | 45 | SS 3 | 25 | Velitel
146 | 20 | SS | O 1 Hasi¢
147 | 22 | S§ 0 1 Hasi¢
148 | 41 | SS 1 10 | Strojnik
149 | 37 |vOoS | 2 16 | Velitel
150 | 43 | SS 2 19 | Strojnik
151 | 34 | S§ 2 12 | Strojnik
152 | 33 | S§ 1 14 | Strojnik
153 | 47 | SS 2 16 | Strojnik
154 | 53 | S§ 0 | 28 | Strojnik
155 | 50 | VvOS | 2 | 26 | Velitel
156 | 37 |MGR| 2 | 17 | Velitel
157 | 25 | SS | O 6 | Technik
158 | 42 |MGR| 3 | 16 | Velitel
159 | 45 | SS 1 | 18 | Strojnik
160 | 30 |MGR| 1 | 11 | Technik
161 | 58 | SS 2 28 | Technik
162 | 61 | SS 2 | 28 | Strojnik
163 | 55 | SS 2 32 | Velitel
164 | 30 | SS | O 9 Hasi¢
165 | 21 | SS | O 2 Hasi¢
166 | 38 | SS 2 17 | Technik
167 | 43 | SS 1 19 | Technik
168 | 47 | SS 0 27 | Technik
169 | 34 | SS 2 1 Hasi¢
170 | 51 | SS | 4 | 29 | Technik
171 | 45 |MGR| 2 | 23 | Velitel
172 | 44 | SS 2 19 | Technik
173 | 50 | SS 2 | 28 | Technik
174 | 47 | SS 3 15 | Technik
175 | 40 | BC | 2 | 19 | Velitel
176 | 42 | SS 3 6 | Strojnik
177 | 34 | SS 2 8 | Technik
178 | 59 | SS 1 | 24 | Velitel
179 | 47 | SS 2 18 | Technik
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180 | 24 |VvOS| O 2 Hasi¢
181 | 40 | BC 2 15 | Strojnik
182 | 50 | SS 2 15 | Strojnik
183 | 29 | SS 1 9 | Strojnik
184 | 40 | SS 2 12 Hasi¢
185 | 28 | S§ 0 6 | Strojnik
186 | 58 | SS 1 | 32 | Velitel
187 | 50 | SS 1 | 27 | Velitel
188 | 34 | SS 1 | 15 Hasi¢
189 | 33 | S§ 1 12 Hasi¢
190 | 42 | SS 1 | 20 | Velitel
191 | 32 |MGR| 1 2 Hasi¢
193 | 44 |MGR| 2 | 21 | Velitel
194 | 51 |VvOS| 2 | 26 | Velitel
195 | 25 | S§ 1 5 Hasi¢
196 | 40 | BC | O | 20 | Strojnik
197 | 45 | S§ 3 | 21 | Technik
198 | 40 | SS | 4 | 14 Hasi¢
199 | 48 | SS 3 | 20 | Velitel
200 [ 37 |MGR| 2 | 11 | Velitel
201 | 39 | SS 1 | 18 | Velitel
202 | 44 | BC | 3 | 22 | Velitel
203 | 40 |MGR| 2 | 22 | Velitel
204 | 49 | SS 2 | 21 | Technik
205 | 48 | SS | 0 | 28 | Velitel
206 | 50 | SS 2 | 24 | Velitel
207 | 46 | SS 2 22 | Technik
208 | 43 | SS 2 | 20 | Velitel
209 | 37 | SS 2 2 Hasi¢
210 | 24 | SS 0 4 | Strojnik
211 | 51 | SS 2 16 | Technik
212 | 38 | SS | 0 | 13 | Strojnik
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