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Anotace

Teoretickd ¢ast této bakalarské prace s nazvem ,,Vyznam komunikace na 7ZS Na Ostrové
v Jaroméfi® se zabyva komunikaci, managementem a psychologii. Konkrétné jde o definici
komunikace, jeji m procesem, druhy, modelem. V oblasti psychologii se vénuje prace tématu
temperamentu a v oblasti managementu predevsim komunikaci v organizaci. Cilem aplikacni
casti je analyza facebookového profilu, a na zadkladé dotaznikového Setieni nasledné provedeni
SWOT analyzy, navrhu a doporuceni pro zvyseni urovné komunikace na socialni siti zakladni

Skoly Na Ostrové v Jaroméii.



Annotation

Tittle: The meaning of communication at primary school Na

Ostroveé, Jaromér

The theoretical part of this Bachelor Thesis on topic ,,The meaning of communication at
primary school Na Ostrové, Jaroméi* is dedicated to communication, management and
psychology. Concretely thesis focus on the definition of communication, process of
communication, models and types. In psychology section thesis focus on temperament and in
management mainly on communication in organization. The aim of partical part is analysis of
FACEBOOK page and with the help of questionnaire survey make a SWOT analysis. From the
SWOT analysis are made recommendations and suggestions to increase level of the

communication on social network of primary school Na Ostrové, Jarome¢f.
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1 Uvod

Komunikace. Toto slovo je znamé snad kazdému z nas. Komunikovéani je soucasti
naSeho kazdodenniho zivota, a piesto neni vibec jednoduché, tento pojem jasné
definovat. Komunikovat se u¢ime od poc¢atkl nasich zivotd az do jeho konce. Schopnost
schopnost vrozenou, ale bezesporu ji Ize trénovat a zlepSovat se v ni. Pfikladem je kazdy
Z nés, nebot’ nikdo po narozeni neumél mluvit, ani gestikulovat, nez ho to jeho rodice,

okoli a zivot samotny naucil.

Pratelstvi, vzdélani, konicky, sport nebo prace. Z4dnou z t&chto &innosti bychom
nemohli provozovat, aniz bychom u toho s nikym nekomunikovali. Zminéno bylo
vzdélani, a tak se postupné dostavame k tématu této bakalarské prace. Slovni spojeni
vyznam komunikace, méa bezesporu svou vahu. O to vétsi mé potom ,,vyznam
komunikace v organizaci®. Organizace se zpravidla sklada z osob, které nejen spolu, ale
také s okolim organizace, musi umét efektivné komunikovat. Cim efektivnéji dokazeme
komunikovat, tim lepsich vysledki mtizeme dosahnout, a to neplati pouze v organizacich,

ale pfedevsim v nasich zivotech.

V této bakalarské praci ale budeme komunikaci analyzovat na misté, kde vlastnost
komunikace rozvinula vétSina znéas nejvice. Bakalafska prace sndzvem ,,Vyznam
komunikace v organizaci ZS Na Ostrové* zmapuje stav komunikace pravé na zakladni
Skole. Nejedna se ale o analyzu komunikace uvnitf organizace, tedy mezi pracovniky
nebo komunikace se Zaky. Tato prace se zabyva komunikaci zékladni Skoly se svym

okolim.

Koncem 20. a pocatkem 21. stoleti zaznamenaly obrovsky rozmach informacni
technologie, které ndm v dneSni dob¢é komunikaci mnohdy velmi ulehcuji a staly se
postupné nedilnou soucasti naSich zivotl. Pocita¢, mobilni telefon a predevsim internet,
dali pojmu komunikace novy rozmér. S pfichodem internetu se stalo komunikovani se
sveétem jednodussi, a socialni sit¢ bouraji posledni komunika¢ni bariéry. Mit profil na
socialni siti se stdva témef nutnosti, pro organizace nevyjimaje. Pti srovnani komunikace
pted 30 lety s tou dnesni, kterd vyuziva internet a informacni technologie, se dostadvame

V podstaté do jiného svéta. Rychlost, efektivita, nebo moznost témét okamzité odezvy



V podobé e-mailil, chatovani a socidlnich siti, t¢émét vyhubily dopisni papir, ktery se dnes

pouziva oproti dobé minulé minimalné.

Zakladni Skola, internet a informacni technologie. Spojeni, které se Vv zivoté
jedince stava ¢im dal tim vice dalezité. Diive se déti dostaly na zékladni Skole, vétSinou
az na druhém stupni, do kontaktu s poc¢itacem maximalné jednou tydn¢ a takova vyuka
byla spiSe pro zpestteni. Dnes se déti hned od prvnich ro¢niki na zakladnich Skolach

seznamuji s interaktivnimi tabulemi a internetem. Doba si to vyzaduje.

Téma ,, Vyznam komunikace v organizaci ZS Na Ostrové v Jaroméii“ bylo pro
tuto bakalafskou praci zvoleno ptfedevsim pro vztah autora k tématu komunikace a zdjem
rozvijet tuto vlastnost. Téma komunikace je mu tedy blizké a aktivné se podili na spravé
nékolika profilti na socialni siti. Hlavni naplni této prace bude tedy piedevs$im analyza
stavu komunikace na ZS Na Ostrové v Jaroméfi. Autor se zaméfi na celkovy stav
komunikace, piedeviim potom na komunikaci na socialni siti Facebook.com. ZS Na
Ostrové je zakladni Skola s renomé a dlouholetou tradici. Autor je absolventem této

zakladni skoly, a proto se pfi vybéru organizace rozhodl prave pro tuto.



2 Cile a metodika prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza komunikace ve vybrané
organizaci, zhodnoceni jejiho stavu a uréeni navrhti a doporuceni pro mozné zlep$eni.
Cilem analyzy bude piedevs§im profil na socidlni siti. Hlavni vyzkumnou otazkou je
,Jaky je stav komunikace na socialni siti v organizaci ZS Na Ostrové? a zarovei
,»Jaka jsou doporuceni pro mozna zlepSeni komunikace na socialni siti v organizaci
ZS Na Ostrové?“. K naplnéni tohoto cile a zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

vypomohou dil¢i vyzkumné otazky:

e Jakou dulezitost ma komunikace zékladni Skoly na socialni siti?
e Jaké jsou preference respondentii pii komunikaci ZS na socialni siti?

e V jakém stavu je samotny facebookovy profil organizace ZS Na Ostrové?

Dil¢i cile prace, které povedou k naplnéni hlavniho cile, jsou pfedevsim teoreticka

vychodiska, zhodnoceni stavu komunikace na ZS a navrhy a doporuceni na zlepSeni.

Teoreticka vychodiska se zabyvaji objasnénim pojmu komunikace, jejiho
procesu, druhy, modely, atp. Prace se dale zabyva piedev§im definici komunikace,
procesem komunikace, modely a druhy komunikace, komunika¢nimi kandly,
informovanosti, nebo zp&tnou vazbou. Popséana je i komunikace na socialnich sitich, na
kterou je zaméfena analyza ve vybrané organizaci. Pro potfeby této prace je teorie
komunikace propojena i s tématem psychologie (komunikace a temperament) nebo
managementu (komunikace v organizaci). V oblasti managementu se prace zaméiuje
pfedevsim na téma komunikace v organizaci a samoziejmé samotného managementu. A
protoze komunikace a psychologie maji k sobé velmi blizko, zavita prace i do této oblasti,

konkrétné do temperamentu, ktery ma na komunikaci velky vliv.

Dalsim dil¢im cilem prace je zhodnotit pomoci analyzy v praktické Casti stav
komunikace na socialni siti ve vybrané organizaci, a za pomoci SWOT analyzy odhalit
jeji silné a slabé stranky. Vystupem prace je poté doporuceni pro danou organizaci. TO
bude zpracovano v praktické Casti bakalarské prace. Analyzovan bude stav komunikace
ve vybrané organizaci — ZS Na Ostrové v Jaroméfi. V této ¢asti nebude zanalyzovan
celkovy stav komunikace, ale predev$im stav na oficidlnim profilu na socialni siti
Facebook.com. Podkladem pro analyzu je dotaznikové Setfeni, na zaklad¢ kterého je

provedeno vyhodnoceni a doporuceni pro vedeni organizace. To organizaci doporuci, jak
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je mozné komunikaci efektivné zlepsSit. Celkova analyza a doporuceni jsou poté
zapracovany do SWOT analyzy, ktera je vystupem této prace nejen pro vedeni zakladni

Skoly.

Dotaznikové Setfeni je zaroven databazi dat pro pracovni hypotézu. Stanovena je

jedna zakladni pracovni hypotéza, se kterou autor do analyzy vstupuje, a to sice:

e Piedpokladam, Ze méné nez 35% respondentli dotaznikového Setfeni odpovi
negativné na otdzku tykajici se celkového stavu komunikace na socidlni siti

FACEBOOK organizace ZS Na Ostrove.

K ovéfeni této hypotézy poslouzi otdzka v dotaznikovém Setfeni, kde respondenti
vyjadiuji sviij celkovy dojem z profilu ZS Na Ostrové na socialni siti Facebook.com.
Autorova hypotéza pojednava nad situaci, Ze méné neZ 35% respondentti se nad celkovym

stavem profilu ZS vyjadii negativné nebo spise negativng.



3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti bakalarské prace bude zpracovano predevsim objasnéni pojmi,
Které se tykaji vybraného tématu. Autor se v jednotlivych ¢astech zabyva piedevs§im
tématem komunikace. V dalSich ¢astech jsou pfiblizena témata, ktera s komunikaci

V organizaci souvisi. Jde pfedevsim 0 témata z oblasti managementu a psychologie.

3.1 Definice komunikace

Pojem komunikace je znamy snad kazdému z nés, protoze patii mezi velmi ¢asto
vyuzivana slova, a pfesto neni jednoduché ho jasné definovat. Slovo komunikace patii
mezi slova mnohoznac¢nd, a ma tedy vice vyznamt. Pro potfeby této prace se zamétime
na komunikaci jako na prenos urcité zpravy, informace, nazorti, myslenek mezi jejimi
ucastniky, zpravidla mezi mluvéim a poslucha¢em, nebo komunikatorem a

komunikantem, pomoci urcitého sdélovaciho systému (fe¢, gesta, ...) (De Vito, 2001).

Dtivodem, pro¢ neni jednoduché jasné definovat pojem komunikace, je i fakt, ze
definic tohoto pojmu je hned nékolik. Pouzijme definici Meyerse (in Lencz 1997), ktery
definoval komunikaci takto: , Mezilidska komunikace je stale pritomné, pokracujici,
predvidatelné a viceuroviiové odevzdavani a prijimani vyznamu, s cilem ucinnéeji

usmeérnovat (vidit) nase zivoty. *

Komunikace je nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota béZzného ¢lovéka, jedna
se 0 dovednost, kterou je sice mozné nacvicit, nastudovat a osvojit si, ale z velké ¢asti se
jedna o vlastnost vrozenou. Zalezi tedy i z velké ¢asti na vrozené typologii daného
Cloveéka. Praveé ztohoto diivodu se v dalSich kapitolach autor zaméfi 1 na osobnosti
z oblasti psychologie. Komunikace se urité netyka jen lidi, ale i jinych nastroji a
prostiedkli komunikace, dnes piedev§im pocitacti a jinych modernich technologii.
Piedstavme si tieba tiskarnu, ktera sice umi perfektné vytisknout jakykoli dokument, ale
neumi komunikovat s zadnym zafizenim, a tak je ndm vlastn¢ k ni¢emu. Stejné je to i
s lidmi, pokud jedinec vynika v ¢innosti, ke které potfebuje pomoc druhych, mize byt

V této ¢innosti klidné nejlepsi na svéte, ale bez komunikace se prosté neobejde.

Jako prvni se ndm pii vysloveni slova komunikace pravdépodobné vybavi
mluvené slovo, néjaky rozhovor. Komunikace v sob¢é ale zahrnuje mnohem vice.

Mluvené slovo je sice jednou z nejdulezitéjsich soucasti komunikace — nazyvame ji

komunikaci verbalni, ale béZng&, aniz bychom si to uvédomovali, pouzivame i komunikaci
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neverbalni, jako tfeba gesta nebo mimiku obli¢eje. Komunikace verbalni se s neverbalni
navzajem dopliuji. Slovo komunikace vzniklo z latinského communicare (sdilet, radit se)
a communis (spole¢ny). Védu, kterd se nejvice zabyva komunikaci ¢lovéka, nazyvame

psychologie.

3.2 Proces komunikace

Proces komunikace je pro ¢lovéka klicovou kazdodenni Cinnosti. Je to jediny
mozny zpusob, jak sdélit ostatnim zpravy, informace, myslenky, nebo nazory. Aristoteles,
Newton, Pascal, nebo Einstein, nikdo z téchto lidi, by se nam do podvédomi nikdy
nedostal, kdyby nedokazali spravné sdélit svétu své myslenky, kdyby nedokazali spravné

komunikovat!

V tomto procesu vyznacujeme vzdy dva aktéry. Jedna se o mluvciho a posluchace,
zdroj a pfijemce, nebo komunikitora a komunikanta, pficemz oba mohou zastivat
V témze procesu ob¢ funkce. Mluv¢i, ale zpravidla spiSe poslucha¢, nemusi byt vzdy
pravé jedna osoba. Casto jsme svédky projevii, prednasek, workshopii nebo seminafd,
kde jeden mluv¢i (komunikator) hovoti k nékolika poslucha¢iim (komunikantim). Pro
mnoho jedinci miize byt komunikace ve skupiné bariérou, pro nékteré mize naopak
skupina a jista mira anonymity predstavovat odbourani jakési bariéry. Z komunikace ve

skupiné poté vychazi i komunikace v organizaci.

Velmi cCasto se setkame 1 se situaci, kdy sdéleni mezi mluvéim a posluchagem
proudi obéma sméry. Z mluvciho se tak stane posluchac, a naopak z posluchace mluvci.
Tento proces je nazyvan zpétnou vazbou, a je velmi dilezitou ¢asti komunikace. Je pieci
velmi dilezité védét, jestli je naSe mySlenka spravna, a jak ji vnima naSe okoli, a pfesné
k tomu slouZzi zpétna vazba, tzv. feedback. Jednim ze zptsobi, jak mtizeme ovéftit kvalitu

komunikace je kromé zpétné vazby 1 informovanost.

3.3 Modely komunikace
3.3.1 Linearni komunikace

Linearni pojeti modelu komunikace zachycuje pouze sdéleni od mluv¢iho smérem
k poslucha¢i. Jedna se o zakladni model, ktery ale nedokdze zachytit interakci mezi
ucastniky komunikace. Neni ho tedy mozné vyuzit pro konverzaci. Pohled na tento model

nejvice pripomind hromadné sdélovaci prostiedky, jako je televize, noviny, ¢asopisy,



billboardy, nebo nekteré¢ webové sdélovaci prostiedky (bulletiny, statické weby), které

nam sice umozni ptijimat sdéleni, ale nedovoli ndm na né reagovat (DeVito, 2001).

ODESILATEL ZAKODOVANT SDELENI DEKGDOVANT “
A A
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Obr. ¢ 1 — Linearni pojeti komunikace (DeVito, 2001)

Na obrazku €. 1 vidime linearni model komunikace. Odesilatel zakdduje obsah
sdéleni, naptiklad svou myslenku. Pod pojmem zakdduje si miiZzeme piedstavit fec, text,
obrazek.. Toto sdéleni poté odesle pfijemci, ktery ovSem musi toto sdéleni dekddovat.
Pod pojmem dekddovani si mizeme piedstavit pochopeni. Pokud se pfijemci nepovede
spravné dekodovat — pochopit sdéleni, miiZze nastat informacni Sum. Informacni Sum
muze vzniknout i $patnym zakoédovanim od odesilatele. ZjednoduSené si musime dat
pozor, aby to, co chceme sdélit, bylo srozumitelné a piijemce to pochopil. Z tohoto

divodu muize byt pti komunikaci vyhodou, pokud odesilatel zna ptijemce.

3.3.2 Interakéni komunikace

Linearni pojeti komunikace bylo brzy nedostacujici, a proto bylo nahrazeno
interakénim. Hlavnim diivodem byla potieba zndzornéni zpétné vazby od naslouchajiciho
smérem k mluvcimu. Jak uvedl DeVito (2001, str. 18) ,, Napriklad A mluvi, zatimco B
naslouchd, a potom B odpovidad na to, co rekl A, a A naslouhca*. 1 vtomto modelu je ale

mluveni a naslouchani stale povazovano za oddé¢leny proces (DeVito, 2001).



POSLUCHAL

POSLUCHAL

Obr. ¢. 2 — Interakcni pojeti komunikace (DeVito, 2001)

Na obrazku €. 2 vidime v podstaté dva linearni modely komunikace, které na sebe
ale navzajem navazuji. Druhé zaslani sdéleni je reakci — interakci na prvni sdéleni, proto

se tento model nazyva interakéni. Tento model reprezentuje situaci otazka — odpoveéd’.

3.3.3 Transakéni komunikace

Model, ktery je uznavan v soucasné dob¢, se nazyva transakcni. Kazda osoba zde
funguje soucasn¢ jako mluvci i jako posluchac¢. V okamziku, kdy osoba A vysila sdéleni,
zaroven piijima reakci osoby B. Osoba B tedy v ten stejny okamzik sdéleni pfijima, a
zarovenl na néj reaguje. VSichni Ucastnici komunikace tak signaly jak vysilaji, tak

ptijimaji (DeVito, 2001).

MLUWVCE MLUVE]

POSLUCHAC POSLUCHAL

+

Obr. ¢ 3 — Transakcni pojeti komunikace (DeVito, 2001)

Tento model kombinuje interakéni model, pfi¢emz interakce posluchace nezacina
az poté, co prijme sdé€leni, ale jiz pfi samotném piijimani. MluvEéi ma tak moznost se stat
jiz pii sdélovani posluchadem, a své sdélovani ptizptisobit na zakladé zachycenych
informaci. Transakéni model predstavuje uzavieny cyklus, ktery mize mit nékolik

opakovani.



3.4 Druhy komunikace

Komunikaci mizeme délit hned z nékolika hledisek. Tato prace se vzhledem
k t¢ématu bude zabyvat délenim na komunikaci verbalni X neverbalni a formalni X

neformalni.

Neverbalni komunikace je viibec nejstar§im druhem dorozumivani mezi lidmi. Tzv.
,reC téla* v sobe skryva mimo jiné gestiku nebo mimiku. Tento druh komunikace hral
hlavni roli pfi komunikaci praclovéka. Verbalni komunikace skryva ve svém nazvu
nejvice vyuzivané mluvené slovo a jedna se tak o dorozumivani pomoci mluvené feci a
zvukl. Verbdlni a neverbdlni komunikace se velmi Casto navzajem dopliuji. Dobry
feénik nebude pti svém projevu pouze nehybné stat, ale zapoji i ruce a svymi gesty —
neverbalni komunikaci dobarvi fe¢nicky projev — tedy komunikaci verbalni (Strnadova,

2011).

Formalni komunikace se od t¢ neformélni odliSuje tim, Ze ma stanovena pravidla a
hranice. Vyuzivame ji ve Skolach, v praci, nebo v komunikaci s tfady. Neformalni
komunikaci potom vyuzijeme mezi kamarady, partnery nebo s rodinou. Obdobné je to i
ve psané¢ komunikaci. Pfi psani SMS kamaradovi vyuZijeme nejcastéji komunikaci
neformdlni. Naopak pfi komunikaci se zakaznikem, nadiizenym, nebo vyucujicim ve
Skole vyuzijeme z pravidla komunikaci formalni. VZdy je nutné rozliSit kontext, ve

kterém se komunikace odehrava (De Vito, 2001).

3.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace. A¢koli je to vyvojové mladsi zplisob dorozumivani mezi
lidmi, mizeme bezesporu fici, Ze je nejrozsifenéjsi. Verbalni komunikaci rozsifujeme
zvukovou (systém fonetickych znakli) a psanou (systém grafickych znaki). NejCastéji
verbalné komunikujeme pomoci jazyka, slov a fe¢i. Lze ji definovat jako
nejuniverzalnéj$i formu dorozumivani, u které byva nejméné zkresleny smysl sdéleni
(Ktivohlavy, Mares, 1995).

Vybiral (2005, str. 57) definoval verbalni komunikaci jako ,,dorozumivaini se
jedné, dvou i vice osob pomoci jazyka anebo jinych znakii jazykového systéemu “. Procesu
verbalni komunikace se zcastituje komunikator (autor a tviirce projevu) a komunikant
(pfijemce sdéleni. Mezi nejcastéjsi formy verbalni komunikace patii rozhovor.

Specifickou formou rozhovoru je potom dialog, ktery se vyznacuje transakci mezi



ucastniky komunika¢niho procesu. Do verbalni komunikace spada i pojem sémiotika,
gramatika a fecnictvi neboli rétorika.

Sémiotika je nauka o znakovych systémech, které se pouzivaji pfedev§im pro
psanou formu verbalni komunikace. Znakovych sad rozliSujeme nékolik. U abeced se
jedna napiiklad o azbuku nebo nam dobfe znamou latinku. Cislice potom rozli§ujeme
arabské (0-9) nebo fimské (I, X, C, M).

Gramatika je véda, kterd se zabyva tim, jak spravn¢ mluvit, ale predev§im psat.
Jedna se o soubor logickych a strukturnich pravidel pro pravopis, stavbu vét atp. Kazdy
jazyk ma sva vlastni pravidla. Mezi nejznaméjs$i pravidla Ceské gramatiky patii
vyjmenovana slova.

Reénictvi neboli rétorika je nauka, ktera pojednava piimo o verbalni komunikaci.
Jak spravné a dobfe mluvit, to je hlavnim cilem této discipliny, ktera se vyucovala na
sttedov€kych univerzitach a vznikla jiz ve staroveku. Rétorika je dilezitd dovednost pro

efektivni komunikaci pro mluveny projev pted skupinou vice posluchaci.

3.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, nej¢astéji nazyvana jako te¢ téla, je komunikace, ktera
vyuziva ne€kolik forem. Jedna se predev§im o mimiku a gestiku, které jsou nejcastéjsi
formou neverbalni komunikace. Dale patii do neverbalnich forem komunikace proxemika

(vzdalenost lidi), haptika (komunikace doteky), pohledy, nebo ton feci.

Téméf s Zadnou z vyctu téchto forem neverbalni komunikace se nesetkdme v bézném
zivoté samostatn¢. Neverbalni komunikace je ¢asto klicem pro uspeésny projev, a dopliiuje
tak komunikaci verbalni. Vlastni sdéleni je jen zlomkem pfi mluveném projevu. Ten, aby
byl efektivni a pro posluchace zajimavy, je zpravidla doplnén nejCastéji gestikou a

mimikou.

Gestika, tedy pohyb rukou, je nedilnou souc¢asti mluveného projevu. Jak uvadi
Jifincova (2010): ,,Gesta musi byt v souladu s fe¢i, jsou to jeji ilustratory.” Spatng
provedend gestika mliZe ale projevu i uskodit a jak se fiké, v§eho moc skodi. Mluvc¢i musi
proto vhodné¢ kombinovat verbalni a neverbalni komunikaci. Zaroven je nutné zvolit
vhodnost gestikulace v navaznosti na kultufe, ve které se vyskytujeme. Néktera gesta
mohou byt kulturné specifickd a jejich povaha nebo vyznam se mohou v rtiznych

kulturnich prostiedich odlisSovat (Jifincova, 2010) .
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Mimika vyjadiuje vyraz oblic¢eje a je rovnéz dllezitou soucasti mluveného projevu.
Velmi ¢asto nam ovSem nastini postoj k dané problematice, aniz by musel jedinec cokoli
fict. Mimika vnasi do projevu vlastni emoce. Lidské tvafi je pfisuzovan obrovsky
komunikac¢ni potencial. Pomoci mimiky mtze ¢lovék vyjadiit své pocity, jako napiiklad

Stésti, nestésti, radost, smutek, roz¢ileni, strach, pocit jistoty, pfekvapeni nebo ocekavani.

Pti mluveném projevu divak nevyuziva pouze sluch, ale také, a predevSim zrak.
Kromé mimiky, gestiky, a jinych neverbalnich forem komunikace je proto verbalni projev
zna¢né ovlivnén i postojem a vizualnim kontaktem feénika s poslucha¢em. Pokud chceme
pfednést UspéSny fecnicky projev, musime zvladnout dovednosti z verbalnich i
neverbalnich forem komunikace.

3.4.3 Formalni a neformalni komunikace

Komunikace ve spole¢nosti i v organizacich se ¢asto d€li na formalni a neformalni
styl. Ve vétSing piipadd, at’ uz jde o formdlni nebo neformélni komunikaci, se setkame
s jakymsi mixem, ktery bude okrajové obsahovat opacny druh komunikace. Ve formalni
komunikaci se tedy ob¢as mizeme setkat s prvky komunikace neformalni a naopak.
Zatimco formalni komunikace je umeéle vytvofend a omezend pravidly, neformalni
komunikace stanovena pravidla nemad a je vytvofena ndhodnymi kontakty. Vzdy je ovSem
nutné rozlisit, kdo bude piijemcem sdéleni. Jinak bude probihat komunikace mezi
pracovnikem a jeho nadfizenym v zaméstnani, a jinak se budou domlouvat dva dlouholeti

kamaradi na schiizku (De Vito, 2001).

Formalni komunikace se vyznacuje jasné stanovenymi pravidly a ve spole¢nosti 1
Vv organizacich je to uméle vytvofeny komunika¢ni kanal. V organizaci se formalni
komunikace vyuZiva pfedevsim pii komunikacemi mezi nadiizenymi, poptipadé mezi
jednotlivymi oddélenimi, nebo pii komunikaci organizace se svym okolim. Pod
mluvenou formélni komunikaci si pfedstavme napiiklad pracovni poradu. Psanou
formalni komunikaci miiZze byt e-mail nebo dopis od pojistovny. Problémem formalni

komunikace mtZe byt pochopeni sdéleni od n¢kterého z ucastnika.

Ve spole¢nosti, ale i v organizaci, vznika neformalni komunika¢ni kanal z viile
lidi, bez pfedem urcéenych pravidel. Neformalni komunikace vyuziva komunikacni sité
vytvofené ndhodnymi kontakty, a protoze je v podstaté nefizend, je zaroven i

nepredvidatelna.
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Na rozdil od formélni komunikace nemd neformalni komunikace stanovena
pravidla, kterd by ji fidila. Hlavnim smyslem tohoto druhu komunikace je dosahnout
snazsiho porozuméni sdélované informace. Vzdy je nutné odhadnout, kdy musime
komunikovat formaln¢, a kdy mizeme vyuzit komunikace neformalni. Stejné¢ jako
formalni, mize byt i neformdlné¢ komunikace bud’ mluvend, nebo pisemna. Pro
neformalni mluvenou komunikaci jsou vhodné situace, kdy dochéazi k rozhovoru s ptateli,
rodinou, nebo partnerem. Pii volbé psané komunikace s obdobnou skupinou lidi,
vyuzijeme neformalni psanou komunikaci. Jedna se napiiklad o chatovani, sms zpravy

nebo e-maily.
3.5 Komunikacni kanaly

Komunika¢ni kandl oznacujeme casto jako medium. Medium je zplsob, jakym
spolu mluv¢i (komunikétor) a poslucha¢ (komunikant) komunikuji. RozliSujeme hned
nékolik komunikac¢nich kanali, ale mezi nejrozsitengjsi patii v dnesni dobé komunikace
ustni, psana, elektronickd a vizualni. Hola definuje komunikacni kanal jako (2006, str.

60) ,,Soubor cinnosti, prostiedkii a forem komunikace pro zajisténi spravného toku a

sdileni informaci v ramci konkrétniho komunikacniho procesu firmy.*

Nejvice pouzivanou je dnes bezesporu stale komunikace Ustni. Ta je ale ¢im dal
tim Castéji nahrazovana komunikaci psanou a elektronickou, a to piedev§im pomoci
technologii. Chytry telefon je béZnym vybavenim kaZdého z nés, a lze pomoci n€ho
V horizontu nékolika sekund komunikovat s kymkoli na svété, odeslat email nebo
chatovat. Komunika¢ni kanaly se od sebe 1isi a kazdy ma svou vyhodu a samoziejmé i
nevyhodu. Obecné nelze urcit, ktery komunikaéni kanal je povazovan za nejlepsi. Vzdy

je nutné vzit v potaz kontext daného komunika¢niho procesu.

3.5.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace neboli mluvené slovo je nejrozsifendjsim komunikaénim
Vyhodou ustni komunikaci je bezesporu moznost barvitého vysvétleni sdéleni, kdy
Vv piipad¢ nejasnosti miZzeme informaci dovysvétlit a odstranit tak komunika¢ni Sum. Pro
mluvenou komunikaci nepotfebujeme dalsich pomiicek. Problémem, nebo nevyhodou,

muze byt ale stud nebo jazykova bariéra. Ustni komunikaci nejcastéji vyuzivame pii
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konverzaci, rozhovoru, schiizi, nebo projevu. Jedna se o verbalni druh komunikace, ktery

muze byt jak formalni, tak neformalni.

Zvlastnim druhem uGstni komunikace je v dne$ni dobé komunikace telefonni.
K dorozumivani je vyuzivano mobilniho telefonu, nebo pevné linky. Vyhodou tohoto
kanalu je rychlost a moznost spojeni témétr s kymkoli na svét€, nevyhodou potom
neposkytnuti permanentniho spojeni a zaznamu, nebo absence neverbalniho dobarveni
projevu. Nejvetsi nevyhodou telefonni komunikace je potom absence ovéieni, zda ndm

piijemce sdé€leni vénuje stoprocentni pozornost (Stiizova, 2006).

3.5.2 Psana komunikace

Nejcastéji si pod pojmem psand komunikace predstavime dopis. Za dal$i typy
pisemné komunikace miZeme oznacit pozndmky nebo novinové ¢lanky. Za psanou
komunikaci jsou povazovany zarovenn vSechny tiS§téné materidly — brozury, ndvody,
manudly atd. Velkou vyhodou psané komunikace je moZznost odkéazat se na toto sdéleni
s hmatatelnym dikazem, ktery mame k dispozici. Nevyhodou mtze byt zdlouhava

distribuce mezi komunikanty.

3.5.3 Elektronickd komunikace

Nejmladsi druh komunikace si za velmi kratkou dobu vybojoval velkou oblibu
mezi uzivateli. Bez elektronické komunikace se dnes jen malokdo obejde. Tento druh
komunikace zahrnuje e-maily, skype nebo instant messaging. Elektronicka komunikace
vychézi Casto z komunikace mluvené (skype) nebo psané (emaily). Podle Holé (2006, str.
65) se psana elektronicka komunikace vyuziva nejcastéji pro informovani v podniku, kdy
je potieba rozeslat hromadné sdéleni mezi vétsi skupinu lidi — pracovnikl v co nejmensim
casovém Useku. Nejmensi Casova zat€z a maximalni zabér sdéleni patii bezesporu mezi
vyhody tohoto druhu komunikace. Nevyhodou je absence okamzité zpétné vazby, ktera

souvisi s nulovou osobni komunikaci.
3.5.4 VizudIni komunikace

Vizuélni komunikaci pouzivame nejcastéji pro doplnéni jiného druhu
komunikace. Jedna se pfedevS§im o grafy, gesta, vyrazy, obrazky, atp. Vizudlni

komunikaci pouzivame casto, aniz bychom si to uvédomovali. Pfi vhodném doplnéni

vizualni komunikaci mize nase komunikace nabrat mnohem profesionalnéjSich rozmérii
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(Sokolova, 2015). Vizualni komunikace dokresluje jiny druh komunikace podobné, jako

dokresluje neverbalni stranka projevu stranku verbalni.

3.6 Komunikace na socialnich sitich

Vyvoj elektronické komunikace nabral takovy spad, Ze jesté diive, nez jsme se
stoprocentn¢ szili s emaily, informac¢ni technologie a internet nam nabidli dalsi zpGsoby
jak byt v kontaktu se svym okolim. Komunikace na socidlnich sitich emailovou
komunikaci minimélné¢ dorovnala, v mnoha pfipadech i pln¢ nahradila. Tento druh
komunikace se stal velmi oblibenym ptfedevsim z diivodu své jednoduchosti a absolutni
dostupnosti. Kazdému, kdo chce komunikovat na socialni siti, staci pouze zatizeni —
pocita¢, notebook, tablet nebo chytry mobilni telefon, a pfipojeni k internetu, které je

V dnesni dobé dostupné témet kazdému.

Mezi nejrozsitenéjsi socialni sit’ patii bezpochyby Facebook, ktery byl zalozen
v roce 2004. Facebook registruje vice nez 3,8 milionu uZivatelt z CR, celkové potom vice
neZ 1 miliardu uZivateldi! (Doba webové, 2016). Dalii ve svété, ale i v Ceské Republice
oblibené socialni sité jsou Twitter, Google+, Linkedln nebo Instagram. Mezi nejznamé;jsi
Ceské socialni sité patii spoluzaci.cz nebo libimseti.cz. VSechny vyjmenované socialni
sit¢ jsou pro uzivatele zdarma. Naptiklad Facebook.com nabizi placenou reklamu,

propagaci, pro ucty organizaci.

Podle webovych stranek www.doba-webova.cz patii mezi nejsledovangjsi ucty
eskych korporaci na siti Facebook.com Skoda (+559 tis. uzivatel), Slevomat (+233 tis.
uzivatell) a T-mobile (+187 tis. uzivateld). Ve svété je to potom Coca Cola, ktera ma
vice nez 96 milionti uzivatelti. Na socidlnich sitich se kromé osobnich uctd a ucti
spolecnosti objevuji 1 profily slavnych osobnosti nebo sportovcii. Mezi svétove
nejsledovangj$i Ucty patii fotbalista Cristiano Ronaldo (+109 milionti uzivateld),
zpévacka Shakira (+104 miliont uzivatelll) nebo herec Vin Diesel (+97 milionii
uzivatell). Na ¢eském Facebooku vladne mezi osobnostmi fotbalovy brankai Petr Cech

s vice nez 5 miliony uzivateli (Fan Page List, 2016).

Komunikaci na socialnich sitich rozumime vyménu zprav mezi vice uzivateli
pomoci socialni sité (Plaminek, 2012, str. 109). Hlavnim principem je sdileni pfispévkl
(zprav, informaci, obrazkli nebo videi) se svymi blizkymi — followery. Ostatni uzivatelé

mohou poté na prispévky reagovat povéstnym palcem nahoru — ,libi se mi“
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(Facebook.com) nebo +1 (Google+). Ptispévky je dale mozné komentovat nebo sdilet

dale se svymi prateli.

UZivatelé socidlnich siti v CR
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3000000 3800000
2000000

1000000
150000 400000 242000

0
Pocet uzivatelt socialnich siti v CR

@ Facebook Twitter Google+ LinkedIn

Graf ¢. 1 — Uzivatelé socidalnich siti v CR (Doba webovd, 2016)

3.6.1 Vyhody a nevyhody komunikace na socidlnich sitich

Komunikace na socialnich sitich ma své vyhody, ale samoziejmeé i nevyhody. Muize
byt v podstaté velmi tézké odhalit, zda se u dané vlastnosti jednd o vyhodu ¢1 naopak.
Velmi dilezity je totiz uhel pohledu a ucel uZivatele. Vyjmenujme si tedy vlastnosti
obecné, a uved'me si, pro¢ se mize jednat o vyhodu, nebo nevyhodu. Vybiral (2005)
uvadi ve své publikaci n€kolik aspektli socidlni komunikace jako napf. anonymita,
neviditelnost, nebo ¢as na rozmysleni. Jasnou vyhodou komunikace na socialnich sitich
je rychlost — okamzitost a moznost komunikace hlasem, textem, obrazkem nebo videem,
tedy volba stylu komunikace. Nevyhodou potom je nutnost vyuziti technologii, kdy je
potfeba mit zafizeni (pocita¢, notebook, chytry telefon, tablet, atp.) a pfipojeni
k internetu. V dnesni dob& ovSem ani tato nevyhoda neni piekazkou ke komunikovani na

socialnich sitich, protoZe je velmi snadné se k témto technologiim dostat nebo je vlastnit.

Jednou z prvnich vlastnosti socialnich siti mtize byt do jisté miry anonymita. Na
socialnich sitich, a na internetu celkové, neni nikterak tézké vystupovat pod skrytou
identitou. Pro nékoho, zejména pak pro osoby, které maji s komunikaci ve skupiné pod
svym jménem a pod svou tvari, nebo se boji, ze dand skupina jejich ndzor nebude
akceptovat, to miZe byt jednozna¢né vyhodou. Naopak pfi pohledu z druhé strany, miize

byt takto anonymizovana diskuze diky takovymto ptispévkim v podstaté bezcenna.
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S anonymitou do jisté miry souvisi i neviditelnost. Uzivatelé mnohdy nevédi, jak
druhé osoba vlastn¢ vypada, natoz jak se takovy ucastnik komunikace pii psani, nebo
¢teni zpravy tvaii. Je to vyhoda, nebo nevyhoda? Na tuto otdzku neni jednoznacna
odpovéd’ a opét to uzce souvisi s thlem pohledu. V situaci, kdy pottebujeme vidét, jak
druha osoba reaguje na nasSe sdéleni, se samoziejmée jedna o nevyhodu, naopak pokud

jsme my sami pfijemcem zpravy, je to pro nas jisté vyhodné.

Pti komunikaci tvaii v tvar zanikd anonymita i neviditelnost. DalSi vlastnosti,
chcete-li vyhodou, nebo nevyhodou, kterou ma komunikace na socialnich sitich oproti
komunikaci tvaii v tvar, je moznost rozmyslet si svou odpovéd’. Cas na rozmyslenou je
pii komunikaci na socidlnich sitich opét velmi slozité zaradit. Vyhodou muze byt
rozmysleni své odpovédi, abychom odstranili reakci v afektu. Nevyhodou potom

vyprchani prvnich pocitii z dané¢ho sdéleni a zkresleni reakce na n¢j.

Aspekty, které lze naopak jasné oznaclit jako vyhodu, jsou bezesporu rychlost
komunikace na socialnich sitich a internetu jako takovém nebo moznost vice forem
komunikace. Naopak nevyhodou, ktera je ale v dnesni dobé v podstaté zanedbatelnou, je
nutnost vlastnit dané technologie, tedy internetové pfipojeni a zafizeni (pocitac,
notebook, chytry telefon, tablet, atp.). Pfi kvalitnim pfipojeni k internetu miize byt odezva
témef okamzitd (pfi minimalnim vyuziti ¢asu na rozmyslenou) a doby, kdy bylo mozné
komunikovat pouze textem, jsou ty tam. Emotikony, obrazky, videa, zvukové stopy, to
vSe je vdneSni dobé mozné pii komunikaci na socidlnich sitich vyuzit. Uvedené
nevyhody je nutné brat s opatrnosti, nebot’ v dneSni dob¢ je velmi snadné a dostupné
vlastnit zatizeni, které tento druh komunikace umoziiuje, a mozn4 jesté snazsi si obstarat

internetové pfipojeni.

3.7 Sméry komunikacnich tokd

Jak bylo jiz uvedeno, v interni komunikaci vyuzivame ptfedevSim formalni druh
komunikace. Pii komunikace uvnitf organizace se ale nezabyvadme pouze formou, ale i
smérem, kterym komunikace plyne. Toto rozdéleni se nebude tykat komunikace
neformalni, pfi komunikaci formalni se bez n¢ho ale neobejdeme. Sméry komunikacnich
tokli souvisi s organiza¢ni strukturou dané organizace. Mnoho autorti, napifiklad Winkler

(1998) uvadi ¢tyti zakladni sméry komunikacnich tokt.
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3.7.1 Komunikace smérem dolU

Komunikace ve sméru shora — dolti se vyuziva pii komunikaci mezi vedenim
V organizaci a podfizenymi. Slouzi k pfedavani pokyni, piikazli a instrukei k vykonu
néjaké pracovni ¢innosti, objasiovani zdmerd managementu, informovani o hodnoceni
pracovni vykonnosti a jejim odménovani, motivovani pracovnikt, nebo piesvédcovani o
nutnosti zmény uréitych nazord a postoju (Sokolova, 2015). D4 se tedy fici, Ze jako reakce
na komunikaci smérem dold, by méla nasledovat komunikace smérem nahoru.

3.7.2 Komunikace smérem nahoru

Komunikace ve sméru zdola — nahoru se vyuZzivéa naopak pti potiebé komunikace
podiizenych s vedenim organizace. Slouzi k pifenosu zprav o postupu realizace uloZzenych
pracovnich ukolt, k hlaSeni o dosazenych vysledcich a k signalizaci vzniku potizi a
problémi pii jejich vykonu. Smyslem této komunikace je také upozornit vedeni pii
vznikajicich problémech, které vyzaduji manazersky zisah. Rozsah tohoto sméru

komunikace zalezi na dané organizaci.

3.7.3 Horizontalni smér komunikace

Horizontalni komunikace je typ, kdy mezi sebou komunikuji pracovnici na stejné
urovni — kolegové, ktefi maji stejnou pravomoc a zodpovédnost. Cilem je usnadnit
koordinaci jimi provadénych pracovnich Cinnosti, a je velmi dulezita pro provedeni
tikolu, na kterém maji oba podil. Casto miize probihat i neformélni formou, kterd ma &asto
za nasledek Sifeni zprav a informaci, které bezprostiedné nesouviseji s vykonem dané
¢innosti.

3.7.4 Diagonalni smér komunikace

Diagonélni komunika¢ni tok zahrnuje nejen vicero oddé€leni, ale casto i
pracovniky, ktefi jsou v dané organizaci na jinych pozicich. Jedna se tedy o komunikaci
podfizenych 1 nadfizenych napti¢ riznymi odd€lenimi firmy, které je nutné vyuzit pro
urychleni informac¢niho toku. V tomto sméru komunikace vyuzivame predevsim formalni
komunikaci. Komunikuji spolu asto pracovnici, ktefi se navzdjem neznaji, a mnohdy
neni jasné, kdo z nich je nadfizeny a kdo podtizeny.

3.8 Informovanost

Pokud bychom slovo informovanost hledali ve slovnicich ¢eského jazyka, jeho
vyznam bychom nasli jako néceho znaly, nebo o né€em pouceny. Informovanost tedy

tika, kolik relevantnich informaci o daném tématu dany pracovnik znd, a mlze je Sifit.
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Informovanost je vdzana na zdroj informaci, jejich pravdivost, uplnost a podobné. Za
informovaného clovéka mizeme povazovat toho, kdo disponuje znalostmi danych
informaci, respektive ma pfistup k jejich zdroji, a dokaze je pojit v souvislosti (Sokolova,
2015). Komunikace je nastroj, ktery je pro Sifeni informovanosti klicovy.

3.9 Zpétnavazba

Komunikace se sklada z n¢kolika krokd a mtze mit mnoho podob. Jednad se o
proces, ktery neni viibec jednoduchy, a proto kazdy krok znamena mnoho moznosti jak
udé¢lat chybu. Abychom tyto chyby pfi sdéleni eliminovali, musime efektivné pracovat se
zpétnou vazbou, tzv. feedbackem. Zpétna vazba je dulezitd nejen u komunikatora, ale i u
komunikanta. Pii komunikaci na socialnich sitich je moznost téméf okamzité zpétné

vazby jednou z hlavnich vyhod.

Proces komunikace miize byt mnohdy slozity pti zapojeni 2 tcastnikt, natoz poté
pfi komunikaci s vétsi skupinou lidi. Zpétna vazba je reakce na predchozi krok obsahu
sd¢€leni. Pii projevu dava posluchac zpétnou vazbou najevo, ze fecnika slysi, vidi, dd mu
najevo, jak sdéleni vnimal, jak mu porozumél a co u né¢ho vyvolalo (Jifincova 2010, str.
39). Reénik naopak musi na zpétnou vazbu reagovat a napiiklad pii zjiiténi, ze klicova
¢ast jeho sdéleni nebyla publikem pochopena, se pokusit o dalsi vysvétleni.

3.10 Komunikace a temperament

Osobnost ¢loveka, kterd je tvofena jeho vlastnostmi, je pro komunikaci velmi
dilezita. Souhrn vlastnosti takového jedince, které jsou obvykle nejvice ovlivnény
vrozenymi dispozicemi, se ve velké mife promitnou do schopnosti komunikace daného
jedince. Psychické vlastnosti takové osobnosti potom nazyvame temperament
(Simi¢kova-Cizkova, 2008). Tento termin se pouZiva pro déleni osobnosti jiz od doby
antiky. Jak uvadi Chalupa, 2007, str. 142 ,,Temperament je chapan jako individualné ¢i
typové rozdilna dispozicni zakladna lidské emocionality, predevsim citové vzrusivosti,
citového ladeni, pohyblivosti citit a jejich regulace.” Osobnost, a tedy i temperament
¢lovéka je samoziejmé nejvice ¢itelny pii Gstni komunikaci. Casto Ize ale pozorovat rysi
riznych druhli osobnosti i v internetovych diskuzich, tedy v psané elektronické

komunikaci, nebo v komunikaci na socialnich sitich.

Klasické vymezeni Ctyf typll temperamentu vymezil jiz nékolik desitek let pred
naSim letopoctem fecky lékat Hippokrates (460-370 pi.n.l.), ktery pomoci sledovani

objevil souvislosti mezi psychickymi rysy. Hippokrates pracoval s mySlenkou 4 télesnych
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Stav, které souvisi s temperamentem. Jedna se o zluc, krev, hlen a Cernou zluc. Jeho
myslenku poté doplnil Galén (129-199 n.1.), ktery télesné tekutiny interpretoval ve smyslu
feckého uvazovani jako zivly, které tvofi svét. Zlug odpovida ohni, krev vzduchu, hlen
vodé¢ a ¢erna zlu€ zemi. Tyto 4 zivly, nebo chcete-li télesné stavy, pak reprezentuji kazda
jeden druh temperamentu. Zlu¢ nebo ohefi odpovida temperamentu cholerika,
sangvinikovi je pfifazena krev — vzduch, flegmatikovi odpovidd hlen, tedy voda a
melancholikovy ¢erna zlu¢ — zemé¢. Charakteristiky osobnosti nejsou vzdy jednoznacné a

Zasto se tvoii jakysi osobnostni mix (Simi¢kova-Cizkova, 2008).

TYP PREVLADAJICI CHARAKTERISTIKA
TEMPERAMENTU TEKUTINA OSOBNOSTI

Rychly, prudky, schopny
vénovat se naruzive
Cholerik Tlue aktivitam, nevy’rovntar}y se
sklony k prudkym citim a
nahlym afektivnim
zménam.
Zivy, pohyblivy, snazi se o
stalé sttidani dojmu, rychle
reaguje na udalosti, snadno
se vyrovna s nezdary.
Pomaly, klidny, se stalymi
naladami a snahami,

S nevyraznymi projevy
svych psychickych stavi.
Snadno  zranitelny, se
sklony hluboce prozivat i1
Melancholik Cerna zlu¢ méné vyznamné udalosti,
ptitom chabé¢ reaguje na své

okoli.

Sangvinik Krev

Flegmatik Hlen

Tabulka ¢. 1 — Typy temperamentu (Miksik, 2007)
3.10.1 Cholerik

Cholerik ma své prednosti v sile a hloubce citovych prozitki a reakci. Je vasnivy,
zivy a zasadovy. Dokdze se zapalit pro pravé provadénou cinnost, je iniciativni a
podnikavy. Ma vyraznou snahu uplatnit se ve skupiné a stava se ¢asto viid¢i osobnosti.
V procesu komunikace se vyjadiuje nebojacné a odrazi tak svou osobnost. Naopak slabsi

strankou cholerika je vybusnost, snadna citova podrazdénost, impulzivnost nebo afektivni
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jednani. S druhymi lidmi mivéa casto konflikty a byva tvrdohlavy, panovaény nebo
agresivni (Simi¢kova-Cizkova, 2008, str. 23).

3.10.2 Sangvinik

Optimisticky, zivy, vnimavy a piizpusobivy. Takové jsou zakladni piednosti
sangvinika. Je podnikavy, pohotovy a vyfecny. Zda se proto, ze jeho charakteristika je
idealni, pro dobrého mluvc¢iho. Ve vztazich byva spolecensky, druzny, sdilny a schopny
podiidit se. Mezi jeho slabiny patii naopak jeho citovd mekkost, lehkomyslnost nebo
nestalost. V ¢innostech byva sangvinik povrchni, rychle ochabuje jeho usili a piivodni
nadseni (Simi¢kova-Cizkova, 2008, str. 22).

3.10.3 Flegmatik

Ptednosti flegmatika spocivaji v jeho vyrovnanosti, trpélivosti, klidném a
rozvazném pristupu a vytrvalosti. Jeho vykonost byva stala a bez vykyvi. Slabiny
flegmatika se skryvaji v jeho lhostejnosti k provadéné cinnosti, nepruznosti nebo
nedostatku pracovniho nadSeni. Mize pusobit zakiiknuté az bojacné nebo zpomaleng.
Z téchto diivodl nebyva flegmatik idedlnim fe¢nikem a mnohdy je tézké s nim navazat
komunikaci. Ve vztazich je malo ptizpiisobivy a byva uzavieny (Simitkova-Cizkova,
2008, str. 23).

3.10.4 Melancholik

Pro melancholika jsou typické jeho stalé, vytrvalé a hluboké city. Do pfednosti
muzeme dale uvést jeho celkovou citlivost a vaznost. V ¢innostech byva svédomity,
zodpoveédny a ma smysl pro povinnost. Ve vztazich byva oddany, vérny a ukaznény. Mezi
slabé stranky melancholika patii pesimismus, sklon ke smutku nebo ptecitlivéni. Miva
pomalé pracovni tempo a v osobnich vztazich byva netispé$ny pro nedostatek odvahy,
celkovou nejistotu a uzavienost. Pro melancholika mize byt t€Zké komunikovat ve
skuping (Simic¢kova-Cizkova, 2008, str. 23).

3.11 Management

Pojem management je odvozen od anglického slovesa manage, nesouci vyznam
zafidit, nebo obstarat. Pojem management, je nejCastéji spojovan s Ceskym slovem
Hrizeni“. Jak uvadi Zaruba a kol. (1991), management management piedstavuje
uspofadany soubor poznatkl, které jsou vétSinou odpozorované z praxe podle urcitych
hledisek. Tyto poznatky jsou zpracovany formou ndvodd, slouzicich jako podklady pro

jednani a firemni principy. Management jako takovy, se orientuje pfedevSim na to, aby
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byl kazdy problém feSen udelnd a efektivné. Rizeni patii stejné jako komunikace

vvvvv

Koontz, H. a Weihrich, H. uvadi definici: ,,Management je proces tvorby a
udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupindach a ucinné

dosahuji vybranych cili.

Z hlediska komunikace je fizeni velmi dilezité. V dobie uspofadané organizaci se
nemtiZe stat, ze se urcitd informace vypusti at’ uz smeérem k zaméstnanciim, nebo pfimo

Ven z organizace vice zpusoby, v rizny ¢as, nebo dokonce v jiném znéni.

3.11.1 Organizacni hierarchie

Management je velmi Siroky pojem, ktery ma mnoho definic. V soucasné dobg,
se zadna organizace, a to ani armdda, Skola, nebo obycejna skupina lidi neobejde bez
fizeni - managementu. Pfedevsim u velkych organizaci, by bylo velmi slozité vyznat se
V hierarchii, natoZz potom v pravomocech a zodpovédnosti jednotlivych tsekl
managementu. Useky managementu proto hierarchicky délime na tii zakladni kategorie

fizeni, a to sice top management, stfedni management a management prvniho stupng.

Pro komunikaci organizace se svym okolim, naptiklad s médii, nebo na socialnich
sitich, jsou jiz dnes v organizacich vytvofeny specidlni Gseky. V mensich organizacich,
které si takové oddéleni z ekonomického hlediska nemohou dovolit, deleguje TOP

management tuto funkci na pracovniky z nizSich stupiii hierarchie.

3.11.1.1 Top management

Top management neboli vrcholny management je na samém vrcholu pomyslné
pyramidy. Jednd se nejvyssi pracovniky ve firmé, ktefi nesou zodpovédnost za chod
podniku, vyty€eni a v posledni fazi i naplnéni jeho cilii. Jsou v uzkém napojeni na
vlastniky, velmi Casto jsou jimi dokonce vlastnici samotni. Vytvareji hospodaiskou
politiku podniku a od jejich ¢innosti se odviji i finalni vysledek a tispéch ¢i netispéch
organizace. Manazefi na této Grovni vyuzivaji pfedev§im koncepcnich a projekénich
dovednosti, které urcuji cile organizace.
3.11.1.2 Strfedni management

Stfedni management neboli management druhého stupné jsou zaméstnanci, kteti
jsou piimo odpovédni top managementu za chod daného oddéleni. Jedna se tedy o

vedouci pracovniky (personalni oddéleni, oddéleni vyroby, IT odd€leni, ...). Jejich
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¢innosti je predevSim ziskavani a poskytovani informaci, zkuSenosti a personalniho
zabezpeceni pro efektivni chod organizace. Na této Grovni pracuji manazefi predevSim
s lidskymi dovednostmi, a jejich ikolem je pomoci dalsich pracovnikl naplnit cile dané

top managementem.

3.11.1.3 Management prvni linie

Management prvni linie neboli management prvniho stupné¢ zahrnuje vedouci
pracovniky na nejnizsi urovni. Jde piedevsim o pracovniky, ktefi maji za tikol dohlédnout
na plnéni prace daného odd¢leni, nejcastéji se jedna o mistry v dilnach atp., ktefi jsou jen
maly stupinek nad vykonnymi pracovniky. Jejich hlavni zodpovédnosti je kontrola plnéni
a prerozdé¢lovani prace nebo ziskavani informaci od zaméstnancti a podavani zpétné a
namétli pro manazery stiedniho stupné. Tito pracovnici vyuzivaji ke své prace nejéastéji

technické dovednosti.

koncepéni
a projekini
dovednosti

lidskeé
dovednosti

technicke
dovednosti

Obr. & 4 — Urovné managementu a manazerské dovednosti (Donelly James H.,
Gibson James L., Ivancevich John M., 1997)

3.12 Manazer

Pracovnik managementu je manazer. Tento pojem se vyskytuje v ¢eském jazyce tak
beézné¢, Ze byl pocestén, a proto mizeme bez problému napsat i manazer. Jedna se o takové
pracovniky, ktefi figuruji v ur€itém stupni managementu, a maji na své urovni za tkol,
aby vSe fungovalo tak, jak ma. Manazer je zodpovédny, za to, aby procesy, které na dané

urovni fidi, vedly k napInéni cilt dané organizace a ta tak ekonomicky prosperovala.

Dftive nebylo nutné Clenéni pracovnikii na manazery, a protoze vétSina podnikl
nebyla tak rozsahla a vyspéld, pozici manazera zastavali béZni pracovnici. V dnes$ni dobé

ale, aby byl podnik konkurenceschopny, musi mit management na velmi vysoké trovni.
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Uspé&$nost manaZera v podstaté z veliké miry zavisi na jeho podfizenych pracovnicich, a
tak jak napsal Pitra (2007, s. 31): ,, Dobry manazer proto musi byt pri plnéni své role

stratégem i politikem *.

Aby mohl manazer svou praci vykonavat dobfe, mél by v podstaté intuitivné a

automaticky vyuzivat pro sva rozhodnuti faktory, které délime na vnitini a vnéjsi.

Mezi wvnitini faktory patfi zaméstnanci, zdzemi a moznosti firmy, jeji
technologicka vybavenost, nebo know-how. Je to v podstaté vse, co miize manazera n¢jak
ovlivnit a nachazi se to uvnitt podniku. Opakem jsou faktory vnéjsi, mezi které patii
zadkaznici, dodavatelé, nebo konkurenti, ale 1 ekonomika nebo politika statu, a to nejen
toho, ve kterém se podnik nachézi, ale i téch statd, se kterymi podnik obchoduje. Usp&sny
manazer tyto faktory spravné rozpozna na dobré a Spatné, pticemz dobré na maximum

vyuzije, a ty Spatné eliminuje ve prospéch organizace.

Oddé¢leni pro komunikaci organizace se svym okolim je dnes nedilnou soucasti
vyspélych organizaci, a i takové oddéleni ma svého vedouciho pracovnika, svého
manazera. Takové oddé€leni se nazyva PR (public relations) a ma za ukol fesit ,,vztahy
s vetejnosti“. NejznaméjSim pracovnikem takového oddéleni je tiskovy mluvéi. PR
oddéleni ma v organizaci, pokud se v ni nachazi, zpravidla pod kontrolou i komunikaci

na socialnich sitich.

3.13 Komunikace v organizaci

Komunikace uvnitf v organizaci ma vyznam predevsim z ekonomického hlediska,
a je tedy jednim z klicovych procesti. Kazda ¢innost, kterou si dokazeme predstavit, od
nakupu Spendlikt do seSivacky, az po velka strategicka rozhodnuti, je do jisté miry, at’ uz
vétsim, nebo mensim zplisobem spojend s komunikaci. Kvalita komunikace ovlivni nejen
kvalitu dané ¢innosti, ale 1 rychlost jejiho provedeni a ptipadného feSeni problémt, které

mohou nastat. To vSe je pravé uzce spojeno s financemi a ekonomikou, které jsou pro

vvvvv

PtedevS§im v organizaci je dilezité rozliSovat sméry komunikacnich tokt, tedy
smér, kterym informace proudi. Jak uvadi autor vyse, informace (nejen v organizaci)
neplynou komunika¢nim kanalem pouze ve sméru shora doli, tedy v organizaci od
manazera k podiizenym, ale 1 zdola nahoru (od podfizenych k manaZerovi), horizontalné

(mezi jednotlivymi pracovniky) nebo diagondlné¢ (mezi jednotlivymi oddé€lenimi).
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Manazer, ale i bézny pracovnik, se musi rozhodovat na zaklad¢ ziskanych informaci.
Dalsim dilezitym aspektem pro plnéni cili je proto informace. Pro to, aby mohl manazer
provést rozhodnuti, jsou informace velmi dilezitym faktorem. U informaci pfitom nejde
jen o kvantitu, ale pfedevsim o jejich kvalitu. Ziskavani informaci je umérné zavislé na

stavu komunikace v dané organizaci.

Komunikace organizace sjejim okolim je dilezita ptredevsim z hlediska
uspésnosti. Kazda organizace potiebuje ke svému kvalitnimu a profitujicimu fungovani
klientelu, se kterou je samoziejm¢ nutné komunikovat. V této praci se zabyvame
pfedev§im komunikaci na zakladni $kole, kde je naptiklad velmi dilezité ziskavani nove
nastupujicich zakd — prvidka. O ty svadi zékladni Skoly ,,souboj* predevsim tak, ze

S nimi, nebo pfedevsim s jejich rodi¢i komunikuji.
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4 7S Na Ostrové Jaromér

Zakladni skola Na Ostrové v Jaroméfi, tak se jmenuje organizace, jejimz stavem
komunikace, pfedevSim na socialnich sitich, se tato prace zabyva. Jedna se o plné
organizovanou zakladni Skolu pro 1. — 9. ro¢nik, kterda ma dv¢ az tfi paralelni tiidy
Vv ro¢niku pro vice nez 500 zakli a zaméstnava vice nez 40 pedagogickych pracovniki.
Vzhledem k poc¢tu zakl a zaméstnanct patii v Kralovehradeckém kraji mezi tzv. velké
$koly. Reditelem §koly je jiz od roku 2004 Mgr. Milo§ Tomek. Zakladni $kola se nachazi
V centru mésta Jaroméie, uprostied méstského parku v historické budové z roku 1885. Ve
stejném roce byla tato Skola, ptivodné jako ,,Obecna a méstanskd Skola chlapecka®,

zaloZena.

Obr. ¢. 5 —logo Z8 Na Ostrové
Zdroj: ZS Na Ostrove

4.1 Konkurence ZS Na Ostrové

Jaromét je mésto s 12 455 obyvateli (Jaromét-Josefov, 2016). Ve mésté se krome
ZS Na Ostrové nachazi i ZS Bozeny Némcové, ktera je situovana v centru meésta,
nedaleko ZS Na Ostrové, a poté 7S Jaromé&f — Josefov, ktera se nachazi v méstské &asti
Josefov. Z geografického pohledu je vét§im konkurentem pro ZS Na Ostrové ZS Bozeny
Némcové. VSechny tfi Skoly nabizi plné organizované tiidy pro 1. — 9. ro€nik. V poctu
74k je na tom nejlépe ZS Bozeny Némcové - 630 zaki, ZS Na Ostrové navitévuje 500

74kt a ZS Jaromét-Josefov 380 zaki (Zdroj: ZS Na Ostrové, 2016).

4.2 Webové stranky ZS Na Ostrové

Webové stranky ZS Na Ostrové nalezneme na webové adrese www.zsostrov.cz (ke
dni 21. 3. 2016). Jejich dominantni barvou je modra a pisobi klidnym dojmem. V zahlavi
webu nalezneme piesny nazev Zakladni Skoly, tedy Zéakladni Skola Jaromé&f, Na Ostrove,

a zaroven fotokolaz, ktera vyobrazuje hrajici si zaky $koly. Pod obrazkem se nachazi
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tmavy pruh, ktery oddéluje zédhlavi od obsahu webu a zaroven je v ném zobrazeno hlavni
menu a panel pro vyhledavani na webovych strankach. Déle je web rozdélen na tii
sloupcova oddéleni. Levy sloupec obsahuje menu druhé urovné a dale potom logo skoly
a ziskané certifikaty, kterymi se miize Skola pochlubit. Pravy sloupec nabizi vstup do
interniho Skolniho systému SAS, ptihlaSeni do administrace webu a seznam aktudlnich
¢lanku. Stredni sloupec, ktery je samoziejme 1 nejsirsi, je vyhrazen pro samotny obsah

webu.

¢

Vitejte Na Ostrové! i pupit doiSAS

A Vitéme Vés na oficidlnich strankach 28 Jaromé, Na Ostrové. N—

.+ Skolni rok 2015/2016 3

« Kvalita vzdelavani v Usatelsié jméno:

. Pro rodice
predskoliki

« Pottenicko pro Zdky a
efich rodice

Pristuporé heslo:

. Pro 2k a jejich

rodice

+ Pro vychazejici zaky

+ Pro budouci Sest'sky a
jefich rodice

+ Skolsks rada

« Skolicka Rychnovek

+ Skolni druzina

.+ Skolni kiub

+ Skolni kantyna

« Skolni jidelna

+ Skolni Facebook

« Eurodotace

+ Projekt Pohyb a wyiva

S
. Hodi i SH
lodina pohybu navic 1“? 'i
« Videoarchiv CONpIO

Wy 3
Otrovdché knowhow .,:\' Kentico

S, I

Obr. ¢&. 6 — webové strinky ZS Na Ostrové
Zdroj: ZS Na Ostrove

4.3 Facebookovy profil ZS Na Ostrové

Facebookovy profil ZS Na Ostrové v Jaroméfi, ktery je hlavnim pfedmétem zkoumani
této prace, se nachazi na webové adrese https://www.facebook.com/zsostrov/ (ke dni 21.
3. 2016). Facebookovy profil této organizace oznacilo povéstnym palcem nahoru (To se

mi libi — like) 284 uzivatell (ke dni 21. 3. 2016).

Pii zaméteni se na vzhled profilu je nejprve nutné podotknout, Ze struktura vzhledu
kazdého profilu na socidlni siti Facebook je totozna. Profil na Facebooku, tzv. timeline,

se sklada z profilového obrazku, uvodni fotky a dvou hlavnich sloupct, které obsahuji
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informace. V levém sloupci najdeme zakladni informace, fotografie, hodnoceni uzivatela

nebo dalsi navrhované stranky. V pravém sloupci se potom nachazi zvefejnéné piispévky.

Profilovym obrazkem profilu zmitované zakladni skoly je logo (ke dni 21. 3.
2016). Profilovy obrazek se v podstaté neméni a je jako profilovy obrazek od 19. 8. 2015.
Uvodni fotka profilu se od 19. 5. 2015, kdy byl v podstaté profil zalozen, zménila 4x a
pokazdé vyobrazuje budovu skoly. Aktudlné (ke dni 21. 3. 2016) se nachézi jako ivodni

obrazek na profilu fotografie s zaky, ktefi vypousti balonky.

V levém informacnim sloupecku nalezneme zékladni informace o poctu uzivateld,
shrnuti recenzi uzivateli, oteviraci dobu skoly a vyzvu k pozvéni dalSich uzivatell, aby
stranku oznacili jako ,,to se mi libi*“. Hned v dal$im ramecku pod témito informacemi
nalezneme mapu s adresou $koly, telefonni kontakt, znovu oteviraci doba a odkaz na
webové stranky Skoly. Dalsi ramecek zobrazuje posledni fotografie, pod nimi vidime
ramecek srecenzemi uzivateld a dale potom nabidku dalSich stranek, které se libi

uzivatelim, ktefi tuto stranku navstévuji.

Obr. & 7 — logo socialni sité Facebook.com
Zdroj: Facebook

Nejcastéjsimi  prispévky Facebookového profilu jsou odkazy na clanky
Z internetoveé stranky Www.zsostrov.cz. Da se tedy fici, ze co se tyCe informaci, profil je
z velké c¢asti kopii webovych stranek. Publikovani ¢lankl na facebooku prob&hne casto
az nékolik dni po publikovani na webovych strankach, a z toho diivodu postrada profil
jakousi exkluzivitu. Velky nedostatek vnimam ve faktu, ze jsou pfispévky vkladany
narazové. Napftiklad 18. bfezna 2016 bylo publikovano 5 piispévki, pficemz ptispévek
pfed timto dnem byl publikovan naposledy 24. unora 2016. V tento den bylo taktéz
publikovano 5 ptispevkl, a nejblizsi piispévek pred témito, byl publikovan 11. Gnora

2016.

Co se tyce konkurence, je nutné podotknout, ze facobookové profily zakladnich

Skol Josefov a Bozeny Némcové nejsou aktivné vyuzivany, a tak i pres uvedené
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nedostatky, je profil ZS Na Ostrové nejvice vyuzivan ke komunikaci s okolim. Zatimco
facebookovy stranka ZS Bozeny Némcové ma 418 likes (ke dni 21. 3. 2016), tedy

ree
1

uzivatelt, ktefi ji oznaéili jako ,.to se mi 1ibi“, ZS Josefov je na strankach Facebook

uvedena pouze jako misto.

| §] Zikiadni Skola JaroméF, Na Ostrové Q

Vytvorit stranku

I Aktualni

Zakladni Skola Jaromér, Na
Ostrove

Fotky

Timeline Informace Hodnoceni Dalsi ~

Q Hiedat pispévky na této strance | Zakladni $kola Jaromér, Na Osftrové

OCENENI SKOLY OD SPOLECNOSTI SCIO
http:/wwrvw.zsostrov.cz/Ostrovni-n. .. /Ze-zivota-skoly/SCIO.aspx

OCENENf

Taktadvn Ghoks larcomét. Na Ostrowé & ohres Nichod. Mo Ovtrowt &, Laromeéd

Pozvat pratele k oznadeni této stranky jako To
se milibl
o L WS90 /iR et + v Wneen 564 470 Bcod ol 4 SdpOniBS
iy vemon Bl 1 pabiie ¥ i pee s teba 3873908
e S
INFORMACE > B ik M - A

1334

9 Dodra

[ S =
ZS Jaroméf, Na Ostrové - Ocenéni skoly od spoleénosti

SCIO
A R Uit Z8 Jaroméf, Na Ostrové - zakladni devitileta Skola, Jaromsf
la
401 812 474, 401 811 808
@ To se mi libi B Komentar A Sdilet a-

Obr. & 8 — webové stranky ZS Na Ostrové
Zdroj: Facebook
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5 Dotaznikové Setfeni
5.1 Metodicky postup vyzkumu

V nasledujici oblasti je popsan postup realizace vyzkumu, ktery mapuje stav
komunikace v organizaci ZS Na Ostrové. Objasnény budou hlavni cile tohoto vyzkumu,
otazky, na které by mél vyzkum odpovédéet. Hypotéza, se kterou autor vstoupil do tohoto

vyzkumu a nakonec metoda, kterou bude tato hypotéza potvrzena nebo vyvracena.

5.1.1 Cile vyzkumu

Jiz z jednotlivych kapitol teoretickych vychodisek ¢astecné vyplyva, jaky je hlavni
cil této bakalaiské prace. Hlavnim cilem vyzkumu je tedy analyza stavu komunikace ZS
Na Ostrové na socidlni siti Facebook. Zda a do jaké miry je profil jeho navstévniky
vniman pozitivné nebo negativné, ukaze dotaznikové Seteni. To také odhali, jak moc je
komunikace pro aktéry komunikacniho kandlu této zdkladni Skoly dilezita. Tento
vyzkum, autorovi pomiize zanalyzovat stav komunikace ZS Na Ostrové, zarovei ale
provede i1 analyzu vnimani profilu na sociélni siti. Dil¢imi cili vyzkumu jsou preference
respondentl pii komunikaci na socialnich sitich, ¢etnost ptispévkl, vnimani celkového
stavu profilu nebo vnimani profilu na socialni siti v porovnani s webovymi strankami.
Vysledek vyzkumu nasledné poslouzi jako podklad pro SWOT analyzu, ze které

vyplynou doporuéeni a navrhy pro ZS Na Ostrové v dané problematice.

5.1.2 Vyzkumné otazky

Knaplnéni cild vyzkumu slouzi hlavni vyzkumné otazka, kterou zodpovi
dotaznikové Setteni spolecné s nasledné provedenou SWOT analyzou. Hlavni vyzkumna
otazka této bakalatské prace zni: ,,Jaky je stav komunikace na socialni siti v organizaci
Z8 Na Ostrové?“ A zaroveii: ,,Jaka jsou doporuéeni pro moZna zlep$eni komunikace
na socialni siti v organizaci ZS Na Ostrov&?“. Pii hledani odpovédi na tuto otdzku bude
pomoci dil¢ich otazek zjisténo, jakou dilezitost ma komunikace zakladni Skoly na
socialni siti, jaké jsou preference respondentli pii komunikaci na socidlni siti, nebo

V jakém stavu je samotny facebookovy profil organizace ZS Na Ostrové.

5.1.3 Pracovni hypotéza a jeji ovéreni

Na zakladé sledovani facebookového profilu ZS Na Ostrové byla stanovena jedna
zakladni pracovni hypotéza, ktera je nasledné na zakladé dat z dotaznikového Setfeni

autorem ovétena. Vzhledem K dnesnimu trendu autor predpoklada, ze méné nez 35%
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respondentti odpovi zaporné na otazku, ktera se tyka celkového stavu komunikace ZS Na

Ostrové na socialni siti Facebook.com. Uplné znéni této hypotézy je:

e Piedpokladam, Ze méné nez 35% respondentli odpovi negativné na otazku tykajici
se celkového stavu komunikace na socialni siti FACEBOOK organizace ZS Na

Ostrove.

K ovéteni pracovni hypotézy, ktera byla autorem stanovena, posouzila otazka ¢. 19
z dotaznikového Setieni, kterd se respondentii piimo dotazuje na ,.celkovy dojem
z profilu® ZS Na Ostrové na sociélni siti Facebook.com. Pro fe$eni hypotézy byl vybran
test hypotézy o hodnot¢ relativni ¢etnosti (podilu). Podminkou pro feseni vyse uvedené
hypotézy je n*a > 5 a soucasné n*(1 — a) > 5. Tuto podminku vys$e uvedena hypotéza

spliuje.

Ho = 35% respondentti, nebo méné, odpovi negativné na otazku tykajici se celkového

stavu komunikace na socialni siti FACEBOOK organizace ZS Na Ostrové.

Hi= Vice nez 35% respondentii odpovi negativné na otazku tykajici se celkového stavu

komunikace na socialni sitt FACEBOOK organizace ZS Na Ostrové.

30



5.2 Prlbéh a vysledky dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. 2. 2016 do 30. 3. 2016 a to formou
internetového, i papirového dotazovani. Na internetu byli osloveni pfedevsim absolventi,
ale 1 nékolik zaméstnanct a rodic¢u z4kl, nicméné ti byli dotaznikem osloveni pifimo na
pudé skoly papirovou formou. S distribuci papirové formy dotaznikli pomohl piimo
feditel Skoly Mgr. Milo§ Tomek a tiidni ucitelka tfidy 3.B Mgr. Petra Kacerova.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 147 respondentli, bohuzel po dikladné
kontrole bylo 29 dotaznikili vyfazeno, a tak je ve vysledku pracovano s celkovym poctem

118 dotazniku.

5.2.1 SloZeni respondentl

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 118 uziteénych respondentt, z nichz bylo vice

nez polovina muzi - 70 (59%), zatimco Zen bylo pouze 48 (41%).

DELENi RESPONDENTU PODLE POHLAVI..

E Mu? HZena

Graf ¢. 2 — Déleni respondentii podle pohlavi (autor)

Dalsim zékladnim kritériem pro déleni respondentti byl veék. Ve&kové rozmezi
rozdélilo respondenty do 4 vé€kovych skupin, z nichZ byla nejvice zastoupena skupina 16-
25 let — 47 respondentt (40%). Tento fakt si mlizeme vysvétlit tim, Ze tato skupina je
nejvice oteviena dotazniklim, a pfedevSim proto, Ze autor dotaznik distribuoval pomoci
socialni sité, kde ma nejvice pratel a znamych, kte¥i maji moznost se k ZS Na Ostrové

vyjadtit. Dalsi tfi mozné skupiny byly v dotaznikovém Setfeni zastoupeny pftiblizné ve
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stejném poctu. Do skupiny 36 a vice let se zafadilo 26 (22%) respondenti, do skupiny 0-
15 to bylo 24 (20 %) respondentii a nakonec do skupiny 26-35 let se zafadilo 21 (18%)
dotazovanych. Tyto tfi skupiny odpovidaji rodi¢im a zakim, kterym byl dotaznik

distribuovan pfimo za pomoci skoly a jejich zaméstnanci.

KOLIK JE VAM LET?

m0-15 m16-25 m26-35 m36avice

Graf ¢. 3 — Vék respondentit (autor)

Posledni otazka, tykajici se rozdéleni respondentii se tyka definice vztahu k ZS
Na Ostroveé v Jaroméfi. Nadpolovicni vétsina respondenti, celkem 67 (57%), se oznacila
za 7aky nebo absolventy dané skoly. Dal$i pocetnéjsi skupinou respondentti jsou rodice,
kterym byl dotaznik distribuovan pomoci zak $koly. Téch se zlcastnilo dotazniku
celkem 32 (27%). Posledni pocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci, ktefi odpovidali
v poctu 15 (13%). V grafu jsou jako ostatni odpovédi zobrazeny dalsi odpovédi, které
méli moznost respondenti sami uvést (3%). Jedna se naptiklad o suplujici diichodkyni,
postaka, ktery vozi do Skoly balicky, nebo respondenty, ktefi Skolu znaji, ale

nenavstévovali ji.
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DEFINUJTE PROSIM SVUJ VZTAH K ZS$ NA
OSTROVE..

B Zak/absolvent MRodi¢ M Zaméstnanec M Ostatni

Graf & 4 — Definice vztahu k ZS$ Na Ostrové (autor)

5.2.2 Né&zory respondent(l na stav komunikace na Z5 Na Ostrové

Prvni otazkou, kterd se tyka komunikace, je nazor respondentid na dileZitost
komunikace zékladni Skoly se svym okolim. Na tuto otazku odpovédéli pouze 4 (3%)
respondenti, ktefi povazovali komunikaci za nedilezitou. Ostatni, celkem 114
respondentl (97%) oznacili komunikaci bud’ jako diilezitou (63%) nebo spise diilezitou

(34%).
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JAK BYSTE HODNOTIL/A DULEZITOST
KOMUNIKACE ZAKLADNIi SKOLY SE SVYM
OKOLIiM?

mDudlezitd mSpise dllezitd mSpiSe nedllezita

Graf & 5 — Dilesitost komunikace ZS se svym okolim (autor)

Dalsi otazka se zabyvala zjiSténim, jaké informace jsou pro respondenty z prostiedi
zéakladni Skoly obecné zajimavé. 1 vzhledem ke slozeni respondentti neni nijak
piekvapivé, ze nejvice respondentd, 76 (68,47%), se vyjadtilo pro informace pro zaky
nebo rodice. Dale se celkové 67 respondentl (60,36%) vyjadtilo pro informace o akcich
Skoly, jako jsou akademie, vyroci, atp. Fotografie zajimaji celkem 47 respondentil
(42,34%) a o informace pro predskolaky se zajima 26 respondentil (23,42%). Dale méli
respondenti moznost vyjadfit se pomoci vlastni odpovédi, kterou vyuzili celkové dva
z nich. Jednoho z respondentii zajimaji informace o moznostech rozvoje, dal§iho potom
informace o ¢innostech skoly, realizace Skol v ptirodé€, koncepce Skoly nebo vystupy

vzdélani.
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JAKE INFORMACE Z PROSTREDI ZS PRO
VAS JSOU OBECNE ZAJIMAVE?

INFORMACE O CINNOSTI SKOLY, REALIZACE
SVP, KONCEPCE SKOLY, VYSTUPY...

MOZNOSTI ROZVOJE

INFORMACE O PRDSKOLAKY (POTENCIALNI T
ZAKY)
FOTOGRAFIE 47

INFORMACE O AKCIiCH SKOLY (AKADEMIE,
VYROCI, ATD..)

INFORMACE PRO ZAKY/RODICE ZAKU SKOLY

I——
(o)]
~N

~

(e)]

Graf ¢. 6 — Preference zajimavych informaci 7 pohledu respondentit (autor)

Nasledujici otazka dotaznikového Setfeni méla za Ukol zjistit, kde se nejCastéji
respondenti setkavaji obecné z prostiedi zakladni Skoly. Nejvice respondentt, celkem 67
(57%) z nich se obecné setkava s informacemi na internetu. To potvrzuje fakt, ze v dnesni
dob¢ je pro organizace téméf nevyhnutelné, aby o sob& na internetu informovali. Dalsi
skupina o velikosti 32 respondentti (27 %) se s informacemi setkava piimo v prostorach
Skoly. Pouze 12 respondentti (10 %) se informace dovida od svych znamych a pouze 7
respondentli (6%) narazi na informace v médiich. K médiim Ize pfidat i odpoveéd
Jarométsky zpravodaj, k internetu poté web, email nebo intranet Skoly. Tyto odpovédi se

objevily v ostatnich, ale byly piefazeny.
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KDE SE NEJCASTEJI OBECNE SETKAVATE S
INFORMACEMI Z PROSTREDI ZAKALDNi SKOLY?

M Internet M PFimo v prostorach Skoly mOd zndmych BV médiich (tisk, rddio, televize..)

Graf & 7 — Setkdvani se respondentii S informacemi ze zdakladni Skoly (autor)

Dalsi otazka jednoznacné ukazuje, Ze respondenti maji jasno, zda méa mit zékladni
Skola vlastni webové stranky. Celkem 116 z nich (98%) se vyjadtilo pro ano a pouze 2
z nich (2%) pro ne. Z toho vyplyva, Ze pro zakladni §kolu jsou webové stranky nesmirné

dulezité.

MELA BY PODLE VAS MIiT ZAKLADNIi SKOLA
WEBOVE STRANKY A INFORMOVAT NA NICH
SVE OKOLIi?

HANO mNE

Graf & 8 — Ndzor respondentii na potiebu webovych strdnek pro ZS (autor)
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Nasledujici otazka mapuje navstévnost webovych stranek od respondenti
dotaznikového Setfeni. 60 respondentd (51%) navstévuje webové stranky
www.zsostrov.cz pravideln¢ za ucelem ziskani informaci. Dalsich 43 respondentl (36%)
stranky jiz n¢kdy navstivilo, ale nenavstévuje je pravidelné. Pouze 15 odpovidajicich

(13%) uvadi, ze webové stranky nikdy nevidélo.

NAVSTIVIL/A JSTE NEKDY WEBOVE STRANKY 2S
NA OSTROVE?

W Ano, navstévuji je pravidelné za Ucelem ziskani informaci
W Ano, uZ jsem je vidél/a, ale nenavstévuiji je pravidelné za cilem ziskat informace

HNe

Graf ¢ 9 — Navstévnost respondentit na webovych strankdach www.zsostrov.cz (autor)

Z respondenttl, kteti se v predchozi otdzce vyjadfili jako pravidelni navstévnici
webovych stranek zdkladni Skoly Na Ostrové, jich nejvice — 21 (35%) navstévuje stranky
pouze 1x tydné. Celkoveé 16 respondentli (27%) poté uvedlo, Ze stranky navstévuje 2-3X
tydn€. Oba extrémy, které tato otazka nabizela, tedy ,,4x tydn€ nebo vice™ a ,,méné nez
1x tydné* jsou mezi odpovéd’'mi zastoupené nejméné. Pouze 12 respondenti (20%) uvadi,
ze navstévuje webové stranky 4x tydné nebo vice a 11 respondentil (18%) naopak méné

nez 1x tydné.
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JAK CASTO NAVSTEVUJETE WEBOVE STRANKY
ZS NA OSTROVE?

B Méné neZ 1xtydné MW 1xtydné m2-3xtydné m4xtydné nebo vice

Graf & 10 — Cetnost ndvstév respondentii na webovych strankdach www.zsostrov.cz

(autor)

V otazce, ve které respondenti hodnotili tiroveii komunikace ZS Na Ostrové se svym
okolim, se 29 z nich vyjadfilo pro moznost ,,nemohu posoudit®, kterd slouzi predevsim
respondentiim, ktefi se s komunikaci této zakladni Skoly nesetkali, protoZe znaji Skolu
tiecba pouze jako zaci, nebo neméli moznost byt souéasti komunikace. Celkem 89

respondentt (75%) se k urovni komunikace vyjadfilo.

Pti vyfiltrovani 29 respondentd, kteti nemohou dle svého ndzoru zhodnotit Groven
stavu komunikace ZS Na Ostrové se svym okolim, se kladné nebo spise kladné vyjadiilo
celkem 75 respondent (84%). Zbylych 14 respondent (16%) se vyjadiilo moznosti

,,heutralné*.

Z téchto odpovédi Ize usoudit, ze Skola umi komunikovat, a jeji okoli tuto ¢innost

vnima pozitivn€. Nikdo z respondentli neoznacil odpoved’ ,,spise zaporné* ani ,,zdporné™.
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JAK BYSTE HODNOTIL/A UROVEN
KOMUNIKACE ZS NA OSTROVE SE SVYM
OKOLIiM?

mKladné mSpise kladné m Neutralné

Graf & 11 — Spokojenost respondentit s tirovni komunikace ZS Na Ostrové bez

respondentii, kteii nemohou stav posoudit (autor)

V nésledujici otdzce nastalo déleni dotazniku. Zatimco dotaz na aktivni profil
znamenal v piipadé negativni odpovédi konec dotazniku, respondenti, kteti odpovédéli
na otdzku ,,ano“ se touto odpovédi dostali do druhé casti, tykajici se socidlnich siti.
Aktivni profil pfiznalo v této otdzce 92 respondentti (78%), naopak bez profilu na socidlni

siti je 26 odpovedi (22%).
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VYUZIVATE AKTIVNE PROFIL NA NEKTERE
SOCIALNI SiTI?

BANO mNE

Graf ¢. 12 — Aktivita respondentii na socidalni siti (autor)

Hned prvni otdzka v druhé casti dotazniku se respondentli dotazala, na kterych
socialnich sitich maji zaloZeny sviij osobni profil. Nejvice respondentt — 90 (97,83%)
z celkovych 92, kteti se vyjadrili, ze profil na socialni siti aktivn€ vyuzivaji, ma zalozeny
profil na socidlni siti Facebook.com, kterd je nejrozsifené;si nejen mezi respondenty, ale
I v celosvétovém métitku. Dale respondenti uvadéli, ze maji zalozeny profil na siti
Google+ - celkem 36 respondentt (39,13%), Instagram — 34 respondentt (36,96%) nebo
Twitteru, ktery vyuziva 13 respondentt (14,13%). V odpovédi ,,jiné™ uvedli uzivatelé

jeste socialni sit’ Flickr a aplikaci Snapchat.
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NA KTERE Z VYBRANYCH SOCIALNICH
SiTi MATE ZALOZENY SVUJ OSOBNI
PROFIL?

SNAPCHAT, FLICKR
TWITTER 13
INSTAGRAM
GOOGLE+

FACEBOOK

(°8)
w
| m b

Graf & 13 — Uéty respondentii na socidlnich sitich (autor)

Dalsi otazka méla za ukol zjistit od respondentl, zda na socidlnich sitich sleduji
profily organizaci, a pokud ano, zda sleduji vice organizace, nebo své pratele. V této
otazce se nejvice, celkem 58 respondentti (63%) vyjadrilo, ze organizace na socialnich
sitich sleduje, ale preferuje profily svych pratel. Pro sledovani spiSe organizaci nez ptatel
se vyslovilo celkem 24 respondentti (26%) a respondentil, které organizace na socialnich

sitich nezajimaji, bylo pouze 10 (11%).

SLEDUJETE NA SOCIALNICH SiTiCH PROFILY
ORGANIZACI?

M Ano, ale sleduji predevsim své pratele B Ano, sleduji spiSe organizace

B Ne, organizace mne nezajimaji
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Graf ¢ 14 — Sledovani profilit organizaci na socidlnich sitich (autor)

V nasledujici otdzce nam odpoveédi pftiblizi preference respondentii ohledné
oc¢ekavanych informaci od profilu zakladni skoly na socidlni siti. Nejvice respondentt,
celkem 68 (74,73%) oznacilo informaci pro zadky a rodice Skoly. Informace o akcich
Skoly, jako jsou akademie, vyro€i, atd... ocekava na profilu zdkladni Skoly celkem 66
respondentt (72,53%). Dalsi ocekavani vklada celkem 49 respondentt (53,85%) do
fotografii, 30 respondentt (32,97%) poté ocekéava informace pro piedskolaky. Ve vlastni
odpovédi uvedli respondenti jest¢ informace o vSeobecném kondni a informace o

moznosti rozvoje, o internich informacich a projektech.

JAKE INFORMACE BYSTE OBECNE
OCEKAVAL/A OD PROFILU ZAKLADNI
SKOLY NA SOCIALNI SiTI?

MOZNOSTI ROZVOJE, INSIDE INFO,
PROJEKTY

INFORMACE O SVEM VSEOBECNEM KONANT

INFORMACE PRO PRDSKOLAKY 30
(POTENCIALNI ZAKY)
FOTOGRAFIE

INFORMACE O AKCICH SKOLY (AKADEMIE,
VYROCI, ATD..)

INFORMACE PRO ZAKY/RODICE ZAKU SKOLY

Graf ¢ 15 — Ocekavani od profilu zakladni Skoly na socidlni siti (autor)

Otazkou pro mnohé muze byt, zda je vibec vhodné, aby se zékladni $kola viibec na
socialni siti prezentovala. Respondenti to vidi celkem jednoznacné. Pouze 6 z nich (6%)
se vyjadfilo negativné, dalSich 8 (9%) nevi a vétSinovych 77 (85%) je pro to, aby se

zakladni Skola na socialni siti prezentovala.
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MELA BY SE PODLE VAS PREZENTOVAT ZAKLADNI
SKOLA NA SOCIALNI SiTI?

HAno ENevim ENE

Graf ¢ 16 — Nazor na prezentaci zdakladni Skoly na socidalni siti (autor)

KdyZ uz se profil na socidlni siti objevi, nastava dilema, jak ¢asto by mél mezi své
priznivce publikovat ptispévky. Nejvice respondentll tohoto dotaznikového Setieni,
celkem 37 (48%) udava, ze by mél profil zakladni Skoly zvefejnit 2-3 piispévky tydné.
Dalsich 29 respondentli (38%) se vyjadfilo pro 1 pfispévek tydné. Oba odpovédni
extrémy, tedy ,,mén¢ nez jeden tydné* a ,,4 tydné€ nebo vice* jsou mezi respondenty opét
zastoupeny nejméng. Pro 4 ptispévky tydné nebo vice se vyslovilo pouze 8 respondentii

(10%), pro mén¢ nez jeden piispévek tydné dokonce pouze 3 (4%).
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KOLIK PRiISPEVKU TYDNE BY MEL ZVEREJNIT
PROFIL ZAKLADNI SKOLY?

B Méné neZ 1xtydné M 1xtydné m2-3xtydné m4xtydné nebo vice

Graf & 17 — Kolik pFispévkii tydné by mél zveiejnit profil ZS? (autor)

Dalsi otazka se zabyva srovnanim informaci na socialnich sitich s informacemi na
webovych strankach. Respondenti méli moznost vyjadfit se, zda by mél profil na socidlni
siti obsahovat minimalné stejné informace jako webové stranky. 60 z nich (78%)
odpovédélo jasné ano, 11 respondentii (14%) s timto nesouhlasi a 6 odpovidajicich (8%)

oznacilo moznost nevim.

MEL BY PODLE VAS PROFIL NA SOCIALNI SiTI
OBSAHOVAT MINIMALNE STEJNE INFORMACE
JAKO WEBOVE STRANKY?

HAno ENevim ENE

Graf ¢. 17 — informace na profilu na socialni siti X webové stranky? (autor)
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Pted samotnym zhodnocenim profilu Zékladni Skoly v Jaroméii na Ostrové na
socialni siti Facebook probéhlo dalsi filtrovani respondent. Otdzka dotazujici se na
sledovani oficialniho profilu na socilni siti Facebook jednak odpovédéla na to, kolik
uzivatelt, kteff vnimaji ZS Na Ostrové a vyuzivaji socialni sit’ Facebook, sleduje oficilni
profil skoly na této strance. Déle ale ukaze, kolik z respondentti, ktefi tento profil znaji,
z ného odebira prispévky, kolik z nich profil pouze sleduje, nebo kolik z nich profil

nezajima. Otazka zaroven odhalila uzivatele, ktefi o profilu viibec nevédi.

Nejvice respondentll odpovidajicich na tuto otdzku uvedlo, Ze oficidlni profil sleduje,
ale nové ptispévky neodebira. Z celkového poctu 92 respondentli — uzivatelll socialnich
siti, se takto vyjadtilo 33 z nich (36%). Dalsich 21 respondenti (23%) oznacilo odpoved,
ze profil nejen sleduje, ale dokonce odebird nové piispévky. To je celkem 54 respondentti
(59%), ktefi o profilu vi, a zajimaji se o n¢j. Dalsich 21 respondenti (23%) uvedlo, ze o

profilu viibec nevi, a 17 odpovidajicich (18%) sice o profilu vi, ale nezajima je.

SLEDUJETE NA FACEBOOKU OFICIALNi PROFIL
ZS NA OSTROVE "ZAKLADNIi SKOLA JAROMER,
NA OSTROVE"?

W Ano, ale nové prispévky neodebiram B Ano, odebirdm nové prispévky

M Ne, o profilu nevim Ne, o profilu vim, ale nezajima mne

Graf & 17 — Sledovdni oficidlniho profilu ZS Na Ostrové na socidlni siti Facebook

(autor)

Po vyfiltrovani uZivatelt, ktefi se zajimaji o facebookovy profil ZS Na Ostrové a
zaroven jej sleduji, bylo mozné zjistit nazor na celkovy stav tohoto profilu, ale i na stranku

designovou, hodnotu a pocet zvetejnénych ptispévki, nebo hodnotu profilu ve srovnani
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s webovymi strankami. Zaveérecné casti dotazovani se po profiltrovani ziicastnilo celkem

70 respondentd.

CELKOVY DOJEM Z PROFILU?

mKladné mSpise kladné mNeutrdlné mSpiSe zaporné mZaporné

Graf & 18 — Celkovy dojem z facebookového profilu ZS Na Ostrové (autor)

Prvni otazka v ¢asti hodnoceni facebookového profilu se dotazuje na celkovy dojem
z profilu. Kladné nebo spise kladn€ odpoveédélo na tuto otazku celkem 35 respondentli
(50%). V negativnim zaporném svétle vidi profil celkem 22 odpovidajicich (32%).

Neutralni postoj zaujalo 13 respondentti (18%).

DESIGNOVA STRANKA PROFILU

EKladné mSpiSe kladné m Neutrdlné mSpiSe zaporné M Zaporné
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Graf & 19 — Vaimani designov stranky facebookového profilu ZS Na Ostrové (autor)

Otazka tykajici se designové stranky profilu jasné ukazuje, ze logo jako profilovy
obrazek a budova skoly jako tvodni fotka jsou dobrou volbou. Celkem 46 respondentti
(66%) se vyjadrilo, Ze vnimaji designovou stranku profilu kladné (19%) nebo spise kladné
(47%). Na 19 odpovidajicich (27%) pusobi profil neutralng, a pouze 5 (7%) ze vSech

odpovidajicich oznacilo profil spiSe zaporn¢€, nebo zaporn¢.

HODNOTA ZVEREJNENYCH INFORMACI?

mKladné mSpiSe kladné m Neutrdlné SpiSe zdporné W Zaporné

Graf & 20 — Vnimdni hodnoty zveiejnénych informaci na facebookovém profilu ZS

Na Ostrové (autor)

Jak vyplyva z tohoto grafu, s hodnotou zvefejnénych informaci to jiz tak slavné jako
s designovou strankou profilu neni. Celkové 35x se v odpovédich objevila moznost
zaporné nebo spise zaporné (50%). Neutralné, coz také nelze povazovat za uspéSnou
odpovéd’, se vyjadiilo 15 respondentli (21%) a dalSich 20respondentti (29%) vnima

hodnotu zvetfejnénych informaci kladné, nebo spiSe kladné.

Hlavni nedostatek vidi autor piedev§im v pouhém kopirovani odkazii na webové
stranky. Dal$im problémem muze byt velmi ndrazové zvetejnovani prispévkia. Mnozstvi
zvetejiilovanych informaci by bylo vhodné rozvrhnout do Sirsiho ¢asového horizontu,
protoze jak napovidéd dalsi graf, i tato ¢ést profilu je vnimadna a hodnocena vetejnosti

¢astecn¢ negativné. Vkladani 5 prispévkl v jednom dni, je pfi preferenci respondentti 2-
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3 ptispévky tydné mozné rozvrhnout do obdobi témét mésice. To uz by urcité pusobilo

1épe a ovlivnilo by to hodnoceni.

MNOZSTVi ZVEREJNENYCH INFORMACI?

mKladné mSpise kladné m Neutrdlné mSpiSe zaporné mZaporné

Graf & 21 — Vnimdni mnoZstvi zveiejnénych informaci na facebookovém profilu ZS

Na Ostrové (autor)

Hned po hodnoté zvefejnénych informaci se prizkum zaméfil na mnozstvi
takovychto informaci. Na toto téma se vyjadfili souhlasné 4 respondenti (6%) a spiSe
kladn¢ celkem 20 odpovidajicich (27%). Neutralni postoj k této odpovédi vyjadiilo svym
hlasem 18 odpovidajicich (26%) a zaporn¢, nebo spiSe zaporné se vyjadiilo celkem 41%
respondentli. Konkrétné pro spiSe zdporné 24 z nich (34%) a pro jednoznacné zaporné 5

(7%).

Pti pohledu na pfedchozi graf je vidét velka podobnost v odpovédich spise kladné,
neutralné a spisSe zadporné. Na prvni pohled se zda byt mnozstvi zvetejnénych informaci
v poradku a tak se nabizi otazka, pro¢ prevlada odpovéd’ spiSe zaporné. Autor toto
prisuzuje faktu, ktery je jiz zminén vySe. Jde o nacasovani jednotlivych ptispévki, kdy
se na profilu Casto stane, Ze neni nékolik dni zvetfejnén zadny piispévek a najednou se na
strance objevi tfeba 4-5 prispévkil v jeden den. Toto mize navstévniky mast, jednotlivé
prispévky poté mohou splynout a ,,hluché* dny potom mohou uzivatele odradit od dalsi
navstévy profilu. Kombinace mnozstvi a hodnoty informaci ma poté samoziejm¢ primi

vliv na celkovy dojem z profilu. Aby se navstévnici na profil vraceli hladovi po novych
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informacich, je potteba jim je v€as nabidnout. Je samoziejmé dobré, pokud nejde pouze
o0 informace pouze z webovych stranek, které si dle tohoto prizkumu vedou o néco 1épe
a da se tak predpokladat, ze navstévnik facebookového profilu je jiz navstivil. Timto se
zabyva nasledujici graf, ktery mapuje nazory respondentli na hodnotu profilu ve srovnani

S webovymi strankami.

MNOZSTVi ZVEREJNENYCH INFORMACI?

mKladné mSpiSe kladné mNeutrdlné mSpiSe zdporné M Zaporné

Graf ¢ 22 — Hodnota FB profilu ve srovndni s webovymi strankami (autor)

Jak graf jasné vypovida, vice nez polovina respondentd, celkem 36 (51%), hodnoti
toto srovnani spise zaporné, jeden dokonce zaporn€. 27 odpovidajicich (30%) se vyjadtilo
pro neutrdlné a pouze 13 odpovédi (18%) mifilo pro kladné, nebo spiSe kladné

zhodnoceni.
5.2.3 Ovérfeni pracovnich hypotéz
Pfed samotnou analyzou byla stanovena jedna zakladni hypotéza, kterou meéla

analyza bud’ potvrdit, nebo vyvratit. Jak je uvedeno vyse, jedna se o hypotézu:

e Predpokladam, ze méné nez 35% respondentli odpovi negativné na otazku tykajici
se celkového stavu komunikace na socialni siti FACEBOOK organizace ZS Na

Ostrove.

K ovéfeni samotné hypotézy poslouzila otdzka z dotaznikového Setfeni ¢. 19, kterd

se respondentd dotazuje na celkovy dojem z profilu. Na tuto otazku odpovédélo celkem
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70 respondentt, ktefi tésné€ autorovu hypotézu potvrdili. Na tuto otazku totiz celkem 32%
respondentli odpovédélo zaporné (3%) nebo spise zaporne (29%). Zbylych 68%
odpovidajicich odpovédélo bud’ neutrdlné (18%) nebo kladné (20% kladné a 30% spise
kladn¢€). NejcCastejsi odpoveédi na tuto otazku byla odpovéd spise kladn€. Pro feSeni
hypotézy byl vybran test hypotézy o hodnoté relativni Cetnosti (podilu). Podminkou pro
feSeni vySe uvedené hypotézy je n*a > 5 a soucasné¢ n*(1 — a) > 5. Tuto podminku vyse

uvedend hypotéza spliuje.

Ho = 35% respondentil, nebo méné, odpovi negativné na otazku tykajici se celkového

stavu komunikace na socialni siti FACEBOOK organizace ZS Na Ostrové.

H1= Vice nez 35% respondentli odpovi negativné na otdzku tykajici se celkového stavu

komunikace na sociélni siti FACEBOOK organizace ZS Na Ostrové.

n=70

p=13/70 = 18%

a=0,35

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Kriticky obor testu W 0,05 = {u: u > 1,64}

p—-a _ 0,18-0,35

\/p(l—p) - \/0,18 (1-0,18)
n 70

Ptijimame hypotézu Ho tzn., Ze 35% respondentli, nebo méné, odpovi negativné na otazku

Testové kritérium u =

=-3,702

tykajici se celkového stavu komunikace na socialni siti FACEBOOK organizace ZS Na

Ostrove.

5.2.4 Shrnuti vysledki

Tato ¢ast se zabyva vysledky dotaznikového Setieni. SloZeni respondentli odpovida
ocekavanim, kterymi bylo, ze vétSina z odpovidajicich bude bud’ zaky, absolventy, nebo
rodici zakl dané zakladni skoly. Takovych respondentl bylo nakonec 97, coz odpovida
82,2%. Jedna se o segment, ktery se s komunikaci Skoly setkava nejcastéji, nebo na ni

jeste z dob nedavno minulych pamatuje.
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Dalsim oc¢ekavanim, které bylo timto Setfenim naplnéno, je Ze vefejnost povazuje
komunikaci zékladni Skoly se svym okolim obecné jako dulezitou, nebo spise dulezitou.
Pro tuto moznost se vyjadrilo celkem 114 ze 118 odpovidajicich, coz odpovida 96,61%.
Vzhledem ke slozeni odpovidajicich neni zadné piekvapeni, ze jsou pro n¢ obecné
z prostiedi Skoly nejzajimavéjsi prave informace pro zaky nebo rodi¢e zakl Skoly
(66,95%). Ocekavani, ze dalsimi zajimavymi informacemi budou informace o akcich
Skoly (61,02%) a fotografie (41,53%), bylo opét naplnéno. Naopak minimum pozadavkt
na informace pied Skoldky ukazuje na fakt, Ze o informace se zajimaji rodice spiSe az po

tom, co jejich dité na Skolu nastoupi.

Otazkou, ktera jasn¢ potvrdila trend moderni doby, je otazka tykajici se setkavani se
s informacemi z prostiedi zakladni $koly. 65 ze vSech odpovidajicich, tedy 55,08%,
uvedlo, Ze se nejcastéji s informacemi setkava na internetu. Trend internetu potvrzuji i
odpovédi na dal$i otazku, kde si 98,31% respondentli mysli, Ze by zakladni Skola méla
mit webové stranky. Stranky zakladni Skoly Na Ostrové potom navstivilo 103
respondenttl, pfi¢emz 60 z nich uvedlo, Ze je navstévuje pravidelné¢ za ucelem ziskat
informace. Navs§tévnost webu Www.zsostrov.cz uvadi poté respondenti nejcasteji méné

nez jednou tydné (35,92%), poptipadé 1x tydné (24,27%), nebo 2-3x tydné (16,5%).

Dilezitym faktem pro posouzeni stavu komunikace na ZS Na Ostrové, je Ze nikdo
z odpovidajicich neoznacil stav komunikace ZS Na Ostrové se svym okolim zaporng
nebo spise zédporné€. Z respondentll, kteti dle svého tisudku maji moznost posoudit stav
komunikace na ZS (celkem 89), se jich 84,27% vyjadtilo pro kladny, nebo spise kladny

stav. Neutraln¢ odpovédelo pouze 15,73% z nich.

Trend internetu se promita v dotazovani i nadale. Otazka tykajici se aktivniho profilu
na nékteré socialni siti ukazuje, ze socialni sité nejsou oblibené pouze mezi studenty nebo
absolventy, ale i mezi zaky zakladni skoly nebo jejich rodi¢i. Aktivni profil na socialni
siti pfiznalo celkem 92 odpovidajicich, coz odpovida 78% respondentim. Obecné tedy
muZeme fici, Ze vetSina respondentll je na socidlni siti aktivni. Z 92 aktivnich uZivateld
socialnich siti jich 90 (98%) vyuziva socidlni sit’ Facebook a 82 z nich (89%) na ném
sleduje 1 organizace. To potvrzuje dalsi oCekavani, a to sice, Ze respondenti jsou
pfipraveni vnimat informace i na socidlni siti Facebook. Slozeni téchto informaci se velmi
podoba slozeni, které uvedli respondenti v obecném ocekavani informaci od zékladni

Skoly. Nejcastéji jsou uvadeény informace pro zaky nebo rodice, informace o akcich Skoly
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nebo fotografie. Fakt, Ze by se Skola méla prezentovat na socidlni siti, potvrzuje 85%
dotazovanych, ktefi nejcastéji uvadéji, ze je vhodné prezentovat 2-3 ptispévky tydné.
Fakt, ze profil by mél obsahovat minimalné ty informace, které se objevi na webovych

strankach, potvrzuje 78% dotazovanych.

Pojd’me ale koneéné konkrétné k profilu ZS Na Ostrové. Tento profil aktivng sleduje
59% uzivateli. Ostatni uzivatelé o profilu bud’ nevédi, nebo je nezajima. Ptfi¢inou mize
byt minimalni propagace, nebo $patné zkusenost po jedné navstéveé profilu. Piesné 50%
uzivatell, ktefi se o profil zajimaji, hodnoti jeho celkovy dojem bud’ kladné, nebo spise
kladn¢. 19% uZzivateld ma z profilu neutrdlni dojem a 31% uzivatelt ho vnima zaporné.
Toto poukazuje na fakt, Ze profil neni ve velmi zanedbalém stavu, ale ma své mezery. Ty
nam pomohli odhalit dalsi otazky, které ukéazali, Ze v designu to rozhodné neni. Celkovée
se kladné nebo spiSe kladn¢ k otazce designové stranky profilu vyjadtilo 67% uzivateli.
Neutraln€ je vniman 27%, coz mize ovlivnit i fakt, ze facebookovy profil 1ze designové
ovlivnit pouze profilovym obrazkem a tivodni fotkou. Ta, nebo celkovy designovy dojem
z profilu, se nezdaji pouze 6% uzivatelll. Jako nejvetsi nedostatky tohoto profilu se ale
ukézala hodnota a mnozstvi zvetejnénych informaci, kterd spolecné s porovnanim profilu
s webovymi strankami, nasbirala nejvice zdpornych, nebo spisSe zédpornych odpovédi.
Hodnotu zvetfejnénych informaci vnima negativné celkem 50% odpovidajicich. Mnozstvi
zvetfejnénych informaci je na tom se 41% o néco Iépe. Jak uz bylo uvedeno, nejvétsim
problémem je nepravidelné, ale spiSe ndrazové zveiejiiovani ptispévkil. Ty jsou navic
¢asto pouhym zkopirovani ¢lankii z webovych stranek a to se projevilo i v posledni
otazce, srovnanim S webovymi strankami. Na tu odpovédélo spiSe zaporn€ nebo zaporné

celkem 52% uzivatelq.
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6 Shrnuti vysledk, navrh a doporuceni

Vystupem této bakalafské prace je navrh a doporuceni pro zvySeni uUrovné
komunikace na socialni siti Facebook pro organizaci ZS Na Ostrové v Jaroméfi. Navrhy

a doporuceni plynou pfedevsim z dotaznikového Setteni a nasledné SWOT analyzy.

6.1 Shrnuti vysledkd - SWOT Analyza

Za pomoci vysledkl dotaznikového Setieni a celkové analyzy profilu je sestavena
SWOT analyza pro facebookovy profil ZS Na Ostrové v Jarométi. SWOT analyza je
nastroj managementu, ktery pomize za pomoci rozboru odhalit vnitini vlivy, tzv. silné a

slabé stranky, a vné&jsi vlivy, tedy pfilezitosti a hrozby.

e Uméni skoly komunikovat

Design profilu
Pocet uZivateld (v porovnani

s profily konkurencnich skol)

Nizké podvédomi o profilu
Hodnota zvetejnénych ptispévki
proti webovym strankam

Nérazové zvetejiovani ptispeévkl

e Exkluzivita profilu mezi e Podoba piispévku (popis,

zéakladnimi Skolami v Jaroméfi

zkraceni odkazu...)

e Silna povést Skoly

PRILEZITOSTI

e Zvetejnovani pravidelnych

prispévki (historie skoly,

Vyroci...) e Zpoplatnéni facebooku
e Zvefejilovani fotografii e Nedlvéra lidi k socialni siti
e Vyuziti potencialu socialni sité e Zneuziti profilu cizi osobou
e Chut lidi vyhledavat informace na (hacker)

internetu e Nebezpeci kybersikany

e Ziskani vice uzivateli za pomoci
prezentace profilu (web, prostory
Skoly...)
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e Zapojeni zaki do publikovani

e Rychla informovanost

6.1.1 Silné stranky

Jako silné stranky lze u zkoumaného profilu uvést uméni skoly komunikovat, coz
vnima i veiejnost. Toto bylo potvrzeno v dotaznikovém Setieni. To ndm dale ukazalo, ze
jsou navstévnici spokojeni i s designovou strankou profilu. Mezi dalsi silné stranky
tohoto profilu Ize zatadit i exkluzivitu pii pohledu mezi ostatni zakladni Skoly v Jaroméfi,
které profil na facebooku nevyuzivaji. S tim je spojen i pocet aktivnich uzivateld, ktefi

stranku navs$tévuji.

6.1.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii bezesporu nizké podvédomi o profilu, protoze je stale hodné
lidi, potencialnich navstévniki, ktefi o ném ani nevi. Nejvétsi slabinu profilu vnimaji
respondenti dotaznikového Setfeni v pouhém sdileni prispévki, které se objevi na
webovych strankach. Navic nepravidelné a spiSe narazové. Jako slabou stranku vidi autor
1 samotnou podobu piispévku, kdy se v ném casto objevi pouze nijak nezkraceny webovy
odkaz na internetové stranky, bez popisku nebo kratké upoutavky, poptipad¢ anotace

odkazovaného ¢lanku.

6.1.3 Prilezitosti

Profil mé ale mnoho pfilezitosti. Jednou z nich je zavedeni pravidelnych ptispévkl
—rubrik, které by profil ozivily a pfinesly nové informace. MuzZe jit naptiklad o momenty
Z historie Skoly atp. Tyto ptispévky mohou byt jak mési¢niho, tak tydenniho rdzu. Nejen
tyto, ale v podstaté kazdy ptispévek by méla doprovodit fotografie. I ptispévek na ptani
pckného dne doplnény o vhodnou fotografii dokaze uzivatele zaujmout. Je pouze
zapotfebi vyuZit potencidlu socialnich siti, a oslovit potencidlni uZivatele, ktefi jsou
Vv dnesni dobé ochotni vyhledavat informace na internetu. Socialni sité€ nabizeji pfedevSim

snadnou a rychlou komunikaci a v kombinaci s velkym poctem uzivatelti socialnich siti,

je jasné, ze Facebook se muze stat platnym nastrojem jakékoli organizace.
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Dalsi prilezitosti pro tento facebookovy profil mize byt jeho propagace nebo
zapojeni samotnych zakl Skoly do publikovani. Ti potom budou sami o profilu mluvit a
lakat na n¢ho pratele, protoZze se bude jednat o jejich dilo. Vytvofenim volnocasové
aktivity, krouzku, ktery se bude publikovanim na Facebooku zabyvat poté mtze vedeni
Skoly ud€lat néco nejen pro profil, ale i pro samotné zaky. Zde je ale nutné brat v potaz

vékové omezeni pro uzivatele Facebooku, ktefi nesmi byt mladsi 13 let.

6.1.4 Hrozby

Jako hrozby tak mocného nastroje, kterym Facebook bezesporu je, lze uvést
nebezpeci jeho zpoplatnéni. To sice majitelé nikdy nenaznacili, ale hrozba to je. Dal$im
problémem miiZe byt nedtvéra lidi k socidlnim sitim, nebo zneuziti facebookového uctu
jinou osobou — hackerem. Mezi hrozby lze urcité zarfadit i anonymitu uzivateld, kterou
lze na socialni siti ziskat. Profil poté mize sledovat, nebo ,,napadat” nékdo cizi, aniz
bychom védéli, o koho se jedna. Dalsi hrozbou miiZze byt nechténé péstovani kybersikany,

které je v podstaté spojené S jistou mirou anonymity na Facebooku.

6.2 Navrhy a doporuceni

Prvnim krokem, ktery autor navrhuje, ke zlepSeni stavu komunikace této organizace
na socialni siti Facebook, je ur¢eni konkrétni osoby, kterd bude mit profil na starosti a
stane se koordinitorem tohoto profilu. Tato osoba si nasledné vybere tym, ktery se
spole¢né s ni o profil bude starat. Vhodné je zapojeni a koordinace star§ich zakt Skoly,
ktefi se tak mohou naucit jak spravné komunikovat na socialnich sitich. Tento tym poté
muze za pomoci pravidelnych tydennich schiizek prezentovat Skolu a ptidavat dalsi
pfispévky. Vhodné by bylo taktéz vyuzit planovani piispévkl, aby nedochéazelo

Kk publikovani n€kolika ptispévki denné, oproti dniim, kdy nebude zvetejnén zadny.

Zakladni Skola by urcité mohla pokracovat v trendu sdileni pfispévki a €lanki
z webovych stranek. Bylo by ovSem vhodné, aby byl ptispevek nalezit¢ upraven. Nem¢l
by obsahovat odkaz, ktery by mél byt nejlépe smazany, nebo alespoil zkraceny pres
zkracovace internetovych odkazl. Tyto pfispévky by mély doplnit ptispevky, které budou
exkluzivné na Facebooku a nabidnou uzZivatelim néco navic. Jedna se o zajimavosti,
fotografie, nebo videa, které jsou pro uzivatele obecné zajimavé. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze jde pfedevsim o informace pro zaky nebo rodice (tfidni schiizky, prazdniny,

feditelskd volna...), informace o akcich Skoly (akademie, sbér kastanti, védomostni
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olympiady, sportovni akce...) nebo piimo fotografie. Pfinosem pro profil by zajisté bylo
1 zapojeni jinych, nez pouze Skolnich témat. Piikladem mohou byt vyznamné dny,
udalosti, nebo osobnosti. Trendem komunikace na socialnich sitich jsou i rizné virdlni
prispevky, které se diky své zajimavosti mezi uzivateli $ifi, aniz by se o to musel starat

nékdo z administratort, na zakladé sdileni nebo komentai.

V posledni fad¢ autor doporucuje pro zlepseni komunikace na sociélni siti Facebook
jeji propagaci. Poté, co se profil na socialni siti dostane vice do podvédomi, bude vice
nav§tévovany a bude mozné pomoci ného rychle a efektivné komunikovat. Propagaci
muze zajistit informace o profilu na webovych strankach, rozdani informacnich letaki
pfimo zakim, nebo propagace profilu naptiklad pfi rodicovskych schiizkach. Zvysit
zajem o profil mezi zaky by mohlo zapojeni zaki samotnych do spravy profilu. Nedilnou

souCasti doporuceni pro udrzeni nastavené kvality profilu je sledovani trenda

v komunikaci na sociélnich sitich, nebot” se jednéd o téma, které se velmi rychle méni a

vyviji.
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7 Zavér

Obecné lze s jistotou fici, Ze komunikace je dilezita nejen pro jednotlivce, ale i pro
organizace. Komunikace zakladni Skoly se svym okolim je o to diilezitéjsi, ze se jedna o
vzdélavani déti. A jak ukazal dotaznikovy pruzkum, nejednd se pouze o klasickou
komunikaci mezi Skolou a zéky ptimo ve Skole, nebo Skolou a rodi¢i za pomoci
zakovskych knizek nebo rodicovskych schiizek, ale i o komunikaci $koly s okolim
obecné. A piesné toto je oblast, kde maji socidlni sité pro organizace tu pravou dulezitost

a mohou jim znac¢n¢ ulehcit praci, ale predevsim zvednout renomé.

Cilem této prace bylo zhodnotit a zanalyzovat stav komunikace na sociélni siti na ZS
Na Ostroveé v Jaromét, odpoveédét na vyzkumné otazky a objasnit teoreticka vychodiska.
Analyza ukdazala, ze stav komunikace této organizace na socialni siti neni vefejnosti
vnimdn na Spatné Grovni, ale mé nedostatky, které by mohlo odstranit zapracovani vyse
uvedenych navrhi a doporuceni. Pokud na zadkladé névrhti a doporuceni vedeni
organizace zapracuje na vySe uvedenych nedostatcich, komunikace této organizace na

socialni siti se posune na jesté lepsi tiroven.

Konkrétné na zékladni Skole v Jarométi se ukazalo (za pomoci dotaznikového
Setfeni), ze vetejnost je komunikaci na socidlnich sitich ve velké mife naklonéna.
Dilezité, a to nejen pro ZS Na Ostrové, nebo ostatni zakladni koly, ale vlastné pro
vSechny organizace, které se pro komunikovani na sociélni siti rozhodnou, proto je, aby
se Vv pfipad¢, Ze cht&i byt v této oblasti uspéSni, zaméfily na vzdélavani svych
pracovnikl. V obrovskych organizacich se timto zabyvaji samostatna oddéleni, na
vysokych a stfednich Skolach se o socidlni sité Casto staraji sami studenti, proto je soucasti

navrhil a doporuceni zapojeni do této ¢innosti samotnych zak.

Komunikace na socialnich sitich je, a ptedev§im v blizké budoucnosti bude, klicovou
oblasti a dovednosti pro uspésné komunikovani organizace se svym okolim. Jak ukazal
prazkum, vefejnost vnimd komunikaci na socialni siti v roviné¢ zakladnich Skol jako
dulezitou, a proto je urcité na misté se na tuto oblast zaméftit. Facebook uz davno neni
pouze nastrojem pro prokrastinaci, ale v mnoha piipadech je pro ¢loveka praveé Facebook

pracovnim nastrojem.

V tak malém mésté, jakym Jaromét je, je vyskyt tfi zakladnich Skol velkou

konkurenci. Ackoli k Jarométi patii pomérné velka spadova oblast, zdkladni Skoly musi
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o prizen zaka, respektive jejich rodicli, mezi sebou v podstaté ,,bojovat“ a praveé
komunikace s nimi mize byt kli¢em k uspéchu. Komunikace na socialnich sitich je

modernim néstrojem komunikace, ktery navic neni ani finanén¢ narocny.

Dale bylo pro autora dulezité, aby byla za pomoci dotaznikového Setieni potvrzena,
nebo vyvracena pracovni hypotéza, se kterou autor do Setfeni vstupoval. Hypotéza
predpoklada, ze méné nez 35% respondentl bude vnimat celkovy dojem z profilu
negativné, coz se nakonec potvrdilo. Lze tedy fici, ze profil na tom neni Spatné a po
zapracovani navrhii a doporuceni a zachovani souc¢asného trendu si mize pii nejmensim

udrzet stavajici kvalitu a pokusit se ji jeSté posunout o trochu vyse.
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9 Prilohy

1) Dotaznik
2) Podklad pro zadani bakalatské prace studenta
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Piiloha 1

Dobry den,

jmenuji se Toma§ Vesely a jsem studentem Informaéniho managementu na FAKULTE
INFOMRATIKY A MANAGEMENTU na Univerzit¢ v Hradci Kralové. Svou
bakalatrskou praci zaméfuji na téma ,,vyznam komunikace v organizaci“. Pro toto téma
jsem si vybral svou byvalou zakladni §kolu — ZS Na Ostrové v Jaroméii. Analyza se
zam¢ii predevsim na stav komunikace na socialni siti.

Prosim Vs proto, abyste vénovali nékolik malo minut svého ¢asu vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery mi v mé bakalafské praci moc pomiize. Dotaznik je anonymni.

Predem moc dékuji za vyplnéni a pieji piijemny den.

Tomas Vesely

1) Pohlavi..
a. Muz
b. Zena

2) Kolik je Vam let?

a. 0-15
b. 16-25
c. 26-35

d. 36avice

3) Definujte prosim svilj vztah k ZS Na Ostrové..
Zak/absolvent

b. Rodi¢

C. Zaméstnanec

d. Jiny — doplite:

o

4) Jak byste hodnotil/a dilezitost komunikace zakladni $koly se svym okolim?

SPISE SPISE

DULEZITA | NEDULEZITA | NEDULEZITA

DULEZITA

5) Jaké informace z prostredi zakladni $koly pro Vas jsou obecné zajimavé?
(moZnost vice odpovédi)
a. Informace pro predskolaky (potencialni zaky)
Informace pro Zéky/rodice zaka Skoly
Informace o akcich skoly (akademie, vyroci, atd...)
Fotografie
Jiné — doplnte:

© 20T
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Pfiloha 1

6) Kde se nejcastéji obecné setkavate s informacemi z prostredi zakladni Skoly?

7)

8)

9)

Internet

Vyvésni tabule obce

Ptimo v prostorach skoly

V médiich (tisk, radio, televize..)
Od zndmych

Jinde — doplite:

0 o0 T

Mc¢la by podle Vas mit zakladni Skola webové stranky a informovat na nich své
okoli?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Navstivil/a jste nékdy webové stranky ZS Na Ostrové?
a. Ano — navstévuji je pravidelné za ucelem ziskani informaci
b. Ano —uz jsem je vidél/a, ale nenavstévuji je za cilem ziskat informace
c. Ne

Jak &asto navitévujete webové stranky ZS Na Ostrové? (V piipadé odpovédi 8 —

anebob.)
a. Vibec
b. Méné nez 1X tydné
C. Ixtydné
d. 2-3x tydné
€. 4x tydné nebo vice

10) Jak byste hodnotil/a troveii komunikace ZS Na OStrové se svym okolim?

V ptipadé, Ze nemate moZnost posoudit stav komunikace, zvolte prosim moZnost
»NEMOHU POSOUDIT*.

KLADNE

NEMOHU
POSOUDIT

SPISE
ZAPORNE

SPISE

KLADNE ZAPORNE

NEUTRALNE

11) Vyuzivate aktivng profil na nékteré socialni siti?

a. Ano
b. Ne
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Piiloha 1

V piipadé¢, Ze jste u otazky ¢islo 11 odpovédéli zdporné, nasledujici otazky tykajici se
socialnich siti prosim nevypliujte.

12) Na které z vybranych socialnich siti mate zalozeny sviij osobni profil? (moznost
vice odpovédi)

a. Facebook
b. Twitter

c. Instagram
d. Google+
e. Jiné

13) Sledujete na socialnich sitich profily organizaci?
a. Ano, sleduji spiSe organizace nez 0soby/pratele
b. Ano, ale sleduji pfedevsim své pratele
c. Ne, organizace mne nezajimaji

14) Jaké informace byste obecné ocekaval/a od profilu zakladni $koly na socidlni
siti? (moZznost vice odpoveédi)

Informace pro predskolaky

Informace pro zaky/rodice skoly

Informace o akcich skoly (akademie, vyroc¢i, atd...)

fotografie

Jiné — doplnte:

®o0 o

15) Méla by se podle Vas prezentovat zakladni $kola na socialni siti?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

16) Kolik prispévku tydné by mél zveiejnit profil zakladni skoly? (V piipade
odpovédi 15 —a.)

a. Zadny

b. Mén¢ nez 1 tydné
c. 1 tydné

d. 2-3tydné

€. 4 tydné nebo vice

17) M¢l by profil na socialni siti obsahovat minimalné stejné informace jako webové

stranky?
a. Ano
b. Ne
Cc. Nevim
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Piiloha 1

18) Sledujete na Facebooku oficialni profil ZS Na Ostrové ,,Zakladni §kola Jaromét,
Na Ostroveé?

a.
b. Ano, ale nové piispévky neodebiram
C.
d

. Ne, o profilu nevim

Ano, odebiram nové piispevky

Ne, o profilu vim, ale nezajima mne

Zhodnot'te prosim oficialni Facebookovy profil ZS Na Ostrové ,,Zakladni §kola
Jaromét, Na Ostrové (V piipadé odpovédi 18 —a,b,c.)
19) Celkovy dojem z profilu:

- SPISE 1N E SPISE , -
KLADNE KLADNE NEUTRALNE 7 APORNE ZAPORNE
20) Designova stranka profilu:
- SPISE 1N E SPISE , -
KLADNE KLADNE NEUTRALNE 7 APORNE ZAPORNE
21) Hodnota zvefejnénych informaci:
- SPISE 1N E SPISE , -
KLADNE KLADNE NEUTRALNE 7 APORNE ZAPORNE
22) Mnozstvi zvetfejnénych informaci:
- SPISE 7 SPISE , :
KLADNE KLADNE NEUTRALNE 7 APORNE ZAPORNE
23) Hodnota profilu ve srovnani s webovymi strankami:
- SPISE 7\ SPISE , -
KLADNE KLADNE NEUTRALNE 7 APORNE ZAPORNE
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