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Anotace

Bakalarska prace “Podnikatelsky plan moédni znacky s ru¢né pletenymi svetry”
pojednava o tom, jak zpracovat podnikatelsky plan pro modni znacku.
V teoretické Casti jsou na uvod nastinény kroky k zalozeni zivnostenského
podnikani, dale je vysvétlena struktura podnikatelského planu, a nakonec je
definovana strategie a marketingové nastroje, které podporuji podnikatelskou
¢innost.

V prakticke ¢asti prace autorka zpracovava podnikatelsky plan pro vlastni znacku
Wooly Wonka, kterou chce v budoucnu zalozit. Autorka se zaméfuje na analyzu
prostfedi, segmentaci trhu, marketingovy mix a finan¢ni plan. V zavéru prace
autorka hodnoti, za jakych podminek ma smysl podnikani realizovat.

Klicova slova: podnikatelsky plan, podnikani, modni znacka, rucni pleteni,
Wooly Wonka, marketing, finan¢ni plan

Anotation

The bachelor thesis "Business plan for a fashion brand with hand-knitted
sweaters" discusses how to develop a business plan for a fashion brand. The
theoretical part outlines the steps to start a business, then explains the structure
of the business plan, and finally defines the strategy and marketing tools used to
create the business.

In the practical part of this thesis the author develops a business plan for her own
brand Wooly Wonka, which she wants to establish in the future. The author
focuses on environmental analysis, market segmentation, marketing mix and
financial plan. At the end of this thesis the author evaluates under which
conditions it makes sense to implement her business.

Key words: business plan, small business, fashion brand, hand knitting, Wooly
Wonka, marketing, financial plan
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

atd.
CZK

napr.
tzn.
tzv.

Y%

A tak déle

Ceska koruna, ména
Ceska republika

Dan z pfidané hodnoty
Hodina, jednotka ¢asu
Kus, pocet mnozstvi
Napfriklad

To znamena
Takzvany

Procento, bezrozmérna jednotka



Uvod

Autorka prace se dlouhodobé ve svém volném case veénuje pleteni, pfedevsim
plete svetry. Preje si toto hobby rozvinout dal a vytvofit si mdédni znacku. Z
ddvodu vlastni nespokojenosti z nekvalitnich pletenin, které se v dnesni dobé
nachazeji v kazdém bézném obchodnim fetézci, chce autorka poskytnout rucné
pletené svetry a doplnky z prirodnich materiald.

Nez se autorka do podnikani pusti, rada by si provedla dlislednou pfipravu. Pravée
proto vramci své bakalarské prace chce vytvorit podnikatelsky plan, ktery ji
pomUze v rozhodovani, jestli ma smysl znacku zavést a jaké jednotlivé kroky a
finanéni prostredky budou k vybudovani potfeba. Cilem této bakalaiské prace je
tedy vypracovat podnikatelsky plan pro znacku Wooly Wonka a posoudit realnost
podnikatelského zaméru. Tento plan by mél byt srozumitelny a postaveny na
realnych datech.

Teoreticka Cast prace v uvodu popisuje podnikani, co obnasi zalozeni zivnosti,
k Cemu je uzite€né sestavit si podnikatelsky plan a jakou ma plan strukturu. Dale
se autorka vénuje strategickym analyzam a marketingovym nastrojum. V zavéru
teoretické Casti definuje financni plan, ktery je pro pfipravu na podnikani klicovy.

Prakticka Cast se sklada z podnikatelského planu znacky Wooly Wonka, kterou
si autorka preje v budoucnu zalozit. Podnikatelsky plan formuluje vizi, definuje
cilovy trh a segment, nastifiuje vyrobni a realizaéni plan, marketingovou strategii
a v neposledni fadé také potifebné finance.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Podnikani

Podnikanim se dle obchodniho zakoniku “rozumi soustavna &innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem
dosaZeni zisku’. [1]

Zakladnim motivem podnikani je docilit zisku uspokojenim potfeb zakaznikd.
Podnikatel by se mél ohlizet na zakaznika a jeho zajmy, potieby, pozadavky a
preference. [2]

Podnikatelem je kazdy, kdo je zapsan v obchodnim rejstiiku. Jedna se
o pravnickou Ci fyzickou osobu, ktera sama rozhoduje o svém podnikani, tzn.
o tom, jaky bude pfedmét podnikatelské Cinnosti, jak se produkty budou vyrabét
a dodavat na trh, jakého zisku se bude dosahovat.

“Podnikatelé jsou hnaci silou trzni ekonomiky. Poskytuji potfebné produkty
zakaznikam, pracovni pfilezitosti, podileji se na rozvoji obci i regiont a jejich
uspéchy prinaseji blahobyt spolec¢nosti.” [2]

Pfed zahajenim podnikani je dulezité rozmyslet si, pod jakou pravni formou chce
dana osoba vystupovat. V Ceské republice existuji Ctyfi pravni formy podnikani:

« o0soba samostatné vydéleéné &inna (OSVC),

« akciova spolecnost (a.s.),

o spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.o.),

e verejna obchodni spolecnost (v.0.s.).

Kazda pravni forma ma své vlastni predpisy, vyhody a nevyhody, které vsak
nebudou dale v této praci rozvadeny. Autorka se bude dale vénovat predevsim
podnikani fyzickych osob podle zivnostenského opravnéni.

1.2 Zivnostenské podnikani

Zivnostensky zakon definuje Zivnostenské podnikani, zkracené& Zzivnost, jako
“soustavnou c&innost provozovanou samostatné, viastnim jménem, na viastni
odpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto
zakonem”. [3]

Podle zivnostenského zakona je fyzicka Ci pravnickd osoba povinna splhovat
nasledujici podminky:

e Dosazeni 18 let
e PIna svépravnost
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e Trestna bezuhonnost

Pfi splnéni zminénych podminek se jedna o zivnost volnou. Pro provozovani
zivnosti vazané Ci remesiné je potfeba, aby dana osoba byla také odborné
zpUsobild. U koncesované zivnosti je kromé spinéni odborné zpusobilosti
potieba ziskat jesté kladné rozhodnuti statni spravy prislusného organu.
Vzhledem k tématu této prace autorka v dalSi Casti této podkapitoly popise
zivnost volnou.

Zivnost volnou mohou provozovat osoby vydéle¢né &inné (OSVC) bez
jakychkoli specialnich podminek. Staci tak pouze spinit vSeobecné podminky
zminény vySe. Zalozeni zivnosti zacinagjici podnikatel dosahne vyplnénim
zpoplatnéného registracniho formulare na zivnostenském uradé. Dale se pfihlasi
k dani z prijmu fyzickych osob a registruje se na zdravotni a socialni pojistovné.
Nasledné urad provede zapis do zivnostenského rejstfiku a pridéli podnikatel
identifikagni &islo osoby (ICO).

Pro pfedstavu do konkrétnich Cinnosti zivnosti volné patfi napfiklad:

Vyroba textilii, textilnich vyrobkd, odévl a odévnich dopliku
Velkoobchod a maloobchod

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni
Navrharska, designérska, aranzérska Cinnost a modeling [4]

1.3 Podnikatelsky plan

“Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné
vnéjsi i vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formalni
shrnuti podnikatelskych cilt, duvodu jejich redlnosti a dosaZitelnosti a shrnuti
Jednotlivych kroku vedoucich k dosazZeni téchto cilil.” [5]

Nez se zacne jakykoli podnikatelsky napad rozvijet, méla by se napred ovéfit jeho
realnost. Pravé sepsani véech myslenek mize podnikateli pomoct v uvédoméni,
zda ma jeho plan smysl a zivotnost. Pfi zpracovani podnikatelského planu si
podnikatel ujasni, jak postupovat v jednotlivych oblastech, definuje si svého
zakaznika, pozna konkurenci a uréi si, zda ma vlbec na realizaci dost prostfedku
a kapacit. Podnikatelsky plan muze také podnikateli pomoct pfi osloveni
investora, ktery bude chtit co nejpfesnéji védét, do jakého obchodu se pousti.

Pozadavky na podnikatelsky plan:

stru¢nost a jednoduchost,

predstaveni vyhod produktu nebo sluzby,
orientace na budoucnost,

vérohodnost a realnost,

priméreny optimismus i pesimismus,
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e poukazani na silné a slabé stranky planu,
e uréeni zpUsobu financovani,
o kvalita formalni stranky. [6]

Obsah podnikatelského planu neni zavazné stanoven, napfiklad kazdy investor
muUze mit jiné pozadavky na strukturu a rozsah. K nejzakladnéj$im bodum
podnikatelského planu vsak patfi:

Titulni strana

Obsah

Shrnuti

Popis podnikatelské prilezitosti
Cile podniku

Analyza trhu

Analyza konkurence

Marketingova a obchodni strategie
. Realiza¢ni plan

10.Finanéni plan

11.Hlavni pfedpoklady uspésnosti a rizika projektu
12.Pfilohy [5]

©COoONO RN =

1.3.1 Struktura podnikatelského planu

Titulni strana

Na titulni stranu patfi nazev podnikatelského planu, obchodni nazev znacky,
jméno autora (podnikatele) a kliCovych osob, datum zpracovani.

Obsah

Obsah slouzi pro lepsi vyhledavani konkrétnich informaci v dokumentu.

Shrnuti

Zde autor seznamuje Cctenare s tématem a hlavnim ucelem svého
podnikatelského zaméru. Pravé po precteni shrnuti se investor rozhoduje, zda je
pro néj podnikatelsky plan dostate¢né zajimavy. Ve shrnuti by mél investor najit
tyto odpovedi:

o Jaké produkty budou poskytovany?

o Jaky je obchodni cil?

« Cim jsou tyto produkty lep$i nez jiné, v &em spodiva jejich konkurenéni
vyhoda, jaky je uzitek pro zakaznika?

« Najaky trh se bude produkt orientovat?

e Kdo je cilovy zakaznik?
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« Jaka je kapitalova narocnost a potreba cizich zdroju? [5]

Popis podnikatelské prilezitosti

V této ¢asti autor uvadi, s jakym produktem prichazi na trh a v ¢em spociva jeho
unikatnost. Zamérfuje se na samotny popis produktu — jeho vzhled, vlastnosti a
funkce. Dale je popsana konkurencni vyhoda a zakaznicky uzitek. Podnikatelsky
plan muze byt Uspésny pouze tehdy, pokud dany produkt pfinese zakaznikovi
pridanou hodnotu, a proto je tfeba zdUraznit, jaky prospéch z nakupu bude
zakaznik mit. [5]

Cile podniku

Nejprve se strucné popiSe firma — pravni forma, vlastnicka struktura, oblasti
¢innosti, hlavni produkty aj. Dale se definuje pfedstava o tom, kam bude podnik
smérfovat a jak toho chce jeho zakladatel dosahnout. Od vize se odvadéji
podnikatelské cile, které by mély byt stanoveny podle metody SMART a byt tedy:

specific — presné,
measurable — méfitelné,
achievable — dosazitelné,
realistic — realné,

timed — terminované. [5]

Cile podniku by mély byt v podnikatelském planu stanoveny pfiblizné na pét let s
konkretizaci na jeden az dva roky. [5]

Analyza trhu

Podnikatel pfi realizaci svého planu potfebuje nalézt trzni hrozby a pfilezitosti,
prozkoumat prani a oéekavani svych koncovych zakaznikl. Pravé analyza trhu
pomuUze zjistit, jestli existuje prostor, na kterém bude o novy produkt zajem.

V podnikatelském planu se vSak nepopisuje podrobné cely trh Ci vSichni
potencialni zakaznici, uvadi se zejména:

e kdo ma z vyrobku uzitek,
e kdo ma k vyrobku snadny pfristup,
e kdo je za produkt ochoten zaplatit. [5]

Znamena to, Ze je potfeba vymezit cilovy trh a jeho charakteristiky. Cim Iépe se
to podaii, tim lépe se mohou vyrobky pfizpusobit potfebam a pranim zakaznika.
[3]

PFi prizkumu by se podnikatel mél soustredit na velikost a trendy trhu, zakazniky

a konkurenci. Toho dosahne nékolika metodami v podobé reserse z volné
dostupnych zdroju ¢i rozhovory, dotazniky, pozorovanim.
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Analyza konkurence

Kazdy podnik ma konkurenéni pozici a smyslem analyzy je nalézt
konkurenceschopnost, tedy pfrilezitosti pro identifikaci konkurenéni vyhody a
odliseni se.

V prvnim kroku se uréi firmy, které predstavuji konkurenci tim, Ze pUsobi na
stejnych cilovych trzich a poskytu;ji stejné ¢i podobné produkty. V pfipadé, ze na
trhu plsobi hodné konkurentl, rozdéli se na hlavni a vedlejsi konkurenty a
pozornost se vénuje pouze hlavnim. Jakmile jsou firmy uréeny, zkoumaji se jejich
prednosti a nedostatky (vyrobky, sluzby, ceny, komunikace apod.). [5]

Marketingova a obchodni strategie

Marketing a prodej ovliviiuji Uspéch podniku, a proto je dulezité vytvofit si dobrou
marketingovou a obchodni strategii. V této casti podnikatelského planu byva
vysvétleno, jakou budou mit produkty cenu, jakym zpUsobem budou nabizeny,
distribuovany a propagovany.

O strategii a marketingu bude autorka detailnéji pojednavat v samostatné
kapitole.

Realizaéni plan

Zde je dulezité vytvorit si ¢asovy harmonogram vsech ¢innosti. Podnikatel si
stanovi vSechny nezbytné kroky, které jsou potfeba vykonat pfi realizaci
podnikatelského zaméru, véetné terminl a jejich dosazeni. [5]

Finan¢ni plan

Financni plan dokazuje realnost celého podnikatelského zaméru. Zahrnuje
zahajovaci rozvahu, plan nakladd a vynosU, penéznich tokl, objem investic,
vykaz zisku a ztraty, vypoCet bodu zvratu, hodnoceni efektivnhosti a plan

financovani. [5]

Finan¢nimu planu bude vénovana samostatna podkapitola v zavéru teoretické
casti.

Hlavni predpoklady uspésnosti a rizika projektu

Pri realizaci nového podniku hrozi vyskyt potencialnich rizik, ktera se na trhu
mohou objevit. Pro podnikatele je dulezité, aby tato rizika véas rozpoznal a byl
na né pfipraven.
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Pfilohy

Podplrna dokumentace s dal$imi informativnimi materidly — napf. technické
udaje, vyzkumy, finanéni podklady a jiné.

1.4 Strategie

Strategie sméfuje k dosazeni souladu mezi vnitfnimi zdroji a vnéjSim okolim
podniku k zajisténi celkové prosperity a uspésnosti. Strategické fizeni je
zakladem celého podniku, vychodiskem vSech podnikovych plant a projektu,
prvkem sjednocujicim ¢innost véech pracovnikl podniku. [7]

Strategie se zpracovavaji v nékolika variantach, poté nasleduje vybér strategie
na urovni podniku, jednotlivych podnikatelskych jednotek (vyzkum a vyvoj,
vyroba, finance, marketing, personalistika atd.). Strategie by méla firmu pfipravit
na vSechny situace, které mohou nastat. [2]

Jeji formulace je zaloZzena na stanoveni poslani, vize a cilu. Poslani identifikuje
zakladni funkci podniku a vyjadfuje smysl jeho existence. Vize na rozdil od
poslani vyjadiuje predstavu o budoucim stavu podniku. Strategické cile jsou
oCekavané budouci vysledky a odviji se od poslani a vize. Predstavuji zadouci
stav, kterého se podnik snazi dosahnout prostrednictvim svych ¢innosti. [7]

Strategie stanovi cesty, jak dosahnout naplnéni poslani, vize a cill. Pfedstavuje
koncept celkového chovani podniku, jeho zaméru, co vyrabét, v jakém mnozstvi
a kvalité, v jaké dobé a pro koho. [7]

“Tento proces vyZaduje systematicky pristup, ktery zahrnuje identifikaci a

analyzu vnéjSich faktor(i pusobicich na podnik a jejich konfrontaci se zdroji
podniku, a to vSe v podminkach neurcitosti prostfedi a nejistoty.” [7]

1.4.1 Analyza prostredi

Soucasti kazdé analyzy podniku je podrobné poznani prostredi, ve kterém podnik
hodla pUsobit a které ho bude ovliviiovat. Cilem analyzy je shroméazdit data pro
uréeni konkurenceschopnosti, strategickych a marketingovych rozhodnuti.

Prostredi podniku se déli na vnéjsi a vnitrni, viz obrazek 1.
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vnéjsi prostredi
makroprostiedi

socialné-kulturni

Obrazek 1 - Vnéjsi a vnitini prostfedni podniku [2]

Prostfedi podniku Ize analyzovat riznymi zpUsoby:

. PESTLE analyza

Kazdy podnik je ovliviiovan riznymi faktory a plsobi na néj spousta vliv(. Pravé
skrz PESTLE analyzu se dokazou popsat vnéjsi vlivy a ziskat se o nich prehled.
Nazev analyzy je odvozen od zkratky anglickych slov Political, Economical,
Social, Technological, Legal, Ecological.

Jde tedy o analyzu politicko-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho,
technologického a ekologického prostfedi a faktorl, které ovliviuji nebo budou
podnik ovliviiovat. [8]

Analyzuji se nasledujici oblasti:

Politické — Faktory tykajici se vladnich nafizenich, které mohou ovlivnit
podnikatelské rozhodovani a chovani.

Ekonomické — PUsobeni a vliv ekonomiky. Jedna se napfiklad o trendy
hrubého domaciho produktu, mzdy, miru nezaméstnanosti, inflaci aj.
Socialné-kulturni — Faktory, které zachycuji kulturu, normy a hodnoty
spoleCnosti. Analyzuje se zde struktura a zivotni styl cilové skupiny.

Pro spravné nastavenou strategii je tfeba sledovat trendy ve spolec¢nosti.
Soucasti socialnich faktort jsou také demografické trendy, které zachycuji
populaéni charakteristiky souvisejici s vékem, pohlavim, velikosti rodiny,
vyznanim, sexualni orientaci a tfidou ve spolec¢nosti. [9]

Technologické — Jednd se o dopad technologii, novych objevl a

vynalezl. Inovace maji vliv na nové procesy a produkty.
Legislativni — Sleduji pravni oblast podnikani a vlivy legislativy.
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« Ekologické — Problematika zivotniho prostfedi a snaha vyuzivat
obnovitelné zdroje a pfirodni materialy apod.

2. Portertiv model péti konkurenc¢nich sil

Tento model patfi k zakladnim nastrojim pro analyzu konkurenéniho prostredi
firmy. Jeho tvircem je profesor Michael E. Porter, ktery pfi analyze odvétvi
zkouma pét konkurenénich faktoru (sil), jez ovliviuji konkurenceschopnost firmy.

Porterlv model je zalozen na téchto faktorech:

Konkurence v ramci odvétvi: Rivalita mezi stavajicimi podniky na trhu
Potencialni novi konkurenti: Hrozba novych vstupt do odvétvi
Zakaznici: Dohadovaci schopnost kupujicich

Dodavatelé do odvétvi: Smluvni sily dodavatel(

Substituce: Hrozba nahrazek [10]

3. SWOT analyza

SWOT analyza patfi mezi klicové metody pro tvorbu podnikové strategie. Pomoci
SWOT analyzy je mozné identifikovat Ctyfi faktory, které ovlivriuji €innost podniku:

o Strenghts — silné stranky,

e Weaknesses — slabé stranky,

e opportunities — prilezitosti,

e threads — hrozby.

Silné stranky jsou soucasti analyzy vnitfniho prostfedni. Pomahaji identifikovat
unikatni vlastnosti podniku a produktu. Pomahaji rozpoznat, v jakych aspektech
ma dany podnik navrch od konkurence, a tak posilnit jeho pozici na trhu. Do
silnych stranek patfi zkusenosti, dovednosti, znalosti €i zdroje.

Slabé stranky patii také do analyzy vnitfniho prostiedi firmy. Jedna se o faktory,
které snizuji hodnotu podnikani — zkusenosti, dovednosti, znalosti, zdroje. Cilem
podniku je minimalizovat své slabé stranky a maximalizovat ty silné.

Prilezitostmi jsou vnéjsi faktory, které se mohou podilet na rozvoji a posilnéni
podniku. Vhodné prilezitosti, jako napfiklad nové technologie ¢i spoluprace,
mohou podniku zarucit uspéch v podobé zvySeni poveédomi o znacce, véetsi
poptavku Ci lepsiho uspokojeni zakaznikl.

Hrozby jsou faktory vnéjsiho prostredi a pfedstavuji mozna rizika, ktera ohrozi

existenci podniku. Jsou to situace, nad kterymi vedeni firmy nema kontrolu. Cilem
analyzy je hrozby v€as identifikovat a sledovat.
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1.4.2 Marketing a marketingové nastroje

“Marketing je rozhodujici soucasti tvorby a realizace firemni strategie, smérujici
k naplnéni cili. Marketing je zaloZzen na vztazich se zakazniky. Znamena
uvédomélé, na trh orientované vedeni firmy a organizace, kdy zakaznik je do jisté
miry alfou a omegou podnikatelského procesu.” [2]

Marketing je proces predstavujici komplex ¢innosti — od analyzy trhu, prazkumu
potieb a prani zakaznika a jeho nakupniho chovani, pfes planovani strategii,
rozpoctl a propagacnich aktivit. Cilem marketingu neni prodej, naopak poznani
cilového zakaznika, naucit se vidét jeho oCima a uspokojit jeho prani a potreby.
Cilem marketingu je podpofit prodej vytvofenim podminek, které podniku umozni
vyrabét a nabizet produkty za vhodné ceny, na ocekavaném misté, pro
potencialniho spotrebitele.

1.4.2.1 Segmentace trhu, targeting a positioning

“Spolecnosti nejsou schopné navazat vztahy se véemi zakazniky na rozsahlych
a rozmanitych trzich. Mohou v$ak tyto trhy rozdélit na skupiny spotrebitelii neboli
segmenty s odliSnymi potfebami a pranimi. Spole¢nost pak potrebuje
identifikovat, které z vyslednych segmentl dokaze obsluhovat efektivné. Toto
rozhodnuti vyzZaduje dobré porozuméni spotiebnimu chovani a peclivé
Strategické uvazovani. Maji-li pripravit ty nejlepsi marketingové plany, potrebuji
marketéri pochopit, co cini kazdy ze segmenti jedine¢nym a odlisnym.
Identifikace a uspokojeni téch pravych trznich segment( je Casto klicem k
marketingovému uspéchu.” [10]

Uginny cileny marketing vyzaduje, aby se:

1. Identifikovaly a vyprofilovaly odliSné skupiny kupujicich, které se odliSuji
potfebami a pranimi — segmentace trhu.

2. Vybral jeden ¢i vice segmentd, do kterych podnik vstoupi — targeting
(zacileni).

3. Pro kazdy z cilovych segmentl vytvorily a komunikovaly odlisné pfinosy
trzni nabidky podniku — positioning (umisténi). [10]

Segmentace vyzaduje rozdélit si trh na homogenni celky, napfiklad:

« Dle geografickych faktort — zemé, regiony, mésta, podnebi, ...

« Dle demografickych faktor(i — pohlavi, vék, vzdélani, povolani, pfijmy, ...

« Dle psychografickych faktort — Zivotni styl, nazory a pfistupy k Zivotu,
zajmy, ...

o Dle zaméreni cilového publika — konecCny spotrebitel (B2C), firemni
zakaznik (B2B), vlada (B2G)

o Dle velikosti firmy — mala, stfedni, velka
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o Dle nakupniho chovani — pravidelnost nakupu, o¢ekavani od produktu,
uziti produktu,... [11]

Jakmile na zakladé segmentace trhu podnik identifikuje své pfilezitosti, rozhoduje
se dale, na které se zaméri a zacili. Nasledné pro kazdy z cilovych trhu firma
vyviji jedine¢nou nabidku.

Cilem je umistit znacku v myslich spotfebitelll, aby se maximalizoval potencialni
pfinos pro podnik. Dobry positioning znacky pomaha Fidit marketingovou
strategii, nebot’ objasruje podstatu znacky, urCuje cile, kterych ma koncovym
spotrebitelim pomoct dosahnout, a ukazuje, jakym jedineénym zpUsobem to
dela. [12]

1.4.2.2 Marketingovy mix

Edmunde J. McCarthy klasifikoval nejriznéjs§i marketingové aktivity do ctyf
kategorii nastrojli marketingového mixu, které oznacil jako 4P marketingu podle
anglickych zkratek pojmu

product — produkt,

price — cena,

place — distribuce,

promotion — komunikace. [12]

Marketingovy

— ™ T

Vyrobek Distribuce
rozmanitost vyrobku kanaly
kvalita pokryti
design sortiment
vlastnosti Cena Komunikace lokality
¢ zasob

znack:a cenikova cena podpora prodeje y
baleni doprava

likosti slevy reklama
vle [t?sr' rabaty prodejni sily
S,UZ ky doba splatnosti public relations
zaruky platebni podminky primy marketing

Obrazek 2 - 4P marketingovéeho mixu [12]
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Produkt

Produkt je zakladem firemni nabidky, ktery se pfinasi zakaznikovi pro uspokojeni
potfeb. Produktem se rozumi zbozi, pfi¢emz se muze jednat o véc hmotnou i
nehmotnou.

V souvislosti s produktem se objevuji dalsi faktory, které ho ovlivauji, jako jsou
vlastnosti, design, kvalita, obal, doba zaruky.

Cena

Cena predstavuje mnozstvi penéz, které je zdkaznik ochoten za produkt zaplatit,
aby ho ziskal. V tomto smyslu je ¢asto cena spojovana prave s hodnotou, kterou
muze zakaznikovi nabidnout.

“Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery generuje pfijmy, vSechny
ostatni jsou jen zdrojem nakladi.” [12]

Pokud je cena stanovena pfili§ vysoko, mlze se stat, Ze zakaznici nemusi
produkt nakupovat. Pokud je cena pfili§ nizka, podnik se muze ocitnout ve
ztratach a nedosahnout zisku. Proto musi firma pfi vytvareni své cenové politiky
brat v ivahu nékolik faktoru:

Firemni cile

Trh

Poptavka

Konkurence

Naklady

Ostatni proménné marketingového mixu

Distribuce

Aby byl produkt prodan a dobre vyuzit, je dllezité, aby byl dostupny na spravném
misté v dobé, kdy ho zakaznik pozaduje. Proto se distribu¢ni mix zaméruje na
cestu z prostfedi vzniku produktu do mista svého ur€eni, kde bude spotrebovan.
Na této distribucni cesté se podileji vSechny subjekty, které zpfistupnuji finalni
produkt koncovym zakaznikim.

Komunikace

“Marketingova komunikace je spojena s pojmem komunikacni proces, coZ
znamena prenos sdéleni od jeho odesilatele k prijemci. Tento proces probiha
mezi prodavajicim a kupujicim, firmou a jejimi potencialnimi i soucasnymi
zakazniky a také mezi firmou a jejimi dal§imi zajmovymi skupinami.” [13]

Soucasti komunikacniho mixu jsou osobni a neosobni formy komunikace,
pficemz osobni formou je osobni prodej. Mezi neosobni formy se fadi reklama,

20



podpora prodeje, pfimy marketing, PR, sponzoring. Kombinaci osobni a
neosobni formy jsou rlzné udalosti jako veletrhy, konference a vystavy. [13]

Kazdy nastroj marketingové komunikace ma své vyhody, nevyhody a naklady.
Ukolem marketingu je ur€it jejich spravnou kombinaci pro co nejlépe vyhovujici
vysledek marketingové komunikace.

1.5 Financni plan

Finanéni plan je dllezitou soucasti podnikatelského planu a slouzi pfi
rozhodovani o uziti finanénich zdroji. Finanéni plan ¢asto rozhodne o realnosti a
uspésnosti podniku, jelikoz z ngj jde vycist, kolik penéz potrebuje podnik vydélat,
jaké jsou naklady a jaké zisky.

Zakladem finan¢niho planovani je dlouhodoby finanéni plan, uréen pro
planovani dlouhodobého rlstu podniku. Zpracovava se pfed samotnym
zalozenim firmy, a to na nékolik let dopredu. Z néj vychazi kratkodoby finanéni
plan, ktery je urcen pro planovani konkrétnich vydaju v krat§im obdobi, typicky
béhem jednoho roku. [14]

Kvalitni finan¢ni plan obsahuje:

e Zahajovaci rozvaha podava prehled o majetku podniku (aktivech) a
zdrojich jeho kryti (pasivech) v penéznim vyjadreni k urCitému datu
(rozvahovému dni). Rozvaha umozriuje posoudit finan¢ni postaveni
podniku. [15]

e Naklady jsou veSkeré pravidelné vydaje a investice do podnikani.
Variabilni naklady rostou spolu s objemem vyroby a prodanych produktu.
Fixni naklady nezavisi na objemu vyroby a vysi trzeb, vznikaji bez ohledu
na jejich velikost.

e Urcité trzby, které vznikaji prodejem produktl jsou pfijmy. Mlze se vSak
jednat i o pfijmy, do kterych spadaji vlastni prostifedky i prostfedky
investord.

e Jestlize vynosy prevysuji naklady, vznika zisk. V opaéném pfipadé se
jedna o ztratu.

e Cash flow je prehled (vykaz) penéznich tokl o pfijmech a vydajich.
Podnikatel potfebuje sledovat svou finanéni situaci — jaké jsou prirlstky a
Ubytky jeho penéznich prostredkl, ke kterym pfi podnikani dochazi za
urcité obdobi.

e Vypocétem bodu zvratu se zjisti minimalni mnozstvi produktu, které je
potieba prodat, aby se zajistil zisk a podnik nebyl ve ztraté. Pro vypocet je
potfeba znat fixni a variabilni naklady, prodejni cenu vyrobku.

21



e V pfipadé, ze jsou k podnikani potfebné také cizi zdroje, do planu
financovani se uvadi jejich pozadovana vyse a splatna doba.
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2  Prakticka Cast

2.1 Shrnuti podnikatelského zaméru

Nasledujici podnikatelsky plan je psan pro médni znacku Wooly Wonka, ktera
bude nabizet ruéné pletené obleceni. Hlavni myslenkou je poskytnout na ¢eském
trhu zenam pohodiné a zaroven elegantni, nadCasové oblecCeni, které je
vyrobeno z kvalitnich materialt a udrzitelné.

Cilem podnikani bude vytvaret obleCeni a nasledné se zabyvat jeho prodejem
koncovému spotiebiteli. PfredevSim se bude jednat o pletené svetry, dale také
Cepice a saly. Znacka Wooly Wonka se bude snazit posunout tradi¢ni remeslo
pletaiské vyroby do moderni doby, nabidnout mladym zenam minimalisticky
navrzené a hodnotné vyrobené obleceni.

Tento podnikatelsky plan neni urCen pro investora. Slouzi autorce pouze jako
vystup jeji bakalarské prace.

2.2 Popis podniku

Autorka prace chce vytvorit moédni znacku Wooly Wonka, kterou chce provozovat
na vlastni ucet a zodpoveédnost Zivnostenskym zplsobem, tedy jako fyzicka

.....

zameéstnani.

Hlavni podnikatelskou ¢innosti bude vyroba ruéné pletenych odévu. Dle
klasifikace ekonomickych Cinnosti CZ-NACE se bude jednat o tfidu 74.39 Vyroba
ostatnich pletenych a hackovanych odévi. Vyrobky budou pleteny samotnou
zakladatelkou znacky z jejiho domova, kde nasledné budou také skladovany a
distribuovany.

Poslanim podniku bude uspokojit poptavku po zimnim obleCeni vyrobené
z udrzitelnych materiall. Na prvnim misté bude stat spokojenost zakaznika a
individualni pristup ke kazdé objednavce. Cilovou skupinou budou finanéné
zajisténé Zeny ve véku 25-50 let, Zijici ve vétdich méstech na Uzemi Ceské
republiky. Vice o cilové skupiné v podkapitole 2.5.3 Segmentace trhu.

Wooly Wonka bude reprezentovat pomalou mdédu, to znamena, ze pfi vyrobé i
distribuci bude bran ohled na ekologii, etické zpracovani a udrzitelnost materiall.

e \yrobky budou pleteny z pfirodnich materialt z certifikovanych pfizi.

e Materidly se budou vyuzivat naplno, aby pfi vyrobé produktd doslo k
minimalniho odpadu.

e Bude uzaviena spoluprace s dodavateli, ktefi se fidi zelenou firemni
politikou.
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e QObaly, etikety a propagacni materialy budou z recyklovatelnych materialQ.
e Budou se oslovovat spotrebitelé, kterym zalezi na udrzitelnosti.
e Spotrebitelé budou informovani o zplsobu vyroby svého obleéeni.

2.3 Popis produktu

Hlavnim produktem budou damské svetry, ale také doplnky jako Cepice a Saly.
Vsechno oble¢eni bude pleteno ruéné samotnou zakladatelkou znacky.
Vyuzivanymi materialy budou ov¢i vina, alpaka, mohér, a pfize budou ziskavany
od dodavatell, ktefi produkuji pfize pouze ze zdravotné nezavadnych materiall
Setrné k prirodé a Cloveéku. Pfize se budou nakupovat od ¢eského distributora
Ganella, ktery poskytuje pfize norské znacky DROPS. O tom vice v podkapitole
2.5.4 Dodavatele.

Nabizet se bude pfedevsim zimni obleceni, je zde vSak napad, ze se postupem
¢asu nabidka rozSifi o letni modely. Oble€eni bude pleteno po kolekcich, kdy
bude od kazdého modelu upleteno par kusu a dal se bude plést na zakazku.
Obleceni bude pleteno v jedné univerzalni velikosti, v pfipadé zajmu bude mozné
zakaznicim uplést svetr na miru. Design obleceni bude zalozen na jednoduchosti
a zenskosti.

Cena se bude odvijet podle pouzitého materidlu a typu produktu. Analyzou trhu
bude zjisténa konkurencni cena a podle ni se bude odvijet nastaveni ceny. Vice
o cenotvorbé a marketingovému mixu bude pojednano v podkapitole 2.6
Marketingovy mix.

V pfiloze 1 se také nachazeji navrhy zakladni kolekce.
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2.4 \Vyrobni plan

Vyroba jednoho svetru je slozena z nasledujicich kroku:

Design svetru - navrh strihu, vzoru a
barevného provedeni, velikosti

Vybér pfize (podle znacky,
technickych parametra, materialu)

Verbnl’ pla’n Objednani pfize u dodavatele

Pleteni

Nafoceni produktovych fotografii

Obrazek 3 - Proces vyroby kolekce

Potfebny €as k upleteni jednoho svetru jsou 3 tydny — pleteni zakladatelce znacky
zabere zhruba 84—100 hodin. Pleteni doplfkl zabere 5-9 hodin.

2.5 Analyza trhu

Pred vstupem na trh s novym produktem je dullezité zjistit si o cilovém trhu co
nejvice informaci, tedy poznat zakazniky a konkurenci.

2.5.1 Analyza odvétvi

Wooly Wonka bude nabizet pletené obleceni, tudiz se bude pohybovat na
moédnim trhu. Médni trh v Ceské republice je podstatné maly sektor a vzhledem
k tomu, Ze je velmi mlady, neexistuji konkrétni statistiky o poétu designért &i
prehledu roénich obrati mddnich firem, nelze tento sektor komplexné hodnotit.

V tomto sektoru je velmi malé uplatnéni student(l. Vétsi prostor se nabizi
absolventiim textilniho odvétvi a novych technologii. Cesti designéfi maji vstup
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na trh tézky a uplatnit se je pro né komplikovanéjsi. Divodem je neexistujici
podpora ze strany statu ¢i dotacni programy (mimo podpory novych technologii
v textilnim pramysiu). [16]

Modni pramysl patfi mezi hlavni znecistovatele Zivotniho prostredi. Médnim
retézcim jde predevSim o ekonomicky zisk a chtéji prodat co nejvice zbozi.
Spotiebitelé na druhou stanu chtéji vlastnit co nejvice obleCeni a utratit za néj co
nejméné penéz. Cim dal tim vice se véak lidem dostavaji do povédomi pojmy
jako rychla méda, pomala méda, udrzitelnost. Pravé udrzitelna moda zastava
koncept o pfemysleni nad kvalitou, vnimanim celého procesu od vyroby az po
prodej. Spotfebitelé se zacinaji zajimat o to, jak byl odév vyroben, kde a kym byl
vyroben, z ¢eho presné byl vyroben.

Z internich dat vyhledavace Glami vyplyva, ze (oproti roku 2019) v roce 2020 v
Cesku vzrostl poget objednavek oblegeni z udrzitelného materialu 0 215 %. Na
vychod a jih od Ceska je zajem o udrzitelné materialy jesté vétsi. A na Slovensku
stoupl pocet objednavek dokonce o 343 %. [16]

MuUzeme tedy u spotrebitelll zpozorovat vysoky zdjem o udrzitelné produkty. |
modni Fetézce, které se odjakziva specializovaly na rychlou médu, se za posledni
3 roky snazi spotfebitelim vyhovét a jdou s timto trendem. Zprostfedkovavaji
svym zakaznikim vice informaci o obleceni a jeho vyrobé. Také mladi navrhafi
zohlednuji etickou stranku véci. Snazi se produkovat véci Ilokalné a
z nezavadnych materialu.

2.5.2 Analyza konkurence

Dal$im dulezitym bodem podnikatelského planu je analyza konkurentd, tzn.
firem, které nabizeji stejné €i podobné produkty jako Wooly Wonka. Mezi takové
konkurenty budou patfit Ceské znacky, které maji ve svém produktovém portfoliu
ruéné pletené svetry.

V této podkapitole je tedy uveden seznam nejvétsich konkurentt a struény popis
jejich podnikatelské €innosti.

2.5.2.1 Klub.co

Zakladni informace

e Sidlo: Praha, CR

e Zalozeno: V roce 2019 Ladislavou Rudovskou

e Zamérfeni: Vyroba svetru a doplrku, distributor pfizi britské znacky Wool
and the Gang
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Produkt

Ruéné pletené svetry, vesty, Cepice, Saly

Materialy: Ovci vina

Upleteno v univerzalni velikosti a na objednavku

Také prodej pfizi, jehlic a ,Uplette si sami* sety od znacky Wool and the
Gang

Cena svetru 4 900 — 7 500 CZK

Strategie

Cileno na zeny (25-50 let)

Porada kurzy pleteni a video navody pro zacatecniky

Tvofi video navody pro zacatecniky

Prezentace na socialnich sitich, moédnich webech a Casopisech,
designovych marketech

Silné stranky

E-shop

Aktivni webové stranky a socialni sité

PR — zminky na webech a v ¢asopisech (zena.cz, forbes.cz, Marianne)
Udrzitelnost

Velky vybér barev u produktt

InNformace o materialech a udrzbé

Rychla dodaci Intta — max 20 pracovnich dn(

Slabé stranky

Postovné neni v cené
Maly vybér svetrl — 5 designu
Chybi vizualni pohled produktu na téle

2.5.2.2 MIK- Jana MikeSova

Zakladni informace

Sidlo: Praha, CR

Zalozeno: Atelier od 2013, presné datum prodeje neznamy, zalozeno
Janou Mikesovou

Zaméreni: Vyroba obleCeni
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Produkt

e Pletené svetry, vesty, Cepice, saly, rukavice
o Kabaty, saka, kalhoty, Saty, uplety

e Svatebni Saty na zakazku

e Materialy: Ovci vina, alpaka, hedvabi, bavina
e Cena svetru 5000 —9 000 CZK

Strategie

e Cileno na zeny (25-50 let)

e Prezentace na socialnich sitich, designovych marketech

e Spoluprace s influencery — fashion blogerky, instagramerky
e \/yprodej a slevy

e E-mailing

Silné stranky

e Natrhujiz 9 let — dlouholeta zkusenost a velka klientela
e E-shop

e Kamenny prodej v Praze

e Aktivni webové stranky a socialni sité

e Udrzitelnost

e 2 kolekce ro¢né (jaro/léto, podzim/zima)

e Propagacni kampané na socialnich sitich

e Zbozi skladem — rychla dodaci Ihata (3 dny)

e Velky vybér svetr( a jejich barevnych variant

e Mozny vybér ze dvou velikosti, mozna vyroba na miru
e Autentické nazvy svetr(

e Informace o materidlech a rozmérech

Slabé stranky

e Postovné neni v cené

2.5.2.3 Bozi svetry

Zakladni informace
e Sidlo: Cergany, CR

e Zalozeno: V roce 2018 Josefem Drabkem
e Zaméreni: Pletené svetry
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Produkt

e Rucné pletené svetry a Cepice

e \/yroba na zakazku

e Materialy: Vina, alpaka, hedvabi

e (Cena neznama — poskytnuta na individualni zadost

Strategie

e Cileno na zeny (30-50 let)

e Prezentace na socialnich sitich

e Spoluprace s ceskymi celebritami a nada¢nimi fondy
e Nabidka darkovych voucheru

Silné stranky

e Velky vybér svetrl a barevnych variant

Slabé stranky

e Znacka nema webove stranky

e Minimum informaci o produktech — material, velikost, cena, obchodni
podminky, doprava

e Neni mozny nakup pfes e-shop ani fyzicky — objednavka nejspi$ funguje
na dohodé pres socialni sité

e Mala duvéryhodnost

2.5.2.4 BOZIDARA

Zakladni informace

e Sidlo: Praha, CR

e Zalozeno: V roce 2018 Bozidarou Richterovou
e Zamérfeni: Vyroba pletenych svetr a doplriku
e Luxusni znacka

Produkt

e Rucné pletené svetry, saly a kabelky

o Saty, kabaty

e Materialy: Vina, kaSmir, hedvabi

e Pleteno v univerzalni velikosti na individualni zakazku
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e (Cena zasvetr 9000 -17 000 CZK

Strategie

Cileno prevazné na zeny (30-50 let)

Soustiedi se na mezinarodni trh

Prezentace na socialnich sitich, Fashion Week Prague
Spoluprace s influencery

Silné stranky

e E-shop

e Redakéni reklama na modnich webech, v ¢asopisech (zeny.cz. lidovky.cz,
moda.cz a dalsi)

e Dodaci Inita 4—6 tydn(

e Mozna reklamace

e Mezinarodni klientela

Slabé stranky

¢ Na webu nejsou blizsi informace o materialech

e Web pouze v anglickém jazyce

e Mald aktivnost na socialnich sitich a webové strance
e Malo fotografii produktu

e \ysoka cena

2.5.2.5 Posouzeni analyzy konkurence

Dle provedeného prizkumu neni na ¢eském trhu velka koncentrace konkurence
v oblasti ru¢né pletenych svetrli. Pfesto bude tfeba byt originalni a odlisit se od
ostatnich. Produkty konkurentl se drzi jednoduchého stylu, decentnich vzorl a
prirodnich barev. Bude zapotfebi také pocitat s potencionalni konkurenci, ktera
se mUze objevit pfed ¢i po vstupu znac¢ky na éesky trh.

| kdyz je konkurence mensi, uchytit se nebude snadné. Vsechny znacky jsou na
trhu alespon 4 roky a cili na stejnou skupinu — zeny ve vékovém rozmezi 25-50
let. Konkurenti maji vyhodu v podobé image a dlouhodobého povédomi o
znacce. Napfiklad konkurent Klub.co se nesoustfedi pouze na prodej svych
designU, nabizi také pletaci pomucky. Tvofi si komunitu na socidlnich siti, kterou
vzdélava prostfednictvim workshopu a video navodu, jak plést. To je néco, ¢im
by se autorka mohla také inspirovat pfi stanoveni své marketingové komunikace.
Znacka MIK se na trhu pohybuje dlouho a ma Sirokou nabidku produktl. Jeji
kolekce obsahuje kompletni prifez damskym Satnikem. Ne vsechny nabizené
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svetry jsou v8ak ruéné pletené. BOZIDARA se dle stanovené cenové politiky radi
mezi luxusnéjsi znacky, zaroven se soustredi spiSe na zahrani¢ni trh. Proto tento
konkurent nebude bran v potaz jako hlavni.

Konkurenéni vyhodou oproti témto znackam je zakladatelky vlastni know-how
vyroby odévu a textilnich materiall, zkuSenosti z marketingu a schopnosti
aplikovat marketingové metody a postupy, které jsou potiebné k propagaci
produktu na médnim trhu. Produkty Wooly Wonky se také budou odliSovat svym
barevnéjsim a kreativnejsSim designem.

2.5.3 Segmentace trhu

Nyni je potfeba definovat si cilovou skupinu, tzv. segment, kterému se produkt
bude nabizet. Jak jiz bylo zminéno, segmentace pomaha podniku urcit potreby
cilového trhu a vytvofit marketingovou strategii na zakladé preferenci ¢lenu urcité
trzni skupiny. Autorka provede segmentaci pomoci popisu idealniho zakaznika
v nasleduijici tabulce 1.

Tabulka 1 - Typicky zakaznik znacky Wooly Wonka

Geografie

Zemé: Ceska republika

Regiony: Hlavni mésto Praha, Stfedocesky kraj,
Kralovéhradecky kraj, Jihnomoravsky kraj

Demografie

Vék: 25-50 let

Pohlavi: Zeny

Povolani: Podnikatel, feditel, manazer, finan¢ni poradce,
advokat, l1ékar, IT programator/vyvojar, grafik,
digitalni tvlrce, architekt, umélec, sportovec

Prijem: Nadprimeérny

Psychografie

Zivotni styl: Nezavisly, ddkladny

Zajmy: Ekologie, udrzitelnost, pomala moda, uméni, design

Vlastnosti: Ambicidzni, peclivy, smysl pro dobrodruzstvi, zdravé
sebevédomi, selsky rozum, hrdost, autentiCnost

Chovani

Nakupovani Neohlizejici se na kvantitu, ale kvalitu

Pozadavky Kvalita a zivotnost, cenova dostupnost, obleceni
vhodné pro formaini i neformalni ucely, Setrnost
k zivotnimu prostredi, lokalni vyroba
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Autorka dosla k zavéru, ze bude cilit na tyto dospélé zeny:

1. Zeny, které si cht&ji rozsitit sv(j zimni $atnik o produkt, ktery bude unikatni.
V tomto pfipadé se bude jednat o ruéné pleteny svetr. Budou mit tedy
zajem o originalitu a vyrobu obleceni na miru.

2. Zeny, které se zajimaji o udrzitelnou médu a vybiraji si obledeni
z pfirodnich materiald. Nenakupuji konzumnim zpUsobem, naopak
premysleji o produktu — nad jeho dopadem na zivotni prostredi, pfidanou
hodnotou, vyrobou, slozenim a naslednou péci.

3. Zeny, které maji stabilni praci s vy$§im mési¢nim pfijmem nebo jsou
financné zajisténé a jsou ochotny investovat do svého obleceni.

2.5.4 Dodavatelé

Byli vybrani partnefi, ktefi vyhovuji svou nabidkou sortimentu a sluzeb
autorCinym predstavam.

Prize

Galanterie Nella (Ganella.cz) provozuje internetovy prodej pfedevsim pletacich
pfizi norské znacky DROPS Design. S touto znackou je autorka dlouho
seznamena a pro své produkty vyuziva predevsim prizi Alaska ¢&i Snow, které
jsou slozeny ze 100% viny, dale pak pfizi Alpaca ze 100% alpaky nebo pfizi Wish,
ktera obsahuje viakna 50 % alpaky, 33 % baviny a 17 % viny. Pfize DROPS jsou
cenove dostupné a kvalitni. U kazdé pfize jsou dostupné informace o jejim
zpracovani. Znacka se drzi normy Oeko-Tex® Standard 100, ktera znadi, ze pfi
vyrobé textili nebyly pouzity zadné chemické latky a finalni produkt
nepredstavuje zdravotni riziko.

Autorka ma s nakupy u Ganella.cz dobrou zkuSenost a mini s obchodem
spolupracovat dale. Dodani pfizi trva kolem 2—4 dnd.

Textilni etikety
Vyroba brandovych a udrzbovych etiket bude zajisténa galanterni firmou NaNi
Styl. Firma je schopna natisknout etikety s vlastnim potiskem na miru, staci jen

vyplnit webovy formuladf a dodat pozadované parametry. Zakazku je firma
schopna zhotovit do 2 tydnd.

Obaly

Autorka chce pro distribuci pouzivat dva konkrétni obaly. Pletené vyrobky budou
zabaleny do bavinéného pytliku a nasledné do papirove krabice. Bavinéné pytliky

32


http://Ganella.cz
http://Ganella.cz

se budou odebirat od spole¢nosti Shingyo, ktera pytliky vyrabi z GOTS
certifikované baviny. Objednavka je dodana do 3 dnl. Papirové krabice budou
odebirany od obchodu Paketo group, ktery se soustiedi na balici pfedméty a
materialy. Doruceni objednavky se pohybuje kolem 3-7 dnu.

E-shop

Autorce se zamlouva vyuzivat nastroj pro tvorbu webovych stranek a
internetového obchodu Wix. Nastroj poskytuje nékolik intuitivnich Sablon pro
vlastni web, je napojen na marketingové nastroje a sluzby, vSe pres n¢j jde
jednodu$e nastavit a vyhodnocovat. Wix je propojitelny i s mnoho aplikacemi a
platebnimi branami.

2.5.5 Odbératelé

Autorka chce spolupracovat s koncept obchody, které nabizeji originalni produkty
od nezavislych tvirct a malych byznysu. JelikoZz hlavnim prodejnim kanalem
bude e-shop, je zde nevyhoda toho, ze zé&kaznice si produkty nebudou moc
pfedem vyzkouset. Nabizi se proto prilezitost spolupracovat s témito typy
obchodu s kamennou prodejnou.

Pfi analyze byly vybrany a nasledné osloveny tyto obchody:

Shop Up Stories je prazsky obchod, ktery vynika svym jedineénym konceptem.
Jedna se o moderni obchod s kavarnou. Navstévnici se tak pfi nakupu mohou
obcCerstvit i pobavit s pfateli. Je zde mozné najit nejnovéjsi trendy v oblasti
maddy, umeéni, osobni hygieny a bytovych dekoraci. Obchod Kvartyr shop &
studio se nachazi také v Praze a je zalozen na stejném principu jako Shop Up
Stories. S timto obchodem jiz spolupracuje konkurent MIK — Jana MikeSova.
V Ostravé a v Brné se nachazi koncept obchod Ty ldentity, ktery je zaméren uz
spiSe na obleCeni a doplriky. Obchod CVRK je svym stylem vice podobny
obchodu Ty Identity a ma nékolik pobocek po Praze a Ostrave.

Aby mohla autorka pocitat s financnimi vydaji za takovou spolupraci, oslovila
vSechny vybrané obchody s prosbou o nasdileni obchodnich podminek a
vysveétleni, jak spoluprace konkrétné funguje. Ozval se vSak jen jeden potencialni
odbératel, a to majitelé obchodu Shop Up Stories.

Pro vybér znacek, s kterymi majitelé Shop Up Stories zamysleji spolupracovat,
maji bodovaci systém. Znacky, které ziskaji 80 nebo vice bodl ze 100, jsou
zarazeny do jejich nabidky. Podle ¢eho se bodova stupnice odviji, uz majitelé
nebyli schopni sdélit. AvSak nasledné si v ramci spoluprace uctuji zakladni
najemné a provizi z prodeje. Konkrétni procenta nejsou autorce znama do té
doby, nez projevi zavazny zajem s poptavkou.
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Vzhledem k tomu, ze konkrétni ¢astka za spolupréaci s koncept obchody neni
jasna a pro zacatek tato propagace neni ani prioritou, v prvnim roce podnikani
se autorka do spoluprace nebude poustét.

2.6 Marketingovy mix

Produkt

Produkt byl detailné popsan vyse v podkapitole 2.3 Popis produktu.

Cena

Pfi komunikaci bude prosazovana kvalita. ZnaCka se bude snazit svym
zakaznicim vysvétlit, ze cena, kterou zaplati za ru¢ni vyrobu, je adekvatni kvalité
a ze investice do nad¢asového produktu se vyplati. Cena se bude odvijet podle
pouzitého materialu a typu produktu — zdali se bude jednat o svetr, Cepici Ci Salu.
Zalezi tedy na typu zakazky a jak ¢asové narocna bude jeji realizace.

Dle pruzkumu konkurence a jeji cenové politiky se zde cena bude pohybovat
kolem

7 000 — 10 000 CZK za svetr, 1 100 — 1 300 CZK za €epici, 1 500 — 2 000 CZK
za salu.

Distribuce

Wooly Wonka bude sidlit v bydlisti zakladatelky ve mésté Praha. V tomto prostoru
bude probihat veSkera realizace zakézek a nasledna distribuce k cilovym
zakaznicim. Hlavnim prodejnim kanalem bude internetovy obchod (e-shop).
Doruceni produktl bude zajisténo kuryrni sluzbou Zasilkovna a doprava bude
poskytnuta po Ceské republice a pfipadn& i Slovensku. Objednavky budou
baleny do bavinénych pytlik( a nasledné do papirové krabice.

Jelikoz se jedna o rucni vyrobu, doba doruceni bude trvat maximalné 31 dni od
provedeni nakupu. Autorka bude o presné dobé dodani informovat na webu a
nasledné prostrednictvim e-mailu.

Zakladatelka znacky mini také ¢asem spolupracovat s lokalnimi podnikateli tvz.
koncept obchodl. Ty byly popsany vyse v podkapitole 2.5.5 Odbératelé.
Vyhodou této spoluprace je, ze by si zde zakaznice budou moct produkty pred
nakupem vyzkouset.
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Komunikace

Formou komunikace bude predevS§im neosobni prodej v podobé reklamy a
pfimého online marketingu. Pro zvy$eni poveédomi o znalce bude vyuzita
prezentace na socialnich sitich a webu. DalSi moznost prezentace bude na
lokalnich designovych trzich. Vice o komunikacnich kanalech bude pojednano
v nadchazejici podkapitole.

2.6.1 Komunikacni kanaly

Web

Hlavnim cilem bude dostat potencialni zakaznice na web, kde se budou nachazet
veskeré informace o znacce, produktech, obchodnich podminkach, a hlavné zde
bude pfistup na e-shop.

Pro budovani komunity bude vytvaren pravidelny obsah v podobé blogovych
prispévku — ¢lankl. Tématem bude mdda, pleteni, pfirodni materidly, udrzba
oble€eni. Jelikoz znacka nebude ze zacatku disponovat zadnymi referencemi, v
rozhodujici fazi nakupu budou timto zplsobem publiku poskytnuty informace,
které mohou pomoct v provedeni nakupu. Jelikoz si ¢lanky bude psat autorka
sama, publikace bude probihat dvakrat mésiéné.

Socialni sité

Hlavnim komunikacnim kanalem bude platforma Instagram, kde se budou
prezentovat fotografie a videa produktll. Na profil se bude pfispivat 4-5x tydné.

Typy prispévku:

o Portfolio kolekce

e Zakulisni fotky/videa z foceni kolekce

e Zakulisni fotky/videa z vyroby

e Tipy, jak o svetry peCovat

e Tipy, jak svetry stylizovat — lookbook

e Referencni fotky/videa zakaznic

e Fotky (které souvisi se znackou) z bézného zivota podnikatelky
e Ankety

e Otazky na sledujici/podnikatelku pro vedeni virtualni diskuze

e Upoutavky na novou kolekci

V dnesni dobé, kdy na internetu vznika kazdodenné velké mnozstvi obsahu, se
nelze spoléhat pouze na organicky dosah prispévkl. Pro véts$i dosah a osvétu
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znacky je potreba pfispévky propagovat a tvofit placené kampane, které
pfitahnout potencialni zdkazniky rovnou na e-shop.

Spoluprace s influencery

Autorka oslovila vytipované influencery na socialni siti Instagram, ktefi se zajimaji
o udrzitelnou médu a maji v této oblasti Siroké publikum sledujicich. Pokusila se
domluvit vzajemnou spolupraci vyménou za upleteny svetr, Cepici €i $alu. Vsichni
osloveni byli ochotni spolupracovat za darovani urcitého produktu zdarma.

Design markety

Autorka se chce se svou znackou prezentovat dvakrat rocné na design
marketech:

SLOU DAYS je veletrh ¢eskych moédnich znacek doplnény prednaskami o
udrzitelnosti. SLOU DAYS vznikly vroce 2015 scilem nabourat obecné
uznavané hodnoty a idealy rychlého zivota, nesmysiného nakupovani a ukazat
spole€nosti, ze se da nakupovat i jinak — promyslené a pomaleji. Akce probiha
dvakrat rocné v Praze a autorka by se zde rada se svou znackou prezentovala.
Podminky spoluprace jsou prozatim nezname.

DalsSim vybranym médnim trhem je Mint Market, ktery se kona nékolikrat za rok
po celé Ceské republice. Cena za pronajem mista se na kazdé akci liSi podle

velikosti prostoru, kolik dnli se prodejce akce Ucastni a v jakém mésté se market
kona.

Google

Web Trhy

Wooly
Wonka

Spoluprace s

Instagram :
influencery

Obrazek 4 - Komunikacni kanaly, skrz které se spotrebitel dostane ke
znacce
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2.6 Financni plan

Cely podnikatelsky plan je zapotfebi podpofit finanénim planem. V této Casti
prace se autorka bude vénovat financim, kde zkalkuluje jednotlivé naklady
v prvnim roce podnikani. Na zakladé realnych dat provede odhad utrat a
predpokladanych trzeb. V zaveéru této podkapitoly bude autorkou okomentovan
vynos finanéniho planu (2.6. 1 Rentabilita finanéniho planu).

Veskeré uvedené ceny v nasledujicich tabulkédch budou uvedeny bez DPH,
jelikoz zakladatelka nebude platcem DPH.

Tabulka 2 - Naklady na vyrobu produktt

Pocet Naklady na
Produkt Material prizi/produkt | material/produkt
Svetr Everyday vina 10 420 CZK
smeés — merino, alpaka,
Svetr Double trouble | nylon 10 1470 CZK
Svetr Too cold vina 14 588 CZK
smeés — merino, alpaka,
Svetr Stripe me nylon 12 1764 CZK
Cepice Head up vina 3,5 168 CZK
Sala Wrap me vina 5 210 CZK
Celkem 4 620 CZK

Tabulka 3 - Jednorazové naklady na pocatku podnikani

Polozka Naklady
Zivnostensky poplatek 1 000 CZK
Registrace ochranné znamky 15 000 CZK
Balné 4 000 CZK*
Textilni etikety 306 CZK*
Internetova doména 200 CZK
Fotografie 20 000 CZK
Videa 6 000 CZK
Grafika (vizualni

komunikace) 15 000 CZK
Celkem 61 506 CZK

* Odhadovany material pro 90 objednavek.
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Tabulka 4 - Pravidelné a dodatecné vydaje v prvnim roce podnikani

Polozka Roéni naklady
Prize 356 615 CZK*
Distribuce (kuryrni sluzby) 9 000 CZK*
Najemné + energie 180 000 CZK
E-shop 4 080 CZK
Reklama (socidlni sité, online kampangé) 70 000 CZK
Design markety 20 000 CZK
Ugetnictvi (externi) 4 000 CZK
Spoluprace s influencery 26 787 CZK**
Celkem 639 615 CZK

* Odhadovany material pro 90 objednavek.
** Pfedpoklada se spoluprace se 2 influencery.

Tabulka 5 - Cenotvorba provedena podle vydaji a konkurence

Naklady na
Doba |Naklady na distribuci (balné + | Finalni
Produkt* prace | material/produkt |doprava)/produkt |cena/produkt
Everyday svetr 84 h 420 CZK 210 CZK 7 000 CZK
Double trouble svetr | 100 h 1470 CZK 210 CZK 9 000 CZK
Too cold svetr 84 h 588 CZK 210 CZK 8 000 CZK
Stripe me svetr 100 h 1764 CZK 210 CZK 9 500 CZK
Head up Cepice 9h 168 CZK 180 CZK 1100 CZK
Wrap me sala 5h 210 CZK 180 CZK 1 600 CZK
*Ukazky jednotlivych produktl jsou odkazany v pfiloze 1.
Primérna cena za svetr = 8 375 CZK
Primérna cena za dopliky = 1 900 CZK
Tabulka 6 - Scénare prodeji v prvnim roce podnikani
Celkem prodanych kusi 5
Scénare prodeje |Svetry |Doplnky Hruby zisk Cisty zisk
Pesimisticka verze 10 ks 50 ks| 178 750 CZK| -522 371 CZK
Realny odhad 20 ks 70 ks| 300500 CZK| -400621 CZK
Bod zvratu 52 ks 245ks| 901 000 CZK| 199879 CZK

Hruby zisk = (pocet prodanych svetrl * primérna cena za svetr) + (pocet
prodanych doplhkd * primeérna cena za doplnék)

Cisty zisk = hruby zisk — naklady celkem
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Bod zvratu = fixni naklady / (cena za produkt — variabilni naklady na produkt)

Tabulka 7 - Souhrn financi celkem

Kapital 300 000 CZK
Oc&ekavané celkové vydaje 701 121 CZK
Oc¢ekavany maximalni prijem z prodeje | 300 500 CZK

2.6.2 Rentabilita finanéniho planu

Z provedeného finan¢niho planu vyse vyplyva, ze pokud ma autorka na rozjezd
svého podnikani dostupny kapital 300 000 CZK, nebude ji to za predpokladu
vSech investic, které byly navrhnuty v tabulce 3 a 5, stadit. Ocekavané vydaje
budou vice jak dvojnasobné a prijmy z prodeje nepokryji ani vydaje za material.
To znamena, ze bude potieba zazadat o finanéni podporu.

Dalsim problémem se jevi kapacita. Autorka bude schopna za rok pfijmout 90
objednavek a prodat maximalné 20 svetrl a 70 doplfku. Podle tabulky 6 vSak
plyne, ze za takového predpokladu bude podnikani ztratové. Podle vypoctu bodu
zvratu je nutné, aby se pfijalo alespor 297 objednavek, tzn. 52 svetrl a 245
dopliku. Avsak takovy pfijem objednavek je nerealny vyrobit, pokud produkty
bude vlastnoru¢né plést sama autorka. Proto bude nutné, aby autorka
zameéstnala dalSi pracovni sily.

VVyse provedeny finanéni plan neni tedy vynosny a je tfeba pulvodni
podnikatelskou myslenku prehodnotit.
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2.7 SWOT analyza

SWOT analyza definuje silné a slabé stranky podniku a specifikuje oblasti, ve
kterych mUze podnik hledat pfilezitosti i ohroZeni. Na zakladé prizkumu trhu a
konkurence a finan¢niho planu jsou tyto faktory definovany pro znacku Wooly
Wonka v tabulce 8.

Tabulka 8 - SWOT analyza znacky Wooly Wonka

Silné stranky

Slabé stranky

Znalosti a know-how: textilni

NezkusSenosti z podnikani

Spoluprace s influencery na
socialnich sitich

Spoluprace s koncept obchody
Moznost zaméstnat zeny na
materské ¢i v dlichodé
Proniknuti na evropsky trh
Hospodarsky rust

vzdélani, zkusenosti e Maly kapital
z marketingu e Malé povédomi o znacce a
e Kvalita produktu duvéryhodnost
e \/yroba z pfirodnich material( e \/ysoka Casova naro¢nost
e Jedine¢nost produktud e Nizké kapacity
e Vlastni kapital e Nedostatek pracovni sily
e Nizké naklady na provoz ¢ Dlouha doba dodani
e Osobni pfistup pfi komunikaci zakoupenych produktu
se zakaznicemi e Omezeny segment zakazniku
e Chybéjici kamenna prodejna
Prilezitosti Hrozby
e Pravidelni zakaznici e Konkurence (tuzemska,
e RozSsifeni kolekce (panske, zahraniéni, potencialni)
letni) e Nedostatecné financni zdroje
e Trend udrzitelné a pomalé e Nizka poptavka
mody e Neuchyceni se na trhu
e Prezentace na design e Slaby marketing
marketech e Zpomaleni hospodarského

rastu
Finanéni krize
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2.8 Realizacni plan

Cile a plany do budoucna:

1. Nalézt finan¢ni podporu (bfezen 2023)
o Konzultace se zastupci Hithit a domluva kampané pro
crowdfunding.
o Pfiprava projektu.
o Propagace zrealizovaného projektu.

V pfipadé, ze kampan na Hithit bude uspésna a povede se ziskat potfebné
financni prostfedky:

2. Uvést na trh prvni kolekci (zafi 2023)
o Zaméstnat pletafe a nalézt grafika, fotografa, ...
o Objednani materiall a realizace zakladni kolekce.
o Tvorba grafického vizualu, webovych stranek a propagacnich
fotografii.
o Podékovani a zaslani odmén véem, kteri projekt finanéné podpofili.
o Uvést kolekci 2023.

3. Dostat se do povédomi cilové skupiny (fijen 2023)
o Spusténi marketingovych kampani na socialnich sitich.
o Kontaktovani influencerl a navazani spoluprace.
o Prezentace na podzimnich design marketech.
o Rozjet prvni objednavky a ziskat loajalni zakaznice.
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3 Zavér

Tato bakalarska prace zachycuje potfebné kroky k zahajeni modni znacky
s rucné pletenymi odévy. Cilem prace bylo vytvofit podnikatelsky plan pro
autor€inu budouci znacku Wooly Wonka, ktery na zakladé zjisténych skutecnosti
meél ovéfit realnost podnikatelského zameéru.

Teoretickd Cast prace se opira o pojmy souvisejici s podnikanim, kde je
konkrétné popsano zivnostenské podnikani. Dale je charakterizovan
podnikatelsky plan spolu se svym ucelem a strukturou. Autorka se také vénuje
strategickym analyzam, marketingovym nastrojim a v neposledni fadé definici a
obsahu finanéniho planu.

V praktické Casti je vypracovan podnikatelsky plan médni znacky Wooly Wonka,
Proto ji tento plan bude slouzit jako pfiruCka pro dalSi rozhodovani a fizeni
vlastniho podnikani.

Aby bylo mozné vstoupit na trh s novym produktem, bylo dllezité zjistit si o
cilovém trhu co nejvice informaci a zmapovat si ho. Na zakladé tohoto prizkumu
|ze hodnotit, ze se na trhu pohybuje nékolik znacek, které maji ve svém portfoliu
podobny produkt. Nicméné je zde prostor pro konkurenceschopnost. Za svoiji
vyhodu oznadila autorka jiny design produktu, ktery jeji znacku bude odliSovat od
konkurentU tim, Ze bude kreativnéjsi a barevnéjsi. Prace dale obsahuje definici
cilové skupiny. Byl stanoven a detailné popsan segment. Také byli peclivé
vybrani a osloveni partnefi, s kterymi by autorka rada v budoucnu navazala
spolupraci. V dalSi casti prace je zhotovena marketingova strategie a
komunikaéni mix znacky.

Veskeré napady jsou podpofeny financnim planem, kde jsou uvedeny nezbytné
naklady. Aby bylo mozné spocitat hospodarsky vysledek, autorka provedla
odhad predpokladanych trzeb, vypracovala realnou a pesimistickou verzi. Na
zakladé redlnych dat Ize tedy konstatovat, ze koncept podnikatelského zaméru
je zivotaschopny, vSak v praxi je nutné realizovat ho za uplIné jinych podminek,
nez bylo plvodné zamysleno a v bakalarské praci definovano.

K zavéru prace jsou pomoci SWOT analyzy shrnuty silné a slabé stranky,
pfilezitosti a hrozby znacky. Za silné stranky Ize povazovat vlastni know-how,
které tkvi ve zkuSenostech jak s vyrobni technikou pleteni, tak z marketingu. Mezi
silné stranky dale patfi kvalita materialQ, ruéni vyroba a nizké naklady na provoz.
Co se tyCe slabych stranek, zde naopak chybi zkusenosti z podnikani, maly
kapital, nizké povédomi o znacce, ¢asova narocnost vyroby, velmi omezeny
segment zakaznikl a nedostatek pracovnich sil. V rdmci vnéjsi analyzy lze za
prilezitost povazovat trend pomalé a udrzitelné mddy, do jiz konceptu znacka
patfi. Dale investice do finanéné nenarocnych aktivit, jako jsou design markety a
socialni sité ¢i spoluprace s influencery. Nejvétsi hrozbou budou finan¢ni zdroje,
v pfipadé, ze se autorce nepodafi nalézt investora, a v pfipadé nizké poptavky.
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Na uplny zavér prace si autorka stanovila realizaéni plan cill, které vedou
k uspésnému vytvoreni jeji znaCky. Aby podnikatelsky plan byl vynosny, je nutné:

e Podnikat na hlavni €innost.
e Ziskat finanéni podporu dalSi strany.
e Zaméstnat pletare.

VsSechny informace v této praci byly ziskany studiem odborné literatury a ¢lanku
na internetu a vlastnich védomosti. Autorka postupovala podle uvedené struktury
a popsala vSe nezbytné pro zalozeni médni znacky. Bylo velmi pfinosné utfibit si
vlastni vize a cile, provést si prizkum konkurence, popsat cilové publikum,
zhotovit marketingovy plan, a nakonec cely zamér zkalkulovat pomoci finanéniho
planu. Autorce je nyni jasng, ze cely podnikatelsky plan je potfeba jesté zvazit,
jelikoz nema dostatecné prostiedky na jeho realizaci. Prace pfinesla teoretické a
praktické poznatky, které ji jsou uzite¢né.
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PRILOHA 1- NAVRHY ZAKLADNI KOLEKCE ZNACKY WOOLY
WONKA

Svetr Everyday

\_,

Klasicky svetr z hladkého upletu a zebrovanymi okraji. Vhodny pro kazdodenni

noseni. Vyroben ze 100% viny.

Cena: 7 000 CZK

Svetr Double trouble

Dvoubarevny svetr z hladkého upletu s zebrovanymi okraji. Slozeni: 70 % alpaka,
23 % nylon, 7 % merino.

Cena: 9 000 CZK
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Svetr Too cold

Perfektni rolak ze 100 % viny pro chladné dny. Volngjsi stfih z hladkého upletu s
zebrovanymi okraji.

Cena: 8 000 CZK

Svetr Stripe me

Svetr z jemné pletené smési alpaky a merino viny — 70 % alpaka, 23 % nylon 7
% merino vina. Hladky uplet s zebrovanymi okraji.

Cena: 9500 CZK
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Cepice Head up

Cepice z zebrové pleteniny jednolicni, 100 % vina.

Cena: 1 100 CZK

Sala Wrap me

Sala z obourubniho hladkého uUpletu (32 x 230 cm), 100 % vina.
Cena: 1 600 CZK
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