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Cestovni pojisténi a jeho formy v CR

Travel insurance and its forms in Czech Republic

Souhrn

Piedmétem této diplomové prace ,,Cestovni pojisténi a jeho formy v CR* je charakteristika
cestovniho pojisténi. V prvni ¢asti je pojisténi popsano teoreticky. Druhd cast je vénovana
cestovnimu pojisténi. Prace je zaméfena na Sest pojistoven, na jejich historii a nabidku
produktii v cestovnim pojisténi. Nakonec jsem porovnala produkty téchto pojistoven

vcetné vypoctu pojistného.

Summary

The subject of my work ,,Travel insurance and its forms in Czech Republic* is to discribe
the travel insurance. In the first part, there is insurance discribed in the theory. The second
part is focus on travel insurance. | selected sixt insurance companies and | focus on their
history and offer in the travel insurance. In the end | compared products of those insurance

companies including calculation of insurance rate.

Klic¢ova slova: pojisténi, riziko, pojistny trh, cestovni pojisténi, analyza pojistnych
produktl
Keywords: insurance, risk, insurance market, travel insurance, analysis

of insurance products
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1. UVOD

Pojistovnictvi je naprosto nezastupitelnym a velmi dilezitym odvétvim
ekonomiky. Odbornou vefejnosti je dnes pojistny trh vniman jako nedilna soucast
finan¢niho trhu, dokonce je povazovan za jeden z jeho zakladnich pilifi.

Zrusenim monopolu Ceské statni pojistovny v roce 1990 byl umoznén vstup
novych pojistoven na tuzemsky trh. Tim se do né¢j dostaly nové prvky, nové produkty
a zacala se rozSifovat nabidka pojistnych produkt. Kone¢né se tedy mohly projevit prvky
konkurenéniho prostedi v tomto oboru v ramci trzni ekonomiky.

Od dob ,sametové revoluce u nas doslo k neptehlédnutelnému vyvoji
pojistovnictvi. Kazdy tcastnik tohoto segmentu musel od 90. let minulého stoleti, a musi
1 nadale hledat zpasoby, jak se pfizpisobit ménicim se pozadavkiim trhu. Je tfeba vnimat
jednak legislativni upravy vztahujicich se pravnich norem upravujicich pojistovnictvi, je
ale taktéz nutné sledovat obecné trendy a sméry ve spoleCnosti a v neposledni fad¢ je tfeba

sledovat kondni a nabidky silné konkurence.

Principem samotného pojisténi je pieneseni rizika, a to na specializovanou
instituci, kterou je pojistitel. Pokud se podivame hloubé¢ji do minulosti, zjistime samotnou
podstatu vzniku pojisténi. Jde v podstat€é o zplisob ochrany pted disledky udalosti
nahodilého a neptfedvidatelného charakteru, které maji za nasledek ztraty na Zivotech ¢i
zdravi lidi, poptipad€ na materidlnich hodnotach. Pti jmach na zdravi, Zivoté, ¢i majetku,
pomaha pojiStovaci instituce poskozenym pii 1é€bé, odstranéni Skod a obnové majetku
a dalSich hodnot, a to vyplatou pojistného plnéni. Mélo by byt tedy dilleZitym rozhodnutim
kazdého jednotlivce, zda a do jaké vyse by se mél pro jednotliva rizika, které jsou pro jeho

zamestnani, zaliby, ¢i vyskyt aktuélni, a podle toho se ptipadné pojistit.



2. CIL PRACE A METODIKA

Cilem této diplomové prace je charakterizovat pojisténi jako celek se zaméfenim
hlavné na pojisténi cestovni a dale vybrat a porovnat nejprodavanéjsi produkty v cestovnim
pojisténi mezi Sesti nejvétsimi pojistovnami u nas. A to pojistovnou Allianz, a.s., Ceskou
pojistovnou, a.s., Generali pojistovnou, a.s., CSOB pojistovnou, a.s., pojistovnou

Kooperativa, a.s. a Evropskou cestovni pojistovnou, a.s.

Prace je Clenéna na dvé casti. V prvni (teoretické) Casti se vénuji charakteristice
pojisténi, jako celku. Druha (praktickd) cast je vénovana cestovnimu pojisténi, a to
zejména historii vybranych pojistovacich instituci, jejich ocenénimi, analyzou pojistnych
produkti a sluzeb. Na konci této prace piipojuji vlastni srovnani vySe pojistného
U jednotlivych produkti. Dale uvadim navrh optimalni varianty, respektive vhodného

cestovniho pojisténi.

Hlavni metody zkoumadni, které jsem pouzila ke zpracovani dané problematiky,
vychazeji z deskripce, nebot’ pravé deskriptivni metoda vytvaii odrazovy mistek formou
tabulek a grafi pro metodu komparativni, pouzitou pro rozbor a porovnani jednotlivych
procest v pojistovnictvi. Tyto udaje jsem ziskala z letdkli, brozur a internetovych stranek
danych pojistoven. Dalsi metodou zkoumani je dotaznik, ktery byl rozeslan 100
respondentim e-mailem a je jednim z nejb&znéjsich nastrojii pro sbér dat. Sklada se ze

série otazek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od respondentt.
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3. TEORIE RIZIKA (A POJISTENTI)

Pojisténi pfedstavuje jednu z forem ochrany lidské spolecnosti pred dusledky
nepfedvidatelnych nahodilych udélosti, znamenajicich ztraty na zivotech a zdravi lidi a na

vytvotrenych materidlnich hodnotach.

3.1. Pojistné riziko

Pro svét, ve kterém Zzijeme, je piiznacnd nepiebernd fada nejistot a nahodilosti.
Pojisténi ma v takovém svété misto jako nastroj financni eliminace negativnich dasledkt

nahodilosti.

Tato strucnd charakteristika v sobé mimo jiné skryva, Ze:

— pojisténi se zabyva pouze jevy ndhodného charakteru, jejichz potencidlnim
dasledkem je vznik néjaké Skody. Takové jevy se v této souvislosti oznacuji jako
pojistna rizika, a pokud opravdu dojde k jejich realizaci, mluvi se vétSinou
0 pojistné udalosti, pfi niz pojistovna podle sjednané pojistné smlouvy vyplaci
pojistné plnéni;

— Jedna se vzdy o finan¢ni nahrady. Jiné kryti neZ finan¢ni nelze od pojistovny nebo
penzijniho fondu ocekavat;

— motiv existence takového nastroje financni eliminace negativnich dusledki
nahodilosti je pfirozeny: napf. podnikatel bude radé€ji platit pomérné vysoké
pojistné za zivelni pojiSténi, nez aby se nechal zlikvidovat néjakou Zzivelni
katastrofou. Na druhé strané pojistovny nebo penzijni fondy provozujici dané

pojisténi ocekavaji zisk plynouci pfedevsim z pojistného od klientt [1].

Na pojisténi tedy 1ze pohlizet jako na ochranu proti pojistnym rizikiim. PojiStény
prenese sva rizika, jejichz potencialni Skodni dasledky jsou z jeho individudlniho hlediska
netnosné, na pojistitele (pojistovnu, penzijni fond, stat), kteti pfi dostatecné velkém
souboru rizik podobného charakteru je schopen celkové pievzatd rizika s vyuZitim
inkasovaného pojistného nejen zvladat, ale pfipadné¢ je ucinit pfedmétem vynosné

komeréni ¢innosti. [2].
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Schéma 1 Riziko

riziko

Zamerné

P Cisteé riziko
(spekulativni) riziko g

Zdroj: DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. aktualizované
vydani. Praha: Ekopress, 2005, s. 10.

Cisté riziko je prokazatelné ndhodného charakteru (napf. doba Zivota, Graz, poZar,
dopravni havarie) na rozdil od uméle vytvaireného spekulativniho rizika (napt. sazkova
¢innost a hazardni hry). Pfedmétem pojisténi jsou disledné pouze Cisté rizika a pojistovny
ve svém zajmu prispivaji k jejich ,Cistot€” bojem proti pojistnym podvodim. Navic
nahodilost pojistného rizika mtze byt absolutni (napt. pozar), nebo relativni (napf. amrti —

urcité nékdy nastane, ale ndhodny je jeho okamzik) [2].

3.2. Klasifikace rizik

V néasledujicim textu jsou uvedeny jen nékteré moznosti klasifikace rizik vybrané

z velkého mnoZstvi existujicich klasifikaci.

3.2.1. Rizika subjektivni a objektivni

Objektivni riziko je dano objektivnimi faktory (takovymi faktory je napf. vek,
pohlavi, zdravotni stav, profese, charakteristika pojisténého piredmétu a jeho prostiedi
apod.) na rozdil od subjektivniho rizika daného subjektivnimi faktory (takovymi faktory
je napf. snaha pojiSténého zachovat své zdravi a zivot, vyhnout se stfetu zakonem,

zachovat pojistény predmét ve funkénim stavu apod.) [1].
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Tabulka 1 Subjektivni a objektivni rizika

Subjektivni rizika Objektivni rizika
na zaklad¢ konani a jednani lidi, na zaklad¢ objektivné danych skutecnosti,
neopatrnost, naptiklad: blesk, pfirodni katastrofa

schopnosti a charakterové vlastnosti,
moralni riziko,

napiiklad: zhafstvi, dovednost pii
manualni praci, riskantni jizda fidice

Zdroj: DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. aktualizované
vydani. Praha: Ekopress, 2005, s. 10.

Pojistna rizika mohou byt klasifikovana podle riznych hledisek:

— moralni riziko — strojni riziko

— 0sobni riziko — zeméd¢lské riziko

—  zivelni riziko — odpovédnosti riziko

— Vodovodni riziko — socialné-politické riziko
— dopravni riziko — Obchodné-finanéni riziko
— riziko odcizeni a vandalstvi — moderni rizika

— Somazni riziko

3.3. Klasifikace pojiSténi

Pojistovnictvi patii mezi finanéni sluzby a jako jedna z klicovych oblasti
hospodatstvi ma predevs§im nésledujici ukoly:
— Zzajistit pojistnou ochranu obc¢ana ¢i jiného individudlniho subjektu (napf.
podnikatelské firmy);
— prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu;

— konkurovat ¢i spolupracovat s bankovnim sektorem na finanénim trhu [1].
V dtsledku toho ma dvé stranky:

etickou stranku, ktera se projevuje v solidarité ostatnich pojisténych s postizenym

(tzv. princip solidarity),
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vydéle¢nou stranku, nebot’ se jedné o prosperujici odvétvi pro podnikéni (to plati
pfedevsim o zivotnich pojistovnach, naopak zisky plynouci z pojisténi majetku v posledni
dobé celosvetove klesaji, takze se zde hledaji alternativni zptsoby pienosu rizik predevsim

na kapitalové trhy) [1].

Zakladni klasifikace pojisténi miize byt provedena nasledujicim zptisobem:

Soukromé (komer¢ni) pojisténi:
- pojisténi osob
- pojisténi majetku
- pojisténi odpovédnosti za Skody
- Urazové pojisténi

- soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi

Socialni pojisténi — zabezpecuje tthradu davek pro piipad pracovni neschopnosti,

kterd mize byt docasna nebo trvald v disledku véku ¢i invalidity.

Zdravotni pojiSténi — garantované statem, ktera se v tom piipadé nékdy zarazuje

pod socialni pojisténi

Z pravniho hlediska lze pojisténi klasifikovat takto:

dobrovolné pojisténi — sjednava se na zakladné dobrovolného rozhodnuti klienta
(formou pojistné smlouvy)

povinné pojisténi: povinné smluvni pojiSténi — zde pravni pfedpis urcuje
povinnost sjednat toto pojisténi jako podminku urcité cinnosti (vétSinou se jedna
0 odpovédnostni pojiSténi, napt. u nas povinné ruceni)
zakonné pojisténi — jeho povinnost uklada zékon, pfi¢emz se nesjedndva pojistnd smlouva

[1].
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3.4. Risk management

Snaha lidi o zvladnuti rizika pomoci ur¢itych védeckych piistupt vedla ke vzniku
specidlniho oboru risk managementu (pieklada se jako fizeni rizika).

Predmétem této discipliny je umoznit v trzni ekonomice zahrnuti projevu rizika,
vyplyvajicich  z nejednoznacnosti pribéhu redlnych ekonomickych procesi, do
rozhodovani o hospodaiskych zalezitostech. Rizikovy manazer musi byt vybaven
vysokymi pravomocemi. Jeho tkolem je dosahnout pfijatelného stupné bezpecnosti pfi
vynalozeni optimélnich nékladd na prevenci a pojisténi, a dale zajistit vytvofeni
dostateénych rezerv pro piipad krizovych situaci k rychlému znovuobnoveni vyroby a
opétnému uvedeni podniku do stabilniho stavu. Risk management v sobé zahrnuje fadu
¢innosti, které vedou K minimalizaci ztrat v dusledku existence a mozné realizace rizika —
obchodni, fyzické, organizacni, pravni, finan¢ni [2].

K tkolim rizikového manazera, jehoz ¢innost vyzaduje znalosti z oblasti
managementu, marketingu, financi, ocenovani, statistiky, pojistovnictvi, pravni upravy,

patii predevsim:

— mMmaximalni mozné omezeni pravdépodobnosti vyskytu rizik;

— predvidani a organizovani dusledku realizace rizik takovym zptisobem, aby dopad

cvwr

Pfedmétem zkoumani védniho oboru risk management jsou rizika zafazena do nckteré

zZ nasledujicich skupin:

— fyzické ztraty nebo poskozeni majetku a Skod na zdravi, N
— odpovédnost za Skodu,

— preruSeni ekonomické (vyrobni) ¢innosti, > kontrolovatelna
— chyby v fizeni (napf. nespravné planovani),

— nedbalost (napf. Spatné baleni vyrobkit),

— technologicka (napt. nedodrzeni technologickych 1hit ’<
zpracovani surovin),
e N kontrolovatelna
— politicka (napf. statni ptrevrat),
> omezeng

— socialni (napf. stavky),

— vyplyvajici z ptirodniho prosttedi (napt. klima, mira

vyCerpanosti zdroja atd.). _/
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Cilem risk managementu je dosazeni bezpecné cinnosti pfi co nejnizSich
nakladech na zajisténi této bezpecnosti.
Ve své obecné podobé risk management piedstavuje fadu Cinnosti, které lze

rozdé¢lit do urcitych fazi. Zde uvedu rozdéleni do tii fazi.

1. identifikace rizika, tj. zjisténi, ktera rizika mohou ohrozovat ekonomickou stabilitu,
tedy identifikaci rizik plynoucich jak ze subjektivnich rozhodnuti, tak z objektivnich
okolnosti.

Vedle zjevnych a hmatatelnych rizik (napt. vichfice, pozar, vyloupeni skladu) se musi
uvazovat i o rizikach skrytych, jejichz vyskyt si vedeni podniku neptipousti, nebo jejichz
vyskyt se zd4 téméf vyloucen. Je tieba zhodnotit situaci v rdmci podnikatelské subjektu

s ohledem na rizikovost.

2. ocenéni a kvantifikace rizik — snizeni hrozby, anebo dokonce uplné vyeliminovani
konkrétniho nahodilého nebezpeci ze seznamu vyhotoveného v ptedchozi fazi, vii¢i némuz

Jsou v ramci této faze provadéna konkrétni vécna, vétsinou technicka opatieni.

3. kontrola a financovani rizik — obrana proti rizikim je mozné vytvofenim rezervnich
finan¢nich zdrojt, ze kterych budou uhrazeny z nebezpeci vzniklé¢ Skody poskozenych
subjektim. Existuji dvé alternativy feSeni: bud’ kryti disledkii realizace rizika vlastnim
finan¢nimi zdroji, ktera ma dany ekonomicky subjekt k dispozic, anebo transfer téch rizik,

u kterych to je mozné, na specializovany subjekt, tedy pojisténi [2].
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4. HISTORICKY VYVOJ POJISTOVNICTVI A POJISTENI

Vétsina literatury o pojistovnictvi rozdé€luje jeho historii mezi né€kolik dobovych
milnikt. Dle Karfikové (2010) je mozno pojistovnictvi rozdélit na obdobi od pocatku do
roku 1918, dale od roku 1918 do roku 1945, nasledné od roku 1945 do roku 1915 a na
obdobi po roce 1990.

4.1. Pocatky pojiSt’ovnictvi do roku 1918

Uvahy o pojisténi se objevily diive, nez se za¢alo pojisténi rozvijet v Anglii,
némeckych statech, nebo v habsburské monarchii. Existuji domnénky, ze jiz ve starém
Egypté uzavirali kamenici vzajemné dohody o spolecném kryti vydaji na pohiby
z pravidelné vybiranych ptispévku (cca 2.500 let pt.n.l.), ¢i ve staré Indii se vytvareli rizné
druhy pojisténi uvérti v kasté obcChodnikd (asi 1.000 let pf. n.l.). Dikazy o existenci
riznych druht Zivotniho pojisténi a pojisténi majetku mame za starého Rima, kde byly
tvofeny spolky pro poskytnuti pojistného plnéni na vypraveni pohibu ¢i poskytnuti véna

nevésté a jiné.

Rozvoj pojisténi zacal spolecné s rozvojem obchodu a femesel. Prvni pojistna
smlouva byla podepsana v Pise 13.4.1379 a zahajila éru komeréniho ndmotniho pojisténi.
Postupné dale vznikaly dal$i odvétvi pojistovnictvi. Zejména to bylo pozarni pojiSténi
a s rozvojem pozemni dopravy vzniklo napt. pojiSténi odpovédnosti za Skody.

Ekonomicky rozvoj byl zdkladem rGznosti rizik, a tim i zdkladem vzniku riznych pojisténi,
napt. krupobitni, hospodaiskych zvifat, vodovodni, uvért, skel, stavek, urazové. Vzniklo

I specialni diichodové pojisténi.

Pro habsburskou monarchii byl dulezity zacatek 19. stoleti, kdy byl pfiijat
Vseobecny zédkonik obansky, ktery upravoval 1 pojistné pravo. Pojistovnictvi bylo feSeno
patentem cisafe Frantiska 1. ze 4. zafi 1819, jimz se pojistovnictvi povolovalo pouze jako

soukromé podnikani [5].
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Od druhé poloviny 18.stoleti je pro pojisStovani typickd institucionalizace
pojistovnictvi, tedy vznikaji pojistovny ptfedevsim ve formé vzajemnych pojistoven.
Na nasem tUzemi byla zalozena Prvni ¢eskd vzajemnd pojiStovna, a to roku 1827 v Praze.

V Brné byla v roce 1830 zfizena Moravsko-slezska vzajemna pojistovna.
Obecné lze fici, ze pojistovnictvi, jako vyznamné odvétvi ekonomiky, se utvarelo

nejdiive v piimotskych statech Evropy a surcitym zpozdénim pak ve vnitrozemskych

statech [2].

4.2. Obdobi od roku 1918 do roku 1945

Po vzniku Ceskoslovenské republiky se pojistovnictvi fidilo pravem rakousko-
uherskym. Od fijna 1922 byl v pojistovnictvi zaveden statni dozor, kterym bylo
regulovano zakladani a hospodateni pojist'oven, ale 1 vyddvani koncesi a stanovenim zéasad
pojistnych podminek a sazeb pojistného. Rozhodujici pozice v pojistovnictvi po roce 1918
U nas zaujali nejstar$i a hospodatsky nejsilnéjs$i pojistovny jako Prvni Ceska vzajemna
pojistovna, Praha, Slavia, vzdjemné pojistovaci banka, Praha, Moravsko-slezska vzajemna
pojistovna v Brné, Asekuracni spolek pramyslu cukrovarnického, Praha, a nékteré dalsi.

K nim se pak postupné ptidruzovaly pojistovny zaloZené v prvnich povalecnych letech [5].

4.3. Obdobi od roku 1945 do roku 1990

V roce 1945 plisobilo na naSem Uzemi celkem 733 pojiStoven a pojiStovacich

spolkii, z tohoto poctu bylo 158 reprezentaci a zastoupeni pojistoven zahrani¢nich.

Uprava pojistovnictvi a pojisténi byla zahajena dekretem prezidenta republiky
¢. 103/1945 Sb., kdy v ramci znarodnéni pramyslu, bank a spofitelen doslo i ke znarodnéni
soukromého pojistovnictvi na uzemi Ceskoslovenska. Postaveni pojistoven se timto
dekretem podstatné zmeénilo — jako narodni podniky se staly majetkem statu. Byla zfizena
Pojistovaci rada jez byla podfizenym organem ministerstva financi a jejim tkolem bylo

zejména peovat o to, aby ¢innost pojistoven byla v souladu se zajmy Ceskoslovenské
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republiky. Déle urcovala zasady soutéZze mezi pojistovnami, hospodarnost provozu

pojistoven, v§estrannou uroven jejich sluzeb vetejnosti, apod.

V roce 1946 doslo k vytvofeni péti pojistoven — narodnich podnikii; Pojistovna
Slavia, n.p., Prazska pojistovna, n.p., Prvni ¢eskoslovenska pojistovna, n.p., Pojistovna
Slovan, n.p., Nemocenska pojistovna, n.p.. K 1. lednu 1948 byly tyto pojistovny slouceny,
¢imz vznikla Ceskoslovenska pojistovna, n.p.. Od 1. ledna 1953 prestala byt
Ceskoslovenskd pojistovna narodnim podnikem a byla organizovana jako statni
pojistovaci ustav pod nazvem Statni pojistovna. V roce 1958 se valnd hromada Prvni
Ceské zajistovaci banky v Praze usnesla na likvidaci ustavu a jeho zaclenéni do Statni
pojistovny. Teprve timto aktem ziskala Statni pojiStovna Gplny pojistovaci a zajiStovaci

monopol v Ceskoslovensku.
V lednu 1969 byly ustanoveny dva samostatné pojistovaci a zajisStovaci podniky —

Ceska statni pojiStovna se sidlem v Praze a Slovenskd statni pojiStovna se sidlem

Vv Bratislavé, obé s celostatni pisobnosti [5].

4.4. Obdobi od roku 1990 az do souc¢asnosti

Pojistovnictvi bylo pro &eskou republiku upraveno zakonem CNR &. 185/1991
Sb., o pojistovnictvi. Timto zdkonem byly vytvofeny podminky pro zruSeni monopolu
pojistného trhu, ktery je charakteristicky pisobenim fady pojiStoven, které nabizi Sirokou
Skalu pojistnych produktl. Dale doSlo k obnoveni existence regulaéniho statniho

organu [2].
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Tabulka2 Poget pojistoven na pojistném trhu CR

Rok Pocet pojisSt’oven
1990 1
1991 3
1992 12
1993 20
1994 27
1995 32
1996 35
1997 40
1998 41
1999 42
2000 41
2001 43
2002 42
2003 42
2004 40
2005 45
2006 49
2007 52
2008 53
2009 52
2010 53

Zdroj: DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi . 2. aktualizované
vydani. Praha: Ekopress, 2005, s. 23.

Ke konci roku 1991 mély povoleni k pojistovaci ¢innosti 3 pojistovny (Ceska
statni pojisStovna, Kooperativa, druzstevni pojiStovna, a.s., Poistoviia Otcina, organizacni
sloZka). V roce 1993 jich bylo jiz 20 a v roce 1997 celkem 40. Tento pocet se v dalSich
letech jiz vyrazné¢ nezvysil, nebot’ vroce 2004 bylo té€chto pojistoven také 40.
Je skutecnosti, Ze nékteré pojistovny v obdobi 1991 — 2004 ukoncily pojistovaci ¢innosti
zejména vzhledem k tomu, ze nenaplnily své podnikatelské cile, ale jiné pojistovny zase
ziskaly povoleni. Vyznamnych meznikem, od kterého zacal pocet pojistoven znovu
nariistat, se stal 1. kvéten 2004, tj. den piistoupeni Ceské republiky k Evropské unii. Na

zéklad¢ principu jediné licence, vydané domovskym clenskym statem EU, mohly totiz
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zahajit pojistovaci &innost na uzemi Ceské republiky zejména pobocky pojistoven se
sidlem v jiném ¢&lenském staté EU. Takze v roce 2007 pusobilo v Ceské republice jiz 52

pojistoven vcetné zminénych pobocek a v roce 2010 ¢inil pocet téchto subjekti 53 [5].

Pro nazornéjsi ukazku ptipojuji grafické znazornéni nartistu mnozstvi pojistoven

na ¢eském pojistném trhu v obdobi 1990 — 2010.

Graf 1 Poget pojistoven na pojistném trhu CR

60

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5. Shrnuti uplynulych 20 let

Pokusime-li se o ur¢ité bilancovani, a 20 let je pro to dostatetna doba, lze

konstatovat, Ze:

— pojisStovnictvi se ukdzalo jako dynamicky, rozvijejici se obor, ktery vytvarel
pracovni pfileZitosti (zaméstnanci pojistoven, pojisStovaci zprostiedkovatelé

a zakazky pro celou fadu partnertt);
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se prubézné zvysoval vyznam pojiStovnictvi pro narodni hospodéistvi, coz lze
dolozit vyvojem ukazatele celkové pojisténosti, ale napiiklad téz vysi

investovanych aktiv, jejichz zdrojem jsou technické rezervy;

pojistny trh byl dlouhodob¢ finan¢né stabilni a zvladl i finan¢ni dopady takovych
katastrofickych udalosti, jakymi byly povodné v roce 1997 a 2002;

Ceské pojistovnictvi se ukdzalo jako pfitazlivé pro zahrani¢ni kapitdl (nejvétsi
evropské pojistovny maji v Ceské republice své dcefiné spolecnosti nebo
pobocky). Tato skutenost prispéla K ristd know-how a vysledkim ceského

pojistného trhu;

trzni hospodaistvi, ale pak naprosto zadsadni transformaci zdkonného pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla na povinné pojisténi a také naro¢ny vstup do

jednotného pojistné trhu EU, spojeny s pfistoupenim Ceské republiky k EU;

soukromé pojistovny se staly seridznim partnerem statu jak v oblasti regulace

a dohledu, tak pfi pruzném feSeni spolecenské objednavky;

pojistovny uspokojovaly poptavku klienti a pribézné inovovaly pojistné

produkty [5].
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5. PREDMET A VYZNAM PODNIKANI V POJISTOVNICTVI

5.1. Zakon o pojiSt’ovnictvi

Pojistovnictvi je pravné upraveno zejména zakonem ¢&. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ktery nabyl Gc¢innosti 1. ledna 2010. Pfedmétem pravni Gpravy zakona
0 pojistovnictvi je uprava podminek provozovani pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti
a vykon dohledu v pojistovnictvi. Z hlediska vykonu pojistovaci a zajistovaci ¢innosti
je zakon o pojistovnictvi zdkonem specialnim, zejména vu¢i obchodnimu zékoniku,
danovym zakontim, zdkonem o tcetnictvi atd.

Zakon o pojisStovnictvi se vSak nevztahuje na kazdou cinnosti, kterou bychom
mohli oznadit jako ¢innost pojistovaci. Takovymi vynatymi ¢innosti z jeho pusobnosti
je provadéni nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, penzijniho pojisténi se
statnim  pfispévkem, zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, wrazového pojisténi

zaméstnanct a vefejného zdravotniho pojisténi [5].

5.2. Pravni uprava provozu pojist’oven a zajiSt’oven

Pojistovaci ¢innost je zdkonem o pojistovnictvi definovdna jako ptebirani
pojistnych rizik na zéklad¢ uzavienych pojistnych smluv a plnéni z nich. Soucésti této
¢innosti je sprava pojisténi, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani asisten¢nich sluzeb,
nakladani s aktivy, jejichZz zdrojem jsou technické rezervy pojiStovny, uzavirani smluv
pojiStovnou se zajiStovnami o zajiSténi zavazki pojistovny vyplyvajicich z jiz uzavienych
pojistnych smluv a ¢innost sméfujici k predchazeni vzniku Skod a zmirnovani jejich

nasledk [5].

Provozovat na uzemi CR pojiStovaci ¢innost je opravnéna pouze:

— Tuzemska poji§tovna s povolenim k této ¢innosti udélenym CNB;
— Pojistovna z jiného c¢lenského statu, a to na zdklad¢é prava ztizovat pobocky nebo

na zakladé svobody docasné¢ poskytovat sluzby;
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— Pojistovna z tretiho statu s povolenim k této ¢innosti udélenym CNB.

Povoleni k provozovani poji§tovaci ¢innosti udéluje CNB podle pozadovanych &innosti,

a to podle pojistnych odvétvi:

— zivotnich pojisténi nebo

— nezivotnich pojisténi.

Povoleni Ize udé€lit pouze pro provozovani zivotniho, nebo nezivotniho pojisténi,
nikoliv soucasn¢ pro ob¢ Cinnosti. Tuzemska pojistovna miize mit pouze pravni formu

akciové spolec¢nosti nebo druzstva.

Zajisténi hraje v soukromém pojistovnictvi nezastupitelnou wlohu nebot
usnadiiuje rozlozeni pojistnych a zajistnych rizik na mezindrodni urovni, umoziuje
pojistovnam a zajistovnam zvysit jejich pojistnou nebo zajistnou kapacitu a rovnéz snizit
jejich kapitalové naklady. Zajisténi dale hraje dulezitou tulohu ve finan¢ni stabilité
pojistoven a zajistoven, protoze je zdkladnim prvkem v zabezpeceni tirovné finanéniho
zdravi a stability pojistnych trhii a celého finan¢niho systému.

V ptipad¢ zajisténi je nezbytné rozliSovat aktivni a pasivni zajisténi. Pasivnim zajist€nim
je predavani pojistnych rizik pojistovnou, resp. zajiStovnou, do zajiSténi. Aktivnim
zajiSténim je prebirdani pojistnych rizik zajiStovnou, resp. PojisStovnou opradvnénou

provozovat zajiStovaci ¢innosti, do zajiSténi od pojiStoven nebo jinych zajistoven [4].

Provozovat na tizemi CR zaji§tovaci &innost je opravnéna pouze:

— tuzemska zajisStovna nebo tuzemska pojistovna s povolenim k této c¢innosti
udélenym CNB;

— zajiStovna zjiného cClenského stitu nebe pojistovna zjiného cElenského statu
S povolenim k této cinnosti udélenym domovskym orgadnem dohledu, a to na
zaklad¢ prava zfizovat pobocky nebo na zakladé¢ svobody docasné poskytovat

sluzby;
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— Zzajistovna z tietiho statu nebo pojistovna z tietiho statu s povolenim k této ¢innosti
uddlenym CNB, pokud se nejedna o zajistovnu z tietiho stat, na kterou se pohlizi

jako na zajistovnu z jiného ¢lenského statu [4].

Prestoze se obsah povolovaci ¢innosti do znacné Casti podoba povolovaci ¢innosti
pro provozovani pojistovaci Cinnosti tuzemskou pojistovnou, nejedna se o identicky

proces. Povoleni CNB udéluje podle pozadovanych ¢innosti, a to bud’:

— Pro zivotni zajisténi,
— Pro nezivotni zajisténi, nebo

— Pro vykon vSech typt zajist'ovacich ¢innosti.

5.3. Ceska asociace pojisStoven

Vroce 1991 byla podle § 20f ob¢anského zakoniku zalozena Ceskoslovenska
asociace pojiStoven jako zdjmové sdruzeni pojistoven, kterd byla k 1. 1. 1994 zruSena
rozdélenim na dva samostatné subjekty.

Ceska asociace pojistoven (dale jen ,,CAP“) byla zalozena 26. 10. 1993,
podpisem zakladatelské smlouvy dne 8. 12. 1993 byla zasana do registru sdruzeni a k 1. 1.
1991 zahgjila ¢innost.

CAP je zajmovym sdruZenim komerénich pojistoven, je pravnickou osobou
ajejim sidlem je Praha. CAP sdruZuje v soucasné dobé 29 fadnych ¢&lent, 2 ¢leny se
zvla§tnim statutem a 1 pfidruzeného &lena. Podle stanov CAP mohou byt fadnym &lenem
pojistovny podnikajici na uzemi Ceské republiky v souladu se zakonem o pojitovnictvi.

Poslanim CAP je zastupovat, hijit a prosazovat zajmy ¢&lenskych pojistoven
ajejich klienti ve vztahu k organtim statni spravy, legislativé a dalSim subjektim.
Podporovat zajmy ceského pojistného trhu vici EU, spolupracovat se zahrani¢nimi
asociacemi a institucemi a podporovat rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské

republice [5].
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5.4. Podstata dohledu v pojistovnictvi

Od 1. 1. 2010 je problematika dohledu v pojistovnictvi upravena novym zakonem
&.277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a organem dohledu je CNB.

Dohledem v pojistovnictvi je rozhodovani a kontrolni c¢innost v zdkonem
0 pojistovnictvi stanoveném rozsahu provadéné CNB, &innost s tim souvisejici a soubor
néstrojti uréenych k jeho vykonu. Kontrolni ¢innosti CNB je pak kontrola dodrzovani
zékonem o pojistovnictvi nebo jinym pravnim piedpisem stanovenych pravidel
regulujicich provozovani ¢innosti v pojistovnictvi.

Dohled Vv pojistovnictvi vykonavd CNB zejména v zajmu ochrany pojistniku,
pojisténych a opravnénych osob a v zdjmu zachovani finan¢ni stability pojistoven

a zajiStoven [3,4].

Dohledu v pojistovnictvi podléhaji:

— pojistovny a zajistovny, které na uzemi Ceské republiky provozuji pojistovaci
nebo zajistovaci ¢innost, a to v rozsahu stanoveném zakonem o pojistovnictvi,

— o0soby, které vykondvaji pro pojistovnu nebo zajiStovnu cinnost v jiném nez
pracovnim poméru, tzv. osoby ¢inné pro pojistovnu nebo zajistovnu, a

— dalsi fyzické a pravnické osoby, o kterych tak stanovi zakon o pojistovnictvi nebo
jiny zakon.
Nejdulezitéjsi ¢asti dohledu je financni dohled. Rozumi se tim kontrola souladu

¢innosti pojiStovny nebo zajistovny s udélenim povolenim, jeji solventnosti, tvorby

technickych rezerv a financniho umisténi [5].
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6. SUBJEKTY TVORICI POJISTNY TRH

6.1. Pojistny trh, jeho subjekty

Nabidka a poptavka v oblasti pfendSeni rizika pojisténi, specifickém druhu penézni
sluzby, se uskutecituje na pojistném trhu. Existence solidniho, divéryhodného pojistného
trhu je symptomem zdravé, uspésné ekonomiky a dobrého fungovani financni sféry
Vv daném teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejné zékladni rysy jako jakykoliv jiny trh, pro
hladké fungovani stfetu nabidky a poptavky vstupuji nékdy mezi klienty a pojistitele tzv.
zprostiedkovatelé pojisténi, jakymi jsou agenti, makléfi, poradci apod. S ohledem na to, Ze
pojisténi je zaloZeno na principu rezerv, nachazeji se v pojiStovnach docasné volné
penézni prostfedky, nabidka a poptavka po téchto prostfedcich piedstavuje vedle
prvoplanového vécného pojistného trhu tzv. investi¢ni pojistny trh, kterym pojistny trh

jesté vyraznéji prolina do trhli financnich [5].

6.2. Zprostiredkovatelé pojiSténi

Mezi¢lankem, usnadnujicim styk klienta s pojistitelem jeho rizik jsou
zprostiedkovatelé pojiSténi — pojistni broketi — fungujici jak samostatné podnikatelské
subjekty. Pozitivni plisobeni zprosttedkovatelii spociva v tom, Ze dobfe znaji pojistny trh
daného teritoria a ur¢itym zpusobem objektivizuji rovnovahu nabidky a poptavky. Samotni
zajemci o pojisténi obvykle nejsou schopni se orientovat v rozsahu obsahlé nabidky trhu
a ani vytvofit dostateCny tlak na pojistitele pii tvorbé, resp. prizpusobeni pojistnych
produkti svym potfebam. Timto potencidlem prave disponuji pojistovaci brokefi,
pojistovaci a zajiStovaci makléfi a agenci.

Pro hladké fungovani pojistného trhu je dulezité, jak je nastavena rovnovéha mezi
zprostifedkovateli a pojistovnami.

Zakladni Clenéni zprostfedkovatelil je na agenty, ktefi prodavaji pojistné produkty
pojistiteld, a na makléfe, ktefi na zédklad¢ plné moci zdjemce o pojiSténi pro n¢j hledaji na

pojistném trhu co nejoptimalnéjsi pojistné kryti [5].
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6.3. Osoby na pojistném trhu

Pojistitel — je pravnickd osoba (vétSinou pojistovna), ktera je opravnéna
provozovat pojistovaci ¢innost podle zdkona o pojisStovnictvi.

Pojistnik — je osoba (fyzickd nebo pravnicka), ktera s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu (mimo jiné ma povinnost platit pojistné).

Pojistény (pojisténec, ucastnik) — je ten, na jehoZz zivot, zdravi, majetek,
odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje. Pojistény
muze byt osobou odlisnou od pojistnika.

Opravnéna osoba — je fyzickd nebo pravnicka osoba, které¢ v disledku pojistné
udélosti vznikne pravo na pojistné plnéni; pojistnik, pojistény a opravnéna osoba mohou
byt pfipadné tataZ osoba.

Obmysleny — je fyzicka nebo pravnicka osoba urCena pojistnikem V pojistné
smlouvé, které vznikne pravo na pojistné plnéni v ptipad¢ smrti pojisténého (v pojisténich,
kde je kryto riziko amrti). Jedna se o specifickou kategorii opravnéné osoby.
(Pokud obmysleny v pojistné smlouvé urcen nebyl, plati podle zdkona poradi:
1. manZzel(ka) pojisténého; 2. déti pojisténého; 3. rodice pojisténého; 4. osoby, které zily
S pojisténym po dobu nejméné jednoho roku pted jeho smrti ve spoleéné domdacnosti
a které z tohoto divodu o ného pecovaly nebo byly odkazany vyzivou na pojisténého;
5. dédici pojisténého).

PoSkozeny — osoba, které byla zplsobena Skoda, ze kterou odpovidd pojiStény

a na jejiz nahradu ma poskozeny pravo [1].

6.4. Zakladni pojmy uplatiované ve vztazich mezi klienty pojiStoven

a pojistovnami

Pojistné nebezpeci — se rozumi mozna pfic¢ina vzniku pojistné udalosti. Jedna se
tedy o vymezeni stavu ¢i d&je, ktery mlZe vést ke vzniku pojistné udalosti. Za pojistna
nebezpeci jsou oznacovany déje jako napt. pozar, vichfice, vloupani, uraz, nemoc apod..

Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim. Urceni pojistného rizika tedy pfedstavuje posouzeni a vyhodnoceni

pravdépodobnosti, Ze dojde k pojistné udalosti prave z konkrétniho pojistného nebezpeci.
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Pojistné podminky — jsou vydané pojistitelem a jsou soucasti pojistné smlouvy.
Obsahuji podrobné&jsi vymezeni obsahu pojistného vztahu, zejména podminek vzniku,
trvani a zaniku pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, zptiisob urceni rozsahu pojistného
plnéni apod. Pojistnik s nimi musi byt prokazateln¢ seznamen, a to jest¢ pred uzavienim
pojistné smlouvy.

Pojistné obdobi — ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouveé za které se plati
pojistné.

Pojistna smlouva (pojistka) — Pravni uprava pojistné smlouvy je obsazena
v zakoné €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve. Predstavuje pravni dokument, ktery zavrSuje
dvoustranny pravni akt, na jehoz zaklad¢ vznikd smluvi pojisténi fyzickych a pravnickych
osob. Pisemnd smlouva se vyhotovuje v pisemné formé podle platnych pravnim ptedpisi.
V pojistné smlouvé je konkrétné uveden druh pojiSténi, na ktery se pojistna smlouva
vztahuje, predmét tohoto pojisténi, charakteristika rizik, kterd jsou danym pojisténim kryta,
vyse a zpusob placeni pojistné, zplisob stanoveni pojistného plnéni nebo vyse pojistného

plnéni. [2].

Zakon o pojistné smlouvé stanovuje tyto obligatorni nalezitosti pojistné smlouvy:

1. vymezeni smluvnich stran, tedy uréeni pojistitele a pojistnika;

2. urceni opravnéné osoby;

3. urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové, nebo obnosové;

4. vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti;

5. stanoveni vySe pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojistné
beézné, nebo jednorazove;

6. Vvymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena;

7. zpisob, jakym se bude opravnéna osoba podilet na vynosech.

Skodns udalost — je skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt
diivodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Pojistna udalost — nahodila skutecnost blize oznacena v pojistné smlouveé nebo ve
zvlastnim pravnim ptedpise, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnou pojistné plnéni

Pojistné pInéni — penéZité plnéni opravnéné osob& po vzniku pojistné udalosti.
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Pojistné — Ize kvalifikovat na:

Jednorazové pojistné — je stanoveno na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednéano,

tj. zaplati se najednou pfi zavieni smlouvy.

Bézné pojistné — je Stanoven za pojistné obdobi, tj. plati se opakované ve splatkach;

moderni pojistovnictvi v§ak u fady pojistnych produkta ptipousti flexibilni bézné pojistné.

Nettopojistné (ryzi pojistné) — je vypocteno tak, aby v praméru pojisStovné pokrylo

vyplacena pojistna plnéni.

Bruttopojistné (hrubé pojistné, tarifni pojistné, pojistnd sazba) — jedna se o nettopojistné
rozsifené¢ o slozky na pokryti spravnich nakladld pojistitele a piipadnych neptiznivych

Skodnich vychylek formou bezpecnosti ptirazky.

Valorizované pojistné — jedna se o pojistné navySované se souhlasem pojistnika vzhledem

k vyvoji inflaci [1, 5].
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7. FORMY A HLAVNI DRUHY POJISTENI

Formy pojisténi vyjadiuji zptisob vzniku pojisténi, tj. na zdklad¢ jakych prvnich
skutecnosti pojisténi vzniklo. Rozeznavaji se dvé formy pojisténi, a to pojisténi zakonné
a pojisténi smluvni, které se dale d€li na pojisténi dobrovolné a pojisténi povinné.

Druhy pojisténi mizeme délit podle nejriznéjSich hledisek, napt. podle predmétu pojisténi

na pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi osob

7.1. Formy pojiSténi

Soukromopravni uprava pojisténi obsazend v zakoné o pojistné smlouvé vychazi
pfi zékladnim rozdéleni pojiSténi zjiné koncepce neZz uUprava vefejnopravni, a tedy
pojisténi nedéli na Zivotni a nezivotni, ale z hlediska soukromopravnich piedpokladi
a dusledkti na pojisténi Skodova a obnosova.

Jak vyplyva jiz z jejich oznaceni, pojisténi Skodové a obnosové se lisi zejména
svym Ucelem, kdy ucelem pojisténi Skodového je nahrada Skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti, zatimco uUcelem pojisténi obnosového je ziskani dohodnuté financni

¢astky (obnosu) ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody [2].

Schéma 2 Formy pojisténi

Formy pojisténi

PojiSténi obnosova PojiSténi Skodova

(sumovd) (z4jmova)

Zdroj: DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. aktualizované
vydani. Praha: Ekopress, 2005, s. 38.
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Zatimco tedy v pojisténi Skodovém je zpravidla zakladni urcovatelem pro
poskytnuti pojistného plnéni vyse Skody, kterd opravnéné osobé vznikla, v pojisténi
obnosovém principidlné¢ vznik ¢i vySe Skody relevantni neni, a pojistné plnéni je

poskytovano podle podminek pojistné smlouvy [2, 4].

7.1.1. PojiSténi obnosova (sumova)

PojiSténi obnosova, jinak téz historicky nazyvana pojisténi sumova nebo pojisténi
na pojistnou ¢astku v uzsim slova smyslu, jsou takové pojistné-technické konstrukce, pfti
kterych je ujednan penézni obnos (suma) bud v pojistné smlouvé nebo je stanovena
pojistnymi podminkami jako pojistné plnéni v pfipadé, Ze nastane pojistna udalost.
Ujednani pojistné castky jako penézni sumy, kterd nemd a nebude mit pfimy vztah ke
Skod¢€, se uplatiiuje zejména v ptipadech, kdy lze obtizn€ ohodnotit vysledek dopadu
nahodilosti pené¢znim vyjadfenim. Takto konstruované pojisténi na pojistnou castku se
nejcastéji uziva v trazovém a zivotnim pojisténi a ¢astecné pii ijmach na zdravi v pojisténi
odpovédnosti za skody, tedy v pfipadech, kdy se obtizné objektivné ohodnocuji $kody na

zivotech a zdravi lidi.

Obecné se da vymezit velikost pojistného plnéni v ramci obnosovych pojisténi
vztahem:

pojistné plnéni = pojistna ¢astka

7.1.2. Skodova pojisténi

Protipélem obnosového pojisténi je pojisténi tzv. Skodové, nebo téZ zdjmové
pojisténi, kde vztah mezi vysi plnéni z pojisténi a vysi vzniklé Skody je bezprostiedni.
Takto konstruovana podoba pojisténi se uziva v majetkovém pojisténi a pii odSkodnovani
majetkovych ztrat v odpovédnostnim pojisténi. Skodové pojisténi mize byt konstruovano

jako pojisténi, ve kterém je odskodné rovno Skodg.

V rdmci Skodového pojisténi dochazi k nahradée Skody, tedy plati obecny vztah:

Pojistné pInéni < Skoda
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Jak vyplyvd zvySe uvedeného, za zékladni kritérium déleni na Skodova
a obnosova pojisténi povazujeme vztah vyplaceného pojistného plnéni (odSkodného)

k finan¢ni ohodnotitelnosti pojistné udalosti (skody).

7.2. Hlavni druhy pojiSténi

W

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, upravuje zivotni pojiSténi a nezivotni
pojisténi a dale zivotni zajiSténi a nezivotni zajiSténi. Pojisténi tedy Cleni podle pojistnych

odvétvi, a to na pojistna odvétvi zivotniho a pojistna odvétvi nezivotniho pojisténi.

7.2.1. Zivotni poji§téni

Soukromé zivotni pojisténi (life insurance) znamena v podstaté totéz jako pojisténi
osob. Jedna se ptitom obvykle o dlouhodobé&jsi pojistné smlouvy, které obecné maji zajistit
finan¢ni podporu v piipadé ztraty piijmu. Délky pojistnych dob, na které se sjednavaji
smlouvy zivotniho pojiSténi, pravé ptfedstavuji jeden z podstatnich rozdilti pfi srovnani
S nezivotnim pojisténim. Jako dalsi dilezity rys lze uvést, ze sem spadaji prevazné

obnosova pojisténi bez zjistovani konkrétniho rozsahu pojistného zajmu [2].

Konkrétné 1ze v ramci pojiSténi osob sjednat:

— pojisténi pro pripad smrti, kdy pojistnou udalosti se smrt pojisténého;

— pojisténi pro pripad doziti, kdy pojistnou udalosti je doziti se sjednané¢ho véku
pojisténym;

— smiSené pojisténi, kdy pojistnou udalosti je smrt pojisténého nebo doziti
sjednaného véku pojisténym podle toho, co nastane diive;

— duchodové pojisténi, kdy se jedna v podstaté o specialni pojisténi pro piipad doziti

s pravidelné se opakujicim pojistnym plnénim ve formé vyplaty diichodu.
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7.2.2. Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi (nonlife insurance) byva v anglictiné oznacovano také jako

vSeobecné pojisténi (general insurance). Jestlize pro zivotni pojisténi jsou typické

dlouhodobé¢jsi pojistné smlouvy, uzaviraji se smlouvy nezivotniho pojiSténi na kratsi

pojistné doby (velmi Casto na jeden rok) s pfipadnym (automatickym) prodluzovanim.

Navic se jednd vétSinou o Skodova pojisténi s pojistnym plnénim omezenym rozsahem

pojistného zdjmu, tj. konkrétné¢ skutecnym rozsahem Skody nebo dobou trvani nasledkt

Skody.

Pod nezivotnim pojisténim se obvykle rozumi pojisténi:

7.2.3.

majetku
pojisténi odpovédnosti
urazové pojisténi a soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi

cestovni pojisténi [1].

Rozdil mezi Zivotnim a neZivotnim pojisténi z hlediska kalkulace

Zéakladni odli$nosti Zivotniho a nezivotniho pojisténi z hlediska kalkulace Ize

formulovat do téchto péti hlavnich, v literatufe uvadénych bodu:

zmoznych variant, vztahujicich se k zZivotnimu pojisténi — doziti nebo smrt
Vv pribehu trvani pojisténi — nastane pouze jedna a jeji nastoupeni je jisté, zatimco
V nezivotnim pojisténi pocet a velikost Skod jsou nejiste;

VvV Zivotnim pojisténi je pi1 pojistné udalosti vyplacena pevné stanovena pojistna
¢astka, nékterych neZivotnich pojisténich mize byt naproti tomu nejvyssi mozna
(katastrofalni) skoda pouze odhadovana;

na rozdil od zivotniho pojisténi miize v nezivotnim pojisténi vyse Skody stoupat;

za fadové stejnou Castku pojistného je v nezivotnim pojisténi kryto riziko, které
mnohdy hodnotu mnohonésobné ptekracuje pojistnou ¢astku Zivotniho pojisténi;
nezivotni pojisténi jsou vlastné sjednavana na dobu jednoho roku, i kdyz se plynule
prodluzuji. Pojistovna vSak mize teoreticky (i pravné) od téchto pojisténi ustoupit.
VétSina zZivotnich pojisténi se naproti tomu sjednava na pfedem pevné stanovenou
dobu, a pokud pojistény fadné plati pojistné, nema pojistovna prakticky zadnou

moznost smlouvu zrusit.
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7.3. Vznik a zanik pojiSténi

7.3.1. Vznik pojisténi

Jak jiz bylo uvedeno, pojisténi podle zakona o pojistné smlouveé vznika na zakladé
pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva je uzaviena, pokud dojde k pfijeti navrhu pojistné
smlouvy ve lhaté 1 mésice ode dne, kdy adresat navrh smlouvy obdrzel.

Od okamziku uzavieni pojistné smlouvy je tfeba odliSit okamzik vzniku (UCinnosti)

pojisténi. Pojisténi vznikd zédsadné prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, pokud si

vvvvvv

7.3.2. Zanik pojisténi

Zakon o pojistné smlouvé upravuje nékolik diivodi zaniku pojisténi. K nékterym
dochazi na zékladé pravniho tkonu, k jinym na zdkladé jinych skutenosti. Ne¢které zaniky
pojisténi nastavaji na zakladé projevu ville pojistnika, jiné na zdkladé projevu vile
pojistitele, k nékterym je tfeba souhlas obou smluvnich stran. K zaniku pojisténi muize
dojit:

— dohodou

— vypovedi

— Uplynutim doby

— pro neplaceni pojistného

— odstoupenim od smlouvy, odmitnutim plnéni z pojistné smlouvy [5].

Lhuty spojené s vyplatou pojistného plnéni

Splatnost pojistného pInéni — do 15 dnti po skondeni Setieni. Setfeni je skonéeno
tehdy, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé. Od tohoto okamziku pocina
béZet lhitta splatnosti pojistného plnéni.

Lhita pro ukonceni Setieni pojistné udalosti — stanovena do 3 mésici po
oznameni pojistné udalosti, pokud neni jinak stanoveno. Nemuze-li pojistitel tento termin
dodrzet, je povinen sdélit opravnéné osobé diivody, pro které nelze Setfeni ukoncit

a poskytnout ji na jeji zddost pfimétenou zalohu [2].
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Promlceci prava na pojistné plnéni

Ze zivotniho pojiSténi — pravo na pojistné plnéni je promlceno za 10 let.
Promlceci doba prava na pojistné plnéni zacind bézet za jeden rok po vzniku pojistné
udalosti.

Z nezivotniho pojisténi — pravo na pojistné plnéni je promléeno za 3 roky.
Promlceci doba prava na pojistné plnéni zacinad bézet za jeden rok po vzniku pojistné
udalosti. To plati i v ptipad¢€, kdy poskozenému vznikl pfimy narok na pojistné plnéni vici
pojistiteli, nebo v piipadé, kdy pojistény zada na pojistiteli thradu ¢astky, kterou poskytl

poskozenému jako nahradu skody, za kterou poskozenému odpovida [2].
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8. CESTOVNI POJISTENI A JEHO ANALYZA

[@I218IPri cestach do zahranidi se vyplati myslet na cestovni pojiSténi. Pro
klienty se vyplati koupit relativné levné pojisténi oproti redlnym cenam Iékaiské nebo
nemocniéni péce v cizing€. Zbyva jen zvolit spravnou formu, jak cestovni pojisténi uzavfit.
Stale oblibené je jednorazové cestovni pojisténi. To Ize sjednat individualné, nebo miize
byt naptiklad v cené zajezdu. Druhou moznosti je cestovni pojisténi jako soucast sluzby

platebni karty.

Tato prakticka ¢ast moji prace se vénuje Sesti nejvetsim pojistovnam, jez poskytuji
na Geském trhu cestovni pojisténi. Jsou to Allianz pojistovna, Ceska pojistovna, CSOB
pojistovna, Generali pojistovna, Kooperativa a Evropska cestovni pojistovna. U téchto
pojistoven jsem porovnala a vypocetla vysi pojistného pro klienta s urCitymi parametry.
Pro nazorny ptiklad jsem uvedla fiktivniho klienta — muze, ve v€ku 30 let, ktery si sjedna
pojisténi 1é€ebnych vyloh, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel a odpovédnosti za Skodu
pro lyzatsky zajezd. Ten probéhl ve fiktivnim obdobi 25. 2. 2013 — 6. 3. 2013, tedy po
dobu 10 dni. Toto pojisténi si fiktivni klient sjednal pies internet.

Pro dalsi zkoumani byl pouzit dotaznik, ktery se sklada z deviti uzavienych otazek

a bylo osloveno 100 respondentti obou pohlavi v riznych v€kovych skupinéch.

8.1. Cestovni pojisténi

Cestovni pojiSténi predstavuje oblast pojisténi, kde dochazi ke kombinovani
pojistnych produktii rizného typu. Do cestovniho pojisténi jsou zafazovany nasledujici
pojistné produkty:

— pojisténi zdravotni, tzv. pojisSténi lécebnych vyloh, kryjici ndklady na lékatskou
péci, oSetieni, léky, pobyt v nemocnici apod. pii cestach do zahranici,

— pojisténi drazové (smrt Grazem, trvalé nasledky urazu, denni odSkodné),

— pojisténi storna zajezdu (pferuseni nebo zruseni cesty) — kryti finan¢nich ztrat pti
nevyuziti cesty v ndvaznosti na vyskyt nahodilé udélosti,

— pojisténi zavazadel (majetkové pojisténi pro kryti skod pfi ztraté, zniceni,

poskozeni zavazadel),
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— pojisténi odpovédnosti za Skody (odpovédnost za Skody, které zplisobi pojistény
tfeti osobé ¢i osobam na majetku ¢i na zdravi),

— pojisténi pravni ochrany.

8.1.1. Pojistné produkty cestovniho pojiSténi

Rozhodnuti, které pojisténi a pripojisténi je vhodné si sjednat, zalezi predev$im na
preferencich Klienta, averzi k riziku, mozné vysi Skody, destinaci, aktivitach, které klient
hodl4 provozovat a mnoha dalSich faktorech. Odbornici se shoduji, ze pojiSténi 1é¢ebnych
vyloh je zéklad, na ktery by zadny klient rozhodné nem¢l zapomenout. Z tohoto pojisténi
se totiz hradi nezbytné¢ ndklady spojené s léCenim piipadného turazu nebo nemoci
Vv zahrani¢i. Asistencni sluzba pojistovny klientovi taktéz zajisti a uhradi pievoz do
nejbliz§iho zdravotnického zatfizeni a zpét do mista pobytu v zahranic¢i, ptipadné pfevoz
zpét do vlasti.

Podle pojistoven by klient nemé¢l zapominat ani na tirazové pojisténi pro pripad,
Ze na cestach utrpi traz, ktery zanecha trvalé nasledky nebo dokonce ptivodi smrt. Dale by
m¢l klient myslet na pojisténi odpovédnosti za Skodu, kdy za néj pojistovna uhradi
Skodu, kterou v zahrani¢i zpiisobi jiné osobé na zdravi, majetku ¢i zivoté a za niz podle
pravnich piedpist dané zemé odpovida. Pokud svou neopatrnosti nékomu zptisobi ujmu na
zdravi, mize poskozeny vyzadovat velmi vysoké odSkodné, proto se doporucuje toto
pfipojisténi nepodcenovat.

Vzdy je dulezité se informovat, jaké zakladni vyluky jednotliva rizika maji a jaka
je vyse pojistnych limitd.

Naopak pojisténi zavazadel, které standardné byva soucasti balicku cestovniho
pojisténi, se pro vSechny cestovatele nehodi. Je s nim totiZ spojeno mnoho vyluk. VétSinou
se nevztahuje na penize v hotovosti, doklady, Gvérové a jiné magnetické karty, jizdenky,
letenky, penize, Seky, cenné papiry, ceniny, cestovni pasy, klenoty, jiné cennosti aj. Pokud
nam byla zavazadla ukradena, musime své pojiStovné rovnéz prokazat, Ze v dob& vzniku
pojistné udalosti byla uloZena v uzamcéeném prostoru nebo v uzamceném zavazadlovém
prostoru v fadné zajisténém dopravnim prostiedku a nebyla zvenku viditelna.

Mnoho vyluk je spojeno i s pojisténim stornovacich poplatki, kdy pojistovna

uhradi klientovi nevratné naklady, které zaplatil cestovni kancelafi, popiipadé leteckému
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dopravci za neuskute¢nény zajezd, ¢i sluzby. Prvni omezujici podminkou je, ze jej klient
musi sjednat nejpozd¢€ji se zaplacenim posledni splatky na zdjezd nebo sluzby, ptipadné
pied, nebo soucasné s plnym zaplacenim zéjezdu nebo sluzby. Pojistovna dale neposkytuje
pojistné plnéni, pokud klient neodcestoval, protoze napiiklad neobdrzel vizum,
zamé&stnavatel mu nepiidélil dovolenou, ma neplatné cestovni doklady nebo trpi
chronickym onemocnénim.

Pfipojistit 1ze i amatérské a profesionalni rizikové sporty, zpozdéni zavazadel,
preruseni nebo zruseni cesty. Nabidka cestovniho pojisténi, které pojisStovny pusobici v
Ceské republice nabizeji, je velmi Siroka. Pojistovny si konkuruji nejen rozsahem pojisténi
a limity pojistného plnéni, ale predevsim cenou. Ta se odviji od cile cesty, jeji délky, poctu
krytych rizik, vySe pojistnych limitd, poctu a véku cestovateld, jejich aktivit v zahranici,
zpusobu sjednani pojisténi a mnoha dalSich faktord. Pojistovny lakaji klienty také na rizné

slevy a vyhody.

8.1.2. Vhodnost cestovniho pojiSténi

Cestovni pojisténi slouzi ke kryti 1écebnych vyloh v ptipadé trazu v zahranici.
Pojisténi se doporucuje kazdému, kdo vyjizdi za hranice nasi zemé&. Neziidit si na cestu
cestovni pojisténi se klientovi nemusi vyplatit. Zdravotni péce se mize pii nejriznéjsich
zranénich (irazy na plazi, autonechoda v misté pobytu nebo pievoz zranéného zpét do
Ceska) vysplhat do statisicovych az miliénovych &astek. Cestovni pojisténi lze poiidit od
nékolika stokorun. Kromé celorocniho cestovniho pojisténi se d4 pojistit i jednorazové, ale
nevyhodou u tohoto zpiisobu je, Ze ne kazdy si na pojisténi v€as vzpomene a v dob¢, kdy
ho potiebuje, je uz vétSinou pozdé. Celorocni cestovni pojisténi tak pomaha predevsim

-----

pojistovny zajit anebo jaké webové stranky navstivit za icelem sjednédni pojistné smlouvy.

8.1.3. Vyluky z pojistného plnéni

Zahrani¢ni dovolend nemusi byt spojend jen s veselymi okamziky u mote nebo
naplnénd zazitky pfi poznavani pamatek. Ma 1 svou temngjsi stranku, kterou nelze
podceniovat. Kromé trazi, které mohou skoncit 1 smrti, je nutné brat v tivahu i udalosti

jako jsou teroristické utoky, valecné konflikty, krizové okamziky a jiné. To jsou situace,
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které pojistovny nemuseji pojistit a ve svych smlouvach je casto uvadéji do vyluk. Nékolik
pojistoven piesto s teroristickymi tutoky v cestovnim pojiSténi pocita a kryje je. Naptiklad
u Allianz pojistovny a Ceské pojistovny je riziko teroristickych utokd pojisténo uz

v zakladni sazbé, tzn. neni tfeba se specialné ptipojistovat.

8.1.4. Pojisténi domacich zvirat

Kromé vySe uvedenych pojisténi je mozné si sjednat 1 pojisténi domdaciho zvitete,
ktery cestuje s klientem. Toto pojisténi je v zahranici pomérné rozSifeny a nejinak tomu je i
v Cesku, kde se pomalu stava trendem. Problém vsak netkvi v otazkach kolem prakti¢nosti
pojisténi rodinného zvifete, ale predevsim v nékolika podminkach, které jsou tfeba pro
vycestovani se psem nebo koc¢kou. Duraz je kladen na zviteci pas, o¢kovani proti vztekling
a dalS$im chorobam. Klicovou postavou je 1 veterinaf, ktery musi byt fadné registrovan pro
vydavani zvitecich past.

Pojisténi zvifat se vSak netyka jen obvyklych zvifat jako jsou psi nebo kocky.
U Ceské pojistovny je mozno nové sjednat na cestu do zahraniéi i pojisténi veterinarni
1écby pro spolucestujiciho psa, koCku nebo fretku, pojiSténi pieruSeni cesty a pojiSténi
nevyuzité dovolené. Dalsi pojistovnou, kterd tuto moznost pojisténi doméacich zvitat nabizi
je Evropska cestovni pojistovna. Allianz pojistovna planuje do budoucna vyplacet pojistné

plnéni i pfi zruseni (storna) zajezdu z diivodu 1écby zvitete.

8.2. Asistenéni sluzba

Vsechny ceské pojistovny nabizejici cestovni pojiSténi maji asistencni sluzbu,
kterou klient kontaktuje pii vzniklych potizich. Dulezité je pifedev§im nahlasit telefonni
Cislo, na kterém jste v ciziné k zastizeni v¢etn¢ adresy pobytu.

Asistencéni sluzba je soucasti prakticky kazdého zakladniho pojisténi, tedy pojiSténi
lécebnych vyloh. Jedna se o neptetrzitou sluzbu, kterd funguje 24 hodin denné, 365 dni
vroce a to v Ceském jazyce. Asistencni sluzba zabezpecuje, aby vSichni klienti, ktefi
pottebuji 1ékatskou pomoc, byli oSetfeni rychle, bez zbyte¢ného prodleni, aby jim byla

poskytnuta co nejlepsi a nejkvalitnéjsi zdravotni péce bez zatézujicich formalit. Ne kazdy
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je schopen se dobfe orientovat v cizi zemi nebo komunikovat Vv cizim jazyce, zejména pti
stresovych situacich.

Pokud se tedy piihodi né&jaka pojistna udalost, pak prvni, co by pojistény mél
udé¢lat, je prave kontaktovat asistencni sluzbu, jejiz ¢islo nalezne na karti¢ce cestovniho
pojisténi. Na této lince se pak dozvi veskeré informace a rady, jak postupovat v piipadé
vzniku pojistné udalosti. Jestlize napiiklad nemad na zaplaceni hotovosti u Iékate
Vv zahranié¢i, pak o tom samoziejm¢ ihned informuje asisten¢ni sluzbu, kde se dozvi, co ma
v takové situaci délat. Dulezité je ihned informovat asistencni sluzbu také v ptipade€, ze
dojde k trazu, ktery vyzaduje lékatsky prevoz, nebo hrozi trvalé¢ nasledky. U nékterych
pojistoven funguje asistencni sluzba celosvétoveé a poskytuje komplexni servis asistencni
sluzby. Jestlize akutné klient onemocni nebo se mu stane né&jaky uraz, pak asistencni
sluzba zabezpeci 1€katské vySetieni, vybere zdravotnické zatfizeni vhodné pro diagndzu,
priabézné se informuje o zdravotnim stavu pojisténé¢ho, uhradi naklady spojené
s hospitalizaci pojisténého v souladu s pojistnymi podminkami apod.

Asisten¢ni sluzba u n€kterych pojistoven zasahuje i v piipadé zpozdéni letu, kdy
napiiklad zabezpec¢i terminy schiizek nebo zprostfedkuje ndhradni ubytovani. Dale také
tato sluzba funguje jako informacni servis napiiklad o zptsobu hlaseni pojistné udalosti
aplni 1 dalsi funkce pomoci. Asistencni sluzba mize zajistit v piipadé potieby advokata,
poskytne v piipadé nouze zalohu, muze zabezpelit také tlumoc¢nika, apod.. V piipadé
odpovédnosti za Skodu, je dileZité neuznavat tuto odpovédnost bez souhlasu pojistovny,
nahradu Skody neplatit, ani se k tomu nezavazovat a samoziejmé ani nepodepisovat zadné
dokumenty, kterym klient nerozumi. V ptipadé¢ Skody na majetku si jesté k ostatnim

dokumentiim vyzadejte jesté policejni protokol [7].

8.3. Evropska karta zdravotniho pojisSténi EHIC

Kromé komerc¢niho cestovniho pojisteéni,
které si Ize sjednat u ¢eskych pojistoven je mozné

Vv zahrani¢i uplatnit i Evropskou kartu zdravotniho

pojisténi. Evropsky prikaz (EHIC) vydava svym

obfanim kazdy clensky stat Evropské unie.

Of 0001 0001

Prikaz mé& ve vSech stitech stejné technické
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parametry i stejny vzhled. Pti pfedlozeni karticky zdravotni pojistovny v nékterém ze stati
Evropské unie mé pojistény narok na nezbytnou zdravotni péci. Takovou péci poskytne
pouze veiejné zdravotni zafizeni. Zalezi také na podminkach dané zemé. Pokud je v zemi
obvyklé si za péci nebo 1€ky priplacet, vztahuje se tato povinnost i na pojisténce.

V takovém piipad¢ naklady za poskytnutou lékatrskou péci uhradi mistni zdravotni
pojistovna ve stejnych cenéch, jako by platila za své obcCany. Naklady pak ptetctuje
pacientové Ceské zdravotni pojistovne.

V nékterych zemich Evropské unie, jako napiiklad ve Francii, Belgii
a Vv Lucembursku, se bézné za oSetfeni plati thned. V takovém piipad¢ pacient za péci
zaplati, dostane potvrzeni o oSetfeni a origindl dokladu o zaplaceni. Aby byl ucet za
oSetfeni proplacen, je potieba navstivit tamni zdravotni pojiStovnu nebo je moznost zajit
po navratu ke zdravotni pojistovné v Ceské republice.

Evropska prikaz zdravotniho pojisténi (EHIC) pojisténému nepomutize v zahranici
v piipadé umrti. Pojisténi v ramci Evropského prikazu nekryje repatriaci ostatki ani
pfevoz zranéného sanitkou. Ceské zdravotni pojistovny ve vyjimeénych p¥ipadech mohou
zaplatit pouze pfevoz z Némecka, Slovenska, Srbska a Cerné Hory. Neni to viak jejich

povinnost a mize se stat, Ze zdravotni pojistovna nezajisti ani pfevoz z téchto zemi [17].

Evropskv prukaz zdravotniho poji§téni je platny:

— v zemich Evropské unie: Belgie, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

— v zemich Evropského hospodaiského prostoru: Island, Lichtenstejnsko, Norsko

—  ve Svycarsku je EHIC akceptovan na zékladé dohody o volném pohybu osob mezi
EU a Svycarskem, ktera od 1. dubna 2006 plati i vii¢i novym &lenskym statiim

— Vv Chorvatsku a v Makedonii je prikaz EHIC akceptovan na zakladé¢ dohody mezi
ceskym Centrem mezistatnich thrad a Chorvatskym tfadem zdravotniho pojisténi,

resp. Makedonskym fondem zdravotniho pojisténi

Nékteré zemée maji sice hrazenou zdravotni péci, ale také urcitou spolutcast. Ta je

ve vSech zemich Evropské unie rGzna. Naptiiklad ve Francii je spoluticast 30 procent
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z nékladii na 1ékatrské osetieni a jedno euro za navstévu. Nemocnicni péce stoji 16 eur na

den nebo 20 procent nakladi po dobu max. 30 dni. U vaznych onemocnéni je vSak

hospitalizace bez spolutcasti. V Chorvatsku je spolutacast naptiklad pfi jednodennim

chirurgickém zakroku 15 procent z Castky a ndklady na lizko 25 procent. V Némecku se

vzdy hradi 10 eur za l¢kai'ské a zubai'ské oSetfeni.

V piipadé sjednani komercniho cestovniho pojisténi se pojisStény vyhne placeni

spoluucasti a dal§imi vyhodami cestovniho pojisténi jsou:

asistencni sluzba, ktera zorganizuje zdravotni péci na zaklad¢ znalosti mistnich
poméri 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Bude komunikovat v rodném jazyce a zajisti
rychlejsi a cilenéjsi péci.

spoluti¢ast za 1ékaiskou péci a 1éky je hrazena z cestovniho pojisténi.

narok na thradu neodkladné 1ékatské péce z cestovniho pojisténi jak ve vetejnych,
tak v soukromych zdravotnich zafizenich.

Z cestovniho pojiSténi se hradi také ndklady na dopravu a ubytovani
doprovazejici osoby, transport zpét do vlasti ¢i repatriace ostatkl, vyzaduje-li to
situace.

k cestovnimu pojisténi se da sjednat také Grazové ptipojisténi (pokud se na cestach
pojistény zrani, dostanete odskodné), pojisténi odpovédnosti za Skody, které na
pojisténé cesté pojistény zpusobi druhym, pojisténi zavazadel a jejich obsahu pro

ptipad poSkozeni nebo odcizeni a pojisténi stornopoplatkii zajezdu.

8.4. Priklady nakladu za oSetreni z EHIC

8.4.1.

Italie

Spoluucast za oSetfeni:

Lékarské oSetfeni - az nékolik desitek EUR (podle regionu). Jsou zavedeny tfi
kategorie 1€kii, pro vSechna béZnd onemocnéni vSak ¢ini spoluacast 100 % ceny
1éku.

Osetreni: 200-2400 EUR
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8.4.2.

Pfevoz do nemocnice vrtulnikem: 4000 EUR, sanitkou 1400 EUR
Repatriace zemielého z Italie do CR: 5200 EUR

Chorvatsko

Spolutidast za oSetfeni:

Primarni Iékaiska péce (v€. diagnostického laboratorniho vySetieni), predepsani
1éku 10 HRK

Léky typu A - modry piedpis: 0 HRK + 10 HRK za ptedpis

Léky typu B - Cerveny predpis: procento z ceny Iéku + 10 HRK za ptedpis

Spoluucast za dal$i druhy lékarské péce je 20 %, minimalné vSak:

Ambulantni péce (jednodenni chirurgicky zakrok, rehabilitace): 25 HRK
Hospitalizace: 100 HRK /den

Maximalni finan¢ni spoluticast na kazd¢ faktuie: 3000 HRK

8.4.3.

Egypt (neuznava Evropsky priikaz zdravotniho pojiSténi)

Priklad néklada na 1ékafskou péci:

Zaludeéni obtiZe (jednodenni hospitalizace): 600 az 1200 EUR
Zlomena kli¢ni kost (hospitalizace, ptevoz): az 42 000 EUR
Zanét ucha: 160 az 260 EUR

Sit4 rana na obliGeji: 2800 EUR

Umirti a pfevoz: 10 000 EUR [18].

Na Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi se nelze spolehnout vzdy a vSude.

V zévislosti na zemi, destinaci a ndplni dovolené, ale 1 na zdravotnim stavu se vyplati

popiemyslet nad uzavienim cestovniho pojisténi.
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VYBRANE POJISTOVNY NA CESKEM POJISTNEM TRHU

8.5. Allianz pojist'ovna A“ianz @

8.5.1. Historie Allianz pojiStovny, a.s.

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolecnosti ptredniho svétového
pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na Cesky trh vstoupila v roce 1993 a béhem svého
pasobeni v Ceské republice se vypracovala mezi tii nejvétsi Eeské pojistovny.

Zacinala s nabidkou zZivotniho pojisténi a dnes svou S§ifi produktt uspokoji jak
privatni, tak firemni zdkazniky. Nabizi pojisténi privatniho majetku a pojisténi
odpovédnosti za Skodu, majetkové pojiSténi pro podnikatele a pojiSténi primyslovych
rizik, od roku 1995 také havarijni pojisténi vozidel a cestovni pojisténi. V roce 1999 se
Allianz stala jednou ze 12 pojistoven, které zacaly nabizet povinné ruceni.

Allianz pojistovna je jedinym akcionafem Allianz penzijniho fondu, ktery byl
zalozen v roce 1994. Je také jedinym spole¢nikem Allianz kontakt, s.r.0.

Zéazemi Allianz Group poskytuje vyhodu pii vyuziti mezinarodniho know-how
a zarucuje pristup ke kapitalové sile celého koncernu. Pro zajisténi rizik vyuziva Allianz
pojistovna vyluéné renomovanych spole¢nosti, jako napt. Allianz SE, Swiss Re, Munich

Re a dalsich [8].

8.5.2. Profil spolecnosti a jeji pozice na Ceském pojistném trhu

Na tizemi Ceské republiky ma Allianz pojistovna 11 oblastnich feditelstvi, ktera
fidi vice nez 1600 pojistovacich poradcii. Mimo vlastni sit’ realizuje Allianz pojiStovna
obchodni ¢innost také ve spolupraci s vybranymi makléti a bankami. Své sluzby nabizi
| prostfednictvim prodejctt motorovych vozidel a cestovnich kancelafi.

Co se ty€e cestovnich pojistek, zaznamenala Allianz pojiStovna nartst o 35 tisic
smluv. Celkem bylo uzavieno pies 245 tisic smluv v objemu 145 miliont K¢ [7].

Za vysokou kvalitu svych produktl i sluzeb ziskala Allianz pojistovna jiz fadu

ocenéni. V kategorii Nejlepsi cestovni pojistovna soutéze TTG Travel Awards ziskala
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Allianz pojistovna v roce 2008 3. misto a v roce 2009 a 2010 se umistila na misté druhém.

V této anket€ se i diive umistila Allianz na jednom z piednich mist.

8.5.3. Nabidka produktii v cestovnim pojisténi

vvvvv

na trhu. V ramci cestovniho pojisténi Allianz jsou kryty 1é¢ebné vylohy v zahranici, uraz,
zavazadla, odpovédnost za Skodu a doplikové asistencéni sluzby. Jako jedna z maéla
pojistoven kryje Allianz pojistovna riziko terorismu bez navyseni pojistného. K vyjimkam
na trhu patfi také kryti zasaht horské sluzby a zachrannych akci obecné 1 bez navaznosti na
1ékatské osetieni. V ramci cestovniho pojisténi lze pojistit 1 stornovaci poplatky v piipadé,
ze klient je necekané nucen cestu zrusit. Pfipojistit 1ze amatérské i profesionalni rizikové
sporty. Allianz pojistovna byla jednou z prvnich pojistoven, které jiz v roce 2000 nabidly

klientim moZnost sjednani pojistek on-line. Vice nez 50 % cestovnich pojistek je dnes

sjednavano prave pres internet [8].

Tabulka 3 Sazebnik pro cestovni pojisténi pro Evropu

y e Dospéli Osoby
LGOI 15— 70 let nad 70 let
Sazba za Sazba za Sazba za
Evropa prvni 3 4.a prvni 3 4.a prvni 3 4.a
dny, kazdy dny, kazdy dny, kazdy
minimaln | dal$i den | minimaln | dal$i den | minimaln | dalsi den
i pojistné i pojistné i pojistné
Uraz + zavazadla +
odpovédnost + dopl. 90 K¢ 20 K¢ 180 K¢ 40 K¢ 360 K¢ 80 K¢
asist. sluzby

Stornovaci poplatky 2,8 % z ceny sluzby

Zdroj: Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi (VPP CP)
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Tabulka 4 Sazebnik pro cestovni pojisténi pro svét

o Dospéli Osoby
Dt do 15 let 15 - 70 let nad 70 let
Sazba za Sazba za Sazba za
Svét prvni 3 4.a prvni 3 4.a prvni 3 4.a
dny, kazdy dny, kazdy dny, kazdy
minimaln | dalsi den | minimaln | dalSi den | minimaln | dal$i den
i pojistné i pojistné i pojistné
Uraz + zavazadla +
odpovédnost + dopl. | 180 K¢ 40 K¢ 360 K¢ 80 K¢ 720 K¢ 160 K¢
asist. sluzby

Stornovaci poplatky 2,8 % z ceny sluzby

Zdroj: Vseobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi (VPP CP)

8.5.4. Vypocet pojistného

U pojistovny Allianz za cestovni pojisténi zaplati fiktivni klient ¢astku 460 K¢.
V této Castce jsou zahrnuty 1écebné vylohy v zahranici bez limitu pojistného plnéni, uraz,
zavazadla, odpovédnost a doplikové asistencni sluzby. Pfi sjednani pojisténi pres internet
(on-line) ¢ini pojistné 414 K&. A to z toho divodu, Ze Allianz pojistovna poskytuje slevu

10 % pfi sjednani ptes internet.

8.6. Ceska pojistovna, a.s.

CESKA
POJISTOVNA

8.6.1. Historie a vyvoj Ceské pojitovny, a.s.

Tradice Ceské pojistovny se odviji nepietrzité od roku 1827, kdy byla v Praze
zalozena Prvni Ceskd vzdjemnd pojiStovna. Ta zpocatku provozovala pouze pozarni
pojisténi nemovitosti. V druhé polovingé 19. stoleti jiz byla Prvni ceska vzajemna
pojistovna tak silnd instituce, Ze ji neotiasly ani ndhrady Skod po tadé¢ velkych pozart
koncem stoleti vcetné¢ vibec nejveétsi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozar
rozestavéného Narodniho divadla.

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni ceska vzdjemna pojiStovna nabizet svym
klientim také zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisSténi zdkonné odpoveédnosti

atirazu. Po roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenska pojistovna, kterd si monopolni
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postaveni drzela az do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien trh a umoznén
vstup dalsich pojistoven.

Ceska pojistovna je univerzalni pojitovnou s dlouholetou a bohatou tradici
V zZivotnim 1 nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostiedi v r. 1991 je
nejvetsi pojistovnou na Ceském pojistném trhu. V soucasnosti je leaderem nasSeho

pojistného trhu [9].

8.6.2. Profil spole¢nosti a jeji pozice na ¢eském pojistném trhu

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak
I pojisténi pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Ptiblizn¢ 4900 zaméstnancti a 6000 obchodnich zéastupct se na 70 agenturach a vice nez

700 obchodnich mistech stard o co nejvétsi spokojenost klientt.

8.6.3. Nabidka produktii v cestovnim pojisténi

V soucdasné dobé Ceska pojistovna, a.s. nabizi tyto produkty cestovniho pojisténi:

Kratkodobé cestovni pojisténi GLOBUS je uréeno pro kazdého, kdo cestuje

do zahrani¢i, at uz na dovolenou nebo sluzebng. Pojisténi je uréeno ob&antim CR
I cizinclim s povolenim k trvalému nebo pfechodnému pobytu na dlouhodoba viza. Sjednat
ho mohou vSichni cestujici bez rozdilu v€ku. Pojisténi je vhodné i pro dlouhodobé pobyty.

Je mozné ho uzavtit az na dobu 1 roku [9].
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Tabulka5 Pojistné ve vysi zakladniho (turistického) pojistného za jeden den

Déti7-18let | 1969 let | 70 let a vice
Evropa 1,5 mil. K¢ 16 K¢ 20 K¢ 44 K¢
Pojisténi EVIORE ™37 il K& 20 K¢ 26 K¢ 57 K¢
lé¢ebnych vyloh Syt 1,5 mi. K¢ 32 K¢ 40 K¢ 88 K¢
— 3 mil. K¢ 41 K¢ 52 K¢ 114 K¢
Urazové pojisténi 4 K¢ 5 K&
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 4 K¢ 5 K¢
Poiisténi ich 10 tis. K¢ 6 K¢ 8 K¢
e 15 tis. K 9Ke 12K&
20 tis. K¢ 12 K¢ 16 K¢
Pojisténi pravni ochrany 6 K¢ 8 K¢
Pojisténi zasahu horské sluzby 7,50 K& 10 K¢
Pojisténi storna cesty 2 % z ceny zéjezdu
Pojisténi preruSeni cesty 8 % z ceny z4jezdu
Pojisténi nevyuzité dovolené 8 % z ceny zajezdu
Zvitata pojisténa u CP .
Pojisténi | inalésbuv CR 17Kke
veterinarni 1é¢by | Zvifata nepojisténa u 25 K&
CP na lécbu v CR

Pozn.: Déti do 6 let maji cestovni pojisténi zdarma

Zdroj: http://www.ceskapojistovna.cz/cestovni-pojisteni.html

cesty do zahrani¢i. Ceska pojistovna toto pojisténi piipravila pro naroéné klienty, ktefi pro
zajiSténi profesnich aktivit nebo vyuZziti volného Casu v Evropé i ve svété vyzaduji
spolehlivost, pruznost a partnera, kterému mohou duvéfovat. S pojisténim ODYSSEUS

zékaznici ziskaji celorocné platné cestovni pojiSténi s kompletni pojistnou ochranou

a zbavi se starosti s opakovanym vyfizovanim cestovniho pojisténi.

Pojisténi je ureno predev§im podnikateliim, manazerim, obchodnim zastupctiim,

fidicim a dal§im osobam, které nebudou v zahrani¢i vykonavat manudlni praci. Pojistit se

rrrrrr

mohou jak ob&ané CR, tak i cizinci s povolenim k trvalému pobytu do véku 69 let [9].

Tabulka 6 Zakladni vySe pojistného na jeden rok

Limit pro 1é¢ebné vylohy 1,5 mil. K¢ 3 mil. K¢
Evropa 1700 K¢ 2060 K¢
Svét 2900 K¢ 3620 K¢

Zdroj: http://www.ceskapojistovna.cz/pojisteni-odysseus.html
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8.6.4. Vypocet pojistného

U Ceské pojistovny zaplati fiktivni klient za 1é¢ebné vylohy 200 K¢&, za Grazové
pojisténi 50 K¢, za pojisténi odpoveédnosti za Skodu také 50 K¢ a za pojisténi cestovnich
zavazadel pifi stfednim limitu 15000 K¢ je sazba 120 K¢&. Celkem tedy 420 K¢&. Pii
sjednani pojisténi pies internet (on-line) &ini pojistné 378 K&, protoze i Ceska pojistovna

poskytuje slevu 10 % pfti sjednani pojistky pies internet.

8.7. CSOB pojistovna ._

CsoB

Pojistovna

8.7.1. Historie a vyvoj CSOB pojist'ovny

Souc¢asna CSOB Pojistovna vznikla prodejem podniku mezi IPB Poji§t'ovnou,
a.s. a CSOB Pojistovnou, a.s., ke kterému doslo 1.1.2003. IPB pojiitovna, zalozena
tehdejsi investi¢ni bankou v roce 1992, byla jednim z prvnich podnikd, jenz vstoupily po
demonopolizaci na pojistovaci trh. CSOB Pojistovna, a.s. byla zalozena v roce 1994 pod
nazvem Chmelaiskd vzajemna pojistovna. Na trh vstoupila v roce 1996 a roku 2001 doslo
ke zméné nazvu na soucasny. Soucasna CSOB pojistovna je &tvrtym nejvétsim subjektem
na ¢eském trhu, ktery nabizi univerzalni sluzby, zivotni a neZivotni pojiSténi pro fyzické
i pravnické osoby. Clenstvi v prestizni mezindrodni CSOB skupiné zarucuje kvalitu pro

klienty [10].

8.7.2. Nabidka produkti v cestovnim pojisténi

Cestovni_pojisténi ATLAS CSOB pojistovny zahrnuje pro klienty pojisténi

vramci Evropy a celého svéta pfi neocekdvané nemoci, Urazu, poskozeni ¢i odcizeni

zavazadel, 1 pro neumyslné poSkozeni cizi véci nebo zdravi ciziho ¢lovéka.

Cestovni pojisténi ATLAS je dvojiho druhu, a to:
a) Standardni cesta - pro pojisténi v piipadé turistické, pracovni, rekreacni cesty a zimnich

sportil - obsahuje zékladni pojisténi 1écebnych vyloh (bud’ do 1 500 000 nebo 2 500 000),

ke kterému je mozné si ptipojistit uraz (pro ptipad smrti do 100 000, trvalé nasledky do
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200 000), odpovédnost (na zdravi do 1 000 000, na majetku do 500 000) a pojisténi proti
odcizeni zavazadel (do 10 000 nebo 20 000),

b) Nestandardni cesta - pro pojisténi v piipadé provozovani rizikovych sportii - obsahuje
zékladni pojisténi 1é¢ebnych vyloh (bud’ do 1 500 000 nebo do 2 500 000) , ke kterému si
mizete ptipojistit odpoveédnost za Skodu (na zdravi do 1 000 000, na majetku do 500 000)
a pojisténi proti odcizeni zavazadel (do 10 000 nebo od 10 000 do 20 000) [11].

Asistencni sluzby a pojistnd nebezpecni v ramci cestovniho pojisténi ATLAS se
vztahuji na lékaiské informace, turistické informace, administrativné pravni informace,
tlumocnicky servis, pteklady, telefonickd pomoc v nouzi, asistence v piipad¢ pracovniho
pobytu, vztahy s mistnimi policejnimi organy, vztahy se zastupitelskymi organy
Vv zahrani¢ni, zpozdéni letu, pfed€asny navrat, ztrata dokladd, vyslani rodinného pftislusnika

do nemocnice [10].

Cestovni pojiSténi pro jednotlivce a skupiny

Ovéfené cestovni pojisténi Atlas, které zaruci ndm i naSim spolucestujicim klidné

feSeni neplanovanych udalosti pii cestach po celém svéte.

Tabulka 7 Pojisténi - standardni cesta

Uzemi rozsah Evropa Svét

Limit plnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Déti (do 15 let) 13 K¢ 19 K¢ 26 K¢ 38 K
Dospéli (nad 16 let) 19 K¢ 31 K¢ 38 K¢ 62 K¢

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-

jednotlivce-a-skupiny.aspx
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Tabulka 8 Pojisténi pro klienty CSOB pojistovny

Uzemi rozsah Evropa Svét
Limit pIlnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Déti (do 15 let) 12 K¢ 17 K¢ 24 K¢ 34 K¢
Dospéli (nad 16 let) 17 K¢ 26 K¢ 34 K¢ 52 K¢

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-

jednotlivce-a-skupiny.aspx

Tabulka 9 Pojisténi — nestandardni cesta

Uzemi rozsah Evropa Svét

Limit pIlnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Déti (do 15 let) 26 K¢ 38 K¢ 52 K¢é 76 K¢
Dospéli (nad 16 let) 38 K¢& 62 K¢ 76 K& 124 K¢

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-

jednotlivce-a-skupiny.aspx

Dopliikové pojisténi

Cestovni pojisténi rozsitené o dal$i uzite¢né produkty, které uleh¢i situaci na

cestach v zahraniéi i po navratu domd.

Tabulka 10 Doplitkové pojisténi urazu

Pojisténi irazu Limit pojistného pInéni
Smrt nasledkem urazu 100 000 K¢
Trvalé nésledky tirazu 200 000 K¢
3 K¢/ 1den
Denni odskodné S50KE/ 1 den
Jednorazové odskodné pti hospitalizaci 2 000 K¢

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-

jednotlivce-a-skupiny.aspx
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Tabulka 11 Doplitkové pojisténi odpoveédnosti za Skodu

Pojisténi odpovédnosti za Skodu Limit pojistného pInéni
Na zdravi, Zivoté 2 000 000 K¢
i 6 K¢/ 1 den
Na véci 1 000 000 K¢

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-

jednotlivce-a-skupiny.aspx

Tabulka 12 Dopliikové pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel Limit pojistného pInéni

10 K¢/ 1 den 15 000 K¢&
18 K¢/ 1 den 30 000 K¢

Poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-

jednotlivce-a-skupiny.aspx

Cestovni pojiSténi pro rodiny s détmi

Zvyhodnéné cestovni pojisténi az pro 6 Clend rodiny (sleva oproti klasickému
pojisténi) s jedine¢nou sazbou 40 K& za rodinu a den. MoZnost doplitkového pojisténi
odpovédnosti za Skodu, pojisténi zavazadel nebo Urazové pojisténi. Nadstandardni limity

pojistného plnéni ve vysi 2,5 mil. K¢ a 4 mil. K¢.

Tabulka 13 Cestovni pojisténi pro rodiny s détmi

Uzemi rozsah Evropa Svét
Limit plnéni 2,5 mil K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Cela rodina 40 K& 61 K& 80 K& 122 K&
(max. 6 osob)

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-pro-rodiny-

s-detmi.aspx

Doplitkové pojisténi - pojisténi urazu, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi

zavazadel je stejné jako vySe, tedy sazby jako u jednotlivci a skupin.
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Ro¢ni karty pro pojiSténi na cesty

Ro¢ni cestovni karta od 1.390,-K¢ v nékolika variantach.

Varianty cestovnich karet

» Varianta pro opakované vyjezdy do zahrani¢i v maximalni délce pobytu 45 dni
» Varianta pro dlouhodobé pobyty v maximalni délce 365 dni

* Rocni cestovni karta FAMILY pro opakované vyjezdy rodin do zahranici

8.7.3. Vypocet pojistného

U CSOB pojistovny zaplati fiktivni klient za 1é¢ebné vylohy 190 K¢&, za poji§téni
urazu 30 K¢, za odpovédnosti za Skodu 60 K¢ a za zavazadla 100 K¢. Celkem tedy zaplati
380 K¢&. Stejné jako piedeslé pojistovny, tak i CSOB pojistovna poskytuje slevu 10 % pii

sjednéni pies internet, proto ¢ini pojistné 342 K¢.

8.8. Generali pojiSt’ovna ; g _;-.?J G EN E l 'L %_L l

1 ‘ojistovna

8.8.1. Historie a vyvoj pojistovny Generali

Historie Generali pojistovny se zaina v roce 1831 zaloZenim Assicurazioni
Generali v italském Terstu. Prvni pobocky pojistony Generali ve Vidni, Budapesti a v
Praze, tedy v nejvétSich méstech tehdejSiho Rakouska-Uherska, byly otevieny v roce 1832.
Vyznamnym meznikem pro Generali pojistovnu na nasem uzemi pak bylo znarodnéni
v roce 1945. Na svou bezmala stoletou tradici v ¢eskych zemich navazuje tak Generali
pojistovna az po paddu komunismu a demonopolizaci ¢eského pojistného trhu, konkrétné
v roce 1993. Od roku 2006 je Generali pojistovna a.s. vlastnikem a jedinym akcionafem
Generali penzijniho fondu a.s. Od roku 2008 je Generali pojistovna, a.s. spolu s Ceskou
Pojistovnou, a.s. soucasti nového nadnarodniho finanéniho holdingu, ktery nese nazev
,Generali PPF Holding“. V Ceské republice ma Generali poji§tovna, a.s. v soucasnosti
bezmala 3000 zaméstnancti a spolupracovnikli a pfes 1 200 000 uzavienych pojistnych
smluv. Hlavni sidlo spoleénosti se nachazi v Praze. V Ceské republice ma Generali
pojisStovna kolem 240 pobocek. K tomu nabizi Generali pojiStovna svym klientim

bezplatné poradenstvi [12].
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8.8.2. Nabidka produkti v cestovnim pojisténi

Tabulka 14 Zahrani¢ni cestovni pojisténi Mini

Max. pojistna ¢astka

Pojistna osoba/den

MINI P =
pro cely svét LEvropa‘“ svét
Lécebné vylohy .
v zahranici véetné (zubni %);e(?c(f)e?l?(l) é< (():00 K&) 0-17 let: 11 K¢& 0-17 let: 22 K¢
repatriace 18-69 let: 15 K¢ 18-69 let: 30 K¢
Ptivolani opatrovnika 50 000 K¢

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni

Tabulka 15 Zahrani¢ni cestovni pojisténi Standard

Max. pojistna ¢astka

Pojistna osoba/den

STANDARD . =
pro cely svét LEvropa“ svét
\I;‘;c‘:’rnfﬁvvyil°5‘ytnv 1 700 000 K&
anramct veetne (zubni osetieni 10 000 K¢&)
repatrlace
Privolani opatrovnika 50 000 K¢ 0-17 let: 14 K¢ 0-17 let: 25 K¢
Urazové pojisténi: 18-69 let: 25 K& 18-69 let: 35 K&
smrt Grazem 500 000 K¢
trvalé nasledky 500 000 K¢

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni

Tabulka 16 Zahrani¢ni cestovni pojisténi Exkluziv

Max. pojistna ¢astka

Pojistna osoba/den

QAN pro cely svét ,Evropa“ svét

V zahraniti veetnd 1700 000 K
; (zubni oSetieni 10 000 K¢)

repatriace
Ptivolani opatrovnika 50 000 K¢
Urazové pojiSténi:
Smrt drazem 500 000 K¢
Trvalé nasledky 500 000 K¢ 0-17 let: 20 K¢ 0-17 let: 31 K¢&
Osobni véci a 18-69 let: 26 K¢ 18-69 let: 41 K¢
zavazadla 30 000 K¢
Odpovédnost za Skodu
zpusobenou:
na zdravi 1 000 000 K¢
na majetku 1 000 000 K¢
finan¢ni nahrada 50 000 K¢

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni
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Tabulka 17 Zahrani¢ni cestovni pojisténi Manazer

Pojistna osoba/den

MANAZER Max. pojistflﬁ évz'lstka _
pro cely svét LEvropa“ svét
L | 100k
. (zubni osetfeni 10 000 K<)
repatriace
Privolani opatrovnika 50 000 K¢
Urazové pojisténi:
Smrt urazem 500 000 K¢
Trvalé nasledky 500 000 K¢
Odpovédnost za Skodu
zpusobenou:
18-69 let: 63 K¢ 18-69 let: 108 K¢
na zdravi 2 000 000 K¢
na majetku 1000 000 K¢
finan¢ni ndhrada 50 000 K¢
Nadstandardni
asisten¢ni a pravni
sluzby:
kauce 300 000 K¢
finan¢ni pajcka 20 000 K¢
nahradni doklady 20 000 K¢

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni

Tabulka 18 Rizika, ktera kryje standardni a celoro¢ni zahrani¢ni cestovni pojisténi

Rozsah kryti MINI STANDARD | EXCLUSIV

MANAZER

KOMFORT
(celoro¢ni)

Lécebné vylohy ,,vyssi kryti pro LV v

v

v

v

v

Repatriace ,,vyssi kryti pro repatriaci®

asisten¢ni a pravni sluzby*

v
Asisten¢ni sluzby ,,nadstandardni v
v

Pfivolani opatrovnika

Urazové pojisténi

AU U NI AN

Osobni véci a zavazadla

Odpovédnost za Skodu

AN N NI I N I N N

Pojisténi pracovni cesty

NN ENENENEENAN

NN ENENENEENAN

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni
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Tabulka 19 Ceny pfipojisténi

Néazev pripojiSténi

Kombinace s produkty

Pojistna osoba/den

LEvropa“

svét

Vyssi kryti 1é€ebnych
vyloh a repatriace
(max.pojistna castka
3400 000 K¢)

Mini / Standard / Exkluziv

0-17 let: 11 K¢
18-69 let; 15 K¢&

0-17 let: 22 K¢
18-69 let: 30 K¢&

Pracovni cesta

Mini / Standard / Exkluziv

0-17 let: 11 K¢
18-69 let: 15 K¢&

0-17 let: 22 K¢
18-69 let: 30 K&

Nadstandardni
asisten¢ni a pravni
sluzby:

Mini / Standard / Exkluziv

3Ke
kauce 300 000 K¢
finan¢ni pajcka 20 000 K¢
nahradni doklady 20 000 K¢
ZruSeni zajezdu
Storno (80 % Mini / Standard / Exkluziv

nevratnych nakladi,
max. 30 000 K¢)

/ Manazer

1,5% z celkové ceny cesty

Preruseni zijezdu
Storno Plus (80 %
nevratnych nakladi,
max. 10 000 K¢)

Mini / Standard / Exkluziv
/ Manazer

0,5% z celkové ceny cesty

Zimni a letni
rekreacni sporty

Mini

Standard
Exkluziv

Manazer

0-17 let: 11 K¢é
18-69 let: 15 K¢

0-17 let: 14 K¢
18-69 let: 20 K¢

18-69 let: 20 K¢&

0-17 let: 22 K¢&
18-69 let: 30 K¢&

0-17 let: 25 K¢
18-69 let: 35 K¢

18-69 let: 35 K¢

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni

8.8.3. Vypocet pojistného

U pojistovny Generali zaplati fiktivni klient ¢astku 260 K¢. Generali, jako jedina

pojistovna poskytuje slevu 15 % pfi sjednani pies internet. Pfi sjednani pojiSténi pres

internet ¢ini pojistné 220 K¢&.
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8.9. Kooperativa pojistovna, a.s.

&
Kooperativa
8.9.1. Vyvoj a profil spolenosti FOITETOVNA AS

Kooperativa je druhou nejvétsi pojisStovnou na tuzemském trhu. Zalozena byla
v roce 1991 jako prvni komeréni poji§tovna na uzemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji podil
na celkovém piedepsaném pojistném v CR &inil k 31. 12. 2007 22,3 %. Je univerzalni
pojistovnou, kterd nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny standardni druhy pojisténi jak
pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych podnikateli az po velké primyslové
firmy [13].

8.9.2. Nabidka produkti v cestovnim pojisténi

Cestovni pojisténi Kolumbus

Cestovni pojiSténi Kolumbus se sjednava pro jednorazové vyjezdy do zahrani¢i na

dobu urcitou (1 den az 1 rok). Pojisténi lé€ebnych vyloh lze sjednat v jedné ze dvou

variant:
e KLASIK (nizsi limity pojistného plnéni) Zvolenim varianty se urci
e PLUS (vyssi limity pojistného plnéni) vySe limitd pojistného plnéni

Cestovni pojisténi Kolumbus Ize sjednat v rozsahu:
— pojisténi 1écebnych vyloh,
— pojisténi 1é¢ebnych vyloh soucasné s pojisténim trazu, zavazadel a odpovédnosti
za $kodu,
— pojisténi 1é¢ebnych vyloh soucasné s pojisténim trazu, zavazadel a odpovédnosti
za Skodu a dodatkovym pojisténim pro piipad zruSeni Gi€asti na zjezdu,
— pojisténi urazu, zavazadel a odpovédnosti za Skodu a soucasn¢ s dodatkovym

pojisténim pro piipad zruSeni ucasti na zajezdu [13].
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Tabulka 20

udalost 1 500 000 K¢ /3 000 000 K¢

Sazebnik pojistného pro pojisténi 1écebnych vyloh — limit pInéni na 1 pojistnou

Evropa cely svét
Pojisténi 1é¢ebnych vyloh Turistické Pracovni Turistické Pracovni
cesty cesty cesty cesty
0d 18 do 20/30 K¢ 22 /33 K¢ 36 /54 K¢ 40/ 60 K¢
L 70 let
Jednotlivci
Nad 70 let | 40/ 60 K¢ 44 /66 K¢ | 72/108 K¢ | 80/ 120 K&
Det|1e<£10 6 zahrnuto zahrnuto
cestuiici |V pojistném ) V pojistném i
Déti s f dospélé dospélé
dospélym 0soby 0soby
Déti od 6 y X
do 18 let 10/ 15 K¢ - 18 /27 K¢ -
Osoby ve
cou véku do 10 K¢ 15 K¢
Pojisténi urazu, 18 let*
a ofiavt? chtljlf(l)st' Osoby ve
D odu | vekunad 20 K& 30 K¢
a skocu 18 let
* Dité (deti) ve veku do 6 let v doprovodu alespoii jedné dospélé
osoby cestuji zdarma
. PO‘!ISt?m ve vysi 1 % z ceny zé4jezdu
preruseni cesty

Zdroj: http://www.koop.cz/cs/pojisteni/cestovni-pojisteni/kolumbus-jednorazove-pobyty.shtml

Cestovni poji$téni Kolumbus Abonent

Jedna se o celoro¢ni pojisténi pro opakované pobyty na maximalné 45 dni. Pokud
cestujeme castéji, at’ uz na dovolenou nebo na sluzebni cestu, ocenime vyhody cestovniho
pojisténi Kolumbus Abonent. Pojisténi se sjedndva na dobu jednoho roku. Délka jednoho
souvislého pobytu v zahrani¢i nesmi piekrocit 45 kalendainich dnid. Pocet vyjezdli béhem
trvani pojisténi neni omezen [13].

Cestovni pojisténi Kolumbus Abonent Ize sjednat ve varianté€, stejné jako cestovni

pojisténi Kolumbus, a to:

e KLASIK (nizsi limity pojistného plnéni) } Zvolenim varianty se urci

e PLUS (vyssi limity pojistného plnéni) vyse limiti pojistného plnéni
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Cestovni pojisténi Kolumbus Abonent Ize sjednat v rozsahu:

— pojisténi léCebnych vyloh,

— pojisténi 1é€ebnych vyloh soucasné s pojisténim trazu, zavazadel a odpoveédnosti

za Skodu.

Tabulka 21 Sazebnik pojistného pro turistické a pracovni cesty (v K¢)

Pojisténé Evropa Vsechny staty svéta
osoby Klasik Plus Klasik Plus
Kolumbus Abonent - Do 70 let 1200 1600 2 400 3200
lécebné vylohy Nad 70 let 2 400 3200 4 800 6 400
Kolumbus Abonent - Do 70 let 1980 2 790 3060 4230
1é¢ebné vylohy, uraz,
zavazadla, odpovédnost Nad 70 let 3060 4230 5220 7110

Zdroj: http://www.koop.cz/cs/pojisteni/cestovni-pojisteni/kolumbus-opakovane-pobyty.shtml

Tabulka 22 Limity pojistného plnéni

Nézev rizika Limity popstneho plnéni v K¢
Klasik Plus
Lécebné vylohy 1 500 000 3000 000
smrt nasledkem urazu 100 000 200 000
2 L eevix trvalé nasledky tirazu 200 000 400 000
Urazové pojisténi lesné podkozeni
Cleshe poskoze 25 000 50 000
zpusobené Grazem
Pojisténi zavazadel 15 000 30 000
Poiisténi odpovédnosti na zivot¢ a na zdravi 2 000 000 3 000 000
S za Skodu na véci 1000 000 1500 000
za jinou majetkovou Skodu 500 000 750 000

Zdroj: http://www.koop.cz/cs/pojisteni/cestovni-pojisteni/kolumbus-jednorazove-pobyty.shtml

8.9.3. Vypocet pojistného varianta Klasik

U Kooperativy zaplati fiktivni klient za 1écebné vylohy 200 K¢ a za pojisténi

urazu, zavazadel a odpovédnosti za skodu také 200 K¢. Celkem tedy zaplati 400 K¢. Stejné
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jako predeslé dvé pojistovny, tak i Kooperativa pojistovna poskytuje slevu 10 % pii

sjednani pies internet, proto ¢ini pojistné 360 K¢.

8.10. Evropska Cestovni Poji§tovna, a.s. msm ) EVROPSK A
Cestovni Pojistovna

8.10.1. Vyvoj a profil spole¢nosti

Evropska Cestovni Pojistovna (ECP) se jako jedina pojistovna u nas specializuje
pouze na cestovni pojisténi. Jiz 15. rokem navazuje na cinnost své predvalecné
pfedchiidkyné zalozené v Praze v roce 1921 a nabizi nejvice druht sluzeb ve svém oboru.
ECP se jiz v roce 1994 stala ¢lenem prestizni Mezinarodni asociace evropskych cestovnich
pojistoven (ETIG) sdruzujici obdobné specializované tstavy po celé Evropé. V letech
2007 - 2011 byla ECP vyhlasena Asociaci ¢eskych pojistovacich makléit Pojistovnou
roku a letos byla jiz po sedmé zvolena nejlepsi cestovni pojisStovnou v prestizni anketé
casopisu TTG pro odborniky z cestovniho ruchu. ECP je dcefinou spolecnosti danské
Europaeiske a némeckych a rakouskych pojistoven Europdische Reiseversicherung. Spolu
s ostatnimi sesterskymi pojistovnami v fad¢ evropskych zemi patfi do mezinarodni

skupiny pfedni svétové zajistovny Munich Re se sidlem v Mnichové [14].

8.10.2. Nabidka produktii v cestovnim pojiSténi

Cestovni poji$téni na jednu cestu — SingleTrip

Toto nové rozsahlé pojisténi na jednorazové cesty ptinasi fadu vyhod:

— Vhodné pro zahrani¢ni dovolenou 1 na cesty za poznanim
— Zvyhodnéné sazby pro rodiny s détmi
— Zvlastni zlevnéna sazba pro studenty do 26 let

— Unikatni moznost pfipojistit rozmanité doplitkové Cinnosti [14]
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Tabulka 23 Sazebnik pro cestovni pojisténi (Basic) pro Evropu

BASIC Evropa
Dny Osoba Rodina Student Senior
1-4 260 K¢ 580 K¢ 190 K¢ 410 K¢
5-10 490 K¢ 1 080 K¢ 350 K¢ 780 K¢&
11-17 720 K¢ 1 590 K¢ 510 K¢ 1150 K¢
18 -24 960 K¢ 2120 K¢ 682 K¢ 1530 K¢
25-31 1190 K¢ 2 620 K¢ 840 K¢ 1900 K¢
Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/na-dovolenou/
Tabulka 24 Sazebnik pro cestovni pojisténi (Standard) pro cely svét
STANDARD Cely svét
Dny Osoba Rodina Student
1-4 410 K¢ 910 K¢ 290 K¢
5-10 760 K& 1680 K¢ 540 K¢
11-17 1110K¢ 2450 K¢ 780 K¢
18-24 1490 K¢ 3280 K¢ 1050 K¢
25-31 1840 K¢ 4 050 K¢ 1290 K¢
32-60 3350 K¢ nelze 2350 K¢
61-90 4 870 K¢ nelze 3410K¢
Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/na-dovolenou/
Tabulka 25 Sazebnik pro cestovni pojisténi (Optimal) pro cely svét
OPTIMAL Cely svét
Dny Osoba Rodina Student Senior
1-4 660 K¢ 1460 K¢ 470 K¢ 1050 K¢
5-10 1240 K¢ 2 730 K¢ 870 K¢ 1980 K¢
11-17 1820 K¢ 4010 K¢ 1280 K¢ 2910 K¢
18-24 2420 K¢ 5330 K¢ 1700 K¢ 3870 K¢
25-31 2990 K¢ 6 580 K¢ 2 100 K¢ 4 780 K¢
32-60 5460 K¢ nelze 3 830 K¢ 9 540 K¢
61 - 90 7940 K¢ nelze 5560 K¢ 14 310 K¢

Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/na-dovolenou/
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Tabulka 26 Cena piipojisténi na osobu

Piipojisténi OPTIMAL STANDARD BASIC
Storno (20.000) - 580 K¢ -
Storno (40.000) 1040 K¢ 1040 K¢ -
Storno (80.000) 1760 K¢ - -
Storno (120.000) 2 640 K¢ - -
Winter Obsahuje 190 K¢ 190 K¢
Car Obsahuje 90 K¢ 90 K¢
Golf 690 K¢ - -
Pet 490 K¢ - -
Sport 990 K¢ - -
Business 590 K¢ - -

Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/na-dovolenou/

Skupiny pro pripojiSténi

Pro pripad zruSeni cesty (Storno) - zajisti ndm odpovidajici plnéni pti Ghradé
stornopoplatkt

Pro zimni sportovce (Winter) - zahrnuje ndjem nahradniho vybaveni nebo
kompenzaci pii vyuziti dovolené

Pro automobilisty (Car) - uhrada nakladi na pfivolani havarijni ¢i odtahové
sluzby, na ndhradni dopravu ¢i ubytovani v ptipad¢ poruchy vozidla

Pro golfisty (Golf) - pojisténi golfového vybaveni, jeho najem, stornovani green
fees, Hole-in-One a ptipadnou $kodu, kterou pii hie zptisobime

Pro cyklisty (Bike) - uhrada $kody na jizdnim kole a dal$im cyklistickém
vybaveni, pfipadny ndjem nahradniho vybaveni

Pro majitele domacich mazli¢ku (Pet) - uSetfime si starosti i finance jak pii
veterindrni péci, tak v pfipadé¢ Skody, kterou mulze zplsobit naSe zvifatko
Vv zahrani¢i

Pro vyznavace rizikovych sporti (Sport) - provozujeme-li adrenalinové sporty,
naptiklad rafting, surfing, potapéni, paragliding, horolezectvi ¢i dalsi sporty

Pro pracovni cesty (Business) - pfipojisténi Business ndm pfinese navysSena plnéni

I ochranu proti dal§im specifickym rizikiim na nasich cestach [14]
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Tabulka 27 Ptehled pojistného plnéni

OPTIMAL | STANDARD BASIC
Nazev rizika
Cely svét Cely svét Pouze Evropa
Lécebné vylohy 6 000 000 3000 000 3000 000
Asistenéni sluzby neomezené neomezené neomezeng
Trvalé ndsledky | gq6 g 400 000 200 000
Urazové pojisténi - ’LII'E,IZU
Unrti nasledkem | 455 g9 200 000 100 000
urazu
Pojisténi zavazadel 60 000 30000 15 000
Pojisténi Skoda na zdravi 12 000 000 4 000 000 -
odpovédnosti za
skodu Skoda na majetku | 6 000 000 2 000 000 -

Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/na-dovolenou/

Celoro¢ni cestovni pojiSténi MultiTrip

Toto pojisténi se vyplati komukoli, kdo cestuje do zahrani¢i vicekrat do roka.

Pocet  cest

b&hem

roku  vubec

neni

-----

omezen a

jedna

cesta muze

divodu, Ze mame pojisténou kazdou, i neplanovanou, zahrani¢ni cestu. Toto pojisténi
obsahuje i mimo jiné zvyhodnéné sazby pro vSechny rodinné pfislusniky a ti pak
mohou cestovat dokonce i samostatné [14].

Cestujeme-li jen po Evrop¢, nabizi se MultiTrip i za podstatné niz$i cenu.

Tabulka 28 Cena zakladniho pojisténi

Pojistné OPTIMAL STANDARD BASIC
1 rok Cely svét Evropa Evropa
Osoba 4 980 K¢ 2980 K¢ 1980 K¢

Rodina* 7 680 K¢ 4 580 K¢ -

* Rodina: 1-2 osoby do 70 let cestujici s 1-3 détmi do 18 let.

Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/multitrip/
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Tabulka 29 Cena piipojisténi na osobu

Varianta: OPTIMAL STANDARD BASIC
Storno (20 000) obsahuje 890 K¢ -
Storno (40 000) 1290 K¢ -
Storno (80 000) 2 590 K¢ -
Winter obsahuje 490 K¢ 490 K¢
Golf 1 890 K¢ -
Bike 2 190 K¢ -
Sport 2490 K¢ -
Car obsahuje 390 K¢ 390 K¢
Pet 1 690 K¢ -
Business 1790 K¢ -
Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/multitrip/
Tabulka 30 Ptehled pojistného plnéni
OPTIMAL | STANDARD Simslie
Nazev rizika
Cely svét Cely svét Pouze Evropa
Lécebné vylohy 10 000 000 3000 000 3000 000
Asistenéni sluzby neomezené neomezené neomezen¢
Trvalé nasledky | g5 999 400 000 200 000
Urazové pojisténi —— 220
Umrti ndsledkem |44 999 200 000 100 000
urazu
Pojisténi zavazadel 60 000 30 000 15000
Pojisténi Skoda na zdravi 12 000 000 4 000 000 -
odpovédnosti za
Skodu Skoda na majetku | 6 000 000 2 000 000 -

Zdroj: http://www.evropska.cz/cs/nase-produkty/pojisteni-osob/multitrip/
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8.10.3. Vypocet pojistného

U Evropské cestovni pojisStovny zaplati fiktivni klient ¢astku 490 K¢. V této castce
jsou zahrnuty 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i s limitem 3 000 000K¢ pojistného plnéni, trvalé
nasledky trazu s limitem 200 000 K¢ a $koda na osobnich vécech v limitni vysi 15 000 K¢
pojistného plnéni. Pii sjednani pojisténi pres internet (on-line) Cini pojistné 441 K¢. A to
z toho divodu, ze Evropska cestovni pojistovna poskytuje také, jako predeslé pojistovny

slevu 10 % pfi sjednani pfes internet.

8.11. Shrnuti ceny pojisténi pro fiktivniho klienta

V nasledujici tabulce uvadim ptehled cen pojistného pro fiktivniho klienta

u vybranych pojistoven.

Tabulka 31 Ptehled cen pojistného

Pojistovna Cena pojisténi
Allianz pojistovna 414 K¢
Ceska pojistovna 378 K¢
CSOB 342 K¢
Generali 260 K¢
Kooperativa 400 K¢
Evropska cestovni 441 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze nejvhodnéjs$i vzhledem k cené pro fiktivniho klienta
je vybrat si pro sjednani cestovniho pojisténi dle zadanych parametrd pojistovnu Generali.
Tato pojistovna jako jedina poskytuje 15 %-ni slevu pfi sjednani pojisténi pies internet
ama i dobré limity pojistného pInéni. Z pohledu kryti 1écebnych vyloh je na tom nejlépe
Allianz pojistovna, kterd ma jako jedind pojiStovna neomezeny limit, ale tato vyhoda
se zase promitd do ceny pojistného, které je u této spoleCnosti draz$i oproti ostatnim

pojistovnam.
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Porovnani produktu cestovniho pojiSténi

V tabulce uvadim porovnani pojistoven z pohledu jejich limitd pojistného plnéni.

Tabulka 32 Limity pojistného plnéni (v K<)

Pojist'ovna AZP Cp CSOB | Generali | KOOP ECP
Produkt - Globus | Standard | Exkluziv | Klasik Basic
Lécebné vylohy heomezeno 10%%0 2500000 | 1700000 | 1500000 | 3000000
Uraz Trvalé
. 400000 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000 | 200000
nasledky
Smrt 200000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000
Osobni véci 20000 | 50000 | 25000 | 15000 | 25000 | 15000
Odpovéd- | Nazdravi | 5 54 99 20%%0 2000000 | 2000000 | 2000000 -
nost za
Na 1000 | 1000000
$kodu majetku 1,500 000 000 1,000 000 | 1000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.12. Cestovni pojisténi k platebni kartd !

vvvvv

anebo jej Ize dokoupit. Mezi vyhody pojisténi ke karté patii hlavné jednoduchd forma
sjednani, neni tfeba pojiSténi obnovovat, je platné nepietrzité a vétSinou ma velmi dobrou
cenu. Je vhodné zvlasté pro ty, ktefi za hranice jezdi Castéji. Tim nejsou mysleni jen
obchodni cestujici v business tfidé€ letadla, ale jde naptiklad 1 0 asté nakupy za hranicemi
¢i vylety.

V tabulce je uvedeno, u které banky je v cené karty cestovni pojisténi a nemusi se
jiz dokupovat. V tabulce jsou uvedeny pouze debetni karty, protoze u kreditnich karet
cestovni pojisténi nikdy neni soucasti a vzdy se dokupuje s vyjimkou GE Money Bank
a Komer¢ni banky, které maji cestovni pojiSténi soucasti embosovanych karet. AZ na

vyjimku Komeréni banky je pojistén pouze drzitel karty [15].

67




Tabulka 33 Kde je cestovni pojisténi automatickou soucasti debetni karty k aétu

Typ platebni karty Typ platebni karty
Banka . , v .
zakladni prestizni
BAWAG Bank MasterCard Standard MasterCard Gold
Ceskd spofitelna Neni v cend MasterCard Gold Partner, Visa

Gold Partner

CSOB a jeji karty vydané

e s Neni Vv cené MasterCard Gold, Visa Gold
pro jiné banky

MasterCard Standard (kreditni

i debetni) MasterCard Gold

GE Money Bank

MasterCard Standard, Visa MasterCard Gold, Visa Gold,

Komeréni banka Classic, American Express American Express Gold

Raiffeisenbank Neni V cend MasterCard Gold, Visa Gold

MasterCard Standard, Visa

UniCredit Bank Classic

MasterCard Gold, Visa Gold

Maestro, Visa Elektron a

Volksbank Classi,MasterCard Standard

MasterCard Gold, Visa Gold

Zdroj:  http://www.mesec.cz/clanky/tema-cestovni-pojisteni-k-platebni-karte/

K platebnim kartam lze ziskat dva typy cestovniho pojisténi. Prvni je pouze pro
drzitele karty a druhé plati i pro jeho rodinu. Pojisténi rodiny jako soucast k platebni karté
nabizi jen embosované karty Komer¢ni banky, u vSech ostatnich karet je pojiSténi rodiny
az za priplatek. OvSem ani dokoupenim pojisténi rodiny neni vyhrano. Rodina mize mit
jedno dité, nebo tieba déti deset. V nékterych pojistnych podminkach je omezen pocet déti,
které¢ jsou pojiStény v ramci rodinného pojisténi. To je dobrd informace zvlasté pro
pocetnéjsi rodiny. V piipadé¢ extrémni pojistné udalosti, kterd se dotkne napiiklad
¢tyiclenné rodiny, by ani naoko vysoky limit nemusel pokryt skutecné naklady. Jinymi
slovy, limit 1 milionu korun znamena 250 000 K¢ pro kazdou pojisténou osobu v piipadé
4 osob. Na to je tfeba si davat pozor. Spole¢ny limit je proto nevyhodny. Vice vidite

v tabulce:
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Tabulka 34 Limity rodinného pojisténi

Maximalni vék

Banka Kof:.l;;tl;tl?e pojisténého nebo Celk(l)l:’gnlilmlt
PO manZzelky/-a P
BAWAG Bank Vsechny déti do 18 let ‘.
bez omezeni poctu 80 let Spolecny
Citibank Vsechny déti do 18 let 80 let Spolegny

bez omezeni poctu

Ceska spofitelna

3 déti do 18 let

Neni stanoven

Na kazdou pojisténou
osobu

CSOB a jeji karty

vydané pro jiné

3 déti do 18 let

Neni stanoven

Na kazdou pojisténou

osobu

banky
GE Money Bank Vsechny déti fio 1v8 let 70 let Spolecny

bez omezeni poctu

Maximalni veék
Banka Kolik déti je pojisténo pojisténého nebo Celkovy limit pInéni
manzelky/-a

BAWAG Bank Vsechny déti fio 1V8 let 80 let Spolecny

bez omezeni poctu
Citibank Vsechny déti do 18 let 80 let Spolecny

bez omezeni poctu

Zdroj: http://www.mesec.cz/clanky/tema-cestovni-pojisteni-k-platebni-karte/

8.12.1. Cestovni pojisténi ke kreditni karty

Cestovni pojisténi 1ze dokoupit 1 pro kreditni karty, v ptipad€ Citibank dokonce jen
pro né. Nemate-li uet v bance a vlastnite pfitom jeji kreditni kartu, dokoupeni cestovniho
pojisténi ke kreditni karté je dobrou volbou, miiZe-li se py$nit kvalitnimi parametry. Pouze
kreditni karty MoneyCard (MasterCard Standard) od GE Money Bank maji cestovni

pojisténi v cené. Limity nejsou nic moc, ale je to zadarmo [15].

8.12.2. PInéni z platebni karty

Nejen vysi limith pojistnych ¢astek se lisi nabidka pojistoven. Vyznamné rozdily
jsou i ve vylukéach a zpiisobu plnéni. CSOB u svych karet plni u trvalych nasledki trazu az
od 10 %, u karet ostatnich bank neni vyse procent stanovena, tj. plni se jiz od 1 % trvalych
nasledki. Komer¢ni banka ma wu zékladnich karet spoluucast i ulécebnych vyloh.

Spolut¢ast u pojisténi zavazadel naopak najdete u viech pojistoven. Zlata karta Ceské
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sporitelny, ktera je soucasti Osobniho uctu (tj. v balicku) nemé zadné pojisténi. To si musi
klient dokoupit zvlast ptimo k osobnimu uctu. Podobné nelze dokoupit cestovni pojisténi

k debetnim kartam Ceské spotitelny, ale jen ke kartam kreditnim.

8.12.3. Vyhody cestovniho pojisténi k platebni karté

Vyhodné je pojisténi ke karté pro lidi, ktefi ¢asto béhem roku cestuji na kratkou
dobu. Vétsina pojistoven sice také nabizi celoro¢ni pojistku, ale platebni kartu zkratka
vozime skoro vSude s sebou a platnost pojisténi se pti fadnych platbach prodluzuje az do
konce platnosti karty: odpada tak neustdld starost s novym uzaviranim pojistky c¢i
S pfibalovanim potiebnych dokumentli do zavazadla. Kazdy klient ma v ramci karty
automaticky narok na asisten¢ni sluzbu a v nékterych ptipadech lze k tomuto druhu
pojistky pfipojistit 1 rodinu. Pfi této doprovodné sluzbé je ale tieba sledovat velmi
podstatné kritérium — zda se vySe pojistnych limiti vztahuje na vSechny osoby v rdmci

jedné karty dohromady, nebo kazdy z cestujicich ¢erpa sviyj vlastni limit.

8.12.4. Nevyhody cestovniho pojisténi k platebni karté

Ptedpokladem toho, abyste si mohli uzaviit pojisténi u nékteré z bank, je zalozeny
ucet s platebni kartou. Problém, ktery milZe vzniknout s pojistkou, spociva jednak v
nedostatecném pokryti pojistnych vyloh — coz vSak nemusi byt problém vyhradné
pojistek vazanych na platebni karty —a dale také v nepfizplsobitelnosti parametri
pojisténi, jako je délka pobytu ¢i uzemni platnost. VZdy si ho sjednavate jako balicek, ke
kterému si sice miiZzete dokupovat dalsi sluzby, tim se ale jeho po€atecni vyhodna cena
prodrazi. A pravé v tom muize byt hlavni uskali, mnohé pojistky totiz nepojist'uji
zavazadla, storno zajezdu ¢i odpovédnost za zptisobené §kody.

Déle si banky také mnohem castéji urcuji spolutcast klientll na pojistné udalosti
a v zékladnim pojisténi mohou mit jen zakladni limity pojistného plnéni. Na vSech téchto
slozkach se mlize celkové pojisténi ve vysledku vyrazné prodrazit.

Pokud se chystate do exotickych zemi na nezapomenutelnou dovolenou, dejte
radéji pfednost na miru uzavieném cestovnimu pojiSténi, které naplno vyhovi vasim
pozadavkiim. Pojisténi k platebni karté je vhodné spiSe na ,,bezné klidné dovolené

krat$iho trvani.
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8.12.5. Srovnani cestovniho pojiSténi k platebni karté

Pro malé¢ srovndni se podivejme na parametry nejzékladnéjSich cestovnich
pojisténi k platebni kartd Ceské spotitelny, CSOB a GE Money Bank.

Ceska spoFitelna nabizi roéni zakladni pojisténi Comfort za poplatek 300 K¢&/rok.
V ném je zahrnuté plnéni lé¢ebnych vyloh az do ¢astky 1,5 milionu korun, odpovédnost za
Skodu 200 000 korun a pojisténi zavazadel do 10 000 korun, repatriaci hradi do vyse 500
000 korun. Jako jedind ze tfi vybranych si také uctuje spoluucast 500 K¢. To vSe pfii
vycestovani nejdéle na 90 dnd, pficemz se pojistka v této cené nevztahuje na ¢leny rodiny.

Mén& vyhodnou se jevi pojistka Standard u CSOB, kterd ve svém zakladnim
pojisténi taktéz za 300 K¢/rok nabizi kryti 1écebnych vyloh jen do ¢astky milionu korun,
zato odpovédnost za Skodu na zdravi hradi do 300 000 korun a za Skodu na majetku do
100 000 korun. To vSe také na 90denni zahrani¢ni pobyt. Informace o spolutcasti, pojisténi
zavazadel ¢i rodiny vSak v zdkladnim pfehledu k tomuto druhu cestovniho pojisténi
nenabizi — je tedy tieba se informovat podrobnéji — a to neni uplné komfortni.

Ze tfi vybranych béznych pojistek se jako nejvyhodnéjsi, ale také nejdrazsi
ukazalo pojisténi Komfort od GE Money bank. Za mési¢ni poplatek 79 K¢/ mésic mizete
vycestovat na 90 dni a banka za vas pokryje 1é¢ebné vylohy do vyse 1 700 000 K¢, z toho
ma definovany finan¢ni limit 10 000 K¢ na kryti nezbytného zubniho vysetfeni.
Odpovéednost za Skodu hradi do 1 milionu, poSkozeni zavazadel do 30 000 korun a jako

bonus nabizi pojisténi celé rodiny a pojisténi na adrenalinové sporty [15].
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Tabulka 35 Srovnani nejzakladnéjsich cestovnich pojisténi k platebni karté

Ceska spofitelna CSOB GE Money Bank
Comfort Standard Komfort
Poplatek 300 K¢&/rok 300 K&/rok 79 Ké&/mésic
Plnéni 1é¢. vyloh do 1,5 mil.K¢& do 1 mil.K¢ do 1,7 milionu K¢
na zdravi — do 300
Odpovédnost za 000 K¢&
do 200 000 K¢ ] do 1 milionu K¢
Skodu na majetku — do 100
000 K¢
Pojisténi zavazadel do 10 000 K¢ - do 30 000 K¢
Max. délka
90 dni 90 dni 90 dni
nepretrzitého pobytu
Spoluucast 500 K¢ - -

Zdroj:  www.penize.cz/cestovni-pojistenitnl 9589-cestovni-pojisteni-k-platebni-karte-kdy-se-hodi-

a-kdy-ne
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9. DOTAZNIK

1) Pohlavi:

a) Muz
b) Zena

2) Vék:

a) <méné
b) 18-27
c) 28-37
d) 38-47
e) 48-57
f) > vice

3) Jak ¢asto jezdite do zahranici?

a) Vubec

b) 1x do roka

€) 2x az 3x do roka
d) Vicekrat do roka

4) Pojist’ujete se do zahrani¢i pokazdé?

a) Ano
b) Ne

5) Je pro Vas nabidka na trhu v oblasti cestovniho pojisténi dostacujici?

a) Ano
b) Ne

6) Preferujete pri pojiSténi néjakou konkrétni pojistovnu?

a) Allianz

b) Ceska pojistovna

c) CSOB

d) Evropska cestovni pojistovna

e) Generali

f) Kooperativa

g) Jina pojistovna

h) Nepreferuji Zadnou

1) Pojisténi pies kreditni kartu (Banka)

73



7) Jakych zpisobem uzavirate cestovni pojisténi?

a) Na pobocce pojistovny

b) Pies internet

¢) Po telefonu

d) Ptes obchodniho zastupce nebo makléte

e) V cestovni kancelafi jako soucast zajezdu

f) Jiné — pokud ano, jaké?..........c.cceevveeieirieieeniennn

8) Zajimate se o slevy a balicky?

a) Ano
b) Ne

wewr

9) Vyberte 5 nejdiilezitéjSich kritérii, ktera by ovlivnila Vase rozhodnuti?

a) Vyse limith

b) Spoluuicast

c) Balicky, slevy a varianty pojisténi

d) Cena

e) Doba pojisténi

f) Zpisob uzavieni

g) Rozsah pojisténi

h) Typ cesty (rozliSeni turisticka nebo pracovni)

i) Nadstandardy (extrémni sporty nebo nadstandardni zdravotni péce)
J) Jiné poplatky
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9.1. Vvhodnoceni dotazniku

Celkem bylo osloveno 100 respondentt, ztoho 44 muzi a 56 zen. Nejvétsi

skupina je zastoupena ve véku 18 — 27 let a 28 — 37 let.

Graf 2 Pohlavi respondent

44

B muz

E Zena

56

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3 Vek respondenti

35+

30

25

20 4

15

10

ANAVANANANAN

< méné 18-27 28-37 38-47 48-57 > vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U otazky, jak Casto jezdite do zahrani¢i odpoveédélo 41 respondentl 2x az 3x do
roka, 36 odpovédélo 1x do roka, vicekrat do roka vycestuje 19 respondentt a 4 respondenti

nevycestuji do zahranici viibec.

Graf4 Cetnost zahraniénich vyjezda

45

40

354

30 4

25 4

20 4

15 4

10 4

vibec 1x do roka 2x az 3x vicekrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotazanych respondentt se jich do zahranici pojistuje 85, pouze 11 respondentl

se do zahrani¢i nepojist'uji pokazdé.

Graf 5 Pojisténi do zahranici

11

B ano
O ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otazku, zda si myslite, ze je nabidka na trhu dostacujici plyne, Ze jsou
respondenti s nabidkou na ceském trhu maximalné spokojeni, coz dokazuje kladna
odpoveéd u 95 respondenti. Pouze jednomu dotazanému nabidka na trhu nevyhovuje a neni

pro n¢j dostacujici. Chybi mu moznost vybéru s ohledem na ceny.

Graf 6 Dostacujici nabidka cestovniho pojisténi na trhu

N

B ano
3 ne

95

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentt, tedy 31 dotazanych nepreferuje Zadnou uréitou pojistovnu.
15 respondentti voli Allianz pojistovnu a 13 jich preferuje Ceskou pojistovnu. Tento
vysledek neni moc ptekvapujici — jedna se o nejvétsi pojistovny (konkurenty) na pojistném
trhu Ceské republiky. V&tsim piekvapenim je vysledek u preference pojisténi pies banku u

které ma respondent bankovni ucet.

Graf 7 Preference pojistoven

Allianz cP CSOB ECP Generali Koop  Jina pojist. Nepreferuji Banka

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nejvice respondentd uzavird cestovni pojisténi na pobocce. Dale klienti uzaviraji

pojisténi pies internet. Nejméné z dotdzanych uzavira pojistku ptes telefon.

Graf 8 Uzavirani cestovniho pojisténi

L7
L7
L7
L7
L7
L
L
L

pobocka internet telefonu obch.zastupce cest.kanc jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotazanych respondenti asi 2/3 z nich se o slevy nezajima.

Graf9 Zajem o slevy

—38

H ano

@ ne

o)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mezi nejdilezitéjsi kritéria, kterd by ovlivnila rozhodovani jsou cena, rozsah

pojisténi, vyse limitd, spolutcast a nadstandardy.

Graf 10 Kiritéria pti vybéru cestovniho pojisténi

80 +

70 A

60 +

50 +
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30 +

20+

NNV AN

10 +

Zdroj: Vlastni zpracovani

Procentualni vyjadieni nejdilezitéjSich kritérii, ktera by ovlivnila rozhodovani pii

pojisténi.
Graf 11 Kritéria pfi vybéru cestovniho pojisténi v %

8% 2% 16%

5%

18% 15%

0,
7% 20%

O limit B spolutc¢ast O balicky B cena B doba poj.

O zpUs.uzaw. Brozsah poj. Etyp cesty M nadstatnd. M jiné poplat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.2. Nedostatky u cestovniho pojisténi z hlediska klientu

10.

11.

12.

Nejcastéjsi nedostatek u CP klienti vidi u pojisténi a piipojisténi zavazadel. Jsou zde
rozsahlé¢ vyluky a klientim se nelibi pfedevSim vyluka u poSkozenych zavazadel.
Poskozena zavazadla maji Casto ve vyluce i letecké spolecnosti.

Klientim se nelibi limit u zavazadel a to ani 50.000K¢& na viechna zavazadla. Casto
s sebou maji jednu véc piesahujici tuto hranici (napt. fotoaparadt nebo sportovni
vybaveni). Pieji si alespoit moznost piipojisténi takového zavazadla na ¢astku, kterou
si sami urci, resp. ¢astku v hodnoté takové véci.

Cas od &asu maji klienti zajem o pojisténi proti kapesni kradezi, nebo kradezi kdy
nedojde k samostatné vyhrizce (napi. zlod¢j strhne klientovi batoh a utece)

U odpovédnosti za Skodu, je spolutcast 5.000,-K¢. Klienti si stéZuji na takovou
spoluti€ast, o které obvykle nejsou ani informovani.

Klientim vadi vyluka u odpovédnosti na vécech zaptj¢enych. Klienti si na cestach
Casto pijcuji automobily, kola, sportovni nacini apod. a mysli si, Ze tento bézny piipad
by mél byt v rdmci pojisténi kryt.

Klienti by méli zajem o pojisténi 1écebnych vyloh v zahrani¢i pro domaci zvitata.

U lécebnych vyloh v zahrani¢i se klienti obavaji limitu 10.000K¢ na zubni oSetfeni.
Mysli si ze kdyz se jedné o akutni oSetfeni, limit by mél byt navysen.

Snizeni ¢asového limitu u zpozdéni letu a zavazadel, 6 hodin je velmi dlouha doba.
Klienti by méli zajem o pojiSténi sportu jen na predem urcené dny.

Zaznamenano bylo par dotazli na rozsifené pojisténi stornopoplatkil, pro piipad krachu
CK, kdy by pojistovna doplatila rozdil v cené zajezdu, ktery klienti neobdrzi od
pojistovny CK.

Klienti si stéZuji na komunikaci s likvidaci cestovniho pojisténi, klienti jsou po
nahlaSeni pojistné udélosti kontaktovani s dlouhou ¢asovou prodlevou a nékdy vibec
ne.

Klienti by méli zdjem o mozZnost sjednani CP po telefonu 24 hodin denné.
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9.3. Priklady z praxe

Béhem cest do zahrani¢i se mohou pfihodit rizné komplikace a nepiijemnosti
spojené nejen S nasim zdravim. Starosti, kterych je pii takovych situacich dost, mizeme

prenechat na pojistovné. Nize uvadim nékteré ptipady z praxe.

SRDECNI INKFART - muz 58 let, Egypt

Popis ptipadu

Ptedposledni den dovolené v Egypté utrpél pojistény rozsahly srde¢ni infarkt. Byl
pfevezen do nemocnice a musel byt okamzité operovan. Nékolik dni stravil na oddéleni
JIP, jelikoz mu byl voperovan trojndsobny bypass. Poté byl ptelozen na lizkovou Cast
kardiologie. Vzhledem k tomu, Ze nebyl schopen pievozu zpét do CR, zajistili jsme, aby za
nim pficestoval z CR jeho syn. Ten mohl se svym otcem ziistat po celou dobu 14denniho
pobytu v nemocnici, pojiStovna mu zajistila ubytovani, stravovani a letenky. Déle jiz bylo
mozné piistoupit k pfevozu pacienta zpét do CR leteckou ambulanci [14].

Celkové naklady: 1 710 000 K¢

URAZ KOLENE - Zena 46 let, Thajsko

Popis ptipadu

Klientka se zcastnila poznavaciho zajezdu v Thajsku. Pti horském treku spadla
avazng si zranila koleno. Byla pfevezena do nemocnice v hlavnim mésté¢ dané oblasti.
Vysetfeni ukazalo, Ze je nutna urgentni operace, jelikoZ ma klientka koleno rozttisténé. Po
operaci nasledoval tydenni pobyt v nemocnici s rehabilitaci, aby byla schopna zpate¢ni
cesty. Bylo nutné zafidit letenku se sedadlem navic kvili sadie a koleCkové kieslo pro
transporty po letisti. Letecky navrat do CR byl zafizen i pro rodinu, kterd po dohodé
s klientkou v dobé jeji hospitalizace dokoncila poznavaci zdjezd. Setkali se az pfi
spole¢ném odletu do Prahy [14].
Celkové naklady: 196 606 K¢
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MENINGITIDA DIiTETE - chlapec 5 let, Turecko

Popis ptipadu

Chlapec byl hospitalizovan s akutni meningitidou, tedy mozkovou infekei. Klient
byl 10 dni hospitalizovan. Pojistovnou byla vzhledem k jazykové bariéie zajisténa veskera
komunikace, dle zaslanych vysledki probihaly konzultace s nasim lékatem. Matce byly
prabézné predavany informace o stavu ditéte a nasledujicim postupu. Chlapec byl 4 dny na
nitrozilni strave. PojiStovna téz zajistila ndhradni ubytovani pro matku a zpatecni cestu do
CR [14].
Celkové naklady: 39 857 K¢

ODPOVEDNOST ZA SKODU PRI LYZOVANI — muz 40 let, Rakousko

Popis ptipadu

Pii lyzovani v Rakousku srazil pojistény klient star§i zenu. K nehodé doslo
v neptehledné zatacce na sjezdovce. Klient jel pfili§ rychle a nestacil se lyzatce, kterd se
objevila pfed nim, vyhnout. Vysledkem srazky bylo t&zké zranéni lyzatky
v oblasti kolene. Zranéna byla ptevezena do nemocnice, zatimco policie sepisovala
s klientem prabé&h nehody. K té doSlo v prosinci a jiz v lednu se na pojiSténého obratil
advokat poskozené. Lécba zranéné Zeny se protahla az do dal§iho podzimu a vyvrcholila
operaci kolene (endoprotéza). Po ukonceni 1écby se poSkozend doméhala odSkodnéni ve
vysi cca 5 000 000 K& ReSenim piipadu byli povéieni specialisté na rakouské pravo
a odpovédnost za Skodu. Po dlouhém vyjednavéani byla uzaviena kompromisni dohoda
0 mimosoudnim vyrovnani zné&jici na 3 500 000 K¢ [14].

Celkové naklady: 3 500 000 K¢
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ZAVER

Ve své praci jsem se pokusila analyzovat problematiku cestovniho pojisténi na
zéklad¢ informaci z teoretickych materidlti, dale z internetovych stranek uvadénych
pojistoven a jejich informacnich a propagacénich letaki a brozur. Problematiku cestovniho

pojisténi jsem také konzultovala s odborniky tohoto oboru.

Na zéklad¢ vytyCeného cile jsem V teoretické Casti charakterizovala pojisténi jako
celek, tzn. teorii rizika, historii, dale pak pfedmét a formu pojisténi.

V praktické ¢asti prace jsem se vénovala cestovnimu pojisténi a porovnavani
nabidek sluzeb u vybranych pojistoven na nasem trhu. Produkty jsem porovnala na
fiktivnim klientovi a vypocetla jsem vysi pojistného a vybrala nejlepsi moznost pro tohoto
daného klienta s uréitymi parametry. Pro dalsi porovnani jsem vytvofila dotaznik, ktery
zodpovédélo 100 dotazanych respondentd. Cena pojisténi je podle dotdzanych respondentt
dalezité si uvédomit, Ze cena pojiSténi neni, a neméla by byt jedinym faktorem, ktery
ovlivituje vybér pojisténi. Mezi dalsimi faktory, které jsou pro vybér vhodného pojisténi
dalezité, patti doba cesty (kratkodoba, dlouhodoba), misto pobytu (Evropa, cely svét), druh
cesty (soukromad, pracovni), Gc€el cesty, nebo také limity pojistného plnéni a spoluti¢ast. Pro
kazdého zékaznika (klienta) je dulezité néco jiného. Podle rtiznych faktort a kritérii by si
mél zvolit optimalni produkt u vhodné pojistovny. Neni velkym ptekvapenim, ze vSechny
pojistovny poskytuji v cestovnim pojiSténi témet stejné produkty a snazi se o srovnani

sazeb pojistného.

S cestovnim pojisténim mizeme bez obav vychutnavat kazdou volnou chvili na
naSich cestach v zahranici, a to at’ uz na dovolené nebo pii pracovni cesté. Mame jistotu, ze
pokud nastane néjaka neoCekdvanad udalost, pojiStovny ji prostfednictvim operatort
asistencnich sluzeb vytesi. A to at’ jde o drobny uraz ¢i ndhlou nemoc. Ti ndm pomohou
s pfipadnym tlumoc¢enim nebo poradi, co d¢lat a kam se obratit. Nabidka pojisténi je Siroka

a rozhodné se vyplati vybirat.
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