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UvVOD

Mohla jsem néco udélat jinak? Moznd kdybych dokazala klientku presvédcit,
vice Ji motivovat,... V Détském centru JihoCeského kraje pracuji od roku 2008.
Béhem této doby jsem udé€lala mnoho rozhodnuti, a pomohla tak nemalému poctu
klientl pii feSeni naro¢né Zivotni situace. Néktera rozhodnuti byla snazsi, jina pro mne
byla obtiznid. Mnoho situaci mi nedalo spat a ja si je stale dokola ptehravala. Ve dne
I Vnoci jsem hledala jiné varianty feSeni. Takové, které by pro klienta byly mensim
zlem. Nevzdy vSak takové feSeni existovalo. V téchto chvilich jsem pocitovala
obrovské zklamani, ze jsem nedokazala klientovi pomoci. Ptida-li se k tomu
pfepracovanost, pfilisna byrokracie, nedostate¢né ocenéni v praci, ale i rivalita
a soupefivost mezi kolegy na pracovisti, mame idedlni podminky pro syndrom
vyhoteni. Projevy syndromu vyhoteni jsou rizné. Jako ptiklady bych uvedla: apatie,
lhostejnost, ztrata energie, lpéni na danych postupech, nezdjem o klienta. Pomahajici
profesionalové jsou syndromem vyhoteni ohroZzeni denné, proto je dilezité, aby kladli
diraz na prevenci, kterou ndm muze zajistit nejen kvalitni pfiprava, celozivotni
vzdélavani a supervize, ale i dlouholetd praxe s klienty. To v§e a mnohem vice mne
motivovalo pro sepsani diplomové prace na téma ,, Ndrocnost profese socidalni prace
Z pohledu socidlniho pracovnika v Détskéem centru Jihoceského kraje. V diplomové
praci vychazim zknih od Havrdové, Matouska, Nakonecného, Reznitka, Ricana,
Schmidbauera, Ulehly a dal$ich autori. Opomenut neni ani zékon ¢&. 108/2006. Sb.
0 socialnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach, a Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky.
Uvadim i1 né€kolik ptibeéhti klientek Détského centra JK, jez poslouzi k lepSimu

pochopeni naro¢nosti profese socialni prace v dané organizaci.

Kazda prace je né¢im specifickd, ale zaroven i1 naroc¢na. Jak jiz bylo naznaceno
v piedeslém odstavci, tak nékdo pocituje natlak na psychiku vice a jiny se s tim zase
vyrovnavd snaze. Kazdy vSak néarocnost vnimd v riznych situacich odlisné.
Co je pro jednoho drobnou piekazkou, mize byt pro druhého etickym problémem,
¢idokonce etickym dilematem, ktery mu vnoci nedd spat. Hodné zde zalezi
na osobnosti socialniho pracovnika, na jeho schopnosti vnimat dany problém,
ale také na zkuSenostech v moralnim rozhodovani a na hierarchickém postaveni hodnot.
Socialni pracovnik by si mél uvédomit, Zze je zodpovédny nejen vici klientovi,

6



zameéstnavateli a kolegiim, ale predevSim vici sobé a svému svédomi, které mu neda
spat, udéla-li néco proti svému piesvédceni. Cilem mé diplomové prace je tedy
poukdzat na ndroc¢nost socialni prace v Détském centru JK z pohledu socidlniho
pracovnika. Prace s détmi, rodi¢i a rodinnymi piislusniky neni vzdy jednoducha.
Pfesto je to prace, kterou bych neménila a kterou se pokusim co nejlépe popsat

Vv nasledujicich kapitolach.

Diplomova prace ma celkem tii kapitoly. Prvni charakterizuje Détské centrum JK
ve Strakonicich. Je zde blize specifikovana nabidka sluzeb, pracovni ndpln socidlniho
pracovnika a potfebné znalosti pro vykon povolani. Dale zminuji vyznam socialni prace
v Détském centru JK, zavazky socidlniho pracovnika vué¢i klientovi a praci
se specifickymi typy klienti. Kapitolu ukonéuji slovem na zavér, kde jsou shrnuty
postiehy, které z ni vyplyvaji. Tato kapitola m4 jako jedinad podkapitolu, v niz popisuji
vybrané piibéhy byvalych klientek zatfizeni Détského centra JK. Tyto ptibéhy maji
pomoci cCtenafi blize pochopit, jak mize byt pro socialniho pracovnika obtizné
v urCitych situacich rozhodnout a klientovi ptedlozit ,,spravné” varianty fteSeni.
Nésleduje kapitola, kde jsou blize definovany nejen etické a psychologické rozmeéry
profese, ale 1 zaklady psychohygieny, stres, jeho ptfiznaky a Ssyndrom vyhoteni. Uvadim
zde, co syndrom vyhofeni zpusobuje a jak se projevuje. Nasleduje slovo zavérem
ashrnuti postiehli. Posledni kapitola hovoii o zplsobu ochrany pifed negativy
pracovniho prostiedi. BliZze zde popisuji, jak se pomahajici pracovnik mlze chranit pred
syndromem vyhoteni, pfed zdravotnimi komplikacemi a faktory, které mohou ovlivnit
jeho duSevni zdravi. Opomenuta neni ani podstata supervize v Détském centru JK.
Supervizor nam totiz mize pomoci nejen pii hledani alternativnich postupl prace,
ale jeho pfitomnost v organizaci mize vést ke zkvalitnéni prace. Také zde hovofim
0 konfliktu roli a narocich, které jsou nasocidlniho pracovnika kladeny.
Dale se zamé&fuji na osobnost socialniho pracovnika a na jeho moralni rozvoj a mravni
identitu. Kapitola je ukonéena slovem na zavér, kde jsou shrnuty postichy k danému

tématu.

Cinnost socialniho pracovnika vyraznym zptisobem ovliviiuje Zivoty druhych,
ale i celé spolecnosti. Je tedy nezbytné, aby byl svazan etickym kodexem, jenz mu brani
nejen Vv poskytovani piemiry péce, ale i v manipulaci s klientem. Kazdy socialni

pracovnik by mél byt predevsim profesiondlem, ktery klade diraz na lidskou distojnost.



1 Pozice socialniho pracovnika v DCJK

Népln préace socialniho pracovnika v Détském centru JihoCeského kraje, o. p. s. je jasné
dana. Jednd se o vymezeni specifickych dovednosti, které jsou pro praci socidlniho
pracovnika nezbytné k zajisténi chodu organizace. Socialni pracovnik provadi dilci
Setfeni, na zéklad¢ kterého nasledn¢ poskytuje pomoc uzivateli socialnich sluzeb.
O veskerych aktivitich vede pisemné zdznamy a vSe peclivé ukldda do osobni
dokumentace klienta. Pfi vykonu prace se socidlni pracovnik tidi zadkonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Znalost zakona vsak k vykonu socialni prace
nestaci. Socidlni pracovnik je €asto vazan svym sv€domim, které mu dava najevo,
zda poskytl spravnou radu, zda nasméroval klienta spravnym smérem,... Mnozi
jej nepocit'uji, ale jini mohou zazit ,, psychickd muka*“, kdyz se zacne jejich svédomi
ozyvat. Dle mého nazoru nestaci jen znalost zdkona, vyhlaSek ¢i etického kodexu.
Socidlni prace je i o empatii, porozuméni, nasazeni, vstficnosti a touze pomahat
druhym. Zde je vSak velice tenka hranice, kdy Se z touhy pomoci mize stat touha
po ovladani, kdy socialni pracovnik chce, aby klient délal to, co mu fekne ¢i poradi.
Klient je vSak za své rozhodnuti pln€ zodpovédny a naSi nabidku pomoci miZe
pfijmout, ale i odmitnout. Proto je vhodné, aby socialni pracovnik klientovi sdélil vzdy
v§echny mozné varianty feSeni a v pfipadé dilemat doporucil feSeni, které je pro klienta

nejmensim zlem.

Béhem svého vykonu préace jsem se setkala s mnoha typy klientl. Jedni byli vdécni
za pomoc, kterou jim poskytujeme, druzi o pomoc nestéli a tieti pouze mluvili o tom,
ze by svou situaci chtéli zménit, ale bohuzel pro zménu nebyli ochotni nic udélat,...
Chtéli, abychom vSe potiebné ud¢lali za né, ale o tom socialni prace neni.
Klient se mnohdy dostal do tizivé situace svym vlastnim pfi¢inénim. Aby byla tedy
pomoc socialnich pracovnikl efektivni, je nutné vlastni nasazeni a touha po zméné
ze strany klienta. Organizace zde musi pracovat jako celek. Je tfeba podpora ze strany
vedeni apracovni souhra ze strany ostatnich kolegli. Opomenuta nemiize
byt ani spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu. P#i vykonu socidlni prace
v DCJK komunikuje socidlni pracovnik téméf denné s oddélenim socidlné pravni
ochrany ditéte, s ufadem prace, se socidlnim kurdtorem a v piipad¢ potieby i s dalSimi
specialisty. Vyjimkou neni ani vyslech na policii ¢i1 podani svédectvi pied soudem,
kdy si mnohy socialni pracovnik za¢ne ptehravat danou situaci a pfemysli, zda mohl
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néco udélat jinak,... Cimz se dostdvam k psychohygiené socidlniho pracovnika,

ktera je velice dilezita nejen pro vykon socialni prace a 0 které bude taktéz hovoieno.

Pro vykon socidlni prace je zapotiebi, aby se socidlni pracovnik orientoval v zdkoné
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kdy se tidi ur¢itymi paragrafy (§ 70 — Socidlni
rehabilitace, § 100 — mlcenlivost, § 109 — pfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika, § 111 — dalsi vzd&lavani socidlniho pracovnika)'. Dale je nutné,
aby se orientoval ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach (§ 35 — Socialni rehabilitace, .. .).2

1.1. Charakteristika DCJK

V Détském centru JihoCeského kraje, o. p. s. Strakonice pracuji od roku 2008.
Zatizeni se nachazi v aredlu Nemocnice Strakonice, a. s., ale neni jeji soucasti.
Jedna se o0 nestatni zdravotnické zafizeni, které bylo zaloZeno za Ucelem poskytovani
pomoci détem, matkam a rodindm v tizivé socialni situaci. Zafizeni je urceno
pro vSechny bez rozdilu narodnosti, barvy pleti, pohlavi, handicapu,... Jedna

se 0 obecné prosp&snou neziskovou spoletnost, ktera poskytuje 2 socialni sluzby:*

e ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICi OKAMZITOU POMOC - kde
se zaméstnanci fidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb. o socidln€ pravni ochrané déti.

Jde o déti ve véku 0 — 18 let.

e SOCIALNI REHABILITACE — kde zaméstnanci vychdzi ze zékona
¢.108/2006 Sb. osocialnich sluzbach. Jde o poskytnuti pomoci
matkam/rodinnym piislusnikim s osvojenim si dovednosti spojenych s péci
0 dité. NaSim poslanim je, aby od nés uZzivatelé odchéazeli sob&stacni a aby sami
dokazali zvladat kazdodenni situace bézného zivota.

V diplomové praci se zaméfim na socialni rehabilitaci v DCJK a na vybrané

ptibéhy uzivatell socialnich sluzeb, které pftiblizi nérocnost profese socialni prace.

Ptibéhy jsou starSiho data a jména klientll jsou zménéna.

L Srov. Zdkon ¢ 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbdch [on-line].

2 Srov. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch
[on-line].

* Srov. DCJK [on-line].



Zrxizovatelem DCJK je Socialni pohoda, o. p. s., Javornik a jedna se o jediné zatizeni
tohoto typu Vv jiznich Cechach. Spole¢nost je zapsana v rejstiiku obecné prospdsnych
spole¢nosti, ktery je vedeny Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil O,
vlozka 118.*

Pracovni tym DCJK ma potiebné vzdélani pro vykon prace na dané pracovni pozici.
Mezi stalé zaméstnance patii: feditel, socidlni pracovnik, vedouci sestra, vSeobecna
zdravotni sestra, vychovny personal, pracovnik v socialnich sluzbach, sanitaf,
pomocny personal. Mezi externi pracovniky patii: pediatr, psycholog, specialni
pedagog. DCJK také tzce spolupracuje se specialisty: fyzioterapeut, ortoped,

neurolog,...
Cilova skupina osob socialni rehabilitace:°

e Matka nebo rodinny pfislusnik, kteti potfebuji pomoci se zdcvikem a osvojenim
si dovednosti spojenych s pééi o dité¢ (nezkuSenost, mladistvy rodi¢, svéfeni

do péce, zdravotni handicap,...).

e Matka nebo rodinny pfisluSnik, jejichz dit¢ by mohlo byt/bylo svéteno

do zafizeni Détského centra JK v ramci vykonu socialné - pravni ochrany.
e Matky feSici obtiznou Zivotni situaci v souvislosti s diskrétnim porodem.

O klienty pecuje odborny multiprofesni tym, jenZ se snazi co nejvice priblizit Zivot
v rodin€é. Vyhodou tohoto pracovniho tymu je vzdjemna spoluprace mezi jednotlivymi
institucemi. Ty mohou matce, otci ¢i jinému c¢lenu rodiny pomoci s osvojenim

si dovednosti spojenych s pééi o dit& a rodinu.”

Dalsi cilovou skupinou uzivateld, ktefi mohou vyuzit sluzeb socidlni rehabilitace,
jsou zadatelé o osvojeni ¢i péstounskou péci. Néhradni rodi¢e zde mohou intenzivné
travit svij Cas s dité¢tem. Cilem poskytovanych sluzeb je, aby uZivatel dosahl

. ;. . v v -8 v ’ . v A .
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti.” ,, Détské centrum Jihoceského kraje, o. p. s.
je zcela vyjimecnym zarizenim z hlediska poskytovani sluzeb a cilovych skupin,

pro které jsou tyto sluzby urceny. Jedna se o mimoradné multifunkcni zarizeni nejen

* Srov. DCJK [on-line].

® Srov. Tamtéz.

® Srov. Tamtéz.

" Srov. KARAS, M. DCJK. Diivodovd zprdva o potiebnosti a prospésnosti Détského centra Jihoceského
kraje, 0.p.s. Strakonice, s. 2 [on-line].

8 Srov. Tamtéz, s. 2.
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pro deti, ale i jejich rodiny nachazejici se v tizivé socialni situaci. Je urceno predevsim
uzivateliim Jihoceského kraje, nebot poskytované sluzby svym charakterem a skladbou
maji z hlediska pomoci nezastupitelnou roli v piisobnosti celého regionu. “9 Je-li
u uzivatelti socidlnich sluzeb dosahnuto rozvoje specifickych schopnosti a dovednosti,

v re . oo sl ’ r o 10 1.7 v ’
snazi se pracovnici o posilovani téchto pozitivnich navykl.” Smyslem socialniho uceni
je ptizptisobovani se novym zivotnim podminkam a situacim. Klienti se tak uéi urcité
zpusoby jednani, které vedou k uspéchu. Jde tedy o ziskavani socidlnich zkuSenosti,

diky nimz se utvaii psychika jedince.11

1.2. Vyznam socialni prace v DCIK

Zajem ditéte je pro DCJK vzdy na prvnim misté. Proto po svych klientech pozadujeme
dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti. Abychom byli pfi praci s klienty
uspésni, potfebujeme nejen spolupraci s potfebnymi odborniky, ale 1 motivaci uzivatelti
pii feSeni problému, v némz se ocitli. Diky individudlnimu pfistupu k uzivatelim
se nase klientela uzivajici socidlni rehabilitaci neustale rozsifuje. Nase sluzby jsou tak
uréeny nejen lidem, ktefi se nachdzi v tizivé zivotni situaci, ale 1 Zadatelim o osvojeni,
ktefi byli Krajskym tfadem JihoCeského kraje vybrani jako budouci osvojitelé.?
Gulova ftikda, Ze podstatou socialni prace je podpora schopnosti klienta v feSeni
problémové situace. Diiraz klade na uvédomeéni si daného problému a na touhu jej fesit
za ucelem zlepSeni dané situace, v niz klient aktualn€ je. Socidlni pracovnik ma byt
schopen klientovi zprostfedkovat kontakt s potfebnymi subjekty, které by mu mohly
s feSenim problému pomoci. Dale by mu mél byt schopen poskytnout potiebné
informace, zdroje, sluzby a pfilezitosti. Z téchto faktt vyplyva, Ze socidlni pracovnik
by mél umét diagnostikovat danou situaci jednotlivee, skupiny ¢i komunity a doporucit
potiebné odborniky, kteti mohou klientovi pomoci vyfesit situaci, v niz se ocitl.*®
Uzivatelim socidlni rehabilitace je poskytovdna ucelend pomoc v péci o dité
a domacnost tak, aby od nas odchdzeli samostatni, nezavisli a co nejlépe pfipraveni
zvladat kazdodenni situace b&Zného dne. NasSim hlavnim cilem je vSemi moznymi

prosttedky usilovat o v€asné umisténi déti zpét do ptirozeného prostiedi (biologické

¥ KARAS, M. DCJIK. Diivodovid zprdva o potiebnosti a prospésnosti Détského centra Jihoceského kraje,
0.p.s. Strakonice, s. 1 [on-line].

19°Srov. DCJIK [on-line].

1 Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 38.

12 Srov. DCJK [on-line].

B3 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 30.
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rodiny), popf. do rodiny nahradni (adopce, p&stounska pése).* UZivatelim nabizime
moznost ubytovani v jedné z péti bytovych bunék s vlastnim socidlnim zafizenim.
Pobyt je plné hrazen ze strany uzivatele, ale spliiuje-li doty¢ny podminky pro pifiznani
davky, muze byt pobyt hrazen z davek statni socialni podpory nebo z davek hmotné
nouze. Tento typ socidlni sluzby nenahrazuje sluzbu azylového bydleni, proto neni
urCena osobam, které fe$i nepiiznivou socidlni situaci spojenou se ztratou
bydleni. Uzivatelim je poskytovdna pomoc dle jejich potieb prostfednictvim
multidisciplinarniho tymu. Biologicti rodice mnohdy potiebuji piedevsim trpélivost
ze strany zaméstnancii, vstficnost, pochopeni, ale pfedevS§im empaticky pfistup
pii pomoci s osvojenim si  zakladnich dovednosti spojenych spéci o dité.
Rodi¢ tak dostane jedine¢nou $anci odvratit hrozbu odebrani ditéte z rodiny. ,, Poslanim
Détského centra JK je pohotove a cilene pomdhat rodindm s detmi, které se ocitly
ve slozité socialni situaci. Smyslem nasi pomoci je nabidnout uZivateli takovy souhrn
sluzeb, které budou vychdzet z jeho individudlnich potreb a budou dle moznosti

navazovat na jeho dosavadni styl Zivota. “*

¥ Srov. DCJK. Vyrocni zprava DCJK 2017, s. 4 [on-line].
> Tamtéz, s. 4.
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1.3. Zavazky socialniho pracovnika vuci klientovi

1.3.1. Legislativa v socialnich sluzbach

Zikon ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdach - rozvoj v oblasti socialni prace nastal
s u¢innosti tohoto zakona,'® kdy byly prostfednictvim socilnich sluZeb upraveny
podminky pro poskytovani pomoci, podpory a zékladniho socidlniho poradenstvi tém,
ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Pomoc jim poskytuji socialni pracovnici.
Ti spliji pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, kdy je kladen diraz
na dodrzovani zékladnich lidskych prav a svobod a na zachovani lidské dustojnosti.
Pomoc by vzdy méla vychazet z individualnich potieb klienta, kdy socialni pracovnik
podporuje Kklienta v rozvoji jeho samostatnosti, sobésta¢nosti a motivuje jej K aktivni
napraveé neptiznivé socialni situace. Toto chovani je poté nutno posilovat a dale klienta
podpofit v socidlnim zaclenéni do spolecnosti. Zda jsou socidlni sluzby poskytovany
dle zékona a nejsou poruSovana lidska prava uzivatel, kontroluje inspekce kvality

poskytované socialni sluzby.’
Gulovd jako hlavni cile zdkona ¢ 108/2006 Sb. uvadi:*®
e Socialni zaclenovani uzivateli socidlnich sluzeb.
e Vytvafeni vhodnych podminek pro uspokojovani opravnénych potieb lidi.

e Zajisténi potiebné podpory a pomoci - poskytovand pomoc a podpora ma byt:

dostupna, efektivni, kvalitni, bezpe¢na a hospodarna.
Zdkladni zdsady zékona ¢ 108/2006 Sb.:*
e Rovnopravnost, dobrovolnost a bezplatné socialni poradenstvi.

e Respektovani lidskych a obcanskych prav a opravnénych zajmi, zachovani

lidské diistojnosti.
e Aktivizovani klienta k samostatnosti a individualni pfistup.

e Podpora klienta v zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi.

6 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 10.
Y'Srov. Zdkon ¢ 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbdach [on-line].

8 Srov. GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 31.

¥ Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 17.
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Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluZbach, blize specifikuje potfebné vzdélani pro vykon socidlniho pracovnika,
ale i kritéria a obsah standardu kvality socialnich sluzeb, jejich kontrola a hodnoceni

plnéni.20

Listina zakladnich lidskych prav a svobod:
Gulovd jako hlavni cile uvadi:**

o Cl 3 —uzivatelé nesmi byt znevyhodnéni na zakladé svého pohlavi, barvy pleti,

rasy, nabozenského vyznani, politického ¢i socidlniho pivodu.
e Cl. 5 — kazdy ma pravo na dastojny Zivot, nelidské &i ponizujici zachazeni
s klienty je vylouceno.

e ClL 7, 8 a 12 — zajisténi soukromi a nedotknutelnosti osoby (klepani,

oslovovani,...).

e Cl. 10 — kazdy mé pravo na dobrou povést, zachovani lidské dtistojnosti a osobni

cti (ml¢enlivost, stigmatizace).
e Cl. 11 —kazdy ma pravo vlastnit majetek.
e Cl. 13 — pravo na zachovani listovniho tajemstvi.
e Cl. 15 a 16 — svoboda nabozenského vyznani, mysleni i svédomi.

e Cl 17,20 a2l —kazdy ma pravo na informace, svobodu projevu, sdruzovani se,

soukromi.

Standardy kvality socidlnich sluZeb je garance kvality poskytované socidlni sluzby.
Urcuji ndm cile, postupy, poslani, personalni a provozni zajisténi, potiebné vzdélani
pro vykon povolani a dalsi celozivotni vzdélavani zaméstnanct.”? Ackoliv to vypada
jednoduse, pro poskytovatele socialnich sluzeb neni jednoduché stanovit cilovou
skupinu osob, poslani, cile a hodnoty, ze kterych bude organizace vychazet. Opomenuty

nemohou byt ani zpiisoby kontroly napliiovani téchto cilii a hodnot.?

20 Srov. Vyhldska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdach
[on-line].

* Srov. GULOVA, L. Socidlni price: pro pedagogické obory, s. 31-32.

% Srov. Tamtéz, s. 34-35.

2 Srov. HAVRDOVA, Z., SMIDOVA, 0., SAFR, J. a kol. Organizacni kultura v socialnich sluzbach
jako predmeét vyzkumu, S. T1.
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Znéni standardii kvality socidlnich sluzeb:**

1)

2)

Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb — zde ma organizace pisemné
zpracované¢ a definované poslani, cile a zéasady organizace. Dale je zde
vydefinovana cilova skupina uZzivatelt socialnich sluzeb. V tomto standardu

jde tedy o poskytnuti zakladnich informaci o sluzbé.

Ochrana prav osob — podstatou je, aby organizace méla dostatek informaci
pro klienta o tom, jakym zplisobem dodrzuji zékladni lidsk4 prava a svobody
(klepani na dvete, oslovovani,...). Pro klienta i vefejnost by vSe meélo byt

srozumitelné.

3) Jednadni se zdjemcem o socidlni sluzbu — poskytovatel socialnich sluzeb

4)

5)

6)

7)

ma zpracovand pisemnd pravidla pro jednani se zdjemcem o socidlni sluzby.
Na zdkladg téchto pravidel s klienty jednd. Zméni-li se praxe, musi se zménit
I pravidla, jinak by poskytovatel nebyl schopen standard naplinovat. Poskytovatel
ma také zpracované postupy pro piipadné odmitnuti zadatele o socialni sluzbu

(zadatel nesplituje cilovou skupinu organizace, plna kapacita zatizeni,...).

Smlouva o poskytovani socialni sluzby — Zadatel o socidlni sluzbu by mél byt
pted podpisem smlouvy informovan o vysi uhrady za poskytnuté sluzby,
0 povinnostech, které pro néj vyplyvaji, o zptisobu poskytnuti sluzby, o vnitinich
pravidlech organizace a domacim fadu.

Individualni planovani priibéhu socidlni sluzby — pti jednédni socialni pracovnik
zjisStuje od Zadatele o socidlni sluzbu jeho potieby, pfani, ale i pribéh bézného
dne. Veskeré tyto informace jsou pocatkem individudlniho planovani,

diky kterému poznava pracovni tym zajemce o socidlni sluzbu.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — zde hraje pii poskytovani socialni
sluzby klicovou roli zakon o ochrané osobnich udaji, kdy vychazime z novely

zakona o GDPR.
Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby — stiznost muze byt
podana ze strany Zzadatele, klienta nebo 1 vefejnosti na zplsob ¢i kvalitu

poskytované socidlni sluzby.

 Srov. CHLOUPKOVA, S. Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od A do Z, s. 14-27.
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8) Ndavaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje — poskytovatel
socialni sluzby nenahrazuje bézn¢ dostupné veiejné sluzby, ale vytvari
prilezitosti k jejich uzivani.

9) Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby — tento standard ma uzkou
souvislost s jednanim se zajemcem o socialni sluzbu. Jde pifedevSsim o to,

kdo se zajemcem dale pracuje a jedna.

10) Profesni rozvoj zaméstnancii — socialni pracovnici jsou povinni se vzd¢lavat

a napliovat tak své osobni a profesionalni cile.

11) Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby — jde o informovanost
vetfejnosti o tom, kde je sluzba poskytovana a jak se k zafizeni lze dostat

(autobus, vlak, méstska hromadné doprava,...).

12) Informovanost o poskytované socidalni sluzbé — mnoho poskytovateli socialnich
sluzeb vyuziva k poskytnuti informaci o organizaci a sluzbach, které nabizi,
predevsim letaky, brozury, webové stranky, facebook, mistni tisk, regionalni

televizi a dny otevienych dvefi.

13) Prostiredi a podminky — jde o to, kde a Vv jakych podminkach bude sluzba

klientovi poskytovana.

14) Nouzové a havarijni opatieni — organizace ma pisemné zpracované nouzoveé
a havarijni situace, které mohou kdykoliv nastat. Soucésti jsou také postupy

feSeni téchto situaci.

15) Zvysovani kvality socidlni sluzby — podstatou je prub&zna kontrola a hodnoceni,
zda je naplnovano poslani organizace a zdali jsou socidlni sluzby klientim

poskytovany v souladu s témito definovanymi cili a poslanim organizace.

Standard kvality je kritérium, pomoci kterého organizace definuje Uroven kvality

poskytované socidlni sluzby, a to nejen ve vztahu poskytovatel vs. klient, ale i Groven

kvality v oblasti personalniho a provozniho zabezpeCeni socialnich sluzeb.

Stat kontroluje poskytovatele socidlnich sluzeb prostfednictvim inspekce kvality

poskytované socidlni sluzby a zjistuje tak, zda poskytovatelé socidlnich sluzeb spliuji

podminky, které jim uklada zékon®, a daldi obecng platné pravni pfedpisy.26

> Srov. Zdkon ¢ 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbach, § 99 [on-line].
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Statem tak byl vytvofen mechanismus kontroly pro napliiovani socialnich sluzeb a byly
stanoveny sankce a podminky pro pifipadné odebrani registrace k poskytovani
socialnich sluzeb.?” § 88 pism. h) zdkona uklada poskytovateli povinnost napliovani
a dodrzovani standardd kvality.?® Na standardy kvality bychom viak neméli pohlizet
jen jako na kontrolni nastroj. Je taktéz pro poskytovatele velmi dulezitym voditkem
a zdrojem informaci, které mohou pomoci pochopit umysl zdkonodarce a vytvofit
tak v organizaci takové podminky, které zajisti poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb
a dodrzovani lidskych a ob¢anskych prav. Opomenout nemtiizeme ani dodrzovani lidské
distojnosti  uzivateld socidlnich sluzeb. Standardy kvality podrobné popisuji,
na co by se mé¢l poskytovatel socialnich sluzeb ve své ¢innosti zaméfit, ¢emu by mél
vénovat zvySenou pozornost, na co by si m¢l dat pozor. Poskytovatel registrovanych
socialnich sluzeb mize ve standardech kvality také najit, jakym zplsobem muze
prokazat ¢i dolozit podklady, a Ize tak i ziskat zpétnou vazbu, zda poskytuje sluzbu

v souladu se zdkonem.?

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky je privodcem praxi,
udrzuje status a identitu profese. ZabezpeCuje vedeni, inspiraci, chrani klienty
pred zneuzitim ufedni moci, zanedbanim péce a slouzi jako regulace profesniho
chovéni.® Vychazi z Vseobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zdkladnich prav
a svobod Ceské republiky, ze Zikona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a navazuje
na zasady etiky socialni prace definované Mezindrodni federaci socialni prdace. Je nejen
poslanim, ale i povinnosti socidalniho pracovnika vykondvat socialni prdci svédomité,
zodpovedné, iniciovat spolupraci multidisciplinarnich tymu a dodrzovat pri vykonu
této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy
a dostupnymi védeckymi poznatky. Socialni prdce je profese a akademicka disciplina,
ktera podporuje socidalni zmeénu, socidalni rozvoj, reSeni probléemu v mezilidskych
vztazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepriznivé socialni situaci.

Ustrednimi jsou pro socidalni prdaci principy socialni spravedinosti, respektovani

% Srov. Vyhldska ¢ 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch,
ptiloha 2 [on-line].

" Srov. CAMSKY P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 25.

28 Srov. Zdkon ¢ 108/2006. Sb. o socidlnich sluzbdch, § 88, pism. h) [on-line].

» Srov. CAMSKY P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 25.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 42.
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31 Je taktéy

lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.
kritériem pro hodnoceni praxe z hlediska hodnot a pro posouzeni stiznosti. Vénuje
se respektovani hodnot a duastojnosti kazdého Clovéka, podpoie sebeurceni a socidlni
spravedlnosti. Eticky kodex sam o sobé vyjadiuje respekt ke klientovi, jeho sebeurcenti,
a to tak, ze stavi na hodnotach, jakymi jsou lidskd prava, jedine¢nost Clovéka,
seberealizace a vedeni klienta k vlastni odpovédnosti a aktivni spolutiasti pii feSeni
problému.32 Eticky kodex vsobé prolind vztah socidlniho pracovnika, klienta
a specifika kazdého individualniho ptipadu. Je zjednodusujici, piesto velmi uzitecny,
a je urcen pro kazdou profesionalni praci. Na profil sociadlniho pracovnika jsou ze strany
etického kodexu kladeny vysoké naroky. Presto eticky kodex umoziiuje socidlnimu
pracovnikovi pracovat s klientem v souladu s lidskymi pravy, kdy socidlni pracovnik
za své rozhodnuti nese odpovédnost. Ptipad, kdy socialni pracovnik nedokaze spravné
vyhodnotit danou situaci, je velkym rizikem, protoze si neni védom pravnich
ani moralnich imperativii dané situace. Pracovnik v tomto pifipadé neumi urcit svou
pozici vici roding, ditéti ¢i spoleénosti.33

Stanovy, smérnice, provozni fdd, zakladaci listina, organizacni predpisy, manudly
(vnitini piedpisy, metodika) by mély stanovovat obecné hodnoty a cile, které¢ by mély
byt popsany na konkrétnim piipad¢, aby spliiovaly svou funkci. Pfedpisy jsou nutnosti,
které nam urcuji, jak v dané situaci postupovat (napt.: stiinos‘[i).34 Dokumenty popisuji

chod organizace a postupy prace s klienty.

Zikon o ochrané osobnich udajii: GDPR zajistuje, ze informace osobniho
¢i divérného charakteru zlstanou pristupné jen omezenému okruhu pracovniki,
kteti jsou opravnéni s daty pracovat. Podstatou je, aby se osobni udaje klienta nedostaly
do nepovolanych rukou a nebylo, je mozné zneuzit. Proto je duilezité mit od uZzivatell
socialnich sluzeb podepsany souhlas se zpracovanim osobnich udaji, kde byvaji klienti

také informovani o délce archivace osobnich udajl a je jim sdé€leno, jak je s nimi dale

31 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [on-line].

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 42.

%8 Srov. GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 4041,

% Srov. SCHIRRMACHER, T. Mordini odpovédnost: tii rozméry etického rozhodovani - zdkon,
moudrost, svédomi, S. 61.
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nakladéano. Pro tyto ucely by méla mit organizace zpracovanou smérnici, kterd by méla

byt v souladu se zdkonem & 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzb&.*

Kazdy poskytovatel ma zpracovana pravidla o ochran¢ osobnich udajua. V DCJIK
jsou tato pravidla zpracovana formou smérnic, které zavazuji zaméstnance k jejich
dodrzovani v ramci organizace, chrani osobni dokumentaci pfed zneuzitim a svym
podpisem zaméstnanci stvrzuji, ze byli sezndmeni s vnitinimi smérnicemi organizace.
O obsahu vsech potfebnych dokumenti jsou pii pfijmu srozumitelnym zpisobem
seznamovani i uzivatelé socialnich sluzeb. Jelikoz informaci, které klientovi pii piijmu
sd¢lujeme, je mnoho, mé uzivatel moznost si dokumenty prostudovat v klidu pozdéji.

To, Ze obsahu sd¢leni rozumi, stvrdi svym podpisem.

1.3.2. Znalosti socialniho pracovnika

Kompetence v praxi socialni prace dle Havrdové:*®

a) Rozvijet uc¢innou komunikaci — socialni pracovnik umi naslouchat a vytvaii
podminky pro komunikaci. Motivuje klienta ke spolupraci. Komunikace patii

mezi zakladni dovednosti socidlniho pracovnika.

e Navazani kontaktu s klientem: pfi prvnim kontaktu s klientem je velice

dilezité vytvotfeni atmosféry diivéry, aktivni naslouchéani, empatie,...
e Piizpiisobit komunikaci véku a intelektu klienta.

¢ Rozeznat shodna a odlisna hlediska, hodnoty a cile: jde o obtizné
kritérium, které vyZaduje respekt vic¢i klientovi, kdy zasadni
je zde schopnost socialniho pracovnika nehodnotit klienta, ale oteviené
mu naslouchat. Pro socidlniho pracovnika je zdsadni schopnost
reflektovat informace od klienta, s nimiz nemusi souhlasit, a zvladnout
své emoce. | pfes nesoulad ndzoru je dilezité udrzet s klientem

komunikaci.

¢ Poskytnout priméreny prostor pro vyjadreni nazori a cili klienta:

aniZ bychom nazor klientovi vnucovali, pomiZeme mu jeho myslenky

% Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 32—
34,

% Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socidlni prdce: metodickd prirucka pro ucitele
a supervizory v socialni prdci, s. 49-110.
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zformulovat a nabidneme mu dalsi zptsoby, jak se vyjadfit. Zde je velice
dulezitd schopnost naslouchat a byt empaticky. Naopak si socialni
pracovnik musi dat pozor, aby nezacal klienta manipulovat na zaklad¢

svého vlastniho presvédcent.

e Usnadnéni komunikace mezi Kklienty, organizacemi a SirSim
spoleCenstvim: Vv této kompetenci jde o odstraiiovani bariér
v komunikaci (komunikace s tyranym ditétem, s vrstevniky, mezi ¢leny

rodiny,...).

e Motivace k prekonavani piekazek pro dosazeni hodnot a cilu
klienta: zde je taktéz velice dulezita komunikaéni dovednost,
ktera je zalozena na dotazovani a pozitivni zpétné vazbé. Socialni
pracovnik se zajima o hodnoty a cile klienta. Dava tim prostor K jejich

vyjasnéni a soucasné tak i klienta motivuje.

e Udrzet pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény.
Ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu: socialni pracovnik pracuje
na tématech, ktera jsou pro klienta podstatna a dulezitad. Vykonava-li
socialni pracovnik spiSe jen kontrolu, je udrZeni pracovniho vztahu
obtizné.

b) Orientovat se a planovat postup — ve spolupraci s klienty, rodinou a odborniky
ziskdvame ptehled o potiebach i1 zdrojich, kdy spole¢né planujeme postupy
k feSeni dané situace. Socialni pracovnik dovede stanovit rizikové faktory.
Zde miizeme pracovat stakzvanou SWOT analyzou. S = silné stranky
(STRENGTH), W = slabé stranky (WEEKNESS), O = pfilezitosti
(OPPORTUNITIES) a T = ohrozeni (THREATS). Diky znalosti téchto faktort

se nam ukaze dalsi cesta, kam se chceme dostat.

e Orientovat se v potfebach a moZnostech klienta a jeho rodiny
ve vazbé na okoli: vSe zavisi na rozsahu a hloubce feSeného problému,
jde o velmi komplexni dovednost. Podstatou je ,,diagnoza rodinného

systéemu “.
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e Orientace Vv legislativnich, spole¢enskych a organizacnich
podminkach: zde je podstatna znalost zakont, aktualnich spolecenskych

trendi, systému statnich i nestatnich sluzeb,...
e Shirat a zpracovavat informace z riznych zdroju.

e Spolecné s klientem a jeho okolim zvaZovat moZnosti piuisobeni
azmény: zde jde o zaangazovani rodiny a okoli do feSeni dané situace.
Zapoji-li se klient a jeho okoli do feSeni daného problému aktivné,

muze byt mnohem vice variant feSeni.

¢ Rozeznat rizikové faktory a stanovit meze: hranice zde urcuje zakon,
ptedpisy, pravidla organizace, ale i zdravotni stav ¢i vlastni plany

klienta.

e Vedeni primérené dokumentace: dokumentace usnadiiuje zpétné
posouzeni postupu. Miize byt wuzitecnd pro sebehodnoceni,

ale i pro supervizi.

e Pomahat objasnovat cile, zdroje a moZné piekazky a navrhovat
mozna FeSeni: socidlni pracovnik respektuje cile klienta a nevnucuje
mu,,své” navrhy. Tim, Ze se klient zapoji do feSeni problému,

tak posiluje svou sobéstacnost a sebedtvéru.

e Vést klienta k porozuméni disledkii ruznych rozhodnuti: Klienti
mnohdy nedomysli véci do konce, proto je tfeba klienta pomoci otdzek

vést k odpovédnosti a ke schopnosti se rozhodnout.

e Dohodnout plin a rozdéleni ukoli k dosazeni zmény: dohoda
rovnocenné zavazuje vSechny zucastnéné ke splnéni zadanych tkold.

Kazdy tak ma sviij dil odpovédnosti.

c) Podpora a pomoc k sobéstacnosti — snaha o to, aby klienti pouzili svou vlastni
silu a schopnosti k vyfeSeni problému, a prevzali tak zodpovédnost a kontrolu

nad ohrozujicim chovanim.

e Umét poskytnout emocni podporu: jde o0 schopnost socialniho
pracovnika umét se vzit do klientova problému, byt empaticky,

vstticny,...
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e Pomahat lidem rozeznavat a vyjadiovat jejich prednosti, schopnosti
a silné stranky: pokud socialni pracovnik neocekava nebo nevidi,
ze by klient mohl mit né&jaké prednosti, schopnosti ¢i silné stranky,
je pro pracovnika obtizné klientovi pomoci. Pfednosti klienta miiZzeme

objevit pozorovanim ¢i naslouchanim.

e Umét objasnit lidem jejich prava a zpusob jejich uplatnéni: podstatou

je, aby objasnéni bylo zplnomociiujici a klienta posililo.

e Pomahat klientim, aby se ucastnili na rozhodovani, piejimani
odpovédnosti a uplatnéni prav: nejde zde o moralizovani, ale o ukazani
moznosti. Socidlni pracovnik klientovi pfiblizi dusledky, které¢ s sebou

rozhodnuti ponese.

e Podporovat ziskavani a rozsireni informaci, dovednosti a schopnosti,
které posiluji sobéstacnost: podstatnd je zde schopnost socialniho
pracovnika rozpoznat, co by klient mél zndt nebo umét a nasledné

jej k tomu povzbudit.

e Vystupovat v zajmu klienta, obhajovat a vysvétlovat jeho opravnéné
zajmy: pro socidlniho pracovnika mlZe byt obtizné rozpoznat,
kdy ma klienta pouze podpofit, aby za sebe jednal sam, a kdy ma
V jednani vystoupit za néj. Mnohdy se stava, ze klientovy piedstavy

0 zastoupeni jsou odlisné od ptedstav socidlniho pracovnika.

e Zvazovat pravo lidi prebirat na sebe riziko poskozeni: podstatou
je respektujici a otevieny postoj socialniho pracovnika a schopnost unést
nejistotu. Toto kritérium ma odborné 1 etické aspekty. Je také Castym
tématem supervize (pf.: Dat matce, ktera nezvlada péci o dite, jesté Sanci,

nebo dit¢ odebrat?).

e Chapat a respektovat odliSnosti mensSin a prispivat k odstranovani

diskriminace a utlaku.

d) Zasahovat a poskytovat sluZby — socialni pracovnik poskytuje nebo zajistuje
pifiméfenou uroven podpory, péce, kontroly a prevence. Tato kompetence
piedpoklada S$irsi pohled socidlniho pracovnika na problematiku socialni prace,

vyzaduje provazanost a znalost celé sité sluzeb.
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Znat mozZnosti a metody poskytovani sluZeb a intervence: podstatné
je udrzet ,, krok s dobou “ a sledovat stale se vyvijejici trendy, ale i znat

dostupnost sluzeb v okoli.

Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem:
dilezita je dislednost a schopnost realizace planu. Diivéra a spolehlivost
davaji klientovi oporu, coz je dulezité pro to, aby spoluprace méla

vysledny efekt.

Pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky a ucinnost postupu
spolu s klientem: toto kritérium je typické pii opakovaném kontaktu

s klientem, kdy si socidlni pracovnik vytvoii plan vyhodnoceni.

Organizovat a koordinovat poskytovani pomoci a sluZeb z riznych
zdroju: podstatou je, aby Klient ,, nebyl prehazovan “ mezi organizacemi
,.jako horky brambor*, ale aby prace méla navaznost na dalsi sluzby

poskytované jinou organizaci.

Vytvaret priznivé okolnosti pro prijeti sluzby a adaptaci na ni:
pfijmout pomoc je mnohdy stejné obtizné jako ji poskytnout,
proto pocituje-li klient, Ze svou zadosti o sluzbu pracovnika spise

obtézuje, je tieba problému vénovat zvySenou pozornost.

Aktivné celit chovani, které vytvari riziko a ohrozZuje klienta
nebo okoli: hrozi-li ze strany klienta ptekroCeni stanovenych mezi,

tak by mél byt socialni pracovnik schopen kvalifikované zasahnout.

Aktivné se zapojovat do programi, které sniZuji socialni riziko,
zlepSuji socidlni podminky a rozsifuji mozZnosti dastojného Zivota
lidi: podstatou tohoto kritéria je prevence syndromu vyhoteni. Socialni
pracovnik by se mél neustidle vzd€lavat a rozSifovat své obzory,
a tak mtize objevit nové zpusoby prace s klientem. Prevence je G¢inng&jsi
nez lécba. Bude-li tedy socialni pracovnik hledat cestu k prevenci, posili

tak pozitivni pistup ke klientovi.

Pomahat zvladnout konflikt, napéti a stres u uzivatelii sluZeb a jejich

okoli a zlepSovat jejich spoluprici.
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e Pripravit vhodné podminky pro zdarilé odpoutiani pri ukonceni
sluzby: toto kritérium ovliviluyje mnoho faktora. Klicova je délka
spoluprace, ¢etnost kontakti,... Socialni pracovnik by mél byt vici tomu

vnimavy, pfiznaky rozpoznat a umét s nimi pracovat.

e) Piispivat k prdaci organizace — podstatou je spoluprace s kolegy, efektivni

vyuziti zdrojl a zlepSovani sluzeb pro klienta.

¢ Rozumét struktuie organizace, jejim cilim, reflektovat pravidla

a rezim.

e Jednat vsouladu spravy klienta, pravidly organizace a etikou
socialni prace a prispivat k dobré povésti pracovisté na zakladé
solidnich vysledkii: toto kritérium s sebou nese ptredpoklad sladéni
pravidel organizace (psanych i nepsanych) s etikou socidlni prace

a s pravy klienta.

o Utinné¢ komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky:
u tohoto kritéria mize nastat problém, je-li kolega pfili§ ambiciozni,
sebevédomy, arogantni, soupeti-li kolegové na pracovisti mezi sebou,...
Socialni pracovnik by mél byt schopen komunikace nejen s klienty,

kolegy, ale i s pracovniky jiného odvétvi.

e Umét charakterizovat tym, identifikovat vlastni misto v ném
a reflektovat vlastni pfinos pro praci v tymu: podstatou je tymova

prace.

e Podilet se na kritickém hodnoceni prace organizace, prispivat
ke zlepSeni jeji kultury a piiméfenosti poskytovanych sluZeb
potifebam a pravim riaznych Kklienti: toto kritérium je do jisté miry
podminéno kulturou dané organizace. Podstatné je, zda je vedeni dané
organizace ochotno naslouchat zkuSenostem zaméstnanci a vyuZzit

je ke zlepseni chodu organizace.

e Znat dostupné zdroje organizace, efektivné je vyuZivat a chapat
priority: tato oblast je doménou pracovniki ve vedoucich funkcich.
Organizace se Casto potykaji s nedostatkem financi. Zaméstnanci

nejsou dostatecn¢  zaplaceni, je malo  kvalifikovanych  lidi,
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vyskytuji se komplikace s dotacemi ¢i nadfizenymi ufady,... Jedna
se 0 fakta, ktera vyraznym zpuisobem ovliviiuji praci a neobejdou
se bez kompromisi, flexibility —zaméstnanc, ale 1 vedoucich
zaméstnanct, ktefi musi byt schopni nalézt ndhradni formu feSeni

a konstruktivné reagovat.

e Vytvafet podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace,
0 vlastni praci od klienti a kolegti a navrhovat konstruktivni zmény:
sem patfi Gcelné vyuziti stiznosti pomoci ankety, dotazniku,
strukturovanych rozhovort,... To vSe mohou byt dulezit¢ informace

nejen pro zaméstnance, ale predevsim pro organizaci samotnou.

f) Odborné rist — pracovnik je schopen odborného i osobniho ristu, kvalifikované

se rozhodovat, spolupracovat v tymu a podilet se na plnéni vyty¢enych cilt.

e Sledovat vyvoj zakonodarstvi v socidlni oblasti a dopliovat
své znalosti a dovednosti Vv socialni praci: znalost legislativy
je pro socialniho pracovnika nezbytna k tomu, aby mohl klientovi

poskytnout kvalifikovanou pomoc.

e Vyuzivat kontakti a vymény zkuSenosti na seminafich
a vzdélavacich akcich k ziskani a prohloubeni informaci ve svém
oboru: zde je dulezity finan¢ni zdroj organizace, ktery je urcen

na vzdélavani zaméstnancu.

e Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale
se udit: podstatou je supervize, kdy vysledkem je objev ¢i zména,

kterou nam tato zkusSenost prinesla. Nikoliv jen splnéna Gcast.

o Reflektovat osobni stresy, jejich pri¢iny a projevy a emocné
se vylad’ovat: kazdy pracovnik pomahajici profese se musi rozvijet,

jinak je ohroZen syndromem vyhofteni.

o Identifikovat u sebe i u druhych predsudky a stereotypy,
které negativné pisobi na praci sklientem, a pomahat
je prekonavat: jde o velice naroéné Kritérium. Predsudky,

které jsou v nas hluboce zakofenény a o nichz nemame zadné
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pochybnosti, jsou pro nés zpravidla neviditelné. Proto je tymova prace
povazovana za ucinnéjsi.

e Umét si zorganizovat praci a dosdhnout vytyéeného cile
ve stanoveném case: jde o schopnost socialniho pracovnika rozvrhnout
si ¢as. Jde o dobu, kterou mame k dispozici pro praci s klientem,
pro administrativu a pro dal$i pracovni povinnosti. Stava se, ze jsou

zameéstnanci ,, pretizeni “ Ukoly, ale vysledek jejich usili neni nikde vidét.

e Sdilet s kolegy profesionilni nejistoty, rozeznavat teoretické
souvislosti véetné mnohostrannosti moZnych reSeni a vyvaZovat
prava, potieby a moZznosti: jde o tymovou praci, kdy nejen pracovnici
mezi sebou, ale spole¢n¢ i s klientem hledaji mozné zplsoby feSeni

k dosaZeni cile.

e Rozeznavat, kdo a v jakém c¢ase musi rozhodnout, identifikovat
rizika spojena s alternativami a prijimat zodpovédnost za vlastni
rozhodnuti: toto kritérium je o profesionalité, ale i o zkuSenostech
pracovnika. Pfedpokladem jsou znalosti, schopnost rozliSovat,

ale i pfijmout rizika a odpovédnost.

o Tvorivé vyuzivat prilezitosti k dosaZeni pozitivhich zmén a hledat
nova reseni: toto kritérium je ohroZeno syndromem vyhoteni, kdy velice
rychle ztracime o tento postoj zajem. Resenim mize byt delsi dovolena,

kvalitni vzdélavaci kurz, Zivotni nebo pracovni zména.

e Vytvaret a udrzovat pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi,
odborniky a dobrovolniky, respektovat jejich odliSné pohledy
a pracovat snimi: pfi praci sklientem je bézné, ze je tieba zapojit
do spoluprace i dalsi ¢leny tymu, mnohdy i pracovniky jinych organizaci
¢i ufadt. Diky tomu miizeme cCerpat z riznych uhla pohledi na véc

a z navrhd, jak danou situaci fesit.

Znalost téchto zdkladnich pravidel by méla byt pro kazdého socidlniho pracovnika
zasadni. ,, Teorie v socidalni prdaci usnadnuje praxi a specifikuje, co se ma délat,

jak a proc. Socialni prdce cerpa teoretické poznatky prohloubené védeckym zkoumanim
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z riiznych oblasti, z oblasti psychologie, sociologie, pedagogiky, pravnich véd atd.“*’

Dale se socialni prace jako akademicka disciplina dotykd filosofie, religionistiky,
politologie, kriminologie, psychiatrie,... 8 Socidlni prace je umeénim, které vyzaduje
velikou Skalu dovednosti. Jde predevsim o porozuméni pro potireby druhych a schopnost
pomdhat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli.“*® Kdyby tomu tak nebylo,
neméla by dle mého nazoru socidlni prace smysl. Socialni pracovnik ma vést klienta
k vlastni odpovédnosti a kteSeni jeho problému. Proto souhlasim s Rezni¢kem,
ktery tika, ze: ,,Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni
pracovnikii pri Feseni problémii jejich klienti. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti
spolu s pozadavkem hodnotové neutrality kladou znacné ndroky na emociondlni

. . Cp ;7o 0
rovnovahu a vykonovou vydrz socidalnich pracovnikii.

1.4. Prace socialniho pracovnika s klientem

Poslanim socialni prace je pomahat lidem. Socidlni pracovnik by nemél dopustit,
aby si klient na jeho pomoci vytvotil zavislost, a mél by si uvédomovat, Ze nemiize
pfenést problémy svych klientl na sva ,, bedra‘. Mohou jim pouze docasné pomoci
s feSenim jejich problémové situace. Kazdy klient ma pravo na respektovani svého
svobodného rozhodnuti a ma pravo 7it dle vlastnich predstav. Socidlni pracovnik
nerezignuje vuci jednani klienta, nybrz respektuje jeho lidskou distojnost, uznava jeho
svépravnost a aktivné se spolutiCastni zprostfedkovavanim moZnych alternativ feSeni,
aniz by klienta, jeho rozhodnuti ¢i jednani odsuzoval. Podstatné je, aby socidlni
pracovnik klientovi sdélil rizika, pfipadné sankce, které s sebou jeho rozhodnuti nese,

rozhodne-li se v ném pokracovat.**

e Planovani rozhovoru/setkani - na prvni setkani s klientem by se socidlni
pracovnik mél dikladné pfipravit a prostudovat si veSkeré dostupné informace,
které mé o klientovi k dispozici.*? To viak nesta&i. Piprava spo&iva i v tom, Ze socilni

pracovnik bude znat odpovéd’ i na otazky, kym je, co je poslanim organizace, jaké jsou

¥ GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 62.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, s. 10.

* Tamtéz, s. 192.

% REZNICEK, 1. Metody socidlni price: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym semindrim,
s. 18.

4 Sroy. Tamtéz, s. 18-29.

42 Srov. Tamtéz, s 47.
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jeho moznosti, zdroje, z &ho vychdzi a s &m muaze klientovi pomoci.*
Klient se tak zbavi nejistoty, zda je se svymi problémy na spravném mists.** Nektefi
Z nas se mohou ptat, pro¢ je toto vSechno tak dulezit¢é védét. Odpovéd je zcela
jednoduchd. ,, Zpusoby, ktere pomahaji rozvijet komunikaci, davaji klientovi moznost
zazit pocit, zZe jeho vypraveni je brano vazné a zZe neni podcenovan ani on, ani jeho
trapeni. Davaji mu moznost pocitit, ze vitbec existuje nékdo, kdo veri nejen jeho sloviim,
ale i jeho schopnostem, Ze je nékdo, kdo mu opravdu chce pomoci a nebude mu hned
udilet rady, co by mél delat. Mozna to bude poprvé, co klient zazije, Ze se o ného nékdo
opravdu zajimd. To samo o sobé ma hojivé ucinky, a proto stoji za pokus klientovi

to nabidnout. “*®

e Prvni kontakt s klientem je pro socialniho pracovnika klicovym, protoze mize
vyraznym zpusobem ovlivnit nejen budouci spolupraci, ale i vysledek celé prace
s klientem. Proto by se mél socidlni pracovnik pokusit o navozeni piijemné atmosféry
duvéry, aby ,,ve vzduchu* nebyla nervozita a napéti. K tomu mu pomize vielost,
vsticnost a empatie.*® Podstatou je jasnd, srozumitelnd komunikace mezi klientem
a socialnim pracovnikem, a proto je pifi rozhovoru s klientem potieba hovofit ztetelné
apro klienta srozumitelné. Socidlni pracovnik by mél uzpusobit informace
dle rozumovych schopnosti klienta, aby zbyte¢né¢ nedochazelo k nedorozuméni
z divodu Spatné pochopeného sdéleni. To, zda klient dané véci spravné pochopil,
si socialni pracovnik ovéfuje pomoci kontrolnich otazek. Porozuméni poslani
organizace ze strany klienta je kli¢ové v tom, aby mél klient jasno o mozné pomoci
¢isluzbé, kterou mu organizace muze nabidnout. Pfipadn€é mohou byt informace
klientovi predany pisemnd.*” Kazdy klient je posuzovan individualng dle dané situace,
vV niz se nachéazi. Pro klienta je velice dilezit¢ védomi, ze mu socidlni pracovnik
naslouchd a mé dostatecny prostor pro vyjadieni svych pocitﬁ.48 V zajmu socialniho
pracovnika je, aby byl klient pfi feSeni svého problému aktivni a aby byl motivovan
nejen ke zméné chovani, ale i Zivotnich podminek. Casto se viak stava, ze klient

povazuje jedndni se socialnim pracovnikem za nutné zlo a jednéni je spiSe formalni,

* Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 15.

* Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 26.

*® ULEHLA, L. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 55.

* Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym
semindrum, S. 33.

4 Srov. Tamtéz, s 47.

*® Srov. GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 36.
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aby alespon minimalné vyhové€l tomu, co se od néj ofekava. Klient ale muze byt také
agresivni, stavét se do obranné¢ho postaveni, mit nerealistickd nebo zddna ocekavani.
Komunikace s klientem muze byt obtiznd i v tom smyslu, Z¢ mu nevyhovuje zasah
do jeho soukromi a bere ji jako nutné zlo. Je tedy dulezité hovofit s klientem otevien¢,
vysvétlit mu vyhody inevyhody piipadné spoluprace ¢i nespoluprace a rozhodnuti

ponechat na klientovi. Spoluprace by méla byt dobrovolna a rovnopravna.*

o Verbalni komunikace: jde o podporu silnych stranek klienta,
0 porozuméni, otevienost, piekonani chvil, kdy klient mI¢i, o povzbuzeni, o citlivé
odkryti a odtabuizovani problému,... Podstatou je mluvit konkrétné, pfesto citlivé

a nenasilng predat klientovi kli¢ové informace.™

o Aktivni naslouchdni: aby komunikace mezi klientem a pracovnikem byla
uspéSna a méla efekt, je dulezita nejen verbalni schopnost a udrzeni o¢niho kontaktu,
ale ptredevsim uméni klientovi naslouchat a nepferusovat jej, kdyz hovofi. Socialni
pracovnik tak dava klientovi najevo, 7e ho poslouchd.®® Neni to tedy jen pasivni
vnimani toho, co bylo fe¢eno. Nema-li klient odezvu ze strany socialniho pracovnika,
muze mit pocit, ze nebyl spravné pochopen. Jde o dovednost, kterou je nutno rozvijet,

protoze poskytnout klientovi dostatek podnétii je zdkladem tsp&$né komunikace.*?

o Neverbdlni komunikace a jeji vnimani: socialni pracovnik pozoruje
télesné projevy, které nam mohou ledacos prozradit. O¢ni kontakt je podstatny
pro dobrou komunikaci, kdy je vyjadfena ochota komunikovat. Jde o nejvyrazné;si
ukazatel vnimavosti a pozornosti. Tén hlasu vyjadiuje pocity, kdy vysoké tony mohou
naznacovat agresivitu a tendenci ovladat druhé. Naopak pfili§ tichy ¢i monotonni
ton miiZze svédcit o nezdjmu ¢i rezignaci. Mimika a gesta v obliceji ndm prozrazuji
pocity a postoj &loveka.” Ukazuje to, jestli jsme zamraceni, usmévavi, agresivni,
nervozni, prikyvujeme, chv&jeme se, rudneme, z nervozity koktame.>® Gestikulace

rukou anohou ukazuji skryté emoce.” To vie je dulezité vnimat jak u klienta,

* Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price: podklady ke staZim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 33-34.

% Srov. Tamtéz, s. 45.

51 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 31.

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 76.

% Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 46.

> Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 79.

® Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym
semindrum, S. 46.
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tak u pomahajiciho pracovnika, protoze lze takto rozpoznat strach, nejistotu, vztek,
ale i nedivéru. Doporucuje se, aby klient i socialni pracovnik méli stejné postaveni téla

(napf.: oba sedi).56

o Dotazovani: nam upfesiuje ziskané informace. K navazani kontaktu
se pouzivaji oteviené otazky a uzaviené otazky slouzi k upfesnéni informaci
a k ptekonani ptipadnych bariér. Dopliujici a kontrolni otazky pomahaji k ziskani
ucelenéjsich informaci. Naprosto nevhodné je pokladat sugestivni otazky. Je-li tedy
pro socialniho pracovnika podstatné znat odpovéd’, musi zvolit neutralni formulaci
otazky tak, aby se klient necitil trapné a predeSlo se tak mlceni nebo nepravdivym
informacim.>” Spravné kladeni otazek je viak podstatné i z toho diivodu, Ze ne kazdy
Klient je , rozeny“ vypravéé, a proto je podstatné, aby pracovnik volil jasné,
srozumitelné a cilené otdzky, které budou poloZeny jednotlivé. Nikdy neddvame vice
otazek najednou, aby se klient nedostal do rozpaki, Ze nevi, na jakou otazku
ma odpovidat diive.”® Idedlni je, pokud mé socidlni pracovnik dobrou pamét
a vse si zapiSe az po skonceni rozhovoru. Ale ne kazdy to tak ma, a tudiz je zcela
ptfirozené délat si poznamky. Aby se zapisovani poznamek stalo pfirozenou soucasti
rozhovoru, je tieba, aby byl klient sezndmen s tim, pro¢ tak pracovnik ¢ini a k emu
bude zapisky vyuzivat. Socialni pracovnik mize vyuzit i jiné metody jako je nahravani
na diktafon nebo videozaznam. S tim vsak klient musi souhlasit. Podstatnou informaci
pro socialniho pracovnika ze strany klienta muize byt to, co klient jiz podnikl

pro zlepseni situace, ve které se ocitl. A zda to bylo Gisp&$né, & nikoliv.>

e Diagnostika problému a uzavieni dohody o spolupraci s klientem.
Diagnostika spociva v ziskavani kli¢ovych informaci tykajicich se problému dané¢ho
klienta a jejich nasledné vyhodnoceni. Mezi zakladni metody sbéru dat patii rozhovor,
dotaznikové Setfeni, pozorovani a analyzy souvisejicich dokumentt. Ziskané informace
by mély obsahovat zakladni identifikacni tdaje, diivod, pro¢ za nami klient pfichazi,
rodinnou a socidlni anamnézu, zazemi a bytové podminky klienta, dosazené vzdélani
a ekonomickou situaci klienta. Ddale si socidlni pracovnik v§ima intelektovych

schopnosti klienta, télesného stavu (zdravi a hygiena), emo¢niho chovani, schopnosti

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 79.

" Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
semindrum, S. 46.

% Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, 7. Poradensky proces, S. 32.

* Srov. Tamtéz, s. 47-52.
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fesit problémy,...%° Socialni pracovnik umoziiuje klientovi néhled na problém a vytvaii
mu tak prostor k reflexi a vlastnimu nadhledu. Klient pak mnohdy muze pfijit s feSenim
problému sam. Dilezité je, aby si socidlni pracovnik udrzel odstup od predsudki
a nemoralizoval, coz je vzhledem ke skutecnostem vétSinou obtizné. Klienti jsou Casto
velice problémovi, agresivni, vyhledavaji konflikt, jsou dlouhodobé nezaméstnani,
svij problém chtéji vyfesit, ale sami pro to nejsou ochotni nic ud¢lat, chtéji z dané
situace vytézit co nejvice,... Odsoudit klienta a oznacit jej za neschopného
a beznadéjného je jednoduché vzhledem k Castému socidlnimu vylouceni a celkové
povésti problémovych lidi. Pfesto by kazdy socidlni pracovnik mél byt schopen
akceptace klienta bez predsudkii. Mnoho klientt se do slozité situace dostalo diky
problémim, které se vyskytly vrodiné jesté¢ predtim, neZ se narodili. Gulova uvadi,
ze svou roli zde hraje také genetickd dispozice, rodinné prostfedi, v némz jedinec
vyrastal, ale i1 charakter jedince a fada dalSich okolnosti. K sociadlni préaci patii
zachovani mlcenlivosti, kdy je socidlni pracovnik viici klientovi korektni a diskrétni.
Na vetejnosti o klientovi nesiii zddné informace a nepoSkozuje jej nalepkovanim. Prace
socialniho pracovnika je velmi naro¢na. Aby tedy u n¢j nedoslo k syndromu vyhotent,
je nutna znalost nejen psychohygieny, ale 1 etiky a hodnot.® |, Socidini pracovnik musi

byt jakoby ,,svazan“ etikou, aby mohl pomahat. «62

o Prace s jednotlivcem: socialni pracovnik by se mél zaméfit na osobnostni
vyvoj klienta, kdy sestavuje socidlni anamnézu a hleda pfi¢inu socidlniho selhavéni.
K tomu je potieba, aby znal dusevni zdravi, rozumové schopnosti, dovednosti klienta
a dalsi mozné charakteristiky osobnosti, u kterych mize pfedpokladat, Ze by mohly mit
vliv na uplatnéni klienta. Zde si socialni pracovnik musi dat pozor na nebezpeci
nalepkovani a stigmatizaci klienta. Nésledn¢ stanovi klientovy potieby a definuje
problémovy systém, aby mohly byt navrhnuty postupy feSeni dané situace. Socidlni
pracovnik podporuje zaddouci dovednosti a silné stranky klienta, aby byl klient
Vv budoucnu schopen samostatného zivota. Je tieba, aby se socialni pracovnik zaméfil

na strukturu arozsah klientova svéta, na zivotni vyzvy a miru zvladani obtiznych

% Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
semindrum, S. 36.

® Srov. GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 36-37.

® Tamtéz, s. 37.
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Zivotnich situaci.®® Mnoho klientd, kteii se ocitaji v tizivé zivotni situaci, ma hned
nékolik problému. Socialni pracovnik vSak musi rozpoznat ty nejaktualnéjsi a z téch
vybrat maximalné¢ tfi problémy. Ty se na sebe Casto navaluji, takze v zdvéru je vyfeSeno
mnohem vice potizi. Jsou-li problémy vymezeny a klient uzavie se socialnim
pracovnikem dohodu o spolupraci, nésleduje rozdéleni ukoll, které je tfeba splnit.
Podstatné je rozdélit tikoly jak mezi klienta a socialniho pracovnika, tak i mezi rodinu,
je-li to tedy mozné. Dal§im kritériem je i lhuta, do které by mély byt tkoly splnény.
Nasledn¢ se vSe sepiSe. Socialni pracovnik klienta pfi praci motivuje, podporuje jej.
Svym pozitivnim piistupem tak vytvaii uspéSnou spolupraci mezi klientem
a pracovnikem. Proto by kazdy socialni pracovnik mél mit uréité vlastnosti,
jako jsou empatie, vstficnost, vielost, respekt. Mé&l by byt schopen aktivniho
naslouchani, byt pozorny a Citlivy vi¢i nonverbalnim projevim klienta a nasledné
rekapitulovat ziskané informace. Nemél by podlehnout pfedsudkim a unahlenym
rozhodnutim.** V moment, kdy prosazuje své cile a s klientem manipuluje, hovofime
0 zneuziti pravomoci. Byt by tak socidlni pracovnik jednal s tim nejlepSim Umyslem,
jednal neprofesionaln&.® I proto je nezbytnou soucasti prace s klientem vypracovani
individudlniho planu, ktery ndm umozni sledovat kroky klienta, ale 1 socialniho

pracovnika pii dosahovani stanovenych cili.®

o Pripadova prace: socialni pracovnik se pii feSeni problémové situace
klienta zamé&fuje na nalezeni ,,idedlniho“ zplsobu feSeni. Nesmi pfitom opomenout
rodinu, kulturu a spole¢nost, ze které klient pfichazi. Smysl této pomoci spoc¢iva v tom,
ze si klient bude schopen pomoci sdm, svymi silami a nebude spoléhat na to,
7e za n¢j problém vyfesi socidlni pracovnik. Ten klade ddraz na individualitu Klienta,
jeho potfeby a nasledné planuje sluzbu tak, aby klient sam nalezl zptsob,
jak sviij problém vyiesit.®” Pritkopnici socialni diagnozy, kterd byla pozd&ji nazvana

pfipadovou praci, byla vroce 1915 Mary Richmondovd, jez podrobnym zplisobem

% Srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds.) Socidlni prace v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 18-26.

% Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 43-45.

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, 5. 40-41.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 70.

% Srov. GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 54-55.
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popsala metody sbéru dat o klientovi, na zadkladé nichz by mél byt kazdy socialni

pracovnik schopen vyvodit postup prace s klientem.®

e Vedeni dokumentace - prvotni kontakt s klientem je uzavien vyplnénim zadosti
o poskytnuti socidlni sluzby, vyplnénim dotazniku a sepsanim smlouvy o poskytnuti
socialnich sluzeb. Zde jsou mimo jiné uvedena i prava a povinnosti obou zucastnénych
stran a ochrana osobnich ﬁdajﬁ.Gg Smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb
je nejvyznamnéj$im dokumentem, ktery je mezi Zzadatelem a poskytovatelem
k dispozici. Smlouva se uzavira dle obcanského zakoniku, kdy je kladen duraz
na rovnopravnost obou zucastnénych stran. K podpisu smlouvy nemize byt nikdo
nucen, je tedy uzavirdna zcela dobrovolné. Neméla by v ni chybét informace o tom,
na jak dlouho se sepisuje a jaké jsou moznosti ukonceni nebo zmén. Soucasti jsou prava
a povinnosti poskytovatele, ale i1 Zzadatele o socidlni sluzbu a pfipadné sankce
za poruSeni podminek.70 Smlouva by pro klienta méla byt srozumitelna.”* PH putovani
za pomoci po celou dobu provazi klienta osobni spis. V prvni fad¢ slouzi tato slozka
socialnimu pracovnikovi jako pomucka, kde si déla zaznam o spolupraci s klientem.
Daéle je to doklad prace s klientem, v némz se da zkontrolovat, zda socialni pracovnik
zvolil spravné postupy a kroky. V pisemnych zaznamech o spolupraci s klientem
by m€la byt uvedena pouze fakta, nikoliv nepotiebné informace. Na vedeni
dokumentace je mnohdy kladen vétsi diraz, nez jaky by mél byt. Cim vice slouzi jako
ufedni listina, tim vice roste jeji podstata a dtlezitost. Klient by mél byt sezndmen s tim,
co jeho slozka obsahuje a mél by mit moZznost se k tomu vyjadiit. V dokumentaci neni
rozhodovano jen o klientovi, ale i 0 socialnim pracovnikovi, protoze nam mize ukazat
nejen uspeéch €1 netspéch klienta, ale také ptipadnd selhani ¢i pochybeni ze strany
socialniho pracovnika.72 Poskytovatel by mél mit zpracovana vnitini pravidla,
kde je jasné stanoveno, kdo je opravnén do slozky klienta nahlizet a v jakém rozsahu.

Podstatou této smeérnice je, aby se slozkou byli sezndmeni pouze ti pracovnici,

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, s. 9.

% Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 35—36.

" Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 22.

™ Srov. Tamtéz, s. 24.

2 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 42—43.
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ktefi informace potfebuji pro praci s klientem. Ten, kdo vSak mé pravo vzdy

do své dokumentace nahlizet, je sam klient.”

Soucésti dokumentace DCJK je napi.: osobni list klienta se zakladnimi
informacemi, zaddost o poskytnuti socidlni sluzby s doporuc¢enim od osetiujiciho 1ékare,
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, dodatky ke smlouvé, sazebnik tihrad, souhlas
se zpracovanim osobnich udajii, harmonogram wuzivatel, dotaznik, individudlni
arizikovy plan, v némz je vyjadifen osobni cil klienta, ale i mozné rizikové situace,

a dalsi dokumenty tykajici se klienta (napf.: rozhodnuti soudu,...).

e Ukonceni a zhodnoceni prace s klientem. Od prvniho kontaktu s klientem
by mél mit socialni pracovnik na paméti, ze po né&jaké dobé jejich spoluprace skonéi.
Socialni pracovnik by mél mit jasnou pfedstavu nejen o tom, co se zmeénilo,
ale ptedevsim o tom, co by si pral klient.”* Je-li klient schopen samostatného fungovani,
nastal ¢as k ukonceni spoluprace. To by vSak mélo byt postupné, nikoliv ze dne na den.
Klienta by mél socialni pracovnik na blizici se konec spoluprace pfiipravit,
aby se vyvaroval piipadnym emo¢nim negacim.” Ke zrekapitulovani prib&hu prace
s klientem a informaci, které jsme od klienta ziskali, slouzi zpétna vazba,’® k niz nam
velkou mérou pfispiva 1 dokumentace klienta, kde je celda spoluprdce mezi klientem

crq1.r ’ ’ 77
a socialnim pracovmkem poznamenana.

Casto se stava, ze klient piichazi za socialnim pracovnikem s piedstavou
a ocekavanim, ze pracovnik dokédze zéazraky, je vSevédouci a vSemohouci. Klientova
bezmoc v ném samém mobilizuje touhu problém vyiesit, ale predpoklada, ze veskerou
zodpové&dnost za vyfeSeni problému piebere socidlni pracovnik, ktery vSe bez obtiZi
ahravé zvladne. KdyZz klient zjisti, Ze tomu tak neni, byvd zklamany,
mnohdy rozzlobeny. Piesto je dilezité ponechat klientovi jeho odpovédnost a podpofit
jej, aby byl pfi feSeni své situace aktivni. Mezi klientem a socidlnim pracovnikem
tak vznikne dohoda o budouci spolupraci, pro niz je pravé vymezeni roli, pravidel

a zasad dilezité. Podstatné je, aby socidlni pracovnik sdélil klientovi veskeré potifebné

3 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 33—
34.

™ Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 98.

™ Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 55.

® Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, S. 45.

" Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 55.
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informace, které by mu mohly pomoci v feSeni dané situace, a peclivé vedl dokumentaci
klienta.”® Neni vsak pochyb o tom, Ze socidlni price je nejen o klientech,
ale i 0 administrative, ktera je s touto profesi uzce spojena. ,,Socidlni pracovnici casto
pracuji v byrokratické organizaci, z jejiz povahy vyplhyva napéti mezi idedalem profesni
autonomie a realitou hierarchickych struktur, kterym vladnou pravidla. To znamend,
Ze se eticky kodex, o nemz se predpoklada, ze jej budou socidlni pracovnici aplikovat
podle vlastni profesionalni uvahy, miize dostat do konfliktu s jasné definovanymi

o 1 WT9
organizacnimi pravidly.

1.4.1. Specifické typy klienti

Komunikace a nésledné 1 spoluprdce milze byt s nékterymi typy klientd obtiZzna,

nékdy | nemozna. Jde napiiklad o tyto klienty:80

e Nedobrovolny klient - vyznacuje se tim, Ze do zafizeni ptfichdzi, protoZze musi.
Neni nikterak motivovan k tomu, aby feSil situaci, ve které se ocitd. Mnoho takovychto
klientd si nepfipousti, ze maji problém, a nejsou ochotni spolupracovat. Zde vyvstava
etickd otdzka, zda je sprdvné motivovat nedobrovolného klienta ke spolupraci,
o0 kterou nestoji. Dilezit¢ je odpovédét si na otazku, jak bych se citila ja,
jako nedobrovolny klient. Byla bych nastvana, v rozpacich, stydéla bych se,
ze mne nékdo povazuje za neschopnou, ze si nedokédzi poradit,... U klientt
je to obdobné. Proto je velice dulezité, aby byl klientovi ze strany socialniho pracovnika
poskytnut dostatek informaci, aniZ by na néj byl vyvijen natlak. S klientem by nemélo
byt manipulovano, nemél by byt nucen do spoluprice a nemélo by dochazet
ani k vydirani klienta ze strany socidlniho pracovnika.®® P¥ praci s nedobrovolnym
klientem by m¢l socidlni pracovnik jasné¢ vymezit svou roli a miru odpovédnosti,
aleiroli a odpovédnost klienta. Klient by si mél byt védom nasledki nedostatecné
nebo nulové spoluprace a socialni pracovnik by se mél pokusit probudit v klientovi

motivaci na zakladé€ vstficnosti a porozumeéni.

"8 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 61-63.
" MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 43.
8 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 41.
8 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, 7. Poradensky proces, s. 80.
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e Kilient zavisly na alkoholu ¢i navykovych latkach - zde muze socialni
pracovnik oc¢ekavat né€kolik problému, a to zdravotni, socidlni, pravni. S velkou
pravdépodobnosti se také bude jednat o nespolehlivého a nedivétivého klienta. S touto
klientelou musi socidlni pracovnik pracovat bez predsudkili a mit s ni hodn¢ trpélivosti,
protoze spoluprice byva zpravidla dlouhodoba a naro¢na. Ucastni-li se spoluprace
i rodina, je klient vice motivovan k naprave.

e Manipulativni klient - Sikovné ovladat a ,, tahat za nitky“ tak, jak se ndm

tohodi. I tak se d4 popsat manipulace s lidmi.®

Tito klienti nemivaji zdjem
0 spolupraci, ale usiluji pouze o vyhody na zakladé navazani ,,familiarniho“ vztahu,
kdy chtéji ziskat nadvladu nad socialnim pracovnikem. Zde musi pracovnik hned
na pocatku stanovit jasna pravidla. Duslednost a neoblomnost je zakladem uspéchu

prace s témito typy klientti. Mnohdy se doporucuje i prace v tymu profesionalil.

o Nebezpecny/agresivni klient - u agresivnich klienti se doporucuje ¢ast kritiky
prijmout, aby polevila agrese ze strany klienta. Dilezité je, aby se socialni pracovnik
nenechal vyprovokovat, ziistal klidny a hovofil o svych pocitech pfi slovnim napadani
klientem. Agresivita ¢asto plyne z nedostateéné informovanosti, ze strachu z odmitnuti,
ze zmény, z kroku do nezndma.. B Vime-li doptedu, Ze budeme jednat s nebezpecnym
klientem, je tfeba snizit mozné riziko na minimum. Kolegové na pracovisti
Jjsou o schiizce informovani a predem jsou zajistény unikové cesty ¢i dorozumivaci
hesla pro pfivolani pomoci v ptipadé nouze. B€hem rozhovoru s nebezpe¢nym klientem
si pracovnik v8§ima ptipadného emocniho vypéti, stupiiujicich se vyhriizek a agresivity.

Podstatné je vyvarovat se t€lesnému kontaktu s klientem.

8 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, 7. Poradensky proces, s. 84-85.
8 Srov. Tamtéz, s. 86-87.
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1.5. Slovo zavérem k prvni kapitole

Socialni sluzby jsou poskytovany socidlné znevyhodnénym lidem s cilem zlepsit jejich
kvalitu zivota, ochranit je pied riziky, kterd na n¢ doléhaji, a pomoci jim se zaclenénim
do spole¢nosti. 8 Behem svého pusobeni v socialni sféfe jsem se setkala s mnoha typy
klientd. Néktefi byli socidlné slabi, vylouceni ze spole¢nosti, jini naopak méli dobré
finan¢ni zajisténi z rodiny, ale vlivem alkoholu ¢i drog se dostali na okraj spole¢nosti.
Klienti ¢asto nebyli motivovani ke zmén¢, a prestoze se svou situaci nebyli spokojeni,
byli ochotni pro to udé€lat velmi malo, mnohdy viibec nic. Na jiz vzniklé problémy
se postupem Casu navalovaly dalsi a dalsi. Klienti se tak ocitli v kruhu,
ze kterého bez pomoci neni cesty ven. Na svou situaci rezignovali, protoze feSeni
neznali nebo nebylo v jejich moznostech ¢i silach problém vyiesit. Béznou praxi
je i fakt, ze le¢ si klient st€Zuje na svou situaci, tak mu vlastné¢ vyhovuje a v podstaté
Ji nechce ménit. Ne jeden klient mi sdélil, ze by danou situaci vyfesit chtél, ale nechce
prijit o davky, které jsou s tim spojené, a do prace nepujde, protoze z riznych divodi
nemuize. Nékteii klienti pfisli a chtéli, abych za né jejich situaci vyfesila ja jako socidlni
pracovnice, protoze je to ma prace a jsem tu preci od toho, abych jim pomohla. Z tohoto
divodu by pomahajici pracovnik mél znat své pravomoci, mél by védét, do jaké miry
klienta vést a pomahat mu, aby jej motivoval k aktivité pfi feSeni jeho problému.
A je dulezité, aby po Case nezjistil, ze za klienta déla zakladni rozhodnuti a kroky.
Socidlni pracovnik by vSak mél mit také komunikacni dovednosti, mél by umét
naslouchat lidem, byt empaticky, vstéicny, ohleduplny, vlidny, ale i asertivni.

Predevs§im by mél byt profesional!

Domnivam se, Ze z vySe uvedenych informaci a ¢lenéni je jasné, jak moc je socialni
prace naro¢nou profesi. Socidlni pracovnik je tak trochu pravnik, psycholog, pedagog,
ale stale je to jen Clovek, ktery si vzal na svij ,,Arb*“ celozivotni posldni pomahat
druhym. Denné vyslechne mnoho klient, ktefi mu li¢i své problémy. Pracovnik
jenucen byt neustale ve stiehu. Musi se umét rychle rozhodnout a nést
za své rozhodnuti zodpovédnost. Casto si v myslenkach nosi praci domi a premysli,
zda neslo udélat néco jinak, a to hlavné v piipadé, kdyz klient pod jeho vedenim selhal.
Béhem své dlouholeté praxe jsem zazila, Ze chce-li ¢lovék svlij problém zvladnout,

tak jej s pomoci profesionala vskutku vyfe$i a opét se postavi na vlastni nohy.

8 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 32.
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Pokud si klient ale predstavuje pomoc tak, ze za néj vSe ud€la socialni pracovnik,
velmi Casto to nekon¢i st'astnym koncem. Jako priklady uvadim nekteré zivotni ptib&hy

klientd.

1.5.1. Vybrané pribéhy z praxe
Piibéh pani Marie
Pani Marie porodila ve dvaactyficeti letech své tiinacté dité. Postupné ji byly vSechny
déti odebrany z divodu zanedbané péce a nevyhovujicich bytovych podminek.
Zivila se jako prostitutka. Celé dny i noci nebyla doma a déti nechavala zcela
bezprizorn€. V domé, v némz bydlela, netekla voda a elektfina byla odpojend z diivodu
neuhrazenych pohledavek. Dévky, které dostavala, utratila pro svou potiebu
nebo je dala svému jiz byvalému piiteli. Ten je v soucasné dobé ve vykonu trestu
za nepiiméiené fyzické trestani a tyrani dvanactého ditéte. Za tento ¢in byla odsouzena
I pani Marie, protoze le¢ mohla, tak ¢inu nezabranila (OSPOD ji nabizel moznost
azylového bydleni). Syn ji byl odebran a po odsezeni trestu se vratila k profesi
prostitutky, pifi niZ se seznamila se svym nynéjSim pfitelem, se kterym ma dceru
Marusku (tfindcté dit€). Hned z porodnice §la matka na Zzddost OSPOD do DCIJK.
Matka s nami spolupracovala, béhem pobytu se nikdy nezminila o ostatnich détech.
Dokonce si pani Marie planovala portidit jesté¢ dalSi miminko, aby MaruSka nebyla
sama. Otec ditéte si v té dobé odpykaval trest odnéti svobody. Pani Marie se béhem
pobytu v DCJK chovala jako vzorna matka. Nevédét, co se v minulosti stalo, davno
by jiz byla s dcerou doma. Byla starostliva, laskyplna, vafila, uklizela a dcera byla
uUmatky spokojend. Pouto mezi matkou a dcerou bylo velice pevné. OSPOD
se samoziejmé bal pustit pani Marii s dcerou domt a kolektiv pracovnikiit DCJK také.
Denné se mi hlavou honily myslenky, jak spravné rozhodnout. Pustit matku s dcerou
domut X nepustit? Bude se minulost opakovat X nebude? Zde je pro mne pojem dobra
azla velice relevantni,... Co by bylo dobie? Cizijem je namisté hajit? Zaijem
matky — dat jiSanci X zajem socialnich pracovnika — klidny spanek X zajem

ditéte,... Jaky je viastné v tomto pripadé zajem ditéte? MaruSce matka nikdy neublizila!
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Piibéh pani Jany

Pani Jana byla v DCJK ubytovana v ramci socialni rehabilitace, protoze nezvladala péci
o dité. Dcera byla opakované nepfimétené fyzicky trestana. Po urcité dobé, kdy matka
v DCJK fungovala a prokazovala schopnost pecovat o dité, dostala od OSPOD
povoleni, ze maze jit ,, na zkousku “ na par dni domu. Poté se méla vratit zpét do DCJIK.
Jestlize by vSe opakované fungovalo, méla pfislibeno, ze pak ptjde i s dcerou domu
natrvalo. Kdyz se pani Jana sdcerou vratila do DCIJK, tvrdila, Ze doma
bylo vSe v pofadku. Dceru Julinku jsem si vzala na oddé€leni, abych zkontrolovala,
zda po téle nema modfiny. Matka znervoznéla a sdé€lila mi, ze Julie zakopla, upadla
a bouchla se do hlavicky. Dodala, Ze mé trochu modiin. Julie v§ak mé¢la po téle znacné
hematomy, na zadecku znatelné otisky ruky. Pani Jana zprvu popirala, ze dcefi (2 roky)
ublizila, poté se vSak pfiznala, plakala a svého ¢inu litovala. Slibovala, Ze uz to nikdy
neudé@la, Ze ji ,, ruply “ nervy, protoze dcera v NOCi ,, hrozné plakala“ a ona se nevyspala.
Neustale dokola opakovala, jak strasné¢ moc svého ¢inu lituje,...Vyvstala zde otazka:
ditéte? Sotva se pani Jana vratila do svého pfirozeného prostredi, tak se situace
opakovala. Ale jelikoZz béhem pobytu v DCJIK fungovala bez problémti, dostala nakonec
druhou Sanci a mohla v DCJK s dcerou jest¢ zistat. Pani Jana vSak tuto moznost
k udivu nas vSech odmitla a jesté tyz den odesla domu. Julie zistala v DCIK. Matka

za ni jiz nepfisSla. Zajem projevila babicka z otcovy strany, ktera si ji vzala do péce.
Pi#ibéh pani Hany

Pani Hana k nam do zafizeni pfiSla narychlo se svymi péti détmi. Neméla s sebou
doklady, penize, jidlo, obleceni. Utekla od svého manzela, ktery ji i déti v opilosti
fyzicky napadal a psychicky tyral. Pani Hana od nas dostala pro sebe i déti hygienické
pomucky, kosmetiku, obleceni, jidlo, piti,... Zprvu pani Hana za vsSe dé&kovala,
byla vdé¢na za to, Ze ji pomahame, ale netrvalo dlouho a vSechno se zmeénilo.
Pani Hana si kladla poZzadavky a zagala poroucet. Myslela si, Ze vSe bude podle toho,
co ona chce, a my budeme délat to, co fekne. Chtéla, abychom ji hlidali déti (koufeni,
prochazky, nékupy,...) V momenté, kdy jsme fekli, Ze néco nejde, Ze to nemlizZeme
zajistit, byl velky problém, kdy pani Hana zacala kiicet a slovné napadat pracovniky
DCJK. Nakonec DCJK po tfech dnech opustila. Zacalo se ji styskat po manzelovi.
Zatizeni opustila bez svych déti, které u nds nechala, a vratila se zpét k manzelovi.
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Otec déti musel projit 1écbou alkoholismu a navstivit dal$i sezeni se specialistou
pro zvladani agrese. D¢éti byly v DCJK umistény po dobu, nez sirodi¢e zajistili
podminky pro to, aby déti mohly jit zpét domt.
Piibéh pani Lucie

Pani Lucie byla v DCJK ubytovana na socialni rehabilitaci se svymi dvojcaty.
Byvala GspéSnou podnikatelkou, ale jeji manzel se dostal do dluhové pasti vlivem
nevydafeného podnikédni a postupné piiSli o veSkery sviij majetek 1 penize.
Kdyz k nam pani Lucie pfisla, byla z ni rozklepana, nedivétiva a zivotem zhrzena,
zanedbavana Zena, kterad k sob¢ tiskla své déti. V jejich ocich byl vydéSeny vyraz plny
strachu. Zacali jsme sni okamzité pracovat. Zprostfedkovali jsme Skolu pro déti,
kontakt s psychologem pro ni i déti, pomohli jsme zajistit potiebné 1éky a davky.
Na pani Lucii byl znat kazdy den, kdy bylo vidét, jak se z ni postupné opét stava
sebevédoma zZena. Ale pak se ozval manzel a prosil ji, aby mu odpustila a i s détmi
se vratila. Tehdy pani Lucie hodné vahala, moc se chtéla k manZelovi vrétit, ale bala se,
Ze jsou to opét jen plané feci a on ji i déti zase fyzicky napadne. Trvalo to dlouho,
ale postupem casu byla pani Lucie pfipravena zacit novy zivot. Kdyz nas po roce pfisla
I s détmi navstivit, byl to uplné jiny ¢lovék. K manzelovi se sice vratila, ale jelikoz
ji opét fyzicky napadl, tak od n&j i s détmi odesla a rozvedla se. Pfed nami stila
sebevédoma, hezky oblecena a upravena Zena, ktera byla plna Zivota a optimismu.

Tehdy nam ptisla podékovat za pomoc a podporu, Kterou jsme ji poskytli.

Ptibéhti, kter¢ bych mohla vypraveét, je mnoho. Ne&které dopadly dobfe,
jiné dle moznosti,... U mnohych klienti se nase spole¢né usili vyplatilo, ale byli i taci
klienti, kteti nebyli moc sdilni a veSkerou naSi pomoc odmitali. Domnivam se, Ze nyni
je jiz skute¢né jasné videt, Ze profese socialniho pracovnika je velice psychicky narocna
a socidlni pracovnik je v podstaté¢ denné¢ ohrozen syndromem vyhoteni. Jeho ,, dennim
chlebem* jsou tizivé zivotni situace lidi, kterym se snazi pomoci. To vSak muze
na socidlniho pracovnika piisobit negativné. Sama do dnes$niho dne vzpominam na svou
prvni klientku pani Evu, ktera tak moc chtéla zvladnout péci o dité, ale neslo to,...
Ve svém nitru jsem pocitovala velké selhani, méla jsem pocit, Ze jsem klientku
nezvladla spravné vést a motivovat ji. Realita vSak byla jina. Aniz jsem si tento fakt

uvédomila, zacala jsem trpét zalude¢ni neurézou, v noci jsem nemohla spat. Pani Eva
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byla stale v mych myslenkach, kdy jsem si danou situaci dokola piehravala a snazila
jsem se pfijit na to, co jsem udélala Spatn€. Nebyt v€asné supervize, tak jsem byla
vhodnou adeptkou na syndrom vyhoteni. Supervize mne zachranila pfed myslenkou,
ze socialni sféru opustim. Od té doby povazuji za velice pfinosné praxe pro studenty
socialni sféry, které v nasi organizaci probihaji. Studenti tak mohou Cerpat drahocenné
zkuSenosti pro vykon svého budouciho povolani. Vzdy jsem se snazila se studenty
mluvit narovinu. Bylo-li to mozZné, tak jsem se je snazila seznamit s danym piipadem
apfitom je =zapojit do procesu prace sklientem a do moznych variant feSeni.
Jako ptiklad bych uvedla pani Hanu. Jedna ze studentek odsuzovala muj postoj,
ze pokud se chce pani Hana vratit k manzelovi, je to jeji volba. Z Gst studentky padaly
navrhy typu: Nepoustéjte ji, vzdyt' je to pro jeji dobro, aby se piestechovala nékam
daleko a omezila kontakt s nasilnikem... Snazila jsem se ji vysvétlit, ze ten, kdo tyto
varianty feSeni musi chtit, je pravé pani Hana, kterd si dobfe uvédomovala, ze pokud
se rozhodne vratit k manzelovi domt, tak piajde bez déti. Praktikantka méla moznost
s pani Hanou hovoftit. Postupné¢ uznala, ze nemlizeme jit pfes vili a prani klienta.
A'i kdyz pocitovala velké zklamani a zast', tak uznala, ze jsme pro pani Hanu udélali

maximum, ale ona se prosté jen rozhodla jinak.
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2. Naroky kladené na socialniho pracovnika z pozice

psychologie a etiky

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina, kterd si klade za cil odhalovani,
vysvétlovani, zmirflovani a feSeni problému. Opird se o ramec spolecenské solidarity,
ale i o ideal naplnovani lidského potencidlu. Socialni pracovnik pomaha jednotlivci,
skuping¢, komunit¢ k navraceni zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni. Pomaha
také vytvaret piiznivé spoletenské podminky.® Jeji Ginnost miZe vyraznym zptisobem
ovlivnit zivot ¢loveka i celé spolecnosti. Proto je nutné, aby byl socidlni pracovnik
svazan etickym kodexem, ktery mu brani v poskytovani premiry péce, v manipulaci
s klientem nebo tifeba v radikdlnim vstupu do Zivotni situace klienta. Etika vyraznym
zptisobem ovliviluje, ale i reguluje chovani lidi. Ovliviiuje nejen vztah k sobé samému
a ke své roding ¢i pratelim, ale i1 k lidem ve spole¢nosti ¢i blizkému okoli. Profesionalni
etika nam poméha v nejriznéjsSich oblastech lidského konani. Je obsazena v normach,
ptedpisech, v pravidlech chovani a v hodnoceni moralnich kvalit, které jsou dulezité
pfedevSim pro pomédhajici profese. Pro socialniho pracovnika je dle Gulové velice
dilezité, aby si vypéstoval schopnost samostatné etické orientace v chovani, a pii volbé
nejefektivnéjSich prostiedkti a metod Kk dosazeni cile. Etika socialni prace zahrnuje
vSechny kladné, humanistické hodnoty, které se vyvinuly v priib&hu nékolika staleti.
Bezpochyby je etika souborem norem, pozadavkil a pravidel chovani, jez se utvarely
b&hem vyvoje socialni prace. Aby nedochazelo ke konfliktim, musi socialni pracovnik
vychazet z obecné platnych pravidel a norem té dané spolecnosti. Eticky tak posoudi
skute€né ¢i zamysSlené jednani svého klienta a zvazi disledky tohoto chovani.®®
,, ... Nase osobnost je tvarnd a rozhodneme-li se, mizeme sami sebe cilené rozvijet.
Je 10 pouze nase svobodna volba, nase vnitini rozhodnuti, které souvisi téz S odpovedmi
na otazky: Kdo jsem, kam sméruji a kym chci byt ve své profesi? Chci byt dobrym,

nebo chci byt lepsim...

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdce, s. 200-201.
% Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce: pro pedagogické obory, s. 38-39.
8 ELICHOVA, M. Socidlni prdce: aktudlni otdzky, s. 106.
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2.1. Eticky rozmér socialni prace

Etické normy zivota spolecnosti mohou ovlivnit morilku i1 svédomi clovéka.
Aby se tak stalo, musi se snimi jedinec seznamit jiz v raném obdobi socializace
prostiednictvim nevédomého a pozdéji védomého prevzeti postojit a zplisobii chovani
od dospélych (rodi¢, pedagog, politik, vedouci,...). Poté jiz kazdy sam rozviji
své postoje a zpisoby chovani.® | Etika je predevsim véda o mravnosti, o pivodu
a podstaté moralniho vedomi a jednani. “®% pomoci archetypovych odpovédi mitize
nabozenskd véda pfispét v feSeni otdzek tykajici se moralky, solidarity a smyslu
existence.”® Podstatou je, aby jednani socidlniho pracovnika s klientem
bylo v rovnovaze. Velky vyznam zde maji osobnostni rysy socialniho pracovnika,
ktery pfi vykonu své profese denné teSi situace pohybujici se na hrané konfliktu.
Gulova naptiklad uvadi ohrozené déti, nasili, diskriminaci,...91 ,Socialni prace
je profesiondlni prace s clovekem a pro clovéka specidlnimi pracovnimi metodami,
Jejimz zakladnim kritériem a pozadavkem je humanita. Lidskad diistojnost tak pro oblast
socidalni prdce predstavuje zdkladni eticky pojem, ktery v sobé zahrnuje zakladni
pozadavky humanity. “92 Socidlni prace je uzce spojena s tématem hodnot a s etikou.
Otéazky tykajici se dobra a zla si lidstvo pokladalo jiz v antice.” ,Z velkych filozofickych
témat jsou pro socidlni praci relevantni zejména. puvod dobra a zla, etika jako navod
K vedeni Zivota, raciondalni podstata lidské vzajemnosti a tolerance, smysl lidské

. o L . .04
existence, optimalni usporadani spolecnosti.

Jakym zpisobem vlastné ¢lovék jednd? Mravni hodnota je charakteristickym rysem
jednani kazdého znas. RozliSujeme mordlné dobré, =zl¢ ¢i Spatné Ciny,
které jsou v rozporu s moznosti realizace. Platnost mravnich hodnot je univerzalni
pro vSechny. Pfestoze se hodnoty nazyvaji mravni, mohly by byt nazyvany moralni,
protoze maji uzkou souvislost se svédomim jednajiciho. U mnoha lidi je rozdil mezi

dobrem a zlem (v mordlnim smyslu) dan vnitinim piesvédCenim, tedy hlasem

8 Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, s. 232.

% GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 39.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, s. 10.

! Srov. GULOVA, L. Socidlni price: pro pedagogické obory, s. 38.

% SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace in ELICHOVA, M. Socidlni prdce: aktudlni otdzky,
s. 40.

% Srov. GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 38.

% MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace, s. 10.
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svédomi.” | Moralita a mravnost predstavuji dva komplementdrni néhledy na lidsky
¢in. Mravnost je nahled z vnejsku, z hlediska mravnich norem a mravniho zdakona.
Moralita znamena nahled z nitra clovéka, z jeho viastniho poznani... Jde o osobni
nahled na to, co je mravni zavazek v dané situaci. Podle presvédceni urcitého jedince
by bylo povinnosti kazdého clovéka ve stejné situaci jednat tak, jak se rozhoduje on.
Ale je to jen jeho viastni ndhled, ktery jini lidé nemuseji nutné sdilet, i kdyz treba
pro néj samotného plati jako nejvyssi zavazek. Clovék md ovSem mordlni povinnost
usilovat 0 mordlni dobro, ... “*® Povinnosti kazdého ¢lovéka by taktéz mélo byt usilovéni
o maximalné mozny nahled, aby spravné rozpoznal obecné pfijaté mravni normy
a poiadavky.97 . Mravné jedna clovek tehdy, pokud jednd ve shodé se svym svédomim.

NI PRI o . .98
... Svédomi dava cloveku schopnost moralné hodnotit své jednani...

2.1.1. Klasifikace hodnot

Existuje mnoho klasifikaci hodnot, v nichz miize ¢lovék prozivat sebe, ale i okolni

svet: %

Prirodni — zZivot je podstatou realizace v§ech hodnot.

e Socialni — kazdy z nas ma potiebu n€kam patfit a byt milovan, proto podstatou

této hodnoty je vztah k druhym, ale 1 k sob¢é samému (mezilidské vztahy a city).
e Civiliza¢ni — podstatou je spolecenské poznani, komunikace, véda a zkuSenosti.

¢ Duchovni (duSevni) — podstatou je hledani smyslu Zivota, osobnosti ¢lovéka,

sebefizeni, sebereflexe, ale 1 sebeuvédomeni a jiné.

Klasifikace hodnot je izce spojena s potfebami ¢love€ka, které se vSak v pribéhu
zivota ne€kolikrat zméni. Nékteré hodnoty se vyviji, nékteré se zméni a jiné nove
vzniknou, ¢i zaniknou. Pro ¢lovéka je velice dilezité, aby umél rozpoznat, co je dobré,
aumél odlisit pomijivé hodnoty v dne$ni nabidce mozZnosti. Téma hodnot je Uzce
spojeno s profesi socialni prace. Ma souvislost nejen v oblasti prevence, ale predevsim

ve vztahu mezi klientem, socidlnim pracovnikem a etickym kodexem. %

% Srov. HANUS, J. a kol. Jak mohou prezit hodnoty?: piispévky ze sendtni konference poiidané Centrem
pro studium demokracie a kultury, s. 81.

% Tamtéz, s. 81-83.

7 Srov. Tamtéz, s. 82.

% JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 28-31.

% Srov. GULOVA, L. Socidlni préce: pro pedagogické obory, s. 4344,

10 groy, Tamtéz, s. 44.
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Hodnoty mizeme vymezit jako snahu Cloveéka hledat a pochopit objektivni vyznam
riznych skutetnosti, kdy se soucasnd pokousi nalézt i jejich individualni smysl.'*
., Etika socialni prdace je souhrnem kladnych hodnot a norem, které se vrsily napric
stoletimi a rozsirovaly podle toho, v které epose se socialni prace vyvijela.
Socialni pracovnik vystupuje jako prostiednik mezi socialnim klientem a spolecnosti.
V této roli stoji predevsim na strané spolecnosti, tedy toho mocného, ponévadz je vazan
povinnosti dodrZzovat normy a zakonna ustanoveni. Takové pojeti do jisté miry ztéZuje

jeho vztah ke klientiim, nebot mnohé pripady se pohybuji jakoby na hrané prava. «102

Socidlni pracovnik pifi feSeni situace klienta rozliSuje eticky problém,
coz je situace, kdy je evidentni, jak by mél socialni pracovnik rozhodnout,
ale tato rozhodnuti se mu pfi¢i, a etické dilema, kdy socialni pracovnik stoji
pted nékolika moznostmi, kdy ani jedna z variant neni vhodna a vSechny pifedstavuji
konflikt moralnich principt. Socialni pracovnik zde voli mensi zlo. Je vSak velice
dalezité uvédomit si, Ze to, co je pro jednoho technickou otazkou, mize byt pro druhého
etickym problémem, kdy je socidlnimu pracovnikovi jasné, jak ma problém vytesit,
ale jeho svédomi mu to nedovoli. Pro jiného socialniho pracovnika vSak stejny problém
muze znamenat rovnou etické dilema, kdy se zda, ze zddné rozhodnuti neni spravné,
adomniva se, ze pfijatelné feSeni prosté¢ neexistuje. Hodné zde zalezi na osobnosti
socialniho pracovnika a na jeho schopnosti vnimat dany problém. Déle je potiebné
védet, jaké ma zkuSenosti v moradlnim rozhodovani a jakd je hierarchie hodnot,
které uznava. Také vSak zalezi na prostfedi, kde se situace odehrava. Dulezitou roli
zde tedy hraje socialni stat, ale pfedev§im sama organizace.103 ,Z hlediska profesni
etiky by socidalnimu pracovnikovi méla pri rozhodovani usnadnit situaci znalost etickych
teorii, zdkladnich hodnot profese, etického kodexu socidlnich pracovnikii a predevsim

, 104
znalost sebe samého. *

% Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, s. 202.

92 GULOVA, L. Socidlni prace: pro pedagogické obory, s. 38.

103 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 24.

194 Tamtéz, s. 26.
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2.1.2. Sedm principi dle Felixe Biesteka:'®

Dle mého nazoru Biestek v téchto principech vystihl zaklad celé¢ socialni prace.
Popisuje nejen to, jak by méla prace s klientem vypadat, ale i jak by se mél socialni
pracovnik va¢i klientovi chovat. V nasledujicich bodech stru¢né popisi jednotlivé

principy s tim, Ze se pokusim co nejlépe vystihnout jejich podstatu:

1) Individualizace — uznani jedine¢nosti klienta, individualni pfistup bez predsudkt

a stereotypu.
2) Vyjadrovani pocitii — umoznit klientovi vyjadieni pociti, a to i téch negativnich.
3) Empatie — vcitit se do potieb klienta (situace, pocity,...).

4) Akceptace — vnimat klienta takového, jaky je (slabosti, silné stranky), a podpofit

jej v rozvoji hodnot a dustojnosti.

5) Nehodnotici postoj — nepripisovat klientovi vinu, nemoralizovat jej. Klientiv
postoj ¢i jeho jednani vSak socidlni pracovnik hodnotit mize, je-li to pfinosné
pro praci s klientem (nehodnotime osobnost klienta, ale jeho postoje,

jednani,...).

6) Sebeurceni — socialni pracovnik respektuje pravo klienta se svobodné
rozhodnout a vybrat si mezi moznostmi feSeni. Pravo rozhodovat se vSak muze
byt limitovano urovni klientovych schopnosti se konstruktivné rozhodnout,

znalosti pravnich predpist,...

7) Diskrétnost — jde o eticky zavazek socialniho pracovnika zachovat ml¢enlivost
davérnych informaci. Jde o zékladni pravo klienta, které¢ vSak neni absolutni.
Uvolnéni téchto informaci by mél socidlni pracovnik s klientem vzdy

prodiskutovat.

Tyto principy zformuloval v padesatych letech 20. stoleti americky katolicky knéz.

PrestoZe principy vznikly pro zefektivnéni prace, nikoliv jako etické principy, jsou stale

106

aktualni a vlivné.”™™ ,, Sem nepochybné patri i presvédceni, Ze kazdy clovek ma pracovat

«107

podle svych nejlepsich moznosti a schopnosti. Dustojnost ¢loveéka se tyka kazdého

1% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 37-38.

16 Sroy. Tamtéz, s. 37.

17 SCHIRRMACHER, T. Mordini odpovédnost: tri rozméry etického rozhodovani - zdkon, moudrost,
svedomi, S. 35.
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z nas. Clovék by nemél postavit cely sviij Zivot jen na praci. Kazdy z nas by mél mit
obsahlejsi hodnoty, protoze dustojnost clovéka vede kazdého pracujiciho cloveka
k automatickému pfispivani utvareni svéta. Je nam tak umoznéno spoleCensky Zit.
Schirrmacher ve své knize hovoii o tfech aspektech kazdého rozhodnuti, kdy klade
daraz na pochopeni role lasky, mysleni a prace v naSem rozhodovani. Dilezitost vidi
V normativnim aspektu, ktery je vyjadfen piikdzanim, v situa¢nim aspektu,
ktery je vyjadien moudrosti a v existencidlnim aspektu, ktery je vyjadfen srdcem

a svédomim.*®

Shrnu-li vyse uvedené informace, tak socialni prace a etika jsou spolu tzce spojeny.
Postaveni etiky v socialni praci je velkou pomoci nejen socidlnimu pracovnikovi,
ale i klientovi, ktery se ocita v naro¢né zivotni situaci, s niz si nevi rady. Etika je o tom,
aby pomoc méla smysl a byla Gi¢elna. Ze socidlniho pracovnika a klienta dé€l4 partnery,
ktefi jsou si rovni. Socidlni prace jako takova je o navazani divéry. Socidlni pracovnik
ma za ukol klientim s jejich pomoci navracet zpét ,, ztracenou” lidskou distojnost.
PtifeSeni jednotlivych situaci rozhoduje socidlni pracovnik dle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Neni-li si svym rozhodnutim jist, mize se ozvat jeho ,, vnitrni hlas “,
jeho svédomi. ,, Mordlka hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla, a to v porovnadni
S lidskym svedomim. Moralni neboli mravné dobré je to jedndni, jez je ve shodé
se svedomim  jednajiciho. V tomto smyslu ovSem jiz nehovorime o mordlce,
ale o mravnosti konkrétniho clovéka. Mravnost vsak nelze objektivné posuzovat,
nebot zadny clovéek neni schopen pritkaznym zpiisobem nahlédnout do svédomi jiného
cloveka. Ma-li byt jednani clovéka posuzovano, pak je to mozné pouze z hlediska

dodrzovani danych norem, tedy moralky. «109

1% Srov. SCHIRRMACHER, T. Mordlni odpovédnost: tii rozméry etického rozhodovini - zdkon,
moudrost, svédomi, S. 42—45.
199 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 24.
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2.2. Psychologicky rozmér socialni prace

Ptepracovanost, nekvalitni vedeni (pfilisnd byrokracie, nedostate¢né ocenéni prace,...),
nepfitomnost supervize, ale i rivalita a soupefivost mezi kolegy na pracovisti,...
To a mnoho dalSich faktorti ohrozuje syndromem vyhoteni pomdahajiciho pracovnika
pfi vykonu socidlni prace. Projevy syndromu vyhofeni jsou rdzné. Pomahajici
pracovnik ztrdci postupné schopnost plnohodnotné pracovat, je bez energie,
Ipi na danych postupech, nechce zkusit nic nového, nema zijem o Kklienta
a ani o problém, s nimz za nim piichazi. Je apaticky, lhostejny, necitlivy az arogantni
vuci klientovi, ke kterému muze pocitovat dokonce i odpor. Postupné pracovnik
minimalizuje nejen kontakt s klientem, ale i s kolegy. V nejtézsich piipadech dochazi
ke zneuzivani klientd. Proto je dulezité klast duraz na prevenci, kterou nam muze
zajistit kvalitni piiprava a dlouholetd praxe s klienty."® Z hlediska psychologie
je pro sociélni praci zajimava i teorie socialniho ugeni.**! Ugenim zde rozumime proces,
ktery je navozen vnitinimi nebo vnéj§imi podnéty k psychické ¢innosti a mél by vést
K trvalym zménam psychickych procesti a vlastnosti. U¢eni ma pro vyvoj Elovéka
zasadni vyznam, nékdy nas formuje pozitivné, jindy deformuje nebo brzdi. Psychicky
vyvoj Clovéka je bez ufeni nemyslitelny, protoze i uceni ovliviluje do urCité miry
nas psychicky  vyvoj. V zivot¢ cClovéka hraje uleni nejdulezitéjsi  roli.
Abychom se vyvijeli normalng, potfebujeme k tomu podnéty, které nam poskytuje nase
pfirozené prostiedi a nase uceni je usmériiuje. Nejvice cloveéka ovliviiuje socialni
prostiedi, kdy naSe uc¢eni mize vést k obdivuhodnym vysledklim, ale také k désivym
az bizarnim ¢inim. VSe je postaveno na naSich ,,mantinelech a na instinktové vybave
(napf.: obétavy soucit X sadistickd vrazda). Ve vyvoji ¢lovéka existuji urcitd stadia,
kdy je jedinec obzvlast vnimavy. Nastane-li tedy kritické obdobi, v némz nezacnou
plsobit dané pozitivni podminky, mohou se nasledky projevit ihned nebo az pozdéji

e VR 112
vV nékterém dal§im vyvojovém stadiu.

10 groy. GULOV@, L. Socidlni prace: pro pedagogicke obory, s. 41.
! Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price, s. 11.
12 grov. RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu, s. 156-157.
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2.2.1. Zaklady psychohygieny

Psychohygiena jako véda a soubor opatreni

Psychohygiena jako véda je systém pravidel a rad, které nam slouzi k udrzeni,
prohloubeni, ale 1 ke znovuziskdani duSevniho zdravi, duSevni rovnovahy.
Cilem je vytvofeni odolnosti vi¢i nejriznéj§im Skodlivym vlivim a upevnéni
psychického zdravi. Jde o disciplinu, kterd stoji narozhrani véd Iékaiskych,
psychologickych a socidlnich. M4 vsSak také velmi blizko k obecné psychologii.
Z té Cerpa poznatky o osobnosti a zdkonitostech jeji adaptace. Souvisi ale také
s psychiatrii, pedagogickou, vyvojovou a klinickou psychologii.*®

. . v , o v ’ ;e v 114
Psychohygiena jako soubor opatieni k uchovani dusevniho zdravi je urcena:

e Zdravym jedincim - jedinec si mize dodrzovanim zésad duSevni hygieny

zdravi posilit, upevnit, a tak zkvalitnit svou duSevni adaptaci.

e Tém, kdo jsou na hranici zdravi a nemoci - zde ma dodrzovani dusevni
hygieny zvlast velky vyznam. UmoZni ndam to poznat nejen sami sebe,
a rozebrat tak pfi¢iny za¢inajicich nemoci, ale také to mize vést ke znovunabyti

rovnovahy a k posileni dusevniho zdravi.

e Nemocnym (télesné i duSevné) - dodrzovani zasad duSevni hygieny miize
zkratit dobu léCeni, ale piesto se zde neobejdeme bez pomoci Iékait.
| oni kladou dtraz na upevnéni dusevni rovnovahy, ktera ma vliv na uspésné

1é¢eni télesnych nemoci.

Dusevni hygiena je v $ir§im smyslu obor, jenz se zamétuje na hledani optimalni
zivotni cesty a nalézani efektivniho zptsobu zivota. V uz§im smyslu se jednd o obor
zabyvajici se problematikou uchovani fyzického a duSevniho zdravi.''® Dugevni zdravi
je zadouci stav, ktery je vysledkem védomého ¢i nevédomého dodrzovani zasad dusevni
hygieny. ,, Podminkou dusevniho zdravi je vnitiné harmonickd osobnost, ktera zije
V harmonickych vztazich s okolim a je pripravena realisticky resit problémy.
Psychohygiena se vztahuje k otdzkam bydleni, vyzivy, zdravého Zivotniho prostiedi,

dostatku odpocinku, pohybu, fyzického zdravi, priméreného uspokojovani socialnich

13 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 9-12.

114 Sroy. Tamtéz, s. 13.

15 grov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, S. 18.
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v v ’ . ’ 116 cv 7 v . r .
potieb (manzelstvi, rodina, prace),...” Vnitini a vnéjsi harmonické vztahy osobnosti

se vzajemn¢ podminuji. Psychicky stres se spolupodili na vzniku mnoha onemocnéni.

Tuto provéazanost nazyvame psychosomatikou.117 ,,Podle Svétové zdravotnické

organizace je zdravi stavem uplné télesné, dusevni a socidlni pohody.

«118

rv oW e o 4r v r » 119
Micek rozliSuje 2 pojeti duSevniho zdravi:

Zakladni kritéria duSevniho zdravi:

UZSi pojeti - neptitomnost pfiznaki duSevni nemoci, nerovnovahy a poruch
adaptace. Snahou je upevnéni dusevniho zdravi a boj proti vyskytu duSevnich

nemoci, nevyrovnanosti a riznych poruch chovani.

Siri pojeti - nezdiraziiuje nepiitomnost poruch. Snahou je popsat projevy

optimalniho duSevniho zdravi.

120

Postoj vi¢i sobé samému - uvédomovat si, kdo jsem a co délam.

v

Cim objektivnéji se vidime, tim pevnéjsi je naSe dusevni zdravi.
Riist, vyvoj a sebe uskutecniovani - jde o uskute¢iiovani svych moznosti.

Integrace (celistvost osobnosti) - piedpoklada rovnovahu psychickych sil,

kterd ndm umoziuje pruznost.

Autonomie, nezavislost a sebeurceni — schopnost rozhodovat se na zakladé
vnitinich méfitek, fidit sebe sama a schopnost kontrolovat své ¢iny nam umozni

vznik a rust sebeduvery.

Adekvatni percepce reality - podstatou je spravné vnimani svého okoli,

protoZe pak vidime svét redlné, objektivné.

Zvladnuti svého prostiedi - podstatou je schopnost feSeni problém.

116 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika, s. 112.
U7 Srov., Tamtéz, s. 112.

118 Sroyv, MICEK, L. Dusevni hygiena, S. 22.

19 Srov. Tamtéz, s. 22.

120 §roy, Tamtéz, s. 23-24.
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2.2.2. Vybrané pojmy z psychohygieny

Seberealizace = vtomto smyslu ji muzeme chapat jako sebepoznani,
kdy se zaméfujeme nejen na uvazovani o Clovéku samotném, ale i na jeho vnitini
pocity, uvahy, tuzby, ale ptedevsim na jeho chovani a dopady tohoto chovani na druhé
lidi.***

Coping = zpusoby vyrovnani se se 741871 1%

Adaptace = stézejni pojem duSevni hygieny. Pfestoze dusevni zdravi a spravna adaptace
spolu témét splyvaji, je nutné tyto pojmy rozliSovat. Dusevni zdravi je stav.
Spravna adaptace je proces, diky némuz se dusevni zdravi realizuje, a je jednim
z projevli duSevniho zdravi. Pfiznakem neuplného dusSevniho zdravi je nespravna
adaptace neboli maladaptace. Nevyrovnany ¢lovék potiebuje vlivem svého napéti
I vbéznych Zivotnich situacich velké mnozstvi energie, jeho pozornost byva

TN v . . v v . 12
nesoustfedénd a neuvddomuje si, co se po ndm vyZzaduje.*?

Aspekty adaptace:'**
e Emocni - odreagovani se od napéti, emoc¢ni pruznost.
e Kognitivni - zaloZena na sebepoznani.
e Volni - podminéna svobodnou volbou jednéni, cilevédomosti.

e Socialni - vytvafeni dlouhodobych socialnich vazeb. Podstatou je ohleduplnost

a citlivost vii¢i druhym lidem a pfipravenost jim pomahat.

Stres = psychicka zatéz neboli faktory, které vyraznym zptsobem ovliviiuji lidské
chovéni. Pisobi-li na ¢lovéka dlouhodob¢ silné podnéty, ocitne-li se v nesnesitelné
situaci, z niZ neni moZnost se nikterak vymanit, muize dojit k fyziologickym
I psychosocialnim zménam. Tyto situace s sebou nesou nadmérné vzruseni,
které v nasem organismu vytvaii poplachovou reakci. Mezi typické piiznaky patii
zrychleny dech a tep, hormonalni zmény, Gzkost, strach, neklid,... Stres s sebou ptinasi

| zdravotni komplikace jako napiiklad kardiovaskularni potize, zazivaci problémy,

121 Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, s. 239.

122 §roy. Tamtéz, s. 263.

123 Groyv, MICEK, L. Dusevni hygiena, S. 26.

124 §roy. Tamté, s. 30.
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bolest zad, nespavost, deprese. Nasleduje snaha o adaptaci, ale mtze nastat i vycerpani.
Dojde-li k situaci, kdy neni mozné uspokojovat dulezité zivotni potfeby, nazyvame
tento stav frustraci. To, jak bude ¢loveék naro¢nou Zivotni situaci zvladat, do znacné
miry ovliviluje viastni interpretace problému, ale také naSe schopnosti a kompetentnost

v 125
danou situaci vyfesit.

Frustrace = situace, kdy je jedinci znemoznéno uspokojeni potieb. Projevuje Se unavou
a vycerpanim. Doty¢ny ji muze zvladnout sam upravou Zzivotospravy, okolniho

prostiedi i socialnich vztahi.'?®

2.2.3. Stres a jak jej zvladnout

Zdroje zatéze a jeji pl“‘iéiny:127

o Neprimérené ukoly - jedna se o ukoly, které svou podstatou piekracuji
pracovnikovy fyzické a predevSim psychické moznosti. Tyto cinnosti
jsou pro jedince natolik naro¢né, ze vedou k naruseni biorytmu a k psychickému

a fyzickému vycerpani. Koleglim se vSak ukoly takto slozité jevit nemusi.

e Problémové situace - situace, kdy se obvyklé varianty feSeni neosvédCily

a je tieba zvolit jiné moznosti, jak problém zvladnout.
e Prekazky - podstatné je rozpoznat, v ¢em vlastné problém spociva.
o Konflikty - idealni varianta feSeni konfliktl je najit ptijatelny kompromis.

e Stres - miZe piijit s neoCekdvanou situaci ¢i zménou, s vhucenym tempem,
s odliSnym ocekavanim, S osamélosti ¢i opuSténosti. RozliSujeme eustres

(pozitivni vliv na ¢lovéka) a distres (ohrozuje fyzické a dusevni zdravi ¢loveka).

Piiznaky stresu dle Hawkinse a Shoheta:'?

e Télesné - migréna, bolesti hlavy, priijem, porucha traveni, zacpa, nespavost,

nadmérna tnava, mensi chut’ k jidlu.

e Psychické - neschopnost sousttedit se, nutkavé obavy, paranoidni myslenky.

125 Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika, s. 111-112.

126 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 31.

121 Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, 5. 102-107.

128 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 32.
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e V chovani - predstirani z4jmu, avsak Ciny a pocity nejsou v souladu. Vyhybani

se klientiim, kolegim ¢i urCitym situacim. Nadmérné piti alkoholu, piejidani

se nebo koufeni.

e Emoc¢ni - nahlé zvraty v pocitech, nechut’ vstat rano z postele, kolisava uzkost,

Strategie zvladani stresu:

nenavist vuci klientam.

129

Osvojenim si vhodnych postupti a technik je mozné redukovat zatéz.

o Kratkodobé strategie - zaméfeno na okamzité sniZeni stresovych reakci

organismu (prace s dechem, pohyb, zamétfeni pozornosti k jiné Cinnosti,

vnitini monolog,...).
Dlouhodobé strategie - cilem je zmirnéni Urovné zatéze (planovéani Casu,
analyza problému a systematické feSeni, dodrzovani spravné Zzivotospravy,

osvojeni si zajmu, zalib a relaxa¢niho cviceni,...).

Metody zvladani stresu:

Antistresové programy - jde 0 nacvik postupt uréenych k vyrovnavani
se se Skodlivymi u¢inky stresu. Déle se zaméfuji na seberealizaci, vyuZiti

volného ¢asu, vybudovani zdravého sebevédomi a sebeprosazovani,.. 130

Psychologické autoregula¢ni techniky - zdkladem je cviCeni, kdy sniZenim
svalového napéti dojde 1 ktélesnému a psychickému zklidnéni, nasledné

- v , <7 . . ;. . 131
i ke zlepseni spanku. Jde o jogu, meditaci, autogenni trénink, relaxaci,...™

Spanek - kazdy z nads ma individudlni pottebu délky spanku. Nékomu staci Sest
hodin a jini potfebuji spat 1 vice jak deset hodin denné. Vse se odviji od celkové
télesné konstituce daného jedince, od zdravotniho stavu, psychického
rozpolozeni a od nervové soustavy. To v§e ma vyznamny vliv na kvalitu spanku.
Je-li vSak ¢lovek méné odolny vici zatézi nebo je vystaven stresovym situacim,
miize nastat problém s usinanim nebo ¢astym no¢nim probouzenim, kdy jedinec
nemuize opét usnout. To vSe vede k tomu, Ze si jedinec béhem spanku dostatecné

neodpocine a druhy den je unaveny. Lidé se ale spiSe obraci na lékafte,

129 Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika, 5. 114-115.
130 Sroy. Tamtéz, s. 116.
B3 Srov. Tamtéz, s. 116-117.
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které zadaji o uspavaci medikamenty. Pfitom feSeni spankovych probléml mtize
byt jednodussi, vhodnéjsi a daleko tc¢innéjsi, kdy je tieba tento problém uchytit
komplexnéji. Podstatou je stanovit si priority, zménit svij zivotni styl,
zivotospravu.’®  Behem spanku dochdzi nejen k odpoéinku, k relaxaci
a k regeneraci celého téla, ale také k promazani, tfidéni a zafixovani

pamé&tovych stop.'*?

Zaklady pozitivniho my§len1’:134

e Prevence: - zde je nejdilezitéj$i naucit se predchdzet negativnim myslenkam,
pfedstavam 1 emocim. To se ndm miiZze podafit, jestlize budeme cilen¢ budovat
z4ddouci mysSlenkové a citové dovednosti a navyky (vymezeni priorit,

hospodafieni s ¢asem, rodina, prace,...).

e Aktivni pFistup k FeSeni problémovych situaci - podstatou je pfevzit iniciativu

a odpovédnost za to, jak se budou véci dale vyvijet.
e Relativizace téZkosti - porovnani vlastnich starosti se starostmi druhych lidi.

e Objektivizace problémi - je zaloZena na analyze vlastnich problémi

a napomaha ke konstruktivnimu feseni.

‘

e Preladéni - podstatou je pohlédnuti na starosti a tézkosti z jiného, ,,nového*

uhlu pohledu.

e Transfer - jde o ulevu od starosti, kdy miizeme alespon na chvilku zapomenout
na to, co nas trapi (zajmove aktivity, hra s détmi ¢i domacimi mazlicky,...).

e Unikova feSeni - unik do fantazie, denniho snéni, popfeni ¢i ignorovani
problémi,...

Podstatou je umét se vyrovnat s negativnimi mySlenkami, pfedstavami, emocemi,

ale i starostmi.

132 Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniko rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, 5. 50-53.

133 Srov. Tamtéz, s. 92.

13 Srov. Tamtéz, s. 38-41.
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2.3. Syndrom vyhoreni aneb uskali socialni prace

Neschopnost projevit vlastni city a potieby se stala soucasti osobnostni struktury
pomahajicich pracovniki’l.135 A pravé syndrom vyhoteni neboli ,, burn-out* se u téchto
profesi Casto vyskytuje. Jedna se o totalni emocionalni vyCerpani po psychické, fyzické,
socialni, ale i duchovni strance. Pro jedince je typické odcizeni se druhym lidem i sob¢
samym, cynicky pfistup k zivotu i k praci, snizeni vykonu, unava, pocit ,, uz nemohu
dal“**® Dalo by se fici, Ze v ¢lovéku vyhasl zapal pracovat a do zaméstnani chodi jen

z povinnosti.**’

Vyhyba se supervizi i vzdélavani, ma nedostatky v dokumentaci,
Cernobilé vidéni svéta, je nespokojeny, podrazdény, uzkostny, nedivéfivy, ma pocity
zklamani, neschopnosti.’® Pro praci se syndromem vyhofeni je podstatné uvédomit
si problém. Postoj typu ,, takovy je Zivot* téméf znemoziuje ziskat vhled do problému
a porozumét tomu, co je Spatné. Najit feSeni je pak témét nemozné.** Podstatné
je vytvorit podminky pro zhodnoceni dané situace, aktivné podpofit tvotrivé mysleni
arozvijet takové chovani, aby pracovnici byli schopni se ve slozitém pracovnim
prostfedi zorientovat. Pomoci jim v tom mohou rozhovory s kolegy a zpétna vazba.
Podstatné je védét, zda se pracovnik citi v zamé&stnani dobte a zda je S nim ztotoznén.
M¢Il by se také naucit byt realistou a porozumét tomu, pro€ jsou vztahy na pracovisti
tak dalezité a do jisté miry zévazné.*® Povazuje-li totiz socialni pracovnik svou praci
za smysluplnou, 1ze syndromu vyhoteni velmi dobie predchazet.

Uspéch je sam o sobé pozitivni zp&tnou vazbou, jelikoz podporuje vnitini silu

a spokojenost.**

Socialni pracovnik, ktery je ohroZzen syndromem vyhofeni,
by si mél zhodnotit vSechno to, co se mu v jeho praci podafilo, a stanovit si realna
kritéria. Kazdy pomahajici pracovnik by si mél uvédomit fakt, Ze nikdy nemize pomoci
vsem lidem. Proto by se m¢l zaméfit spiSe na uspéchy a nemél by se pokouset
,,zachranit cely svet“. Socialni pracovnik by nem¢l brat situaci klienta osobné a nem¢l
by ocekavat okamzité splnéni vytyCenych cili, protoze vSe chce svlij Cas. Zamgéfit

by se m¢l spisSe na prabéh feSeni, nikoliv na vysledek, coz miZze znamenat

135 Srov. SCHMIDBAUER, W. Das Helfer-syndrom: Hilfe fiir Helfer, s. 20.

1% Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika, s. 113.

Y37 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 120-121.

138 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 95.

139 Srov. MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky, s. 82.
140 §roy. Tamté, s. 83.

141 Sroy. Tamtéz, s. 84.
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pro socidlniho pracovnika nové ziskané zkuSenosti. Podstatou je najit v zivoté
rovnovahu a vytvofit si strategie, které pomahaji zvladat stresové situace.*** Zakladem
je naulit se respektovat zivotni rytmy, coz by mélo stat na pocatku usili kazdého
jednotlivce. Podstatou je také optimalni rezim prace a odpoc“:inek.143 Prevenci
pfed syndromem vyhoteni jsou zaliby, zajmy, pfiroda, ale piedev§im kvalitni

supervize.'**

Tim, ze se bude pracovnik zabyvat syndromem vyhoifeni, mize sam
sebe motivovat k lepsi dusevni hygiend.'*® Vyhotfeni je totiz daii, kterou lidé plati
za své uspéchy. Nektefi maji latku postavenou pfiliS vysoko nejen pro sebe,
ale i pro druhé, vse si dé€laji radgji sami, chtéji mit vSe pod kontrolou a jini se prosté
jen neradi vzdavaji. Naucit se zvladat stresové situace v zamé&stnani muze zprvu vypadat
jako nadlidsky tkol, ale mozné to je. Dle mého nazoru je nutné zacit hovofit
0 problému, ktery nastal, s vedenim organizace a pokusit se najit moznd feSeni.
Napriklad stoji-li za vyhotenim pracovnika pftili§ mnoho prace, kterou neni schopen
béhem stanovené doby zvladnout, je nutné, aby se naudil fikat ,, NE“ a necitil pocit
viny, kdyZ odmitl pomoci druhému na tikor své prace. Dalsi variantou je rozplanovat
si den tak, aby bylo mozné stihnout vSe, co je potieba. Pracovnik si musi rozdé€lit praci
podle priorit a je-li to mozné, predat nékteré z Cinnosti kolegiim. M¢l by se naucit

nechat ,,prdci vzaméstnani“ a nenosit siji v mySlenkach domi. Ve volném case

by si m¢l doptat to, co ma rad od sportu az po bublinkovou koupel.

Jedinci pracujici v pomahajicich profesich potfebuji uznani a podporu.
A jelikoz jsou to také jen lidé, tak i oni chtéji, aby jim n¢kdo druhy umél naslouchat
stejné tak, jako to umi oni. Podstatna je zpétnd vazba. Reflexe mlize pomoci pohlizet
na problém z jiného uhlu pohledu a pak uZ se nemusi zdat tak désivy a nefeSitelny.
Podstatné je, aby si socialni pracovnik uvédomil, ze neni spasitelem a ze klienti
jsou schopni fesit svou situaci sami. Pracovnik miZze klienta nasmérovat spravné

kladenymi otazkami, které mu pomohou problém 1épe pochopit a uchopit.

2 Srov. MAROON, |. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky, s. 89-90.

3 Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniho rozvoje: duSevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, S. 55.

144 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 95.

%5 Srov. SCHMIDBAUER, W. Das Helfer-syndrom: Hilfe fiir Helfer, s. 21.
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2.3.1. P¥itiny syndromu vyhoteni dle Kopiivy:**°

o Ztrata idedli — na pocitku muze byt velké nadSeni, které po case konci
syndromem vyhoteni. Clovék se mnohdy upiimné t&§i na nové zaméstnani,
ztotozni se s novymi ukoly i s pracovnim tymem a nevadi mu ani pfescasy.
Préace je pro n¢j zabavou, je smysluplna. Postupem casu, jak nariistaji pracovni
problémy, muaze zalit ztracet divéru ve vlastni schopnosti. Zatizeni

jej vyCerpava a nakonec pro n¢j prace nema zadny smysl a nastava vyhoteni.

e Workholismus — ,, work” = anglicky prace, zbyla Cast je pievzata od slova
,,alkoholismus . Zavislost na praci je stejné povahy jako zavislost na alkoholu.
Workholismus  neznamena jen to, ze nckdo hodné  pracuyje,
ale jde zde o nutkavou wvnitini potiebu jedince stale pracovat. Workholismus
mizeme zjistit pomoci otazek: ,,Jste nervozni, mate-li stravit den bez prace? *,

., Musite pracovat i o vikendu?*, , Prisel jste kvuli praci o vSechny

své konicky? “

o Teror prilefitosti“ — stava se, ze nékterym aktivnim lidem roste prace
pod rukama. Divodem byva to, ze se s kazdym novym ukolem objevi dalsi
pracovni pfilezitost. Diky ni muze pracovnik navédzat na tkol predchozi.
JelikoZ by byl htich tuto lakavou nabidku nevyuzit, tak ji pracovnik pfijme
a casem se ukaZe, Ze ma mnoho rozpracovanych tkold, kterym vénuje veskery
Cas 1 energii. MliZe se stat, ze neschopnost slevit z narokli dovede pracovnika

k syndromu vyhoteni.

2.3.2. Faze bur-nout dle Schmidbauera:**’

e Pocatecni faze — prvotnim signdlem pro syndrom vyhoieni je nutkava touha
neustale pracovat. Clovék je nadmérné angazovany, nepfipousti si negativni
pocity a svou praci si idealizuje. Ma dojem, Ze je nepostradatelny a své pracovni
nasazeni povazuje za piikladné. Aby obstal v roli pomahajiciho, je ochoten
popfit vlastni potieby. Tito lidé Casto tvrdi, Ze odpocCinek a relaxaci nepotiebuji.
Svou jedine¢nost vyzdvihuji i v pracovnim kolektivu, coz vede K jejich

neoblibenosti.

148 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 101-102.
17 Srov. SCHMIDBAUER, W. Das Helfer-syndrom: Hilfe fiir Helfer, s. 321-325.

57



e Propuknuti — u jedince se projevuje chronickd tnava a nechut' pracovat.
Jeho schopnost regenerace je omezena a strani se kolegim i klientm.
Svou praci vnima jako nesmirné naro¢nou, odpoveédnou, ale ptedevsim mizerné
placenou. Nezdary a zat¢z nedokéze zpracovat. Na pracovisti se mezi kolegy

zaCina objevovat mobbing.

e Sliabnuti vykonnosti — pracovnik déla stdle vice chyb, které souvisi
s neschopnosti koncentrovat se. Pracovni angazovanost se vytraci, neni schopen
pfijmout kritiku na svou osobu. Dochazi k ¢asté nemocnosti. Hrozi zde tnik

k alkoholu ¢i drogam.

e Kompenzované vyhoreni — je zavére¢nou fazi syndromu vyhoteni. Pracovnik
se vnitin¢ ,,vzdal*“ své prace. Tito lidé dodrzuji striktné pravidla a piedpisy

a svou neangazovanost ospravedliiuji (rodinné problémy, nemoc,...).

2.3.3. Faktory zpisobujici syndrom Vyhof'eni:148

e Pocit nutkani misto povolani - socialni pracovnik miize k dané profesi citit
spiSe nutkdni neZli povolani. Jakmile vSak prestane vnimat zamér profese
apresto pocituje velkou touhu praci vykonavat, stavd se kandidatem
pro syndrom vyhoteni. V momenté, kdy za¢nou pracovnici délat svou praci jen
proto, aby byla hotova, a ne kvuli tomu, Ze je t&8i, tak je néco Spatné. Stava se,
7e Clovéka dana Cinnost ze zacatku bavi. Ale Zene-li jej nutkani,

tak se uspokojeni a radost mohou postupné vytracet.

e Neschopnost piibrzdit - jedince, ktefi neumi pfibrzdit, nazyvame workholici.
Workholik mé pocit, Ze je neustale ve skluzu a musi vSe dohnat. Nedba na rady
svych blizkych, kteti mu ftikaji: ,,Meél bys pribrzdit.*, , Nauc¢ se odpocivat.*
Pro udrzeni rovnovdhy mezi praci, duSevnim Zivotem a volnym casem
je dilezité naudit se ptibrzdit. Na socialniho pracovnika je totiz neustale kladena

prace a S tim je spojena i1 ¢asova tisen.

e Snaha udélat vSechno sam — touha byt nejlepSi, pocitit uznani a respekt
druhych Zene mnohé pracovniky stale kupfedu. Snaha v§e samostatné zvladnout

mize vést az k emociondlnimu a fyzickému vycerpani. Pfesto se tito lidé

148 Srov. RUSH, M. Syndrom vyhoreni, s. 18-29.
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Existuji 2 druhy p¥iznaki syndromu vyho¥eni:'*

neohlizeji a cht&ji byt stale lepsi a lepsi. Predstava, ze by v né¢em mohli byt

druzi, je pro né nemyslitelna a nici je.

Nerealna ocekavani — pracovnici jsou na sebe naStvani, nepodaii-li
se jim naplnit vyty¢ené cile. Nedokazou pochopit, jak se to mohlo stat.
Pro¢ svych cili nedosahli? Dusledek toho je, Ze pracuji o to vice,
citi se vyCerpanéjsi a jejich cile jsou v nedohlednu. Stanovi-li si clovek
své pozadavky piili§ vysoko, tak jejich nenaplnéni v ném vyvolava frustraci
anizké sebevédomi. Mnoho lidi na sebe klade nerealné tkoly, neuvédomuji
si sva omezeni a Casto jsou piesvédceni, ze zadna nemaji.

S 4

Piili§ velka rutina — utvafime-li si pomoci rutiny pozitivni navyky,
které mohou posilit nasi mysl, tak lze rutinu povaZovat za ptinosnou. Je-li vSak
nase prace stale stejna, Cinnosti se dokola opakuji a postupy se neméni,
tak mizeme ve své profesi postupem cCasu dojit do faze, kdy nas naSe prace
zacne frustrovat a deprimovat. Neustale opakujici se rutina bere naSemu zivotu

motivaci, smysl i nadSeni.

Neustalé odmitani ze strany druhych — bereme-li si odmitani osobng¢,
muZze nastat problém. Socidlni pracovnik by si mél uvédomit, Ze klient neodmita
jeho, ale pouze sluzby, které nabizi. Je-li nékdo vystaven opakovanému
odmitani, muze dojit nejen k syndromu vyhoieni, ale také i k vypéstovani

negativniho postoje vic¢i druhym lidem, zamé&stnani, ale 1 vii¢i sobé.

9

Vnéj§i — tyto symptomy jsou viditelné, mizeme je tedy dobie vypozorovat
(nervozita, podrazdénost, fyzickd unava, vycerpani, neochota riskovat, aktivita
vzrustd, ale produktivita zistdva stejna).

v Vv

Pfedchazeji vnéjSim symptomim (ztradta osobni identity, objektivity, odvahy,
sebetlcty a pozitivniho vniméni sebe sama, emociondlni vycerpanost, negativni

postoj, pocit beznadéje, apatie, osamélost, ztrata energie a smyslu Zivota).

149 Srov. RUSH, M. Syndrom vyhoreni, s. 40—47.

59



S 4

vedou Kk tomu, Ze rezignuje na vykon profese. Vyhoteli lidé se strani svému okoli,
jsou zahoikli, maji nizké sebevédomi a nejsou schopni se vyrovnat se selhanim.
Jsou presvédceni, ze za jejich nezdary mohou druzi. Maji pocit, ze vSechny své pratele

10 Teorie

ztratili, ale pfitom nedovoli, abyné€kdo jejich pfitelem mohl byt.
zprostiedkovava zakladni znalosti a dovednosti. Aby vSak pracovnici v povolani obstali,
tak jen stémito informacemi nevysta¢i. Ti, ktefi cht&ji udrzet krok s dobou
a s tim souvisejicim vyvojem svého oboru, se musi neustale vzdélavat. Protoze jsou
zde kladeny specifické naroky, je dobré, aby byli odolni proti stresorim z vnéjsiho

i vnitiniho prostfedi a uméli s nimi bojovat. **

2.4. Slovo zavérem k druhé kapitole

Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem je v oblasti socialni prace velice
dilezitou slozkou. Pfitézi vSak byva mocenské postaveni socialniho pracovnika,
mnohdy je ale nezbytné. Podstatné je, aby si pracovnik tyto projevy uvédomoval.

24

kdy socialni pracovnik klienta podpoifi k tomu, aby sam pfiSel na feSeni svych
problémﬁ.152 S tim vSak mutiZze byt spojen ,, stres z casove tisne“. V zaméstnani je velice
dilezité, aby si pracovnik uvédomil, kolik tkolti je za den schopen zvladnout.
Musi ale pocitat i s neCekanymi telefonaty ¢i navs§tévou. V momenté, kdy pracovnik
zacne pocitovat stres a napéti z ¢asové tisné, je dilezité, aby si umél 1épe zorganizovat

¢as a byl schopen objektivné posoudit naléhavost tikola dle jejich dilezitosti.

Lidé casto ocekavaji od sebe 1 od druhych pfiliS mnoho a zamétuji
se na vyhledavani chyb. Nedokdzou se zbavit nezddoucich mySlenek a piedstav
ani pfi odpocinku. Vyhoteli jedinci ztraci smysl zivota, jsou fyzicky, psychicky
a emocionalné unaveni, rezignuji na okolni svét. Nejlepsi zplsob feSeni je podle
nich utikat a skryvat se pied lidmi, vyhledavaji tedy samotu, izoluji se. Podstatnou roli
zde hraje pycha, kdy by si mél kazdy vyhotely jedinec pfipustit fakt, Ze ma problém
a potfebuje odbornou pomoc. Mnozi si feknou: ,,Jd to zviadnu sam.* Ale zoufalstvi

a beznad¢j byvaji Casto mnohem silnéj$i. Pro tyto lidi je velice dulezitd pomoc

150 groy. RUSH, M. Syndrom vyhoreni, s. 7-9.

11 grov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 34.

152 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnicke profese, s. 51.
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odbornika, kdy spolecné po malych kriccich obnovuji vyhotelé emoce a nachazi
,novy* smysl zivota, v némz je tfeba jedince podpofit a motivovat jej. Odbornik
mu tak Iépe pomuze, aby se oprostil od piavodniho smyslu zivota, ktery vedl

k syndromu vyhoieni.

Zadny eticky kodex viak nefikd, co by mél socialni pracovnik délat,
kdyz se mu nedaii nékteré pozadavky naplnit. Pomahajici profesiondl by mél byt
kdykoliv pfipraven vnimat a akceptovat svou slabost, nedokonalost a zranitelnost.
Snad i proto je dulezitou soucasti vycviku pomahajicich pracovniki sebereflexe,
U niz je podstatné, aby si socialni pracovnik uvédomil sva citlivd mista. Tentyz tkol
ma i supervizor, ktery s pomahajicimi pracovniky hovoii o problémech tykajici
se klientli, koleglh nebo organizace. Pomoci sebereflexe a supervize miizeme pomoci

« . . o 153
Kk lepsimu celkovému stavu jedince.

153 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 91-140.

61



3. Zpisoby ochrany pied negativy z pracovniho prostiedi

3.1. Zpisob ochrany pred syndromem vyhoreni

e Doprat si ¢as na rekreaci a odpocinek — je-li jedinec vyCerpan fyzicky, musi
jako prvni vyftesit fyzické vyCerpani a az teprve poté miize feSit emocionalni tnavu.
Problém vsSak nastava v momente, kdy maji fyzicky vyhoteli jedinci zacit regenerovat,
protoze na relaxovani a rekreaci nejsou zvykli. Oni ¢asto ani nevédi, co slovo odpocinek

znamena. ™

e Zacit budovat sebediivéru — skonci-li dovolend, je tieba s jedincem zacit
pracovat a zajistit, aby na sebe uspéchy nenechaly dlouho c¢ekat. Bez tuspéchu
by ozdravny proces nemohl dale pokradovat.™®® Podstatné také je ,, mit rad sam sebe .
Ten, kdo se nemd rad, spotfebuje pfiliS mnoho energie a zije ve stalém vnitinim
konfliktu mezi skutecnym a idedlnim obrazem sebe sama. Nesnasi-li pracovnik n¢které
své vlastnosti, nedokaze zpravidla tyto rysy pfijmout ani u klienta a mize upadnout
do konfliktu. Je-li na sebe Clovék prili§ pfisny, stava se egocentrikem,
kdy se pro n¢j stava zakladnim tématem on sam a jeho vnitini konflikt. Paradoxem je,

ze k feSeni svého problému vyuziva poméahani druh}'/m.156

e Zacit pravidelné cvi¢it — pohyb na cCerstvém vzduchu ma ptiznivé ucinky
a pfispiva ke zlepSeni fyzického i psychického zdravi. Jako prvni je tfeba odstranit
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fyzické vy&erpani a pak mizeme teprve zadit fesit vyderpani emocionalni.™

e Relaxace - jde o snadné, rychlé a ucinné spojeni s vlastnim télem.
Mezi nejznaméjsi relaxacni metody fadime autogenni trénink, ktery byl vytvoiren
na zakladé¢ prvktt jogy némeckym Ilékafem Schultzem. Naucit se relaxovat
neni nic tézkého. Pii relaxaci nastava uleva, jez je potfebnd pii zvySené zatézi.
Patii sem také spravny zZivotni styl, ktery spociva nejen ve spravné vyzivé a spanku,
ale i v dostatecném pohybu. Dale mezilidské vztahy, kdy negativni roli mohou hrat

pfipadné konflikty v manzelstvi, v roding€. Tyto konflikty z pomdahajiciho profesionala

54 Srov. RUSH, M. Syndrom vyhorent, s. 70-71.

158 Srov. Tamtéz, s. 72—73.

1% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 101.

157 Srov. RUSH, M. Syndrom vyhoreni, s. 14-75.
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L vysavaji“ energii. Nejdulezitéjsi vSak je prijeti sebe samého, coz je podminkou

$fastného zivota.*®

3.2. Podstata supervize v oblasti socialni prace

Supervize ma v praxi mnoho vyznamui. Z latiny ptekladame slovo super jako

ptehnanost a slovo vizia jako vidinu, pielud, zjeveni. V anglicko-slovenském slovniku

znamend slovo supervision dohled, dozor, kontrola a slovo supervisor dozorce,
kontrolor, poradce, konzultant. V Ceské republice je supervize povazovana za formu
odborné pfipravy pro vykon povolani. Supervize md své vyuziti predev§im
v pomahajicich profesich a v psychoterapii. Evropska asociace supervize ji definovala
jako poradenskou metodu, na zakladé které jednotlivec, tymy, skupiny ¢i organizace
hodnoti své Uspéchy a svou profesiondlni ¢innost. Supervizor pomahd pfi feSeni
problémt, kdy ma za ukol zkvalitiiovat praci, pfedchazet chybam, ptindset alternativni
postupy prace. Supervize je jednim z nejucinnéjsich prostredkti vzdélavani, podpory
a odborné kontroly. Je to pomocnik v boji pied upadnutim do stereotypu a tim chrani
pomahajici profese pied syndromem vyhoteni. Jednd se o nepfetrzité zvySovani
profesnich kompetenci socidlniho pracovnika, diky nimZ je socialni pracovnik schopen
samostatného vykonu své prace. Zaroven vSak také chrani klienta pred nekompetentnim
jednanim ze strany socidlniho pracovnika. Supervize je ukonfena v momente,

. . , v , . . ’ r v 159
kdy si supervidovany uvédomi souvislosti se svym osobnim zivotem.

Cilem supervize je pochopeni, piijeti a naplnéni profesnich hodnot. Supervize
slouzi také jako kontrola supervidovaného, ktery neni sankciovany, ale je motivovany
k lep§im pracovnim vysledkim. Jde o stanoveni hranic a kompetenci, pochopeni
profesnich hodnot, podporu komunikace a zvySovani efektivity tymové spolupréce.
Cilem je osobni nasazeni socialniho pracovnika pfi feSeni problémovych situaci svych
klient. Podstatou je, aby se socidlni pracovnik naucil hledat nové cesty a moznosti
piifeSeni raznych zZivotnich udalosti. Supervizor napomaha supervidovanému,

aby se stal lepsim socialnim pracovnikem. To vSak neznamena, Ze se stane lepSim

%8 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 100-101.

%9 Srov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. Supervizia v socialnej prdci. teoria, prax
a vyskum, s. 7-12.
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Cloveékem.”™  Supervize tedy zvySuje profesni kompetence, vede pracovnika

k samostatnosti a zaroven chrani klienta pfed nekompetentnim jednanim pracovnikl"l.161

Supervize ma nékolik druhi, v DCJK vyuZivame predevSim tyto:162
e Plinovana - dopfedu pfipravovana supervize.

e Neplianovana — uskuteénéna na zaklad¢é neptedvidatelné situace. Socialni prace
je plna stresujicich situaci, které mohou vyZadovat mimotadné supervizni
setkani. V téchto kritickych chvilich je uceni se adaptovat nejintenzivnéjsi
a nejucinnéjsi.

e Individualni - jde o spolupraci supervizora s jednim pracovnikem. Podstatou

je reflexe profesionalniho konani a hodnoceni, jez sméfuje k rozvoji pracovnich

dovednosti.

e Skupinova - tento typ supervize dava pracovnikim moznost diskutovat o svych
pracovnich problémech v rdmci tymu (profesiondlni rozvoj, nefesitelné ptipady,
vztahy na pracovisti,...). Pracovni tym se diky tomu milize vzajemné podpofit
a poskytnout si zpétnou vazbu. Jeden od druhého se tak uci. Je tedy zaméiena
na &innost tymu jako celku, na jeho efektivitu.'®® Navrhované postupy prace
s klientem jsou sdéleny vSem najednou, z c¢ehoZz vyplyva financni, Casova
i personalni Uispora. V ramci skupinové supervize muze byt vyuzito nékolik

metod uceni (hrani roli, modelovani soch,...).

Vsechny supervize jsou zaloZzeny na sepsaném kontraktu, ktery akceptuji obé
strany. A vSechny maji stejny tkol, jimZ je prevence syndromu vyhoteni. NejcastéjSim
divodem syndromu vyhotfeni je neredlné ocekavani socidlniho pracovnika,
kdy nasledn¢ dochazi ke ztrat¢ iluzi a k apatii. Jednou z variant prevence syndromu
vyhoteni je vytvafeni stimulujiciho prostfedi, které umozni socidlnim pracovnikiim

vr v ’ ] r 7 . 164
dalsi uceni. Podstatné je znat své hranice. ®

180 Srov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej prici: teéria, prax
a vyskum, s. 39-54.

181 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 96.

162 Srov. SCHAVEL, M., HUNYADIOVA, S., KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej prici: teéria, prax
a vyskum, s. 26-32.

183 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 354-355.

%4 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd piirucka pro ucitele
a supervizory v socidalni praci, S. 32.
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Rozdéleni hranic do t¥i skupin:'®
e Znalost vlastni hranice - védét, co dokdzu, co jesté zvladnu,...

e Znalost hranic klienta - co muze unést, jakou podporu potiebuje, co dokaze

zmeénit,. ..

e Znalost hranic celého systému - kdo nese odpovédnost, za co nese

odpovédnost, moznosti pomoci,...

Supervize dle Hawkinse a Shoheta:*®
e Vzdélavaci — rozvoj dovednosti, schopnosti a porozuméni.

e Podpurna — i na profesionala plsobi zoufalstvi klienta a 1 on potiebuje cas,

aby si uvédomil, jak své reakce zvladat.

e Ridici — plni funkci kontroly.
3.3. Zpisoby ochrany pi‘ed zdravotnimi komplikacemi:*®’

e Spanek - u dospclého c¢loveka se povazuje za optimalni zhruba Sest aZz osm
hodin spanku denné. Prvni dvé az tfi hodiny jsou nejhlub$i a nejkvalitné;si.
Hloubka spanku je vyraznym zpisobem ovlivnéna pohyby. Je-li jich vice,
znamena to mensi hloubku spanku. Spanek vyraznym zplGsobem pfispiva
k duSevnimu zdravi, emocni stabilité, uvolnéni a k podpofe represe,
proto bychom pted spankem neméli feSit zadné problémy, neméli bychom
se rozCilovat, ale ani ptejidat. Spanek také naruSuje nedostatek cerstvého
vzduchu, horko ¢i zima. Dlouhy, ¢inaopak ptilis kratky spanek muize byt

pfiznakem poc¢inajici nemoci.

e Spravna zivotosprava - muze upevnit nejen duSevni zdravi, ale dokaze
zvednout 1 naSi pracovni vykonnost a dokonce i1 prodlouzit Zivot. Neméli
bychom se dopoustét vynechavani snidané, piejidani se béhem dne, ale také
koufeni a nadmérného piti alkoholu. To vSe negativnim zplsobem ovliviiuje

zdravi a zivot jedince.

15 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni price: metodickd prirucka pro ucitele
a supervizory v socialni prdci, s. 32-33.

186 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 176.

187 Srov. MfCEK, L. Dusevni hygiena, S. 41-55.
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e Spravné dychani - jsme-li vklidu, tak dychame mnohem pomaleji neZzli
v rozruSeném ¢i rozcéilené stavu. Odbornici doporucuji dechova cviceni
pfi mnoha somatickych i1 psychickych onemocnénich. Podstatou spravného
dychani je dychat nosem, nikoliv usty. K propracovanému systému dychani

se poji joga, u které je hlavni oziveni téla, mysli a uvolnéni energie.

e Umét odpocivat - mize byt pro mnohé lidi doslova ,,uménim®, i ptestoze,
jeto velice dulezité. Kazdy znas by si mél uvédomit, Ze lehkou unavu
muze odstranit rychleji nezli unavu v pokrocilém stupni. Kdyz odpocivame,
tak bychom nemé¢li myslet na praci a méli bychom si byt védomi faktu, Ze trva-li
necinnost ptili§ dlouho, tak jiz neni odpocinkem. | takzvanym ,, nic nedelanim
(sledovanim televize) se Unava prohlubuje. Kazdy ¢lovék je jedinecny a stejné
tak 1 odpocinek je individudlni zalezitosti, a kazdy z nas tedy odpociva po svém
(pobyt na Cerstvém vzduchu, sport, manualni prace, turistika, spanek, dechova

cviceni, relaxace,...).

e Pohyb - lidé maji Casto sedavé zaméstnani nebo jsou jednostranné zatiZeni
(pasova vyroba), a tak byva jejich pohyb omezen na minimum. Nedostatek
pohybu, mélo Cerstvého vzduchu, bolest zad,... To vSe ma na ¢lovéka negativni

vliv a souvisi téz se zvySenym emocnim nap&tim.

Dusevni zdravi mizeme popsat jako trvaly stav duSevni pohody bez piitomnosti
chorobnych vykyvi. V nasi populaci se tento stav prakticky nevyskytuje. Opomenout
nemuzeme ani fakt, Ze duSevni zdravi je proces, ktery neni trvale na stejné urovni.

Neékdy je Clovek zdravy a vyrovnany a jindy svou stabilitu ztraci. DuSevné zdravy

a vyrovnany clovék je odolngjsi proti somatickym i psychickym onemocn&nim.*®®

Castymi zdravotnimi problémy jsou bolesti hlavy, Zaludku, buseni srdce, Gasté modeni,

slabost, nezajem o sex, celkové ztrata zivotniho elanu,.. 169

Plati zde zasada, ze budeme-li jakékoliv cvieni provadét v emocnim neklidu,

tak nepovede k harmonii t&la a duge.'™

188 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, S. 13-17.
189 §rov. KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat depresi, s. 19.
10 Srov, MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 193.
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3.4. Faktory ovliviiujici duSevni zdravi

3.4.1. Vrozené predpoklady

Vytvaii se v prubéhu naseho zivota stejn¢ jako charakter, za ktery jsme zodpovédni.
Nase charakterové rysy ovliviiuji lidé, s nimiz se schazime. Ti je mohou ovlivnit
bud’ kladné, ¢i zaporné. Dulezitou roli zde hraje pfedstava o sobé samém. Od druhych
vyzadujeme laskyplné a pratelské reakce a odmitdme negativni a kritické chovani,
coz mizeme povazovat jako zrcadlo k naSemu chovéni. Pfesto méame tendence

Ry . e 4 171
své nezadouci chovani a jednani omlouvat.

3.4.2. Vliv rodinného a pracovniho prostredi na duSevni zdravi

Pro zachovani duSevniho zdravi je velice dulezité rodinné prostiedi. Zde se klade diraz
na spoledné aktivity s rodinou, které sblizuji (prace, zaliby, zajmy, sport, zabava,...).}"?
Podstatou je, aby si socialni pracovnik nenosil svou praci v myslenkdch domi,
kde se ma vénovat své roding, zajmim, prosté vSemu, co ma rad. Socialni pracovnik
béhem dne vyslechne mnoho slozitych situaci a smutnych osudi, a proto je dualezité,
aby umél vypnout, odreagovat se, relaxovat. Rodina mu v tom mutze spolecnymi zazitky
pomoci.

Zakladem pracovniho prostiedi je vztah ve dvojici — dyade:'"

e ++ =vzdjemné pozitivni vztahy — komunikace je bezproblémova.
® - -=vzdjemné negativni vztahy — pokud nemusi, tak spolu nekomunikuji.
o + - = smiSené vztahy - jsou zdrzenlivi, kdyz nemusi, tak spolu nekomunikuji.

Tyto vztahy jsou nestabilni a méni se v + + nebo - -.

DusSevni rovnovaha lidi je ¢asto ovlivnéna tim, jak se jim dafi navazovat socialni
vztahy se spolecnosti a jak se umi vyhybat konfliktim. Citi-li se doty¢ny v pracovnim
tymu, ale 1 v rodin¢ svobodné a pfirozené, je to zaklad uspéchu. Nic totiz nevycerpa

¢lovéka vice nezli dlouhodobé konflikty, diky kterym nésleduje pokles produktivity

1 Srov, MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 159-160.
12 §roy. Tamtéz, s. 105.
173 Srov. Tamtéz, s. 130-131.
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prace, jedinci jsou citové labilni a snadno podlehnou nezadoucim mysSlenkam,

coZ je oslabuje.*™

3.5. Konflikt roli

Konflikt roli miizeme vyjadiit introspekei. Clovék, ktery je schopen introspekei vnimat,
pocituje ,, vaitrni dialog “ riznych hlast. Jedna se o rozhovor mezi hlasem prdni (touha,
zadostivost) a hlasy, jez se k tomuto prani vyslovuji. Proto mize velice snadno dojit
ke konfliktu, ktery si uvédomujeme. Vnitini hlas nds muze varovat, karat, vyditat,
ale mize i radit. Kara-li a vycita-li nam naSe jednani ¢i Gmysly na$ vnitini hlas,
jde 0 nase svédomi. Do diskuse vSak zasahuje i hlas rozumu, jenz tika, jak bychom méli

jednat, a idedl Jd, ktery nas pobizi k vysokému vykonu.'”

Pomahajici pracovnik mnohdy vystupuje jako ¢lovék dvoji tvafe. Na jedné strané
je loajalni k danému systému, ktery mu umoziuje vyd€lavat penize, a na strané druhé
jej upozoriiuje na chyby ve spoledenském systému.'’® |, Pokud se pomdhajici chovaji
podle svého socialniho citu, mohou se snadno stat napadnutelnymi kontrolnimi
mechanismy spolecnosti. Resi tedy zdasadni dilema: budu-li se ve svych rozhodnutich
Fidit citem, intuici a vSemi okolnostmi, které jsou mi znamy, mohu se dostat do sporu
snormami a narizenimi, které jsou zamérené na celek, nikoli individualitu. Mravni
jednani, kdy clovék jedna ve shode se svym svédomim, je ve svém zarodku atakovino
zdkladnimi potiebami jistoty a bezpeci vzhledem k perspektivam dalsiho Zivota

’ .oy 177
pomahajiciho.

Konflikt roli je tedy situace, kdy jsou na jedince kladeny protikladné pozadavky,

diky nimz se pracovnik muze dostat do znacnych problémt, protoze se jim snaZzi

Vyhovét.178

74 Srov. MICEK, L. Dusevni hygiena, s. 132.

17 Srov. RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu, s. 132.

78 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 118-119.

7 Tamtéz, s. 119.

178 Srov. BEDRNOVA, E., PAUKNEROVA, D. a kol. Management osobniho rozvoje: dusevni hygiena,
seberizeni, efektivni Zivotni styl, s. 271.
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3.5.1. Osobnost socidlniho pracovnika

Pii vykonu profese vykonava socidlni pracovnik nékolik roli, které se vzajemné
prolinaji. Jedna se napiiklad o roli pecovatele, ugitele, poradce, terapeuta, ... Socidlni
pracovnik musi mit pro vykon prace ale také osobnosti pfedpoklady, schopnosti
a vlastnosti. M¢l by byt duvéryhodny, Cestny, srdeny, empaticky, vstiicny, otevieny,
ale také diskrétni, spolehlivy a schopny spravné komunikace, kdy nejde jen o slovni
vyjadfovani, ale také o gesta a mimiku. Slovem vlastnost je zde vyjadieno to,
co je ¢lovéku vlastni a to, co ho trvale charakterizuje a odliSuje od druh}'lch.180
Od povahovych vlastnosti a hodnotové orientace se odviji také schopnosti. Vyskytnou-li
se u jedince urcité vlastnosti, tak dle jeho schopnosti miizeme ,, pedpovédet * piipadny
Gispéch, ¢i neaspéch (v zaméstnani, ve studiu,...). Ri¢an uvadi, ze schopnosti ¢lovéka
Z jedné tretiny ovliviiuji, jakou profesi bude jedinec vykonévat, jaké bude mit postaveni
ve spolecnosti. Druhou tfetinu ovliviiuji povahové vlastnosti ¢loveéka a posledni tfetina
jenahodna. A to vtom, ze se jedinec muze dostat nahodou do spole¢nosti,
kterd mu vyraznym zptsobem zméni jeho budouci Zivot.™' | Socidlni pracovnik
by mél byt predevsim profesiondlem schopnym reflexe a z této pozice by mél posuzovat

ostatni povinnosti. Vzdy by vsak mél dokazat své jednani verejne obhdjit. «182

3.5.2. Persona a stin*®®

e Persona — zlatiny mizeme tento termin pielozit jako maska, Skraboska.
Z psychologického hlediska se jednd o soubor jen zCasti védomych vlastnosti
a pfedstav, které by ¢lovék mél mit a podle nichZ by se mél chovat. MiiZeme

tedy fici, ze jde o to, co se zobrazuje na povrchu nasi socialni role.

e Stin — je vSe, s ¢im se neztotoziiujeme a co se snazime vytésnit. Jde o véci,

CO se nam na nas nelibi, co nemame radi.

9 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni price: podklady ke stizim studentii a ke kazuistickym
seminarum, S. 57.

180 Srov. RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu, s. 39.

8L Srov. Tamtéz, s. 87.

82 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 46.

183 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, . 34.
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3.6. Moralni rozvoj socialniho pracovnika

Chceme-li porozumét, pro¢ lidé jednaji tak, jak jednaji, chceme-li je pochopit a umét
predvidat jejich budouci jednani v urcité situaci, musime se ptat, co chtéji,
o¢ jimv zivoté jde, co je bavi, zajima, ale také ¢eho se boji, v co V&, co si pieji
a0 &em V Zivoté sni. Snazime se tak zjistit jejich motivaci.’® , Motivace je souhrnné
oznaceni pro motivy a jejich pusobeni. ... Motiv muzZeme chapat jako vektor,

o s «185
ktery ma silu a smer.

Vyznamna pomucka pro praci socialniho pracovnika s klientem je empatie.
Jde o0 schopnost pracovnika vcitit se do problému klienta, snazit se ho pochopit.
Nejde vsak o ztotoznéni se s klientem (klient je v depresi X socialni pracovnik
by se mél vcitit do jeho situace, nikoliv taktéz upadnout do deprese => depresivni stav

186

by blokoval efektivni pomoc klientovi). V pribéhu zivota projde kazdy

Z nas procesem sebepoznani. Jedna se o néco pfirozeného, o néco, co se nam bézné

.- Y . . 187
d&je, aniZ bychom o to usilovali.®®

3.7. Mravni identita socidlniho pracovnika aneb rizika

Vv socialni praci

V bézné praxi se stava, Ze socialni pracovnik v dobré vife upfednostiiuje zajmy jinych
subjektli nad zajmy klienta. Toto jednani si socidlni pracovnik ¢asto odivodnuje tim,
ze je to pro klientovo dobro. Tim vSak socidlni pracovnik rozhoduje za klienta nejen
V tom, co on potiebuje, ale 1 vtom, co je pro n¢j nejlepsi. Klient by mél byt vzdy
kompetentni v rozhodovani pifi dojednavani zakéazky. Stava se vSak, Ze toto jednéani
vyhovuje nejen socidlnimu pracovnikovi, ale i klientovi. Ten se totiz nemusi rozhodovat
a nést za to odpovédnost a socidlni pracovnik zase nemusi fesSit ,,zbytecnosti « 188
Dalo by se ftici, ze: , Klient je do jisté miry bezmocny uz tim, Ze néco potiebuje.

0 A 1 189
Pracovnik je do jisté miry mocny uz tim, Ze pomahd...

184 Srov. RICAN, P. Psychologie osobnosti: obor v pohybu, s. 91.

' Tamtéz, s. 92.

186 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 35-36.

87 Srov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: tvofivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, s. 41-42.

1% Srov. Tamtéz, s. 80.

18 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 40.
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Béhem své praxe jsem se setkala s mnoha klienty, ktefi se nechtéli spolupodilet
na rozhodovani. V podstaté chtéli, abych rozhodla za né se slovy: ,, Chtél bych to udelat
tak, aby to bylo dobre.” Masnaha oto, aby si klient zvolil zplisob feSeni sam,
byla mnohdy marna. Klient se stale dotazoval, co by zmého pohledu bylo pro néj
nejleps$i, co by mél udélat, jak by se mél zachovat, aby to pro né& bylo dobré.
Ptestoze jsem volbu zplsobu feSeni problému nechala na klientovi, tak jsem pocitovala
moc, kterou jsem ,, drzela ve svych rukou, ale i bezmoc, kdy jsem méla strach, Ze jsem
udélala néco Spatné. Mivala jsem pocity, ze pokud ,,v podstaté mnou zvoleny postup “
nebude uspésny, tak vlastné jiz nebudu schopna nasledné klientovi vice pomoci. Chci
tim fici, ze pokud si pomahajici pracovnici neuvédomuji moc, kterou maji, tak neni
divu, Ze mnozi z nich za¢nou byt postupem casu cynicti, otupéli, vyhoteli,... Jedna
se 0 obrannou reakci organismu, kdy pomahajici hled4 vinika, aby si tak odiivodnil to,

€O se S nim d¢je.

U socidlniho pracovnika také mtize nastat stav, kdy se bude snazit o uspokojovani
svych vlastnich potieb a pii pomahdni druhym za¢ne mit nutkavou potiebu a predev§im

190 oy < . .
Nebo naopak miiZze v sobé samém najit

touhu po moci, po tom, né¢koho ovladat.
vnitini motivaci K hledani duchovni cesty, coz mu muze piinést vysledky v podobé
vnitiniho klidu. Tato motivace, diky niz mize pomahajici pracovnik najit smysl zivota
V duchovnim probuzeni, s sebou vSak nese riziko, ze jedinec mlZe zacit klast diraz

a Ipét na povrchovych plrawdéch.191

3.7.1. Naroky kladené na socialniho pracovnika

Béhem mého dlouholetého studia v oblasti socialni prace ndm vSichni pfednasejici
tikali, ze bychom nikdy neméli dat na prvni dojem a nezaSkatulkovat si klienta
jako ,,urcity typ clovéka . To byl ale vzdy nelehky tikol. Mnohdy si na tato slova béhem
vykonu své profese vzpomenu, protoze by to tak mélo byt. Opravdu bychom nikdy
neméli odsoudit klienta jen proto, ze je vznétlivy, nedokaze se ovladnout, zapacha.
Nebo bychom naopak neméli podlehnout pocatecnimu nadsSeni klienta fesit svou situaci,
protoze Casto to mize nadsenim zacit, ale zaroven i skoncit. Béhem praxe v oboru
socialni prace se mi ovéfilo, ze pii praci s klientem ,,z0 chce cas®. Postupné kazdy

,,sejme svou masku‘ a odhali svou pravou tvar. Klienti, ktefi zprvu nespolupracovali,

190 §rov. GERINGOVA, J. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvrdcenou stranou, . 88.
9 Srov. Tamtéz, s. 107-108.
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pak zacali a naopak ti, co se jevili jako snazivi, najednou spolupraci odmitli. AvSak neni
to pravidlem. Pfisel-li klient s navrhem svého feseni sam, byl mnohem odhodlangjsi,
zapalené¢jsi a délal maximum pro to, aby uspél. V ¢em vSak vidim velky otaznik,
ktery tkvi nad profesi socidlni prace, je pravé schopnost socidlniho pracovnika odhalit
zakazku. Z praxe bohuzel vim, Ze to, o ¢em klient hovoii, mnohdy neni tim hlavnim
problémem. To, co za skute¢nou zakéazkou, problémem, ktery za tim vSim, co se déje,
doopravdy stoji, zistiva mnohdy klientem nevyiceno. Socidlni pracovnik tuto skrytou
zakazku muze odkryt ndvodnymi otdzkami, diky nimz mutze klient vidét sviij problém
I jinyma o¢ima a mnohdy mize najit i pozitivni rysy. Problém se najednou nemusi jevit
tak slozity a nefeSitelny, jak tomu bylo doposud. A tim, Ze klientovi umoznime vidét

problém z jin¢ho uhlu pohledu, mize on sdm zjistit, Ze feSeni vlastné zna.

Volba slov, styl komunikace a to, jestli je socialni pracovnik vstficny, empaticky,
jestli se snazi klienta povzbudit, podpofit k samostatnému zvladnuti svého problému,...
To vSe a mnohem vic je podstatou socialni prace. Vzdy bychom méli respektovat
klienta a pfistupovat k nému individudlné, protoze kazdy znés je ryze individudlni
bytost, kterama svij svét. Béhem své profesni kariéry jsem klientovi nikdy
nevnucovala své nazory, protoze ,,to nedeld dobrotu* a klienti mnohdy necht¢ji udé€lat
dilezité rozhodnuti iz toho divodu, ze kdyz za n¢€ rozhodne né¢kdo jiny a nasledné

se zjisti, Ze Volba rozhodnuti byla $patnd, tak oni jsou tim vinikem.

Pro uspéSnou pomoc klientovi musime jasné¢ urcit situaci ¢i problém,
ktery se budeme snazit vyfeSit ¢1 zménit. Musime piesné¢ veédét, co je nasSim cilem,
¢eho chceme zménou dosahnout. Socialni pracovnik v roli poradce musi nechat klienta,
aby ur€il svlj problém a nésledné definoval mozna feseni.'% Poradensky proces
je zalozen na pomoci, kdy se pracovnik snazi klienta podpofit, rozvijet a zlepsit jeho
uplatnéni ve spolecnosti. Dale usiluje o to, aby klient dosahl vyssiho stavu védomi,
aaby si uvédomil své moznosti anaucil se je Vyuiivat.193 ,Socidlni  prace
je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirnovani a FeSeni socidlnich problémi (naprikiad chudoby,
zanedbavani vychovy deti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezameéstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, a dale

o ideal naplnovani individuadlniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji

192 Srov. CRABB, L. Osobnost clovéka: jeji potieby a cesty k jejich naplnéni, s. 124,
198 Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces, s. 13-19.
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Jednotlivcim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu
uplatnéni. Pomdhaji vytvdret pro jejich uplatméni pfiznivé spolecenské podminky. “***
Ukolem socialni prace a tedy i socialnich pracovniki je umoznit klientim, aby se mohli
plné rozvinout. Dopomoci by jim k tomu mély jejich vlastni moznosti a predevSim
touha zménit dosavadni styl zivota, diky ¢emuz mohou piedchéazet dal§im piipadnym
selhdnim. Socialni prace je syst¢ém hodnot, teorie a praxe, které jsou vzajemné
provazany. Proto pro socidlni praci plati uréita zvySend profesni rizika

a psychohygienicka doporuceni uvedena v piredchozich kapitolach.

3.8. Slovo zavérem ke tieti kapitole

Nejen nas zivotni styl, ale i rodinné a pracovni vypéti maji uzkou souvislost s duSevni
rovnovahou. Vyrovnany a zdravy ¢lovék se dovede koncentrovat na praci mnohem Iépe
nezli ¢lovek, ktery je ve stresu, napéti a neustalé nejistoté. Uméni relaxovat a uvolnit
se pii odpo¢inku muze byt pak pro lidi ve stresu nadlidskym tkonem, protoze porad
musi myslet na to, co neudélali, co uz dneska nestihnou. Logické tedy je, Ze pracovni
tym, ve kterém vladnou kladné vztahy, podava lepsi vykony nezli tym, v némz panuji
neshody, protoze nevyrovnany clovék déla vSe na poloviéni vykon a prace

je pak neefektivni.

VSichni bychom se méli zamyslet nad svym kazdodennim Zivotem a nad tim,
jak napéti, stresu a afektim predchazet. Praci bychom méli kompenzovat relaxaci a méli
bychom se zbavovat strachu, zavislosti, zloby. Neméli bychom se védomé zabyvat
starostmi. Ba naopak bychom méli aktivng prohlubovat své zaliby, zajmy a konicky.'*
Pfi praci sklientem bychom méli mit oci, uSi 1 ostatni smysly oteviené.
Avsak nejvétsim uskalim socialni prace je dle mého nadzoru ,, obetovani se pro druhé .
Je dulezité, aby si kazdy socialni pracovnik uvédomil fakt, ,Ze nema odpovédnost

za zivotni nezdary svého klienta“ a ze problémy klientl si nebere na své bedra.

Béhem své praxe v socidlnich sluzbach jsem se denné setkavala s konfliktnimi
situacemi, kdy se stetdval cil a moznost, jak jej dosdhnout. Vzdy §lo o mtj ,, vnéjsi
konflikt“, kdy jsem védéla, co by bylo pro klienta idealnim feSenim, ale tato varianta

nesla z riznych divoda zrealizovat. V mnoha odbornych literaturach jsem se docetla,

% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 11.
198 Srov. VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika, s. 117.
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ze vnitini konflikt ¢loveéka patii mezi bézné potize, se kterymi se lidé ve svém Zivoté
setkdvaji opakované. A byla to pravda. Casto se mi stavalo, Ze variant, jak problém
vytesit bylo nékolik, ale jedna mi piipadala hors$i nez druha. Ani jedna z moznosti
nebyla z mého pohledu pfijatelna, piesto nebyla jina cesta k feSeni. Vzdy jsem
se snazila klientovi predlozit, respektive doporucit tu variantu, kterda méla na n¢j
samotného nejméné negativni dopad. Pocity, jez jsem v téchto situacich prozivala,
jsou jen tézko popsatelné. M¢la jsem pocit selhani, Ze nedokazu najit lep$i feSeni,
zazivala jsem strach z vlastni nedokonalosti a neschopnosti. Zac¢inala m¢ piepadat
uzkost, buseni srdce, nadmérné poceni a navaly horka. Pfipadalo mi, Ze nejsem schopna
logického uvazovani. Do prace jsem chodila s obavou a strachem, co m¢ tam bude ¢ekat
za ,,pripad“. Pozitivni ocekdvani bylo ta tam a mné pfislo, Ze kdyz nebudu v nic doufat,
tak si uSetfim mnoho zklamani. Byla jsem natolik frustrovand, Ze jsem ztratila nadéji
Vv uspokojeni z dobfe vykonané prace. Zacala jsem se citit unavena, emoc¢n¢ vycerpana
a dostavila se i ¢ast¢jSi nemocnost. Védé€la jsem, Ze je tieba s témito stavy zacit néco

délat, ale jak? Pfestoze jsem byla motivovana, neméla jsem nanic silu.... Pomohla

mi aZ supervize.
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Z.avér

Socialni prace je disciplina, kterd ma bohatou historii, na jejimz pocatku stoji touha
pomahat lidem. Zijeme v , uspéchané* dobé. Svét se velice rychlym tempem vyviji
aproménuje se. Ne kazdy je schopen udrZzet s témito ,,Zivotnimi trendy* Krok.
Lidé¢ se Casto zacnou ztracet ,,sami v sobé“, a vznika tak veliky problém v nalezeni
sebe sama, své hodnotové orientace a cesty, kterou se chtéji vydat. Pii vykonu socialni
prace je pracovnik zahlcen informacemi a okolnimi vjemy, jez na né& pusobi.
Osudy klienti byvaji natolik individualni a specifické, Ze je velice slozité,

aby si socialni pracovnik zachoval odstup a chladnou hlavu.

Z divodu neustalého nartstani stresu a napéti je dodrzovani zasad psychohygieny
stale dualezitéjsi nejenom u socialnich pracovnikt, aleiu ostatnich profesi. Stres,
frustrace, vypéti, narocnost, ale i Gspéch se promitaji do jakékoliv profese a ovliviiuji
denni vykonnost kazdého z nas, nejen socidlnich pracovnikii. Pfi poruSovani
psychohygienickych zdsad mohou nastat rtizné zdravotni komplikace po fyzické
¢i psychické strance. Ty mohou postupem casu prerist az v syndrom vyhoteni,
kdy je jedinec fyzicky a psychicky vy€erpan, neni schopen odpocinku, veSkerou praci
se snazi ud¢lat sdm, pomoc druhych odmita, je podrazdény, lhostejny a apaticky k okoli
I sam k sobé€. V tuto chvili ztraci své idealy. Dalo by se fici, Ze v ¢lovéku vyhasl zapal
pracovat a do zaméstnani chodi jen z povinnosti. Syndromu vyhoteni se da piredchéazet
nejen supervizi, ale i smysluplnosti prace, kterou socidlni pracovnik vykonéva.
Nemalou roli zde hraje tymovd priace vradmci organizace a spoluprace

s multidisciplinarnim tymem.

Uspéch je sam o sob& pozitivni zpétnou vazbou. Kazdy socidlni pracovnik
by si mél zhodnotit své pokroky a stanovit si realna kritéria. Podstatné je uvédomit si,
ze nikdy nemize pomoci vSem lidem. Snazi-li se socialni pracovnik ,,zachranit cely
svet”, jena dobré cesté k syndromu vyhoteni. Stejné tak jako v pripade, kdyz si bere
situaci klienta osobn¢. K tomu, aby vykonéaval dobie socialni praci je podstatné,

aby ve svém zivoté naSel rovnovahu, ktera mu pomiize zvladat zatézové situace.

Cilem diplomové prace je poukazat na narocnost profese socialni prace v Détském
centru JK ve Strakonicich, kde se socialni pracovnik denné¢ rozhoduje dle svého

nejlepSiho védomi a svédomi. V mych ocich je postaveni socidlniho pracovnika jasné
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dané. Pro ty, co chtéji svou Zivotni situaci zménit, je socialni pracovnik v Détském
centru JK takovym ,,andélem straznym*“, ktery lidem v tizivé zivotni situaci navraci
chut’ bojovat za své idealy, pomaha jim vidét problém z jiného thlu pohledu a véfit,
zeneni vSe takcerné, jak to vypada, a ze kazdy problém ma své feSeni.
Pomadha klientim opét se postavit na vlastni nohy a znovu se zaclenit do spolecnosti.
Socialni préace je vSak i o klientech, ktefi sice fikaji, Ze chtéji pomoci, ale ve skutecnosti
zZ raznych davodi nic ménit nechtéji. V oCich téchto klienti jsme jen socidlnimi
pracovniky, ktefi jsou tu od toho, aby jim pomohli, ale sami pro to nejsou ochotni
nic udélat. Plati zde tedy zasada, Ze klient sam musi chtit zménit sviij dosavadni styl
zivota, aby byla zména spéSna. Pro socidlniho pracovnika naopak plati, ze nemuze
za klienta rozhodovat a brat si jeho selhani osobné. Pokud se klient rozhodne jinak,
tak je to jeho svobodna volba, na kterou ma pravo. Stejné jako nese plnou odpovédnost
za sva rozhodnuti socialni pracovnik, tak i klient je odpovédny za své €iny a rozhodnuti.

To vSe a mnohem vice je socidlni prace v Détském centru JK Strakonice.
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Abstrakt

TAUBROVA, K. Ndrocnost profese socidlni prdce z pohledu socidlniho pracovnika
Vv Détském centru Jihoceského kraje. Ceské Budgovice 2019. Diplomovéa prace.
Jihoeska universita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace J. Srajer.

Kli¢ova slova: socialni prace, Détské centrum Jihoceského kraje Strakonice, pracovni
tym, syndrom vyhoteni, stres, zaklady psychohygieny, supervize,
zivotni styl, osobnost socialniho pracovnika, svédomi, konflikt roli,
postaveni hodnot, zplisob ochrany pfed negativy pracovniho prostiedi,

dusevni zdravi.

V uvodu diplomové prace je diskutovana otdzka, ktera v socidlni sféfe napadne
asi kazdého socialniho pracovnika. Mohl/a jsem néco udé€lat jinak? Otazka,
kterou si poklada nejeden Clovek, zvlasté pak socidlni pracovnik. Nasleduje stru¢ny

nastin témat, ktera jsou v diplomové praci popsana.

Prvni kapitola popisuje zatfizeni Détského centra JK Strakonice. Déle je zde vycet
potiebnych znalosti, které by socialni pracovnik mél mit pro vykon svého povolani.
Opomenuty nejsou ani zdvazky socidlniho pracovnika va¢i klientovi a prace
se specifickymi typy klientti. Pro lepsi pochopeni naro¢nosti socidlni prace v Détském
centru JK obsahuje prace vybrané Zivotni pfib&hy klientek. Tyto ptibéhy maji pomoci
¢tenafi vidét problém z jiného Ghlu a pochopit, jak moc je dilezité, aby se klient rozhodl
pro feSeni svého problému sam. Ve druhé kapitole jsou popsany psychologické a etické
rozméry profese, syndrom vyhoieni, kterym je ohrozen kazdy, zvlasté pak socialni
pracovnik. V kapitole jsou tedy popsany pti¢iny vzniku a projevy syndromu vyhoteni,
na ktery je navazano ve tieti kapitole. Ta se zaméfuje piedev§im na prevenci a ochranu.
Pozornost je zde vénovana také osobnosti socidlniho pracovnika, jeho schopnostem
vnimat dany problém, ale také zkuSenostem v moralnim rozhodovani a hierarchickému
postaveni hodnot. Podstatnou roli zde hraje dodrzovani zasad psychohygieny

a pritomnost supervize.

V zavéru diplomové prace je shrnuti vykonu prace socidlniho pracovnika
v Détském centru JK. Kazdy socidlni pracovnik by si mél uvédomit, ze je zodpoveédny
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nejen vuci klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, ale pfedev§im vic¢i sobé asvému

svédomi. Provazanost profese a svédomi se diplomovou praci prolina.
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Abstract

The demands of social work from the point of view of the social worker in the

Children's Center of the South Bohemian Region

Key words: social work, Children’s Center of the South Bohemian Region
Strakonice, work team, burn out syndrome, stress, basics of psycho
hygiene, supervision, lifestyle, personality of social worker,
conscience, role conflict, status of values, way of protecting against

the negatives of the work environment, mental health

In the introduction of the diploma thesis there is discussed the question which every
social worker knows: Could I have done something different? This is the question
which is asked by almost everyone, especially a social worker. Further there is a brief

outline of topics which are delineated in the diploma thesis.

First chapter describes the institution Children’s Center JK Strakonice. Father there
is a list of necessary knowledge which a social work should have for his or her
occupation. Also the liabilities of the social worker to the clients are not left out. In this
part there can be found also work with specific types of clients. For better understanding
of the demands of social work in Children ‘s Center JK Strakonice the thesis contains
selected life stories of the women clients. These life stories should help to the reader
to see the problems from different point of view and help to understand how much
Is important so that the clients decides himself or herself to solve his or her problems.
In the second chapter there are described psychological and ethical dimensions of the
profession, burnt out syndrome which is threat for everyone of us, especially for a social
worker. In this chapter there are depicted causes of formation and manifestations
of burnt out syndrome. The third chapter is also connected with the burnt out syndrome.
The focus in this chapter is on prevention and protection. The attention is also paid
to the personality of a social worker, his or her abilities to perceive the problem,
but also experiences in moral decision-making and hierarchical position of values.
The compliance of the principles of psycho hygiene and presence of supervision plays

a very significant role.
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In the conclusion of the diploma thesis there is the summary of performance
of a social worker in Children’s Center JK Strakonice. Every social worker should
realise his or her responsibility not only to his or her clients, employer and colleagues
but especially to himself or herself and his or her conscience. The interdependence

of profession and conscience merges with the diploma thesis.
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