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Pedagogicko-psychologicka poradna
Specialné pedagogické centrum
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Skolni specialni pedagog

Vychovny poradce
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Specifické poruchy uceni a chovani
Stiediska vychovné péce

Ustav pro informace ve vzdélavani
Informacni poradenska stfediska

Implementace krajského akéniho planu



Uvod

Tato diplomova prace se zabyva praci a roli vychovnych poradct v prostredi zaklad-
nich skol. Konkrétnéji je zameétena na jejich roli, napli prace, s kym a jak spolupracuji a jak
oni sami vnimaji svoji odbornou roli. Vychovny poradce je klicovym ¢lenem pedagogického
tymu, ktery v ramci své profese pomaha prevazné€ studentim v jejich rozvoji a podporuje je
ve vzdélavani. Stézejnim tkolem vychovného poradce je poskytovat poradenstvi zakim za
ucelem pomoci. V ramci svoji prace spolupracuje s pedagogy a dal§imi Cleny Skolniho pe-
dagogického pracovisté. Mimo prostiedi Skoly také spolupracuje naptiklad s Pedagogicko-
psychologickou poradnou, Specialnim pedagogickym centrem, Stfediskem vychovné péce
nebo také Organem socialné pravni ochrany déti. V ramci vykonavani své profese hraje vy-
chovny poradce dulezitou roli, a to zejména u vytvareni vztahu mezi nim a zakem a mezi
nim a rodi¢em zaka. Zabyva se nejen vzdélavacimi obtizemi, které se mohou u zaku objevit,
ale také pomaha zaktm fesit problémy v jejich osobnim Zzivoté. Prace vychovného poradce
je velice rozmanitd a naroCna. Zabyva se jak vychovnym, tak kariérovym poradenstvim.
Pracuje s zaky se specialné vzdélavacimi potfebami, nadanymi zaky, s zaky s poruchou cho-
vani ¢i vychovnymi problémy. Domlouva rizna vySetfeni v odbornych pracovistich pro
zaky a s tim je spojena i administrativni prace. Profese vychovného poradce je ve Skolach
brana jako dulezita pozice, ale ve spojeni s ucitelskym tvazkem je Casov€ naro¢na a mnohdy
i vyCerpavajici.

Hlavnim cilem préce je zjistit, jaka je role a pracovni naplii vychovného poradce na
zakladni Skole. Na zaklad¢ stanoveného hlavniho cile byly vytvoreny dil¢i cile. Diplomova

préce je rozdé€lena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

Teoreticka cast prace bude dale rozd€lena do Ctyt hlavnich kapitol. Prvni kapitola se
bude zabyvat poradenstvim. V této kapitole bude popsan samostatny pojem poradenstvi,
sluzby, které jsou v ramci poradenstvi poskytovany na Skolach, Skolska poradenska zatizent,
mezi které patii pedagogicko-psychologické poradny, specidlné pedagogicka centra a stre-
diska vychovné péce. Dale zde bude popsano Skolni poradenské pracoviste, do kterého patii
Skolni metodik prevence, $kolni psycholog, $kolni specialni pedagog a vychovny poradce.
Druh4 kapitola bude zamétena na samostatné vychovné poradce. Jejich osobnost, eticky ko-
dex, podle kterého se fidi, jakou by mél mit vychovny poradce kvalifikaci a vzdélani a v po-
sledni fadé bude zde zminéna dokumentace ve vychovném poradenstvi. Tteti kapitola bude

obsahovat pracovni naplil vychovného poradce, standardni ¢innosti a nejrozsahlejsi oblast



pusobeni ve vychovném poradenstvi, jako je zaskolactvi a Skolniho neprospéch, problema-
tiky Sikany, kariérové poradenstvi a prace s zaky se specialn€ vzdélavacimi potfebami a zaky
nadanymi. Posledni ¢tvrta kapitola diplomové prace bude zaméfena na spolupraci vychov-
ného poradce s zaky, rodici a spolupraci v ramci Skoly a odbornymi institucemi jako je na-
priklad Organ socialné pravni ochrany déti, Pedagogicko-psychologické poradny, Specialné

pedagogicka centra, Stiediska vychovné péce a Informacni poradenska strediska.

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace se bude zabyvat konkrétnimi vybranymi vy-
chovnymi poradci na zékladnich Skolach. Na zakladé stanoveného cile, bude sestaveno pét
vyzkumnych otdzek. Respondenti budou pro tcely vyzkumného Setieni vybirani zameérng, a
to z divodu dostateCnych zkuSenosti v profesi vychovného poradce. Vyzkumnou strategii
pro zpracovani vyzkumné ¢asti bude zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkumnym
nastrojem bude polo-strukturovany rozhovor s vybranymi respondenty. Metodou analyzy
budou ziskané informace z rozhovort, které budou analyzovany a zpracovany metodou za-
kotvené teorie, ktera ma tfi faze, a to oteviené, axialni a selektivni koddovani. Vysledky vy-
zkumu budou popsany v diskusi. Zavér prace bude zaméten na zhodnoceni diplomové prace

na zakladé stanovenych cilt.

Tato diplomova prace by méla poukézat na roli a pracovni népli vychovného poradce
na zakladni Skole. Jak oni sami vnimaji tuto profesi, cemu se v ramci vychovného poraden-

stvi nejCastéji vénuji a s kym spolupracuji.



I. TEORETICKA CAST



1 PORADENSTVIi

1.1 Vymezeni pojmu
Poradenstvi — , Poradenstvi je aplikovand teoreticka i prakticka disciplina, kterd

vznikla z potreby pomahat lidem v nesndazich a kterd se zabyva zdavaznymi lidskymi pro-

blémy “ (Hadj-Moussova, 2004, s.5).

Dale si pod pojmem poradenstvi mizeme podle Schneiderové (2008) predstavit radu,
kterou davame druhému ¢lovéku. Pomahame druhému v rozhodovani, snazime se mu v Zi-
voté ukazat smér a v neposledni fadé ho podporovat v jeho jednani. Mertin a Krejova
(2013) popisuji poradenstvi jako nezbytnou soucast vychovy a vzdélavani déti ve Skolach.
Schneiderové (2008) se dale zmitiuje, ze v poradenstvi je dilezity vztah pomoci, jehoZz cilem
je zlepsit stav doty¢ného, umét fesit problémy a vyrovnat se s nimi. Opekarova (2007, s.7)
popisuje poradenstvi jako koncepci odbornych poradenskych a podpurnych sluzeb, které se
tykaji vychovy a vzdélavani déti a mladeze. Matousek (2003, s. 84-85) se zmifiuje o poraden-
ské pomoci jako o akci, kdy socialni pracovnik za klienta pfimo néco vykonéava nebo zajistuje
¢i zasahuje do systému problému klienta. Poradenstvi je forma podpory Clovéka, ktery se
potyka s nezadouci zivotni situaci. Jedna se o proces, kdy odbornik poskytuje druhému ¢lo-
véku radu ¢i podporu ve snaze doty¢ného vést k vyteseni jeho probléma tak, aby se za pomoci

vlastnich sil pokusil co nejlépe fesit sviij vlastni problém (Mastalit, 2021, s.60).

Schneiderova (2008, s.9) popisuje poradenstvi jako specialni ¢innost, ktera ma presné
dané funkce a pravidla. V poradenstvi se objevuji pouze dvé role, a to role osoby, ktera radu
dava a role osoby, ktera radu pfijima. Ten, kdo radu dava (poradce) ovliviiuje jednani toho,
kdo radu pfijima (klienta) ve smyslu k aktivnimu feSeni nepiiznivé zivotni situace spole¢n¢,
ne k pasivnimu pfijiméani urc€ité pomoci. Takovou odbornou pomoc hledaji nejCastéji lidé,
ktefi se ocitnou v nepifiznivé socialni situaci a nedovedou si poradit sami. Muze se jednat o
urcité onemocnéni, zdravotni handicap, krizovou situaci, §patné socialni prostredi apod. Cil,
mira a druh pomoci ze strany poradce je pak urcena individualnimi potfebami klienta (Schne-

iderova, 2008).

1.2 Poradenstvi a jeho sluzby ve Skolach
Knotova (2014) piSe o poradenskych sluzbach v ¢eském Skolstvi, které jsou posky-
tovany ve §kolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Poradenské sluzby ve skolstvi spa-

daji pod MSMT CR. Tyto sluzby se zamé&fuji nejen na déti, zaky a studenty, ale také na
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rodiCe, popfipadé zakonné zastupce, ktefi potfebuji odbornou pomoc. Poradenské sluzby
jsou poskytovany podle ,zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim,
vy$sim odborném a jiném vzdélavani “. KoleCkova (2019) se zminuje o dvou poradenskych
zafizenich, které existuji v Ceské republice. Jedna se o kolni poradenské pracovi§té (SPP)
a 0 $kolni poradenské zafizeni (SPZ). Pod SPZ spadaji pedagogicko-psychologické poradny
(PPP), specialné pedagogicka centra (SPC) a stiediska vychovné péce (SVP). Pod SPP pak
ptisobi pfimo ve $kolach Skolni metodik prevence, $kolni specialni pedagog, skolni psycho-
log a vychovny poradce. Vychovny poradce a Skolni metodik prevence jsou ze zakona po-
vinni pasobit ve skolach.

Mastalif (2021, s.63) popisuje poradenské sluzby na trovni Skoly tak, ze Skola po-
skytuje poradenské sluzby v takovém rozsahu podle poctu a vzdélavacim potiebam zaku.
Prehled o poskytovanych sluzbach ve skole je vefejnosti pfistupny, a to bud’ na webovych
strankach Skoly nebo pfimo v budovée dané skoly. Rodice 1 zaci se z danych informaci dozvi
na koho se mohou piipadné obratit, tedy kdo poskytuje poradenské sluzby ve skole (kontakt
na poradenské pracovniky skoly), v kterych prostorach tyto poradenské sluzby probihaji,
jaké poradenské sluzby jsou poskytovany, ve kterém case jsou poradensti pracovnici k dis-
pozici, aby si mohli s nimi domluvit pfipadnou konzultaci. Jaké poradenské sluzby Skola
poskytuje zvetejiiuje ve svych vyrocnich zpravach (Mastalit, 2021, s.63).

Dale se Mastalit (2021, s.63) ve shodé s Koleckovou (2019, 5.52) shoduje na nejvice
vyznamnych poradenskych pracovnicich, ktefi pasobi ve skolach. Mezi takové pracovniky
radi zeyména vychovné poradce, ktefi jsou nékdy oznacovani i jako kariérovy poradci, Skolni
Skolni metodik prevence, $kolni psycholog a $kolni specialni pedagog. O zmin&nych pora-
denskych pracovnicich pise i Cimrmannova (2013, s.168), ktera poradenské sluzby popisuje
jako nedilnou soucast Skolského systému. Forma pomoci, jakou poradensti pracovnici vyu-
zivaji pti praci s klienty (zaky) neni nijak zakonem upravena. Poradensky pracovnik reaguje

ptirozené podle situace, ktera mezi nim a klientem (zakem) probiha.

Tabulka 1: Shrnuti poradenskych sluzeb ve skolstvi

Skolska poradenska zatizeni (SPZ) Skolni poradenské pracovi§té (SPP)
Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) | Skolni metodik prevence

Specialné pedagogicka centra (SPC) Vychovny poradce

Stiediska vychovné péce (SVP) Skolni specialni pedagog

Skolni psycholog

(Koleckova, 2019, s. 52)
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Vyse uvedend tabulka predstavuje shrnuti poradenskych sluzeb ve Skolstvi. AvSak
stale vice narusta také pozice socialniho pedagoga ve skolach, i kdyz tato profese neni zatim
legislativné ukotvena. O roli socialniho pedagoga se zmifiuje Cech a Hormandlova (2020,
s.23), ktefi oznacuji socialniho pedagoga za dulezity ¢lanek Skoly, jelikoz pracuje jak s zaky,
rodici a uciteli, tak s klimatem Skoly a jejim fungovanim. Socidlni pedagog je pomérné€ nova

profese, a proto si jesté musi své pevné misto ve skolach obhajit (Cech a Hormandlova, 2020).

1.3 Skolni poradenské pracovisté

Skola je povinna pracovisté ziidit a provozovat na zakladé , zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
o predSkolnim, zakladnim, strednim, vy$Sim odborném a jiném vzdéldavani (Skolsky zakon)
ve znéni pozdéjsich zmén . Podrobn&ji se SPP ¥idi podle ,,vyhldasky ¢. 72/2005 Sb. Vyhldska
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich®. Za
chod SPP zodpovida feditel $koly. Podle ,,87 vyhldasky ¢ 72/2005 Sb., Feditel zdkladni,
stiredni a vy3si odborné Skoly zabezpecuje poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole Skolnim
poradenskym pracovistém, ve kterém puisobi zpravidla vychovny poradce a Skolni metodik
prevence, kteri spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, uciteli vychov, pFipadné s dalSimi
pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole miize byt zajis-
tovdno i Skolnim psychologem nebo Skolnim specialnim pedagogem “.

Podle Knotové (2014, s. 26) je dilezité se vénovat nejen zakim se specialnimi vzde-
lavacimi potfebami a kariérovym poradenstvim, ale je nutno se zaméfit i na oblast prevence
rizikové chovani zakua, Skolni netispésnosti. Dale také na podporu a vytvareni podminek pro
rozvoj osobnosti zaku, jak pracovat s mimotradné nadanymi zaky a poskytovat poradenské
sluzby pedagogim a podporovat celkovou proménu $koly. Opekarova (2007) uvadi pra-
covniky, ktefi vykonavaji §kolni poradenské sluzby, témi jsou:

- Skolni metodik prevence

- Vychovny poradce

- Skolni specialni pedagog

- Skolni psycholog

Knotova (2014) dale uvadi, ze pokud neni ve §kole SPP a poradenské sluzby poskytuji
pouze vychovni poradci a Skolni metodik prevence, pak dochazi k tomu, ze VP ani metodik
prevence nemaji dostatek Casu ani zkuSenosti €i znalosti fesit celou oblast problémi, kterou

v soucasné dobé€ vychovné-vzdélavaci proces piinasi. Ve Skolach, kde SPP existuje a ptisobi
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v ném VP, metodik prevence a zarover Skolni psycholog a §kolni specialni pedagog jako tym,

lze Tici, ze jejich ¢innost se odrazi v pozitivnich vysledcich a zkuSenostech (Knotova, 2014).

1.3.1 Skolni metodik prevence

Metodikem prevence je poradensky pracovnik skoly, ktery se pfevazné zamefuje na
prevenci socialn€ patologickych jeva u zakt (Kendikova, 2020). S tim se shoduje i Pro-
chazka (2019, s. 13), ktery pise o &innostech, kterymi se Skolni metodik prevence zabyva,
jedna se predevsim o prevenci vzniku socialn€ patologickych jeva. Prevence je spolu s vy-
chovnym poradenstvim fazena mezi vychovné ¢innosti ucitele. Jde o ¢innost specializova-
nou, ktera stoji nad &innosti vzdélavaci. Skolni metodik prevence musi byt specialista na
danou problematiku, musi mit odborné znalosti, a to zejména v oblasti drogové problematiky
a dalSich socialn€ nezadoucich jevl, musi mit zkusenosti z hlediska praxe, musi umét pra-
covat s danou cilovou skupinou (Prochazka, 2012, s. 129). Kendikova (2020) rozdéluje Cin-
nost metodika prevence na ¢innost metodickou, koordinacni, informacni a poradenskou.

Mezi ¢innost metodickou a koordinacni se fadi podle Kendikové (2020) zejména:

- Realizace preventivniho programu skoly

- Realizace aktivit Skoly na predchazeni vzniku socialné patologickych jevu

- Vzdélavani pracovniku skoly v oblasti prevence socialné patologickych jevu

- Vedeni pisemnych zaznamu

- Spoluprace skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci

problematiku prevence socialné patologickych jevi (Kendikova, 2020)

S timto se shoduje i Opekarova (2007), ktera mimo zvySené €innosti popisuje i in-
formaéni a poradenské Ginnosti, kterymi se Skolni metodik prevence zabyva. Témito jsou

podle Opekarové (2007, s. 34-35) tyto Cinnosti:

- Odborné informace pro pedagogické pracovniky v oblasti prevence socialné pa-
tologickych jevi, nabidka preventivnich programu a projektu

- Prezentace vysledku preventivni prace Skoly

- Spoluprace s tfidnimi uciteli pii varovnych signalech, které by mohly vést k roz-
voji socialné€ patologickych jevu

- Poskytovani poradenskych sluzeb zakim (Opekarova,2007)

Kendikova (2020) se zmiitiuje o tom, ze krome vyse uvedenych ¢innosti, kterymi se
Skolni metodik prevence zabyva, je velice dilleZité, aby probihala spoluprace metodika pre-

vence s uciteli, ktefi vyuCuji pfedméty, do nichz je vhodné zakomponovat problematiku
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socialné patologickych jevii. Mezi takové predméty muzeme fadit napiiklad obcanskou nauku,
ptirodopis, vychovu ke zdravi atd.). Prochazka (2012) uvadi, Ze role metodika prevence je
velice narocna a vyzaduje dlouhodobéjsi pfipravu. Prace metodika prevence nebude efektivni,

pokud bude probihat na bazi dobrovolnosti, kdy se této role ujme jakykoliv z uciteld koly.

1.3.2 Skolni specialni pedagog

SSP je podle Kendikové (2020) zafazovan do Geského Skolstvi ¢im dal &astgji. Tito
pedagogové poskytuji podptrna opatieni zakaim, ktefi potiebuji jejich odbornou pomoc, a to
na zakladé doporuéeni SPZ. Dale mohou ve $kolach realizovat podptirna opatfeni prvniho
stupné (mirné Gpravy ve $kolnim prostfedi bdhem vyuky). Diky zapojeni SSP do chodu
Skoly se dale podle Kendikové (2020) zkvalitiiuje poradenskych servis, zvySuje se péce o
zaky se specialné vzdélavacimi potfebami i zdky nadané, zvysuji se vyukové kompetence

pedagogu a zlepSuje se vtah a spoluprace rodicu se skolou.

Cech a Hormandlova (2020, s.24) zmifiuji, ze SSP je pro $kolu, zaky, ale i spole¢nost
velice pfinosny, jelikoz se zabyva dulezitymi aspekty, na které nema bézny pedagog v edu-
ka¢nim procesu prostor. Slowik (2022) pise, ze kvalitni Skolni specialni pedagog muze
v€asné a nejlépe zajistit a identifikovat specialni vzdélavaci potreby zaka a iniciovat jejich
diagnostiku v SPZ. Po v&asném a spravném vysetfeni dochazi k vyuzivani vhodnych pod-
parnych opatieni, na jejichz realizaci se SSP podili. MdiZe se jednat napiiklad o pofizovani
specialnich pomucek pro zaka, uprava organizace vyuky, vybér vhodnych vyucovacich me-
tod apod. Opekarova (2007, s.30) popisuje Cinnosti, kterymi se Skolni specialni pedagog
zabyva. Zahrnuje sem depistazni ¢innost, diagnostické a intervencni ¢innosti, metodické a
koordinacni Cinnosti. Depistazni Cinnost se zameéfuje na vyhledavani zaka se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a jejich nasledné zatazeni do specialni pedagogické péce. Mezi di-

agnostickou a intervenc¢ni Cinnost spada podle Opekarova (2007 s.30) napftiklad:

- Diagnostika zaka (shromazd ovani informaci o zdkovi — rodinnd anamnéza, osob-
nostni anamnéza atd)

- Stanoveni individualniho planu podpory v ramci §koly a mimo ni

- Komunikace s rodinou zaka

- Podileni se na sestaveni [IVP zaka (Opekarova, 2007)

Mezi metodickou a koordina¢ni oblast, ve které se SSP pohybuje, zaiazuje Opeka-

rova (2007, s.31) nasleduyjici Cinnosti:
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- Spoluprace se SPZ a dalsimi institucemi a odbornymi pracovniky ve prospéch
zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami

- Realizace specialné pedagogickych poradenskych sluzeb ve skole

- Koordinace a metodické vedeni asistenti pedagoga ve Skole

- Poskytovani metodickych aktivit a ¢innosti pedagogickym pracovnikiim skoly

Kendikova (2020) se shoduje s vy$e uvedenymi &innostmi, kterymi se SSP zabyva.
Dale se zmifiuje, ze SSP je ve skolach v nékterych situacich zafazen i jako vyudujici, jelikoz
jsou tfidy, kde se nachazi vice zaku se specialné€ vzdélavacimi potfebami nebo vyucuje v pii-
pravnych tfidach, které slouzi jako predskolni pfiprava pro zaky s riznymi typy specialné
vzdélavacich potieb. Slowik (2022) uvadi, ze SSP pisobi nejen ve $kolnim prostiedi, ale je
také dulezitym Clankem v zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a v zafize-
nich, které se zamétuji na preventivné vychovnou péci. Takovym zatfizenim je stfedisko vy-
chovné péce, détsky domov se Skolou, détsky domov, vychovny tstav a diagnosticky ustav.
V téchto zafizenich se zaméfuji na intervencni specialné pedagogické aktivity, vychovnou
prevenci a diagnostiku. Kendikova (2020) se zmiiiuje o SSP jako o velice pfinosném pra-
covnikovi pro $kolu, jelikoz se diky nému snizuje zatéz PPP a SPC. O zafazeni SSP do
systému $kol se zmiiiuje i Slowik (2022), ktery povazuje za zasadni chybu, ze SSP dosud
neni systémove zajistén ve vSech skolach, prestoze lze vidét na zakladé riznych studii a

projekti vysoky pfinos téchto pracovnikt do systému skol.

1.3.3 Skolni psycholog

Hlad'o (2012, s.55) uvadi, ze Skolni psycholog ptusobi na zakladnich $kolach jen
ziidka kdy. Zda bude na ZS & na jiném stupni kol pasobit $kolni psycholog zaleZi na fedi-
telovi dané Skoly. To vSe se odviji od velikosti Skoly a finan¢nich prostfedki. Kendikova
(2020) se vsak zmiruje, ze Skolni psycholog se zacina objevovat ve skolnim prostredi ¢im
dal Castéji, a to z divodu, Ze feditelé skoly si uvédomuji prinos té€chto pracovnikti do systému
Skoly. Kendikova (2020) dale uvadi, ze Skolni psychologové zkvalitiiuji vzdélavaci a vy-
chovny proces ve skolnim prostiedi. Rozdé€luje praci Skolniho psychologa na depistazni, di-
agnostickou, poradenskou, interven¢ni, konzultacni, metodickou a vzdélavaci ¢innost. Mezi
¢innost depistazni a diagnostickou radi Kendikova (2020) nasledujici:

- Spoluprace pii zapisu zaka do prvni tiidy

- Zjistovani socialniho klimatu ve tfidé

- Diagnostikovani nadanych zaka, zaka s vychovnymi problémy

- Depistaz specifickych poruch uceni
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Dale pak Kendikova (2020) fadi mezi poradenskou, interven¢ni a konzulta¢ni ¢innost

Skolniho psychologa napftiklad:

- Préce a péCe o zaky se specialné vzdélavacimi potrebami

- Kariérové poradenstvi

- Prevence skolniho neuspéchu

- Zaméfeni na multikulturni problematiku ve Skolnim prostredi

- Konzultace se zakonnymi zéastupci (Kendikova,2020)

Opekarova (2007, 5.29) ve shodé s Kendikovou (2020) dopliiuje, Ze mezi metodickou

a vzdélavaci cinnost Skolniho psychologa patii naptiklad:

- Poskytovani metodické pomoci tfidnimu uciteli

- Utast na pracovnich poradach v ramci skoly

- Poskytuje pedagogickym pracovnikim pracovni seminare

- Spolupracuje s poradenskymi sluzbami mimo $kolu (SPZ a dalsi zafizeni)

- Organizuje a porada besedy pro rodice

Skolni psycholog by mé&l podle Hlad’a (2012, s.56) disponovat odbornymi znalostmi,
a zkugenostmi. Spolupracuje nejvice s vychovnym poradcem a ti{idnim uéitelem. Skolni psy-
cholog ma ve Skolnim prostiedi vétsi ¢asovou kapacitu pro feSeni daného problému u zaka
nez vychovny poradce. Hlad'o (2012) dale uvadi, ze Skolni psycholog je v rdmci Skolniho
prostfedi nezaménitelny, jelikoz jeho role vyzaduje odborné, specifické kompetence, kte-
rymi ostatni poradensti pracovnici nedisponuji. Podle Jedlicky (2018, s.369) hraje Skolni
psycholog v prostiedi skoly velmi pozitivni roli, a to nejen pii feSeni vychovnych a vyuko-
vych problémui u zéka, ale také pti narovnavani problémut mezi rodicem a skolou. Vyhodou
Skolniho psychologa je znalost prostfedi, ve kterém se zak pohybuje a muze tak dojit
k v¢asné intervenci a cilené prevenci. Jedlicka (2018, s. 370) dale uvadi, ze ve Skolnim pro-
stiedi muZe nastat problém mezi Skolnim psychologem a ostatnimi pedagogickymi pracov-
niky, jelikoz je nutné, aby si Skolni psycholog v rdmci své profese dodrzel jak urcity odstup,
tak ziskal potfebnou divéru od svych kolegu. Je proto dilezité, aby roli Skolniho psychologa

vykonévala osoba, kterd ma zralou a vyrovnanou osobnost (Jedlicka, 2018).

1.3.4 Vychovny poradce
Vychovny poradce piisobi na viech typech ZS, tuto funkci vykonava pedagog, ktery

je zkuSeny a kvalifikovany. Pracuje s zaky, rodici, ale i ostatnimi pedagogickymi pracovniky
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Skoly. Vede si pfipadnou dokumentaci a jedna ve své profesi podle etického kodexu vychov-

nych poradci. Vychovnému poradci je podrobnéji vénovana kapitola dveé a dalsi.

1.4 Skolska poradenska zarizeni

SPZ je tizeno podle ,,vhidsky ¢. 72/2005 Sb. Vyhldska o poskytovdni poradenskych
sluzeb ve skoldach a skolskych poradenskych zarizenich . Knotova (2014, s.17) popisuje SPZ
jako zafizeni, které poskytuje odborné specialnépedagogické a pedagogicko-psychologické
sluzby. Jedna se naptiklad o preventivné vychovnou péci, vhodné vzdélavani déti, zakt nebo
studentd, pfipravuje mladeZ na budouci povolani. SPZ mimo jiné spolupracuje s organy so-
cialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a organy péce o mladez a rodinu, také se zdravotnic-

kymi zafizenimi a dalSimi organy a institucemi. V ramci Skoly se jedna o PPP a SPC.

1.4.1 Pedagogicko-psychologické poradny

Jedlicka (2018, s.364) se zminuje o PPP jako o poslani, které vytvari zdravy télesny a
dusevni vyvoj déti a mladeze. PPP poskytuje pedagogicko-psychologické a specialné pedago-
gické sluzby détem v predskolnim véku, zakiim zakladnich a stfednich skol, ale i studentim
vyssich odbornych skol. Poskytuje také pomoc rodi¢tm pii vychové a vzdélavani jejich déti a
v neposledni fadé PPP poskytuje metodickou a pedagogicko-psychologickou oporu ucitelim
¢i dalsim pedagogickym pracovnikiim skoly. Podle Novosada (2006) se jedna o nejznaméjsi

poradenské zafizeni, které se zamétuje na vychovu a vzdélavani déti a mladeze.

O vySetreni ditéte v PPP zada rodi€ ¢i zdkonny zastupce ditéte. Pokud je dité starsi
15 let muze o vySetieni v PPP zazadat sam. Dale o vySetieni ditéte v PPP Zada pedagog,
nejcastéji se jedna o vychovného poradce, tiidniho ucitele ¢i feditele Skoly. Zpravidla jsou
nejcastéji vySetiované nezletilé osoby, proto musi byt vzdy potvrzen souhlas rodice ¢i za-
konného zastupce s vySetfenim ditéte. Novosad (2006, s.101) se zmifuje o tom, Ze i v dnesni
dobé neni nékdy lehké tento souhlas od rodicu ¢i zakonnych zastupct ziskat, jelikoz néktefi
rodiCe maji stale zkreslené predstavy o PPP a vysetfeni v nich. Rodi¢e se Casto pokousi na
vySetieni pfipravit dité podle svych pfedstav a neuvédomuyji si, ze mohou doty¢ného napti-
klad vydésit a tim potom dochazi k znehodnoceni objektivnosti vySetieni. Je proto nutné
vytvorit jesté pred vySetfenim klima vzajemné duvéry, aby rodice méli predstavu o tom, co
je ¢eka a nevytvareli si vlastni zkreslené pfedstavy. Mertin a Krejéova (2013, s.24) popisuji
PPP jako poradnu, kterd pomaha pfijimat zaky do Skoly, jelikoz zjistuje pfipravenost na

povinnou Skolni dochazku, poskytuje celkovou podporu zakum, ktefi maji specialné vzdé-
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lavaci potieby, dale také navrhuje podptuirna opatieni pii vzdélavani a poskytuje metodickou
podporu skolam. Mezi nejc¢asté]si problematiky podle Novosada (2006, s.102) se kterymi se
v PPP pracuje fadi:

»  VysSetfeni Skolni zralosti (zda je zapotiebi odklad)

* Poruchy komunikace, smyslové vady, vady feci a jejich nasledna naprava

* Poruchy vyvoje osobnosti

= Specifické poruchy uceni (dyslexie, dyskalkulie, dysgrafie apod.)

* Poruchy chovani (zaskolactvi, Sikana, kriminalita apod.)

* Poradenstvi v oblasti volby povolani nebo typu Skoly (z hlediska zdravotniho
stavu a schopnosti ditéte)

* Problematika Skolniho neprospéchu

* Posouzeni, zda je vhodné dité zaradit do specialni Skoly (Novosad, 2006)

S timto se shoduje i Opekarova (2007), ktera mimo vySe zminéné ukoly PPP zarazuje
navic zajistovani prevence socialné patologickych jevl, poskytovani metodické pomoci
v oblasti pedagogicko-psychologické, specialné pedagogické a pedagogické diagnostiky a
v neposledni fade vypracovava odborné posudky a navrhy opatieni pro Skoly a Skolska za-
fizeni. Pracovnikem v PPP je psycholog, specialni pedagog a socialni pracovnik, ktery se
podili na odbornych &innostech. Cinnosti se provadgji jak formou ambulantni tedy individu-
alni péci, tak formou skupinovou pfimo v prostorach poradny nebo v prostorach Skoly ci
Skolskych zafizenich (Knotova, 2014, s. 18). Jochmannova (2021, s.98) uvadi, ze v PPP do-
chazi ke zjisténi, ze déti mivaji Casto i jiné problémy z jinych oblasti psychického a vztaho-
vého razu, které se pravé v PPP v¢asné podchyti. Je na samotném odbornikovi, jak vySetieni

ditéte vyhodnoti a jak se bude dale postupovat.

1.4.2 Specialné pedagogicka centra

Specialné pedagogicka centra a ¢innost SPC a dalSich §kolskych poradenskych zafi-
zeni, upravuje skolsky ,.zdkon ¢ 561/2004 Sb., vyhldaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti,
Zdkit a studentit se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami a déti, Zdkii a studentii mimoradné
nadanych .

Pesova a Samalik (2006, s.11) popisuji specialn& pedagogicka centra jako centra,
ktera jsou specializovana pro praci s détmi s konkrétnim omezenim. Podle Opekarové (2007,
s.20) se jedna zejména o zaky s riznym typem zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni. O

SPC se zmitiuje i Knotova (2014, s. 19), ktera popisuje ¢innost SPC jako podporu klientim,
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kteti jsou obvykle ve véku od tfi do devatenacti let. Jedna se zejména o klienty v predskolnim
veéku v péci rodicu, ale podporuje i klienty integrované do skol a Skolskych zafizenich a
v neposledni fadé podporuje klienty s tézkym a kombinovanym zdravotnim postizenim,
kteti nemohou dochézet do Skoly. Novosad (2006, s.105) zatazuje mezi klienty v SPC smys-
lové postizené, télesn€ nebo mentalne postizené déti a mladez, ale i déti s vadami feci nebo

déti a mladez s kombinovanymi vadami.

Cinnost SPC je uzce spojena s PPP. Novosad (2006) tuto spojitost odlisuje tak, ze PPP
se v praxi orientuji na diagnostiku bez pfimé specialnépedagogické péce, na kterou se prave
orientuje a kterou zajistuje SPC. Znamena to, ze PPP se zamétuji na provadeni obecnéjsi pe-
dagogicko-psychologickou, diagnostickou a terapeutickou péci u problémovych jedinct
v predskolnim i Skolnim véku, kdezto SPC se zaméfuje na jedince zdravotné postizené. No-
vosad (2006) se dale zminuje, ze sit SPC neni momentalné dostatend, a proto je nutné si
uvédomit, ze prvotni péce o dité ¢i mladistvého se zdravotnim postizenim bude poskytnuta

v regionalné nejdostupné)§i PPP. Zakladnimi ukoly SPC je podle Opekarové (2007, s. 21):

»  Zajisténi specialni pfipravenosti zaki na povinnou Skolni dochazku, kteti maji
zdravotni postizeni ¢i znevyhodnéni.

= 74kam se zdravotnim postizenim a znevyhodn&nim zajistit specialni vzdélavaci
potteby.

» Zpracovani odbornych podkladu pro integraci téchto zaku, pro dalsi vzdélavaci
opatfeni dle potieby a pro jejich zafazeni i prefazeni do Skol a Skolskych zari-

zeni, zpracovani individualniho vzdélavaciho planu (IVP).

S vySe zminénymi ¢innostmi SPC se shoduje i Knotova (2014, s. 19), ktera dale za-
fazuje do ukolll SPC také depistaz klientli se zdravotnim postizenim, specialné pedagogic-
kou, psychologickou a socialni diagnostiku. Dale SPC poskytuje poradenské, konzultacni,
terapeutické a metodické ¢innosti pro pedagogické pracovniky, klienty, jejich rodi¢e nebo
osoby odpovédné za vychovu, specialnépedagogické stimulacni a vzdelavaci ¢innosti u in-
tegrovanych klientl, se zdravotnim postizenim a u klientl s tézkym a kombinovanym posti-
zenim atd. Kromé téchto standardnich ¢innosti nabizeji SPC také dalsi typy sluzeb podle

druhu zdravotniho postizeni klientt.
Opekarova (2007, s. 22) uvadi typologii postizeni, se kterymi SPC pracuji:

= Klienti s vadami feci

» Klienti se zrakovym postizenim
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» Klienti se sluchovym postizenim

» Klienti s mentalnim postizenim

» Klienti s poruchami autistického spektra

» Klienti s télesnym postizenim

» Klienti hluchoslepi

» Klienti s kombinovanymi vadami a postizenim

S klienty v SPC pracuji nej¢asteji podle Novosada (2006, s. 105) kmenovi pracov-
nici, a to psycholog, specialni pedagog, socialni pracovnik. Dale také logoped, etoped, psy-
choterapeut, rehabilitacni pracovnik, pediatr, psychiatr, neurolog a dalsi 1ékati specialisté.
Novosad (2006) dale zmitiuje, ze SPC za velmi kratkou dobu prokazala svoje opodstatnéni

v systému specialniho Skolstvi a poradenstvi a mizeme ocekavat roz§ifovani jeji sité.

1.4.3 Stirediska vychovné péce

SVP spadaji pod ,.zdkon ¢. 333/2012 Sb., zdkon, kterym se méni zdkon ¢. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o preven-
tivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalSich zdkonu, ve znéni pozdéjsich

predpisii, a dalsi souvisejici zakony “.

Knotova (2014, s.20) popisuje SVP jako zafizeni, které je urCené pro déti, zaky a
studenty, u kterych vznika riziko rozvoje poruch chovani (vychovné problémy, socialné pa-
tologické jevy) a u kterych zaroven neni nafizend ustavni nebo ochranna vychova. S timto
se ztotoziuje i Kukla (2016, s.260) ktery se zminuje, ze SVP jsou také uceny pro rodice ¢i
zakonné zastupce a Skoly, kterym poskytuje intervenci. Jedna se o zafizeni, které poskytuje
preventivni specialné-pedagogickou péci a psychologickou pomoc détem, zakim a studen-
tam, u kterych se vyskytuji projevy poruch chovani nebo negativni jevy, které by branily
v socialnim vyvoji. SVP také pomaha détem, které byly propustény z Gstavni vychovy a po-

maha jim se znovu adaptovat do spolecnosti.

Cilem SVP je hlavné piedejit vzniku horSich poruch chovani ¢i vzniku socialné pa-
tologickych jeva a zmirnény jiz vzniklych negativnich jevt (Kukla, 2016). ValiSova a Kasi-
kova (2007, s.320) uvadéji, ze dilezitym bodem v téchto stiediscich je princip dobrovolnosti
a vlastni aktivita ditéte, kterému poskytujeme péci a oporu ve formé poradenstvi, a to v ob-
lasti socializace, reedukace a individualni, skupinové ¢i rodinné terapie. Knotova (2014,
s.21) dale uvadi, ze mezi sluzby, které SVP poskytuje mimo poradenské Cinnosti fadi dia-

gnostické, preventivné vychovné a vzdélavaci sluzby. S klienty (détmi, zaky, studenty) se
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pracuje dlouhodobg, kratkodobé€ i jednorazové, a to bud’ individualné nebo skupinové. Jakou
formou se s doty¢nym bude pracovat zavisi na velikosti problému klienta. Po skon¢eni po-
bytu v SVP je vyhodnocena zavére¢na zprava, ktera obsahuje diagnostiku ditéte (poruchu
chovani) a vychovna doporuceni pro rodice (Knotova, 2014, s.21). Opekarova (2007, s.35)
dale zahrnuje mezi klienty SVP také mladistvé, ktefi maji problém s uzivanim alkoholu a
drog. Strediska vychovné péce spolupracuji pfedevsim s PPP a SPC a skolskymi zafizenimi.
Dale také s odborniky a specialisty na problematiku socialné patologickych jevtu u déti a
mladistvych. Velkym pfinosem je také spoluprace s Iékati a psychiatry, diky tomu se SVP
zamétuji na klienty, ktefi si prosli psychiatrickym, zdravotnickym, ustavni ¢i napravnym
zafizenim a poskytuji jim podptirné a poradenské sluzby. Pomoc ze strany SVP je v téchto
ptipadech nenahraditelnd, jelikoz SVP poskytuje adaptaci a integraci jedince zpét do spolec-

nosti (Opekarova, 2007).

Ve strediscich vychovné péce pracuji pedagogicti pracovnici (vychovatelé, asistenti
pedagoga), etoped, psycholog, socialni pracovnik a specialni pedagog. Jochmannova (2021)
ve shodé s Knotovou (2014) a Opekarovou (2007) popisuje dale SVP jako zafizeni, které
pomaéha détem do 26 let, ktefi jsou ohrozeni poruchami chovani, maji problém vychazet se
svymi vrstevniky, maji problémy v rodiné, prochéazi obdobim, které pro n¢€ neni lehké nebo
maji néjaké osobni problémy, se kterymi si neveédi rady. Pracovnici v SVP pak tesi s jedin-
cem osobnostni problémy, Skolni problémy, rodinné problémy, kriminalni problémy a pfi-
padné zneuzivani navykovych latek (Jochmannova, 2021, s.98). Velkym problémem je
podle Safrankové (2019, s. 291) fakt, ze v t&chto zafizenich, jako je SVP neprobiha pfirozena
socializace déti. Déti si nevytvareji praktické zivotni dovednosti a zkuSenosti, tak jak tomu
je v rodinném prostiedi. Jedna se napiiklad o hospodateni, nakupy, spolupraci v udrzovani

domacnosti a praktické ¢innosti, kterym se déti uci v normalnim rodinném prostiedi.
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2 VYCHOVNY PORADCE

Vychovny poradce ,,je v soucasné Skole stdale predevsim ucitel. Aby mohl byt nosite-
lem zmén a mohl obhajovat nejriiznéjsi systémové zmény, jez efektivni reSeni problémii vy-
Zaduje, musi to byt ucitel, ktery md respekt jak u kolegii, tak u Zdkii a rodicovské verejnosti

(Knotova, 2014, 5.29).

2.1 Osobnost vychovného poradce

Mertin a Krejcova (2013, s.19) popisuji VP jako odbornika, ktery napomaha zakiim
v oblasti vzdélavani, ve které maji zaci rizné vzdelavaci obtize, pracuje s zaky se specialné
vzdélavacimi potiebami, podporuje spolupraci prostredi, ze kterého zaci pochazeji, pracuje
s problematikou socialn€ patologickych jevi ve Skolnim prostiedi, a to hlavné s problemati-
kou Sikany. Mertin a Krejcova (2013) se dale zmiruji ze VP je ve Skole nejen pro zaky a
jejich rodice, ale také pro skolu jako takovou, pro vSechny pedagogické pracovniky, kterym
metodicky napomaha a radi, jak zvladat urcité situace, které mohou nastat v prostiedi Skoly.

Turkinghton a Harris (2006, s.86) popisuji VP jako osobnost, ktera disponuje odbor-
nymi znalostmi, a to zejména v oblasti poradenstvi. Pracuje nejen s zaky se specialné vzde-
lavacimi potfebami a zaky s poruchami uceni, ale pomaha vSem zakim s vybérem dal$iho
stupné vzdélavani, zaméfuje se i na jejich spoleCensky rust, poskytuje individualni pozornost
zakim apod. Vychovnym poradcem je podle Hlada (2012, s.53) pedagog, ktery je osob-
nostné a socialné zraly, kvalifikovany, zkuSeny a ma dostatecné vzdélani pro svoji funkci.
Opekarova (2007, s.23) popisuje VP jako ucitele Ci specialistu, ktery ma za sebou urcitou
pedagogickou praxi a ma pro svoji funkci nalezitou kvalifikaci. V prostedi skoly funguje
jako prostfednik mezi zdkem a jeho spoleCenskymi a individualnimi zajmy. Ve Skolnim pro-
stiedi je dulezitym clankem, nebot’ se zamétuje na vychovu a vzdélavani zaka a jejich pfi-
pravu na zivot v dospélosti.

Geisslerova (2012, s.191) uvadi, ze VP je mistni pedagog, ktery ptisobi na dané skole,
ato z dtvodu, ze Skolu dobfe zna, zna zaky, ktefti Skolu navstévuji a je tedy schopen odhadnout,
jaké problémy by mohly ve Skole nastat, dokaze tyto problémy vcas rozpoznat a podchytit.

To, ze je VP zaroven pedagogem, je vyhodou i pro rodiCe a ostatni kolegy v praci,
jelikoz daného pedagoga dobie znaji, mohou se na n¢j kdykoliv obréatit a spolehnout. Fakt,
ze pomoc VP vyhledaji sami zaci, rodiCe i ostatni kolegové piinasi VP fadu podnétl, které
mohou zpfijemnit Skolni vyuku vSem v prostiedi Skoly (Geisslerova, 2012). Podle Knotové

(2014) je dilezité, aby byla funkce VP efektivni, musi tuto funkci vykonavat ucitel, ktery
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ma respekt, jak u svych kolegu, tak u zaka a rodict. Kalibova a Zikmundova (2014, s.103)
uvadéji, ze v dnesni dobé dochazi k vysokému narustu vSech typt rizikového chovani u zaku
Z8, a proto je role VP ve skolnim prostiedi nenahraditelna. Podle Vendela (2008, 5.98) je
k vykonavani role VP dulezita zpusobilost k poskytovani konzultaci pro zaky a rodice. Vy-
chovnym poradcem je pedagog, ktery je zkuSeny a oblibeny v pedagogickém sboru. Za
velmi dilezité povazuje Vendel (2008) osobnost VP. Ve své knize se dal zmitiuje o typologii
osobnosti podle Hollanda, ktery osobnostni rysy ¢lovéka rozdélil do Sesti skupin.

O Hollandové typologii se zmifiuje i Hlad'o (2012, 5.26) ktery zde zmiiuje v§echny
tyto typy. Prakticky typ osobnosti popisuje takovy typ lidi, ktefi maji radi manualni praci,
davaji prednost fyzickym aktivitam. Zkoumajici typ ma v oblibé matematické a védecké te-
Seni ukolq, radi pracuji sami, snazi se vécem kolem sebe porozumét. Tretim typem osobnosti
je umélecky typ, ktery ma v oblibé tvarci prace, disponuje jazykovymi, vytvarnymi a dra-
matickymi schopnostmi. Socialni typ osobnosti se zaméfuje na lidi kolem sebe a jejich pro-
blémy, radi pomahaji druhym lidem. Podnikavy typ osobnosti vy¢niva ve vidcovskych
schopnostech, jsou to lidé, ktefi se zajimaji o politiku a finance. Poslednim typem osobnosti
je tradicni typ, ktery disponuje administrativnimi a obchodnimi schopnostmi, tito lidé maji
radi rad a pravidla.

Z vyse uvedené typologie osobnosti uvadi Vendel (2008, s.26) jako nejlepsi typ
osobnosti pro roli VP socialni typ. Socialni typ osobnosti umi nejlépe navazat vztah s dru-
hymi, umi se vcitit do druhého, vykazuje vysokou miru empatie a poskytuje citovou podporu
druhému. Pokud VP 1 zak budou spadat do stejné typologie osobnosti, potom si 1épe poro-

zumi (Vendel, 2008).

2.1.1 Eticky kodex vychovného poradce

Jak jiz bylo vySe zminéno, VP se béhem své profese dostane do kontaktu zejména
s zaky, podle Knotové (2014, s. 29) se vychovny poradce béhem své profese dostane do
situaci, kdy ziska od svych klientd divémé a citlivé informace, a proto se vytvoril eticky
kodex, ktery stanovuje pravidla pro praci VP. Eticky kodex vychovnych poradct je oficialni
dokument, ktery byl schvalen a projednan na Kongresu vychovnych poradct v Praze
28.3.2008. Jedna se o eticka pravidla pro vykonavani profese VP. Sklada se ze ¢ty hlavnich
Casti. Kazda cast obsahuje body, podle kterych se VP fidi a které dodrzuje. Prvni ¢ast etic-
kého kodexu je zaméfena na etickou odpoveédnost VP viiéi klientim. Do této Casti spada
nadfazenost zajmu klient a divérnost informaci a ochrana soukromi klientd. Druha ¢ast je

zaméfena na prava a prospéch klienta. Treti Cast etického kodexu popisuje omezeni
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vyplyvajici z profese VP a profesni vymezeni. V posledni ¢tvrté casti se docteme o vykonu
profese a profesionalni praxi. Tato ¢ast se pak zaméfuje na profesionalni vztahy s zaky, ro-

di¢i, a odborniky jinych profesi (Asociace vychovnych poradca, 2022, online).

Eticky kodex vychovnych poradcti viak nemame pouze u nas v Ceské republice. I
v zahrani¢i jsou zavedeny etické kodexy, které je zamétreny na poradenské pracovniky skoly.
Mezi takové patii napiiklad Asociace americkych skolnich poradcti (ASCA), ktera obsahuje
sedm zakladnich okruhd, podle kterych se tito poradensti pracovnici fidi. Tyto oblasti popsal
ve své publikace Wright (2012, s.30). Prvni oblasti je odpovédnost vi¢i studentim. Pora-
densky pracovnik se chova k zakiim s tctou a daveémosti. Vytvaii poradenské plany, vede
dokumentaci o zacich, kterou chrani. Dalsi oblasti je odpovédnost viici rodicim zaka. Po-
radce je povinen spolupracovat s rodi€i zdka a udrzet tento vztah v rovnovaze. Tteti oblast
se zamé&fuje na odpoveédnost vici kolegim. Spoluprace mezi sebou a vzajemné respektovani.
Do ctvrté oblasti spada odpoveédnost viici skole. Poradensti pracovnici podporuji vzdélavaci
program zaki a vytvareji ptiznivé prostiedi pro vzdélavani ve Skole. Pata oblast se zamétuje
na odpovédnost vici sobé samému a zvySovani svych vlastnich kompetenci. Sesta oblast
popisuje odpovednost viici svoji profesi, piijmout svoji roli a ztotoznit se s etickym kodexem
ASCA. Posledni sedma oblast je zaméfena na udrzovani standardi, jak se v dané situaci

zachovat (Wright, 2012).

2.2 Kvalifikace a vzdélani vychovného poradce

Vychovnym poradcem se muze stat pedagog, a to podle ,,zdkona ¢. 563/2004 Sb.“ a
zaroven musi splnit absolvovani specializacniho studia podle ,,vyhldasky 317/2005 Sb. (vy-
chovny poradce) . Kalibova a Zikmundova (2014, s.102) se zmifuji o vychovném poradci
a jeho roli ve Skolstvi, jako o velice narocné profesi, u které se ¢im dal vice zvySuji poza-
davky na jeji vykonavani. Diive byl vychovny poradce bran spiSe jako asistent pedagoga.
V dnesni dobé se role vychovného poradce stava v nasi spolecnosti ¢im dal popularnéjsi.
Problémem v nasi spole¢nosti je fakt, ze vychovnym poradcem se stava ve vétSiné piipadu
ucitel, ktery ma snizeny pocet vyucovacich hodin a nedobrovolné tuto roli ziskava od tedi-
tele skoly (Kalibova a Zikmundova, 2014, s.103). Ucitel, ktery se rozhodne stat vychovnym
poradcem, musi absolvovat studium na vysoké skole, a to v ramci celozivotniho vzdélavani,
které trva neyméné 250 vyucovacich hodin. Studium je ukonceno obhajobou zavérecné prace
a zkouskou pred komisi. Pokud je zkouska a obhajoba zavérecné prace uspesna, ziskava

dotyCny absolvent osvédceni.
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Nasledné se uciteli, ktery vykonava funkci VP snizuje tydenni rozsah pfimé pedagogické Cinnosti:

V ZS a SS s poctem Zdkii:
1. do 150 o 1 hodinu tydné
2. do 250 o 2 hodiny tydné
3. do 550 o 3 hodiny tydné
4. do 800 o 4 hodiny tydné

5. nad 800 o 5 hodin tydné
V ZS specidlni s poctem trid:
1. do 7 o I hodinu tydné
2. do 12 o 2 hodiny tydné
3. nad 12 o 3 hodiny tydné (Asociace vychovnych poradcti, 2022, online)

Svobodova (2015, s. 84) uvadi, ze pedagog, ktery se rozhodne stat vychovnym po-
radcem si nejprve musi uvédomit, zda mé za sebou jiz urCitou praxi ve svém oboru, aby tuto
funkci mohl vykonavat. Jedna se o zkuseného pedagoga, ktery ma za sebou praxi v rozsahu
dvou az péti let. Absolvent oboru vychovného poradce se pak orientuje v oblasti pedagogiky,
specialni pedagogiky a psychologie. Poradenské aktivity VP, které poté aplikuje v praxi jsou
raznorodé, a proto je dulezité, aby si VP stanovil obsahovy, Casovy a organizacni ramec
vzdélavacich programu pro jednotlivé poradenskeé Cinnosti, které bude ve své praxi aplikovat

(Svobodova, 2015, s. 84).

Podle Mertina a Krej¢ové (2013, s.21) nepotiebuje VP pro vykon svoji funkce
zvlastni odbornou zptsobilost. Pokud se chce stat VP ugitel, ktery uéi na ZS, pak mu sta¢i
mit vystudovany obor, ktery se specializuje na ucitelstvi druhého stupné a dale si pouze
doplni studium pro vychovného poradce. VP se tedy muze stat jakykoliv uCitel pasobici na
dané Skole. Vychovnym poradcem je podle Holé (2013, s.351) takova osobnost, ktera ma
pfirozenou autoritu, je respektovana ve spolecnosti, je to zodpovédna a spolehliva osoba,
ktera si umi udrzet nadhled a pracovat se svymi emoci v ramci feSeni urCitého problému

v ramci Skoly.

2.2.1 Dokumentace ve vychovném poradenstvi

Dokumentaci, kterou si vede sam VP neupravuje zadny pravni predpis. Dokumen-
taci, kterou si vedou Skoly a Skolska zafizeni upravuje ,,§ 28 Skolského zdkona a vyhldska ¢.
364/2005 Sb. o vedeni dokumentace Skol a Skolskych zarizeni a Skolni matriky a o predavani

udajii z dokumentace Skol a Skolskych zarizeni a ze Skolni matriky (vhlaska o dokumentaci
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Skol a Skolskych zarizeni) “. V téchto pravnich dokumentech v§ak nenajdeme zadné predpisy
pro dokumentaci VP. Knotova (2014, s. 37) uvadi, ze VP ma povinnost vést takovou doku-
mentaci, ktera se vztahuje k oblasti vysetieni, vysledcich a nasledné poskytnuté individualni
¢i skupinové péci. Neni vSak nikde uvedeno, jak ma byt dokumentace vedena, ani jak ma
takova dokumentace vypadat. Je tedy na domluvé VP s vedenim §koly, jak se takova doku-
mentace bude vytvaret. I pfesto, ze dokumentace nema zadny pravni predpis, je dilezité, aby
byla dokumentace ve vychovném poradenstvi byla divérna, a to z hlediska ochrany osob-

nich udaju zaka (Knotova, 2014, s. 37).

S timto se ztotoziuje i Hola (2013, s.351) ktera popisuje, ze VP je v ramci svoji prace
vazan mlcCenlivosti a nesmi nikomu sdélovat informace, které ziskal od svych klienti. Vy-
jimkou jsou oznamovaci povinnosti podle ,,§368 trestniho zakoniku c¢. 40/2009 Sb. a podle
7 a 10 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidalné-pravni ochrané déti“. Knotova (2014, s.34) se
dale zminuje, ze VP uklada do elektronické databaze nejdilezit€jsi informace o zakovi, aby
se védelo, jak s danym zakem pracovat. Tato databaze je divérna a mohou do ni nahlédnout
pouze pedagogové Skoly. V této databazi nalezneme naptiklad divérné informace o vyset-
feni z PPP. Pokud VP vyhotovi kopii z tohoto vySetieni a pieda ji tfidnimu uciteli, pak musi
tyto dokumenty nadale ztstat ddvérnymi. Nesmi byt tedy ulozeny volné na pracovnim stole
ttidniho ucitele, ale v kancelafi Skoly, kam maji pfistup pouze pedagogicti pracovnici Skoly

(Knotova, 2014).
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3 PRACOVNI NAPLN VYCHOVNEHO PORADCE

Aby byla prace vychovného poradce efektivni, musi VP podle ValiSové a Kasikové
(2007, s.319) ptistupovat individualné ke kazdému z zaka, ktefi potfebuji pomoc, radu ¢i
podporu. Kromé toho, ze se VP zajima predevsim o zaky a o spolupraci s rodici, musi VP
brat v potaz i metodickou pomoc tfidnim uciteliim a ostatnim koleglim ve skolnim prostiedi.
V neposledni fadé se také zajima o spolupraci s jinymi institucemi, pracovniky rtznych
ufadua a dal§imi odborniky pomahajicich profesi. VP by mél svymi znalostmi, zkuSenostmi
a kompetencemi pfispivat ke zlepSeni chodu skoly, jako je zlepSeni psychohygienickych
podminek a snazit se co nejvice o prevenci vzniku socialné-patologickych jevt (Valisova a

Kasikova, 2007).

Hlavni pracovni naplni VP jsou podle Hlad’a (2012, s.53) poradenské, informacni a
metodické Cinnosti. Mertin a Krej¢ova (2013, s.21) popisuji pracovni napli VP jako odbor-
nou pomoc zakiim, a to v oblasti vybéru dalsiho stupné vzdélavani, vybér vhodnych stylt
uceni, feSeni problémovych situaci ve Skole, jako jsou projevy Sikany, diskriminace, nésili,
nepratelstvi. Dale se zaméruji na praci s zaky specifickymi poruchami uceni a chovani
(SPUCH) a vyhledavani zaki mimofadné nadanych. Predtim nez za¢ne VP pracovat s zaky
musi znat daného zaka ¢i socialni skupinu, kterou je Skolni tfida, a to z divodu objektivnosti
a dostatecnych informaci. Podafi-li se na dané Skole vytvofit kvalitni systém diagnostické

prace, pak se VP stava nenahraditelnym specialistou a pomocnikem (Opekarova, 2007, s.24).

Hola (2013, s.351) se zmiriuje o rozdilu prace VP a prace ucitele. Kazdy nastavajici
ucitel je beéhem svého studia pfipravovan k vychovné vzdélavacimu procesu, kde hlavnim
ukolem je prace se Skolni tfidou a pfedavani uciva a dovednosti zakiim, které sméfuji k roz-
vijeni jejich osobnosti. Oproti tomu VP musi mit pfedev§im dovednosti v oblasti poraden-
stvi, které se od vychovné vzdélavaciho procesu patrné lisi. Rodice, zaci a ostatni pracovnici
Skoly ocekavaji, ze VP je kompetentni osoba, ktera umi fe§it konflikty mezi jedinci i mezi
skupinami (Hola, 2013). Podle Knotové (2014, s.31) je dulezité pii stanoveni napln€ prace
brat v potaz, kdo se na poradenskych Cinnostech ve skole podili a jaké jsou vztahy a spolu-
prace mezi poradenskymi pracovniky. Je vhodné, aby VP provedl na zac¢atku Skolniho roku
provedl vyzkumné Setfeni (dotazniky, rozhovor s rodici a kolegy v praci) a zjistil tak, co tyto
strany od néj oCekavaji. Na zakladé vysledku si pak VP muze sestavit plan aktivit, které bude
behem své prace s zaky vyuzivat a stanovit ¢asovy plan prace na dany Skolni rok. Pokud
vSak pusobi ve Skole vicero poradenskych pracovniki, je vhodné, aby se na této piiprave

planu podileli vSichni. Navrh planu pak musi byt projednan se vSemi pedagogickymi
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pracovniky Skoly a rodici zaku. Pro praci VP je velmi dilezité, aby byl ¢lenem vedeni skoly
a vedoucim SPP. Diky tomu se VP u&astni porad ve $kole, na kterych probiha sdéleni riz-
nych informaci z oblasti jeho prace, jak probéhlo jednani s rodici, jaka je spoluprace s ostat-
nimi ¢leny poradenského pracovisté, pfiprava riznych preventivnich programt pro jednot-
livé tiidy apod. Dale je pro praci VP velice dulezité jeho pracovni zazemi. Ve vysoké mife
se VP setkava s zaky, rodici i svymi kolegy a projednava s nimi rizné problémy, které jsou
citlivé a divérné, a proto by mélo byt zajisténo, aby VP mél svoji samostatnou pracovnu,
ktera je vybavena v§emi pomiucky, které VP pro svoji praci potiebuje, a to zejména — kulaty

stul, PC, tiskarna a prostor pro ukladani dokumentace (Knotova, 2014, s.31).

3.1 Standartni ¢innosti vychovného poradce

Mezi ¢innosti vychovného poradce spadaji podle Hlad’a (2012, s.53) zejména pora-
denské, metodické a informacni Cinnosti, prostiednictvim nichz VP radi zaktim s jejich vzdé-
lavaci a profesni drahou. Pomaha zakim s vybérem skol, jaky typ Skoly je pro n€ vhodny,
pfipravuje je na piijimaci zkousky. Provadi administrativni ¢innost, provadi prednasky, be-
sedy, exkurze pro zaky i rodice. Hlavni oblasti, ve které VP pusobi je kariérové poradenstvi,
které je pro zaky nejvice ptinosné. Hlad’o (2012) dale uvadi, ze VP jsou ve své profesi velice
zatizeni praci, a to z divodu vykonavani poradenské Cinnosti v ramci vychovného poraden-
stvi, tak svoji vyu€ovaci povinnosti. Ve vysoké mife jsou zaneprazdnéni administrativou,
ktera se negativné odrazi v ¢asové kapacité, kterou by VP mohl vyuzit 1épe. Jako nejCasté)si
napln svoji prace uvadéji VP v oblasti poskytovani informaci a pomoc pro zaky s vybérem
jejich dalSiho vzdélavani (Hlad'o, 2012). Mezi standardni sluzby, které VP v oblasti pora-
denstvi poskytuje spadaji podle Knotové (2014, s.30) zejména tyto ¢innosti:

- kariérové poradenstvi
- vyhledavani a prace s zaky se specialné vzdélavacimi potfebami

- ptiprava podminek a integrace zaku se zdravotnim postizenim
Mezi metodickou a informacni ¢innost pak podle Knotové (2014, s.30) spada:

- vedeni pisemnych zaznamu
- poskytovani informaci o skole
- metodicka pomoc ostatnim pedagogickym pracovnikiim

- vytvareni novych metod pedagogické diagnostiky a intervence
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Knotova (2014, s.31) se zminuje, ze je velice dulezité, aby mél VP predem stanove-
nou svoji presnou naplil prace, ktera je v souladu s legislativou, ale aby zaroven tato prace
spliiovala pozadavky a potieby dané Skoly. Knotova (2014) dale uvadi, ze zkusenost nékte-
rych VP je takova, ze nemaji stanovenou svoji napli prace a orientuji se pouze ¢innostmi,

které jsou dané vyhlaskou a vedeni §koly se o ¢innost VP nezajima.

Hlad’o (2012, s. 54) se zmitiuje o vyzkumu, ktery provedl v roce 2009 Institut peda-
gogicko-psychologického poradenstvi ve spolupraci s UIV o praci VP. Z analyzy vyzkumu
bylo zji§téno, ze Casova dotace na praci VP je okolo 3 hodin tydné, coz je pro praci VP velice
malo. Na praci, ktera spada do vychovného poradenstvi nezbyva moc Casu, jelikoz jsou VP
vytizeni svoji béznou vyukou. To predstavuje zasadni problém, a to z divodu, ze VP pak
neposkytuje kvalitni sluzby. Podle Hlad’a (2012) by bylo vhodné zvyS$it ¢asovou dotaci na
praci vychovného poradenstvi a snizit standardni Cinnosti, které jsou pro takového pedago-
gického pracovnika zvladnutelné, jako je rozdéleni této prace mezi vicero pedagogu, aby se

tak VP mohl vénovat zejména poradenstvi.

Z vyzkumu z roku 2002, kterou zpracoval Institut pedagogicko-psychologického po-
radenstvi o ¢innostech VP vychazi, ze pracovni naplii VP na riznych typech skol neni varia-
bilni. Z vyzkumu vyplivé, Ze 93 % VP se zabyva pievazné poskytovanim informacnich mate-
rialt, v 70 % se zaméfuji na kariérové poradenstvi a méné jak 40 % cCinnosti vénuji VP exkur-
zim do riznych podnikt a diskusi s zaky. Dle vyzkumu tedy vypliva, Ze prace VP je pfevazné

administrativni a prace s z4ky je nedostate¢na (Jarkovska, Liskova a Smidova, 2010, 5.83).

3.2 Nejrozsahlejsi oblast pusobeni vychovného poradce

Jak jiz bylo vyse zminéno vychovny poradce se nejvice pohybuje v oblasti kariéro-
vého poradenstvi, av§ak do nejcastéjSich ¢innosti, se kterymi se ve vychovném poradenstvi
setkame, spada také zaSkolactvi a s tim spojen Skolni neprospéch, Sikana, prace s zaky se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaky mimoradné nadanymi.
3.2.1 Zaskolactvi a Skolni neprospéch

Zaskolactvi je podle Martinka (2015, s.116) jednim z nejvaznéjSich problému, se kte-
rym se ve Skolni praxi setkame. Zaskolactvi se déje pomémé bézné a je jednim z divodu
pro¢ zak nedokonéi viech devét ronikt ZS. Nejéast&j§im faktorem, pro¢ k zagkolactvi do-
chazi je fakt, ze zak amysln€ do Skoly nedochazi, a to bez védomi rodic a neplni tak povin-

nou skolni dochazku. Podle Martinka (2015) se jedné o poruchu chovani. Geisslerova (2012,
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s.165) uvadi, ze s pojmem zaskolactvi je Casto spojena mySlenka, ze zak, ktery do Skoly
nedochazi je liny a nema o Skolu z4jem. Podle Geisslerova (2012) se vsak jedna o omyl.
Duivod, proc zak do skoly nedochazi ma mnohdy hlubsi vyznam. Jedna se napftiklad o Spatny
prospéch zéaka, ktery ma poté strach do Skoly dochazet, boji se vyuky a dalSiho selhani, ze
strany spoluzakd je Sikanovan a neciti se dobfe ve Skolni tfidé nebo nema dostatecny prostor
pro uceni v rodinném prostedi a rodiCe jej nepodporuji pti studiu. Pokud vsak ani jeden
z faktora nevysvétluje zaskolactvi zaka, pak se opravdu muze jednat o nechut’ zaka do Skoly
dochazet. V takovém piipade by bylo vhodné se zaméfit na zménu vyuky, aby se pro zaka

stala Skola zajimavéjsi (Geisslerova, 2012, s.165).

Podle vyzkumd, které se zaméfuji na zaskolactvi je nechut’ zaka do Skoly dochazet az
na druhém misté. Prvnim faktorem, pro€ zak skolu zanedbava je strach z nesplnénych Skolnich
povinnosti. Néktefi odbornici tvrdi, ze divodem zaskolactvi je $patné klima Skoly, zptsob,
jakym pedagogicti pracovnici jednaji s zaky, které mize byt v nékterych piipadech neprofesi-

onalni (Geisslerova, 2012). Martinek (2015, s. 116) rozdéluje dvé skupiny zaskolactvi:

- Zaskolactvi, které je impulzivni. Zak se rozhodne, Ze do $koly neptjde, ale pre-
dem to nijak neplanoval, rozhodl se v jistém okamziku. Dale sem fadime nahly
odchod z4ka ze skoly, ktery se zapomnél naucit na pisemku a ze strachu selhani
rad€ji odchazi. Impulzivni zaskolactvi vsak muze trvat i nékolik dnt, dokud ro-
dice nepiijdou na to, ze dit€ nechodi do Skoly nebo dokud se samo dité nepfizna.

- ZaSkolactvi, které je uicelové. Takové zaskolactvi je planované a probiha opako-

vané. Zak do koly nedochazi z diivodu strachu z uréitého predmétu nebo uditele.

Zagkolactvi je &asto spojovano se $kolnim neprospdchem. Zak, ktery zanedbava
Skolni dochazku mé pak problémy zvladat dané ucivo, jelikoz nebyl ve skole pfitomen, kdyz
se urcité ucivo probiralo. Knotova (2014, s.35) uvadi, ze ukolem kazdého VP je evidovat
neomluvené absence zaka do spisu. Absence, ktera je neomluvend do deseti vyucovacich
hodiny, projednava VP s tfidnim ucitelem, se samotnym zakem a jeho rodici. Pokud ma zak
vice jak deset hodin neomluvené absence, pak musi VP svolat vychovnou komisi s feditelem
Skoly, aby dany problém spole¢né projednali. Z tohoto jednani je pak vyhotoven zapis, ktery
obsahuje opatifeni pro eliminaci neomluvenych absenci a postih za neomluvenou absenci, a
to vSe v souladu se Skolnim fadem (Knotova, 2014). Capek (2014, s. 89) uvadi, ze nejcCasté-
j$im diasledkem opakovaného zaskolactvi je udéleni dvojky nebo trojky z chovani. Geissle-
rova (2012, s.167) se zmifiuje o Skolnim fadu, kde VP najde postup a pravidla pii feseni

piipadného zaskolactvi a Skolniho neprospéchu. Je vSak dulezité nejdiive zjistit pficinu
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tohoto problému a s tim spojend spoluprace VP s zakem a jeho rodi¢i. Vychovny poradce
muze z jednani s rodi€i a zakem navrhnout vySetieni v PPP, ktera po vyhodnoceni vysledku

navrhne mozné opatteni (Geisslerova, 2012).

Doporucenim pro VP je podle Knotové (2014, s.35) zavedeni metodiky, kterd bude
sledovat neomluvenou, ale i vysokou omluvenou absenci u zaka a nasledn¢ z toho vyhodno-
covat pfipadné feseni. Capek (2014, 5.89) uvadi, Ze v nékterych piipadech je viak spoluprace
s rodic¢i tézka. Rodice se mnohdy snazi své dité kryt a podepisuji tak dodate¢né omluvenky
z obavy, co by nasledovalo, kdyby pfiznali mozné zaskolactvi ditdte. Capek (2014) dale
upozoriiyje na to, ze je velice obtizné zjistit pficinu zaskolactvi, jelikoz se zaskolactvim je
spojené nasledné lhani ze strany zakul, ale n€kdy i rodict. To vSak nesmi VP ani tfidniho
ucitele odradit od toho, aby se touto problematikou zabyvali, nebot” diky v€asnému feSeni
tohoto problému mohou VP a tfidni ucitel dojit ke zjisténi, ze divodem zaskolactvi u zaka

je i hlubsi a mnohem zavazngjsi davod (Capek, 2014).

3.2.2 Sikana

Sikana ve $kolnim prostiedi se bohuzel vyskytuje ¢im dal Gast&ji a je povazovana za
jednu z nejhorsich projevi agrese u déti. Capek (2014, s.80) popisuje Sikanu jako zamérné
negativni chovani s cilem ublizit druhému c¢lovéku. ValiSova a Kovarikova (2021, s.277)
fadi Sikanu mezi agresivni a manipulativni chovani. Clovék, ktery si fyzickym & psychic-
kym pusobenim na druhého udrzuje pievahu. V prostiedi Sikany ptsobi vzdy agresor a obét’.
Je také dulezité zminit, ze v dnesni dobé je velmi Casta kybersikana (Sikana socialnich siti),
kdy agresor napada obét prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pocitace (ValisSova a Ko-
varikova, 2021). Capek (2014) ve shodé s ValisSovou a Kovarikovou (2021) fadi Sikanu mezi
agresivni poruchu chovani, kter4 je dana ¢lovéku od narozeni aZ po stafi. Safrankova (2019,
$.291) povazuje Sikanovani ve §kolnim prostfedi za socialni nemoc klimatu tfidy, ale i Skoly.
Sikanovani je poruchou vztahti ve skuping, které se odehrava v kontextu socialni skupiny a
zérovefi jsou naruseny vztahy uvniti skupiny. Sikana je dlouhodoby proces, ktery se nega-
tivné vyviji a prochazi riznymi etapami (Safrankova, 2019). Podle Vali§ové a Kovaiikové

(2021, 5.278) existuje pét etap vyvoje Sikany.

Mezi prvni stadium Sikany se fadi ostrakismus, kdy se jednd o mirné nasili ve formeé
vtipu, které zamérné sméfuji na daného cloveéka (obét). Ve Skolnim prostiedi se jedna na-
ptiklad o pomlouvani spoluzakt, odmitani pfijmout urcitého spoluzaka do tfidniho kolek-
tivu. Druhym stupném Sikany je fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace. Jedna se o zaté-

zovou situaci ve Skolni tfidé, nejcastéji pied t€zkym zkouSenim nebo testem, kdy se agresor
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potfebuje odreagovat a vyplavit své emoce za pomoci drobné fyzické agrese. Ve tietim
stupni Sikany se vytvaii jadro agresoru, ktefi se spolu domluvi na ublizovani konkrétni osoby,
které je ve §kolni tfid& vétsinou nejslabsim &lankem. Ctvrty stupeft Sikany zahrnuje piejimani
normy agresord, kdy ostatni spoluzaci ze strachu z ubliZeni ze strany agresortt mohou napo-
mahat v ublizovani konkrétni osoby. Poslednim patym stupném vznika totalita ¢i dokonala
Sikana. Skolni tfida se rozdéli na dvé skupiny, kdy jedna skupina je ob&tmi a druha agresory.

Agresofi maji vSechna prava ve Skolni tfidé a obéti zadna (ValiSova a Kovatikova, 2021).

Capek (2014, s. 81) se shoduje s vyse uvedenymi stupni Sikany. Podle ng&j je dileZité,
aby si ucitelé, ktefi chtéji zapadnout a byt oblibeni ve tfidé svych zakt uvédomili, Ze vtipy
z jejich strany na ukor slabsich zakia nejsou v poradku. Mnohdy tak ucitelé Cini a dobiraji si
urcitého zaka, aby ostatni zaky rozesmaly. BohuZzel se takové jednani mtze vymstit a spustit
se tak lavina tiidni Sikany. Capek (2014) dale uvadi, Ze Sikana ve Skolnim prostiedi vznika
nejc¢astéji narocnou situaci ve tfidé, kdy se zvySuje napéti a agresor skryva svuj strach a snazi
se jej vyvolat u druhého. Sikana vznika také nudou ve $kolni tiidé&, kterou agresivni jedinci
nezvladaji a vymysleji zpusob, jak se zabavit. Vysledkem je pak Sikanovani druhé osoby.
Sikana vznika ve tiidg, ve které je vice agresivnich jedinct (Capek, 2014). Podle Safrankové
(2019, 5.293) je zasadni, aby ucitelé nepodcenili prvni ptiznaky Sikany a zacali situaci fesit
v€as. Stava se, ze prvni znaky Sikany jsou zaménovany s pouhou srandou. Je dulezité si
uvédomit, co je pouhé $kadleni a co uz znamkou sikany (Safrankova, 2019). Problematikou
Sikany ve Skolnim prostfedi se zabyva vychovny poradce spolecné se Skolnim psychologem.
Dédova (2016, s.182) uvadi ¢innosti, se kterymi se VP setkava v ramci prace s zaky a Sika-

nou. Mezi takové ¢innosti fadi:

- Préce s agresory s cilem odstranit jejich agresivni jednani a posilit moralni, roz-
vijeni empatie.

- Préce s obéti a vytvofit s ni pratelsky vztah, poskytnout ochranu a bezpeci

- Pomahat obéti se socializovat do tfidy, vytvaret pozitivni vztah ke Skole

- Odbourat u obéti strach ze Sikany (Dédova, 2016)

Nejdulezit€jsim bodem je podle Dédové (2016) vytvoreni pratelského vztahu mezi
VP a obéti. Sikanovani se Gasto uzaviraji do sebe a boji se nékomu svéfit se svymi problémy.
VP se v ramci poradenstvi snazi pomoct obéti. Vysvetlit situaci Sikany, jeji prubéh. Posky-
tuje obéti pocit jistoty a bezpec€i. Vytvaii prostor pro vyjadieni pociti, které obét’ citi. Pokud
se povede VP ziskat diivéru u obéti, pak vznikd mezi nimi spoluprace a mohou spolecné

pracovat na vyteSeni dané situace (Dédova, 2016).
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3.2.3 Kariérové poradenstvi

Jak jiz bylo vySe zminéno, kariérové poradenstvi je jednou z oblasti, kterou se VP
zabyva. Knotova (2014, s.32) uvadi, ze se jedna o jednu z hlavnich ¢innosti. Diky tomuto
poradenstvi poskytuje VP rady zaktm, ale i rodi¢im o dalSim vzdélavani na stiednich §ko-
lach. Pomaha zakom s podavanim piihlasek na SS a poskytuje jim informace o réiznych ty-
pech skol. Knotova (2014) uvadi, Ze z vysledkt praxe se jevi jako vhodné zatazeni predmétu
o volbé povolani a vybéru stfedni Skoly v ramci urcitych pfedmétd do ucebniho planu, a to
zejména pro osmy a devaty roénik ZS. Bylo by vhodné, aby tento piedmét vyucoval VP,
jelikoz méa prehled v této oblasti anebo ucitel, ktery absolvuje kurz zaméfeny na problema-
tiku kariérového poradenstvi. Podle Hlad’a (2012, s.49) se nejedna pouze o pomoc zakovi
s vybérem stiedni Skoly. Prostfednictvim kariérového poradenstvi sleduje VP prani, zajmy,
osobni predpoklady zaka a formovat zivotni a profesni plany zaka. Hlavnimi slozkami, kte-

rymi se kariérové poradenstvi ve Skole zabyva jsou podle Hlad’a (2012, s.49) tyto oblasti:

- Pravidelné poskytovani informaci zaktim o raznych typech skol, jaké jsou poza-
davky pro pfijeti na danou stfedni Skolu, jaké dana stfedni Skola nabizi ucebni
obory, jaké bude uplatnéni na trhu prace po vystudovani dané stfedni skoly

- Pravidelné sledovani a hodnoceni vyvoje zakd, jak se vyviji osobnost zaka po
celou dobu studia

- Vcasné vytvareni osobnostnich vlastnosti u zaka, které jsou vyznamné pro jeho
studijni a profesionalni vyvoj

- Pravidelna poradenska pomoc pro zaky, ktera napomaha ujasnit osobni predstavy

o dal§im studiu a budoucim povolani (Hlad’o, 2012)

Vendel (2008, s.143) popisuje kariérové poradenstvi v ramci Skoly jako pomoc za-
kam pfi feSeni problému, které jsou spojeny s kariérnim vyvojem. Dale uvadi, ze VP se spise
zamétuje na kariérové poradenstvi pro problémové zaky, jelikoz ti potfebuji vétsi pomoc nez
ostatni zaci. Vysledkem takového pristupu, kdy VP poskytuje kariérové poradenstvi pouze
zakim problémovym se ukazalo jako neefektivni, jelikoz kariérové poradenstvi je dulezité
pro vSechny zaky. Podle Vendela (2008, s.143) je vhodné zavést programy v kariérovém

poradenstvi, které budou zaméreny na velké skupiny zaka. Takovymi programy jsou:

* Programy zaméfené na vybér povolani by mely zahrnovat vSechny zaky v zaveé-
recnych ro€nicich

*  Programy, které jsou realizovany pravideln€, podporuji individualni rist a rozvoj zakt
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* Programy, které se zaméfuji na pfednosti jedince, na jeho silné stranky

* Programy, které jsou zaméfeny na tymovou spolupraci (Vendel, 2008)

VP by mél byt koordinatorem té€chto programa a poskytovat poradenské sluzby za-
kiim a konzultace ostatnim spolupracovnikiim. V kariérovém poradenstvi maji VP tendenci
sledovat prekazky a problémy, které stoji zakim v jejich kariérnim vyvoji. Soustied’uji se
spiSe na to, co je v zacich nezadouci a nezaméfuji se na to pozitivni v nich. Je vhodné se
zaméfit na obé tyto slozky, ale v kariérnim poradenstvi jde hlavné o to, nasmérovat zaka tim

spravnym smérem (Vendel, 2008).

Informace tykajici se volby stfedni Skoly, otevienych dvefi ¢i jinych témat spadajici
do kariérového poradenstvi zavéSuje VP na nasténku ptimo ve Skole nebo na webové stranky.
Na zac¢atku devatého rocniku je povinnosti VP informovat rodice i zaky o vSech zalezitostech
tykajici se podani piihlasek na SS. Jako velice neefektivni se ukazalo navitévovani pracovnik
SS, kteti zprostiedkovavaji informace zakiim ZS o dané stiedni $kole pfimo v prostiedni ZS.
Zaci nemaji moznost vidét danou SS na vlastni o&i a projit si jeji prostory. Sam VP poté do-
stava od svych kolegh nepiijemné poznamky, jeliko tito pracovnici SS narusuji vyuku. Mno-
hem efektivn&j§im zpasobem piedstaveni SS se ukazal veletrh SS. Veletrh mohou VP organi-
zovat v odpolednich hodinach piimo ve skole jak pro zaky, tak rodice ¢i zdkonné zastupce. VP
ma tak moznost si osobn¢ promluvit s rodici ¢i zakonnymi zastupci o moznostech, které zak
po ukonéeni ZS m4. VP ma tak piileZitost vysvétlit proces piijimaciho fizeni na danou SS a

nasledné dat prostor pro ptipadné dotazy (Knotova, 2014, s. 32).

Knotova (2014) dale uvadi, ze ze strany VP neni vhodné, aby on sam doporucoval a
hodnotil SS, jelikoz se pak stava spoluzodpovédnym za kone&ny vybér dané SS, kterou 74k
spoleénd s rodi&i zvoli. VP se spide snazi nasmérovat rodi¢e a zaky k uréitym typoim SS
podle individualnich schopnosti a moznosti zaka. Vysledky z pfijimacich fizeni zazname-

nava VP do zavérecné prace o C¢innostech VP ¢i SPP.

3.2.4 Prace s zaky se specialnimi vzdélavacimi potFfebami a Zaky mimoradné nadanymi

Vychovny poradce se ve Skolstvi setkava také s zaky se specialn€ vzdelavacimi po-
tftebami a zaky mimofadné nadanymi. Jeho funkce v této oblasti je podle Knotové (2014,
s.33) spiSe administrativni a metodicka. VP vytvafi pro tyto zaky IVP a dohlizi na jeho pl-
néni, eviduje do své dokumentace zpravy z vysetieni SPP a také zajituje specialni vzd&la-

vaci potfeby. U IVP je dulezité, aby byl v¢as a spravné vytvoren. Z praxi se ukazuje, Ze je
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vhodné, aby se na vytvareni IVP podileli vS§ichni vyucujici daného zaka spole¢né s tfidnim
ucitelem, rodice a samotny zak. Velmi zadouci je, aby pfi vytvareni IVP byl pfitomen i VP
a projednal s rodici a zdkem vSechny nalezitosti. Z metodického hlediska poskytuje VP po-
moc vSem ucitelim, ktefi daného zaka se specialné vzdelavacimi potfebami vyucuji. Na
konci $kolniho roku je vhodné, aby VP projednal s rodi€i, u€iteli i samotnym zékem, zda je
jeho IVP dostatecny a spliiuje cile (Knotova, 2014). Mastalit (2021, s.42) uvadi, ze prace
s témito zaky by meéla byt zaloZena na rovnocenném pfistupu, respektu, ucté, méla by pro-
bihat bez jakékoliv diskriminace zaku se specialné vzd€lavacimi potiebami. Kendikova
(2020, s.91) uvadi, ze tito zaci vyuzivaji podpurna opatieni, ktera se déli do péti stupnd.
Podptirna opatieni prvniho stupn& vyuziva $kola i bez doporugeni SPZ. Druhy az paty stupei

Ize u zaka uplatnit jeding s doporutenim SPZ. Mezi podptirna opatieni se fadi:

- Asistent pedagoga

- IVP zaka

- Poradenska pomoc ze strany SPZ a $koly

- Uprava hodnoceni, metod, forem ve vzdélavani

- Uprava podminek piijeti a ukonéeni vzd&lavani

- Vyuzivani kompenzacénich pomucek, specialnich ucebnic a pomtcek

- Vyuuziti dalsiho pedagogického pracovnika (Kendikova, 2020)

Podle Kendikové (2020) prace s zaky se specialné vzdélavacimi potiebami zavisi
také na velikosti Skoly, slozeni pedagogickych pracovnika a typu Skoly. Také se zohledriuje,
kolik zaka se specialné vzdélavacimi potfebami se v dané Skole nachazi a kolik zakd je mi-
moradné nadanych. Ukolem VP je metodicky vést asistenty pedagoga, vést dokumentaci o
zacich se specidlné vzdélavacimi potfebami, ziskavat financni prostfedky a spolupracuje
s vedenim skoly. Kendikova (2020) dale uvadi, ze u vétsich skol, ve kterych je vice zaka se
specialné vzdélavacimi potiebami, by bylo vhodné rozd¢lit vychovné poradenstvi mezi vice
pedagogickych pracovnikt, kdy jeden pracovnik by se zaméfil na kariérové poradenstvi a

dalsi na feseni vychovné vzdélavacich problému zaka.

I' s mimofadné nadanymi zaky se VP ve své roli setkava. Za mimotradné nadané po-
vazuje Jedlicka (2018) zaky, kteti vynikaji mezi svymi vrstevniky v podani vysokych vy-
sledkd. Jsou to jedinci, ktefi maji vysokou vuli, motivaci a koncentraci pozornosti. Podle
nékterych psychologt hraje vysokou roli i prostiedi, ve kterém dité vyrusta. Projev mimo-

tadného nadani se nejvice objevuje na druhém stupni ZS, a to nejéastéji v oblasti matema-
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tickych znalosti, technickych, ptirodovédeckych a jazykovych (Jedlicka, 2018). Pokud si
takovych projevi mimoradného nadana u zaka vSimne tfidni ucitel, pak muze nabidnout
rodi¢tim vysetieni ditéte v PPP. Ukolem VP je zajistit vySetfeni zaka. Nasledn& se stanovi
IVP stejné jako u zaku se specialné vzdelavacimi potfebami, podle kterého se s zakem pra-
cuje (Knotova, 2014). Stehlikova (2018) se zmiriuje o typickych znacich mimotradné nada-

nych zacich. Mezi takové znaky zahrnuje:

- Zé&k rychle zpracovava informace, vysoka citlivost

- Zak mysli v souvislostech, vysoka mira intuice pfi feSeni uloh

- 74k, ktery hodng &te, uéi se novym vécem

- 74k, ktery ma skvélou pamét

- 74k, ktery je kreativni, naui se sam &ist a psat bez pomoci jiz v predskolnim véku

- 74k, ktery ma vysokou miru piedstavivosti, je zvidavy (Stehlikové, 2018)

Stehlikova (2018) dale uvadi, ze pojem mimotradné nadany zak neznamena hned, ze
je dané dité chytré a bude mit ve Skole vyborné vysledky. Uvadi, ze i tito zdci mohou mit
poruchu uceni nebo pozornosti. Ve §kole se Casto nudi a uceni se jim zd4 prilis pomalé. Dava
prednost individualnimu pfistupu, ma rad rychlé a kreativni tikoly. Pokud zakovi, ktery je
mimotadné nadany nevyhovuji podminky v normalni Skole, pak je mozné uvazovat o doma-
cim vzdélani nebo prestup do vys§iho ro€niku ¢i vytvoreni IVP. Mnohdy se stava, ze tito
zaci maji horsi psychomotorické dovednosti. Vyzkumy ukazuji, Ze u téchto zakt ma pred-

nost rozvoj kognitivnich funkei (Stehlikova, 2018).
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4 SPOLUPRACE VYCHOVNEHO PORADCE

Hlavni naplni prace VP je spoluprace s zaky, rodici, odbornymi institucemi a dalSimi

pedagogickymi pracovniky.

4.1 Spoluprace s zaky

Jak jiz bylo vyse zminéno, VP pracuje zejména s zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a poskytuje zakim poradenstvi, a to hlavné€ v oblasti kariérového poradenstvi.
Prace VP se skolni tfidou je méné Casta. Knotova (2014, s.37) vSak uvadi, ze ve skolach
nastavaji situaci, kdy VP sam realizuje a navrhuje praci se Skolni tfidou, a to z divodu, ze
SPP nebyva pln& obsazeno. Pokud ve $kolach chybi $kolni psycholog ¢ specialni pedagog,
pak je tato prace pravé na vychovnych poradcich nebo tfidnich ucitelich. Knotova (2014)
dale uvadi, ze prace VP s celym kolektivem tfidy je velmi zadouci, jelikoZ muze odhalit, jak
zaci reaguji v raznych citlivych situacich. Knotova (2014, s.43) uvadi nékteré formy prace

VP se skolni tfidou. Radi sem zejména:

- Preventivni programy — Slouzi pfedev§im k rozvijeni komunikacnich a social-
nich dovednosti u zakd. Z praxi vychazi, ze diky preventivnim programum
vznika pozitivni klima tfidy a aktivni prace zaku pfi feSeni riznych tfidnich pro-
bléma. Takovymi preventivnimi programy jsou — adaptacni programy, tfidnické
hodiny, do kterych miize zasahovat i VP a komunitni prace se tfidou.

- Interven¢ni programy — Slouzi zejména pii vyskytu nezadoucich jevi ve tiidé

(Sikana) a je tfeba co nejrychleji zasdhnout (Knotova, 2014).

Pii praci s celym kolektivem tiidy je dulezité, aby se VP na tuto praci pfipravil a
zvazil moznosti zaku (vyzralost tiidni skupiny, jaka panuje ve tiidé atmosféra, v€kova spe-
cifika ¢i zda jsou zaci na feSeni daného tématu spravné naladéni). Dale také predem VP
zvazi, jaké ma Casové, organizacni, profesni i lidské moznosti k feSeni daného tématu ve
Skolni tfidé (Knotova, 2014, s.45). Knotova (2014) se dale zminuje, ze VP je odbornikem a
m¢él by umét pracovat se skolni tfidou. Je koordinatorem poradenskych sluzeb ve skole a pti
své praci by mél pracovat spoletné s tiidnim ucitelem & metodikem prevence. Usp&na

prace VP s zaky se odrazi v motivaci zakt ke spolupraci a v dobré komunikaci.
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4.2 Spoluprace s rodici
Spoluprace rodiny se Skolou je podle ValiSové a Kasikové (2007, s.333) zasadni
v tom, ze mize zvySovat efektivitu vychovy a vzdélavani zaka. Je dilezité, aby skola v ramci
této spoluprace byla oteviend vSem moznostem. ValiSova a Kasikova (2007, s.333) dale
uvadéji moznosti spoluprace rodi¢t se skolou v téchto oblastech:
- Vzdélavani:
e Seznamit rodice s cili Skoly, pribéhem a vysledkem vzdélavani
e Zapojit rodice do navrha domaci pfipravy zaka
e Informovat rodi¢e o moznostech vyuzivani poradenskych sluzeb
e Seznamit rodic¢e s IVP zaka
- Vychova:
e Zapojit rodice do navrha vychovnych opatieni
e Seznamit rodice s chovanim a zaclenénim zaka do kolektivu
e Spoluprace rodi¢u s dal§imi pedagogickymi pracovniky zajistujici vy-
chovné poradenstvi
- Aktivni zapojeni rodicu:
e Spoluprace rodi¢l na zajisténi mimoskolnich aktivit pro zaky
e Spoluprace rodi¢l na vytvareni projektt skoly
e Zajisténi besed a exkurzi pro rodice

e Financni prostfedky poskytované skole v ramci riznych fonda (Valisova

a Kasikova, 2007)

Vétsina skol se chlubi tim, Ze je pro né spoluprace s rodici dulezita, ale ve skutenosti
neni stav této spoluprace spravny. RodiCe plni své zakladni povinnosti a obCas dochazi ke
komunikaci mezi §kolou a rodici. V Ceskych skolach chybi zapojeni rodica do ¢innosti Skoly,
domaci piipravy, rozhodovani o zaleZitostech skoly a $kolni komunity (Capek, 2013, s.13).
Capek (2013) dale uvadi, ze pro &eské skoly je typicka separace, selektivnost, ukolovani a
formalnost. Separaci ve Skolnim prostfedi chapeme jako odliSnost roli ucitele a rodice ve
vychové ditéte. Pfimy kontakt mezi ucitelem a rodi¢em je omezeny a odehrava se spise v pi-
semné podob¢ a jednostranné komunikaci ze strany ucitel — rodic. Pod pojmem selektivnost
ve Skolnim prostiedi si mizeme predstavit zapojeni rodi¢i do chodu skoly jen tehdy, kdyz
sam ucitel uzna za vhodné rodice aktivné zapojit. Pro ukolovani je typicka jednostranna ko-

munikace ze strany ucitel — rodi¢, kdy se jedna o pozadavky na rodice, aby se s zakem ucili
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a dohlizeli na plnéni povinnosti bez udani konkrétniho diivodu a pochopeni. V podobé for-
malnosti si pak mizeme piedstavit situaci, kdy se Skola snazi k pfimému kontaktu s rodici
za pomoci ruznych oficialnich prilezitosti k setkani, ale role rodi¢t zistava pasivni a nemaji

o dané setkani zajem (Capek, 2013, 5.13).

Knotova (2014, s. 39) se zmiriuje o pozici rodica ve §kolach jako o velkém potencialu
pro skolu. Pro posilené pozitivnich vztahti ve Skole Knotova (2014) uvadi, Ze rodice by se
méli zapojit do preventivnich aktivit, spolupracovat na odhalovani vztahti mezi détmi ve
Skolni tfidé, mohli by poskytovat Skole informace, které se dozvédeli doma od svych déti.
Hlavni otazkou vsak podle Knotové (2014) zistava, do jaké miry je Skola ochotna rodice
zapojit do systému Skoly. Siegel a Reamer (2008, s.115) uvadé&ji, ze rodice Casto hledaji
odbornou pomoc pro své déti, a diky profesi vychovného poradce na Skolach mohou hledat
pomoc pravé u nich. Ukolem VP je poskytnout rodi¢im odbornou radu a spole¢n& najit

vhodné feSeni s cilem pomoci ditéti.

4.3 Spoluprace v ramci Skoly a odbornymi institucemi

Mezi nejéastéjsi spoluprace VP se zahrnuje zejména spoluprace se SPZ, OSPOD a
IPS. Skolskym poradenskym zafizenim byla vénovana kapitola 1.3, kde jsou jednotliva za-
fizeni vice rozepsana. VP v ramci své profese nejCastéji spolupracuje s PPP, SPC a SVP.

Mezi méné Casté spoluprace pak patii spoluprace VP s OSPOD a IPS.

4.3.1 Organ socialné pravni ochrany déti a IPS

OSPOD se tidi zdkonem 359/1999 Sb., Zakon o socialné-pravni ochrang déti. Sama-
lova a Vojtisek (2021, s.368) popisuji, ze OSPOD dohlizi na dodrzovani prav déti a rodicu.
Jak rodiCe o déti pecuji a jak je vychovavaji. OSPOD provadi Setfeni v rodinach, na v§ech
mistech, kde se déti pohybuji a Skolach, kde dochazi nasledné ke spolupraci s VP. OSPOD
muize kontaktovat kdokoliv, kdo si mysli, ze dochazi u daného ditéte k ohrozenému vyvoji.
OSPOD tak muze kontaktovat jak samotna rodina, ktera si nevi rady s ditétem anebo sa-
motné dite, které zaziva tézké situace v rodin€. Knotova (2014, s.22) se shoduje s Samalovou
a Vojtiskem (2021) a dale uvadi, ze OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu tam, kde se
vyskytuje skutecné nezadouci vychova, kterd je intenzivni, dlouhodoba a v budoucnu by

m¢éla negativni dopad na vyvoj ditéte.

Spoluprace skoly s OSPOD je velice Gastd. Samalova a Vojtisek (2021, s. 369) se

vSak zminuji, ze Skola by méla kontaktovat OSPOD pouze za situace, kdy si nevi rady
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s danym zakem a situaci nezvlada vyfesSit ani VP ve spolupraci s rodi¢i daného zaka. Nej-
castéji se OSPOD kontaktuje za situace, kdy u zéka pretrvava zaskolactvi, agrese nebo po-
dezfeni na zanedbanou vychovu ditéte. Samotny OSPOD muze Skolu kontaktovat a navstivit
kdykoliv a provést v ni Setieni (éamalové a Vojtisek, 2021). Knotova (2014, s. 36) uvadi, ze
VP by mél vzdy spolupracovat a obracet se na OSPOD za situace, kdy se jedna o zavazné
problémy zaka. Pokud se samotnému VP nedafi dany problém u zaka vyfesit a nevi si dal
rady, muze takovy piipad predat pravé na OSPOD, kde budou s ditétem a rodici spolupra-
covat pracovnici OSPOD.

I presto, Ze spoluprace Skoly s OSPOD je jednim z hlavnich faktort, které urcuji
kvalitu fungovani celého systému, je podle Samalové a Vojtiska (2021) tato spoluprace spise
negativni. OSPOD je vazéan podle zakona ml€enlivosti a nemé tak povinnost informovat
$kolu o piipadech jednotlivych déti. Skola tak diky tomu, nemusi ziskat potiebné informace,
které o daném ditéti potfebuje. Dalsim problémem je kontaktovani OSPOD ze strany Skoly
pouze za situace, kdy si sama Skola nevi rady s danym problémem u zaka, ale dlouhodobou
spolupraci s OSPOD nevyhledava (Samalova a Vojtisek, 2021). Knotova (2014) uvadi, ze
pokud se VP nedafi s danym zakem pracovat a vyuzil vSech moznosti, miize VP v ojediné-
lych pfipadech misto kontaktovani OSPOD, doporucit umisténi zdka do SVP na resociali-

zaCni pobyt.

VP v ramci kariérového poradenstvi spolupracuje také s informacnim poradenskym
sttediskem. Smyslem IPS je podle Mastalife (2021, s.82) zejména zakiim, zakonnym zastup-
cam, tfidnim ucitelim, Skolnim poradenskym pracovnikim a dal$im, poskytovat informace
o moznostech dals§iho vzdélavani. O IPS se zminuje i Hlad'o (2012, s.58) ktery popisuje IPS
jako informaéni poradenské sluzby, které jsou poskytovany prevazné zakam ZS a jejich ro-
di¢m pro volbu budouciho povolani ¢i dalsiho vzdélavani po ukonceni povinné skolni do-
chazky. Hlavnim ukolem IPS je seznamit zaky s podminkami préce, co je potieba splnit z
hlediska kvalifikace, zaméfuje se na individualni schopnosti zakul, zpusobilost a zajmy

v ramci vybéru povolani (Hlad’o, 2012).
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II. VYZKUMNA CAST
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5 ROLE A PRACOVNI NAPLN VYCHOVNEHO PORADCE
NA ZS - VYZKUM

Tato Cast diplomové prace se zabyva zkusenostmi vychovnych poradci, jejich roli a
naplni prace. Jedna se o zmapovani zkusenosti VP s jejich profesi. V této ¢asti prace je sta-
noven vyzkumny problém, hlavni cile a otazky, které sméfuji ke zjiSténi a analyzovani zku-
Senosti VP s jejich profesi. Vyzkumna cast je zavrSena diskusi a doporucenim pro pedago-

gickou praxi.

5.1 Vyzkumné cile a otazky vyzkumné casti

Vyzkumny problém této diplomové prace se zaméfuje na vychovné poradce, kon-
krétné na to, jak oni sami vnimaji odbornou roli vychovného poradce. V ramci urCeni vy-
zkumného problému byl stanoven hlavni cil prace, a to zjistit jaka je role a pracovni napli

vychovného poradce na ZS. Z hlavniho cile vychazeji jednotlivé diléi cile, a to:

- Zjistit, co VP vedlo k vybéru této profese.
- Zjistit spolupraci s zaky, rodici, kolegy a odbornymi institucemi.
- Zjistit s jakymi problémy se v ramci vychovného poradenstvi nejCastéji setkavaji.

- Zjistit, jaké strategie pouzivaji pii své praci.

Po stanoveni vyzkumnych cilt, byly sestaveny vyzkumné otazky. Chrastina (2019,
s.151) uvadi 4 principy, pro stanoveni vyzkumnych otazek. Prvnim principem je identifiko-
vatelnost otazky. Druhy princip se zaméfuje na to, aby byly otazky zodpovéditelné. Treti
princip poukazuje na to, Ze otazka by méla ukazat néco vic, a ne pouze popis daného tématu.

Poslednim, ctvrtym principem je jasnost a strucnost otazky.
Vyzkumné otazky vyzkumné casti diplomové prace jsou nasledujici:
1. Co vedlo vychovné poradce k vykonu této odborné pozice?
2. Jaké jsou nejcastéjsi problémy, kterym se v ramci vychovného poradenstvi vénuji?
3. Jaké jsou nejefektivné]si strategie a pristupy, které vyuzivaji ve své praci?
4. S kym a na jaké bazi pracuji v ramci Skoly?

5. S kym a jak spolupracuji na feSeni specifickych, konkrétnich problémt?
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5.2 Vyzkumna strategie, nastroj a metoda analyzy

Pro zpracovani vyzkumné ¢asti diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Vyzkumnym nastrojem pro ziskani dat byl zvolen polo-strukturovany rozhovor s
vybranymi respondenty (zakladnim kritériem pro vybér vychovnych poradct byla doba, po
kterou vykonavaji tuto odbornou pozici, a to z divodu dostateénych zkugenosti). Svaiicek a
Sed’ova (2007, 5.159) oznaluji rozhovor jako jednu z nejéast&jsich metod, ktera se pouziva
pfi kvalitativnim vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor je soubor otazek a témat, které
mame predem pifipravené a pouziva se hlavné pii piipadovych studiich a zakotvené teorii.
Metodou analyzy jsou ziskané informace, které jsou zpracovany metodou zakotvené teorie,
ktera ma tfi faze — oteviené, axialni a selektivni kodovani. Z této teorie vzejde nova, ktera
se bude vazat ke specifikim vykonu profese vychovného poradce. Zakotvena teorie umoz-
fiuje hluboké proniknuti do tématu. Diky kvalitativnimu vyzkumu se nam muze dané téma,
které je zkoumano zpiesfiovat a dat nam novy smér, novy pohled na danou véc. Dulezité je

pracovat co nejpresngji (Gulova a Sip, 2013, 5.46).

5.3 Vyzkumny soubor

V dnesni dobé ptsobi vychovny poradce na vSech zakladnich Skolach, proto vybér a
kontaktovani VP nebylo slozité. Kritérium pro jejich vybér byla doba, po kterou se vychov-
nému poradenstvi vénuji, a to z davodu dostatecnych zkusenosti. Bylo zvoleno pét respon-
dentd — vychovnych poradct, ktefi souhlasili s rozhovorem. Pfed zahajenim rozhovoru bylo
sdéleno respondentiim, ze se pofidi zaznam z rozhovoru (nahravka). Vsichni respondenti
souhlasili s nahravkou, pouze pro ucely psani diplomové prace. Dale bylo respondentim
sdéleno, ze informace, které¢ béhem rozhovoru sdéli budou anonymni, a proto byla pouzita
fiktivni jména respondentli. Primérna délka rozhovort trvala cca 20 minut.
VP Hana

Vychovna poradkyné Hana ptsobi na ZS od roku 2017. Nejdiive dva roky, jako
Skolni specialni pedagog, a po dokonceni studia jako ucitelka ceského jazyka. Nyni také
jako vychovn4 a kariérova poradkyné. Vystudovala stfedni zdravotnickou Skolu ukon¢enou
maturitni zkouskou, poté studovala na vysokych Skolach, nejdrive pétilety obor — Specialni
pedagogika. Nasledovalo studium oboru — Celozivotni vzdélavani — Cesky jazyk a litera-
tura, spolecné s vychovnym poradenstvim. Samostatny kurz vychovného poradce neabsol-

vovala. Vztah ke Skolstvi hodnoti jako velice pozitivni, prace spojena s vychovnym
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poradenstvim ji bavi. Jako vychovny poradce na ZS ptsobi tfi roky. VP Hana pii rozhovoru
uvedla ,,Jd jsem se v tom Skolstvi nasla, a hlavné v tom poradenstvi, tam vidim ten smysl*.
VP Mirka 5

Vychovna poradkyné Mirka pracuje ve Skolstvi 34 let. Na souCasné ZS pusobi
osmym rokem. Mimo vychovné poradenstvi uci veskeré cizi jazyky, pracovni ¢innosti a ob-
Cas vytvarnou vychovu. Vystudovala vysokou skolu pedagogickou se zaméfenim na anglic-
tinu, rustinu a hudebni vychovu. M4 za sebou 250hodinovy kurz pro metodiky prevence, ale
vychovného poradce nestudovala, ani neabsolvovala zadny kurz. Ma za sebou také funkcni
studium pro feditele a momentalné se zaméfuje na studium pro kariérové poradce v ramci
IKAPU. Vztah ke skolstvi hodnoti pozitivn€. Vychazi Casto ze svych zkuSenosti a praxe.
Jako vychovny poradce pasobi na ZS tietim rokem. VP Mirka béhem rozhovoru uvedla
., Vztah ke Skolstvi mam kladnej, hlavné uz mam dostatek té praxe a zkuSenosti, a to je pro
mé diilezity, casto z toho vychdzim, kdyz si nevim nékdy s nécim rady “.
VP Lucie 5

Vychovna poradkyné Lucie pracuje na dané ZS jiz 29 let. Vyucuje fyziku a pracovni
¢innosti. Vystudovala obor — Fyzika a zaklady techniky. V roce 2009 vystudovala informa-
tiku na pfirodovédecké fakulté v Olomouci. V roce 2012 ve studiu pokracovala dal, tentokrat
se zaméfila na studium vychovného poradenstvi. Rok na to zacala jesté se studiem metodika
prevence. Po studiu se jesté zaméfila na studium napravy a reedukace poruch uceni u zaku.
Vztah ke skolstvi hodnoti jako pozitivni, nyni je také ¢lenkou IKAPU. Vychovného poradce
zastava jiz osmym rokem. Soucasti jeji naplni prace je i kariérova poradce. VP Lucie béhem
rozhovoru uvedla ,, Vztah ke Skolstvi si myslim, Ze mam zatim pozitivai, myslim si, Ze décka
néjakym zpiisobem zvidddm, Ze si s néma rozumim a oni se mnou a vzdycky se snaZime rikat

deétem, Ze to je hlavné o té komunikaci*.

VP Kvéta y
Vychovna poradkyné Kveéta pusobi nyni 7 rokem na dané ZS. Jeji naplni prace je

vyucovani hudebni vychovy a Ceského jazyka s literaturou. Dale na Skole pusobi jako vy-
chovna poradkyné&. VP Kvéta se také zminila, e na byvalé ZS ptisobila i jako Skolni metodik
prevence. Sdélila, ze v ramci vychovného poradenstvi porada konzulta¢ni hodiny pro rodice,
zaky, ale i kolegy. Vystudovala stfedni Skolu pedagogickou v Pferove, ktera byla ukoncena
maturitni zkouskou. Poté nastoupila do prace, ale zjistila, ze pro praci pedagoga bude zapo-
tfebi vyss§iho vzdélani. Nastoupila tedy na vysokou skolu v Brné — Masarykova univerzita.
Vystudovala obor — hudebni vychova se zaméfenim na vzdélavani spole¢né s ¢eskym jazy-

kem a literaturou se zamérenim na vzdélavani. B€hem rozhovoru se VP Kvéta svérila, ze
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pouze pozice ucitele ji nestacila, a tak se na Masarykovu univerzitu vratila, kde absolvovala
studium pro vychovné poradce. Po dokonceni ziskala osvédceni o absolvovani programu ce-
lozivotniho vzdélavani. Vztah ke Skolstvi hodnoti spise pozitivn€. Jako vychovna poradkyné
plisobi na ZS patym rokem. VP Kvéta b&hem rozhovoru uvedla , Miij vztah ke skolstvi je spis
porzitivni bych Fekla, to myslim presahuje to negativni, obcas s téma rodicema je to tézky “.
VP Bara 5

Vychovna poradkyné Bara ptisobi na dané ZS jiz 24 let. Momentalné vyucuje obc¢an-
skou vychovu spole¢né s déjepisem. Zabyva se také vychovnym a kariérovym poraden-
stvim. Vystudovala stiedni Skolu primyslovou, ukon¢enou maturitni zkouskou. Poté sla stu-
dovat vysokou pedagogickou $kolu v Olomouci, obor — Ugitelstvi d&episu pro SS a druhy
stupeti ZS. Po &ase si dodélala kvalifikaéni studium pro vychovné poradce, ktery byl na dva
roky. Vztah ke Skolstvi dfive hodnotila jako velice pozitivni. Nyni vSak pfiznala, ze se po-
hled na skolstvi méni v negativni smér, a to z divodu zhorSujici se spoluprace mezi rodici.
Vychovného poradce na dané ZS vykonava 9 let. VP Bara béhem rozhovoru uvedla ,, Tak
driv jsem méla ten vztah ke Skole takovej pozitivni, tedka uz je to horsi. Hlavné ti rodice, to

vvvvvv

téch déti, i kdyz jde tireba o néjaky to zdskolactvi*.

5.4 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo na konci inora 2023. Vsem respondentiim bylo sdéleno,
ze rozhovory budou nahravany a vyuzity pouze pro ucely psani diplomové prace. Dale bylo
respondentim sdéleno, Ze jejich vyroky budou anonymni, a proto byla ve vyzkumné Casti
diplomové prace pouzita fiktivni jména vychovnych poradcti. Rozhovory trvaly ptiblizné 20
minut. Rozhovory probihaly plynule. V nékterych piipadech bylo nutno se respondenti vice
doptavat, ale stale jsme se drzely u stanovenych otazek. Udaje z rozhovort byly nasledn&
prepsany a analyzovany. V diplomové praci bylo pouzito troji kodovani — oteviené, axialni

a selektivni.

5.4.1 Oteviené kodovani

Oteviené kodovani — Béhem otevieného kodovani se tvoii pojmy neboli kody, které
vystihuji podstatu daného jevu. Nasleduje seskupeni téchto kodu do kategorii, které jsou dale
rozvijeny podle svych vlastnosti. Dulezité je, aby se piepsany rozhovor rozebral dopo-

drobna, slovo od slova a vystihly se tak spravné kody (Gulova a Sip, 2013, 5.48).
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Na zaklad¢ analyzy rozhovort a nasledného vytvoreného kodovani, vzeslo 6 kategorii:

1. Vyzvy a prilezitosti v nové pracovni profesi.
Rozmanitost prace vychovného poradce.
Komunikace jako zéklad dobré prace.
Kolegové jako pomocna ruka.

Odborna pracovisté jako zdroj spoluprace.

AN

Pohled na praci vychovného poradce vlastnima o€ima.

1.Vyzvy a prilezitosti v nové pracovni profesi

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Nabidka ze strany vedeni casty x ojedinély
Zastup za matetskou ocekavané x neocekavané
Vlastni iniciativa pozitivni x negativni
Nastup za kolegy, ktera odesla do dichodu predpokladané x nepredpokladané
Motivace vnitini x vnéjsi

Hlavni pohnutkou k vykonu profese VP jsou povazovany nové ptilezitosti a také vy-
zvy. Ctyii VP uvedly, Ze piileZitosti vykonavat tuto profesi byla nabidka ze strany feditele
Skoly, a to z nékolika riznych divodia. Pouze jedna VP se rozhodla vykonavat profesi VP
z vlastni iniciativy. OvSem vSechny VP braly tuto novou pracovni profesi jako vyzvu.

VP Hana se k pozici VP dostala v podstaté ze dne na den, kdy to ani ona sama nece-
kala ,,To bylo docela prekvapivé. Najednou mi bylo Feceno od vedeni, zZe kolegyné jde na
materskou a ja jsem byla jako zdstup...jakozZe viastmé mi prideélil vedouct tuto pozici, takze
Jjsem musela a viastné jsem studiem tomu byla nejbliz ja ze v§ech kolegit . Ptilezitost vyko-
navat tuto profesi dostala od vedeni i VP Mirka ,, No jd jsem byla pozdddana panem redite-
lem, takze jsem prijala nabidku, protoze potreboval urgentné obsadit tuto pozici, takzZe jsem
souhlasila a méla jsem hodné pracovnich zkuSenosti v té dobé uz, takze jsem se toho ne-
bala“. VP Lucie také tuto nabidku dostala od vedeni, ale s tim, ze byvala VP, ktera na ZS
pusobila odchazela do dichodu ,, Bylo mi to nabidnuto, protoze koncila tenkrat pani XY
s vwchovnym poradenstvim a oslovil mé pak veditel, Ze jsem takovd komunikativni a empa-
ticka, ze bych mohla zkusit toho poradce. Jak mé oslovil, tak jsem si to Sla viastné dodélat “.
Posledni, kdo dostal jako piilezitost vykonavat tuto profesi od feditele Skoly byla VP Bara

., Vlastné mé pozadal pan reditel, s tim, Ze jako bych se na to hodila, Ze sem méla uz tu praxi

46



v té Skole s téma déckama. Tak jsem si viastné dodélala ten kurz, na ty dva roky no a tedka
to délam . VP Kvéta jako jedina uvedla, ze profesi VP se rozhodla vykonavat sama ,, No tak
Jja, jak mam to vzdeélani to osvédcent, tak viasmé jsem to chtéla délat, takze jsem hledala mista,

kde bych to uplatnila. 1akZze momentdlné jsem jak vychovnd poradkyné, tak ucitelka .

Co tyto VP vedlo dal k vykonu této profese byla vyzva. Ctyii VP uvedly, Ze nejvétsi
vyzvou je pomahat détem (zakim). Pouze jedna VP spatfovala motivaci k vykonu této pro-
fese prevazné ziskavani novych zkuSenosti a naucit se néCemu novému. VP Lucie vidi
smysl k vykonu této profese pomoc zaktm, ktefi to opravdu potiebuji ,, Tak snazit se hlavné
pomoct tém détem, co jim to uplné neslo v té Skole, co mély ty poruchy a spis mé zajimalo,
jak jim pomoct, abychom mohly ty jejich poruchy néjak kompenzovat “. Pomahat zakiim je
dulezité i pro VP Kvétu ,,Abych jenom cely Zivot neucila, tak mé zajimalo i néco vic, a to
vychovné poradenstvi je zajimavy, Ze viastné pomdhdm tém Zdkiim a mdam prosté k nim bliz

vic. Takovej ten pratelskej vztah*“.

To, ze jsou zaci na prvnim misté uvedla i VP Bara ,, No jd sem nejdriv si rikala, zZe
jako asi bych se dozvédéla néco novyho, ale ve vysledku bych rekla, Ze pomahat tém Zakiim
s riiznymi problémy je takovou tou hlavni motivacit pro mé “. VP Mirka mé dostatek zkuSe-
nosti a praxe, a proto vidi hlavni smysl a davod k vykonu této profese budoucnost v zacich
., Nejvice tam vidim tu zodpovédnost, ditvéru u Zdakii a taky se snazim vychovavat mladou
generaci. Hlavné mi jde o tu jejich budoucnost, dobre je nasmérovat, protoze dneska uz ty
décka jsou jiny, Skola pro né neni na prvnim misté. Myslim, Ze v rdmci toho poradenstvi se
to dd s nima pékné probrat...obcas“. VP Hana jako jedind uvedla, Ze ji k vykonu profese
VP vedlo hlavné ziskani novych zkuSenosti a naucit se né¢emu novému ,, Hlavné jsem se
chtéla néco novyho dozvédeét a naucit. Takze hlavné znalost problematiky byla pro mé mo-
tivaci. Jakd je tfeba koordinace podpiirnych opatieni na zakladni Skole, jakd je komunikace

s poradnou, a hlavné s rodici, Zdky, uciteli .

Z rozhovort vyplyva, ze hlavni divod, ktery vedl VP k vykonu profese byla nabidka
ze strany feditele Skoly. Pouze u VP Kvéty se jednalo o vlastni rozhodnuti, jelikoz ji tato
profese zajimala a chtéla se ji vénovat jiz diive. Motivaci pro vykon této profese je zejména

pomoc zaktm, ziskavani novych zkusenosti a védomosti.
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2. Rozmanitost prace vychovného poradce

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Kariérové poradenstvi hlavni x vedlejsi
Zaci se specialné vzdélavacimi potiebami casté x ziidka
Vychovné problémy stupniujici se x snizujici se
Administrativni zalezitosti pfiméfena x neprimérena

VP se v ramci své profese zabyva nékolika oblastmi. B€hem rozhovoru se vSechny
respondentky snazily zminit v§echny oblasti, které do vychovného poradenstvi spadaji. VP
Hana uvedla ,, Toho je hrozné moc, ale hlavné sem patii neomluvené absence, patologické
chovani, vychovné komise, ddle také dispenzarizace Zakii se specidalné vzdélavacimi potre-
bami, no co ddl ... kompletni dokumentace, edukace uciteli i rodici, kariérové poradenstvi,
a viastné vie kolem prijimaciho Fizeni na SS*. VP Mirka uvedla ,, Tak nejvice pracuji s Ziky
se specidalné vzdéldvacimi potifebami pak treba sestavovdni tabulek, ono je to taky hodné o
administrativé, hlidani terminit vySetieni, kontrola a vypliovdni dotazniku, vyukové a vy-
chovné problémy, vychovné komise, obcas také nadani Zdci se u nas vyskytnou, prihlasky
na stiredni Skoly, kariérové poradenstvi, vybér Skoly, ucast na predndsSkdach, se Zdky na
dnech otevienych dveri a burzach prdce a $kol, je toho opravdu hodné “.

VP Lucie zminila nésledujici oblasti, kterym se v ramci vychovného poradenstvi
vénuje ,, Hlavné sem teda patri poruchy ucent, poruchy chovani, tedka viastné reSime hodné
i ukrajinské zZaky, tady tedka ve Skole jich mame taky pres 20. Ted tam mame i déti, co jsou
i handicapované. Mdme holcicku, co je sluchové postizena, holcicku, co je télesné posti-
zena“. VP Kvéta uvedla jako stézejni oblast ve vychovném poradenstvi prevazné kariérové
odvétvi ,, Urcité kariérové poradenstvi, to hodné reSime s devatdky. Ale jinak je toho hodné,
sem patri prdce s Zdky se specialné vzdélavacimi potrebami, pak taky vychovné problémy
spojené se zdSkolactvim, Sikana se resi hodné. Administrativa... ja to asi takhle v§echno
nevyjmenuju je toho fakt hodné “.

VP Bara uvedla také oblasti, se kterymi se v ramci vychovného poradenstvi se-
tkava, ale také se zminila o situaci, ktera se nedavno na dané ZS vyskytla. , To se porad
néco resi tady. Jako kazdej den... jo tedka jsme tady resili lehci formu Sikany. TakzZe to tedka
u nds bylo takovy na prvnim misté. V ramci prevence jsme si povidali s Zdky o této proble-
matice, aby se takovym situacim predchazelo. Taky tady porad jsou i Zdci se specialné vzde-

lavacimi potrebami. I Zdacci, co jsou nadani, ti taky jsou tady a musi se jim upravit troSku
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ten jejich pldan. Pak samoziejmé to kariérovy s prihlaskama, to se resi s devatdky. Zasko-
lactvi, neprospéch... je toho hodné “.

I pes Sirokou Skalu oblasti, které spadaji do prace vychovného poradce se vSechny
respondentky shodly na tom, ze aktualni, a tedy i nejCastéjsi problematikou, se kterou se
setkavaji pfi své praci patii vychovné problémy zakt. VP Bara uvedla,, Musim Fict, Ze tedka
teda u nds se vyskytujou hodné vychovné problémy, dneska si mysli ty décka, Ze miizou
v§echno, Ze maji na v§echno pravo a obcas je tézky jim néco vysveétlit”. VP Kvéta se o
problematice vychovnych problém® zminila, Ze vychovnych problémd na Z$ stale vice pii-
byvé, a i samotné problémy se stuptivji ,, To se stupriuje mi prijde rok od roku je to horsi a
horsi, jak to chovani téch Zak...nékterych, tak i ty formy téch vychovnych problémii, Si-
kana, zaskolactvi, kybersikana urcité v dnesni dobé, neprospéch neresi...nic “.

VP Lucie také priznala, ze poCet vychovnych problému narasta ,, Pribyva c¢im dal
vic déti, co maji pravé tu poruchu chovdni, jakozZe vychovné problémy . Uvedla i ptiklad
. Méli jsme chlapce, co mél problém s chovanim a byl bezhranicni z domova. My jsme mu
nastavili néjaky pravidla, aby je dodrzoval. A ted chlapec funguje a pracuje se s nim musim

oG

Fict dobre . VP Mirka se také zminila o vychovnych problémech, avSak z rozhovoru bylo
patrné, ze tato oblast je pro ni kazdodenni zalezitosti ,, Stdle vice FeSime vychovné problémy.
Ty vychovné problémy to je dnes a denné ... jako zasSkolactvi spojené s lhanim a rodice jesté ty
décka ve vétsiné pripadit kryji, to je pak tézky s tim néco délat, ale jednat a resit musime,
snazime se “. Podobné nastaveny postoj k vychovnym problémim jako ma VP Mirka mai VP
Hana ,, Vychovny problémy jsou tady pordd a byly tady porad. Skoro kazdy den se néco stane,
ten udéld to a ten zas tamto. TakzZe za mé ty vychovny problémy jsou urcité nejcastéjsi “.

Z této kategorie vyplyva, ze oblasti, kterym se vychovni poradci v ramci své profese
vénuji je mnoho. VSechny respondentky se shodly, Ze nejcastéj§im problémem, kterym se
v ramci vychovného poradenstvi vénuji jsou vychovné problémy zakt. VP Bara, Kvéta a Lu-
cie se shoduji v tom, ze vychovnych problému stale vice nartista a vidi rozdil v tom, jaka vy-
rastala generace predtim a jaka dnes, kdezto VP Mirka a Hana berou vychovné problémy spise

jako kazdodenni zélezitost, ktera je vlastné tim padem nejcastéj§im feSenym problémem.
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3. Komunikace jako zaklad dobré prace

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Komunikace vyznamna X nevyznamna
Duvéra zadouci x nezadouci
Klid potirebny x nepotiebny

Tato kategorie poukazuje na rizné druhy strategii a pfistupt k praci vychovného po-
radce. Jak jednotlivy VP s zaky pracuji, které strategie se jim béhem jejich prace vyplatily.
Vsechny respondentky uvedly, ze neexistuji zadné strategie, které by byly néjak dany a podle
nich se fidily. Kazdé se osvédcila n€jaka vlastni taktika. Pouze VP Mirka a Bara zminily
stejnou strategii, kterou pfi svoji praci vyuzivaji. OvSem zasadnim bodem pfi pract VP po-
vazuji respondentky komunikaci.

VP Mirka uvedla ,, Neni Zdadna strategie, kterd by byla jednoznacné ucinnd, spis je
to hodné o komunikaci mezi vSemi, a hlavné vse v klidu. Pokud je problém, ktery se pordadné
neprodiskutuje, tak nejde ani resit, takZze za mé jednoznacné mluvit, mluvit a mluvit“. VP
Bara se o komunikaci, jako o mozné strategii pfi své praci zminila nasledovné ,, Viechno je
0 komunikaci, ja sem i vidycky Fikala déckam, Ze pokud chtéji néco, tak prijit a je to o
komunikaci, vSechno se dda resit jo... takze komunikace a nebdt se fakt s nécim dojit. Od toho
tady jsem*. Uplné odlisnou strategii zminila VP Lucie, ktera uvedla ,, To je presné pripad
od pripadu, kazdej je uplné jinej. Na néktery dité je potifeba mu pohrozit, dat mu néjaky
sankce “. VP Lucie se dale zminila o dvou situacich, které ve Skole nastaly , Méli jsme
chlapce, kterej byl problémovej, u tohoto jsme nastavili dvé poznamky. Chlapec funguje.
Pak je i chlapec, u kteryho zase plati v klidu si s nim popovidat, vysvétlit mu tu situaci, rict
mu sedni si, uklidni se. Jo, na kazdyho plati néco jinyho. Je to vSechno o domluvé “.

Pro VP Kvétu je hlavni strategii vybudovani vztahu mezi ni a zdkem na zakladé
vzajemné duvery ,, DiileZitej bod za mé je vzbudit ditvéru u téch Zakii, Ze aby védeéli, Ze tady
tedka v této mistmosti maji prostor proto, aby se mohli vypovidat...pokud je néco trdpi.
Musi se hlavné citit dobre a nejde o to, co udélali nebo s ¢im za mnou prijdou. Oni, kdyz se
budou citit jakoby v bezpeci, Ze tedka si tady miiZeme sednout a popovidat si, tak se vic
oteviou a ty véci jdou lip a rychlej resit“. Pro VP Hanu je prioritou, aby ona sama udrzela
svij vnitini klid a nepodlehla situacim, které by ji mohly rozhodit ,, Hlavné zachovat klid,
promluvit si s Zakem o samoté v kabinetu, pokud jde treba o zaskoldctvi. Dneska na ty décka
neplati Zadny vyhroZovant tiidni diitkou nebo zhorSenym stupném z chovani. Musite jim vse

v klidu rozumné vysvétlit a objasnit a az pak zakrocit vic. Ja sem tak okoukala, Ze kdyz se
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rozcilim, tak je to déckdam jedno, a jesté se pousmivaji, ale kdyz sem klidnd a nevykazuju
zZadny tady ty ndvalovy emoce, tak i oni jen sedi a koukaj a poslouchaj “.

Z této kategorie je ziejmé, ze kazda VP se stavi k feSeni situaci ve §kole podle svych
ovéfenych strategii. Casto pouzivané strategie jsou podle respondentek komunikace, klid a
divéra u zaka. Pouze VP Lucie zminila, Ze jedna na zakladé dané situace, avSak zminila se, Ze

,,je to v§echno o domluvé ““, coz miizeme povazovat za jistou znamku dilezitosti komunikace.

4. Kolegové jako pomocna ruka

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Prace s kolegy kvalitni x nekvalitni
Vztahy s kolegy pratelské x neptatelské
Samostatnost Casta x ojedinéla

Tato kategorie je zaméfena na samostatnou praci vychovnych poradci, zda si doka-
zou poradit s danymi situacemi sami a jaka je jejich spoluprace v rameci Skoly. Dvé respon-
dentky uvedly, ze si dokazou s danymi situacemi poradit vzdy sami, a to na zakladé svych
dosavadnich zkuSenosti. Tti zbyvajici respondentky uznaly, Ze jim vyhovuje konzultace se
svymi kolegy.

VP Hana béhem rozhovoru uvedla ,,Jd si dokdzu poradit sama...a ten vychovny po-
radce by si mél prosté védeét rady. Mnohdy je to tézké, ale ano dokdzu “. Dale vSak uvedla,
Ze nepracuje pouze sama, ale obCas se obraci i na SPP , VZdycky se domluvime a sejdeme
se v kabinetu a promluvime si o daném zZakovi a problému. Nejcastéji ale s metodikem pre-
vence a tridnim ucitelem “. Podobné¢ se vyjadfila i VP Bara, ktera také uvedla, ze si s pro-
blémovymi situacemi dokaze poradit ,, Jako jd myslim, Ze za ty léta praxe uz vim, co a jak
a kdy udélat“. O fungovani SPP se zminila nasledovné ,, U nds moc dobre funguje SPP jako
Skolni metodik prevence super, tridni ucitelé spolupracuji hodné, i pan feditel hodné po-
mdha, ten je vidycky na nasi strané ...jo, kdyz sem treba prijde vzteklej rodic “.

VP Lucie se o daném tématu rozmluvila vice, jelikoz na dané ZS maji nové skolniho
psychologa ,, Od letoska tady mdme Skolniho psychologa...poprvé. Coz je strasné fajn. A
v podstaté, pokud je néjaky problém, samozrejmé vétsiho charakteru, tak to reSime s vede-
nim, s pani zdstupkyni nebo s panem reditelem, takze urcité na to nejsem sama nebo i pani
psycholozka pomiize. Fakt ta spoluprdce s témi pomocnymi kolegy je velice dobrd*. VP
Mirka uznala, ze ne vzdy si dokaze s danou situaci poradit sama ,, Nedokdzu si pokazdé

poradit sama, i kdyz mam zkuSenosti a praxi, tak obcas konzultuju spolecné se specidalnim
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pedagogem a dalsimi pro jistotu*. V ramci spoluprace s SPP uvedla ,, Tak u nds funguje
Jednoznacné Skolni poradenské pracovisté, tridni ucitelé spolupracuji hodné a nejlip se mi
asi pracuje se specidalnim pedagogem a Skolni metodik prevence, tam mdame mezi sebou fajn
vztah“. VP Kvéta povazuje za vhodné se poradit se svymi kolegy a uvedla ,,Jd sama osobné
si myslim, Ze projednat to s vice lidmi neni Spatné, Ze viastné se vytvori vice pohledii na
danou situaci. Brdt v potaz samoziejmé musim ale urcitou anonymitu...jo, kdyz za mnou
prijde zZdk s nécim, co mu neni prijemny tak nejdu hnedka sdélovat informace ddl. Proto
mam ten kabinet sama, aby tam byl ten prostor pro ty Zdky, aby se mohli svérit“. O spolu-
praci s SPP v jeji skole sdélila ,, Skolni poradenské pracovisté funguje. Hlavné ta spoluprdce
vychovného poradce ... tedy mé a metodika prevence docela dobre funguje, tam spolu FeSime
hodné casto véci .

Na zakladé zminénych vyrokt respondentek lze uvést, Ze spoluprace mezi vychov-
nym poradcem a ostatnimi kolegy funguje velice dobfe ve viech ZS, ve kterych probihalo

vyzkumné Setfeni.

5. Odborna pracovisté jako zdroj spoluprace

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Spoluprace s odbornymi institucemi rozsahla x slaba
ZkuSenost dobra x $patna

V ramci vychovného poradenstvi spolupracuji vychovni poradce nejen s ¢leny SPP,
ale i mimo prostiedi Skoly s riznymi odbornymi pracovisti. VSechny respondentky uvedly
stejna odborna pracovisté, ktera se kontaktuji v urcitych piipadech.

VP Bara uvedla, ze nejCastéji kontaktuje ,, PPP a SPC tady v okoli, OSPOD i policie,
ale to uz jsou takovy horsi pripady. S PPP nejvice spolupracujeme, tam viastné se posilaji
ty dokumenty, co tady vypliiujeme, Ze je za potrebi vySetieni u Zacka“. VP Hana uvedla
., Tak hlavné s poradenskym zarizenim spolupracuju, s OSPODEM, kontaktuji se také SVP,
a hlavné teda rodice, se kteryma je to obcas fakt tézky“. Spolupraci s t€émito pracovisti
uvedla i VP Mirka, ktera se zminila o téchto pracovistich pouze okrajove ,, Nejvice pracuju
s pedagogicko-psychologickou poradnou, se specialné pedagogickymi centry, OSPODEM
a psychologem . VP Lucie uvedla ,, Mimo tu Skolu sem patri pedagogicko-psychologické
poradny v Sumperku, Jeseniku, Mohelnici. Ddle také SPC Mohelnice. Mdme tam integro-
vané zdky, co jsou takovi handicapovani nebo maji poruchu autismu a pak SPC v Sumperka.

S OSPODEM spolupracujeme rozhodné . Déale se VP Lucie zminila, ze jako prvni se
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kontaktuji rodiCe zéka ,, Hnedka se informuji rodice a potom postupujeme podle legisla-
tivy“. VP Kvéta se také zminila o spolupraci s vyse uvedenymi pracovisti, ale jako jedina
zminila i spolupraci s policii, kdy se v dané ZS fesil tézky ptipad Sikany a byl nutny zasah
policie. O spolupraci s policii uvedla ,,Ta spoluprdce teda s policii za nds nebyla tuplné
adekvdni. To cely se mohlo vyresit lip tehdy. Trvalo to dlouho, nez se to vyresilo a my jsme
potirebovali hnedka zakrocit. TakzZe to jsme si vlastné tehdy Fekli, Ze bude lepsi pravé resit
vSe ve Skole mezi ndma nez viasmé ... vlastné takto “.

Tato kategorie vykazuje spolupraci s ostatnimi pracovisti mimo prostiedi Skoly.
Spoluprace byla zhodnocena prevazné jako pozitivni. Pouze VP Kvéta se zminila o spolu-

préci s policii a zhodnotila ji jako spiSe negativni zkuSenost.

6. Pohled na praci vychovného poradce vlastnima o¢ima

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Cas dostatecny x nedostate¢ny
Pomocny kolega potiebny x nepotiebny
Uvazek vyhovujici x nevyhovujici
Prepracovanost Zjevna x nepatrna

Posledni kategorie je zaméfenda na praci vychovného poradce, konkrétné na to, jak
oni sami vnimaji svoji profesi. Zda maji na praci spojenou s vychovnym poradenstvim do-
statek Casu, jaké zmény by v této profesi uvitali a zda by ocenili dalSiho odbornika, ktery
by jim pfii vykonéavani této profese pomahal.

Z hlediska casu se VP Lucie vyjadrila nasledovné ,, Vzhledem k tomu, Ze téch deéti
¢im dal vic pribyva a je jich hodné, tak si myslim, Ze by tam jesté mohla byt vétsi ta casova
dotace. My mame totiz ve Skole asi 300...330 Zakit a ja mdam viastné minus tii hodiny a do
toho jesté mimo vychovhného poradce mdm kariérového poradce, déldm i metodika pre-
vence, takze jako nenudim se “. 1 VP Bara uvedla, ze Cas spojeny s vychovnym poradenstvim
je nedostacujici ,, Jako nékdy toho je fakt hodné, ale teda...no vétsinou je toho hodné jo...ze ja
si viastné taham domi tu prdci, je to hodné o administrativé, riizny dotazniky jsou na vyplnéni,
do toho to kariérovy poradenstvi, tam se 7esi ty stiedni Skoly a prihlasky, a to je taky nékdy

teda nad hlavu...ten cas kterej by viastné byl potrebnej pro to poradenstvi neni “.

Velmi mélo Casu na tuto praci popisuje i VP Kvéta ,,Ja myslim, Ze to vétSina lidi

vidi jako néco, co seda zviddat prosté k tomu vyucovdni v pohodé, ale ono je to hrozné moc
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vyFizovdni a papirovani. Tak pak ma nékdy clovék pocit, Ze musi nékde ubrat. Bud jako
uberu v tom ucitelstvi, anebo v tom poradenstvi, coz neni dobre, ale to jsou pak dny, kdy
pracuju dlouho do vecera a je to fakt ndrocny “. VP Mirka €as spojeny s vychovnym pora-
denstvim popsala nasledovné ,, Spoustu véci délam ve volném case, nékdy je toho vic nékdy
min. To vychovny poradenstvi by mél clovéek délat samostatné si myslim ... jako je to hodné
papirovani a kdyz pak musite i ucit do toho tak je toho fakt hodné. Ze kolikrdt nevim, co
driv, jestli délat pripravu na hodiny nebo se soustredit na véci spojeny s poradenstvim. To
pak ¢lovék je uz unavenej a nemd cas na nic jinyho“. VP Hana se k Casu, ktery ma vyhra-
zeny na vychovné poradenstvi zminila hodné okrajové, jelikoz béhem rozhovoru §lo poznat,
Ze ji tato situace s nedostatkem Casu a spojend tak s pfepracovanosti trapi ,,Nemdm

cas...vite, jd pracuju i doma...nékdy az do vecera .

Ctyfi respondentky dale uvedly, Ze by ocenily, kdyby jim s praci pomahal dalsi od-
bornik. Pouze jedna respondentka uvedla, ze by pomocnika nepotiebovala, ale spiSe by za-
vedla profesi vychovného poradce jako samostatnou pozici. Touto respondentkou je VP
Hana, ktera uvedla ,,Jd rdda pracuju sama...vse si rdada udélam sama, ale spis bych ocenila,
kdyby byl vychovny poradce samostatnda pozice na Skole a mohl se plné vénovat své prdci
a neucit“. Pro VP Lucii byla nové obsazena funkce Skolniho psychologa brana jako prave
ta pomocna ruka, kterou pottebovala pfi svoji praci ,,Mdme toho psychologa tedka...tak to
je fajn. To mi hodné pomohlo a myslim, Ze to funguje dobre, Ze ten psycholog na Skole je
taky potiebnej. Urcité by ale taky pomohlo, kdyby tady byl jesté nékdo, protoze by kazdej
mél to svoje a nebylo by toho tolik. Tieba oddélit to poradenstvi od toho kariérovyho...ale

Jako deélam to rada“.

Absence $kolniho psychologa na dané ZS nevyhovuje VP Mirce, ktera by takového
odborného pomocnika potiebovala ,, Ocenila bych psychologa erudovaného . Rozdélit od
sebe kariérové a vychovné zalezitosti by ocenily i VP Béara a VP Kvéta. VP Bara uvedla ,, Ur-
cité by se nékdo hodil, Ze jako jeden by mél to kariérko a druhej by si vzal to vychovny “. VP
Kvéta zminila ,, Jako ocenila bych, kdybych méla na tu prdci vic casu nebo jako moznd i nékdo

dalsi, Ze bysme si tu prdci rozdélili, ale to jako nevim, jestli je vitbec mozny *.

Na praci vychovného poradce by kazda z respondentek ocenila urcitou zménu. VP
Hana uvedla ,, Ocenila bych piny iivazek“. Pro VP Mirku by bylo vhodné pfijmout do §koly
Skolniho psychologa ,,Moznd jen ten psycholog, kdyby byl tady ve Skole, to by byla fajn
zména . Pro VP Lucii je prevazné dilezita zména z hlediska Casu ,, Vice casu urcité, protoze

opravdu téch déti s téma poruchama pribyva a je treba se jim vénovat a kazdy dité je jiny a
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potiebuje to jinak. Brala bych treba, Ze by mi zkrouhli dvé hodiny z tivazku, Ze bych méla o
ty dvé hodiny pracovek minn a méla bych vice ¢asu na tuhle tu prdci“. VP Kvété by vyho-
vovala také zména v Case, aby méla vice prostoru pro vykonavani této profese ,,Jd bych
zménila to, Ze by ten vychovny poradce mél pravé vic ¢asu na tu svoji prdci, Ze by mu bylo
uleveno v tom ucitelstvi“. S timto se shoduje i VP Bara ,, Vice casu bych ocenila na tu prdci,
hodné lidi to vidi, jakoZe jsem v té praci a po Skole jdu domii a doma nic nedélam, ale hodné

se ta prdce tahd i domu, takze min téch vyucovacich hodin, aby byl cas na to poradenstvi*.

Z této kategorie vyplyva, ze na praci spojenou s vychovnym poradenstvim maji
oslovené respondentky nedostatek ¢asu. Kazda z nich by systémové néco v této profesi
zmenila, avSak nejveétsi roli hraje pravé zminény Cas a s tim spojena piepracovanost. Zde
vidim jako alarmujici hrozbu mozny syndrom vyhoteni, a to z divodu velkého mnozstvi

prace, kterou VP vykonavaji.

5.4.2 Axialni kédovani

Na oteviené kodovani navazuje axialni. Hlavnim cilem axialniho kodovani je spojeni
vytvorenych kategorii se subkategoriemi. Axialni kddovani byva v nasledujici podobé: pfi-
¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a interakce, na-

sledky (Svaricek a Sedova, 2007, 5.232).

Jev — Podle Gulové a Sipa (2013, s.58) se jedna o kli¢ovy prvek celého axialniho
koédovani. Jako ustfedni jev byla zvolena kategorie — Vyzvy a prilezitosti v nové pracovni
profesi. Tento jev byl zvolen na zaklad¢ zjisténi, ze jednotlivé respondentky se k pozici VP
dostaly z nékolika riznych divodu — zastup za matefskou, nabidka ze strany vedeni, vlastni

iniciativa, nastup za kolegyni, ktera odesla do dichodu.

Pfic¢inné podminky — Jsou takové podminky, které s jevem souvisi a ovliviiuji ho
(Gulova a Sip, 2013, 5.58). VP ma v ramci své profese spoustu oblasti, ve kterych se pohy-
buje. Pracuje s zaky devatych ro¢nikt prostiednictvim kariérového poradenstvi, s zaky se
specialné vzdelavacimi potfebami, s zaky s poruchami chovani, nadanymi zaky nebo také
s zaky, ktefi maji vychovné problémy, a proto byla kategorie rozmanitost prace vychov-
ného poradce vybrana jako pficinna podminka.

Kontext — Konkrétni vlastnosti jevu, které s nim souvisi, ale neovliviiuji ho (Gulova
a Sip, 2013, 5.59). Jako kontext byly stanoveny kategorie kolegové jako pomocna ruka a

odborna pracovisté jako zdroj spoluprace. Podle respondentek je prace VP spojena se

55



spolupraci mezi kolegy a ostatnimi institucemi, aby tato spoluprace dobie fungovala, musi
byt propojena pozitivnimi vztahy na pracovisti.

Intervenujici podminky — Vztahuji se prevazné ke konkrétni osobé a jejim strategiim
(Gulova a Sip, 2013, 5.59). Jako intervenujici podminka byla stanovena kategorie komuni-
kace jako zaklad dobré prace. Pii praci VP je prevazné podle vyroka respondentek dilezita
komunikace, a to jak s zaky, rodici, tak kolegy a dalSimi odbornymi institucemi, se kterymi
se spolupracuje.

Strategie jednani a interakce — Jedna se o zpusob jednani na zakladé stanoveného
jevu, a o strategie, které vedou ke zvladani daného jevu (Gulova a Sip, 2013, 5.60). Hlavni
strategii jednani byla zvolena kategorie pohled na praci vychovného poradce vlastnima
ocima. Respondentky béhem rozhovoru uvedly, ze prace VP je Casové velmi naro¢na. Zmi-
nili se o par moznosti, jak tuto profesi lépe a kvalitnéji zvladat.

Nasledky — Jsou poslednim bodem v axialnim kodovani, mizeme je oznacit jako vy-
sledky, a to bud’ pozitivni nebo negativni (Gulova a Sip, 2013, 5.60). Na zaklad& rozhovort
byly stanoveny jak pozitivni, tak negativni nasledky. Mezi pozitivni nasledky byla zatfazena
pomoc od nového kolegy a snizeni uvazku. Respondentky uvedly, ze prave tyto moznosti,
by jim pomohli pfi vykonu jejich profese. Jako negativni nasledky byl zvolen nedostatek
casu na praci, s tim spojend prepracovanost a také zanedbavani prace, ktera je spojena s vy-
chovnym poradenstvim, a to z divodu pfiprav na vyucovaci hodiny.

Tyto stanovené body, slouzi k vytvoreni paradigmatického modelu axialniho kodo-
vani v ramci zakotvené teorie podle Strausse a Corbinové (1999). Inspiraci pro vytvoieni

tohoto modelu, byl paradigmaticky model Gulové a Sipa (2013, 5.61), ktery je sestaven nize.
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Schéma axialniho kodovani
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Negativni — nedostatek Casu na préaci,
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Schéma 1 — Paradigmaticky model v axialnim kédovdni
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5.4.3 Selektivni kodovani

Jedna se o posledni fazi v zakotvené teorii, ktera vznika po vytvoreni axialniho ko-
dovani. Faze selektivniho kodovani slouzi k tomu, aby dané kategorie byly znovu usporada-
vany a preskupovany (Svaiicek a Sed’ova, 2007, s.232). Na po&atku selektivniho kodovani
se urc¢i centralni kategorie, které také fikame kostra pfibéhu. Jedna se o pfibéh, béhem kte-
rého si zodpovidame otazky a zkoumame, co je hlavnim problémem (Gulova a Sip, 2013,
$.62). Jako centralni kategorie byl zvolen pohled na praci vychovného poradce vlastnima
ocima. Tato kategorie je dle mého nazoru propojena se vSemi ostatnimi kategoriemi. Po

zvoleni centralni kategorie se vytvaii kostra pfibéhu.

Kostra pribéhu

Respondentky se k vykonu profese dostaly riznymi zptasoby. Kazda néjak jinak, ale
vzdy byly osloveny ze strany feditele Skoly. Pouze jedna z nich se rozhodla vykonavat pro-
fesi VP sama a zamérné si tak hledala i praci, kde by tuto profesi uplatnila. Jejich naplii prace
muzeme oznacit jako velice rozmanitou a soucasné€ i naro¢nou. Soucasti vychovného pora-
denstvi je i kariérové poradenstvi, které je jednou ze stézejnych oblasti ve vychovném pora-
denstvi. V ramci kariérového poradenstvi pracuji pfevazné s zaky devatych trid, ktefi se pfi-
hlaguji na SS a podavaji pfihlasky. Dale tato prace zahrnuje spoustu administrativnich zale-
zitosti, praci s zaky se specialn¢€ vzdélavacimi potfebami, s zaky nadanymi, s zaky s poru-
chou chovani a vychovnymi problémy, které byly uvedeny jako jedny z nejcastéjSich zale-
zitosti, které se ve Skolach fesi. Bylo také uvedeno, ze se ve Skole pracuje i s ukrajinskymi
zaky, ktefi byli zatazeni do skol z divodu nepfiznivé situace na Ukrajiné.

V praci VP je také dilezita spravna komunikace s zaky, rodici, kolegy a dalsimi od-
bornymi institucemi. Také se béhem rozhovort kladl diraz na zachovani klidu, pfi feSeni
urcitych situaci, které mohou ve skole nastat. Vyznamnou soucasti je i vybudovani duvéry
s zakem, aby se citil v bezpeci a nebal se VP svéfit s danym problémem. Pokud si VP nevi
rady, mdZe se obratit na své kolegy. Respondentky uvedly, e spoluprace mezi kolegy SPP
je velice dobra a hodnotily ji pozitivné. Dvé respondentky uvedly, ze si dokazou poradit
v ramci své profese sami, ale i presto se dale zminili, ze pfipadné konzultace se svymi kolegy
je potiebna.

Spoluprace byla hodnocena prevazné kladné i mimo prostfedi skoly. Nejcastéji VP
spolupracuji s PPP a SPC. Byla zmin&na spoluprace i s OSPOD a policii CR. Celkové re-
spondentky hodnotily svoji praci VP jako rozmanitou, ale ¢asové naro¢nou. Z rozhovoru

vyplynuly pozitivni a negativni dopady na vykon této profese. Z pozitivniho hlediska by
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respondentky ocenily snizena uvazku, aby meli na praci spojenou s vychovnym poraden-
stvim vice Casu. Déle by ocenily dalSiho odbornika, ktery by jim poméhal. Moznosti je od-
déleni kariérového poradenstvi od vychovného nebo vychovny poradce jako samostatna po-
zice. Respondentky by tak mély vice Casu na tuto praci, vice by se ji vénovaly a kladly na ni
vétsi diraz a prace by tak byla kvalitn€jsi. Z negativniho hlediska mizeme uvést nekvalitné
straveny volny ¢as, jelikoz respondentky uvedly, Ze si praci berou doma a pracuji nékdy az

do vecera. Dale miiZeme uvést pfepracovanost a s tim spojeny mozny syndrom vyhoteni.

Schéma selektivniho kddovani

Casté vychovné problémy,
administrativa, kariérové poradenstvi a
zaci se specialné vzdélavacimi
potfebami
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Vv

Dulezita je komunikace,
divéra a zahovani klidu pfi
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Pozitivni — kolega, ktery by pfi praci
pomahal, snizeni uvazku, VP jako
samostatna pozice

Negativni — nedostatek Casu na praci,
pfepracovanost - mozny syndrom vyhoteni

Schéma 2 — Paradigmaticky model v selektivnim kodovdni
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Diskuse

Vyzkum této diplomové prace se zamétoval na vychovné poradce, jejich roli a napli
prace. V ramci vyzkumu bylo osloveno pét respondentek (vychovnych poradkyti) z riznych
ZS. Po domluvé nasledoval rozhovor, ktery byl dale prepsan a analyzovan. Na zakladé ko-
dovani rozhovora vzeslo Sest kategorii. Nasledovala zakotvena teorie, ktera ma tii faze —

otevfeni, axialni a selektivni kodovani. V§echny rozhovory probihaly v pratelské atmosfére.

Pred zahajenim vyzkumného Setteni byl stanoven hlavni cil, a to zjistit jaka je role a
pracovni naplii vychovného poradce na ZS. K tomuto cili se vztahovaly dil¢i cile, na které

navazovalo pét vyzkumnych otazek. Tyto otazky budou nyni zodpovézeny a rozebrany.

Prvni vyzkumna otazka ,,Co vedlo vychovné poradce k vykonu této odborné po-
zice?*. Do této otazky se prolina kategorie 1. Kazda z respondentek uvedla jiny zpisob, jak
se k pozici VP dostala. Avsak Ctyfi z nich byly osloveny feditelem skoly. Divodem k osloveni
byl nastup za kolegyni, ktera odesla do dichodu, zastup za kolegyni na matefské, urgentni
obsazeni pozice a nabidka od feditele vzhledem k osobnostnim vlastnostem respondentky.
Pouze jedna se rozhodla vykonavat pozici VP sama a na zakladé¢ toho hledala volna pracovni
mista. Pozice VP byla pro vSechny respondentky vyzvou. Byla zjiSténa pfevazné vnitini mo-
tivace u vSech respondentek. Jednalo se zejména o vidinu pomoci zaktim, ktefi maji urcité

problémy, naucit se néCemu novému a ziskat tak potfebné zkusenosti v pedagogické sfére.

Druha vyzkumna otazka se zamétrovala na ,,Jaké jsou nejcastéjSi problémy, kte-
rym se v ramci vychovného poradenstvi vénuji?“. Do této otazky se prolina kategorie 2.
Vsechny respondentky uvedly rizné oblasti, které jsou soucasti vychovného poradenstvi.
Mezi nejcastéjsi patii kariérové poradenstvi, prace s zaky se specialné vzdélavacimi potre-
bami, vychovné problémy zakl a administrativni prace. V ramci kariérového poradenstvi se
vénuji prevazné zakim devatych ro¢nikd, ktefi se piihlasuji na SS. Poskytuji jim informace
o spravném vyplnéni ptfihlaSek a chodi s nimi na dny otevienych dvefi, které jsou poradany
na riiznych SS. Zajimavou informaci bylo zji§téni, Ze se vSechny respondentky shodly, Ze se
stupniuji u zaka vychovné problémy. Martinek (2015, s.121) uvadi, ze VP by se mél nejvice
zaméfit pravé na vychovné problémy zaku, sledovat je a umét s nimi a jejich rodic¢i komu-

nikovat. Diky komunikaci mize VP odhalit pfiCiny problémového chovani zaka.

V ramci tfeti vyzkumné otazky ,,Jaké jsou nejefektivnéjsi strategie a pristupy,
které vyuzivaji ve své praci?“. Byla zminéna pravé ona komunikace, ktera je povazovana

jako jedna z nejdulezitéjSich v praci VP. Respondentky uvedly, Ze bez komunikace se zadny
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feSeny problém spravné nevyfesi. Dalsi navrhovanou moznou strategii bylo uvedeno vybu-
dovani daveéry mezi zakem a vychovnym poradcem a zachovani klidu pfi feSeni urcitych

situaci. Do této otazky se prolina kategorie 3.

Ctvrta vyzkumna otazka ,,S kym a na jaké bazi pracuji v ramci §koly?“. Do této
otazky se se prolina kategorie 4. Respondentky uvedly, e nejéast&ji spolupracuji s SPP jako
je Skolni metodik prevence, $kolni psycholog, $kolni specialni pedagog. Zminily se také o
velmi dobré spolupraci s tfidnim ucitelem a feditelem Skoly. Nejcastéji vSak spolupracuji
s metodikem prevence, ktery je prvni pomocnou rukou vychovného poradce. S timto se sho-
duje i Martinek (2015, s.121), ktery uvadi, ze spoluprace se metodikem prevence je nezbytné
nutna. Dale uvadi, ze na mnohych Skolach ptisobi jedna osoba jako VP a zaroven i jako
Skolni metodik prevence. Coz je podle Martinka (2015) velmi nezadouci situace, jelikoZ se
tak doty¢ny nema s kym poradit na feSeni nékterych problému. Nekteré z nasSich responden-
tek si zkusily vykonavat roli metodika prevence jesté pied nastoupenim na pozici VP a jedna
z nich uvedla ,, Jako vychovny poradce, Skolni metodik prevence a kariérovy poradce do-
hromady nejde. To jsou kumulovany funkce “. Tim se dostavame k moznému navrhu na od-

délni vychovného poradenstvi od kariérového a vytvoreni tak samostatné pozice VP.

Pata a posledni vyzkumna otazka ,,S kym a jak spolupracuji na resSeni specific-
kych, konkrétnich problému?“. Do této otazky se prolina kategorie 5. VSechny respon-
dentky uvedly stejna odborna pracovisté, se kterymi spolupracuji mimo prostredi Skoly.
Mezi takova odborna pracovisté patii PPP, SPC, OSPOD, SVP. Nejcastéji spolupracuji
s PPP ve svém okoli. Spoluprace byla zhodnocena prevazné pozitivné. V ramci spoluprace

VP kontaktuje ptislusné pracoviste a telefonicky ¢i pisemné domluvi riizné vySetieni zaku.

Sesta kategorie poukazuje na zavér celého vyzkumného $etieni. Z vyzkumu vyply-
nulo, ze prace VP je hlavné ¢asové naro¢na. Respondentky uvedly, ze prace obsahuje
spoustu administrativni prace, na které pracuji kolikrat jest€ i doma po ukonceni smény.
Ocenily by dalsiho odborného kolegu, ktery by jim pomohl v oblasti vychovného poraden-
stvi. Také se zminily, ze by ocenily zménu v tivazku. Skloubit vyuku a vychovné poradenstvi
je pro né¢ mnohdy naro¢né. Moznym feSenim je odlouceni kariérového poradenstvi od vy-
chovného ¢i snizena tvazku nebo vytvorit takovou pracovni pozici, kde by se ¢lovék mohl
vénovat pouze vychovnému poradenstvi. Profese VP je bavi, ale pii rozhovorech bylo pa-
trné, Ze je tato prace opravdu vycCerpavajici. Diky rozhovorim se na zavér vytvorily dva
pohledy na praci VP. Z pozitivniho hlediska je prace VP hodnocena jako potifebna. VP po-

maha zakim rozhodnout se, kam sméfovat svoji budoucnost po ukonceni ZS. Pomaha
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zaktm s problémovymi situacemi, s vychovnymi problémy, s poruchami chovani, zameéfuje
se na zaky se specialné vzdélavacimi potfebami, zaky nadanymi a dal§imi, ktefi jeho pomoc
v prostiedi Skoly potrebuji. Pro vykonavani kvalitni prace VP by bylo vhodné zavést urcité
zmény, které byly zminény vyse. Z negativniho hlediska byla u respondentek zji§téna pre-
pracovanost, nedostatek ¢asu na praci spojenou s vychovnym poradenstvim a mozny syn-
drom vyhorteni, ktery by mohl nastat pravé z téchto davodt. Zaveér zakotvené teorie je zjis-
téni, ze prace VP je rozmanitd, av§ak Casoveé narocna. Pro vychovné poradce by bylo vhodné
zavést urCité zmeny, které by jim pii vykonu této profese pomohly. Moznymi zménami jsou

napfiiklad vySe zminéné navrhy od respondentek.

Na zakladé€ vyse zminénych vysledki z vyroki respondentek, 1ze porovnat vysledky
z vyzkumu z roku 2002 a 2009, které jsou vice popsany v kapitole 3.1. Vyzkum z roku 2002
poukazuje na vysledky pracovni naplné vychovnych poradct na ZS. Z t&chto vysledkd je
patrné, ze prace VP zahrnuje mnoho administrativni prace a zameérenost na kariérové pora-
denstvi a pfima prace s zaky je minimalni. Dle vyroka respondentek je administrativa a po-
skytovani kariérového poradenstvi velmi ¢astou pracovni naplni. Z vyzkumu z roku 2009
vzeslo, ze Casova dotace pro praci VP je nedostacujici, coz je ve shodé s aktualnimi poskyt-

nutymi informacemi od respondentek.
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Zavér

Vychovny poradce je dulezitou soucasti kazdé zakladni Skoly. Cilem této diplomové
préce bylo zjistit jaké je role a pracovni naplil vychovného poradce na zakladni Skole. Tento
cil byl splnén ve vyzkumné ¢asti Diplomové prace. Prace byla rozdélena na teoretickou a
vyzkumnou cast. V teoretické Casti byly sestaveny Ctyfi hlavni kapitoly, a to poradenstvi,
vychovny poradce, pracovni napli vychovného poradce a spoluprace. Po teoretické Casti
pokracovala ¢ast vyzkumna. Bylo vybrano pét respondentek, které ptusobi na zakladnich
Skolach jako vychovné poradkyné. Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita kvalitativni vyzkumna
strategie. Vyzkumnym néastrojem byl polo-strukturovany rozhovor s vybranymi respondent-
kami. Rozhovory byly déle pfepsany a analyzovany. Diky poskytnutym informacim nasledo-
val kratky popis péti vybranych vychovnych poradkyn. Poté nasledovala zakotvena teorie,
ktera ma tfi faze — oteviené, axialni a selektivni kddovani. V diskusi byly vysledky vyzkumné

casti okomentovany. Na zakladé stanoveného cile prace se vytvortily dalsi dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, co vedlo vychovné poradce k vybéru této profese.
Tento cil se diky poskytnutym informacim od respondentek povedl splnit. Respondentky se
k vykonu profese vychovného poradce dostaly pievazné na zéklade osloveni ze strany fedi-
tele Skoly. Pouze jedna uvedla, ze vykonavat tuto odbornou pozici chtéla z vlastni iniciativy.

Pomoc zakim byla hlavni zminénou motivaci pro vykon této profese.

Druhym dil¢im cil bylo zjistit spolupraci s zaky, rodi€i, kolegy a odbornymi institu-
cemi. I tento dil¢i cil byl splnén. Spoluprace byla vyhodnocena jako pozitivni, a to zejména
se Skolnim poradenskym pracovistém. Pouze spoluprace s rodici byla obc¢as uvedena jako

lehce slozita.

Ttretim dil¢im cilem bylo zjistit s jakymi problémy se v ramci vychovného poradenstvi
nejcastéji setkavaji. Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace byl tento dil¢i cil splnén. Respon-
dentky uvedly, ze nejCastéjSim a zaroven nejaktualn€j$im problémem, ktery v ramci vychov-
ného poradenstvi fesi jsou vychovné problémy zakt. Tyto vychovné problémy se stupriuji a
byly proto vyhodnoceny jako nejcastéjsim feSenym problémem. Dale bylo uvedeno, Ze pracuji
prevazné s zaky se specialné vzdélavacimi potiebami a také poskytuji zaktim kariérové pora-

denstvi, kde jim napfiklad pomahaji s vyplnénim ptihlasek na stfedni skoly.

Ctvrtym a zaroveii poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké strategie pouzivaji pii

své praci. Na zakladé rozhovort s respondentkami 1ze fict, Ze hlavni strategii, kterou pii své
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praci tyto vychovné poradkyné pouzivaji je spravna komunikace s zaky, vybudovani daveéry

s zakem a zachovani klidu pfi feSeni urcitych situaci, které mohou nastat.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze respondentky tuto profese hodnoti jako velmi casove
narocnou a mnohdy i vyCerpavajici. Nemaji na praci spojenou s vychovnym poradenstvim
dostatek Casu, jelikoz se soustredi i na predméty, které vyucuji. Respondentky uvedly, ze by
jim vyhovovalo zkraceni uvazku, dal§i odbornik, ktery by jim s touto praci poméhal, oddé-
leni kariérového poradenstvi od vychovného nebo zavést vychovného poradce jako samo-
statnou pracovni pozici. U vSech respondentek bylo ziejmé, ze Cas, ktery maji vymezeny na
vychovné poradenstvi je nedostacujici. Zde se dostavame k moznému syndromu vyhoteni

z divodu prepracovanosti a nedostatku prostoru na kvalitné straveny volny Cas.

Z hlediska teoretické ¢asti nebylo zpracovani této diplomové prace pro mé slozité,
jelikoz literatury ohledn& vychovného poradenstvi je mnoho. Uskali pfislo az pii vypraco-
vavani vyzkumné ¢asti, a to z divodu sestavovani zakotvené teorie, se kterou jsem se setkala

poprve.
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Seznam priloh

Otazky, které byly pouzity pii rozhovoru:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
i),
k)
)

Sdélite mi prosim néco o sobg&?

- Jaky je Vas vztah ke Skolstvi? Jak dlouho na Skole pusobite? Které piedméty vyucujete?

Jaky studijni obor jste vystudoval (a)?

Jak dlouho vykonavate praci vychovného poradce?

Jak jste se dostal (a) k pozici vychovného poradce? Rozhodl (a) jste se sam(a), ze
budete tuto pozici vykonavat?

Co Véas motivovalo k vykonu této profese?

Jaky smysl spatfujete v pozici vychovného poradce? Co pro Vas tato prace znamena?
Mate na praci spojenou s vychovnym poradenstvim dostatek ¢asu?

Jakymi problémy se v ramci vychovného poradenstvi ve §kole zabyvate?

S jakymi problémy se nejcastéji setkavate v oblasti vychovného poradenstvi?
Dokazete si vzdy poradit s problémovymi situacemi?

Jaké pouzivate strategie pfi feseni konkrétnich problémua?

Jakeé strategie jsou nejucinnéjsi?

m) Jaka oblast ve vychovném poradenstvi je podle Vas nejdalezitéjsi?

n)

0)

p)
q)

1)

S kym spolupracujete v ramci Skoly? Jak tato spoluprace probiha?

Ocenil (a) byste ve skole dalsiho odbornika, ktery by Vam pomahal s vychovnym
poradenstvim?

S kym a jak spolupracujete mimo Skolu?

Mohl(a) byste mi prosim strucné popsat, jak postupujete pii feSeni konkrétnich pro-
bléma zaka?

Co byste na praci vychovného poradce systémoveé zménil (a)?
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