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UvVOD

Neziskovy sektor tvofi vyznamnou ¢&ast narodniho hospodafstvi Ceské
republiky. Je tvofen neziskovymi organizacemi, kterych od roku 1989 neustale ptibyva.
Nejdiilezitéj$i vlastnosti neziskové organizace je, ze neni zalozena za ucelem tvorby
zisku, od toho vnikl i ndzev neziskova. Neziskové organizace v Ceské republice mohou
mit rGznou pravni formu, strukturu a upravuje je raznd legislativa. Neziskové
organizace vznikaji vét§inou z diivodu existujicich mezer na trhu, které ziskové podniky
nejsou schopny nebo nechtéji zaplnit, napiiklad z divodu Spatné ziskovosti téchto

odvétvi.

Odbornici neustale diskutuji, zda je marketing opodstatnénou soucdsti
neziskovych organizaci, jelikoZz vSak konkurence i v neziskovém sektoru stoupd a
spottebitelé neustdle vyzaduji lepsi komunikaci s organizacemi, je uziti marketingovych
nastrojii nezbytné. Marketing neziskového sektoru se zaméfuje hlavné na spokojenost
zakaznika a uspokojovani jeho potieb, zdkaznik ¢i uzivatel je ve stfedu veskerého

konani organizace.

Cesky Gerveny kiiZ je ze zdkona narodni spoleénosti Cerveného kiize ve smyslu
mezinarodniho prava, humanitarnim obcanskym sdruzenim pisobicim na celém uzemi
Ceské republiky, které podléha zakonu 126/1992 Sb. o ochrané znaku a nazvu
Cerveného kiize a o Ceskoslovenském &erveném kiizi a také zakonu &. 83/1990 Sb., o
sdruzovéani obéani, ve znéni pozdéjsich predpist. Cesky Serveny kiiz plisobi zejména v
oblasti humanitarni, socidlni, zdravotni a zdravotné-vychovné. Napliovani poslani a

MV .

pInéni ukolii Ceského Cerveného kiize je vSeobecné prospesnou ¢innosti.

Prace mi byla nabidnuta ze strany Katedry aplikované ekonomie, navrh na
zpracovani podala piimo feditelka Ing. Cernochova Oblastniho spolku Cesky &erveny

ktiz Prost&jov, proto je i prace urena hlavné pro jeji ucely.

Cilem mé prace je zhodnotit soucasné vyuZzivani marketingovych nastroji
v Oblastnim spolku Cesky &erveny kiiz Prost&jov, srovnat ho s jinymi neziskovymi
organizacemi a ndsledné nalézt nové moZnosti vyuziti marketingovych nastroji pro
podporu produkti tohoto obfanského sdruzeni. Bakalafskou praci jsem rozdé€lila na
teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti vychdzim z odborné literatury a
rozdé€luji ji do dvou kapitol. V prvni kapitole se vénuji vymezeni neziskového sektoru a

neziskovych organizaci, v posledni podkapitole se blize zabyvam obcanskym



sdruzenim, jelikoz je Cesky Gerveny kiiZ svou pravni formou ob&anské sdruzeni. Ve
druh¢ kapitole uvedu pomoci odborné literatury moznosti vyuziti marketingu
v neziskovém sektoru. Praktickou ¢ast vénuji analyze obcanského sdruzeni Oblastni
spolek Ceského &erveného kiize v Prostéjové a vyuzivam zde metod analyzy, syntézy,
tizenych rozhovorli, metody srovndni s jinymi neziskovymi organizacemi a pozorovani.
Ve treti kapitole, kterd je jiz soucasti praktické Casti, se zabyvam detailnim popisem
interni struktury, poslanim a ukoly organizace, jelikoZ vyrazné ovliviiuji povahu
nabizenych sluzeb. Dale pomoci metody fizen¢ho rozhovoru, pozorovani a srovnani
zhodnotim doposud vyuzivané marketingové néstroje, dalezitou soucésti této kapitoly
bude 1 SWOT analyza, ktera mi pomtze objasnit silné a slabé stranky této organizace,
také jeji prilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ vySe zminénych metod stanovim ve CEtvrté
kapitole strategické a marketingové cile organizace, mozné strategie a nastroje vedouci

k jejich naplnéni.



TEORETICKA CAST BAKALARSKE PRACE

V této Casti bych Ctenafe rada sezndmila se zdkladnimi pojmy, které budou
v prib&hu prace pouzity. Zejména se jednd o vymezeni obCanské¢ho sdruzeni v ramci
neziskového sektoru a stim souvisejicich dalSich pojmu, také dilezité terminy

souvisejici s marketingem neziskového sektoru.

1 Neziskovy sektor a neziskova organizace

1.1 Vymezeni neziskového sektoru

V Odborné literatute je mnarodni hospodarstvi clenéno z hlediska riznych
kritérii. Clenéni podle principu financovani rozdéluje narodni hospodaistvi na ziskovy a
neziskovy sektor. Dle Simkové' je ziskovy neboli trzni sektor &ast narodniho
hospodarstvi, kterd je financovana z prosttedki ziskanych subjekty ziskové sektoru.
Cilem ziskového sektoru je podnikat za ucelem dosazeni zisku. Neziskovy neboli
netrzni sektor je ¢ast ndrodniho hospodaistvi, ve které subjekty neziskového sektoru
ziskavaji prostiedky pro svoji €innost pomoci prerozdélovacich procesi. Cilem
neziskového sektoru neni zisk ve finanénim vyjadfeni, ale dosazeni uzitku, ktery ma

zpravidla podobu vetejné sluzby.

Neziskovy sektor, dle Simkové’, mizeme poté dale rozd&lit na neziskovy
veiejny sektor, ktery je financovan z vetfejnych financi, je fizen a spravovan veiejnou
spravou, rozhoduje se v ném vefejnou volbou, podléhd vetejné kontrole a cilem tohoto
sektoru je poskytovani vetejné sluzby. Druhou ¢asti neziskového sektoru je neziskovy
soukromy sektor, n¢kdy té€Z nazyvan jako tteti sektor, jehoz cilem neni zisk, ale ptimy
uzitek. Je financovan ze soukromych financi (ale ptispévek z vetejnych financi se
nevylucuje), tedy financi soukromych fyzickych a pravnickych osob, které vkladaji své
soukromé finance do urcité produkce nebo distribuce statkii, aniz by jim tento vklad
pfinesl finanéné vyjadieny zisk. Treti cast neziskového sektoru tvofi sektor
domacnosti, ktery je tvoten lidmi, ktefi svym vstupem na trh produktt a trh vyrobnich
faktorti zasahuji do kolob¢hu finan¢nich tokd. Tento sektor md vyznam pro formovani

spolecnosti, coz zpétn€ ovlivituje kvalitu i chod neziskovych organizaci.

' Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2006, s. 9
2 i
tamtez.



Svédsky ekonom Victor A. Pestoff znazorfiuje narodni hospodaistvi jako
rovnostranny trojuhelnik, ktery podle tii kritérii rozdé€lil na ¢tyfi bloky. Kritéria, podle

nichz hodnoti kazdy subjekt na agregdtnim trhu, jsou tato:

e Subjekt vetejny ¢1 soukromy (privatni)

e Subjekt ziskovy ¢i neziskovy (z pohledu zakladniho cile subjektu, nikoliv podle
hospodatského vysledku)

e Subjekt formalng ¢i neformalné vymezen

Toto ¢lenéni umoziuje rozd¢lit trh nasledovneé:

Obrizek 1 Clenéni narodniho hospodaistvi dle Pestoffa

Formalni sektor // 5
hY
/ Neziskovy \
/ P
/ vefejnysektor

Neformalni sektor ", 4 N

Vefejny sektor

'7‘ """""";""'"";""""" \""
Neziskovy - N\
/ ., \\ Soukromy sektor
/ ~ soukromy \
/ * . N
. sektor - \
/'/ (Nestdtni neziskové organizace) \\\
s e & \
// ’ \\
' Y
/ N,
/ Ziskovy soukromy sektor
/" Neziskovy soukromy sektor - Iskovy sou m;nv sektor N
S/ (Domdcnosti) (Soukromé firmy) \\

/ / s N

Neziskowy sektor

Ziskovy sektor

Zdroj: Rektorik, J. a kol. Ekonomika a rizeni odvetvi verejného sektoru. 2007, s. 24

1.2 Typy neziskovych organizaci
V neziskovém sektoru, dle Simkové*, tedy miizeme rozlisit 2 zakladni skupiny
neziskovych organizaci. Neziskové organizace, které plisobi ve vefejném neziskovém
sektoru, zabezpecuji vykon vefejné spravy na Grovni statu, regionu ¢i obce. Zahrnuji
organizacni slozky statu a uzemnich celkll v€etné n€kterych ptispévkovych organizaci.
Neziskové organizace, které pusobi v soukromém neziskovém sektoru, stoji prevazné

mimo dosah vetejné spravy. Vetejnd sprava vSak tvoii vyznamny prvek jejich okoli.

3 Rektorik, J. Organizace neziskového sektoru. 2001, str. 16
* Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2006, s. 10



Poslanim téchto organizaci je podilet se na vefejné politice vramci obcanské
spolecnosti. Odbornd literatura vychdzi z uzndvané charakteristiky nestatnich
neziskovych organizaci, kterou sestavili profesofi Salomon a Anheier. Dle zminénych
profesorti miizeme nestatni neziskovy sektor chapat jako soubor instituci, které existuji
vné statnich struktur, avSak slouzi v zdsadé vefejnym z4jmim, na rozdil od zajmi
nestatnich. Definici uvadi i Skarabelova’. Za uréujici povazuji pét zakladnich vlastnosti,

podle nichZ jsou nestatni neziskové organizace:

e institucionalizované (organized), maji jistou instituciondlni strukturu, jistou
organizacni skuteCnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné¢ nebo pravné
registrovany,

e soukromé (private), jsou instituciondln¢ odd€leny od statni spravy, ani ji nejsou
fizeny. To vSak neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou statni podporu nebo ze
ve vedeni nemohou byt statni ufednici. Rozhodujici je zde fakt, ze zadkladni
struktura neziskovych organizaci je ve své podstaté soukroma,

e neziskové (non-profit), ve smyslu nerozdélovani zisku, nepfipousti se u nich
7adné prerozdélovani ziskl vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo
vedeni organizace. Neziskové organizace mohou svou ¢innosti vytvaiet zisk,
ovSem ten musi byt pouzit na cile dané poslanim organizace,

e samospravné a nezavislé (self-governing), jsou vybaveny vlastnimi postupy a
strukturami, které umoziiuji kontrolu vlastnich ¢innosti, tzn., ze neziskové
organizace nejsou ovladany zvenc¢i, ale jsou schopny fidit samy sebe.
Nekontroluje je ani stat, ani instituce stojici mimo né,

e dobrovolné (voluntary), vyuzivaji dobrovolnou tucast na svych c¢innostech.
Dobrovolnost se miiZze projevovat jak vykonem neplacené prace pro organizaci,

tak formou dart nebo Cestné UCasti ve spravnich radach.

V &eské odborné ekonomické literatufe neni, dle Rektotika’, jednoznacné
definovéana charakteristika organizaci, které ptisobi v neziskovém sektoru. Vychazime-li
z definice uvedené v zakoné &. 586/92 Sb.”, o danich z p¥ijmi, jde o organizace, které
maji charakter pravnické osoby a které nebyly ziizeny nebo zaloZzeny za ucelem
podnikani. Dle zminéného zdkona o danich z pfijmi patii mezi neziskové organizace

nasledujici typy organizaci:

> Skarabelova, S. Kdy? se Fekne neziskovd organizace. 2002, str. 7
6 Rektotik, J. Organizace neziskového sektoru. 2001, str. 39
7 konkrétné § 18, odstavec (8)
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e zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji tato sdruzeni pravni
subjektivitu a nejsou ziizena za celem vydélecné ¢innosti,

e obcanska sdruZeni véetné odborovych organizaci (jen do konce roku 2014),

e politické strany a politickd hnuti,

e registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti,

e nadace,

e nadacni fondy,

e obecné prospeésné spolecnosti,

e veiejné vysoké Skoly,

e veiejné vyzkumné instituce,

e skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho piedpisu'’2,

e obce,

e organizacni sloZky statu,

e kraje,

e pfispévkoveé organizace,

e statni fondy a subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon.

Za tyto poplatniky se nepovazuji obchodni spole¢nosti a druzstva, 1 kdyZ nebyly
zaloZeny za Ui¢elem podnikani.

Pro pochopeni poslani a cilii neziskovych organizaci vSak neni tento
prehled dostadujici, proto se pouzivaji nejrizn&jsi ¢lenéni dle riiznych kritérii. Simkova®

uvadi tuto klasifikaci:

A. Podle kritéria zakladatele se neziskové organizace rozd¢€luji na:

a) vefejnopravni organizace, zaloZené vefejnou spravou, tj. statni spravou
(ministerstvo, ustfedni Ufad statni spravy) nebo samospravou (obec,
magistrat, kraj),

b) soukromopravni organizace, zaloZzené soukromou fyzickou nebo
pravnickou osobou,

c) organizace, které vznikly jako vefejnopravni instituce, kde vykon vetejné
sluzby je dan jako povinnost ze zdkona, napt. vetfejna vysoka Skola.

B. Podle kritéria globalniho charakteru se neziskové organizace ¢leni na:

¥ Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2006, s. 11
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a)

b)

organizace vefejné prospéSné, zalozeny za ucelem produkce
vetfejnych a smiSenych statkli uspokojujicich potieby vefejnosti, napf.
charita, ekologie, zdravotnictvi, vzdélavani, vefejna sprava,

organizace vzajemn¢ prospésné, zaloZzeny za uUcelem vzijemné
podpory skupin obcant, které jsou spjaty spoleCnym zajmem. Jejich
poslanim je uspokojovani vlastnich zajm (musi se vSak jednat o
takové zajmy, které jsou ve vztahu k vetejnosti korektni a neodporuji
z4jmim druhych obcantl). Napiiklad se jedna o aktivity v oblasti

kultury, ochrany z4jmt urcitych skupin atd.

C. Podle kritéria financovani se neziskové organizace déli na:

a)

organizace financované¢ zcela zvefejnych rozpocth. Napiiklad

organizacni slozky statu a izemnich celk,

b) organizace financované z ¢asti z vefejnych rozpoctl, maji legislativni

c)

narok na prispévek. Naptiklad ptispévkové organizace, vybrana
sdruzeni, cirkve a ndboZenské spolec¢nosti, politické strany a politicka
hnuti,

organizace financované¢ zrlznych zdroji (z dart, sbirek,

sponzoringu, grantl, vlastni ¢innosti),

d) organizace financovana zejména ze svych vlastnich piijmu.

1.3 Pravni zakotveni nestatniho neziskového sektoru

Pted rokem 1989 obcansky neziskovy sektor v podstaté neexistoval, az po roce

tretiho sektoru®

1990 v souvislosti se zménami ve spolecnosti doSlo k jeho bouflivému vyvoji.

Ronovska’ uvadi, ze na pocatku 90. let se projevil veliky zajem o vytvoteni fungujiciho

a v Ceské republice zacaly spontdnné vznikat razné neziskové

organizace. Bylo potfeba tuto neptehlednou situaci okamzité feSit a vytvofit témto
organizacim pravni ramec. V duasledku absence jakékoliv pravni upravy, ktera by
zaruCovala pravo na svobodu sdruzovani, byl v roce 1990 prozatimné piijat zdkon
83/1990 Sb. o sdruZovani obfani a umoZznil tak vznik soukromopravnich korporaci
(spolky, spolecnosti, svazy, hnuti, kluby a obcanskd sdruZeni). Tento zikon je
v platnosti dodnes, 1 kdyz byl povazovan pouze za provizorni. Pfechodné byl také ptijat
zékon €. 103/1990 Sb., ktery navratil do naSeho pravniho fadu institut nadace jako

ucelového majetkového fondu. Ke stabilizaci nada¢niho prava doSlo az v roce 1997

? Ronovska, K. Spolkové a nadacni pravo. 2008, s. 13
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schvalenim zakona ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech. Obecné prospésné
spole¢nosti mély ptivodné nahradit pfispévkoveé organizace, a v ¢eském pravnim tadu se
objevily v roce 1995 na zdkladé¢ zdkona €. 248/1995 Sb. V soucasnosti vSak oproti
prvotnimu zdméru existuji jako alternativa k ptispévkovym organizacim, coZ piinasi
Jisté nerovnosti v postaveni téchto subjekt.

V platném pravnim #adu CR v soucasnosti neni a v dohledné dobé ani nebude
zékonna norma, kterd by zastfeSovala nestatni neziskové organizace jako celek.
Jedinym funk¢nim organem na celostatni urovni, ktery se zabyva vytvarenim vhodného
prostfedi pro nestatni neziskové organizace, je Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace (RNNO) - je staly poradni, iniciativni a koordinaéni organ vlady Ceské
republiky. Byla zfizena roku 1992 jako Rada pro nadace a v roce 1998 byla
transformovana do sou¢asné podoby. Vyvoj nestatniho neziskového sektoru v Ceské
republice v letech 1990 — 2012 ilustruji nasledujici grafy ¢. 1 a €. 2.

Graf ¢. 1 Vyvoj poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2012

Vyvoj po¢tu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2012
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Zdroj: Neziskovky.cz: Fakta - Statistika poctu neziskovych organizaci [online]. cit. 2013-3-4.
Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 543/fakta neziskovky-v_statistika-poctu-

neziskovych-organizaci
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Graf ¢. 2 Vyvoj poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2012 bez

obc¢anskych sdruzeni

Vyvoj po¢tu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2012
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Zdroj: Neziskovky.cz: Fakta - Statistika poctu neziskovych organizaci [online]. cit. 2013-3-4.
Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538 543/fakta neziskovky-v_statistika-poctu-

neziskovych-organizaci

Z grafii €. 1 a 2 vyplyva, ze pocet nestatnich neziskovych organizaci v pribéhu
let 1990 az 2012 neustale stoupal. Z grafu ¢. 1 je patrné, Ze nejCastéj$i pravni formou
nestatni neziskové organizace je bezkonkurencné az dodnes obcanské sdruZeni.
Ronovskéd vysvétluje tento jev jako duasledek chabé soucasné platné pravni upravy
postaveni ob¢anskych sdruzeni v zékoné €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti, ve znéni
pozdégjSich ptedpist, ktery je znané obecny a ma tak Siroké spektrum aktivit,
nezakazuje ani nijak vyznamné neomezuje provozovani zivnosti, ma nevetejny rejstiik
vedeny Ministerstvem vnitra CR a zcela chybi zajisténi ochrany prav téetich osob. Casto
se proto objevuji ptipady zneuziti za icelem tvorby zisku.

Z grafu ¢. 2 mizeme vypozorovat, ze vroce 1998 dosSlo k ndhlému ubytku
nadaci, ¢iseln¢ vyjadien to byl pokles z 5238 nadaci na pouhych 55. K této skute¢nosti
doslo diky zékonu €. 227/ 1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech, ktery zptisnil
podminky vzniku 1 pouzivani majetku nadace a pomohl tak zamezit zneuzivani tohoto
institutu. Nadace nebo nada¢ni fond jsou podle tohoto zakona tcelova sdruzeni majetku
ziizena a vznikla pro dosahovani obecné prospésnych cili. Nadace v roce 1998 mély
moznost se preregistrovat, pokud ale nesplnily potfebné podminky nového zékona,

zanikly.
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1.4 Vymezeni obcanského sdruZeni vramci neziskového

sektoru

Pro ucely této bakalaiské prace potifebujeme vymezit pojem obcanské sdruzeni,
jelikoz Cesky &erveny kiiz je jednim z nich, blize se obanskému sdruzeni Cesky
cerveny kiiz vénuje praktickd cast bakalaiské prace. Dle Pestoffova trojihelniku se
obcanskd sdruzeni nalézaji v prostoru vymezeném vnitinim malym trojihelnikem, jsou
to tedy Cist¢ soukromé, formdlni a neziskové organizace. Obcanska sdruzeni také
spliuji vySe uvedené vlastnosti definované profesory Salomon a Anheier. Jsou také
zahrnuty ve vySe zminéném zakoné o dani z pfijmu jako poplatnici, ktefi nejsou
zaloZeni nebo zfizeni za tcelem podnikani.

Existence ob¢anskych sdruzeni plyne z Ustavy Ceské republiky a Listiny
zékladnich lidskych prav a svobod. Podrobnéji pak vznik 1 fungovani obcanskych
sdruzeni upravuje zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti, ve znéni pozdéjSich
piedpisii. Tento zadkon dava obfanlim pravo na svobodné sdruzovani bez povoleni
statnich organli. Zakon se nevztahuje na sdruzovéani obcanl v politickych stranach a
hnutich, k vydéle¢né Cinnosti nebo k zajisténi vykonu urcitého povolani, v cirkvich a
nabozenskych spolecnostech. Obcanské sdruzeni je podle zminéného zikona
samostatnou pravnickou osobou, do jejiz ¢innosti mohou statni organy zasahnout pouze
v mezich zakona. Registruje se u Ministerstva vnitra Ceské republiky na zakladé
piedlozeni dvou stejnopisti stanov a navrhu na registraci, podepsaného nejméné tfemi
Cleny tzv. ,ptipravného vyboru‘ (fyzické osoby) a ma poté pridéleno identifikacni ¢islo
od Ceského statistického ufadu. Stanovy musi obsahovat tyto Gidaje: nazev sdruZeni,
sidlo, cil jeho ¢innosti, organy sdruzeni, zpisob jejich ustavovani, urCeni organt a
funkciondit oprédvnénych jednat jménem sdruzeni, ustanoveni o organiza¢nich
jednotkach, pokud budou ziizeny a pokud budou jednat svym jménem, zisady
hospodateni.

Cleny obé¢anského sdruzeni mohou byt fyzické i pravnické osoby. Nejvys§im
organem (dle stanov) je obvykle valnd hromada (¢lenska schiize), mezi jeho zasedanimi
fidi chod organizace vybor (rada, predsednictvo apod.) obvykle v ¢ele s ptedsedou.
Obcanské sdruZzeni zanika dobrovolnym rozpuSténim nebo sloucenim s jinym
sdruzenim nebo pravomocnym rozhodnutim Ministerstva vnitra Ceské republiky o
rozpu$téni. Miniméalni vklad neni povinen. Uelem sdruZeni nesmi byt sdruzovani k

vykonu vydélecné Cinnosti. Existuji rtizné pohledy na problematiku, podnikani vSak
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nesmi byt hlavni Cinnosti sdruzeni, nejvySe c¢innosti dopliikovou. Pokud aktivita
napliiuje podminky Zivnostenského zékona, je nutné ziskat Zivnostenské opravnéni (ale
nekteré zivnostenské ufady je odmitaji sdruzenim vydavat). Obcanskd sdruzeni musi
vést podvojnd ucetnictvi. V piipadé, ze v predchazejicim roku celkové piijmy ucetni
jednotky nedosahly hodnoty 3 000 000,- K¢ vedou pouze datiovou evidenci. Do této
hodnoty patii vSechny piijmy, to znamend jak z hlavni, tak z hospodai'ské Cinnosti.
Obcanska sdruzeni vétSinou vznikaji z ditvodu existujicich mezer na trhu, tyto
mezery vznikaji z neschopnosti ziskovych podnikli uspokojit urcitou cCast
spotiebitelskych potfeb. To je nemozné proto, Zze uspokojovanim téchto specifickych
potieb neni mozné pii souasném tvoreni zisku. Bez tvoieni zisku nemohou komeréné
orientované podniky dale fungovat, proto tyto pro né nelukrativni oblasti opousté;i.
Pravé na uspokojovani téchto specifickych potieb zadkaznikli se soustfedi neziskové
organizace. Pro svoji ¢innost nemusi obCanskd sdruzeni skladat zdkladni kapitdl, na
rozdil od nadaci, vySe nada¢niho jméni musi byt minimaln& 500 000 K¢&. Uspéch
obCanskych postaven je na pracovnich postupech a vysoké miie pouziti know-how

jednotlivych pracovniki a jejich zapojeni do podnikové vize.
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2 Marketing neziskového sektoru
Marketing jiz tvoii neodmyslitelnou soucast fizeni podnikt, které byly zalozeny
za uCelem zisku. V neziskovém sektoru je vSak mozné vyuziti marketingu stéle
diskutovano. Jak jsme mohli zaznamenat 1 z vySe uvedenych grafti ¢. 1 a 2 pocet
neziskovych organizaci neustale stoupd, stim je spojeny rast konkurence v tomto
sektoru narodniho hospodafstvi a vznika tak 1 potfeba vyssi efektivity a vytvofeni si

konkurencnich vyhod. Nasledujici kapitola fesi tuto problematiku detailnéji.

2.1 Vymezeni pojmu marketing
Definic marketingu miiZzeme najit v odborné literatufe mnoho. Marketing je
chapén jako tfada nastroji a probihajicich procest, které ptisobi soucasné a navzdjem se
ovliviiuji. Tyto aktivity miizeme chéapat z riznych uhli. Na marketing miiZzeme nahliZet
jako na obchodni filosofii, ¢i jako na funkci v rdmci organizace. Lze na n¢j pohlizet
jako na néstroj strategie, stejn¢ jako na oblast vyzkumu ¢i oblast propagace. Jako

nejkratsi moznou definici Kotler uvadi: ,, Napliiovat potieby se ziskem. “!°

Americka marketingova asociace (American marketing association) definuje
marketing jako: , Marketing je funkci organizace a souborem procesiu k vytvareni,
sdelovani a poskytovani hodnoty zdkaznikum a k rozvijeni vztahu se zakazniky takovym

zpiisobem, aby z nich méla prospéch firma a drzitelé jejich akcii. “"’

Jednu z moznych definic uvadi také uznavany institut marketingu (Chartered
Institute of Marketing) ve Velké Britanii jako: ,, Marketing je soucasti procesu rizeni,
zameérenou na identifikaci, predvidani a uspokojovani potreb zakaznika, s cilem

., «l2
dosazeni zisku.

Vyse uvedené definice maji spole¢ny prvek, ktery chapeme jako uspokojovani
potieb zakazniki. Miizeme jej aplikovat na jakoukoli organizaci, kterd dokaze své
sttedu v§eho, co organizace déla. Tyto uvedené definice miizeme vyuZit 1 pro neziskovy
sektor s jedinym rozdilem, ze primarnim cilem neziskového sektoru neni generovani

zisku.

' Kotler, P. Marketing management. 2007, str. 43
" tamtéz
'2 Hannagan, T.J. Marketing pro neziskovy sektor. 1996,s. 11,12
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2.2 Marketing neziskovych organizaci a sluzeb

V dneSni dobé uz v literatufe mizeme nalézt fadu definic marketingu
v neziskovém sektoru. Ve vétSin€ pripada vSak tyto definice byly odvozeny od téch,
které vznikly pro potieby ziskového sektoru a nejsou dostate¢né vystizné, jelikoz
nezmifluji motivaci ze strany neziskovych organizaci. Naptiklad dle Rektotika je
definice marketingu neziskového sektoru: , Marketing je soucasti procesu Fizeni,
zaméFenou na identifikaci, predvidini a uspokojovini pozadavkii zdkaznika.“" Tato
definice vznikla pouhym vynechanim dodatku ,;s cilem vytvofit zisk* a neni proto
dostate¢né vystiznd, netikd nic o motivaci neziskové organizace k poskytovani sluzby.
cilené, profitové orientované jednani je pro neziskovou organizaci klicovou aktivitou
Fizeni, ktera prostupuje vsechny urovné jeji cinnosti a ktera sméruje k identifikaci,
predvidani a uspokojovani potieb uzivatelii sluzeb a k naplnéni filantropickych potreb

. L o w4
organizace samotné i jejich podporovatelii.

Odbornici stale diskutuji, zda je marketing opodstatnénou soucasti neziskového
sektoru. Rektoiik'> uvadi n&kolik argumentd proti vyuzivani marketingu v institucich

neziskového sektoru:

e marketing v institucich neziskového sektoru byva spojovan s neadekvatnimi
naklady,

e spotieba nékterych sluZzeb v neziskovém sektoru vyplyva ze specificky
vynucené spotieby,

o vnckterych piipadech je zodpoveédnost uzivateli sluzeb delegovdna na
odborniky (napt. ve zdravotnictvi),

e pokud se rozhoduje o realizaci nékterych sluzeb, nevystupuje cena jako
determinujici ukazatel,

e nékteré sluzby, které jsou neziskovym sektorem poskytovany, nemaji trzni
povahu.

Proti témto argumentim naopak stoji ty, které vidi marketing jako

v v 7 . . ’ . 7 v 1 ;1
opodstatnénou sou&ast instituci neziskového sektor, Rektotik'® uvadi tyto:

13 Rektotik, J. Organizace neziskového sektoru. 2001, str. 81

' Baguveik, R. Marketing neziskovych organizaci. 2011, str. 21
' Rektotik, J. Organizace neziskového sektoru. 2001, str. 86-87
% tamtéz
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e Neziskové organizace jsou vystaveny tlaklim rostouci konkurence, a to nejen
v oblasti neziskového sektoru, ale i1 privatnich organizaci. Musi tak vice
bojovat o ziskani finan¢nich prostiedk i klient,

e je vyzadovana vyssi efektivita, jak v oblasti ndkladové, tak v fidici oblasti,

e spotiebitelé neustale zvySuji své pozadavky, vyzaduji kvalitn€j$i komunikaci
s institucemi,

e vzhledem k rostoucimu boji o libovolné dota¢ni prostiedky jsou organizace
nuceny rozvijet podnikatelské aktivity, jako doplitkkovy zdroj ptijmi. Tyto
¢innosti podl€éhaji béZnym principim a tla¢i tak rozvoj marketingovych
aktivit neziskovych instituci,

e spolecné s rostouci profesiondlni trovni pracovni sily je vyzadovana i1 vyss$i
urovenl managementu,

e podstatnym predpokladem pro formulovani cili a zaméfeni organizace by
méli byt vysledky marketingového prizkumu. Ten slouzi jako podstatny
vstup pro proces strategického managementu.

Zajem o marketing projevuji hlavné neziskové organizace, jejichZ poslanim je
neustaly styk s uzivateli vyrobk a sluzeb, nutnost analyzovat a hodnotit jejich potieby
a dbat na budovani komunika¢nich kandll pro vefejnost, aby byla neustale
seznamovana s cili organizace. PfedevSim se tedy jednd o oblasti jako zdravotnictvi,

Skolstvi a kultura.

Socialni sluzby

Organizace, které plsobi v neziskovém sektoru, tedy 1 obcanska sdruzeni,
obvykle neprodukuji vyrobky, ale poskytuji sluzby. Kotler a Armstrong'’ definuji
sluzbu jako jakoukoliv ¢innost nebo vyhodu, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
stran¢. Je v zasad¢ nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize,
ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. Kromé nehmotnosti patii mezi dalsi
charakteristické vlastnosti sluzeb neoddélitelnost, heterogenita a znicitelnost.
Neodd¢litelnost se snazi zdaraznit, ze sluzba je produkovéna v pfitomnosti zdkaznika —
zékaznik se tak stavd spoluproducentem sluzby. Heterogenita poukazuje na to, ze

kvalita poskytovanych sluzeb se mizZe pti kazdém poskytovani liSit. Je totiz vyrazné

' Jane¢kova, L., Vastikova, M. Marketing sluzeb. 2000, s. 12
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ovlivnéna samotnou osobou poskytovatele. ZniCitelnost sluzeb pak pfipomind, Ze kvili

nehmotnosti nelze sluzby skladovat, uchovavat nebo vracet.

Nejcastéji se nestatni neziskové organizace zamétfuji na poskytovani socialnich
sluzeb. Ty lze dle Simkové'® charakterizovat jako viechny sluzby, a to kratkodobé i
dlouhodobé povahy, které jsou poskytované opravnénym uzivatelim, to znamena, Ze
jsou urcené osobam nebo skupindm osob, které se ocitnou v neptiznivé socidlni situaci,
Jiz nemohou samostatné fesit ani s vyuzitim jinych systému socidlni ochrany. Takovym
osobam poskytuji podporu pii socialnim zaclenovani a ochranu pifed socidlnim
vyloucenim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota spole¢nosti. Jako
nepfiznivou situaci povazujeme situaci, v niz se lidé nachézeji, jestlize pro sviij socialni
a zdravotni handicap nejsou schopni zabezpeCovat a uspokojovat své Zivotni potieby.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, dale také lidé, kteti z néjakého divodu ziji ,,na
okraji“ spolecnosti. Prostiednictvim socialnich sluzeb je t€émto lidem zajiStovana:

e Pomoc pfi péci o vlastni osobu,

e pomoc pii zajiSténi stravovani, ubytovani,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e oSetfovani

e pomoc s vychovou,

e poradenstvi,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e sluzby vychovné, vzdélavaci a aktivizacni,

e psychoterapie a socioterapie,

e pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Z vyse uvedenych prvkll poté nestatni neziskové organizace skladaji komplexy
sluzeb poskytované klientim. Socidlni sluzby se zaméfuji na zachovani co nejvyssi
kvality a diistojnosti jejich zivota, ptipadné i na ochranu z4jmu spole¢nosti. Jejich cilem
je poskytnuti ochrany zranitelnym skupindm obyvatelstva, podpora nezavislosti klienta,
podpora integrace klienta do béZného Zivota spolecnosti a také vyrovnavani prilezitosti

socidln¢ znevyhodnénym jednotlived nebo skupin.

'8 Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2006, s. 17
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2.3 Marketingové nastroje neziskové organizace
Jednim z kli¢ovych pojmil v moderni teorii marketingu je marketingovy mix.

Marketingovy mix predstavuje soubor marketingovych ndstrojt, které dand organizace

nastroji marketingové mixu jsou:

Product (produkt - vyrobek ¢i sluzba)

U neziskovych organizaci je nabizena hlavné jiz vySe zminéna socialni sluzba.
Nejdiilezitéjsi je kvalita poskytované sluzby, jelikoZ s ni souvisi ptipadnd spokojenost
zékaznika. Organizace, kterd poskytuje kvalitni sluzby, ziska pevné postaveni na trhu a
pevny okruh zdkaznik, kteti nebudou mit potiebu prechazet k jiné instituci.

Price (cena)

Jak jiz vyplyva z oznaceni neziskova organizace, tato organizace neni zfizena za
i¢elem zisku, proto cena produktu vyplyvéa pouze z nakladd. Dle Sedivého a Medlikové
zalezi pouze na neziskové organizaci, jak si obstara potfebné zdroje. VétSinou se vSak
nedoporucuje poskytovat sluzby upln¢ zdarma, jelikoz to miize vést k problémiim,
k ziskani nedostatecného mnozstvi pifijmi a zékaznici na takovou sluzbu mohou
nahliZet jako na nekvalitni, proto se doporucuje nechat klienty alespon castecné hradit
naklady na poskytnuti sluzby. Vhodné je, kdyz naptiklad 75% hradi organizace
z grantil, dotaci ¢i dara a zbylych 25% zaplati klient.

Place (misto, distribuéni cesty)

Tato ¢ast marketingové mixu fes$i, jakou formou a v jakém cCase se dostane dany
produkt k jeho odbérateli. Pti tvorbé rozpoctu by se na naklady spojené s distribuci
produktu nemélo zapominat, jelikoZ v dneSni dobé predstavuji nemalou polozku.

Promotion (propagace, komunikace)

vvvvv

neziskové organizace. Dle Kincla a kolektivu' je cilem propagace informovat vefejnost
o existenci organizace, o poslani, divodech existence a zdmérech organizace. Také
informovat potencionalni klienty o nabidce produktli organizace, informovat je o kvalité
poskytovanych produktli, 0 moznosti vyuziti téchto produktii a jejich ptinosu. Dilezité
je touto cestou presvédCovat sponzory, vytvofit si dobrou image a ménit existujici

negativni postoje spolecnosti v pozitivni. Nastroji komunikaéniho mixu jsou reklama,

" Kincl, J. a kol. Marketing podle trhii. 2004, s. 151
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public relations, podpora prodeje a direkt marketing. Reklama je pro omezeny rozpocet
neziskové organizace vetSinou ptili§ draha, proto radéji voli cestu public relations, tedy
cilené a trvalé zajiSténi porozuméni mezi danou organizaci a vefejnosti nebo také direkt
marketing neboli pfimy marketing, ktery zahrnuje osobni prodej, tedy individualni
kontakt ptfedstavitele organizace s ptijemcem sluzby, v oblasti sluzeb je osobni kontakt
velice dilezity, jelikoz dava piijemci vétsi mnozstvi divéry. Osobni prodej mize byt
uskute¢nén formou obchodniho setkani, obchodni nabidky, ptedani vzorki, prodejnich
veletrhll a vystav a prodej prostiednictvim katalogt. Dale direkt marketing pfedstavuje
osloveni zdkaznika nebo konkrétniho clovéka prostiednictvim poSty nebo jinych
technologii jako jsou teleshopping, telemarketing, poStovni zésilky, zasilani informaci

na e-mailovou adresu nebo na fax, telefonické rozhovory ¢i internetové nakupovani.

Janetkovéa a Vastikova®® marketingovy mix sluzeb roziifuje o dalii t¥i nastroje pro
oblast neziskového marketingu:

e Physical evidence (materidlni prostiedi)

e Process (procesy)

e People (lidé)
Piivodné tento mix zpracovali autofi Bitner a Booms. Bliz$i zobrazeni marketingového

mixu pro oblast sluzeb vyjadiuje nize uvedeny obrazek 2.

Obrazek 2 Marketingovy mix pro oblast sluzeb

PRODUKT CENA MisTO PODPORA
Rozsah Urovert Umist&ni PRODEJE
Kvalita Slevy Pfistupnost Reklama
Urovent znacky | Platebni Distribu&ni Osobnf prodej
Produkénl fada podminky kanaly Propagace
Zaruky Vnimani Pokrytl trhu Publicita
Prodejnf sluZby hodnoty slu- distribucf Public relations
Zeb zakaznikem
Kvalita versus
cena
Diferenciace
LIDE MATERIALNI PROCES
Zaméstnanci: Zakaznici: PREDPOKLADY | Politika
Vzdélani Chovani Prostredi: Postupy
Vybér Kontakty Zafizeni Mechanizace
mezi zakazniky Barevnost Prostor pro
Pfinosy Rozmisténi rozhodovani
Motivace Uroveii hluku podfizenych
Vystupovani Usnadfiovanf Spoluprace
Mezilidské vztahy zboZ{ se zakazniky
Postoje Hmotné podnéty | Usmérfiovani
zédkaznlka
Prabé&h aktivit

Zdroj: Janeckova, L., Vastikova, M. Marketing sluzeb. 2000, s. 30

2% Janegkova, L., Vastikova, M. Marketing sluzeb. 2000, s. 29
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Simkova®' uvadi, Ze typicky neziskovy marketingovy mix bude klast hlavn&
daraz na vyrobek/sluzbu a také na obsluhu (poskytovatele sluzby), mensi diraz pak na
cenu a reklamu. VétSina neziskovych organizaci buduje svou povéest nazory prenasené
ustnim podéanim, proto také kvalita sluzby je velice dilezitd. Kvalitu nemize nahradit
ani nizkd nebo nulova cena. Sluzba musi dosahnout vysoké trovné, 1 kdyZ je levna ¢i
zdarma. Cilem G¢inné marketingové strategie je spravna kombinace jednotlivych prvka
marketingového mixu, aby jejich prostfednictvim dochazelo k pInéni pozadavki a ptani

zékaznika a soucasn¢ také k plnéni poslani organizace.

2.4 Marketingova strategie neziskové organizace

Marketingovou strategii muzeme chdpat jako marketingovy strategicky
dokument, ktery slouzi managementu organizace k dlouhodobému smérovani jejich
aktivit a zajisténi dlouhodobych strategickych cili. Pfedstavuje propojeni strategického
a marketingového planovani. Strategickému marketingovému procesu predchazi
strategicky tidici proces, ktery zahrnuje definovani poslani organizace, které by mélo
byt stru¢né, srozumitelné, jednoduché, motivacni, mélo by vyjadiovat, co dana
organizace d¢€la, pro koho a kde, poslani také vymezuje jedineCnost organizace.
V navaznosti na poslani by si organizace méla urcit cile a strategie a také mozné
prilezitosti uplatnéni na trhu. Strategicky marketingovy proces zahrnuje tii etapy.
Planovaci etapa, zahrnuje hodnoceni konkrétni situace, poznani trhu a konkurence,
analyzu a prognozu vyvoje poptavky, stanoveni cild, tvorbu strategickych variant
a sestaveni funk¢niho planu, ktery slouzi jako zaklad marketingového fizeni podniku.
Organizace by méla sladit zdroje a schopnosti podniku s ptilezitostmi na trhu tak, aby to
odpovidalo jejim cilim. Tuto etapu nasleduje etapa realizacni, ve které dochazi
k realizaci planovanych aktivit. Organizace by neméla poté vynechat kontrolni etapu,
kterd zahrnuje zpracovani vysledkii, vyhodnoceni vysledkt a dil¢i Gpravy a predstavuje

tak zpétnou vazbu pro organizaci. Tyto relace 1épe zobrazuje nésledujici obrazek 3.

! Simkova, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 2006, s. 109
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Obrazek 3 Vztah planovaci, realiza¢ni a kontrolni etapy

(Strategick\} Fidici proces)

e - Podnikové cile Prilezitosti

N

(Strategick\} marketingovy proces)

Planovaci etapa ] [ Realizaéni etapa ] [ Kontrolni etapa
o priprava strategického o realizace planovanych & zpracovani vysledk{
planu aktivit

> Keti . & vyhodnoceni vysledkd
marketingove e -
a jiné plé?w o diléi upravy

Zdroj: Rosicky, S., Mares, S., Styrsky, J., Halek, V., Krupka, V. Marketing XXL. 2010, s. 49

Strategické planovani je dle Sedivého a Medlikové® vysoce efektivni proces
k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti neziskové organizace. Smyslem strategického
planovani je dobfe definovat, kde se organizace nachazi a kde by se v budoucnu
nachdzet chtéla. Jadrem strategického planovani jsou analyzy, kterych je dispozici velké

mnozstvi. Pro nase potteby uvedu nékolik z nich.

SWOT analyza piedstavuje celkové vyhodnoceni silnych a slabych (strenghts,
weaknesses) stranek organizace, prilezitosti a hrozeb (opportunities, threats). Zahrnuje
tak monitorovani externiho a interniho marketingového prostiedi. SWOT analyza je
jednou ze zékladnich analyz, pomoci vystupt je mozné urcit zakladni strategické sméry
pro dal§i rozvoj organizace. U¢innametodaprouréenivahy jednotlivych silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb je Plus minus matice SWOT analyzy. Nejdfive organizace
oCisluje jednotlivé silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby a umisti je do matice. Poté
urci vzajemné vztahy podle typu vazeb, které mohou byt: silnd oboustranné pozitivni
vazba (++), slab$i pozitivni vazba (+), siln€ oboustranné negativni vazba (--) a slabé
negativni vazba (-). Pokud neni zddny vzajemny vztah pak je vazba neutrdlni (0).
Nejvyssi vahu potom ziska ta silnd stranka, ptilezitost, kterd ziska nejvice +, slaba

stranka, hrozba, ktera ziské nejvice -.

22 Sedivy, M., Medlikové, O. Uspésnd neziskovd organizace. 2011, s. 28
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STEP analyza analyzuje jednotlivé Casti vnéjSiho prostiedi, které maji vliv na
organizaci. V pribéhu analyzy se hodnoti mira vlivu spolecenskych (demografickych),
technickych, ekonomickych, a politickych faktori na existenci organizace a jeji
fungovani. Cilem je stanovit si, jaké vn¢j$i faktory maji na organizaci vyznamny vliv,

vét§inou se jednd o faktory, které organizace vliibec nemize ovlivnit.

Analyza konkurence je dalSi zdualezitych analyz, ktera by pi1 tvorbé
strategického planu neméla chybét. Cilem této analyzy je sesbirat a analyzovat data
tykajici se ptfimych 1 nepfimych konkurentt, tedy organizaci, které mohu Cerpat finanéni
prostiedky ze stejnych zdroja, ale také organizace, které se zabyvaji stejnou Cinnosti.
Analyzuji se zdroje konkurentti, ceny, za které nabizi své produkty, skladba projekti, je
také mozno hodnotit zndmost znacky konkurent. Tato analyza pomaha urcit, jak se

v budoucnu s konkurenci vypotadat, s kym soupefit ¢i s kym spolupracovat.

Marketingové planovani musi vzdy vychdzet z konkrétni situace a prostiedi, ve
kterém se organizace nachazi. Marketingovy plan musi byt v souladu s cili organizace a
musi korespondovat s hlavnim cilem neziskovych organizaci (ptinaset prospéch Siroké
vefejnosti). V neziskovém sektoru je marketingovy plan castecné odlisSny od
marketingovych plantt ziskového sektoru. Obvykle jsou sestavovany dva typy
marketingovych plani. Podle obdobi, pro které jsou urCeny, rozliSujeme plany
strategické, které¢ jsou dlouhodobé az strednédobé a taktické neboli operativni.
Dlouhodoby strategicky plan mliZze byt zpracovan na rtizné casové obdobi. Organizace
jej ptizpusobuji svym podminkdm a okolnimu prostiedi, s ohledem na tyto skutec¢nosti
muze byt sestaven na tfi roky nebo 1 na dvacet let. Dlouhodobé marketingové
strategické planovani ma v rtznych organizacich odliSny vyznam. Malé organizace
dlouhodobé¢ strategické plany Casto ani nezpracovavaji. Vystaci si s planem taktickym,
ktery je sestavovan na krat$i obdobi, obvykle to byva jeden rok. Dle Sedivého a
Medlikové™ mize vypadat struktura ro¢niho marketingového planu neziskové
organizace nasledovn¢:

1. Shrnuti, charakteristika organizace
2. Analyza prostiedi
A. Analyza organizace
Poslani
Vize

Hodnoty
Kultura a historie organizace

2 Sedivy, M., Medlikové, O. Uspéind neziskovd organizace. 2011, s. 145
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Strategicky plan

Cile a strategie

Hlavni programy, sluzby, produkce vyrobkl
a. Cilové skupiny
b. Cilové skupiny
c. Cilové skupiny

Soucasny pocet klientli jednotlivych programi a sluzeb
Hlavni silné stranky
Soucasné slabé stranky
3. Marketingové strategie
Marketingové cile
Cil1  Ukol
Strategie
Ak¢eni kroky
Cil2 Ukol
Strategie
Ak¢eni kroky
Po sestaveni strategického, marketingového planu (tedy planovaci etapg)

nasleduje etapa realizaCni, kterd spocCiva v pfevedeni pldnem stanovenych cili do
podoby konkrétnich vyrobka ¢i sluzeb. Kontrolni faze, slouzi jako zpétnd vazba,
zahrnuje zpracovani vysledkl, vyhodnoceni vysledkli, pokud marketingovy plan
nevyhovuje, je nutné provést opatfeni sméfujici k revizi a zméndm planu. Cely proces si

mizeme pfipomenout na vySe uvedeném obrazku 3.

2.5 DalSi rozvoj neziskové organizace

Kazda organizace prochazi tzv. zivotnim cyklem, ktery blize znazoriuje obrazek

4. Jak uvadi Sedivy a Medlikova®* Zivotni cyklus mizeme rozdélit do &tyt fazi:

e Faze vzniku organizace- organizace vznika na zakladé néjakého napadu,
mySlenky ¢i potteby. Neziskova organizace zacinad shanét darce. SnaZi se
ptezit a fungovat dale,

e faze ristu organizace- poté co organizace piezila obdobi vzniku a za¢ina
rust, pribyvaji klienti, darci a zaméstnanci. Organizace se rozsSifuje a roste
také nabidka sluzeb nebo produkce vyrobku, piibyvaji 1 dobrovolnici,
dochazi k upeviiovani znacky (jména) organizace na trhu. Organizace
prochazi naroénym obdobim na fizeni jejiho provozu a na zajiSténi

dostatecného financovani,

2 Sedivy, M., Medlikova, O. Uspéfnd neziskova organizace. 2011, s. 106
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o faze zralosti- v této fazi organizace dosahla svych moznosti, nadale nabyva
ve smyslu finanéni, vykony stale rostou, roste i okruh darct se rozsituje,
klientela a skladba nabizenych sluzeb a vyrobkd se vyrazné neméni,
organizace aktivné vnima svou konkurenci a pracuje s ni,

o faze poklesu- tato fize mulze nastat pii pfechodu z jedné faze do druhé.
Jestli bude organizace nadale rist nebo se dostane do faze poklesu, zalezi

hlavné na zvoleni spravné strategie.

Obriazek 4 Zivotni cyklus organizace

A
>= SIP . .----'.“"-.-‘---. ‘h.°*..
T e - ", .,
= I e — o
< N i g
> “.J'. -..' . i -:'
E : ZRALOST
: ; ZRALOST  strategie IV
& o :RL ST stratedie |l
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.:"uz\“k strategis |
- >
CAS

Zdroj: MARKETINGOVYKLUB.CZ: Polozky-clanky — Jiri Chludil: Marketingova strategie v Cechdch -
Zivotni cyklus podniku (2.) [online]. 2006. Dostupné na:

http://www.marketingovyklub.cz/index.php ?cmd=item&id=45 &menulD=8

Na zéklad¢ vnitinich nebo vnéjsich impulzii vznika potieba fesit situace, které
nastanou, je nutné reagovat okamzit¢ a neustale strategicky planovat. Organizace by
méla zvolit spravnou strategii, podle situace, v niz se aktualné nachazi. Nize uvedena

tabulka ¢. 3 znazornuje nékteré situace a mozné aplikovatelné strategie.

Tabulka €. 1 Aplikovatelné strategie neziskové organizace

Existujici programy a | Nové programy a sluzby

sluzby

Soucasné trhy Pronikani na trh
Nové trhy Rozvoj trhu Diverzifikace

Zdroj: Sedivy, M., Medlikova, O. Uspésna neziskova organizace. 2011, s. 108

Rozvoj produktu
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Strategii rozvoje produktu je vhodné zvolit v pfipad€é, ze organizace ma
programy a sluzby, které jsou dostate¢né¢ rozvinuté, ma vérné klienty, ktefi jsou
spokojeni s dosavadnimi sluzbami a mohou se tak piipadné¢ stat piijemci nového
vylepSen¢ho programu. Tuto strategii je také vhodné zvolit, Celi-li organizace
konkurenci a potiebuje odlisit sebe sama a své sluzby, také pokud ma organizace silné
predpoklady pro vyzkum a rozvoj. Cilem strategie je vytvaiet a nabizet nové produkty
pro dosavadni cilové skupiny.

Strategie diverzifikace zahrnuje vytvareni a nabizeni novych produktii novym
cilovym skupindm. Je vhodné aplikovat tuto strategii v pifipade, Ze poptavka po
hlavnich produktech (sluzby, vyrobky) stagnuje nebo klesa, hlavni produkty se
ptiblizuji konci svého Zivotniho cyklu.

Strategii pronikani na trh, organizace voli, kdyz jeSté¢ trh neni nasycen
produkty, které poskytuje, pokud jsou konkurenti slabi ¢i pokud mira vyuziti
dosavadnich produktl soucasnymi klienty mize byt jesté zvySena. Cilem této strategie
je posilit nabidku a odbyt existujicich produkt soucasnym cilovym skupindm.

Strategii rozvoje trhu, je vhodné zvolit, jestlize povést organizace piesahuje
soucasny trh ¢i jestlize distribu¢ni kandly jsou spolehlivé, levné a kvalitni (naptiklad
vyuziti internetu). Cilem je nabidnout a posilit odbyt stavajicich produktii novym

cilovym skupindm.
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3 Analyza Oblastniho spolku Cesky &erveny k¥iZ Prostéjov

Dle Svejnohy® mezinrodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného palmésice bylo
zaloZeno v roce 1863 a v soucasnosti ho tvoii 188 narodnich spoleénosti Cerveného
kiize po celém svéte. Jeho znakem se stal Cerveny kiiz na bilém poli, se slovy ,,Cerveny
kiiz“ nebo ,Zenevsky kiiz chranénych Zenevskymi umluvami z 12. srpna 1949, o
ochran¢ obéti valky, ve znéni dodatkovych protokoli k témto imluvam z 8. Cervna
1977. Historie Ceského &erveného kiize saha az do roku 1868, kdy byl zalozen
"Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi ¢eské", jako tfindctd narodni spolecnost
Cerveného kiiZe na svéts. Za oficialni datum vzniku Ceskoslovenského erveného kiize
vSak byva povazovan az pocatek unora 1919, tedy mésice po vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky. Cesky &erveny kiiz (dale jen CCK) je pravni podstatou
obCanské sdruzeni nyni podléhd zdkonu ¢. 126/192 Sb. o ochran¢ znaku a nazvu
Cerveného kiize a o Ceskoslovenském &erveném kiizi. V soudasnosti k 1. 1. 2013 ma

Cesky ¢erveny kiiz 21 518 &lent.
3.1Analyza vnitiniho prostredi

3.1.1 Poslani a iikoly Ceského Eerveného kiize
,Poslanim CCK je zejména predchézet a zmirfiovat utrpeni, chranit zdravi,
zivot a uctu k lidské bytosti, podporovat vzajemné porozumeéni, pratelstvi a mir mezi
narody bez rozdili narodnostnich, rasovych, naboZenskych, tfidnich a politickych a
usilovat o naplitovani zékladnich principti hnuti Cerveného kiize - humanita, neutralita,

, . . ~ 2
nestrannost, nezavislost, dobrovolnost, jednota a svétovost. 6

Z tohoto poslani vyplyva veskera ¢innost CCK. Poslani CCK vyplyva ze Statutu
mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného palmésice a je definovano v zakong
&. 126/1992 Sb. a Stanovach CCK. Zakladnimi principy hnuti Cerveného kiize jsou
Humanita, Neutralita, Nestrannost, Nezavislost, Dobrovolna sluzba, Jednota a

Svétovost.

2 Svejnoha, J. Histovrée Mezindrodni}fo Cgrveného krize. 2008, s. 39
% 8§ 6 Stanov CCK, CERVENYKRIZEU: Kdo jsme: Stanovy CCK [online]. Dostupné na:
http.//www.cervenykriz.eu/cz/stanovy.aspx

29



7w .

Preambule Stanov fika, 7e Cesky &erveny kiiz je narodni spolednosti
Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného palmésice na uzemi Ceské
republiky, kterd je jako nastupnickd spolecnost pokracovatelkou v tradicich
Ceskoslovenského ¢erveného kiize zalozeného dne 6. 2. 1919, v souladu s ustanovenimi
Zenevskych umluv je vedena snahou v méfitku narodnim i mezinarodnim pfedchéazet a
zmirnovat utrpeni, chranit zdravi a uctu k lidské bytosti, podporovat vzajemné
porozuméni, pratelstvi a mir mezi narody, pfiCemz necini zddnych narodnostnich,
rasovych, naboZenskych, tfidnich ani politickych rozdil, nestrani zneptatelenym strandm
a neangazuje se ve sporech politické, nabozenské, rasové i ideologické povahy, je
nezavisla a zékladem jeji Cinnosti je dobrovolna sluzba ¢lenli zaméfena na poskytovani
pomoci bez ocekavani zisku, ¢imZ se ptihlaSuje k zdkladnim principim hnuti
Cerveného kiiZe, jimiz jsou humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolna

sluzba, jednota a svétovost a zavazuje se usilovat o jejich napliovani.

Dle § 7 Stanov CCK prostfednictvim vSech svych subjektt a slozek - v souladu
se znénim Zenevskych umluv, Dodatkovych protokoll, rezoluci Mezinarodni
konference Cerveného kiize a Cervené¢ho pllmésice a zakonem o Cerveném kiiZi plni

zejména tyto tkoly:

I.  Plsobi jako vyluéné uznand pomocna organizace vojenské zdravotnické
sluzby, zajiStuje vychovu personalu a obyvatelstva pro poskytovani
humanitarni pomoci a prvni pfedlékaiské pomoci, provadi vycvik,
organizaci a registraci dobrovolnych sester a oSetfovatelek vcetné
zékladniho materidlniho vybaveni a zajiStuje patraci sluzbu po
pohteSovanych,

II.  spolutcastni se ptipravy v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva,
poskytuje pomoc v piipadé katastrof a jinych mimofadnych udalosti, k
cemuz zajiStuje ve spoluprici se statnimi organy propagaci, organizaci a
vycvik prvni pomoci. Obstarava, udrzuje a obnovuje zdravotnické zatizeni a
zasoby, organizuje a registruje sit’ zachrannych tymi,

III.  poskytuje zdravotnické, zachranné, socialni a dalSi humanitarni sluzby a to
zejména:

a) Ztizuje, udrzuje a provozuje socialni a zdravotnickd zatfizeni docasna i
trvala jako naptiklad 1é¢ebné ustavy, transflizni zafizeni, specidlni détské

ozdravovny, zafizeni pro rekonvalescenci a rekondici, domovinky, azylové
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IV.

VL

VIL

domy a vyvatfovny, dopravni zdravotni sluzbu, zdravotnicka Skolici a
Skolska zatizent,

b) zajistuje bezptispévkoveé darcovstvi krve vcetné piipravy krevnich
produktl pro I€katské ucely a oceniuje bezptispévkoveé darce krve,

¢) zajiStuje zdravotni a socialni pomocnou péci o invalidy a jejich rodiny,
bezdomovce, béZence a ostatni osoby, které tuto pomoc nezbytné potiebuji,
d) zfizuje, organizuje a provozuje pomocnou oSetfovatelskou sluzbu pro
nemocné a jinak potiebné obrany,

e) zfizuje a provozuje dalsi zafizeni a ¢innosti vSeobecné prospésné,

f) na pozadavky opravnénych fyzickych nebo pravnickych osob vyhotovuje
z vlastni ustfedni evidence potvrzeni nebo vypisy majici pro zadatele
charakter dokladii pro spravni fizeni.

zajistuje organizaci a podporuje &innost zvlastnich slozek CCK, napiiklad
Mladeze CCK,

organizuje a podporuje socidlni a zdravotni vychovu mladeze, ziskava déti a
mladeZ pro §ifeni a realizaci humanitarni ¢innosti CCK,

ziskava, vzdélava a cvici obrany a své Cleny pro aktivni ¢innost, zejména
dobrovolnou sluzbu ve vsech slozkach a subjektech Spoleénosti CCK pro
napliiovani humanitarniho poslani CCK,

spolupracuje pii plnéni svych ukolii s organy statni spravy a dal§imi

institucemi v duchu zakladnich principti a poslani CCK.

CCK a jeho sou¢asti mohou k plnéni svého poslani a ukolil vyuZivat dobrovolné sluzby

a podpory dobrovolnikti CCK.

3.1.2 Struktura oblastniho spolku CCK Prostéjov

Dle § 19 Stanov CCK Cesky &erveny kiiz je spoleénosti, kterou tvoii mistni

skupiny CCK, jako jeji zakladni subjekty, které se do Spolecnosti CCK zaélefuji

prostiednictvim oblastnich (t.j. okresnich, obvodnich, méstskych ¢i obdobnych) spolkii

CCK, jejichZ jsou aktivnimi ¢leny. Strukturu Néarodni spole¢nosti Cesky erveny kiiz

znazornuje nasledujici obrazek 5.
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Obrizek 5 Struktura Narodni spole¢nosti Cesky ¢erveny kiiz

NS €CK
(@) oS
- N AN
MS [LMS | .MS | |.MS

Vysvétlivky: MS = mistni skupina, OS = oblastni spolek, NS CCK = Narodni spole¢nost Cesky &erveny

kiiz

Zdroj: CERVENYKRIZ.EU:Struktura: Organizacni struktura Ceského cerveného kiize [online].

Dostupné z: http.//www.cervenykriz.eu/cz/struktura.aspx

Mistni spolky CCK registrované u p¥islu§né oblastni vykonné rady tvoii Oblastni spolek
CCK (dale jen OS CCK). Nejvyssim predstavitelem Uiadu Oblastniho spolku CCK je
editel, schvaleny Vykonnou radou CCK a jmenovan prezidentem spolednosti.
Postaveni Utadt vymezuji jejich organizaéni fady nebo statuty, které vydavaji reditelé
ptislugnych Utadi po projednani a schvéleni ptislusnou vykonnou radou. Utady jsou
fizeny teditelem, ktery je odpovédny za Cinnost orgéanu, ktery jej jmenoval do funkce.
Profesni sloZeni a poéty zaméstnancti Utadd se fidi moZnostmi a potfebami organu
Spole¢nosti CCK, kterym jsou ziizeny. O vnitini organizaci a zafazeni zaméstnancti
Utadi rozhoduji jejich feditelé ve své kompetenci. Zaméstnanci Utadu jsou v pracovné
pravnich vztazich k tomu subjektu, pro ktery byly Utady ziizeny. Jejich prava a
povinnosti vyplyvajici z pracovné pravnich vztahl a fidi se obecné platnymi piedpisy
(ptipadné kolektivnimi smlouvami) a internimi normami pfisluinych Utadi.
Zaméstnanci CCK nemohou zastavat volenou funkci v organech CCK, s vyjimkou

mistni skupiny CCK.

Kazdy OS CCK ma uréenu svou oblast ptisobnosti (zpravidla okres, resp.
méstsky obvod). V kazdém kraji je Vykonnou radou CCK jeden z OS CCK povéien pro
jednani s krajskymi institucemi (ve vécech aktivit CCK celokrajského rozsahu). Jde o

tzv. povéfeny oblastni spolek. Posledni statistické idaje uvadi CCK na svych webovych
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strankach?’, ke dni 1.1.2013 ukazuji, Ze k tomuto datu bylo v Ceské republice
registrovano 75 oblastnich spolki u Vykonné rady CCK a pocet registrovanych

mistnich skupin €inil 877.

Pravni subjektivitu, tedy opravnéni jednat svym jménem a pifijimat zavazky maji:

« Spoleénost CCK, jako pravnické osoba,

« Oblastni spolky CCK, jako organizaéni jednotky spolenosti,

« Mistni skupiny CCK - mohou jednat a zavazovat se jen v rozsahu své piisobnosti
vymezené OS CCK, jehoZ jsou soudasti; nejsou opravnény &init nékteré pravni

ukony.

Oblastni spolek CCK Prostéjov mé sidlo na Miliové ulici v Prostéjové a
feditelkou Utadu oblastniho spolku je Ing. Lenka Cernochova, kterd odpovida za
vesSkerou c¢innost oblastniho spolku. Spolek ma pravni subjektivitu, je zapsany u

Ministerstva vnitra a vlastni své ICO.

3.1.3 Sou¢asny marketingovy mix Oblastniho spolku CCK

Prostéjov
Na zéklad® fizeného rozhovoru sfeditelkou Ing. Cernochovou a vlastniho
pozorovani, vramci dlouhodobé praxe, zhodnotim soucasné vyuZivani jednotlivych
nastrojii marketingového mixu organizaci. Budu vychazet z definovani marketingového
mixu sluZzeb autorek Janeckova a Vastikova, které jsem zminovala v podkapitole 2.3

teoretické Casti.

Produkt - Sluzba

Cesky Gerveny kiiz plisobi v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni. Hlavni
okruhy ¢innosti CCK jsou stanoveny v zakoné &. 126/1992 Sb. a ve Stanovach CCK,
vykonavaji né€které spolecné ¢innosti, v mnoha dalSich se vSak jejich aktivity lisi.
Pomoci srovnavaci metody porovnam aktualni nabidku sluzeb OS CCK Prost&jov
s nabidkami sluzeb OS CCK Olomouc a OS CCK Zlin, jako zdroj informaci mi
poslouzi webové stranky spolki. OS CCK Prost&jov se zabyva poskytovanim nize

zminénych sluzeb.

77 Cervenykriz.eu: Kdo Jjsme [online]. cit. 2013-4-7. Dostupné Z:

http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx
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Vyuka a poskytovani piedlékaiské prvni pomoci

Cilem tohoto projektu je seznamovat interaktivni formou déti, mladez a dospélé

se zdsadami poskytovani prvni pomoci a ochrany zdravi.
I.  Vyuka prvni pomoci déti a mladeze:

CCK $koli déti a mladez vnormach znalosti Mlady zdravotnik I. alIl. stupng.
Zdokonalovaci Skoleni nasledn¢ probihaji v ramci systému tzv. studijnich stfedisek
CCK. Znalosti z oblasti prvni pomoci si déti a mladez provéfuji na postupovych
soutézich Hlidek mladych zdravotnikit CCK, které jsou organizované téméi viemi
spolky CCK. Vyskoleni mladi lidé se mohou po dosazeni véku 18 let Gcastnit

programu vyuky prvni pomoci dospélych a ¢innosti Humanitarnich jednotek CCK.

a) Oblastni spolek CCK Prostéjov pofada soutéz Hlidky mladych zdravotnika
CCK pravidelng, tato soutéZ je akreditovand u Ceské asociace sester a
mohou se ji ucastnit zdravotni sestry, které za ucast maji moznost ziskat 6
aktivnich kreditt.

b) OS CCK Prostéjov také jiz tfetim rokem nabizi pro déti matetskych skola 1.
stupné zékladnich Skol divadélko o prvni pomoci — Jak sné¢huld¢ek zachranar
oSetfoval medvidka Popletu. Déti se formou soutéZi, praktického vyzkouseni
zapoji do d¢je a ziskaji zaklady v poskytovani prvni pomoc.

1. Kurzy prvni pomoci pro dospélé organizované OS CCK:

Jde o kurzy pro uchazece o tidi¢sky prikaz, pro pracovniky firem a instituci nebo
kurzy pro zdravotnicky dozor détskych letnich tabort.. Nékteré OS CCK rovnéz
pripravuji profesionalni nelékafské zdravotnické pracovniky. OS CCK Prost&jov

potada tyto kurzy:

a) Praktické predndsky o poskytovani prvni pomoci pro komer¢ni firmy,
Skoly, statni a neziskové organizace, vetejnost, rozsah minimalné 2
hodiny, pfednaska je dle zakona €.155/2000 Sb., O ochrané zdravi pti
praci,

= Potada tydenni kurzy poskytovani prvni pomoci pro stfedni
vetejnopravni Skolu TRIVIS, ktera& ma v soucasné dob& 7
pobodek v CR, OS CCK poiada tyto kurzy v soudasnosti na tiech

z nich,
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» potéada pravidelné ro¢ni proskolovani v oblasti prvni pomoci pro
oblasti Prerovsko a Kroméfizsko pro stavebni a developerskou
skupinu SKANSKA, pisobici v Ceské a Slovenské republice,
kterd je soucasti svétového koncernu Skanska se sidlem ve
Svédsku.

b) Kurz Zakladni norma zdravotnickych znalosti, akreditace MSMT,
mezinarodni certifikat EFAC,

¢) Kurz Zdravotnik zotavovacich akci, akreditace MSMT,

d) Odborné konference pro nelékaiské zdravotnické pracovniky

akreditované u Ceské asociace sester.

1. Poskytovani zdravotnickych dozort:

Tuto sluzbu poskytuji OS CCK na velkych spoledenskych, sportovnich &i kulturnich
akcich. Oblastni spolek CCK Prost&jov poskytuje pravidelny zdravotnicky dozor pii
sportovnich utkanich mladeznického hokeje do 18 let LHK Jestiabi Prost&jov.

Bezpiispévkové darcovstvi krve

Obsahem tohoto tradiéniho projektu CCK je predeviim ocefovani
bezptispévkovych darcii, spoluprdce s transfuznimi zafizenimi pifi  naboru
bezpiispévkovych darcti a propagace bezpiispévkového darcovstvi krve. Rada akci
probihd v jednotlivych regionech za finan¢ni podpory ze strany kraji, sponzoril ¢i
jednotlivych oblastnich spolktt CCK. OS CCK Prost&jov také pravidelné ocefiuje ve

spolupraci s méstem Prostéjov bezptispévkové darce krve.
Oblast socialni ¢innosti

Socialni ¢innost Ceského Cerven¢ho kiize je postavena na dobrovolné praci
Clend v oblastnich spolcich a mistnich skupindch CCK. Dobrovolnici CCK se podili
na akcich pro seniory a télesné postizené obCany, pomahaji v oSacovacich stfediscich

1 protidrogovych centrech a zajiSt'uji provoz linek pomoci.

a) OS CCK Prost&jov nové od listopadu 2012 nabizi socialni sluzbu zaméfenou
hlavné na seniory, nabizi jim kompletni uklid jejich domacnosti, ale 1 tklid
zahrady, hrobu ¢1 doprovod k I¢kati, na ufad apod.

b) Oblastni spolek také provozuje oSacovaci stfedisko, jedenkrat za dva mésice
potfada dobrovolné sbirky Satstva a jinych potfebnych véci a pomaha je dorucit k

lidem, ktefi je pottebuji.
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Ostatni komercni ¢innost

Aby organizace ziskala dostatecné finan¢ni zdroje na sviij provoz a €innosti,

provozuje nékteré komercéni aktivity, mezi které patfi:

a) Pravidelné prodejni vystavy, na kterych proddva za symbolické ceny své
vyrobky, sponzorské drobné pfedméty ¢i drobné pifedméty z dobrovolnych
sbirek, tyto vystavy se konaji ptiblizné 1x za 2 mésice,

b) nové od bfezna 2013 piidala do svych &innosti roznos letakt pro Ceskou
distribu¢ni spolecnost,

c) oblastni spolek CCK Prostéjov vlastni 5 bytl, které pronajima a penize
z prondjmu mu také slouzi jako zdroj financovani,

d) 0S CCK Prost&jov nové v dubnu 2013 uskutecni 1. roénik médni prehlidky
nazvanou Tvofim, tedy jsem, tato akce se uskute¢ni ve spolupraci s méstem
Prostéjov, za pomoci mnoha sponzorii a vytézek pomiize dofinancovat
novou socialni sluzbu zamétfenou hlavné na seniory, tedy uklid jejich

domacnosti.

OS CCK Prostéjov se odliduje od ostatnich spolkii poiadanim divadélek o prvni
pomoci pro déti matefskych a 1. stupné zékladnich Skol a pofadanim Odbornych

konferenci pro nelékatské zdravotnické pracovniky, které jiné spolky nepotadaji.

OS CCK Olomouc mimo stejné aktivity nabizi kurz Sanitaf, dlouhodoby
kvalifika¢ni kurz akreditovany MZ CR - absolventi se uplatni jako sanitafi - pomocni
zdravotniCti pracovnici - zejména v lizkovych zdravotnickych zatizenich (dle zak. €.
96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). Déle vyuku zdravotnické
piipravy pro posluchace autoskol a pro déti, které trpi zachvatovitym onemocnénim,

lehkou mozkovou dysfunkci ¢1 bolestmi hlavy nabizi letni rekondi¢ni pobyty.

0OS CCK Zlin mimo stejné sluzby nabizi vyuku zdravotnické pfipravy pro

posluchace autoskol.
Cena

Abych nastaveni soucasnych cen mohla zhodnotit, vyuZziji metody komparace
s jinymi organizacemi, které tyto sluzby také poskytuji. Jako zdroj informaci jsem
zvolila webové stranky organizaci. V oblasti vyuky a poskytovani predlékaiské pomoci

OS CCK Prost&jov nabizi:
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Kurz prvni pomoci pro komeréni firmy, Skoly, statni a neziskové organizace,
vefejnost za cenu 1500 K¢ pro Prostéjov, pro okres Prostéjov 1700 K¢ a
dalsi okresy od 2000 K¢ v rozsahu min. 2 hodiny. Tuto sluzbu v soucasnosti
na trhu nabizi také napt. skolici stiedisko Skoleni prvni pomoci se sidlem v
Praze za 450 K&/ 1 osoba v rozsahu 3 hodin. Oblastni spolek CCK ve Zling
ma v nabidce tento kurz v rozsahu 4 hodin za 300 K¢/ 1 osoba, konkurence
ma ceny tohoto kurzu nastaveny za jednu osobu, coz jim umoznuje veEtsi
cenovy rozsah. V ptipadé, ze by se kurzu castnilo 20 osob, vyd¢lal by OS
CCK Prost&jov maximalné 4 000 K&, kolici stfedisko Skoleni prvni pomoci
se sidlem v Praze by vydélalo 9 000 K¢&, tedy vice nez dvojnasobek a OS
CCK Zlin by vydélal 6 000 K¢, tedy o polovinu vic nez OS CCK Prost&jov,
pfi stejném poctu tcastnik,

kurz Zakladni norma zdravotnickych znalosti, kterou spolek nabizi za 500
K&/ 1 osoba v rozsahu 20 hodin, OS CCK Zlin nabizi za 900 K&/ 1 osoba,
v délce trvani 12 hodin. OS CCK Hradec Krélové tento kurz také nabizi za
900 K&/ 1 osoba v rozsahu 12 hodin. OS CCK Zlin a Hradec Kralové nabizi
tento kurz o 400 K¢ draz a navic v rozsahu o 8 hodin mén¢,

kurz Zdravotnik zotavovacich akci je OS CCK Prostéjov nabizen za cenu
1 100 K&/ 1 osoba v rozsahu 40 hodin. Tento kurz $kolici stfedisko Skoleni
prvni pomoci nabizi za 3490 K¢/ 1 osoba a to také v rozsahu 40 hodin.
Tento kurz nabizi i dalsi oblastni spolky Ceského Gerveného kiize, také
v délce trvéani kurzu 40 hodin, OS CCK Zlin nabizi tento kurz za 2 000 K¢&/ 1
osoba, OS CCK Hradec Kralové za 2 200 K&/ 1 osoba. OS CCK Olomouc
kurz nabizi v rozsahu 33 hodin za 1250 K&/ 1 osoba. Ceny za poskytnuti
tohoto kurzu se také vyrazn& lisi, skolici stfedisko Skoleni prvni pomoci
nabizi tento kurz ve stejném rozsahu za 3x vySsi cenu, oblastni spolky Zlin,
Hradec Krélové ho poskytuji ve stejném casovém rozsahu za 2x vyssi ceny,
0S CCK Olomouc tento druh kurzu nabizi za p¥iblizné stejnou cenu, avsak
v rozsahu o 7 hodin mensSim,

odbornd konference pro nelékaiské zdravotnické pracovniky porada pouze
OS CCK Prostéjov a to za 200 K&/ 1 osoba, tudiz neni mozné tuto cenu

srovnavat s konkurenci,
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e sluzbu poskytnuti zdravotnického dozoru na kulturnich a sportovnich akcich
nabizi oblastni spolek CCK Prost&jov za 110 K&/ 1 hodina + 200 K& pausal
za zdravotnicky material, tuto sluzbu nabizi i1 dal$i oblastni spolky, avSak
cenu neuvadéji, stanovuji ji az po predchozi domluve, proto také neni mozné
srovnani této ceny,

e divadélko o prvni pomoci pro déti mateiskych Skol a 1. stupné zékladnich
$kol nabizi jako jediny na trhu OS CCK Prost&jov za cenu pro MS a ZS v
Prostéjove 950 K¢, okrese Prostéjov 1100 K&, okrese Prerov, Olomouc,
Krométiz a Vyskov 1200 K&, v okrese Jesenik a Sumperk je 1500 K&,

v délce trvani 45 min.

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb nové spolek nabizi Uklid doméacnosti
seniorll a jiné formy pomoci za cenu 55 K¢/ 1 hodina, tyto socialni sluzby poskytuje i
ptispévkova organizace Socialni sluzby Prostéjov a to za cenu 120 K¢/ 1 hodina a
Charita Prost&jov za cenu 106 K& 1 hodina. OS CCK Zlin tuto socialni sluzbu také
nabizi a to za cenu 100 K¢/ 1 hodina. Ceny konkurence za poskytnuti socidlnich sluzeb

seniorim ve mesté Prostéjov jsou nastaveny za témet 2 x vySsi ceny.

Dalsi aktivity vykonava oblastni spolek CCK zdarma na své vlastni naklady.
Ceny poskytovanych sluzeb jsou vycislovany na zaklad€ nakladl spojenych
s poskytovanim jednotlivych sluzeb, ptfebytecny zisk slouzi na pokryti provoznich
nékladi spolku. Dle §73 Stanov jsou také OS CCK povinny odvadét 4 %
z hospodaiského vysledku, o¢isténého od pifjmi z ¢lenskych piispévki CCK a hodnoty
finanénich dart, pfijatych v pfislusném tuéetnim obdobi, ro¢né do rozpoétu CCK na
uhradu spole¢nych nakladll a spolkové €innosti. JelikoZ neziskové organizace nejsou
ziizeny za ucelem zisku, musi byt kladny hospodaisky vysledek, tedy zisk, pouzit na
cile dané poslanim organizace, nesmi byt v zddném piipad€ pierozdélovan v ramci

organizace.

Pokud pro nabizené sluzby oblastnim spolkem Prostéjov existuje konkurence,
jsou jeji ceny mnohem vyssi nez je tomu u OS CCK Prost&jov. V tomto ohledu tedy OS

CCK Prost&jov zaujima lepsi postaveni na trhu.
Misto
Vétsina nabizenych kurz prvni pomoci a konferenci OS CCK Prost&jov se kona

piimo v sidle spolku na Milicové ulici, v nekterych piipadech vSak sluzby poskytuje na
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misté¢ uréeném klientem, po piedchozi domluvé. Divadélka o prvni pomoci pro
mateiské Skoly a 1. stupné zakladnich Skol potadd piimo v prostorach Skol, zatim
nejroziifendjsi je tato sluzba v okresech Jesenik a Sumperk. Novou socialni sluzbu
Uklid domacnosti seniort vykondvaji pracovnice organizace piimo v doméacnostech
seniord. Prodejni vystavy se konaji pravidelné pii riznych pftilezitostech v prostorach
Stfedniho odborného ucilisté obchodniho v Prostéjove, spolek mé také kazdorocné
k dispozici zdarma prodejni stanek v obdobi konani vanoc¢nich trhli, umistény na
namésti v Prost&jové. Oblastni spolek CCK Prostéjov je omezen oblasti piisobnosti

pouze v ramci svého okresu, rozsifit do dalSich okresti miize pouze sluzbu Divadélka o

prvni pomoci, ve které v soucasnosti nema zadnou konkurenci.
Komunikace
Oblastni spolek Ceského €erveného kiize vyuziva téchto komunikacnich cest:

a) Webové stranky, OS CCK Prostdjov vlastni webové  stranky

www.cervenykrizprostejov.cz , které poskytuji zdjemciim pottebné informace o
poskytovanych sluzbach spolku, naleznou zde dilezité¢ terminy kondni akci a
kontakty na organizaci, v soucasnosti jsou vSak webové stranky nedostacujici a
potiebovaly by v mnoha ohledech zlepsit,

b) e-mailova posta, spolek vyuziva této formy direkt marketingu k propagaci svych
sluzeb a akci zasilanim reklamnich e-maili cilovym skupinam, bohuzel je
mnohdy tato forma propagace povazovana za spam a neni tudiz ptili$ u¢inna,

¢) znak, typicky pro Cesky &erveny kiiz je erveny kiiz na bilém poli, se slovy

»cerveny kiiz*, znak je také forma propagace organizace, zobrazuje jej obrazek
6.

Obrizek 6 Znak Ceského Eerveného kiize

Zdroj:interni zdroj

d) tiskové zpravy, jsou forma komunikacéni cesty public relations, spolek informuje

pravidelné¢ o konani svych dualezitych akcich pro vefejnost a terminech sbirek
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v regionalnim tisku mésta Prostéjov (Prostéjovsky denik, Prostéjovsky vecernik,
Radni¢ni listy), ale také v regionalni kabelové televizi (Prostéjovsky informacni
kanal),

e) akce pro vefejnost, jsou forma public relations, spolek na téchto akcich nejen
buduje dobré jméno organizace, ale 1 dobré vztahy s vefejnosti, pfi téchto
prilezitostech spolek také propaguje svou nabidku sluzeb a uskutecniuje prode;j
drobnych predméti, OS CCK Prostéjov potadd pravidelné ocefiovani
bezptispévkovych darcu krve, soutéze Hlidek mladych zdravotnikl a nové takeé
modni prehlidky,

f)  prodejni vystavy, mizou byt formou podpory prodeje, ale 1 direkt marketingu,
jelikoz pfti téchto piilezitostech je predstavitel organizace v pfimém kontaktu se
zdkaznikem (kupujicim), OS CCK Prost&jov pofada prodejni vystavy pfiblizné
Ix za 2 mésice, prodava zde drobné pfedméty, at’ uz rucné vyrobené piimo ve

spolku ¢1 darované sponzory.

Oblastni spolek CCK Prostéjov se prozatim marketingové komunikaci p#ilis

nevénoval, vétSinou se jednalo o nahodil¢ aktivity, které nebyly piimo cilené.

Materialni prostrredi

Oblastni spolek CCK Prost&jov mé ve svém vlastnictvi budovu na Mili¢ové ulici
v Prostéjove, ktera ji slouzi jako sidlo. Tyto prostory vyuziva k provozovani témét
veSkerych svych aktivit. Budova se nachdzi na klidném misté, vnitini zatizeni budovy je
uzpusobené pro dané ucely. Technické vybaveni organizace je moderni, organizace
vlastni moderni pomiicky potfebné pro kvalitni poskytovani kurzi pfedlékarské prvni
pomoci. OS CCK Prost&jov vlastni také automobil, ktery vyuziva k dopraveni se na

misto poskytovani sluzeb.
Lidé

Jak jiz bylo vySe zminéno, nejvyssi predstavitelkou, tedy feditelkou, Oblastniho
spolku CCK Prostéjov je Ing. Lenka Cernochova, kterd je odpovédna za veskerou
¢innost Utadu a 1 vétSinu Cinnosti vykonava samostatné, musi se snazit zajistit potfebné
finan¢ni zdroje na chod a Cinnosti spolku, vS§em svym ¢innostem se vénuje peclivé a
fadné, tyto skutecnosti dokladd i spokojenost zdkazniktl, ktefi se radi na organizaci
znovu obraci. Oblastni spolek ma moznost k plnéni svych kol a poslani vyuzivat

podpory dobrovolnikti. Do nedavné doby mél spolek také k dispozici nezaméstnané lidi,
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museli vykonavat vefejnou sluzbu v minimalni délce 20 hodin tydng. V listopadu 2012
vsak Ustavni soud vefejnou sluzbu pro nezaméstnané zruiil. Podle soudu byla tato
forma vetejné sluzby v rozporu se zdkazem nucené prace 1 nékterymi jinymi zakladnimi
pravy. K vykonavani vefejné sluzby byl také pfidélen koordinator vetejné sluzby, ktery
mél tyto nezaméstnané na starost a to po dobu ndsledujicich 12 mésicii. Oblastnimu
spolku CCK Prosté&jov byla také piidélena koordinatorka vefejné sluzby, ktera i nadale,
do uplynuti dohodnuté doby, pro n¢j pracuje. Tato pracovnice byla a i nadale je pIné
hrazena z vefejnych zdroji Utadem prace Prost&jov. Oblastni spolek mé také nové po
dobu nasledujicich 6 mésict k dispozici daldi pracovnici, pfidélenou z Utadu prace
v ramci projektu ,,Vzdéelavej se pro rust®, ktery je hrazen z Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, tato pracovnice je z programu plné€ hrazena. Ob¢ pracovnice byly
radné proSkoleny, aby mohly poskytovat kvalitni sluzby. BohuZel jsou tyto 2 pracovnice
hrazeny z vetejnych zdrojii pouze omezenou dobu a koncem tohoto roku bude muset

oblastni spolek fesit jejich nahrazeni.

Organizaéni struktura oblastniho spolku jiz byla nastinéna blize v kapitole 2.1.2,
je viak nutno poznamenat, Ze nikdo ze ¢lenti se na &innostech OS CCK Prostéjov
aktivné nepodili, GcCastni se pouze povinnych shromazdéni a nékterych akci pro

vefejnost.

Procesy

VétSina procesti ve spolku probihd po ptfedchozi objednavce klienta a to bud’
prostiednictvi e-mailu, telefonicky nebo po osobni domluvé. OS CCK Prostéjov se
svym klientim snazi vyjit vstfic a splnit jejich pozadavky. VétSinu sluzeb zajiSt'uje
piimo feditelka OS CCK Prostéjov. Ze jsou klienti spokojeni, dokazuje fakt, Ze se radi
vraci a postupné se z nich stavaji pravidelni klienti. Nékteré aktivity oblastniho spolku
probihaji pravidelné s pevné uréenym datem, o téchto aktivitich jsou vSak ptipadni

zajemci informovani dostate¢né doptfedu, aby se jich mohli zac¢astnit.

3.1.4  Hospodaieni oblastniho spolku CCK Prostéjov
Pi{jmy oblastniho spolku CCK Prost&jov tvoii pfijmy za vlastni vykony a za
zbozi, Clenské piispévky, provozni dotace a ostatni pirijmy. Nejvetsi Cast piijmi
oblastniho spolku za rok 2012 tvoftily pfijmy z poskytovanych sluzeb a to ve vysi 316
583 K¢, 365 284 K¢ z prondjmu bytll, ptijmy z prodeje drobného zboZi tvotily 84 816
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K¢ a prijmy z dotaci 261 464,77 K¢. Procentni sloZzeni pfijmt zobrazuje nasledujici graf

¢. 3.

Graf &. 3 Procentni sloZeni piijmi OS CCK Prostéjov

Procentni sloZeni p¥ijmi OS CCK Prostéjov
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M Prodej vyrobki

M Provozni dotace
m Clenské prispévky

m Ostatni prijmy

Zdroj: zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych OS CCK Prostéjov

Vydaje pro spolek predstavuji spotfebované nakupy, vydaje spojené
s poskytovanim sluzeb, také vydaje za osobni naklady a ostatni naklady. Za rok 2012

W

Cinily nejvétsi ¢ast vydaji vydaje za osobni naklady, které Cinily 284 447 K¢, druhou
nejvetsi cast celkovych vydaji predstavovaly vydaje spojené s poskytovanim sluzeb,
které¢ byly 270 177,88 K¢, vydaje za spotifebované nakupy tvofily 148 739,56 Kc¢.

Procentni slozeni vydaji zobrazuje nasledujici graf ¢. 4.

Graf &. 4 Procentni sloZeni vydaji OS CCK Prostéjov
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Zdroj: zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych OS CCK Prostéjov
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V soucasnosti je u oblastni vykonné rady Prostéjov registrovano piiblizné 100
¢lent, jejichZ rocni piispévky jsou 200 K¢ od ekonomicky aktivniho ¢lovéka a 100 K¢
od seniorii. Clenské ptispévky dle § 72 stanov zistavaji z 50% mistni skupiné CCK, 40
% prispévki obdrzi oblastni spolek CCK a 10% ptispévki odesilda oblastni spolek

Spole¢nosti CCK na thradu nékladi spolkové ¢innosti.

Ptfijmy z pronajmu nemovitosti (bytil) pfedstavuji pro spolek 35% celkovych
ro¢nich piijmi do jeho rozpoétu, tedy jejich podstatnou &ast. Oblastni spolek CCK

vlastni 5 byt které pronajima za mésicni najem od 5 500 do 5 900 K¢&.

Z vySe uvedenych skuteCnosti muizeme zjistit, ze piijmy za rok 2012
pievySovaly vydaje o necelych 330 tisic a OS CCK Prostgjov tedy nema problémy
s likviditou. AvSak dotace z vefejnych rozpocti, které oblastni spolek obdrzel v roce
2012, ¢inily 25% celkovych ptijmi, na tyto piijmy spolek nemiize spoléhat kazdoro¢né,
proto se musi snazit o vyS$$i pfijmy z poskytovanych sluzeb a k tomu ji také mohou
pomoct marketingové nastroje. Za rok 2012 byla vySe obdrzenych sponzorskych dart
nulova, oblastni spolek by se proto mél snazit zlepsit ve fundraisingovych ¢innostech a
ziskat néjaké finan¢ni prosttedky od sponzort, 1 v této oblasti by spolku mohla pomoct

aplikace vhodnych marketingovych nastroja.
3.2 Analyza vnéjSiho prostredi

3.2.1 STEP analyza
K analyze vnéjSiho prosttedi vyuZziji STEP analyzu, kterd bude vychdzet ze
zkoumani vnéjSiho prostiedi, které firmu obklopuje. Nastinim tedy spolecenské,
technické, ekonomické a politické faktory, které na organizaci ptisobi. Tyto faktory jsou
jen malo ovlivnitelné organizaci, ale mohou se od nich odvijet pfipadné pftilezitosti a

hrozby organizace, proto je znalost téchto faktor nezbytna.

Spolecenské (demografické) faktory

Populace Ceské republiky od roku 1991 postupné starne, tento trend znazortiuje
i nize uvedeny graf ¢. 5, ktery zobrazuje vyvoj poétu obyvatel Ceské republiky nad 65
let od roku 1991 az 2011 a také graf €. 6, ktery ukazuje vyvoj primérného véku od roku
1991. Tohoto demografického vyvoje by mohl OS CCK Prost&jov vyuzit a zaméfit se

vice na socialni sluzby pro seniory.
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Graf & 5 Vyvoj poctu obyvatel 65+ v CR mezi lety 1991-2011
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Zdroj: Zpracovano autorkou z: Demografické rocenky. 2011 [online]. cit. 2013-3-25. Dostupné z

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/casova rada demografie

Graf & 6 Vyvoj primérného véku obyvatel v CR mezi lety 1991-2011
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Zdroj: Zpracovano autorkou z: Demografické rocenky. 2011 [online]. cit. 2013-3-25. Dostupné z

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/casova rada demografie

Pro realizaci svych ¢innosti miize oblastni spolek vyuzit pomoc dobrovolnikd. Podle
vysledka Ceského statistického tfadu poéet odpracovanych hodin dobrovolnikd od roku

2008, ve kterém vypukla celosvétova finan¢ni krize, jiz meziro¢né pribyva.

Tabulka €. 2 Dobrovolnicka prace v neziskovych institucich mezi lety 2008-2011

Po¢ ych hodi Inymi ik
G T e ocet odpracovanych hodin dobrovolnymi pracovniky

{14111 {14111

Sdruzeni
(svaz, spolek,
spole¢nost,
klub aj.)

17 315 874 21012 226 20 232 605 21 379 604

Zdroj: Dobrovolnicka prace v neziskovych institucich slouzicich domacnostem, podle pravnich forem.
2011. [online]. cit. 2013-3-25. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/publ/9504-12-
r_2012
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Tohoto trendu by OS CCK Prost&jov mohl vyuZit a snazit se zapojit vice dobrovolniki

do své ¢innosti.

Technické faktory

Technologické prostiedi se rychle méni. Neustale dochazi k vyvoji informacnich
technologii a moznosti vyuziti internetu jsou stale $irSi. Na internet mizeme pohliZet
jako na komunikacni platformu, ale i jako na vyznamné marketingové medium. Plni
funkci komunikaéni, pomoci internetu se organizace muze spojit s potencionalnimi
klienty nebo naptiklad oslovit sponzory, plni také funkci informacni, organizace si
muze pomoci internetu vyhledat potfebné informace napiiklad o existujici konkurenci
na trhu, dale plni funkci komeréni, prostfednictvim elektronického obchodovani muze
nabizet své produkty nebo mize vyuZit sluzeb internetového bankovnictvi. Pro naSe
ucely je nejvice dilezita funkce marketingova, diky této funkci miize organizace
provadét vyzkumy, kampané na podporu prodeje &i propagovat své produkty. Cesky
statisticky urad uvadi, ze ke dni 26. 3. 2011 vlastnilo osobni pocita¢ 2 323 941 (56,6%)
domacnosti z toho 2 175 588 (53%) 1 s pfipojenim k internetu z celkovych 4 104 635
doméacnosti v Ceské republice. Proto by jej mél OS CCK Prosté&jov zaéit vice vyuzivat,
jelikoz je to nejlevnéj§i mozna forma propagace a moznost sdileni potiebnych

informaci.

Politicko - ekonomické faktory

JelikoZ neziskovych organizaci neustdle ptibyva, jak dokladaji 1 zndzornéné
prostiedky ve formé grantu. Mnohdy také byva ptidélovani grantii spojeno se silnym
ovliviiovanim ze stran ¢lenti politickych stran (zastupci obci) ve svilj prospéch.
PtekdZkou pro ziskani grantu pro neziskové organizace mize byt 1 tzv.
,predfinancovani®, coz znamend, Ze na realizaci daného projektu si musi zadatel o grant
sehnat penize sam, a teprve po ukonceni projektu, pokud projekt splni vSechny
podminky stanovené poskytovatelem grantu, jsou zadateli penize od poskytovatele

grantu zpétné proplaceny.

Moznost ziskat néjaké finan¢ni prosttedky ve formé sponzorskych dart zhorSuje
globalni ekonomicka recese. Firmy, na néZ pfimo dopadla finan¢ni krize, omezily své

aktivity 1 v oblasti marketingové komunikace, coZ je spojeno 1 s omezenim jejich
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Stédrosti v oblasti sponzorskych darti a dalSich aktivit, které spadaji pod jejich

spolecenskou odpovédnost.

V dobé ekonomické recese klesa i1 poptavka obyvatel po sluzbach. Sluzby
nabizené oblastnim spolkem patii mezi zbytné, zdkaznik poptavani po nich mize

odlozit nebo uplné€ vynechat.

Politické faktory vyrazné ovliviiuji déni v neziskovych organizacich. 0S CCK
Prostéjov se dlouhou dobu nedaftilo ziskat alesponi néjaké finan¢ni prostiedky od mésta
Prost&jov, oviem po vstupu feditelky Ing. Cernochové do strany CSSD se podafilo

ziskat n€kolika desetitisicové dotace na n¢které vybrané aktivity.

3.2.2 Analyza konkurence
Analyza konkurence vychdzi zpozorovani soucasné situace a zftizen€ho

rozhovoru s feditelkou OS CCK Prost&jov.

Vnitini konkurenci piedstavuji ostatni oblastni spolky Ceského Gerveného
kiize, které také nabizi kurzy vyuky a poskytovani prvni pomoci, ale i zdravotnicky
dozor a dals$i sluzby. Proto je potfadani téchto kurzi omezeno vét§inou pouze do oblasti
ptisobnosti daného oblastniho spolku CCK (okresu), i kdyz v soucasnosti OS CCK
Prost&jov nabizi lepSi ceny téchto kurzli, nemél by s jejich nabidkou zasahovat do
oblasti ptsobnosti jiného spolku. Kazdy oblastni spolek odpovida za svou vlastni
¢innost, proto mimo kurzy prvni pomoci mohou nabizet 1 jiné sluzby, kterymi se odlisi
od ostatnich spolkli a mohou je piipadné nabizet i v daldich okresech. OS CCK
Prostéjov nabizi divadélka o prvni pomoci — Jak snéhulacek zachranat oSetfoval
medvidka Popletu pro déti matetskych a 1. stupné zakladnich Skol, ve kterych zatim

nema zadnou konkurenci a mohl by je tak rozsitit do dalSich oblasti.

Vnéjsi konkurenci mize byt kazdy jednotlivec, ktery absolvoval 80 hodinovy kurz
o poskytovani prvni pomoci, bez podminky jiného vzdélani a jakékoli praxe. Tudiz na
trhu existuje celd fada jednotlivel a Skolicich stfedisek, které stejné kurzy predlékaiské
prvni pomoci nabizeji. U nabizené socidlni sluzby Uklid domécnosti seniori a jina
pomoc spociva konkurence v piispévkové organizace Socidlni sluzby Prostéjov a
Charité Prostdjov. OS CCK Prostéjov vsak v porovnani s jinymi poskytovateli téchto
sluzeb nabizi lepsi ceny (bliZze se cendm vénuje nastroj marketingového mixu Cena),

coz pro néj predstavuje konkuren¢ni vyhodu.
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3.3 SWOT analyza

SWOT analyza se snazi definovat silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby
ob&anského sdruzeni Oblastniho spolku CCK Prost&jov. Na zakladé analyzy vnitiniho
prostfedi organizace jsem stanovila silné a slabé stranky organizace, a z analyzy
vnéjsiho prostiedi organizace vychdzi ptilezitosti a hrozby. Pomoci fizeného rozhovoru
s feditelkou OS CCK Prostéjov jsem tyto faktory prodiskutovala a metoda plus/minus
matice analyzy SWOT mi tyto nami vytipované silné a slabé stranky, prilezitosti a

hrozby pomohla vyhodnotit.

Silné stranky (Strenght) Slabé stranky (Weakness)
S1-rtiznorodd nabidka sluzeb OS CCK | W1-nizka arovei propagace
Prostgjov W2-nedostate¢né fundraisingové Cinnosti
S2- pracovni nasazeni feditelky spolku
' _nizké st internetu  iak (stroi
$3-moderni technické vybaveni W3-nizké vyuziti internetu jako nastroje
. ki ika¢niho mi
S4-kvalita sluzeb OMURTRACTIIO mixd
S5-velka spokojenost zakaznikil W4-nizké zapojeni ¢lentl oblastniho spolku
Prilezitosti (Opportunity) Hrozby (Threat)

O1-dobré pozice na trhu T1-globalni ekonomicka recese

02-dobré jméno spolednosti, zastoupené po T2-zvySovani kvantity sluzeb na ukor kvality

celém svéte T3-odchod pracovnikii

03-zvysujici se podil staljch zakazniki T4-nejistota pfidéleni dotaci

O4-slaba konkurence u Divadélek o prvni
pomoci

O5-konkuren¢éni vyhoda niz§ich cen u
nabizenych sluzeb

0O6-moznost Cerpani ze zdroji Evropského
socidlniho fondu

O7-ziskani sponzorskych dart
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Tabulka €. 3 Plus/minus matice SWOT analyzy

Ol |02 |03 |04 |05 |06 |O7|T1 | T2 | T3 | T4 | Soucet | Poradi
S1 ++ |+ |+ 0 + 0 0 0 -- - 0 +3 4-5.
S2 + |+ |+ + 10 + |o 0 - - +6 3.
S3 + 0 + + 0 0 + |0 0 0 0 +3 4-5.
S4 L e e e ++ |0 ) +7 1-2.
S5 [+ [+ |+ ++ |0 + |o 0 - |0 +7 1-2.
Wi - - - - - 0 - 0 0 0 0 -6 2-3
w2 0 0 0 0 0 - - |- 0 0 - -7 1.
W3 - - - - - 0 - 0 0 0 0 -6 2-3
W4 - - 0 0 0 0 - 0 0 -- 0 -5 4-5
Soucet |+5 |+5 |+6 |+3 |+4 |0 0 -2 -4 -8 -2
Poradi | 2-3. | 2-3. | 1. 5. 4. 6-7.16- |34. |2 1 3-4

7.

Zdroj: zpracovano autorkou

Z matice mizeme vypozorovat vahu jednotlivych silnych, slabych stranek,
ptileZitosti a hrozeb. Organizace by se méla zaméfit na vyuZiti pfileZitosti, které ma
k dispozici. Nejvice dulezita je ptilezitost, ze pribyva stalych zakazniki, kterych by si
organizace méla vazit a nabidnout jim individudlni ptistup. Nejvétsi hrozbu predstavuje
odchod pracovniki, tuto skute¢nost bude muset spolek v blizké budoucnosti fesit,
jelikoz ma soucasné pracovnice pridéleny jen na urcitou dobu. Nové pracovniky by
mohl hledat v fadach pasivnich ¢lenti, pomohl by tak 1 zlepsit jednu ze slabych stranek.
Nejslabsi stranka organizace je v soucCasnosti nedostatecnd fundraisingova c¢innost.
Spolek by se nemél pouze spoléhat na ptidéleni dotaci, ale mél by se také pokusit
oslovit mozné sponzory, ktefi by ji byli ochotni vénovat n¢jaké finan¢ni prostredky na
¢innost a chod. Zajistil by si tak vicezdrojové financovani a i obavy spojené s nejistym
obdrZenim dotaci by byly mensi. Poskytnuti dari by zpétné€ bylo pfinosem pro firmu
v pozitivni reklamé, spolek by mohl uvést tyto sponzory, jejich loga, ptipadné odkazy
na jejich webové stranky na svych webovych strankach. Nejsiln€j$i stranky, které
vyplyvaji z matice, jsou kvalita sluzeb a spokojenost zakaznikd, tyto dvé silné stranky
spolu tuzce souvisi, spolek by se 1 nadale mél snaZit o co nejvyssi kvalitu poskytovanych
sluzeb, aby spokojenost zdkaznikli by byla stale velka. Spokojeny zakaznik je také
forma urcité propagace, jelikoz své kladné zkuSenosti sdéli své rodin€¢ a znamym a

okruh potenciondlnich zakaznik se rozsituje.
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4 Marketingova strategie
Marketingova strategie vychdzi zanalyz vnitintho a vnéjSiho prostiedi
Oblastniho spolku CCK Prost&jov. V nasledujici kapitole budou nejdiive na zakladé
analyz a tizené¢ho rozhovoru s feditelkou spolku stanoveny strategické a marketingové
cile a nasledné budou navrzeny strategie k dosazeni téchto cili. Dale navrhnu upravu
stavajictho marketingového mixu a v podkapitole Marketingovd propagacni kampan
budou poté navrhovany nastroje, které¢ pifimo souvisi s nabizenymi sluzbami a

marketingovou komunikaci.

4.1 Vytyceni marketingovych cili
Vytyc¢eni marketingovych cili musi pfedchazet formulace cilli strategickych.

Hlavnimi strategickymi cily OS CCK Prost&jov jsou:

e ZvySeni poctu klientl stavajici nabidky sluzeb,

e uspokojovani potieb zédkaznikii,

e rozSifeni sluzby Divadélka o prvni pomoci do dalSich oblasti mimo Prost&jov a
okoli,

e zlepSeni v oblasti marketingu.
Marketingové cile se odviji od cilii strategickych a jsou nasledujici:

e Zefektivnéni komunikaéniho mixu v oblasti propagace, vyuzit vice komunikac¢nich
kanall a Iépe je zacilit na preferované skupiny potencionalnich klienti,

e udrZeni stavajici riznorodé nabidky sluzeb,

e vyuZiti vyhody nizké konkurence u sluzby Divadélka o prvni pomoci k rozsiteni do
dalSich oblasti,

e v oblasti personalni se snazit o vet§i zapojeni stavajicich ¢lenti sdruzeni do chodu

obcanského sdruzeni.

Za nejvhodnéjsi strategii vychdzejici z pfedchozi SWOT analyzy povazuji W-O
strategii, tedy odstranéni souCasnych slabin pro vznik novych pfileZitosti. U nové
nabizené sluzby Uklid v doméacnostech seniordi a jind pomoc bych zvolila strategii
diverzifikace, tedy nabidnuti tohoto nového produktu nové cilové skupiné- seniorim a u
stavajicich sluzeb strategii pronikani na trh, jejiz cilem je posilit nabidku a odbyt

existujicich produktii soucasnym cilovym skupinam.
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4.2 Navrhy na upravu marketingového mixu
S ohledem na zvolené marketingové cile a SWOT analyzu navrhuji nasledujici

tipravu soudasného marketingového mixu OS CCK Prost&jov.

Produkt-Sluzba

OS CCK Prost&jov v soudasnosti nabizi riiznorodou nabidku sluzeb. Ve srovnani
s dalSimi spolky chybi v této nabidce vyuka zdravotnické ptipravy pro posluchace
autoskol, ke které ma OS CCK Prost&jov potiebné kompetence a mohl by proto tuto
vyuku také zahrnout do své nabidky. Kurzy o ptedlékaiské prvni pomoci probihaji
pravidelné v pritbéhu roku a kapacita téchto kurzi, dle fizeného rozhovoru s feditelkou

spolku, byla vzdy naplnéna, proto bych zbytek této nabidky kurzt dale neupravovala.
Cena

Ve srovnani skonkurenénimi organizacemi nabizi oblastni spolek CCK
Prostéjov své sluzby za nizsi ceny. Tento fakt mize pro spolek znamenat konkurenéni
vyhodu, které by mohl OS CCK Prost&jov vyuzit ve sviij prospéch. U socialni sluzby
Uklid pro seniory a jina pomoc by mohl spolek této konkurenéni vyhody vyuzit pro

diverzifikaci tohoto produktu.
Misto

Bohuzel je OS CCK Prostéjov omezen stanovami spolenosti, které urduji
kazdému oblastnimu spolku mistni pfisluSnost, proto neni mozné rozsitit poskytovani
stejnych kurzli o prvni pomoci do jinych oblasti. Sluzbu Divadélka o prvni pomoci pro
zaky matefskych a 1. stupné zékladnich Skol Zadny jiny oblastni spolek nenabizi, proto

by se mél spolek na tuto sluzbu blize zaméfit a rozsitit ji i do dalSich oblasti.

Komunikace (Propagace)

Ve vyuzivani tohoto nastroje ma spolek v soucasnosti nejvétsi mezery, proto se
tomuto nastroji marketingového mixu budu blize vénovat v nésledujici podkapitole
Marketingovd komunikaéni kampan, kde se budu snaZit navrhnout dalSi mozné
komunikacéni cesty, které by pomohly zaméfit se na cilové skupiny potencionalnich

odbératela sluzeb.
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Lidé

V soucasnosti nemd oblastni spolek Zadné vlastni zaméstnance, ma k dispozici 2
pracovnice, které mu byly ptidéleny z Gfadu prace a které jsou pln¢ hrazeny z vetejnych
zdrojii. Tato spoluprace je Casov€é omezena a na konci tohoto roku bude muset spolek
fesit jejich nahrazeni. Doporucuji zapojit do ¢innosti spolku vice dobrovolnikt, jejichz

pomoc neziskovym organizacim, dle statistickych udaja (Tabulka €. 2), ptibyva.

Materialni prostrredi

Materialni prostedi je uzpiisobeno potiebam oblastniho spolku CCK Prostéjov,
neni tedy potfeba zddné zmény. Spolek by se mél 1 do budoucna zajimat o nové ucebni
pomiicky v oblasti poskytovani kurzi o piedlékaiské prvni pomoci, které jsou na trhu

dostupné, aby jeho technické vybaveni bylo 1 nadale moderni.

Procesy

V soudasnosti je mozné si poskytované sluzby OS CCK Prost&jov objednat po
piedchozi domluvé bud’ e-mailem, telefonicky ¢i osobné na adrese spolku. Jako dalsi
moznost navrhuji umisténi objedndvkovych formuldfi na webové stranky, aby
objednavka byla pro zijemce pohodIn€j$i a rychlejsi. Doporucuji také umistit na
weboveé stranky dotazniky, které by také pomohly ovétit spokojenost zakaznika

s kvalitou poskytovanych sluzeb.

4.3 Marketingova propagacni kampan

Marketingové propagacni kampan by neméla byt jednorazova, ale promyslena a
dlouhodobd akce. VynaloZené usili v této oblasti je spojeno 1 se zvySenymi potfebnymi
finan¢nimi prostfedky, proto by tato kampan méla byt dobie promysSlena, aby jeji
realizace byla uspéSna. K propagaci bude pouzita strategie tahu, kterd pouziva
piedevsim reklamu a podporu prodeje k vytvoteni poptavky. Pokud je strategie isp€sna
zajemci o dané sluzby se budou sami ozyvat a o tyto sluzby zadat.

Oblastni spolek CCK Prost&jov v soudasnosti vyuziva nékolika komunikaénich
cest, které jiz byly dfive v této préci nastinény. Dale navrhuji vyuziti dalSich moZznych
forem propagace, které jsou nasledujici:

I.  Vytvofeni informacnich a propagacnich letaki, které budou piimo cilené¢ na
preferované skupiny. Na zékladé empirického vyzkumu jsem ve spolupraci

s OS CCK Prostéjov zjistila, Ze tato forma propagace nejlépe funguje
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v kombinaci dvou nastrojic komunika¢niho mixu- reklamy (informacni a
propagacni letaky) a direkt marketingu. Osvédcilo se piedavani letakti ptimo
do rukou jednotlivci cilovych skupin. Tato forma umoziuje cileni na
preferované skupiny, zarovenn zvysSuje daveéru potencionalnich ptijemci k
dané sluzb¢ a také umoziuje propagaci samotné organizace.

Od listopadu 2012 OS CCK Prost&jov nabizi novou sluzbu
zaméfenou hlavné na seniory- Uklid domécnosti seniort a dalsi sluzby, pro
diverzifikaci tohoto produktu jsme zvolili letakovou formu propagace, jako
ukazka letdku slouzi Ptiloha €. 1, letdk byl smérovany na mozZnost vyuziti
predvanoéniho uklidu. Povéfené pracovnice oznadené prikazem CCK
rozdavaly letdky pfimo do rukou seniori u obchodniho domu Kaufland ve
ctvrtek réno, tedy v den kdy zacinaji slevové akce tohoto obchodniho domu a
seniord se tam v tuto dobu vyskytuje nejvice. Navzdory tomu, Ze tato sluzba
byla zcela nova, ozvalo se pomérné hodné zajemcti, vyjadieno v Eislech- 17.
Dalsi letak, tentokrat zaméfeny na jarni tklid, ukézka v Ptiloze €. 2, jsem
vytvorila pocatkem letoSniho roku a tento letdk povéfené¢ pracovnice
ptipojily k pravidelné roznasce letakti pro Ceskou distribuéni spole&nost,
avSak ozval se pouze 1 zajemce.

Letdkovou formu propagace bych doporucila pouzit i pro sluzbu
Divadélka pro matetské a 1. stupen zakladni Skoly, tyto letdky by mohly byt
osobn¢ predany bud’ piimo do rukou feditelli/feditelek Skol, ti by moznost
vyuziti této sluzby sdélili rodi¢im déti, ktefi tuto sluzbu hradi. P¥imo
rodi¢im déti by mohly byt letdky predany na détskych hiistich, v détskych
koutcich obchodnich domi €1 na sportovnich htistich.

Rozmisténi aktualni nabidky sluzeb (v podob& plakatli) na rizna
frekventovana mista. V soucasnosti OS CCK Prost&jov uvadi nabidku sluzeb
pouze na svych webovych strankach, pro lepsi povédomi vefejnosti o
nabizenych sluzbach spolku doporucuji tuto nabidku sluzeb vyvésit na
vhodna mista. U méstského ufadu Prostéjov na vetfejné vyveésce ma oblastni
spolek moznost uvefejnéni svych dokumentli, které nevyuziva, proto
doporucuji této moznosti vyuzit. Dale bych doporudila uvetejnéni této
nabidky v mist€ sidla oblastniho spolku, pokud k tomuto ucelu spolek nema
vyhrazené misto, mize ji alespon vystavit za okno. DalSimi misty uvetejnéni

mohou byt naptiklad frekventovand mista jako vlakové nadrazi c¢i
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autobusové zastavky po piedchozi domluvé s poskytovateli téchto sluzeb
dopravy. Moznou podobu nabidky sluzeb OS CCK Prost&jov zobrazuje
Ptiloha ¢. 3.

Vyuziti internetu jako komunika¢niho nastroje. Navrhuji Gpravu stavajicich
webovych stranek, které jsou nepfehledné a nepodévaji ptili§ detailni
informace o Cinnostech spolku. M¢l by zde byt prostor pro novinky o
¢innostech a poraddani akci spolku, ¢lanky o uskute¢nénych udalostech
dokreslené fotografiemi. Ke kazdému nabizenému kurzu doporucuji uvést
detailni popis a nejbliz§i terminy kondni tohoto kurzu, pro rychlejsi a
pohodInéjsi objednavky sluzeb zajemct navrhuji umistit na stranky online
piihlasky. Také ostatni nabizené sluzby by na strankach mély byt uverejnény
a to sdetailnim popisem a uvedenymi moZnostmi objednavky, piipadné
online objednavkovym formulafem. M¢l by zde byt také umistén dotaznik
provéiujici spokojenost zdkaznikl s kvalitou poskytovanych sluzeb, aby byla
zajisténa zpétna vazba. Doporucuji 1 ptidani pocitadla ptistupu na web, které
bude ukazovat navstévnost webovych stranek. Pro inspiraci doporucuji
navstivit stranky jinych spolki naptiklad OS CCK Zlin ¢ OS CCK Hradec
Kralové, jejichz stranky jsou kvalitné zpracované (Gavodni webové stranky

viz ptilohy €. 4, 5).

0OS CCK Prosté&jov prozatim nedisponoval profilem na socialni siti
Facebook, coz je aktudln¢ nejznaméjsi aplikace Webu 2.0. Moznosti vyuziti
socialnich siti je fada, pro ucely neziskovych organizaci, je to zejména
moznost sdileni informaci. Organizace zde mulze poskytovat informace o
svych sluzbach, vytvaret udalosti, na které mize zvat své pratele, mize zde
také odpovidat na ptipadné dotazy nebo hledat dobrovolniky na
piipravované akce. Tento profil jsem oblastnimu spolku zalozila a umistila
na n¢j potfebné informace, dale bych oblastnimu spolku doporucovala tyto
informace pravideln¢ aktualizovat a rozsitit pratele o ¢leny spolku a stavajici

klienty, aby byl takto informovén co nejvétsi okruh lidi.

Jako dalSi empiricky vyzkum jsem zvolila vyuziti slevovych portala
k propagaci. Slevové portdly jsou v soucasné dob¢ hojné navstévovany a
vyuzivany. Zakladnim principem téchto portall je, Ze prodédvajici zde nabizi

sviyj produkt/sluzbu s vyraznou slevou. Uvetejnénou sluzbou byla socialni
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sluzba Uklid pro seniory, vétsina slevovych portall viak o uvefejnéni sluzby
neziskové organizace viibec neméla zajem, nakonec portdl HyperSlevy.cz
sluzbu uvetejnil, avSak tzv. slevovy voucher si nikdo nezakoupil, pouze 2
klienti vyuzili uvedeného kontaktu na oblastni spolek a sjednali si sluzbu
mimo slevovy portal. Tento prostfedek se neprokézal jako vhodny.

Doporucuji také oslovit ptipadné sponzory, aby poskytnutym darem ptispéli

a podpotfili ¢innost a provoz spolku.
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ZAVER

Z davodt stale zvySujiciho se poctu neziskovych organizaci vznika potieba
efektivnéj$iho tizeni neziskové organizace. Vhodna aplikace marketingovych nastroji
pomahd neziskovym organizacim ptezit v rostoucim konkurenénim prostfedi a lépe

uspokojit potieby svych klientt.

Cilem mé prace bylo zhodnotit soucasné¢ vyuzivani marketingovych nastroji
v Oblastnim spolku Cesky cerveny kiiz Prost&jov, srovnat ho s jinymi neziskovymi
organizacemi a nasledné nalézt nové moznosti vyuzivani marketingovych nastroji pro

podporu produktii tohoto ob¢anského sdruzeni.

Pomoci vhodné odborné literatury jsem vymezila a popsat pouzivané pojmy této
bakalarské prace. V prvni kapitole jsem vymezila neziskovy sektor v ramci ndrodniho
hospodatstvi, dale jsem ho rozdélila na vefejny sektor, ktery je financovan z vefejnych
financi a fizen vefejnou spravou a soukromy sektor, ktery je zejména financovan
fyzickou ¢i pravnickou osobou, tfeti ¢ast neziskové sektoru tvoii sektor domacnosti.
Déle dle zdkona o danich z pfijmli jsem uvedla typy neziskovych organizaci, které se
blize daji Clenit podle urcitych kritérii, uvedla jsem také dva grafy dokreslujici
vzrastajici po€et neziskovych organizaci. Nakonec jsem se v této kapitole podrobné;ji
vénovala nejvice zastoupenému typu neziskové organizace obcCanskému sdruzeni
(jelikoz OS CCK Prost&jov je jednim z nich), jeho pravnimu zakotveni a naleZitostem
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obcanii, ve znéni pozdé¢jSich
predpisi. V druhé kapitole jsem se vénovala marketingu neziskového sektoru, nejdiive
jsem definovala marketing vSeobecné¢ a poté jsem se snazila o bliz§i vymezeni
marketingu v oblasti neziskového sektoru. Potfeba marketingu v neziskovém sektoru je
stale diskutovana, proto zminuji 1 nékteré¢ ditvody pro a proti, které odbornici uvadéji.
JelikoZ neziskové organizace poskytuji hlavné socidlni sluzby, definuji tento druh
sluzby a také sluzbu obecné. Dale se zaméfuji na marketingovy mix sluzeb, jako na
soubor nastrojl, které neziskova organizace mize vyuzit k plnéni marketingovych cila.
Dalsim krokem neziskové organizace by méla byt formulace samotnych cild, nejdiive
by si méla urCit cile strategické, k tomu pouzit vhodné analyzy (SWOT, STEP,

konkurence), které ji pomohou ujasnit si, kde se v souc¢asnosti nachdzi, poté si urci i cile

marketingové a mozné strategie, které organizaci pomohou k dosazeni téchto cild.
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V kapitole tfeti praktické casti jsem zhodnotila soucasné vyuzivani
marketingovych nastroji Oblastnim spolkem CCK Prost&jov. Nejdiive jsem metodou
pozorovani, srovnani s jinymi neziskovymi organizacemi a fizeného rozhovoru
definovala vnitini prostfedi organizace, urcila poslani a hlavni tkoly organizace a
vymezila marketingovy mix OS CCK Prost&jov. Nasledné jsem pomoci STEP analyzy,
analyzy konkurence urcila vnéj$i prostiedi této organizace a tyto poznatky jsem
analyzovala pomoci analyzy SWOT, kterda mi pomohla urcit silné a slabé stranky,

ptileZitosti a hrozby tohoto ob&anského sdruZeni.

V kapitole ctvrté jsem ze zjiSténych poznatkli stanovila strategické a
marketingové cile, navrhla strategie, které¢ by vedly k naplnéni téchto cili. Dale jsem
navrhla upravu stavajiciho marketingového mixu, a jelikoz doposud nejméné
vyuzivanym ndstrojem mixu byla propagace, zpracovala jsem 1 marketingovou
propagacni kampan, kterd by pomohla organizaci k nalezeni dalSich moznych

komunikacénich cest.

Na zéklad¢ vySe zminénych skute¢nosti 1ze konstatovat, ze cil bakalaiské prace

byl naplnén.

Bakalaiska prace by méla byt hlavné pfinosem pro Oblastni spolek Ceského
cerveného kiize, kterému by méla pomoct 1épe vyuzivat dostupné marketingoveé
nastroje. Diky dlouhodobé praxi a dobrovolnictvi v Oblastnim spolku Ceského
cerveného kiize jsem méla mozZnost nahlédnout do fungovani obcanského sdruZeni
v praxi, coZ bylo pro mé velkym ptinosem. Prace také miiZe slouzit jako podklad

k detailnimu zpracovani marketingového planu.
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RESUME

The non-profit sector is a significant part of the national economy of the Czech
Republic. It consists of non-profit organizations. Since 1989 the amount of non-profit
organizations has grown rapidly. The most important feature of a non-profit
organization is that it is not established for the purpose of generating a profit. Non-profit
organizations in the Czech Republic may be carried out under various forms of
organization, structure and regulated by various statute laws. Non-profit organizations
are usually founded to fulfil existing gaps in the domestic market that profitable firms
are unable or unwilling to fulfil, for example due to poor profitability of these branches.
Experts constantly debate whether marketing is needed in non-profit organizations but
as the competition within the non-profit sector is rising and consumers demand better
communication with organizations, so that the usage of marketing tools is essential.
Marketing in the non-profit sector focuses mainly on customer satisfaction; the
customer is in the middle of everything that the organization does. The Czech Red
Cross is a humanitarian civil association which is active in the whole territory of the
Czech Republic. In its activities, the Czech Red Cross concentrates on humanitarian
work and on the provision of health services and social care. Its position and main
objectives are regulated by Act No. 126/1992 Coll., on the Protection of the Czech Red
Cross Emblem and Name, and on the Czechoslovak Red Cross. The topic of the thesis
was offered to me by the Department of Applied Economics that was proposed directly
by the director of the Local branch of the Czech Red Cross in Prostéjov Ing.

Cernochova and for this reason the bachelor thesis is determined mainly for her
purpose.

The thesis i1s divided into theoretical and practical part. The theoretical part is
based on the specialized literature, defines a non-profit organization and its types,
describes civic association in more details, then marketing and marketing tools for
product support of non-profit organizations. The practical part focuses on the concrete
civil association the Czech Red Cross. The main aim is to assess the current usage of
marketing tools in the Local Branch of the Czech Red Cross in Prostéjov, compare it to
other non-profit organizations and then find new possibilities of usage of marketing

tools for product support of the civic association.

There are used methods of analysis, synthesis, structured interviews, the method

of comparison to other non-profit organizations and observation.
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PRILOHY
Piiloha &. 1: Piedvanoéni letak pro OS CCK Prostéjov

Potrebujete pomoct
s predvanocnim uklidem?

v Vyuzijte sluzeb neziskove
organizace Cerveny k¥iz
Prostéjov, ktera Vam
pomuze s jakymkoliv
uklidem Vasi domacnosti
ovéfenymi pracovnicemi a to
za pouhych

55 K¢/ hodina

Moznost uklidu- nabytku, podlah,
socialniho zafizeni, oken, dveri, myti
nadobi, zehleni, prani, drobné opravy
oblec¢eni, nakup potravin, uklid
zahrady - shrabovani listi, pleti a _dalsi.

Dale nabizime:

v' Pomoc s vyfizenim formalit na
uradé

v Doprovod k lékafi, ke kadefnici, na
pedikuru, masaze apod.

v Individualni cviceni s ohledem na”
Vas zdravotni stav (s prvky jogy)

- v A jiné sluzby po predchozi domluveé
. ¥ To vse za pouhych 55Ké&/ hodina

Objednavky pfijimame:
v" na adrese: Milicova 3, Prostéjov
v na telefonu: 723 005 411
v' na e-mailu:prostejovi@cervenykriz.eu
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Piiloha ¢&. 2: Jarni letak pro OS CCK Prostéjov

(

POTREBUJ ETE POMOCT
ll’)‘{iS JARNIM UKLIDEM?

v Vyuzijte sluzeb neziskové
organizace Cerveny kfiz
Prostéjov, ktera Vam pomuze
s jakymkoliv aklidem Vasi
domacnosti ovérenymi
pracovnicemi a to za pouhych

55 K¢/ hodina

MozZnost uklidu- nabytku, podlah, socialniho
zarizeni, oken, dveri, myti nadobi, Zehleni, prani,
drobné opravy obleceni, nakup potravin a dalsi.

Dale nabizime:

v Uklid zahrady- pleti, sizenim
sekani travy a jiné prace

v Uklid hrobu

v Pomoc s vyfizenim formalit na &
ufadé

v" Doprovod k lékafi, ke kadefnici,
na pedikiru, masaze apod.

v Individualni cviceni s ohledem na
Vas zdravotni stav (s prvky jogy)

v" Doprovod na prochazku
invalidnich osob

v A jiné sluzby po pfedchozi
domluvé

\ v To vSe za pouhych 55K¢&/

Objednavky pfijimame:
v na adrese: Milicova 3, Prostéjov
v na telefonu: 723 005 411
v' na e-mailu:prostejovi@cervenykriz.eu
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Piiloha &. 3: Nabidka sluzeb OS CCK Prostéjov

Nabidka sluzeb

Oblastni spolek CCK Prost&jov

¥ Pofdddme kurzy Vyuky a poskytovani prvni pomoci. Pro
bliZ$i informace navstivte webové stranky oblastniho spolku
CCK Prostéjov.

¥ Pofdddme Odborné konference pro nelékaiské

konferenci na webovych strankach 0S CCK Prostéjov.

v’ Poradame divadélka pro déti z mateiskych kol a 1.
stupné zakladnich $Kkol, cena 950 K¢ pro Prostéjov, 1100 K¢
q pro okres Prostéjova, 1200 K¢ pro dalsi okoli. S tématy:

¢ Jak snéhulacek zachranar oSetiroval medvidka
Popletu, je zaméfeny na resuscitaci dospélého a miminka,
polohovani zranéného, obvazové techniky, prevence v péci o
zdravi - zdrava strava a pohyb.

¢ Jak snéhulacek zachranar oSetfoval medvidka
Popletu 2 (dalsi loutka - bacil Vasil), je s realistickym
maskovanim zranéni, kde déti vidi, jak iraz vypada a formou
fikanek a pisnicek se jej nauci oSetfit - trzna rana a vbodly
stiep do dlang, zakladni hygienické navyky.

e Jak snéhulacek zachranar osetioval medvidka
Popletu 3, je také s maskovanim zranéni - popaleniny a
mozkolebeéni poranéni pfi pidu z kola bez helmy, transport
ranénych.

Oblastni spolek CCK

Prostéjov
Nabizime kompletni uklid ovéfenymi pracovnicemi Vasi

domacnosti (myti podlah, oken, nabytku, socidlniho
sidlo: Mili¢ova 3, 796 01 Prostjov zatizeni, myti nadobi, Zehleni, prani, drobné opravy obleceni,

IC : 00426369 nakup potravin, uklid zahrady- shrabovani listi, pleti apod.)
zastoupeny: Ing. Lenkou

Cernochovou, Feditelkou dFadu

bt = Za mimoiadnou cenu 55 K¢/ hodina
e-mail: prostejov@cervenykriz.eu , B %
web: www.cervenykrizprostejov.cz v' Dale také moznost:

e Pomoci s vyfizenim formalit na uradé

¢ Doprovodu k 1ékafi, ke kadefnici, na pedikiiru, masaze
apod.

e Individudlni cvi¢eni s ohledem na Va3 zdravotni stav
(s prvky jogy)

e Ajiné sluzby po predchozi domluvé

e To vse za pouhych 55K¢/ hodina

64



Priloha & 4: Uvodni webova stranka OS CCK Zlin

M- ﬂ“?" Oblastni spolek fé/
- f Ceského &erveného kfize o
5 M | Zlin p\\_//u«"

Cinnost

Vitejte na strankach Oblastni spolku Ceského Eerveného kiiZe Zlin

¥ soufasné dobé& (1.1.2010) ma K celkem 57 tisic Elend a dobrovolnikd sdruZenych v 1.39% Mistnich 2 r
skupindch v 78 Oblastnich spolcich CCK. ZI]TI Sky

Hledame sponzory s e T
J sl » Oblastni spolek Ceského Eervengho kiiZe (05 CCK) Zlin poskytuje Siroke vefejnost Zlinskeho kraje HOCI'III\‘
Cerveny kFiZ jako neziskova

it humanitarni sluzby v téchto oblastech:
organizace pomaha viem, kdo

pomoc potfebuji. K tomu ale

i TR S * Socialni Einnost
potfebuje financni zajisténi. o Bomlatng i ol bive .
Proto prosime firmy a podnikatele & Humanitarni jednotka e
g SRR A R
o sponzorsky dar. # Prvni pomoc -. -
R, £rnt pemac
cislo Uctu: 44602-724/0600 # Rekondini pobyty pro d&ti o "
(GE Money Bank) * Humanitarni pomoc
crea # Zdravotnické dozory na akeich
@ reaesue

.. vice o naSich sluzbach v sekci Ginnost

Cesky Zerveny kiiz

www.cck-cr.cz - oficialni stranky
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iiloha &. 5: Uvodni webova stranka OS CCK Hradec Kralové

Cesky éerveny kfiz
Oblastni spolek CCK Hradec Kralové

Terminy kurzi 2013 Gesky éerveny kfiZ pomiZe krajaniim ve Westu Cerveny kiiZ
kurzy prvni pomoci a kurz o d . f . . 2
prﬂcuﬁkpv sugimch sluZbach Cesky Cerveny kfif se rozhodl vyjadfit podporu obétem tragedie texaského mésta West. Na pomoc Oblaztni spolek
slevy pro driitele karty 1SIC) krajanam postiZenym stfedeénim viybuchem chemické tovarny humanitarni spoleénost v patek 19. T
St L & dubna 2013 vy&lenila 100 tisic korun. Rekondicni pobyty

Rekondiéni pobyty

i Kurzy
nabidka 2013

y . Srni Socialni sluiby
Bazén a sauna, masaie
pfijedte k nam do Wiestar Zdravotni dozory
Terminy: kvéten, Eerven, zafi_
Pratelska mista Misto: Hotel Srnf=**** Srni, Sumava
garance sluZeb bez bariér n Ceny: od 6 099,- K&

Darcovstvi krve a Klub

Bazén a sauna

Vyroti Cerveného kiiie
pomahame uz 150 let

Tabory

1! AKCE - NEJLEPSI TERMINY § MASAZi NAVIC ZDARMA 1!

Obchod a phjéovna

Darujem.cz (8o =
Jsme stejna krevni skupina! Sezimovo Usti Archiv zprav
" darUjon ANKE
Tl Terminy: duben - Fijen E _ T i 2
‘ Misto: Wellness hotel MAS** Sezimovo Usti, jiZni Cechy Na"{?}'v'“‘fte :,f nas bazen
/’ Ceny: od 5 499 - K& By
e ( Ano, nékolikrat.

= Ano, jednou a vratim se.
Kavarna Radioklub

() Ano, jednoua stadilo.
LDT RUBIKON - 70 dni do startu () Me, ale je to dobry tip.
; RUBION 2013 odstartuje za 70 dni. Nenechte si ujt dalsi @ Ne, anio tom neuvazuji.

roénik novych dobrodruZstvi, zabavy a kamaradd. UZ nyni se na vas @ Metufim, o cem je Fec.
t&&i osvédéeny tym tdborovych pracovniki. &

1k
hr o

Kviﬁﬁ“

Hlasovat

aan Vice na www TaborRubikon.cz «««

POMOZTE
NAM Vikend v Benatkach, Itilie
POMAHAT

Vysledky

Termin: 16. 5. - 19. 5. | 3 i
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