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Anotace

Bakalafska prace je vénovana problematice organizace zahrani¢niho zajezdu pro segment
seniort. Cilem této prace je tvorba programu zajezdu pro seniory, jehoz obsahova napln
vychazi z vysledki uskute¢néného dotaznikového Setfeni, a nasledna kalkulace celkové
ceny na jednoho ucastnika. Prvni kapitola teoretické ¢asti popisuje seniorsky cestovni ruch
a charakterizuje seniora jako segment i jako navstévnika cestovniho ruchu. Nasledujici ¢ast
je zaméfena na zakladni pravni ramec souvisejici s tvorbou zajezda a ¢innosti cestovnich
kancelati. Druha kapitola, zahajujici praktickou cast prace, se vénuje samotné organizaci
zajezdu cileného na segment seniori. Program devitidenniho zajezdu na jih Francie byl
sestaven na zaklade vysledka uskute¢néného dotaznikového Setteni. Celkova cena zajezdu

je kalkulovana v zavéru prace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, produkt, seniorsky cestovni ruch, zajezd, kalkulace zajezdu,

Francie



Annotation

This bachelor thesis deals with the issue of organizing a foreign trip with focus on senior
segment. Its goal is to create and calculate a tourism product in a form of a trip, designated
for seniors, that is based on a questionnaire survey. The first chapter of the theoretical part
describes senior tourism and characterizes the senior as a segment and as a category of
tourist. The following part handles the issue of the basic legal framework related to the
package tour organization and the tour operator activities. The second chapter starting the
practical part of the thesis deals with main aspects of organizing the foreign trip for seniors.
The detailed program of a nine-day trip to the south of France was formed on the basis of

a questionnaire survey, and its total price is calculated in the final part of this thesis.

Key words: tourism, product, senior tourism, package tour, tour calculation, France
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Uvod

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti ekonomik svéta i osobnich zivota. Klicovost jeho
existence zacCala byt vnimana zejména v poslednich letech, kdy v disledku pandemické
situace kolabovala mnoha odvétvi vazana na cestovni ruch a vzristala frustrace lidi
z nemoznosti vycestovat a Cerpat zazitky, poznani ¢i navazovat socialni vazby. Vzhledem
k faktu, ze cestovani je benefitujici z hlediska fyzické i duSevni pohody, dochazi ke stale
vE€tsi orientaci nabidky cestovniho ruchu smérem k segmentu seniori. Dochazi k tomu také
z divodu, Ze seniofi utvari stale vice aktivni, informovany, flexibilni a v neposledni radé

také finan¢né zabezpeCeny segment trhu cestovniho ruchu.

Cilem této prace je tvorba programu zajezdu pro seniory, jehoz obsahova napli vychazi
z vysledka uskutecnéného dotaznikového Setfeni, a nasledna kalkulace celkové ceny na

jednoho ucastnika.

Prvni kapitola je vénovana seniorskému cestovnimu ruchu a teoretickym aspektim tvorby
zajezdu. V této kapitole jsou zprvu charakterizovana specifika seniorského cestovniho
ruchu, na néz navazuje specifikace seniora jako ucastnika cestovniho ruchu a produktd pro
dany segment. Nasledujici Cast je zaméfena na problematiku zakladnich pravnich aspekta
zajezdové Cinnosti, determinujicich pravidla tvorby zajezdi, rozdélena do 5 podkapitol.
Uvod do problematiky je pfiblizen v prvni podkapitole vénované obecnym specifikim
zajezdu. DalSi ¢ast druhé kapitoly je vénovana Cinnosti cestovnich kancelafi a agentur, na
niz navazuje problematika pfedsmluvni informacni povinnosti vztahujici se k cestovnim
kancelafim. DalSim feSenym tématem je pojisténi cestovni kancelafe a v zavéru teoretické

casti jsou popsana prava cestujicich.

Prakticka cast vychazi z odpovédi na online dotaznikové Setfeni, jehoz ucelem bylo ziskat
informace o preferencich seniorti studujicich na Univerzité tietiho véku Technické
univerzity v Liberci v ramci G€¢asti na hromadném zahrani¢nim zajezdu. Na zakladé vysledku
Setfeni byl sestaven program devitidenniho zajezdu do jizni Francie, jehoz Cista celkova cena

na osobu byla kalkulovana v posledni ¢asti prace.
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1. Seniorsky cestovni ruch

V Ceské odborné literatufe existuje mnoho zpusobu klasifikace cestovniho ruchu, kdy
tiidicimi faktory jsou nejCastéji prevazujici motivace ucasti na cestovaim ruchu (CR
rekreacni, kulturné-poznavaci, s nabozenskou orientaci, zdravotné orientovany, sportovne
orientovany, aj.), misto realizace (CR domaci a zahrani¢ni), vztah k platebni bilanci stdatu
(CR aktivni a pasivni), délka pobytu (CR kratkodoby a dlouhodoby), zpiisob zabezpeceni
(CR organizovany a neorganizovany), pocet ucastnikit (CR individualni a skupinovy),
zpusob financovani (komeréni a socialni), prevazujici prostredi pobytu (CR méstsky,
venkovsky, lazensky, pfimoisky, aj.), anebo vék ucastniku (CR déti, mladeze, rodin s détmi,

babyboomers, seniort, aj.), (Havlickova a Kralova, 2015).

Vymezit a charakterizovat cilovou skupinu seniorl nelze jednoznacné, jelikoz v praxi
i odborné literatufe muaze byt jako dolni vékova hranice uveden meznik 50 let, nékde touto
hranici mize byt 55 let a jinde 60 let. Na segmentaci ma mimo jiné také vliv pohlavi,
zdravotni stav, a s tim souvisejici zivotni styl. Seniorstvi jako takové 1ze vSak dle Kotikové
(2013) roztiidit do 3 etap. Prvni etapu tvori mladsi seniofi od 55 do 65 let, ve které je alespori
jeden z paru stale jeSté zaméstnan, diky cemuz se mohou vénovat svym volnocasovym
aktivitam a cestovani. Z hlediska nakupniho chovéni jsou naro¢ni a zvazuji pomér kvalita-
cena. Do druhé etapy lze zaradit starsi seniory ve véku od 66 do 75 let, ktefi jsou Casto jiz
v dichodu, na zakladé Cehoz se jim zasadné meéni podminky z hlediska spoleCenskych
kontaktl i financi. V dasledku vétsiho fondu volného ¢asu maji moznost vénovat se svym
zajmum i cestovani, ale ovliviiuje je Setrnost a zvazovani nutnosti vydaju. Ve #feti etapé od
76 a vice let nastava nejveétsi omezeni z hlediska zdravi. V této v€kové kategorii jsou patrné
nejvetsi zmeény tykajici se cestovani zejména ve vybéru destinace, dopravy, sluzeb ¢i

terminu.

Pocatky seniorského cestovniho ruchu jako takového 1ze datovat do roku 2000, kdy se obliba

cestovani zacala rozrustat prave i mezi lidmi vyssiho véku (Klimova, 2018).
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Albu a kol. (2015) charakterizuji seniora jako né€koho, kdo je z ekonomického pohledu jiz
v dichodu, diky ¢emuz ma vice volného Casu a je flexibilni; kdo ma z 1ékarského pohledu
niz§i fyzickou zdatnost a je nachylnéjsi ke zdravotnim komplikacim; kdo je ze socialniho
hlediska jiz bez rodinnych (vychovnych) povinnosti vici détem avénuje svij cas
vnoucatum; kdo je z kulturniho pohledu zaméfeny na tradice a zvyky. Dle Kotikové (2013)
je fakt, ze se seniofi jakozto potencialni zakaznici dostavaji do popiedi z4jmu (a to nejenom
v mezich cestovniho ruchu), ovlivnén predevsim demografickym vyvojem, kdy populace
zejména ve vyspélych zemich starne, a také vyraznou zmeénou zivotniho stylu seniort, diky

niz jsou seniofi vice vnimani jako aktivni lidé.

Ceska spolegnost dle analyzy CSU (2021) starne. K 31. prosinci 2019 vzrostl pocet seniort
od roku 2010 z 1,6 miliond na 2,1 milionu a seniofi tak predstavuji pétinu obyvatelstva CR.
Jak je zachyceno v obrazku 1, tfetinovy podil tvofi seniofi ve véku 65-69 let (679 000),
dalSich témer 30 % bylo ve ve€ku 70-74 let (603 000), zbylé dve pétiny zastupovaly skupiny
osob ve véku 75-79 let (409 000) a 80 a vice let (441 000), devadesatnikti bylo 63 000 a 713
obyvatel dosahlo véku 100 a vice let. K 31. 12. 2020 bylo 1,99 miliont obyvatel ve véku od
50 do 64 let (CSU, 2020).

2,5

1,5

Pocet seniorti (v mil.)

0,5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B 65-69 let O 70-74 let 0 75-79 let @ 80-89 let B 90 a vice let

Obrazek I - Pocet seniorii v obyvatelstvu CRk31.12.2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2020.
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Zvysujici se stifedni délka zivota automaticky nesymbolizuje rostouci délku zivota ve zdravi.
Udaje z evropského statistického prizkumu EU-SILC (statisticky priizkum Evropské Unie
o ptijmech a Zivotnim standardu) pravidelné zpracovava i Cesky statisticky ufad (2020),
a ten ukazuje, ze délka Zivota ve zdravi (nejen) v Ceské republice stagnuje, az mirn& klesa
na prahu seniorského véku (ve véku 65 let). Rada seniort, zejména ve vy§sim véku, je tak

odkazana na péci blizkych, ¢i peCovatelskych zafizeni.

Odhadovana populace EU, jez dosahla k 1. 1. 2020 hodnot nad 447 miliond, byla z 20,6 %
tvorena lidmi nad 65 let — coz je narust o 0,4 % v porovnani srokem 2019 ao3 %
v porovnani s rokem 2010 (EUROSTAT, 2021). Zajimavym jevem je rozdil doziti mezi
muzi a zenami (viz obrazek 2). Masivni pfirastek seniort je celosvétovym jevem. Dle
Goeldnera a Ritchie (2014) se na tento segment zamétuji nejenom domaci aktéfi cestovniho
ruchu, ale i zahraniCni, jelikoz se jedna o segment zkuSenych osob se zalibou v cestovani,
jez jsou v soucasnosti aktivnéjsi a zdravéjsi nez predchozi generace seniord, s pozitivnim

vztahem k internetu a médiim a s volnymi finanénimi zdroji.

; I
RGN e

80-84 |
s —

s —————————

|
20-24

15-10  ——

-___________________________|
e

<5

B Muzi W Zeny

Obrazek 2 - Vékova pyramida EU-27 v roce 2019
Zdroj: Vlastni zpracovani dle EUROSTAT, 2020.
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DiileZitost internetu a médii v mezich cestovniho ruchu stale roste, coz dle Simkové (2013)
prispiva loajalité zakaznikd. V souCasnosti je mozné zaridit online téméf vse, co se navstévy
zahranici tyka, naptiklad rezervaci a platbu hotelu, restaurace, vstupenek, jizdenek, letenek
a dalSich riznorodych sluzeb. Dale je mozné napsat hodnoceni spokojenosti, podivat se na
hodnoceni druhych a ziskat potfebné informace (cestovni informace, destinacni informace
aj.). Napfiklad hotelovy fetézec Hilton nabizi rizné sluzby ve své aplikaci Hilton Honors
(2021). Ta umoziiuje hostim provést check-in, zvolit si hotelovy pokoj, a také slouzi jako
kli¢ k pokoji. Lze predpokladat, ze v dasledku pandemie Covid-19 bude pocet chatboti ¢i
samostatnych check-in mist stale pfibyvat. Co se ty¢e vyuzivani technologii, seniofi inklinuji
spise k vyhledani a prohlizeni nabidky na internetu, objednani si sluzeb online, ale preferuji

platbu na misté v hotovosti (Kotikova, 2013).

Jak uvadéji Cooper a Hall (2016), v soucasné dobé je pohled na cestovni ruch postupné vice
orientovan spiSe na vztahy mezi vSemi jeho ucastniky a jejich dlouhodobé trvani nez na
fyzicky produkt. Dale dodavaji, ze se klade stale vétsi diraz na zapojovani turisty do procesu
tvorby zajezdu, kdy se tak zakaznik stava samotnym spolutvircem produktu a sluzeb, coz je
mozné zajistit predev§im pomoci vyuziti technologii. Avsak dle analyzy Ceského
statistického ufadu (2021) mél pfistup k internetu v roce 2020 pouze kazdy paty ¢lovek starsi
75 let (u osob do 54 let ptesahl podil 96 %); internet v mobilnim telefonu vyuzivalo pouze
11 % osob starSich 75 let; socialni sité vyuzivalo pouze 23 % osob ve véku 55-74 let a 3 %

seniort ve véku presahujicim 75 let.

Co se ty¢e vyse zminénych volnych finanénich zdroja, dle CSU (2021) jsou hrubé piijmy
jednotlivea starSich 65 let z 86,5 % tvoreny diuchody a v domacnostech nepracujicich
dichodcu tvoti az 92 % piijmu. Naopak v domacnostech s pracujicim dichodcem jsou hrubé
piijmy tvofeny ze 42,7 % piijmem ze zavislé &innosti (CSU, 2021). V roce 2019 se primérna

vyse diichodu rovnala 14 216 CZK (CSU, 2021).

1.1 Senior jako navstévnik cestovniho ruchu

Jak uvad€ji Goeldner a Ritchie (2014), k soudobym hlavnim trendim patii nartst
seniorského trhu turistd (nad 65 let) a semiseniorského trhu turistd (od 55 let), v jejichz
ramci se lze setkat s oznaCenim zraly trh, seniorsky trh, turisté v dichodovém véku ¢i turisté

pokrocilého véku.
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Albu a kol. (2015) charakterizuji chovani na seniorském trhu dle zdravotnich potieb.
Cestovani seniord je ¢asto spojeno se zdravotnimi benefity, obvykle neradi cestuji do
destinaci, jez lze povazovat za nerozvinuté, z divodu absence zdravotni pomoci a jinych
sluzeb v ptipadé potieby. Taktéz se opakované vraci na mista, ktera jiz navstivili (Albu
a kol., 2015). Jak uvadi Reidl (2012), starsi lidé jsou narocnéjSimi zakazniky, jelikoz se
z nich v dusledku vétsiho mnozstvi zkusenosti stali kritiCti spotiebitelé, ktefi vzhledem ke
svému veéku maji odlisné pozadavky, napfiklad v ramci ubytovani, a témto specifickym
pozadavkim by se méla pfizpusobit nabidka na trhu pro seniory. Dle Paskové a Zelenky
(2012) by mé¢la nabidka odpovidat potiebam, zajmim, fyzickym, ¢asovym a ekonomickym
moznostem starsi generace (napiiklad vysi dichodu) a také ostatnim specifikiim, jako jsou
vys$Si naroky v ramci ubytovani, narocnosti programu, dirazu na poznavani ¢i také zahrnuti
mimosezonni nabidky. Zajem maji seniofi zejména o aktivity v pfirodé, jako je
cykloturistika, lyzovani, plavani, p&si turistika; dobrodruzny cestovni ruch; poznavaci
zajezdy; lazeriské a wellness pobyty; zdravotni cestovni ruch a vyznamnym motivem pro
cestovani je socializace (Kotikova, 2013). Dle Linderové (2018) je motivace navstévnika
CR také ovlivnéna hodnotovym zaméfenim, hierarchii potieb a schopnostmi a zkuSenostmi.
Cestovani ma pifimy dopad na fyzickou i duSevni pohodu seniort, jelikoz mize zamezit
pocitim osamélosti v pozdéjSich letech Zivota napiiklad diky interkulturnimu kontaktu,
zmeéné denni rutiny ¢i poznani nového a také podnécuje k aktivnimu zivotnimu stylu (Elisa,
Nieves a Trinidad, 2012). Diky fondu volného Casu nejsou seniofi odkazani na konkrétni
termin dovolené a Casto tak cestuji mimo hlavni sezonu, kdy jsou ceny zajezdd nizsi, ve

stfediscich cestovniho ruchu neni mnoho lidi a teploty jsou unosn¢jsi, zdravi neohrozujici.

Zaroverti tak maji seniofi vyraznou potiebu ziskat dostatek informaci, k jejichz vyhledavani
maji potfebny Cas. Dle Reidla (2012) se zamétuji zejména na informace ohledné ubytovani
a stravovani, moznostech zdravotniho osetieni, poskytovanych sluzeb, komfortu a moznych
rizik. Dale dle Kotikové (2013) taktéz rad€ji cestuji v ramci organizovanych zajezdua. Seniofi
ze zapadni Evropy vSak preferuji spiSe volnéjsi program, v jehoz ramci si mohou o svém
volném Case v zahrani¢i rozhodovat sami. Nejvice jsou seniofi v cestovani omezeni §patnym
zdravotnim stavem, nedostatkem financnich prostfedkt, chybéjicim spolecnikem pro

cestovani, obavami o bezpecnost ¢i dopravu nebo také nedostatkem casu (Kotikova, 2013).
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1.1.1  Produkty seniorského cestovniho ruchu na trhu cestovnich kancelari

Seniofi obecné pii cestovani do zahranici preferuji vyuziti cestovnich balickt, dle Kotikové
(2013) vyplyva uptednostnéni organizovanych zajezdi zejména z pocitu bezpeéi, ktery
seniorim dodava planovany program, poskytované sluzby aujisténi, ze v pfipadé
mimotradnych udalosti o né bude postarano. Jako dal§im faktorem preference je Casto

zmifiovana bariéra neznalosti jazyka.

Cestovni kancelare, jez tvoii produktové balicky pro segment seniord, jsou napiiklad
CK Sen, CK Fischer, CK Invia, CK Delfin Travel, CK Geops nebo Hoska Tour. CK Sen
nabizi moznosti traveni aktivni dovolené v tradi¢nich i exotickych destinacich po celém
svété od 36 000 CZK (CK S.E.N., 2022). Tyto moznosti zahrnuji doprovod pravodce,
komfortni ubytovani, privatni dopravu, gastronomické zazitky. CK Fischer a CK Invia
nabizi dotované, a tedy levnéjsi, zajezdy pro seniory zejména do plazovych resortt
a primoftskych destinaci (CK Fischer, 2022; Invia, 2022). Rozmanitéjsi nabidku lze nalézt
u CK Delfin Travel, jez nabizi pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, ¢i sportovni zajezdy;
piikladem muze byt pési turistika, joga, cyklistika, béh nebo lyze (Delfin travel, 2022).
Siroké produktové portfolio Ize nalézt také u CK Hoska Tour, které se sklada napiiklad
z poznavacich zajezdd, turistickych zajezdu, lazenskych pobyti nebo horské turistiky (CK
Hoska Tour, 2022). Nové svou nabidku pobytovych nebo pobytové-poznavacich zajezdu
pro seniory rozsifuje také CK Geops, kde nabizi cestujicim seniorim moznost ucasti na
zajezdu v doprovodu spolucestujiciho za stejnou zvyhodnénou cenu, pfestoze nepatii do

veékové kategorie nad 55 let (Geops-CK, 2022).

Nezbytnou soucasti cestovani do zahraniCi je cestovni pojisténi. Dle Paskové a Zelenky
(2012) je cestovni pojisténi sjednavané pro pojistné udalosti, jez mohou cestujiciho CR
postihnout. Proto zahrnuje mimo jiné pojisténi pro pokryti vydajii v pfipadé Urazu, na
poskytovani nezbytné zdravotni péce, na stornovani zajezdu cestujicim, na ztratu
a poskozeni vlastniho majetku, ¢i na odpovédnost za Skody na cizim majetku, zdravi
a zivotech tfetich osob. Cestovni pojisténi je mozné zakoupit pfimo v CK spolu se zajezdem.
Jak uvadéji Farkova a KuneSova (2014), vétSinou jsou v tomto ptipadé pojisténi vyhodnéjsi,
ale CK toto pojisténi nabizi vzdy pouze od jedné pojistovny, tedy v piipadé sjednani
individualni pojistky se naskytuje vyhoda moznosti vybéru jak samotné pojistovny, tak
i typu pojisténi dle vlastnich potfeb. Do individudlniho cestovniho pojisténi lze zahrnout

pojisténi majetku, pojiSténi pro pfipad nemoci a Urazu, pojiSténi storna, pojisténi
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odpovédnosti nebo pojisténi odpoveédnosti provozu motorovych vozidel (Farkova

a KunesSova, 2014).

Pro nazorny piiklad limita kratkodobého cestovniho pojisténi, tedy maximalnich Castek,
které by pojistovna v piipad€ pojistného plnéni vyplatila, je v tabulce 1 uvedena vybrana

nabidka nékterych pojistoven.

Tabulka 1 - Limity pojistného plnéni kratkodobého cestovniho pojisténi senioril

Létebné viloh Urazové Pojidténi Poji¥téni Cena
vylohy pojisténi zavazadel odpovédnosti pojisténi

CSOB Pojistovna
Stiedni
varianta 15 000 000 CZK | 600 000 CZK | 25 000 CZK | 15000000 CZK | 626 CZK
Vyssi
varianta 100 000 000 CZK | 800 000 CZK | 50 000 CZK | 30000 000 CZK | 857 CZK
vzp
Stiedni
varianta 8 000 000 CZK | 300000 CZK | 20000 CZK | 3000000CZK| 528 CZK
Vyssi
varianta 80 000 000 CZK | 400 000 CZK | 30 000 CZK | 4000 000CZK | 1056 CZK
UNIQA
Stiedni
varianta 8 000 000 CZK | 400 000 CZK | 25000 CZK | 4000000CZK| 520 CZK
Vyssi
varianta 25 000 000 CZK | 600 000 CZK | 50 000 CZK | 15000 000 CZK | 1144 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Top Pojisténi, 2022.

1.2 Pravni aspekty zajezdové Cinnosti

Cinnost cestovnich kancelafi a agentur, a tedy tvorba z4jezdd, je obecné upravena celou
fadou zakonu. Dle Palatkové a kol. (2013) lze mezi ty stézZejni zaradit zakon ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikdni; zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik prdce; zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik; zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty; zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele; zakon ¢. 526/1990 Sb., o cendch; zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii; zakon ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb; zakon ¢. 563/1991 Sb.,

o ucetnictvi a zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch. Déale dodava, ze pravni ramec
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souvisejici s tvorbou zajezdua tvoii také zakony, které bezprostfedné souviseji s vySe

vypsanymi (zakon o zaméstnanosti, devizovy zédkon, zakony a nafizeni o doprave, aj.)

Specifickym zakonem, vztahujicim se konkrétné na podnikdni CK a CA, je zakon
€. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. V této
souvislosti je podstatné zminit novelu tohoto zakona, a to zdkon ¢. 111/2018 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vvkonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni

pozdéjsich predpisii, a dalsi souvisejici zakony.

1.21 Zajezd
Definici pojmu zajezd je mozné nalézt v § 1b zakona ¢. 159/1999 Sb.

,Zajezdem je soubor alespori dvou riznych typa sluzeb cestovniho ruchu podle § la pro

ucely téze cesty nebo pobytu, pokud

a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pfipadné je sestaven na
zadost nebo podle vybéru zakaznika jesté pred uzavienim jediné smlouvy o zajezdu,
nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu

1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pied tim, nez
se zavazal k uhradé jejich ceny,

2. nabizeny, prodavany nebo uctovany za celkovou cenu,

3. inzerovany nebo prodavany s oznalenim ,zajezd“ nebo s podobnym
oznacenim,

4. sestaveny po uzavieni smlouvy, kterd opraviiuje zdkaznika k vybéru
z ruznych typl sluzeb cestovniho ruchu, nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu
prostfednictvim online rezervacniho systému, pii kterém podnikatel, s nimz
je uzaviena prvni smlouva, pfedd jméno, platebni udaje a elektronickou
adresu svého zékaznika dalSimu podnikateli astimto podnikatelem je
uzaviena smlouva o dalsi sluzbé€ cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni

rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu.“ (Cesko, 1999)
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Dle zakona ¢. 159/1999 jsou danymi sluzbami doprava, ubytovani a jiné sluzby cestovniho
ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu (tedy
tvoii alespoii 25 % celkové ceny z4jezdu), (Cesko, 1999). Déle dle tohoto zakona smi zajezd
pofadat vyhradné€ cestovni kancelar. Cestovni agentura smi zajezdy pro CK pouze

zprostifedkovavat.

1.2.2  Cestovni kancelare a cestovni agentury

V § 3 zakona ¢. 159/1999 Sb. je uvedeno, ze provozovatel cestovni agentury je podnikatel,
ktery je opravnén na zakladé ohlaseni volné zivnosti provozovat ¢innost v rozsahu
uvedeném v § 2 odst. 3 (Cesko, 1999). Cestovni agentura nesmi dle tohoto zakona

zprostredkovat prodej zajezdu pro osobu, ktera neni cestovni kancelari.

Kromé povinnosti dle zvla§tniho pravniho predpisu (§ 31 odst. 1 a 2 zakona ¢. 455/1991 Sb.),
ve znéni zakona ¢. 286/1995 Sb., je cestovni agentura rovnéz povinna oznacit
provozovnu a propagacni a jiné materidly urCené zakaznikovi slovy ,,cestovni agentura”,
pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni firma (...) a je dale povinna v propagacnich,
nabidkovych a jinych materialech, v€etné jejich elektronickych forem, vzdy informovat, pro

kterou cestovni kancelaf je prodej zajezdu zprostiedkovavan (...)” (Cesko, 1999).

V § 2 zakona ¢. 159/1999 Sb. je uvedeno, ze cestovni kancelafi je podnikatel, ktery je na
zakladé statniho povoleni k provozovani zivnosti opravnén sestavovat sluzby cestovniho
ruchu pro ucely zajezdu, nabizet a prodavat zajezdy nebo zprostredkovavat spojené cestovni
sluzby (Cesko, 1999). Cestovni kancelaf je dle tohoto zakona v ramci koncese opravnéna
napfiiklad nabizet a prodéavat jednotlivé sluzby CR, organizovat kombinace sluzeb CR a ty
nabizet jiné CK, zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb CR pro CK, CA ¢i jiné osoby
(naptiklad dopravce nebo potadatele kulturnich akci) nebo také prodavat predméty, které
s CR souvisi (mapy, vstupenky, ti§téné privodce, upominkové piedméty), (Cesko, 1999).
Dale je na zakladé tohoto zakona CK také ten, kdo ma v okamziku uzavfeni smlouvy
o zajezdu nebo zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb sidlo nebo misto podnikani
v jiném cClenském staté Evropské unie nebo v jiném smluvnim stat€¢ Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru, a jehoz &innost jakymkoli zptisobem sméfuje do Ceské republiky,

a to vCetné online prodeje.
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Podminka k provozovani CK je, dle pfilohy €. 3 k zivnostenskému zakonu, nutnost ziskani
zivnostenského opravnéni — koncese k provozovani CK, kdy zvlastni podminkou je

existence odborné zpusobilosti:

a) vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném na CR,
nebo

b) vyssi odborné vzdelani v oboru vzdélani zaméfeném na CR, nebo

¢) stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméreném na CR, nebo

d) vysokoskolské vzdelani a 1 rok praxe v oboru, nebo

e) vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

f) stfedni vzdelani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru, nebo

g) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro prislusnou
pracovni c¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich
predpist, zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy,
nebo ministerstvem, do jehoZz pusobnosti patii odvétvi, vnémz je zivnost
1 provozovana, a 6 let praxe v oboru, nebo

h) doklad o profesni kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelafe podle zvlastniho
pravniho pfedpisu a 2 roky praxe v oboru

i) doklady podle § 7 odst. 5 pism. b),c), f), g), h) nebo i) zivnostenského zakona.
(Cesko, 1991)

Dle Havlickové a Kralové (2015) se proces udé€leni koncese sklada z péti fazi: podani zadosti
o koncesi na zivnostensky urad, jejiho nasledného provéteni, v nasledujicim kroku dochazi
k posouzeni zadosti MMR, jehoz vysledkem je vydani zavazného stanoviska a vydani

koncese po rozhodnuti zivnostenského uradu o zadosti.

1.2.3 Predsmluvni informacni povinnost cestovni kancelire

Pred samotny uskute¢nénim zajezdu je nutnosti uzavreni cestovni smlouvy. Dle Havlickové
a Kralové (2015) je proces uzavieni smlouvy sled kroku, diky kterym vznika smlouva a jsou
jimi navrh jedné strany na uzavieni smlouvy — tedy nabidka ajeji pfijeti. Dle § 1725
Obcanského zakoniku je smlouva uzaviena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah, kdy
v mezich pravniho fadu je stranam ponechano na vuili svobodné si smlouvu ujednat a urcit
jeji obsah (Cesko, 2012). Obsah smlouvy tvoii prava a povinnosti smluvnich stran

(Havlickova a Kralova, 2015).
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Pred uzavienim smlouvy o zijezdu je cestovni kancelar dle § 10 Zakona €. 159/1999 Sb.
povinna informovat zajemce o koupi z4jezdu o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy

a které mohou mit vliv na zajemcovo rozhodnuti, a to zejména o

e terminu zahgjeni a ukonc¢eni zajezdu;

e cené vCetn€ Casoveého rozvrhu plateb a vysi zalohy;

e piipadech, kdy je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné pii odstoupeni od smlouvy
o z4jezdu a o vysi tohoto odstupného;

e misté ureni cesty nebo pobytu;

e druhu dopravniho prostiedku;

e ubytovani, stravovani a programu;

e predpokladané trase cesty, pasovych a vizovych pozadavcich;

e zdravotnich formalitach;

e rozsahu a podminkach pojisténi zakaznika;

e a o dalSich aspektech vyjezdu (napiiklad informaci, zda je pro z4jezd pozadovan
minimalni pocet zakazniki; o existenci lhity, ve které muze zakaznik oznamit, ze se
misto ne¢ho zdjezdu zucastni jind osoba; moznosti uzavfit individualni cestovni

pojisténi, aj.), (Cesko, 1999).

Kromé jiz vySe zminéné cestovni smlouvy, jez se uzavira mezi CK a zakaznikem, jsou
v cestovnim ruchu vyuzivané i jiné smluvni typy. Dle Paskové a Zelenky (2012) jsou jimi
smlouva o ubytovani, smlouva o piepravé osoby, smlouva o pfeprave véci, smlouva o ngjmu

dopravniho prostfedku a smlouva o zprostfedkovani.

o Smlouva o ubytovani (smlouva o pfechodném naymu) upravuje dle § 2326 Obcanského
zakoniku vztah mezi ubytovatelem, ktery se zavazuje poskytnout ubytovanému
prechodné ubytovani (Cesko, 2012).

o Smlouva o prepravé osoby se dle § 2550 NOZ vztahuje na dopravce, jenz se zavazuje
prepravit cestujiciho do mista urCeni, a na cestujiciho, ktery se zavazuje zaplatit jizdné
(Cesko, 2012).

o Smlouvou o prepravé véci v § 2555 NOZ se dopravce zavazuje, ze prepravi odesilatelovu
véc z mista odeslani do mista ureni, natez se odesilatel zavazuje platbou (Cesko, 2012).

o Smlouva o ndjmu dopravniho prostredku, upravena v § 2321 NOZ, se vztahuje
na poskytnuti dopravniho prostfedku pronajimatelem najemci za zaplacené najemné

(Cesko, 2012).
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e Smlouva o zprostiedkovani v § 2445 NOZ, na jejimz zéakladé se zprostfedkovatel
zavazuje, ze zajemci zprostiedkuje uzavreni urcité smlouvy s tfeti osobou za vyplaceni
provize zajemcem, ¢i na zakladé které se jedna strana zavaze obstarat druhé strané
prilezitost k uzavieni smlouvy s tfeti osobou, kdy za obstarani bude pozadovana odména
(Cesko, 2012). Tento druh smlouvy se vztahuje na vztah mezi cestovni kancelafi
a pojistovnou pii sjednavani cestovniho pojisténi nebo také na vztah mezi cestovni

kancelafi a cestovni agenturou (Zelenka a Paskova, 2012).

1.2.4 Pojisténi cestovni kancelare

Dle Havlickové a Kralové (2015) hraji poji§tovny v oblasti CR vyznamnou roli zejména
v pripadé 3 pojistnych produkti, mezi které 1ze zaradit pojisténi zaruky pro pripad upadku,

pojisténi odpoveédnosti a cestovni pojisténi.
Pojisténi zaruky pro pripad upadku

Tento typ pojisténi je specifikem podnikani v CR, jelikoz lze stézi nalézt odvétvi, jehoz
pravni ramec by takovou povinnost ukladal (Havlickova a Kralova, 2015). CK je na zaklad¢
zakona €. 159/1999 povinna sjednat pojisténi zaruky pro ptipad upadku nebo bankovni
zaruku pro piipad upadku (Cesko, 1999). Pojisténi pro piipad upadku je nastroj, ktery ma
chranit zakazniky cestovnich kancelafti v pfipadé€, kdy cestovni kancelar neni schopna plnit
své zavazky v disledku jejiho upadku (Havlickova a Kralova, 2015). Ceskym cestovnim
kancelafim je tato povinnost uloZzena v § 6-8 zakona €. 159/1999 Sb.: (1) Cestovni kancelar
je povinna sjednat pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelate, na zakladé néhoz
vznikd zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo na plnéni v piipadech, kdy
cestovni kancelar z divodu svého upadku a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu
v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu, b) nevrati
zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipad€, ze se zajezd neuskutecnil, nebo
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého

zéjezdu v piipadg, Ze se zajezd uskutednil pouze z&asti” (...), (Cesko, 1999).
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Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti obecné, profesni nebo provozu jsou dle Havlickové a Kralové (2015)
dilezité zejména pro podnikatele v oblasti CR, jelikoz podnikateli diky tomuto pojisténi
vznika pravo na nahradu jim zptisobené Skody ¢i jiné Gjmy poskozenému pojistovnou, a to
v rozsahu a ve vy$i stanovené zadkonem nebo smlouvou. Pojistovny ¢asto nabizi CK pojisténi
profesni odpovédnosti, kdy je v pfipadé pojistné udalosti hrazena nejen §koda na majetku i

zdravi, ale také slevy poskytnuté zakaznikim CK (Havlickova a Kralova, 2015).

1.2.5 Prava cestujicich

Zakladni prava cestujicich vyplyvaji ze smlouvy o zajezdu. Lze mezi né€ zaradit napiiklad
problematiku forem reklamace, reklamacnich lhaGt, pomoci v nesnazich, zménu ceny

zajezdu, vadné plnéni z4jezdu, odstoupeni od smlouvy, aj. (Havlickova a Kralova, 2015).
Vadné plnéni zijezdu

Dle § 2537 NOZ ma zajezd vadu, ,,neni-li n¢ktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do

zéjezdu poskytovana v souladu se smlouvou” (Cesko, 2012). Zakaznik ma povinnost na
vadu upozornit bez zbytecného odkladu, na zékladé ¢ehoz mu poté vznika pravo na slevu
z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Problematika feSeni vad zajezdu po jeho
zapoceti je upravena v paragrafu 2538 NOZ: , Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
zajezdu, nabidne poradatel bez dodatecnych nakladi pro zakaznika vhodné nahradni feSeni,
pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé, aby zajezd mohl
pokraCovat; to plati i v pripadech, kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskutecnén
jinym nez sjednanym zpusobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou
urCuje smlouva, poskytne potadatel zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik muze

navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve

smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva ptiméfena.” (Cesko, 2012)
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je jeden ze zpisobt jejiho zaniku, ktery je dle § 2001 a § 2002 NOZ
mozny, pokud jedna ze stran porusila smlouvu podstatnym zpusobem, tedy zpusobem,
0 némz strana porusujici smlouvu védéla, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
takové poruseni piedvidala (Cesko, 2012). Dle Havlickové a Kralové (2015) maze zdkaznik

CR od smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni povinnosti poradatelem zdjezdu

24



(zdkaznik poté nema povinnost platit odstupné), v ptipadé nesouhlasu s ndvrhem zmény
podminek smlouvy (to poradateli uklada povinnost zakaznikovi nabidnout nahradni z4jezd)
anebo z jinych ditvodii (naptiklad nemoc, pracovni povinnosti, obavy z bezpecnosti v cilové

destinaci nebo jiné divody, jeZ neni nutné uvadét).

Odstoupeni od smlouvy vSak neni to samé, jako odstupné. Problematika odstupného je
feSena v § 1992 zakona ¢. 89/2012 Sb. a jak uvadi Havlickova a Kralova (2015), jedna se
o zpoplatnénou moznost odstoupeni od smlouvy, jehoz divody mohou byt jakékoliv, v CR
Casto oznacovanou pod lidovym nazvem ,,storno” nebo , stornopoplatek”. Jakmile zakaznik
CR odstoupi od smlouvy, tato smlouva se rusi. Strany jsou si povinny vratit v§e, co z ni
obdrzely (tedy zejména zalohu ¢i celkovou cenu zajezdu) nebo se poradatel a zadkaznik
dohodnou na vyplaceni rozdilu mezi pohledavkou poradatele na zaplaceni odstupného
a pohledavkou zakaznika na vraceni ceny zajezdu s tim, ze se do této povinnosti netadi
zaplacené cestovni pojisténi, jelikoz poradatel zijezdu neni stranou pojistné smlouvy

(Havlickova a Kralova, 2015).

Poradatel smi od smlouvy odstoupit v ptipadé, ze byl zajezd zrusen nebo pokud zakaznik
porusil svou povinnost. Dle § 2536 NOZ smi potradatel od smlouvy odstoupit, pokud se
k zajezdu prihlasil poCet osob nizsi nez nejnizs§i pocet uréeny ve smlouvé a poradatel
oznamil zakaznikovi zruSeni zajezdu ve lhite stanovené smlouvou, nebo pokud mu v plnéni
zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil zékaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu (Cesko, 2012). Potadatel v t&chto
ptipadech vrati zakaznikovi dle zakona ¢. 89/2012 Sb. veskeré uhrazené platby za zajezd
(bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do Ctrnacti dnti po ukonceni zavazku ze smlouvy),
v pripadech stanovenych timto zakonem pak snizené o odstupné za predCasné ukonceni
zavazku ze smlouvy, ale poradateli nevznika viuci zakaznikovi povinnost k nahrade skody

(Cesko, 2012).
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Prava cestujicich autokarové dopravy

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 urcuje pravidla
pro autobusovou a autokarovou dopravu, pokud jde o zakaz diskriminace cestujicich
(v ptipadé podminek dopravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim); prava cestujicich
v ptipadé nehody, jejimz dusledkem je umrti nebo zranéni cestujicich ¢i ztrata nebo
poskozeni zavazadel; zakaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou
pohyblivosti; prava cestujicich v pfipadech zruSeni nebo zpozdéni; minimalni informace,
které maji byt cestujicim poskytnuty; vyfizovani stiznosti a v neposledni fadé obecna

pravidla pro prosazovani (Evropsky parlament a Rada EU, 2011).
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2. Tvorba zajezdu

Teoreticky zaklad bakalarské prace bude v této kapitole vyuzit k tvorbé konkrétniho zajezdu.

Celkovy ramec bude odvozen z vysledka dotaznikového Setfeni.

Ve vysledcich dotaznikového Setfeni panovala shoda v oblibenosti pfimoiskych a kulturnich
destinaci a programu umoziujicim vykoupani se v mofi. Z tohoto divodu byla jako

destinace zvolena jizni Francie.

2.1 Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je vytvorit realizovatelny zajezd, ktery by nejvice odpovidal
preferencim studujicich na U3V TUL, pro né€z byl koncipovan. Z tohoto divodu byl nejprve
sestaven arozeslan dotaznik, jenz zjistoval stézejni preferencni informace tykajici se

zajezdu. Nasledné byl sestaven program, ktery byl v dalsim kroku vykalkulovan.

Na anonymni dotaznik odpovédélo 209 respondentti z 585 oslovenych, ktefti byli zapsani ke
studiu na Univerzité tfettho véku Technické univerzity v Liberci akademického roku

2020/2021, navratnost odpovedi byla tedy 36%.

Technicka univerzita v Liberci ma nastavené 4 podminky pro moznost zahajeni studia na
univerzité tfetitho véku. Jsou jimi dosazeny vék 50 let, ukonené stiedoskolské vzdeélani
s maturitou, podani piihlasky a dotazniku s nabidkou kurzii a dostaveni se na zapis ke studiu
(TUL, 2021). Dotazovani probéhlo online formou béhem srpna roku 2021 ptes platformu
survio.com a rozeslani odkazu na dotaznik zajistilo studijni oddéleni pro U3V TUL pomoci
emailové adresované komunikace s pfilozenym pravodnim dopisem. V ném se nachazela
prosba o vyplnéni, informace o divodu dotazovani a vyuziti sesbiranych dat a podékovani
za jeho vyplnéni. Nadpolovi¢ni véts§iné odpovidajicich zabralo vyplnéni dotazniku 2-5

minut.
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2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vékové vymezeni respondentl bylo v rozmezi od 53 do 88 let, z 88,5 % tvofeno Zenami.
Nejvice respondent zastupovalo vékoveé rozmezi 65-74 let (viz obrazek 3). Respondenti ve
véku 65 a 70 let dohromady stejnym podilem tvofili 19,0 % z celkového poctu. Dalsi nejvice
pocetné vékove kategorie byly 68 let (9,0 % z celkového poctu), 66 let (7,0 % z celkového
poctu) a 69 let (6,7 % z celkového poctu).
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Obrazek 3 - Vékové vymezeni respondentil
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Vékové vymezeni respondenti

Ptiblizn€ 77,0 % respondentd mélo o zajezd v roce 2022 zajem. Jako nejCastéji uvedené
divody pro vycestovani 1ze dle odpovédi uvést zalibu v cestovani a poznavani; predpoklad
vyS§8i proockovanosti a postupného navratu k normalu; optimisticky a pozitivni pfistup bez
obav souvisejicich s Covidovou situaci; vyuziti zdravotniho stavu a v€ku, kdy je pro seniory
cestovani jesté mozné a také frustrace z témeét 2 let, kdy respondenti neméli moznost
vycestovani a travili ¢as doma. Naopak odivodnénim 26,0% skupiny bez zajmu o tcast na
zajezdu bylo nejCastéji preferovani bezpeCi a obecné strach z pandemie a pfipadného
prubéhu samotné nemoci; obavy z komplikovaného navratu v dusledku neustale se ménicich
opatfeni; nejistota uskutecnéni zajezdu; rostouci ceny; vek, stafi a zdravotni stav a taktéz

neoblibenost organizovanych akci.
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Jak je graficky znazornéno na obrazku 4, jako nejpreferovanéjsi prubéh zajezdu zvolilo
30,4 % dotazovanych vyklad s privodcem, 29,2 % moznost vykoupani se v mofi, 21,1 %
moznost individualniho programu a 16,7 % chiazi po naplanovanych turistickych trasach.
Jiné formy prub€hu oznacilo 2,6 % respondenti a pro pievahu prostoru pro nakupy
nehlasoval zadny. Ti, ktefi vybrali vyklad s privodcem, dale nejcastéji volili moznost
vykoupani se v mofi, coz je také druha nejCastéj$i volba respondenti pro moznost

individualniho programu a chiize po naplanovanych turistickych trasach.

2,6 %
16,7 %
30,4 %
Vyklad s pritvodcem
MozZnost vykoupéni se v mofi
@® Moznost individudlniho programu
21.1 % Chiize po naplanovanych turistickych trasach
) 0 hr
® Jiné
29,2 %

Obrazek 4 - Preferované formy zdjezdu
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Témér polovina respondentt (48,0 %) preferovala cestovani do destinaci s kulturnimi
pamatkami, 34,0 % do destinaci s pfirodnimi pamatkami, 15,0 % upifednostiiuje poznani
zahrani¢ni narodu a zvyku, 3,0 % uvedly jiné typy destinaci a 1 respondent (0,2 %) preferuje
cestovani za gastronomickym zazitkem, jak 1ze vidét na obrazku 5. Destinace uvedené piimo

respondenty byly napfiklad kombinace pfirodnich kras a kulturnich pamatek ¢i primoiské

destinace.
3%
15 %
Destinace s kulturnimi pamétkami
48 % Destinace s pfirodnimi pamétkami
’ @ Cestovani za pozninim néarodu, zvykd
Jiné
34%

Obrazek 5 - Volba typu destinace
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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Vice nez tietina respondentt (38,3 %) méla problémy v piipadé€ cesty autobusem pies noc.
Tito respondenti byli tvofeni vékovym rozmezim od 61-82 let, z n€éhoz bylo nejvice
zastupcim 68 let, dale 70 let a tieti nejpocetn€jsi skupinou, které vadilo cestovani pies noc,
je skupina ve véku 63 let. Cestujici, ktefi preferuji cestovani pouze pres den, zarover nejvice

uprednostiyji 1 ubytovani v prabéhu zajezdu, a to v hotelu.

Co se tyCe délky zajezdu, 40,2 % respondentt zvolilo moznost 9 dnii vCetné cesty a 39,2 %
zvolilo moznost 7 dnd vcetné cesty. Z téch, ktefi zvolili dni 9, necela polovina poté volila
cenu zajezdu v rozmezi 12 000-15 000 CZK, dale byla témito respondenty nejCastéji
zvolena cena nad 15 000 CZK. Respondenti, ktefi zvolili 7 dni, nasledné nejcastéji hlasovali
pro cenové rozmezi 8 000-12 000 CZK. Devitidenni délku zajezdu nejvice preferovali

respondenti ve véku od 64 do 73 let.

Vice nez 3/4 respondentt (79,4 %) preferovala individualni cestovni pojisténi, z nichz bylo
70 ve véku od 63-68 let a 58 ve véku od 69-74 let, kdy nejvice zastoupeny byl vék 70 let,
dale 65 a 68 let. Naopak 15,8 % respondentti davalo prednost hromadnému cestovnimu

pojisténi a 4,8 % se pii cestovani v ramci EU nepfipojistuje.

Vice nez polovina respondenti (50,2 %) vnimala vice ubytovani v pribéhu zajezdu za
piihodné, naopak 49,8% skupina respondenti preferovala ubytovani v jednom misté po

celou dobu trvani zajezdu.

Ubytovani v jednom misté po celou dobu z4jezdu bylo voleno respondenty, ktefi nejvice
upfednostiiovali hotel, radi by béhem zajezdu méli moznost travit Cas u mote a byli ve
vékovém rozmezi 68-73 let. Ti, kterym nevadilo vice ubytovani v pribéhu zajezdu,
upiednostiovali penzion, vyzadovali vyklad s pravodcem v destinacich s kulturnimi

pamatkami a byli ve véku od 65 do 69 let.

Nejobliben€jsim ubytovacim zafizenim byl penzion, ktery zvolilo 42,1 % respondentt,
a hotel zvoleny 37,8 % respondenty.

2.3 Program zajezdu

Termin zajezdu byl stanoven na zafi 2022 z davodu nizSich teplot, ¢asové flexibility
cestujicich a odlivu hlavnich turistickych tokd v destinaci. Strucny program zajezdu

s orientacnimi Casovymi udaji je uveden v tabulce 2.
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Tabulka 2 - ZjednoduSeny program zdjezdu

1. den Odjezd z Liberce 17:00
2.den Lyon 9:00 - 20:00
3. den Lyon 9:00 - 21:00
4. den Vienne, Marseille 9:00 - 22:00
5.den Marseille, If 9:00 - 20:00
6. den Niolon Calanque 9:00 - 20:00
7. den Saint Tropez, Nice 9:00 - 21:30
8. den Nice, odjezd 9:00 - 19:00
9. den Navrat do Liberce 12:30

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022.

Liberec - 1. den

V 17 hodin odjezd z dolniho parkovisté budovy H Technické univerzity v Liberci. Nakladani

zavazadel prob&éhne o pal hodiny dfive, v 16:30.
Lyon - 2. den

V 9 hodin rano vystup v Lyonu v blizkosti namésti Bellecour, kde u sochy Ludvika XIV
zacne komentovana trasa o délce 1,4 km, jez zahrne pamatky a zajimavosti: Place des
Jacobins, Place des Célestins, Théatre des Célestins, Pont Bonaparte, katedralu Saint-Jean-
Baptiste a sttedoveékou a renesancni Ctvrt’ Vieux Lyon, kde probéhne hodinu a pul dlouhy
rozchod. Nasledné doprava lanovkou na Fourviere, odkud bude prohlidka mésta pokracovat
dalSich 1,2 km. Prohlidka zahrne La Basilique Notre Dame de Fourviere, vstup do muzea
Gallo-Roman, ulici Gourguillon a Traboules. Zavére¢ny rozchod pro individualni program
potrva do 17:30, poté bude nasledovat veCerni plavba po Rhoné s veceti. Po vecefi navrat na

ubytovani.
Lyon - 3. den

Po snidani odchod na metro, vystup na Place Gailleton. Cela prohlidkova trasa o délce 7 km
zabere spolecné se 2 rozchody ¢as do 17:30 hodin. Zahrne navstévu Place Gailleton, vstup
do Musée Des Beaux Arts de Lyon, Opéra de Lyon, Amphithéatre des Trois Gaules, Mur de
Canuts a Croix Rousse, kde se uskutecni prvni rozchod. Nasledné komentovana prohlidka

pres Pont Winston Churchill, Parc de la Téte d’Or a Cours Lafayette. Po druhém rozchodu
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v Lyonu hromadny odjezd autokarem na vinici v oblasti Beaujolais, kde se uskute¢ni
prohlidka usedlosti, sklepa, vinice, vyklad o vinohradnictvi a také vecefe spojena

s ochutnavkou vin. Po vecefi névrat na ubytovani.

Vienne - 4. den

Po snidani a po opusténi ubytovaciho zafizeni v Lyonu odjede autobus do mésta Vienne
v departementu Isere. Komentovana trasa povede pies Temple d’Auguste et de Livie
a Abbaye de Saint-André-le-Bas de Vienne. Uskute¢ni se prohlidka archeologického muzea
Musée et sites archéologiques a Saint-Romain-en-Gal. Prohlidkovéa trasa bude pokracovat
pres Chateau de la Batie, Belvédere de Pipet, kde probéhne foceni vyhledu na mésto, dale
L’Odeon, Théatre Antique de Vienne, Jardin Archaeologique de Cybéle, katedralu Saint-
Maurice de Vienne a La Pyramide du Cirque Romain. Planovana délka trasy ¢ini 5,5 km,
odhadovana délka zahrnujici vyklad pfiblizné 2 hodiny. Rozchod se uskutecni u zahrad
Cybele a nasledné, po ukonceni prohlidkové trasy, u La Pyramide du Cirque Romain. Po

odpolednim rozchodu dojde k odjezdu na ubytovani do Marseille.

Marseille - 5. den

Snidan€ a presun autobusem do centra Marseille. Ve ¢tvrti Panier bude uskute¢nén ptiblizné
30minutovy rozchod, nasledné komentovana prohlidka pfes Vieux Port de Marseille,
Abbaye Saint-Victor, Notre Dame de la Garde a Plage du Prophéte. Nasledovat bude delsi
rozchod umoziujici vykoupani se v mofi a naobédvani se. Po rozchodu nasleduje sraz na
autobusové zastavce Corniche Napoul, odkud se pojede 19 minut na zastavku Place aux
Huiles. Necelych 300 m od této zastavky (z 1 Quai de la Fraternité) vyplouva vyhlidkova
lod’ na ostrov If, ktera zahrnuje i nav§tévu ostrova. Po hodinové prohlidce ostrova nasleduje

navrat do centra Marseille, vecerni rozchod a hromadny pfesun na ubytovani.

Marseille - 6. den

Odpocinkovy den zapoc¢ne snidani a naslednym odjezdem na Niolon Calanque. Cesta
zahrnuje dopravu autobusem na nadrazi Gare de Marseille-Saint-Charles, odkud pojede
43 minut vlak na Gare de Sausset-les-Pins. Niolon Calanque, okouzlujici pfirodni pfimotské
destinaci, bude vénovan rozchod na polovinu dne. Po predveCernim navratu do Marseille
bude nasledovat veCefe na pobiezi mésta v restauraci I’Espigoulier, po niz bude den

v Marseille zakoncen vecerni prochazkou po pobfezi a naslednou cestou zpét na hotel.
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Nice - 7. den

Po snidani opusténi hotelu a vyjezd autokarem smérem k Nice se zastavkou v Saint-Tropez.
Zde bude bud’ moznost individualniho programu (napt. Na plazi v centru mésta La Glaye)
¢i komentované prohlidky mésta, ktera zahrne pamatky Citadela, Musée de I’ Annociade,
Cetnickou stanici a Chapelle Sainte-Anne. Ptiblizné v 16:00 se uskutec¢ni hromadny odjezd
do Nice. V Nice bude nasledovat vecefe v La Vigna a veCerni prochazka po Promenade Des
Anglais, na které se nachazi zajimavosti jako Hotel Méridien a Casino Ruhi, Hotel Négresco,
Palais de la Méditerranée nebo Savoy Palace). Poté probéhne hromadny odjezd na

ubytovani.

Nice - 8. den

Posledni zajezdovy den se ponese ve stejném duchu jako den predchozi. Po snidani bude
moznost individualniho programu, komentované prohlidky mésta nebo také kombinace
uvedenych moznosti. Ti se zajmem o komentovanou prohlidku mésta budou moci navstivit
Palais de Justice, Port Lympia, zmrzlinafstvi Fenocchio, Cathédrale Sainte-Réparate, Opéra
de Nice, Place Massena a vyhled na mésto z Colline du Chateau. V 19 hodin odjezd do

Liberce.

Liberec - 9. den
Navrat k budové H mezi 12:00 a 13:00.

2.4 Kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdu se sklada zejména z vypoctu piimych a neptimych nakladt. Mezi neptimé
naklady, které se rozpocitavaji mezi celkovy pocet ucastniki, patii doprava a vSe s ni spojené
(cena dopravy, myto, parkovné, rozdil v cené nafty, aj.), a naklady souvisejici s ¢innosti

pruvodce a fidiCu (strava, stravné, ubytovani, vstupné, aj.).

Primé naklady se vztahuji na jednotlivé ucastniky (ubytovani, strava, vstupné, aj.). Stanoveni
finalni ceny pfedchazi vypocet nepifimych naklad(i na jednoho ucastnika, které spolecné

s pfimymi naklady a dani z pfidané hodnoty tvofi hrubou cenu zajezdu na osobu.
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24.1 Neprimé naklady

Celkova trasa ujeta autokarem za celou dobu trvani zajezdu, podrobné rozclenéna
v tabulce 3, ¢ini 3 114,6 km. Cena dopravy pronajatého autobusu VDL/Futura 49+1 se
2 napravami s emisni tfidou EURO VI spole¢nosti Uchytil, byla stanovena na 30,0 CZK za
1 km (Uchytilcz, 2022). Cena za ujety kilometr zahrnuje ceské myto.

V ramci trasovani byla stanovena predpokladana prameérna rychlost na silnici I. tfidy

65 km/h, na silnici IL. tfidy 55 km/h, na silnici IIL. tfidy 45 km/h a na dalnici 85 km/h.
Pausal druhého fidice byl stanoven na 1 500,0 CZK/den.

Dle evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR) musi
mit fidi¢ po 4,5 hodinach fizeni nepferusenou prestavku nejméné 45 minut, pokud mu
nezacina doba odpocinku, s tim, ze t€chto 45 minut mize byt nahrazeno piestavkou o délce
15 minut, po niz nasleduje pfestavka 30minutova (Evropsky parlament a Rada EU, 2006).
Prestavky béhem cest Liberec-Lyon a Nice-Liberec béhem dne po 2 a 2,5 hodinach byly
stanoveny na 30 minut, aby cestujici vy§§iho véku nebyli pod Casovym tlakem b&hem téchto
prestavek, tedy béhem trasy Liberec-Lyon se uskutecni 6 ptlhodinovych zastavek, na trase

Nice-Liberec se uskute¢ni zastavek 7.

Tabulka 3 - Cesta autokaru

Odkud Kam Km Cas dle trasovani Myto
Liberec Lyon 1193,0 km 13h33 m 80,6 EUR
Lyon Vignoble 30,0km /1 45 m 0,0 EUR
Beaujolais cesta

Lyon Vienne (Isere) 33,6 km 28 m 0,0 EUR
Vienne (Isére) Marseille 283,0 km 3h22m 50,2 EUR
Marseille Saint Tropez 144,0 km 1h47m 10,6 EUR
Saint Tropez Nice 112,0 km 1h31m 13,9 EUR
Nice Liberec 1289,0 km 15h15m 76,3 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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Narok na stravné pfi zahrani¢ni pracovni ceste se snizuje pii kazdém poskytnuti bezplatného
jidla. Dle § 170 zékona ¢. 262/2006 Sb., tedy zakoniku prace, se zahrani¢ni stravné v piipade
poskytnuté stravy ve vySi zakladni sazby (pobyt v zahrani¢i nad 18 hodin) krati 25 % za
jedno jidlo, v ptipadé dvouttetinové vysi sazby (pobyt od 12 do 18 hodin) se krati 35 % za
jedno jidlo a tfetinova vyse sazby (pobyt od 1 do 12 hodin) se krati 70 % za jedno jidlo
(Cesko, 2006). Doba stravena mimo uzemi Ceské republiky, ktera trva méné jak 1 hodinu,

zahraniCni stravné se neposkytuje.

Na zakladé udaja ve vyhlasce ¢. 462/2021 ministerstva financi je francouzska sazba
stravného ve vys$i 50,0 EUR, italska 50,0 EUR, némecka 45,0 EUR, rakouska 45,0 EUR
a §vycarsk4 je ve vysi 75,0 CHF (Cesko. Ministerstvo financi, 2021).

Z prehledu piejezdu hranic vyplyva, Ze ve vypoctech jsou vyuzity pouze sazby zahrani¢niho

stravného v Némecku a Francii (viz tabulka 4).

Tabulka 4 - Prejezdy hranic

Dny Piechod hranic | Cas
1. den CZ/D 20:30
2.den D/F 2:00
8. den F/1 19:45
9. den I/CH 0:15
9. den CH/A 3:15
9. den A/D 3:45
9. den D/CZ 8:00

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022.

Privodci bude uhrazena veskera strava, jez je hrazena cestujicim, jelikoz se pruvodce
pohybuje se skupinou po celou dobu trvani zajezdu. Vyse stravného pruvodce za jednotlivé

dny jsou uvedeny v tabulce 5.
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Tabulka 5 - Stravné priivodce

Dny Pocet hodin v | Sazba stravného Strava Srazka Celkem
zahranici

1. den 3,5 1/3 ze 45,0 EUR - - 15,0 EUR
2. den 24,0 50,0 EUR \Y 25 % 37,5 EUR
3. den 24,0 50,0 EUR S,V 50 % 25,0 EUR
4. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
5. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
6. den 24,0 50,0 EUR S,V 50 % 25,0 EUR
7. den 24,0 50,0 EUR S,V 50 % 25,0 EUR
8. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
9. den 8,0 1/3 ze 45,0 EUR - - 15,0 EUR
Celkem 255 EUR = 6375 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Jak lze vidét v tabulce 6, vySe stravného pruvodce a fidica se lisi. Odli§na vyse stravného je
zpusobena uhrazenim fidicim pouze 2 snidani v hotelu Ibis budget Lyon Gerland, vecefe
v oblasti Beaujolais a veCefe v La Vigna v Nice. B€hem ostatnich navs§tév stravovacich

zafizenich fidici nebudou pfitomni se skupinou.

Tabulka 6 - Stravné 1 Fidice

Dny Pocet hodin | Sazba stravného | Strava | Srazka | Celkem
v zahranici

1. den 3,5 1/3 ze 45,0 EUR |- - 15,0 EUR
2. den 24,0 50,0 EUR - - 50,0 EUR
3. den 24,0 50,0 EUR S,V 50 % 25,0 EUR
4. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
5. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
6. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
7. den 24,0 50,0 EUR S,V 50 % 25,0 EUR
8. den 24,0 50,0 EUR S 25 % 37,5 EUR
9. den 8,0 1/3 ze 45,0 EUR |- - 15,0 EUR
Celkem 280,0 EUR =7000,0 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.
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Sazba za kazdou zapocatou cCekaci hodinu je stanovena dopravcem na 280,0 CZK
(Uchytilcz, 2022). Celkova cena za Cekaci hodiny autokaru je tak rovna 21 140,0 CZK (viz
tabulka 7).

Tabulka 7 - Vypocet cekacich hodin
l.den|2.den |3.den |4.den |5.den |6.den |7.den |8.den |9.den

Pocet 0,5 9,0 10,5 11,5 12,0 12,0 8,0 12,0 0,0
¢ekacich

hodin

Cena 140,0 |2 520,0 [2940,0 | 3220,0 | 3360,0 |3360,0 |2240,0 |3360,0|0,0
(v CZK)

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022.

Mzda priivodce byla odvozena z hodinové mzdy uvedené v nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.
ve vysi 106,5 CZK/hodinu (Cesko, 2006). Jedna se o 2. skupinu praci zahrnujici prace ve
3. a 4. platové tiidé (Cesko, 2008). Denni pausal privodce byl stanoven na 1 200,0 CZK/den.

Primérna spotieba autokaru byla stanovena na 25 litrd na 100 km a objem 2 nadrzi ¢ini 800
litrd. Z vypoctd vyplyva, ze na 1 nadrz ujede autokar 3 200,0 km, diky ¢emuz neni nutné

dale pocitat rozdil v cenach pohonnych hmot.

Ubytovani je pritvodci a fidicim hrazeno v Lyonu a Nice, jelikoz hotel v Marseille poskytuje
gratuitu. Zaroven ubytovaci kapacity nabizi bezplatné parkovani, které bude vyuzito ke stani

autokaru béhem programu zajezdu, kdy autokar nebude nutné vyuzivat.

Pruvodci je hrazeno vstupné a jizdné stejné jako cestujicim, kromé cesty na ostrov If, kdy je

pruvodci poskytnuta gratuita.

Veskeré polozky nepiimych nakladi jsou vycteny v tabulce 8, po jejichz seCteni, se

zohlednénim kurzového rizika, vyjdou celkové nepiimé naklady ve vysi 183 214,9 CZK.
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Tabulka 8 - Neprimé naklady

Délka trasy 3114,6 km

Objizd’ky (5 % z délky trasy) 155,7 km

Cena dopravy 30,0 CZK/km => 98 109,9 CZK
Rozdil v cen¢ nafty -

Cekaci hodiny 75,5 hodin = 21 140,0 CZK
Parkovné 0,0 CZK

Myto 231,6 EUR =5 790,0 CZK
Mzda 2. fidice 13 500,0 CZK (1500 x 9)
Ubytovani (2 fidi¢i a pravodce) 162,7 EUR =4 067,5 CZK
Stravné (fidici) 560 EUR = 14 000,0 CZK
Stravné (pruvodce) 255 EUR =6 375,0 CZK

Strava (fidici) 51,2 EUR =1 280,0 CZK
Strava (pravodce) 128,2 EUR =3 205,0 CZK
Pausal privodce 10 800,0 CZK (1200 x 9)
Vstupné, jizdné (pruvodce) 53,7 EUR =1 342,5 CZK
Kurzové riziko (10 %) 144,2 EUR =3 605,0 CZK (1 442,4x 0,1)
Celkem 183 214,9 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

24.2 Primé naklady

Ubytovani v Lyonu situované 5 km od centra mésta v Ibis budget Lyon Gerland, ktery nabizi
bezplatné parkovani, a moznost zruSeni rezervace za 93,1 EUR (2 327,5 CZK) na osobu za
2 noci s priplacenou snidani za 6,6 EUR, coz s kurzem 25,0 CZK/1 EUR ¢ini 330,0 CZK za
2 snidané (All accor, 2022). V cené prvniho dne straveného v Lyonu bude jizdenka na
lanovku za 1,9 EUR/os. (47,5 CZK), vstupenka do muzea Gallo-Roman za 4,5 EUR/os.
(112,5 CZK) a vecete na Rhoné za 65,0 EUR/os. (1 625,0 CZK), (Les Bateaux Lyonnais,
2022; TCL, 2022; Lugdunum, 2022). V cené druhého dne ve mésté Lyon je vstupenka do
Musée Des Beaux Arts za 4,0 EUR (100,0 CZK), jizdenka na metro za 1,7 EUR (42,5 CZK)
a veCefe s degustaci ve Vignoble Beaujolais za 18,0 EUR/os. (450,0 CZK), (Joguru, 2022;
Rue des Vignerons, 2022).
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Ve Vienne bude hrazen vstup do archeologického muzea Saint-Romain-en-Gal za 3,0 EUR

(75,0 CZK), (Musée Saint-Romain-en-Gal, 2022).

Druhé ubytovani je vzdalené piiblizn€ 15 km od centra Marseille a s dostupnosti MHD
v hotelu Premiére Classe s nabidkou bezplatného parkovani. Na osobu je cena za 3 noci
a 3 snidané 130,6 EUR (3 265,3 CZK) a s poskytnutim gratuity 2 pokoju (Vitrolles Anjoly,
2022). Prvni den v Marseille zahrnuje 3 jizdenky na autobus za 5,1 EUR dohromady
(127,5 CZK), skupinovy listek na vyhlidkovou lod’ za 9,7 EUR/os. (242,5 CZK) s tim, ze
pruvodce ma listek zdarma a také vstup na ostrov If za 4,5 EUR/os. (112,5 CZK), (RTM,
2022; Le bateau Frioul If, 2022). Druhy den v Marseille zahrnuje jizdenky na 2 cesty
autobusem za 3,4 EUR na osobu (85,0 CZK), 2 cesty vlakem za 13,6 EUR/os. (340,0 CZK)
a veceri za 12,0 EUR/os. (300,0 CZK), (RTM, 2022; SNCF, 2022; TripAdvisor, 2022).

Ubytovani v Nice vyjde na 1 noc v Hotel des Dames 300 metrti od historického centra Nice
s moznosti parkovani a zruSeni rezervace na 69,6 EUR (1 740,0 CZK) na osobu za noc (Hotel
des dames, 2022). V cené z4jezdu prvniho dne v Nice bude vecete za 20,0 EUR (500,0 CZK)
za osobu (TripAdvisor, 2022).

Hromadné cestovni pojisténi nebude poskytnuto CK, jelikoz z dotaznikového Setfeni

vyplyva, Ze se cestujici piipojistuji individualné.

Pii seCteni hodnot vSech polozek pifimych nakladu, tedy ubytovani, stravy, vstupného,
jizdného a kurzového rizika, vyjdou piimé naklady na ucastnika ve vysi 13 334,8 CZK (viz

tabulka 9).

Tabulka 9 - Primé naklady

Ubytovani 293,3 EUR =7 332,5 CZK

Strava 128,2 EUR =3 205,0 CZK

Vstupné, jizdné 63,4 EUR =1 585,0 CZK

Pojisténi poskytnuté CK Neposkytovano

Kurzové riziko (10 %) 48,5 EUR =1 212,3 CZK (484,9x 0,1)
Celkem 13 334,8 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovdni, 2022.
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24.3 Neprimé niklady na osobu

Neptimé naklady na jednoho ucastnika ve vysi 4 697,8 CZK byly zjistény po vydéleni
celkové vyse nepfimych nakladi po¢tem ucastnikid po zohlednéni rizika z neobsazenosti
zajezdu ve vysi 20 %. Z hodnoty pifimych a neptimych nakladii na jednoho ucastnika byla
stanovena marze ve vysi 20 %, z niz byla odvozena hodnota 21% vyse DPH. Tyto polozky
po seCteni daji hodnotu hrubé ceny zajezdu, jez se od Cisté ceny zajezdu li§i hodnotou

stanovenou libovolné, v tomto pfipadé o 2,5 CZK (viz tabulka 10).

Tabulka 10 - Neprimé ndklady na osobu

Neprimé naklady celkem 1832149 CZK
Pocet ucastniki 49,0
Riziko z neobsazenosti (20 %) 9,8 (hodnota pro

vypocet = 10,0)

Pocet ucastniki po zohlednéni rizika 39,0
z neobsazenosti

Neprimé naklady na osobu 4 697,8 CZK
Pfim¢ naklady na osobu 13 334,8 CZK
Naklady na 1 acastnika 18 032,6 CZK
Marze (20 %) 3 606,5 CZK
DPH (21 %) 757,4 CZK
Hruba cena 22 396,5 CZK
Cist4 cena na osobu 22 399,0 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022.

Cista cena nabizeného zajezdu je ve vysi 22 399,0 CZK. K moznosti vyssi ceny zajezdu bylo
ptihlizeno z divodu vyplyvajicitho z dotaznikového Setfeni. V té vékové kategorii, jez
hlasovala pro devitidenni délku zajezdu a cenu nad 15 000,0 CZK, je nejvice respondentt
ve véku 64-73 let, coz je zaroven nejpocCetnéjSi vékova skupina danych respondentu.
Zaroven z vysledku Setfeni doslo k vyhovéni v pozadavcich polopenze a bohatého programu
zahrnujiciho jak vyklad s privodcem, tak moznost individualniho programu, nebo také

moznost vykoupani se v mofi.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace byla tvorba programu realizovatelného zajezdu pro segment
seniort, jehoz obsahova naplii vychazi z vysledk uskuteCnéného dotaznikového Setieni,
a nasledna kalkulace celkové ceny zajezdu na jednoho tucastnika. Diky dotaznikovému
Setfeni byl zjistén pozitivni ohlas studujicich na Univerzité tfetiho véku Technické univerzity
v Liberci na moznost ti¢asti na hromadném zajezdu do zahranici, a také specifika pozadavku
danych respondentil na zajezd jak z hlediska charakteru destinace, tak moznosti cestovniho
pojisténi, stravovani, ubytovani nebo traveni volného Casu. Tyto poznatky byly nasledné
vyuzity pfi sestavovani programu devitidenniho z4jezdu do jizni €asti Francie. Program je
tvoren tfemi stézejnimi zastavkami ve méstech Lyon, Marseille a Nice, dale vylety v okoli
téchto mést a vyhovuje cilovému segmentu zejména v oblasti polopenze a ve vyvazenosti
vykladu s privodcem, individualniho volného Casu, moznosti vykoupani se v mofi,
navstiveni pamatek i netradicnich zazitkl. Prizplisobeni moznostem zakaznikd, s ohledem
na jejich zdravotni stav a vék, se tykalo zejména delSich zastavek autokaru, dostupnosti
vefejné hromadné dopravy od ubytovacich kapacit, optimalni délky rozchodi, volby
restauracnich zafizeni, pfimétenosti délek turistickych tras a volby vhodnych turistickych

mist.

V ramci kalkulace ceny zajezdu byly prvoradé stanoveny nepiimé naklady, které jsou
v celkové hodnoté rovny 183 214,9 CZK. Nepiimé naklady na jednoho ucastnika, po
zohlednéni rizika z neobsazenosti zajezdu, vychazi ve vysi 4 697,8 CZK. Nejdraz§imi
polozkami neptfimych nakladu jsou: cena dopravy ve vysi 98 109,9 CZK, cena cekacich
hodin ve vy$i 21 140,0 CZK a stravné 2 fidi¢u ve vysi 14 000,0 CZK. Naopak celkova vyse
nepiimych nakladii nebyla zatizena rozdilem v cenach nafty, dale polozkou parkovani,
jelikoz ubytovaci kapacity nabizi parkovani zdarma a niz§i hodnotou stravy fidicu
zpusobenou jejich absenci ve skupiné cestujicich v prubéhu zajezdu. Z hlediska pitimych
nakladu je na jednoho ucastnika potieba Castka ve vysi 13 334,8 CZK, ktera je z nejvétsi
¢asti tvorena hodnotou ubytovani rovné 7 332,5 CZK. Celkové naklady na ucastnika ve vysi
18 032,6 CZK navysené o hodnotu marze, DPH, kurzového rizika a libovolné stanovené
hodnoty 2,5 CZK davaji dohromady cistou cenu za zajezd pro jednoho ucastnika. Pfestoze
Cistd konecna cena zdjezdu ve vysi 22 399,0 CZK bezprostiedné nevyhovuje nejcastéji
volenym pozadavkim vyplyvajicim ze Setieni, 1ze predpokladat, ze by o zajezd i pies vyssi

konecnou cenu zajem byl. Je mozné tak stanovit z dalsiho rozboru vysledkt dotaznikového
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Setfeni, z nichz vyplyva, Ze cena nad 15 000,0 CZK je piipustna pro respondenty ve véku od

64 do 73 let, coz je zaroven nejpocetnéji zastoupena skupina respondentti celkove.
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Priloha A Dotaznikové Setieni preferenci studujicich U3V TUL

v ramci tvorby zajezdu

Dobry den,

Poprosila bych Vas o anonymni vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky vyuziji pro zakonceni
mého studia na oboru Cestovni ruch, tedy ke zpracovani mé bakalarské prace na téma
,JKalkulace ceny zahrani¢niho zajezdu”. Na zéklad¢ tohoto Setfeni zpracuji program

fiktivniho zajezdu pro studenty U3V TUL a vypocitam naklady na jeho provedeni.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere pouze ne€kolik minut, ale jeho pfinos je nevycislitelny.

Aby byl vzorek reprezentativni a ja na jeho zékladé mohla zkoumat zavislosti, kazda ucast
na pruzkumu Vas, studujicich U3V, zvysuje jeho védecky ptinos. Velice si tedy kazdého

jednotlivého vyplnéni upfimné vazim.

Viele d€kuji Vam vSem za vénovany cas.

Denisa Cisarova
Technicka univerzita v Liberci

Mezinarodni ekonomické vztahy — Cestovni ruch
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. Mél/a byste zajem o zajezd v roce 2022 i pies nejistotu vyvoje pandemické situace?
Vyberte jednu odpovéd a odivodnéte.

« Ano

» Ne

« Odtvodnéni Vasi odpoveédi:

. Jaky prubéh zajezdu preferujete?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi.
« Moznost individualniho programu
« Vyklad s privodcem
 Chuize po naplanovanych turistickych trasach
+ Prevaha prostoru pro nakupy
Moznost vykoupani se v mofti
* Jiné:

. Jaké destinace Vas zajimaji?
Vyberte jednu odpoveéd.
« Prirodni destinace
« Destinace s kulturnimi pamatkami
« Cestovani za gastronomickym zazitkem
« Cestovani za poznanim narodu, zvyku
* Jiné:

. Vadi Vam v pfipadé¢ dopravy autobusem cesta pies noc?
Vyberte jednu odpoveéd'.

» Ano

« Ne

. Jaka je pro Vas optimalni délka zajezdu v ramci cestovani po Evropé?
Vyberte jednu odpoveéd.

+ 5 dni vCetné cesty

« 7 dni vCetné cesty

+ 9 dni vCetné cesty

* Jiné:

. Jaka je pro Vas pfijatelna cena zajezdu v zavislosti na délce jeho trvani?
Vyberte jednu odpoveéd'.

« 4000 -7 000 K¢

« 8000 - 12 000 K¢

« 12000 - 15 000 K¢

« Nad 15 000 K¢

« Jiné:

. Preferujete
Vyberte jednu odpoveéd'.
« Individualni cestovni pojisténi
« Hromadné cestovni pojisténi
« Pii cestovani v ramci EU se nepfipojistuji

49



8. Preferujete
Vyberte jednu odpoved.
« Ubytovani v jednom misté po celou dobu trvani zajezdu
« Vice ubytovani v pribéhu zajezdu v riznych méstech (pocet presund zavisly na
délce zajezdu)

9. Jaké ubytovaci zafizeni preferujete v ramci Evropy?
Vyberte jednu odpoved.
» Hotel
« Penzion
« Apartmanovy dim
+ Jiné:

10. Preferujete
Vyberte jednu odpoved.
+ Vlastni stravovani
« Pouze snidani
 Polopenzi
« Plnou penzi

11. Jste
Vyberte jednu odpoved.
« Muz
. Zena

12. Kolik je Vam let?
Napiste cislo:
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