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Anotace

Bakalétska prace se zabyva zhodnocenim poskytovani sluzeb Zdravotnickou zadchrannou
sluzbou Olomouckého kraje. V praci je popsano zatazeni Zdravotnické zachranné sluzby
Olomouckého kraje do integrovaného zachranného systému, ucel sluzby, porovnani
a definovani poskytovanych sluzeb u jednotek ve mést¢ Olomouci a v Prerové.
V teoretické Casti bakalarské prace jsou popsany logistické procesy, véetné financovani
a garanta sluzby. RovnéZ bere do uvahy kvalitu, dostupnost sluzeb a dil¢i obtize,

se kterymi se musi Zdravotnicka zdchrannd sluzba vyrovnavat.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the evaluation of the provision of services by the
Emergency Medical Service of the Olomouc Region. The thesis describes the inclusion
of the Emergency Medical Service of the Olomouc Region into the Integrated Rescue
System, the purpose of the service, the comparison and the definition of the provided
services of the units in Olomouc and Prerov. The theoretical part of the bachelor thesis
describes logistic processes, including funding and service guarantee. It also takes into
consideration the quality, availability of services and the partial difficulties with which

the Emergency Medical Service has to cope.

Keywords
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Uvod

Hlavnim poslanim Zdravotnické zachranné sluzby je poskytovani odborné neodkladné
pfednemocni¢ni péfe, a to od okamziku pfijeti vyrozuméni, zpracovini podanych
informaci, pfes jejich rychlé piedani, az po aktivni Cinnosti slouZici k zachran¢é zdravi

Vv,

a zivota a ndslednému ptredani postizeného k nejbliz§imu zdravotnickému zatizeni.

Tato ¢innost by nebyla mozna bez vyuZiti teoretickych logistickych znalosti do praxe.

Pravé logistika jako disciplina umoziluje pfesné zpracovani veSkerych dostupnych

vvvvvv

Cilem prace je zhodnoceni poskytovani sluzeb Zdravotnickou zichrannou sluzbou

Olomouckého kraje z logistického hlediska.

Bakalatskd prace je roz€lenéna do Ctyf kapitol. V prvni kapitole jsou nejprve vymezeny
zdravotnické sluzby obecné, jejich zatazeni a specifika jako sluzeb vetfejnych. Posléze je
v bakalarské praci uveden pohled na historii zdravotnické zachranné sluzby a ndsledné
popsany zmény, které formovaly podobu zdravotnické zachranné sluzby do dneSni
podoby. Nésledné se zabyva otdzkami, kdo je zfizovatelem zdravotnické zachranné
sluzby, jaké jsou zplisoby financovani a jaky je systém fizeni zdravotnické zachranné

sluzby.

Kapitola druhd popisuje transformaci Zdravotnické zichranné sluzby v Olomouci
a priblizuje soucasny stav Zdravotnické zachranné sluzby v Olomouci, kde hlavni funkci

v soucasné dob¢ hraje Olomoucky kraj.

Ve tieti kapitole bakaldiské priace je popsan dopad zmén v systému provozovani
zdravotnické zachranné sluzby ve mésté Prerove. Zavére€na Ctvrtd kapitola se zabyva
logistickym zabezpecenim zdravotnické zédchranné sluzby, nepochybnou duleZitosti
funkci opera¢niho stfediska zdravotnické zachranné sluzby a aplikaci standardu ¢innosti

rychlé Iékarské pomoci na misté zasahu.

Pti vypracovani bakalafské prace je pouzita metoda deskripce, komparace s teoretickymi

poznatky a vyhodnoceni informaci.
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1 Zdravotnické sluzby obecné

Zdravotnické sluzby jsou v Ceské republice nepostradatelnou slozkou péde o zdravi
celého ndroda. Povazujeme je za verejné sluzby v obecném zdjmu netrzniho charakteru,
jelikoZ jsou produkovany prevazné za ptispéni veiejnych zdrojl, kdy zdkaznik (pfijemce
sluzby) nemtiZe byt ze spotifeby této sluzby (jako i sluzeb bezpecnosti, obrany, justice,
vzdélani a sluzby socidlni) vyloucen, nebot’ je mimo jiné hrazena ze statniho rozpoctu,
statnich fondd, poptipad¢€ z rozpoctl a fondd dzemnich samosprav, respektive Evropské

unie.

Z vseobecného pohledu jsou v této kapitole vymezeny veiejné sluzby a nésledné
zdravotnické sluzby. Zminéna bude také role Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky

jako garanta a subjektu uplatitujici zdravotni politiku statu a urcujici systém financovéni.

1.1 Veiejné sluzby

»Sluzba je cinnost, kterou miiZe jedna strana nabidnout strané druhé, je naprosto
nehmatatelnd a netvori Zddné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace miiZe, ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem. !

Veiejné sluzby (jakoZto i zdravotnické sluzby) maji za tkol slouzit nejen individudlnim
zdkaznikim, ale spolecnosti ¢i jiné komunité jakoZto celku, a jsou proto financovany
z vefejnych prostfedkil k tomu uréenych. Tyto prostiedky jsou ziskdvany od obcanti
nepiimo prostfednictvim dani. Byvaji to tedy takové druhy sluzeb, které by bylo

nevyhodné, nepraktické nebo nemozné poskytovat pln¢ na komer¢ni bazi.

Zdravotnické sluzby spadaji do sektoru vécnych vefejnych sluzeb, jelikoZz jejich
pfedmétem je poskytnuti konkrétnitho uZitku obCanim na rozdil od spravni vefejné
sluzby, kde je pfedmétem obrana, veiejny poradek, bezpecnost stitu a jiné regulace Zivota

ve spolecnosti.

Vetejné sluzby a jejich poskytovatelé (nemocnice, Skoly, domy socidlni péce a dalsi

organizace) se zahrnuji to takzvaného vetejného sektoru, jehoz jadrem je vefejnd sprava

' KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing. 2007, s. 18.
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(soustava ufadli s centrdlni nebo tUzemni plsobnosti), jsou financované nebo

spolufinancované z veifejnych prostredk.

Podle klasifikace OSN COFOG (Cllasification of the Funcions of Government — klasifikace

funkci vlady) zahrnuje vetejny sektor tato zdkladni odvétvi:

e vsSeobecné vetejné sluzby (vetfejnd sprava),

e obrana,

® vefejny potrddek a bezpecnost,

e ckonomické zdlezitosti (lesnictvi, vetejnd doprava, energetickd infrastruktura,
véda, ¢i vyzkum),

® ochrana zivotniho prostiedi,

¢ Dbydleni a spolec¢enska infrastruktura,

e rekreace, kultura a nabozenstvi,

e vzdélavani,

e socidlni sluzby,

e zdravotnictvi.

Veftejny sektor se od soukromého sektoru 1i$i tim, Ze neni primarné zaloZen na ziskovém
principu. Stat nebo jeho sloZky ovSem muze provozovani pienést na soukromého
dodavatele, at’ jiZz vrdmci privatizace (zafizeni pro provozovdni vefejnych sluzeb
a hospodarsky vysledek provozovatele jsou pln¢ v rukou vlastnikll), nebo v rdmci vefejné
soukromych partnerstvi (samotnym poskytovatelem vetejné sluzby a vlastnikem
piislusné infrastruktury je zcela nebo z jeho Casti vefejny sektor a soukromy partner
zajisStuje jeho technickou podporu, pifipadné¢ realizuje potfebné investice

do infrastruktury).
Z vyse uvedenych skuteCnosti a z povahy vetejnych sluzeb vyplyva, Ze maji dodavatelé:

¢ mnohem méné rozhodovaci autonomie,

e jsou vice vystaveni politickym a spole¢enskym tlakiim,

e funguji s omezenymi finanénimi zdroji,

e v nekterych pfipadech maji povahu monopolu nebo vyznamné dominantniho

postaveni na trhu s omezenym poc¢tem dodavatela.

Vetejné sluzby jsou specifické, proto se pii praktikovani téchto sluzeb setkdvame

s Castymi nedorozuménimi mezi jejich dodavateli (poskytovateli) a uzivateli. Jednd se
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pfedevSim o problém jasn€ vymezeného nositele sluzeb (statu, ¢i ufadu) a problém niroku
na vefejné sluzby z pohledu lidskych prav nebo rizného vyznamu stejné sluzby pro rizné

uZivatele.

Kazdy ¢lovek je individuum s vlastnimi potiebami, chovanim a jinymi zvyklostmi. Proto
je velmi obtizné vyhovét vSem poZadavkiim v neomezené mife a uspokojit tak i ty
nejosobitéjsi potfeby. Dochdzi poté ke kolizim mezi dodavateli vefejnych sluzeb a jejich

uZivateli.

Reseni téchto nedorozuméni je zavadéni norem, pravidel a standardizace systémil ¥zen{
kvality ve vefejnych sluzbéch, zde hraje diileZitou roli Ministerstvo zdravotnictvi CR
(ddle jen MZ CR), coz piispiva k ochrang, jak dodavateld, tak i spotiebitelil téchto sluZeb,

vzajemné spoluprici a kvalité Zivota naroda.’

Jednou z dil¢ich sloZek vetejnych sluzeb, kterd prispivd ke spokojenosti a celkovému
dobrému stavu populace niroda Ceské republiky (dile jen CR) je obor vefejného

zdravotnictvi.

1.2 Zdravotnické sluzby

Zdravotnické sluzby jsou odborné aktivity, které jsou podnikdny s cilem chrénit,
upeviovat, navracet zdravi lidem. Maji za kol omezovat negativni poruchy zdravi, vést

lidi ke zdravému zptsobu Zivota a zajiStovat vefejné zdravi.

Veiejné zdravi je pojem, ktery definuje zdravotni stav populace, ptipadné jednotlivych
populacnich skupin, ktery je dan souhrnem pfirodnich, Zivotnich a pracovnich
podminek.?

Garantem zdravotnickych sluzeb je MZ CR, které zastupuje stit. Zdravotnické sluzby
se fidi zédkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi a o zméné nckterych
souvisejicich zdkon1, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach poskytovani (zdkon

o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist, 1ze zdravotnické sluzby zatadit

2 SLAVIK, Jakub. Kniha Marketing a strategické iizeni ve verejnych sluzbdch. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2914. 1,S3 S.

3 JAROSOVA, Darja. Organizace a Fizeni ve zdravotnictvi. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2008.

107 s.
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jako jednu ze soucasti (jako i1 zdravotnickou vyrobu, zdravotnické zdsobovani a odbyt,

a také védu, vyzkum a vychovu ve zdravotnictvi) provazaného systému zdravotnictvi.

V Ceské republice jsou zdravotni sluzby fizeny zdkony zdravotni sluzby. Jako jedny

ze zéakladnich zdkontl je moZno uvést nasledujici:

W

e Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tustfednich organii statni
spravy CR, (kompetenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi,

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist,

e Vyhléaska €. 39/2012 Sb., o disperzni péci, ve znéni pozd¢jSich predpisii,

e Vyhléaska €. 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimélni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce, ve znéni pozd¢jSich
predpist,

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpist,

e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, ve znéni pozd¢jsich predpist,

e Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci ltizkové zdravotni péce,
ve znéni pozd¢jsich predpist,

e Vyhlaska ¢. 116/2012 Sb., o pfedavani udajii do Narodniho zdravotnického

informacniho systému, ve znéni pozdéjsich predpist,

Provozovani zdravotnickych sluzeb v CR zajiituje soustava zdravotnickych zaiizeni.
Tato soustava je tvofena zdravotnickymi institucemi, zafizenimi statu, krajii, obci,
fyzickych a pravnickych osob. Zdravotnickymi institucemi rozumime pravni subjekty,
kterymi se vyjadiuje, Ze jde o institucionalizované jednotky, jezZ jsou vefejné¢ zndmé,

kontrolovatelné a postiZitelné. Clenime je na:

¢ hygienické stanice,
e zafizeni lécebné preventivni péce:
- zafizeni ambulantni péCe — ordinace praktickych a odbornych Iékait,
stomatolog,

- nemocnice,
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- odborné 1écebné ustavy — psychiatrické 1é¢ebny, 1écebny pro dlouhodobé
nemocné, rehabilitatni ustavy, lazenské 1éCebny, ozdravovny pro déti
a dospélé, sanatoria,

- 1€karny,

e zafizeni pro vychovu a vyuku a pro dalsi vzdélavani pracovniki:

- lékarské a farmaceutické fakulty,

- Ustav pro dal$i vzdélavani 1ékati a farmaceutt,

- stfedni zdravotnické Skoly — stétni, cirkevni nebo soukromé

e védecko-vyzkumnd a vyvojovéa pracovisté na tseku zdravotnictvi.

Provazanost Ceskych zdravotnickych instituci je promyslené¢ propojena s Parlamentem
Ceské republiky, jednotlivymi ministerstvy, Hospoddiskou a obchodni komorou,
Lékatskou, stomatologickou a farmaceutickou komorou, krajskymi/méstskymi drady,
hygienickymi stanicemi/zdravotnimi ustavy, ddle pak se zdravotnimi pojiStovnami
a v neposledni fadé také se samotnymi pojisténci Ceské republiky jak je znizornéno
na nize zobrazeném schématu ,,Struktury zdravotnickych instituci v CR* tak, aby veskeré
toky informaci, penéz a hlavné péce byly zajiStény ve spravné vysi, kvalité a v€as (viz

obrazek 1.1).
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Obrazek 1.1 Struktura zdravotnickych instituci v CR
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Zdroj: JAROSOVA, Darja. Organizace a fizeni ve zdravotnictvi. (Gladkij, 2003), s. 76.

Nedilnou soucésti zdravotnickych sluZeb je jejich financovéni. Financovéni zdravotnictvi
je specifické. Vydaje na zdravotnictvi rostou rychleji neZ sim hruby doméci produkt a na
vydaje ma vliv mnoho makroekonomickych i politickych faktort. Plati zde vSak vztah
mezi vydaji a ukazateli zdravi populace. Specifickd je 1 otdzka nabidky a poptavky
zdravotnickych sluzeb. Zdravotni péce je celkové hrazena kombinovanym zplisobem
(vSeobecné dané, specidlni dané, pojistné, ptipojisSténi, dalsi piiplatky, charita, nadace,

prispévky, sponzorovani, nebo pii

Ve svété jsou pouzivany razné druhy thrad zdravotni péce. Kazdy ze zptsobt thrady
za zdravotnické sluzby ma své vyhody i1 nevyhody, které se vSak mohou svymi
kombinacemi neutralizovat. Vybér thrad zavisi také na zameéteni zdravotni politiky

jednotlivych stat, na kulturnich aspektech, na tom, zda se jednd o prevenci, ¢i 1écbu

- povinne pojiiténl se svobodnou valhou pojiffovny

mé platby).

onemocnéni a na typu zdravotnického zatizeni, sektoru zdravotnictvi.
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Ptikladem nékteré druhy moznych hledisek pro urceni vySe uhrad:

e pevny plat — vede zpravidla k Setrnosti, ale také ke snizovani kvality péce,
k poklesu vykonu, ale naklady jsou nizsi,

e podle poctu pacienti — zvySuje zdjem o zdravi obcanti, posiluje prevenci
a zdravotni vychovu,

e podle vykonil — platba dle sazebniku, miZe zvySovat pocet nadbyte¢nych vykonil
a tim rust vydaju,

e podle pfipadl — platba dle typu diagnézy, rozvoje nemoci, vysledki 1écby,
realizace je ndkladnd — vysoké néklady na informacni systém a vyzkum, zvySuje
efektivitu a kvalitu sluzeb,

e (hrada za navstévu — pausal za jednu névStévu pacienta,

e hrada za osetfovaci den — zejména u hospitalizace, mize byt prodluzovan pobyt
pacienta v nemocnici,

e hrada za dohodnutou préci — naptiklad za oCkovani

e rozpocet — je ddna vySe penéZnich prostfedki, které lze pouZzit, urcitd mira

volnosti je ve struktufe vydaju.

Problémem ekonomiky zdravotnictvi je v obtiZzn¢ definovatelnych méfenich vystupt,

a proto schdzi obecné piijaté standarty vhodné indikované péce.*

1.3 Zdravotnicka zachranna sluzba, historie a soucasnost

Zdravotnickd zachranna sluzba Ceské republiky (ddle jen ZZS CR) je nejstarsi organizaci
svého druhu v Evropé. V Ceské republice (dile jen CR) hovoifme o provozovéni této
sluzby jiZ od roku 1857, a to na tizemi hlavniho mésta Prahy. Velikou zasluhu na rozvoji
poskytovani pomoci ranénym a nemocnym (hlavné vSak u hromadnych nestésti) mélo
zaloZeni Cerveného kiiZe v roce 1864. Poskytovani pomoci souviselo s mordlnimi postoji
k pomoci bliznim tehdejsi doby. V roce 1792 byla v Praze zfizena za pfi€inéni Cinitele

Karlovi univerzity, Vojtécha Vincence Cady, stanice prvni pomoci.

Nejstarsi zdchrannou sluzbou ve stfedni Evropé je Prazskd zachranna sluzba, zaloZena

8. 12. 1857 to je Sest let pred zalozenim mezinarodniho Cerveného kiiZe, kdy na zdkladé

4 JAROSOVA, Darja. Organizace a Fizeni ve zdravotnictvi. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostrave, 2008.
107 s.
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povoleni policejniho feditelstvi byli ¢lenové této sluzby obléknuti do stejnokrojii
(uniforem) s Cervenobilou stuhou na levé pazi a pozdé€ji byli oznaCeni 1 sborovym
odznakem. V roce 1858 tato PraZzskd zdchrannd sluZzba dosédhla takového véhlasu
(na zdkladé ucasti a rozsahlé pomoci pfi prazskych povodnich), Ze tento sbor byl pozadan
o radu pfi zakladani zdchrannych sluzeb i v dalSich vétSich méstech a v roce 1859 byla
zéchrannd sluzba ztizena 1 v Opavé, Olomouci, Lvové a dalSich. Rokem 1870 byla
Rakouskym fiSskym zdkonem ziizena povinnost obci peCovat o ranéné a dopravovat

je zdarma do nemocnice.

V ceskych zemich méli tuto povinnost obecni straznici a ve vétSich obcich jiz samostatné
zachranné sbory. Tato sluZzba se naddle vyviji a transformuje, vstupuji do procesl
zachraiovani i rizné vydobytky pokroku (napf. automobily). Zachranné sbory
spolupracovaly se sbory hasi¢skymi a Cervenym kifZem, a to a7 do roku 1952 kdy se
znaén¢ transformuje socialistické zdravotnictvi do krajskych a okresnich dstavi
narodniho zdravi. Od prosince roku 1974 se vytvarela zdravotnickd zachranna sluzba
podle metodického opatieni Ministerstva zdravotnictvi ¢. 34. Rokem 1978 se sluzba

zdravotnické zachranné pomoci zacalo spojovat s odd&lenim anesteziologie-resuscitace.’

Od 70. let minulého stoleti tuto sluzbu vykondvaji 1€kati oddéleni anesteziologie-
resuscitace a chirurgie v rdmci své prace na odd¢lenich. V roce 1993 doslo osamostatnéni
zéchranné sluzby (dédle jen ZS) od zdravotnickych zafizeni a ndslednému vytvofeni
uzemnich stiedisek ZS. Postupn¢ byla stiediska ZS organizovéana dle jednotlivych kraja
CR. Od roku 2004 je ZZS transformovéna pod vedenim nové vznikajicich krajii a vznika
tedy 14 samostatnych krajskych zachrannych sluzeb (obrdzek 1.2). Tato transformace
sebou pfinesla také napiiklad odliSnosti v barevném provedeni sanitnich vozidel

a pracovnich uniforem.®

5 VILASEK, Josef, Milo§, FIALA a David, VONDRACEK. Integrovany zdchranny systém CR. Praha:
Karolinum Press, 2014. 190 s.

6 REMES, Roman., Silvia, TRNOVSKA a kol., Praktickd prirucka prednemocnicni urgentni mediciny.
Dotisk Tiskdrna Finidr, s. r. 0. (schvdleno Védeckou redakei nakladatelstvi Grada Publishing, a.s.) 2015,
2017. 240 s.
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Obriazek 1.2 Rozmisténi ZZS dle okresi na izemi CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle: CZECHINDEX. Mapa kraju CR [online]. [2018-20-07].
Dostupné z https://www.czechindex.cz/cesko/, 2018.

Zdravotnickd zdchranna sluzba se neustdle vyviji ve vSech logistickych otazkdch,
kde miZeme hovofit o tom, Ze spliluje definici logistiky jako: ,, pldnovdni, uskutecriovdani
a kontrolu pohybu a umistovdni osob a zboZi a podpurnych cinnosti vztahujicich

s k tomuto pohybu a umistovdni, v ramci dosaZeni specifickych cilii.*”

1.3.1 Zrizovatel zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zdchrannd sluzba (ddle jen ZZS) je soucdsti tii zdkladnich slozek
integrovaného zachranného systému v CR, kde fadime i Hasi¢sky zachranny sbor CR
a Policii CR. Na rozdil stitem fizenych bezpecénostnich sborti (Hasiésky zachranny sbor
CR a Policie CR) je provozovéna regionalng. Integrovany zichranny systém (ddle jen
1ZS) je pouzit v ptipad€ vzniku mimotfddné uddlosti (napt. povodné, vefejné ohroZeni
zdravi, leteckd katastrofa...) a potfebé aktivovat soucasné zichranné likvidacni prace

dvéma nebo vice sloZkami IZS.

"GROS, Ivan, a kol. Velkd kniha logistiky, Praha: Vysokd $kola chemicko-techno-logickd v Praze, 2016.
s. 25.
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Zékladnimi slozkami IZS jsou:

e Hasigsky zachranny sbor CR,
¢ Jednotky pozarni ochrany (zarazené do plosného pokryti kraje),
e Zdravotnicka zachranna sluzba,

e Policie CR.

Mezi ostatni slozky IZS, které poskytuji pfi mimoiddnych uddlostech tzv. planovanou

pomoc na vyzadani, fadime:

e Armédu Ceské republiky,

® Vojenskou policii,

e ostatni zdchranné sbory (Horska sluzba CR, vodni ZS atd.),

e krajské hygienické stanice,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (elektroenergetickd
a plynoenergeticka sluzba),

® zafizeni civilni obrany,

e neziskové organizace a sdruZeni obéanti (Cesky Gerveny kiiz, Clovék v tisni atd.),

e fakultni nemocnice (v dobé krizovych stavii).

Jednotlivé slozky IZS maji za povinnost fidit se piikazy velitele zdsahu, popiipadé
pokyny starosty obci, hejtmana daného kraje, ¢i v Praze primdtora hlavniho mésta nebo

pokyny Ministerstva vnitra CR.

Zfizovatelem Zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice jsou kraje, které ji
v rdmci svych regiont také financuji a zajiStuji provoz. Zaméstnanci zachranné sluzby
nejsou vidi stitu ve sluzebnim poméru jako napt. ¢lenové policie CR, hasi¢i &i pracovnici
vézenské sluzby v CR. Zaméstnanci ZZS CR se déli do skupin: nelékaisky persondl,
fidici, 1ékafi, technickohospodaisti pracovnici a ostatni zaméstnanci. Pomér rozvrzeni

téchto skupin v ZZS CR v roce 2017 je uveden v grafu 1.1 — viz niZe).
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Graf 1.1 Struktura kmenovych zaméstnanci ZZS CR pro rok 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ddaji ze ZZS CR, 2018.

Ve spolupréci s Ministerstvem vnitra organizuje a koordinuje ve vztahu k poskytovatelim
zdravotnické zachranné sluzby a Ceskému telekomunikaénimu diadu jednotny systém
rddiového spojeni poskytovatelli zdravotnické zachranné sluzby a vyuZzivani ndrodniho
¢isla tisnového volani, a to zejména k zajisténi jejich dkoll v integrovaném zachranném
systému a jejich napojeni na kontaktni mista, koordinuje soucinnost poskytovatell
zdravotnické zdchranné sluzby pfi piipravé na feSeni mimotadnych udélosti a krizovych

situaci s ostatnimi ministerstvy a krajskymi ufady.

1.3.2 Financovani poskytovateli zdravotnické zachranné sluzby

Financovdni pfipravenosti na mimofddné uddlosti a krizové situace, ndklady
na pfipravenost pfi feSeni mimotddnych udélosti a krizovych situaci, které vzniknou
poskytovateli ZZS, financuje MZ CR dle zdkona &. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbg, ve znéni pozdéjsich predpisti a dle zdkona ¢. 148/2012 Sb., o stanoveni

vySe udhrady ndkladii na pfipravenost poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby.
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Finan¢ni prostfedky jsou poskytovidny formou dotace na stanoveny ucel ze stitniho

rozpoctu (viz graf 1.2).

Podminky pro €erpdni téchto finan¢nich prostfedkil upravilo Ministerstvo zdravotnictvi

v rdmci své piisobnosti.®

Graf 1.2 Financovani ZZS pro rok 2017

FINANCOVANI 2zS CR 2017

B Kraje
M Verejné zdravotni pojisténi

Statni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani 2018.

Z vyse uvedeného grafu je patrno, Ze nejvétsi podil na financovani ZZS CR v roce 2017
nesly samotné kraje CR a to vice jak polovinou celkovych ndkladii (54 %), déle pak tuto
zatéz hradilo vefejné zdravotni pojisténi (36 %) a v nejmensim podilu financoval ZZS
CR statni rozpocet (10 %) Vlada pro rok 2018 sice pfislibila navyseni financi do sektoru
zdravotnictvi, ale spiSe do vzdéldvani na lékatfskych fakultich, tudiz tato ekonomickd

zat&7 tykajici se chodu ZZS CR pro rok 2018 ziistane rozdélena v obdobném poméru.’

Cilem poskytovani téchto finan¢nich prostiedki je zajisténi pripravenosti poskytovatele

Z7ZS na feSeni mimotadnych uddlosti a krizovych situaci v oblasti poskytovani

8 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. Financovdni poskytovatelii ZZS [online]
2018 [2018-20-7]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/financovani-poskytovatelu-
zzs_13723_3486_3.html.

9 ZDRAVOTNICTVI A MEDICINA. Jaky bude rok ve zdravotnictvi 2017 [online] 2018 [2018-20-7].
Dostupné z:  https://zdravi.euro.cz/clanek/jaky-bude-rok-2017-ve-zdravotnictvi-mlada-fronta-noviny-
zdravi-euro-cz.
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zdravotnické zdchranné sluzby, pfiprava na spolecné zdsahy slozek integrovaného
zéchranného systému, zvyseni jeho akceschopnosti a materidlné technického vybaveni,
véetn¢ piipravy jeho zaméstnancl, provadéni taktickych a provéfovacich cviceni,

nacvik, Skoleni a dalSich vzdélavacich akci vztahujicich se k uvedené problematice.

1.3.3 Systém Fizeni zdravotnické zachranné sluzby

Zakladni ndplni cCinnosti zdchranné sluzby je zajiStovani odborné piednemocnicni
neodkladné péce u stavli ohroZujicich lidsky zZivot. Ta je zajiStovéana prostiednictvim
operacnich stiedisek, kterd pfijimaji a vyhodnocuji tisnové vyzvy a posddkami
zachranétskych vozidel v terénu, vyjizdéjicich ze sité vyjezdovych stanovist’ po celé
zemi. Dojezdovy Cas posddek zachranné sluzby k piipadu je 20 minut od pfijeti tisnové

VYZVYy.

Zékladni dkoly a organizacni uspofdddni soustavy zafizeni a pracovist zdravotnické
zéchranné sluzby stanovi ministerstvo zdravotnictvi piisluSnou vyhlaskou. ZZS
je formou zdravotni péce, v jejimz ramci je na zdkladé vyzvy poskytnuta zejména
prednemocni¢ni neodkladnd zdravotni péce. Pfednemocni¢ni neodkladnd péce (dale jen
PNP) je péce o postizené na mist¢ jejich irazu nebo ndhlého onemocnéni, v prib¢hu jejich

transportu k dal§imu odbornému oSetieni a pfi jejich pieddni do zdravotnického zatizeni.

Prednemocni¢ni neodkladna péce je poskytovana pii stavech, které:

® bezprostiedn€ ohroZuji Zivot postiZeného,

mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k néhlé smrti,

zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné pomoci trvalé nasledky,

pusobi ndhlé utrpeni a bolest,

® pusobi zmény chovani a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli.

Prednemocni¢ni neodkladnou péci poskytuji vyjezdové skupiny ZZS, které pouZzivaji
ke své Cinnosti specidlné upravené a vybavené pozemni nebo vzduSné dopravni
prostiedky, pracovni odév a dal$i potteby pro vykon odborné Cinnosti. Zabezpecuji

realizaci pozadavka operacniho stiediska na poskytnuti PNP.
PNP je poskytovana rtiznymi typy vyjezdovych skupin:

e RZPrychla zdravotnickd pomoc v sanitnim voze (zdravotnicky zadchranaf + fidic),
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e RLP rychla Iékatskd pomoc v sanitnim voze (lékaf + zdravotnicky zachranaf +
fidic),

e RV rendes vous (setkdvaci systém) s Iékafem a zdchrandfem v osobnim voze.
Tento viiz slouZi k dopravé zdravotnickych pracovniki na misto zdsahu,
nedisponuje prosttedky pro transport pacienta do zdravotnického zatizeni. Pokud
je zjisténa potieba transportu pacienta je ptivolana posddka RZP (1ékat muze, ale
nemusi, dle vyhodnoceni pacientova stavu, doprovédzet pacienta béhem
transportu. Ve chvili realizace transportu se stdva vyjezdovd skupina okamZité
dostupnou pro dalsi tisnovou vyzvu,

e L7ZS leteckd zachrannd sluzba. Vyjezdovou skupinu letecké zachranné sluzby

(déle jen LZS) tvoii jeden nebo dva piloti, I€kat a zdravotnicky zachranaf.

Jeji népln Cinnosti tvofi primarni lety — posddka okamzité po obdrzeni vyzvy odléta
na misto urceni, tam provede zdkladni oSetfeni a zajiSténi zdkladnich vitdlnich funkci
pacienta a transportuje jej do nejvhodné¢j$itho zdravotnického zatizeni nebo jej preda

posadce sanitniho vozu.
Lety LZS rozliSujeme na:

e sekunddrni lety — akutni transporty pacientd mezi jednotlivymi zdravotnickymi
zafizenimi, vyZadujici intenzivni nebo resuscitacni péc¢i (zpravidla na vyssi
pracoviste),

e ambulancni lety — doprava stabilnich pacienti, u nichZ je pozemni transport
s ohledem na charakter poranéni méné vhodny, a kde ptipadny odklad transportu

nepiiznivé neovlivni progndzu jejich zdravotnich potieb.

DileZité pro provoz LZS CR je vhodné rozloZen{ jednotlivych izemnich stfedisek a jejich

ak¢ni radius dle novych pozorovatelti od roku 2017 (viz obrazek 1.3).
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Obrazek 1.3 RozloZeni jednotlivych tizemnich stiedisek

[FER - Letecks sluzba Policie CR
D8A - Delta system Air

i - Armada Ceské republiky

- Helikopter Air Transport

- Mir Transport Europe 5K

€% FE* “heldr DSA... Crské ety

Zdroj: WIKIPEDIE. Letecka ZZS CR [online]. 2018 [2018-20-7]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Leteckd_z4chrannd_sluzba.
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2 Zdravotnicka zachranna sluzba v Olomouci

Tato kapitola je vénovédna oziejméni provozu a sluzeb Zdravotnické zachranné sluzby
v Olomouci, nahlédnuti do historie a pfiblizeni soucasného stavu ZZS v Olomouci,
kde rozhodovaci funkci v souCasné dobé hraje Olomoucky kraj. V dal$i ¢asti jsou
popsana jednotliva operac¢ni stfediska a vyjezdové zdkladny, leteckd zachrannd sluzba

a dilezitost Operac¢niho planu a opera¢niho stiediska Olomouckého kraje.

Zdravotnickd zdchrannd sluzba v Olomouci prosla celym vyvojem a transformacemi ZZS
CR, jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1.2. Pod ndzvem, Uzemni stiedisko zdchranné
sluzby v Olomouci, zaniklo dne 31. prosince 2004, kdy zanikly okresni ufady a 1. ¢ervna
2004 vznikla Zdravotnické zdchrannd sluzba Olomouckého kraje slou¢enim Uzemniho
sttediska zachranné sluzby v Olomouci a samostatnych okresnich zachrannych sluzeb
nadzemi okrest Prost&jov, Pferov, Sumperk a Jesenik. Pod jednu organizaci
Zdravotnickd zachranna sluzba Olomouckého kraje byla dne 19. fijna 2004 sloucena

vSechna vyjezdova stanovisté 1 jednotlivé dispecinky.

Zdravotnickd zachrannd sluzba je nyni roz¢lenéna do péti izemnich odbort, které Citaji
dohromady patnict vyjezdovych zdkladen. Hranicemi dzemnich odbora jsou viceméné
vymezeny hranicemi stavajicich okrest. Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou od 1. 4. 2005
fizeny krajskym zdravotnickym operacnim stiediskem (dale jen KZOS). Do té doby
existovala samostatnd stiediska v kazdém okrese Olomouckého kraje. Stfediska okrest
Pterov a Prostéjov byla ke krajskému zdravotnickému opera¢nimu stiedisku piipojena

na konci roku 2004, ke sloucent stiedisek okrestt Sumperk a Jesenik doslo 1. dubna 2005.

Zdravotnickd zachrannd sluzba v Olomouci se fidi Planem pokryti izemi Olomouckého
kraje vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluzby. Podklady pro tento plan

poskytuje zdravotnickd zdchranna sluzba Olomouckého kraje, piispévkova organizace.

2.1 Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Olomoucky kraj podle §5 a §21 zédkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢,
ve znéni pozd¢jSich predpist, vydava Plan pokryti tzemi Olomouckého kraje

vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické zdchranné sluzby, které spadaji pod tuzemni
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odbory. Zdravotnickd zadchrannd sluzba je nyni roz¢lenéna do péti izemnich odbort, které

¢itaji dohromady patnéct vyjezdovych zédkladen:
Uzemni odbor Olomouc

» Vyjezdova zédkladna, Aksamitova 557/8, Olomouc,

» Vyjezdov4 zdkladna, Hnévotinsk4 60, Olomouc,

» Vyjezdova zdkladna, Jivavska 20, Sternberk,

» Vyjezdova zédkladna, Cholinskd ul. 1008, Litovel,

* Vyjezdova zdkladna, Nemocnic¢ni 270, UniCov.
Uzemni odbor Prost&jov

» Vyjezdova zdkladna, Wolkerova 8, Prostéjov,

* Vyjezdova zédkladna, Chmelnice 732, Konice.
Uzemni odbor Pierov

» Vyjezdova zdkladna, Dvotdkova 75, Pferov,

» Vyjezdova zdkladna, Zborovska 1910, Hranice.
Uzemni odbor Sumperk

* Vyjezdova zédkladna, Nerudova 41, §umperk,

» Vyjezdova zdkladna, NddraZni 35, Mohelnice,

» Vyjezdovd zdkladna, Smetanova 13, Zéabieh,

* Vyjezdova zdkladna, Hlavni 190, HanuSovice.
Uzemni odbor Jesenik

» Vyjezdova zdkladna, Lipovskd 103, Jesenik,

» Vyjezdova zdkladna, tf. Miru 355, Javornik.

Vyjezdovou skupinu tvoii zdravotni¢ti pracovnici, kteti vykondvaji ¢innosti zdravotnické

zéchranné sluzby. Vyjezdova skupina ma nejmén¢ 2 Cleny.
Podle sloZeni a povahy ¢innosti se vyjezdové skupiny ¢leni na:

e vyjezdové skupiny rychlé 1ékafské pomoci (RLP), rendez-vous (RV) ¢i letecké

zachranné sluzby (LZS), jejichZ ¢lenem je 1ékaf,
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e vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), jejichz cleny jsou

zdravotnicti pracovnici nelékaiského zdravotnického povolani.
Podle typu dopravnich prostiedki se vyjezdové skupiny ¢leni na:
e pozemni
o letecké

Vyjezdové skupiny mohou pracovat také v rdmci takzvaného setkdvaciho systému
(Rendez-Vous), kdy operitor zdravotnického operacniho stfediska vysild na misto
uddlosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin rychlé 1ékaiské pomoci a zdroven jednu
nebo vice vyjezdovych skupin rychlé zdravotnické pomoci. Podle situace na misté
vyjezdové skupiny zasahuji samostatné nebo spoleéné. Clenové vyjezdovych skupin maji
opravnéni vstupovat do cizich objektl, obydli a na cizi pozemky, pokud se tam podle

dostupnych informaci nachazi ¢lovék, ktery potiebuje piednemocni¢ni neodkladnou péci.

Jestlize to vyzaduje ucCinnd ochrana lidského Zivota azdravi, miZou pozadovat
od fyzickych osob, které se zdrzuji na mist¢ udalosti nebo v jeho blizkosti, osobni nebo
vécnou pomoc nezbytné a bezprostiedné nutnou k poskytnuti zdravotnické zachranné
sluzby. A to v nezbytné mife, a pokud tim tyto nebo jiné osoby nevystavi ohroZeni Zivota
nebo zdravi. Vybaveni jednotlivych vyjezdovych skupin RLP, RV, LZS a RZPV vSechny
vozy a posddky ZZS OK jsou povinné vybaveny zdravotnickymi pfistroji (ventildtory,
defibrilatory, odsdvackami, glukometry, oxymetry), stejn¢ jako zdravotnickym

materidlem a 1éky.

Provoz letecké zachranné sluzby (ddle jen LZS) byl v Olomouci zahdjen
1. 10. 1990. Zdravotnickou c¢ast posadky LZS zajistuje Zdravotnickd zachrannd sluzba
Olomouckého kraje. Provoz vrtulniku, provozni pracovniky a piloty zajiStovala
do 31. 12. 2016 spolecnost Alfa Helicopter. Spolecnost zde provozovala moderni vrtulnik
typu Eurocopter EC 135 T2+. Od 1. 1. 2017 zde LZS provozuje spolecnost ATE
(Air Transport Europe) se svym starSim vrtulnikem Agusta A109. Volacim znakem
vrtulniku je KryStof 09. LZS je k dispozici v dennim provozu limitovaném vychodem
a zdpadem slunce. Do 29. 2. 2012 fungovala v nepfetrzittm no¢nim provozu stanice
Krystof 09 v Olomouci. 1. kvétna 2012 doslo ke zméné no¢niho provozu, no¢ni provoz
byl ukoncen na stanici letecké zdchranné sluzby KryStof 09 v Olomouci a byl trvale
zaveden na stanici KryStof 04 v Brné. Ke zméné€ doSlo predevSim pro lepsi pokryti

Moravy v no¢nich hodinach. Heliport je umistén spolecné s vyjezdovou zdkladnou
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na Tabulovém vrchu v Olomouci. Vrtulnik z Olomouckého kraje zasahuje Casto také

ve Zlinském kraji, ktery neprovozuje LZS'.

Ustanoveni zakona o zdravotnické zachranné sluzbé rika ze:

e 778 je zdravotni sluzbou, v jejimz rdmci je na zdkladé tisnové vyzvy, pokud
zédkon nestanovi jinak, poskytovdna zejména prednemocnicni neodkladnd péce

osobam se zdvaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.

e 77S je poskytovand nepretrzité. Neptetrzitou dostupnost ZZS je povinen zajistit
kraj v rozsahu stanoveném planem pokryti uzemi kraje vyjezdovymi zdkladnami

77 Plan pokryti.

® Plan pokryti stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zédkladen ZZS v zavislosti
na demografickych, topografickych a rizikovych parametrech uzemi jednotlivych
obci tak, aby misto udélosti na izemi jednotlivych obci bylo dosaZitelné z nejblizsi
vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut (viz obrazek 1.4). Pii stanoveni
poctu a rozmisténi vyjezdovych zdkladen se zohledni pfipadné poskytovani ZZS

na uzemi kraje také poskytovatelem ZZS ziizenym jinym krajem.
® Plan pokryti vydava kraj; Plan pokryti musi byt krajem aktualizovan nejméné
jednou za 2 roky. Podklady pro Plan pokryti a pro jeho aktualizaci zpracovava

poskytovatel ZZS.

Hranicemi tzemnich odbort jsou viceméné vymezeny hranicemi stdvajicich okrest.

Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou od 1. dubna 2005 fizeny krajskym zdravotnickym

operanim stfediskem (dédle jen KZOS). Do té doby existovala samostatna stfediska

v kazdém okrese Olomouckého kraje. Stfediska okresii Pierov a Prostéjov byla

ke krajskému zdravotnickému operacnimu stfedisku piipojena na konci roku 2004,

ke sloucent stfedisek okresti Sumperk a Jesenik doslo 1. dubna 2005."!

10

Provoz LZS v Olomouci [online]. Vrtulnik.cz, 2010-09-12 [cit. 2018-20-07] Dostupné z:

http://www.vrtulnik.cz/1zs/Izsolomouc.htm
"Operacni pldn ZZS OK [online]. [2018-20-07] Dostupné z: https://www.zzsol.cz/nase-sluzby/operacni-

plan

30



Obrazek 2.1 Mapa dojezdové doby pro ZZS Olomouckého Kkraje

OLOMOUCKY KRAJ  Eied
M 1:300 000 \F

SEZNAM MEST

Plan plosného pokryti ZZS Olomouckého kraje

Vysvétlivky: e '
e vyjezdova zakladna ZZS OK Ml A S
oo, e vyjezdova skupina LZZS pEs—

L2 covet

Zdroj: Pldn pokryti tizemi Olomouckého kraje vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické
zdchranné  sluzby 2017  [online]. 2018 [2018-20-07].  Dostupné  z:
file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/plan-pokryti-uzemi-olomouckeho-kraje-
vyjezdovymi-zakladnami-zzs%?20(1).pdf.
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Nedilnou a dileZitou sloZkou ZZS OK je zdravotnické operacni stfedisko ZZS OK.

Zdravotnické operacni stfedisko pfijima tisnové hovory na tisnové lince 155 z celého
uzemi Olomouckého kraje, provadi vyhodnoceni jednotlivych uddlosti, vysilani a fizeni

vyjezdovych skupin ZZS OK v¢. letecké zachranné sluzby.

V ptipad€ nutnosti operdtoti ZOS poskytuji telefonicky asistovanou prvni pomoc ¢i
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci. V Cele zdravotnického operacniho
sttediska je vedouci lékati a vedouci operator. Zdravotnické operacni stiedisko pracuje
v nepfetrzitém rezimu, ve dvandcti hodinovych sméndach. Na kazdé smén¢ jsou vzdy
4 operatofi, ktefi pracuji v rolich call-takeri, ktefi provadi piijem a vyhodnoceni
tisnovych vyzev, a v rolich dispecerti operacniho fizeni, ktefi vysilaji a fidi vyjezdové
skupiny. Kazda sména mad, dle platného rozpisu smén vedouciho smény, ktery zodpovida

za bezchybny chod celého Zdravotnického operacniho stiediska.

Zdravotnické operacni stfedisko poskytuje arealizuje piijjem, vyhodnoceni, vysilani
aftizeni vyjezdovych skupin nazdkladé platnych doporuceni a pokynli odborné
spolecnosti, vnitfnich predpisi Zdravotnické zichranné sluzby Olomouckého kraje
a Zdravotnického operac¢niho stiediska. ZOS disponuje nejmodernéjSimi hardwarovymi
a softwarovymi technologiemi, aplikacemi a funkcionalitami pro efektivni a komplexni
fizeni Zdravotnické zachranné sluzby ZZS OK a spolupréci s dalSimi sloZkami 1ZS

¢i okolnimi ZZS.

Zdravotnické operacni stiedisko disponuje zdloZnimi systémy pro situace, kdy dojde
k ¢aste€nému ¢i uplnému vypadku technologii ZOS a déle je také ptipraveno pro obdobi
pitimého ohroZeni, kdy je nutné budovu opustit. Poskytovani tisiové linky 155 a vysilani
a fizeni posadek ZZS OK je v téchto piipadech diky potiebnému zédloZnimu systému
a bezpeCnostnim opatfenim adekvatné¢ zachovdno. Vroce 2017 doslo k rozsiteni
zéloZzniho systému, ktery je pIné elektronicky a mobilni. Je rozd€len na funkcnost
serverd, kdy zdloZni systém pracuje v reZimu online, a na rezZim offline, ktery je vyuzZivan
pfi nefunk¢nosti serveri tak, aby fizeni vyjezdovych skupin bylo plnohodnotné

nahrazeno.

Vedouci zaméstnanci zdravotnického operacniho stfediska kontinudlné provadi kontrolni

¢innost pracovnich tkoll operatorti a vlastniho provozu ZOS, hodnoti hovory a realizuji
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odbornd Skoleni operdtorii v rdmci udrZeni kvality ¢innosti zdravotnického operacniho

stiediska ZZS OK.'?

Béhem roku 2017 bylo na Zdravotnickém operacnim stiedisku realizovdno pies
358 000 relaci, operatofi hovoii v priméru necelych 17 hodin denné a béhem jednoho
mesice je na tisnové lince 155 pfijato pies 9000 piimych tisnovych hovori.
Zdravotnickd zdchrannd sluzba Olomouckého kraje realizovala v roce 2017, na zdkladé
tistiového volani celkem 53965 vyjezdi, z 8876 vyjezdi z UO Prerov a 21969 vyjezdu
z UO Olomouc (viz graf 2.1).

Graf 2.1 Pomér a pocet vyjezda ZZS OK v roce 2017

POMER A POCET VYJEZDU 2ZS OK 2017

3661; 7%

12072; 22%

21969; 41%

8876; 16%

7387; 14%

m U0 OLOMOUC m UO PROSTEIOV = UO PREROV U0 SUMPERK  m U0 JESENIK

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistickych ddaji — vyjezdy ZZS OK za rok 2017
[2018-20-07], 2018.

12 7ZS OK [online] 2018 [2018-20-07] Dostupné z: https://www.zzsol.cz/nase-sluzby/.
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Pokud tyto ,ostré vyjezdy* rozdclime, zjistime, Ze nejvétsi podil zajistila rychlad
zéchrannd pomoc, a to v 39 496 piipadech. Dalsi vyjezdy byly pokryty rychlou lékafskou
pomoci (9 921 vyjezdl), poté rychlym vyjezdem (4 078 vyjezdl) a leteckd zachrannd
sluzba zajistila pomoc v 470 ptipadech. Pomér a pocet vyjezdi ZZS OK viz graf 2.2.

Graf 2.2 Pomér a pocet vyjezdu ZZS OK 2017 - struktura sluZeb

POMER A POCET VYJEZDU 2ZS OK 2017
struktura sluzeb

il 4078; 8% 470; 1%

L] 9921; 18%

m RYCHLA LEKARSKA POMOC
= RYCHLA ZACHRANNA POMOC
B RYCHLY VYJEZD

LETECKA ZACHRANNA SLUZBA

39496; 73%

Zdroj: vlastni zpracovdni dle statistickych udaji — vyjezdy ZZS OK za rok 2017
[2018-20-07], 2018.
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3 Zachranna zdravotnicka sluzba v Prerové

Tato kapitola je vénovéna provozu a sluzbdm Zdravotnické zachranné sluzby v Pferové,
nahlédnuti do historie a ptiblizeni soucasného stavu ZZS v Pterové, kde rozhodovaci
funkci v soucasné dob¢ hraje Olomoucky kraj. V dalsi ¢éasti jsou popsana jednotliva

operacni stiediska a vyjezdové zakladny.

Zdravotnickd zdchrannd sluzba v Pferové proS§la celym vyvojem a transformacemi ZZS
CR, jak jiz bylo uvedeno v oddile 1.2 Zdravotnickd zdchranni sluZba, historie
a soucasnost. Pod ndzvem Uzemni stiedisko zdchranné sluzby v Olomouci zanikla dne
31.12 2004, kdy zanikly okresni tfady a 1. cervna 2004 vznikla Zdravotnickd zachranna
sluzba Olomouckého kraje slou¢enim Uzemniho stiediska zdchranné sluzby v Olomouci
a samostatnych okresnich zichrannych sluzeb na tzemi okresti Prostéjov, Prerov,

Sumperk a Jesenik.

Zdravotnickd zdchranna sluzba byla v Prerové zfizena v roce 1978, jako soucast
anesteziologickoresuscitacniho oddéleni. Tehdy byla provozovana pouze v denni sméné,
a to do roku 1985, kdy se ZZS Prerov odd¢lila od anesteziologickoresuscitacniho
odd€leni a provozovala tak svou cinnost samostatné pod zaStitou ministerstva
zdravotnictvi. V roce 1995 byla Zdravotnickd zachrannd sluzba v Pterové vedena jako

samostatné oddélent, a to do roku 2004 kdy probéhla transformace okresti v CR.

Pivodni okres Pierov se transformoval a stal se soucasti Olomouckého kraje, nasledkem
toho 1. 6. 2004 doslo i1 k transformaci ZZS Prerov, ktera se timto stala soucasti celku
Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje, p. o. (Zdravotnicka zdchranna sluzba
v Pferové také pouzivad oznaleni ZZS tuzemni celek Jih, vyjezdové pracovisté Prerov).
Pod jednu organizaci Zdravotnickd zachrannad sluzba Olomouckého kraje byla dne
19. fijna 2004 sloucena vSechna vyjezdova stanoviSt€ 1 jednotlivé dispeCinky. ZZS
v Pferové provozuje svou <¢&innost pod ZZS OK, Uzemnim odborem Prerov,

a vyjezdovymi zakladnami:
» Vyjezdova zdkladna, Dvotdkova 75, Pferov,
» Vyjezdova zdkladna, Zborovska 1910, Hranice.

Vyjezdovou skupinu tvoii zdravotni¢ti pracovnici, ktetfi vykondvaji ¢innosti zdravotnické

zéchranné sluzby. Vyjezdova skupina ma nejmén¢ 2 Cleny.
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Podle sloZeni a povahy ¢innosti se vyjezdové skupiny ¢leni na:
e vyjezdové skupiny rychlé lékafské pomoci (RLP), rendez-vous (RV),

e vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP), jejichz cleny jsou

zdravotnicti pracovnici nelékaiského zdravotnického povolani.

V Olomouckém kraji pomalu vzristd primérny veék obyvatelstva, coZ je zfejmée
zpusobeno ubytkem poctu obyvatel v kraji v roce 2017 (633 178 obyvatel) oproti roku
2016 kdy se pocet obyvatel vyhoupl na 633 925 obyvatel (viz tabulka 3.1).

Tabulka 3.1 Pocet obyvatel Olomouckého kraje v letech 2013 — 2017

OLOMOUCKY KRAJ

Stav obyvatel k 31.12. 2017

Rok 2013 2014 2015 2016| 2017

Podet obyvatel |celkem [636356 [635711 |634718 [633925 |633178
muzi 311018 |310718 310286 |309999  |309 888

podle pohlavi | Zeny 325338 |324993 324432 323926 |323290
0-14 94054 |94898 |95884 |96735 97 707

ve véku (let) 15-64 429 863 424947 420019 [414933  [410336
65avice |112439 [115866 |[118815 [122257 |125135

Pramérny vek 41,7 42 42,2 424 42,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU. [online] 2018 [2018-20-07] Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=profil-uzemi&uzemiprofi.

Za zminku vsak stoji, Ze tento ibytek obyvatel nema vliv na pocet vyjezdi zdravotnické
zdchranné sluzby UO Pterov, ktery stéile nartista (tabulka 3.2). Nizsf podet vyjezdt ZZS
OK UO Pierov evidujeme v roce 2016 (8 544 vyjezda ZZS OK) a vyssi pocet vyjezdi
zaznamendvame v roce 2017 (8 876 vyjezda ZZS OK, UO Pierov).
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Tabulka 3.2 Po,éet vyjezdi ZZS v CR, ZZS OK (vSechny U0), UO Pierov
a UO Olomouc

ok pocet vyjezdl
slozka ZZS 2013 2014 2015 2016 2017
77S CR 945348 1012678 10677704 110733034 | 1094808
Z27S OK 47416 46998 50575 53352 53965
UO Olomouc | 19434 19270 20946 21894 21969

Zdroj: vlastni zpracovani dle: Modrd hvezda Zivota [online] 2018 [2018-20-07] Dostupné z:
http://modrahvezdazivota.cz/wp-content/uploads/2018/03/AZZS-Statistika-ZZS-
%C4%8CR-2017.pdf.

Pokud srovndvdme del$i ¢asové obdobi, a to od roku 2013-2017 (tabulka 3.2, pocet
vyjezdd UO mést Prost&jov, Sumperk a Jesenik viz graf 2.1) nejnizsi pocet vyjezdt ZZS
U0 Prerov je mozné pozorovat v roce 2014 (7 200 vyjezdit ZZS UO Pterov), a to pies to,
Ze v tomto roce ndm pocet obyvatel v Olomouckém kraji vzrostl na 635 711 obyvatel,
(viz tabulka 3.1). Shodny trend vyuZitelnosti ZZS OK sledujeme ve stejném obdobi (rok
2013-2017) i u UO Olomouc. V ramci celé CR ve vyse uvedeném obdobi (rok 2014),
viak sledujeme postupny nartst zasahtt ZZS v CR (ve srovndvaném roce 2014 se pocet

zdsaht ZZS vystoupal na 1 012 678 zdsahtl), coz je zajimavy ukazatel u poc¢tu akutniho

ohroZeni zdravi v Olomouckém kraji (ten plisobi ve zdravotnickych statistikdch ptiznive).
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4 Logistické zabezpeceni zachranné zdravotnické sluzby

Logistické zabezpeceni zachranné zdravotnické sluzby spoc¢ivé v systematickém, Casové
vymezeném sledu ukont, operaci, a ¢innosti, které se tidi zdkonnymi pravidly, jimZ
je podfizena soustava podminek a postupti (za pomoci bezchybného zpracovani informaci
operacnim stfediskem ZZS OK a dodrzovani standarda Cinnosti ZRP na misté zasahu),
které zarucuji provedeni toho nejicinngjSiho zdsahu ve spravny ¢as a na spravném misté,

jehoz prioritou je zachrana lidského Zivota.

4.1 Okresni operacni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby

Operacni stfedisko (ddle jen OS) je centrdlnim fidicim pracovistém tizemniho stfediska
nebo okresniho stfediska ZZS, na néjZ jsou napojena stanovisté vyjezdovych skupin. Tato
stanovisté a jejich jednotlivé vyjezdové skupiny jsou OS piimo podfizeny, pokud jsou

soucdsti jednoho pravniho subjektu nebo na zdkladé smluvniho vztahu mezi OS.

OS ZZS je budovano bud’ jako Cisté zdravotnické OS, které plni své specializované ikoly
nebo v soucinnosti s IZS jako soucast integrovaného operacniho stfediska, v jehoZz
souladu je vSak povinno vykondvat a plnit specializované zdravotnické ukoly. Své tkoly
plni OS ZZS ve své urCené spadové oblasti v nepfetrzZitém provozu a je zajiSténo
operdtory se stfednim zdravotnickym vzdélanim v oboru zdravotni sestra nebo

diplomovany zachranaf, nebo operatory, ktefi prosli kurzem pro operatora ZZS.

Pocet operatora je ve vztahu ke spddovému tdzemi na 100 - 200 000 obyvatel, v po¢tu

dvou operatorti.

Cinnost operacniho stiediska je ¢lenéna na zdkladni okruhy ¢innosti opera¢niho strediska

zdravotnické zachranné sluzby:
1. Prijem a zpracovani tisiové vyzvy:

e na lince tisnového volani - 1535,

e pifjem pfedané tisnové vyzvy od HZS /150 nebo 112/, Policie /158/,

e pifjem tisnové vyzvy na jiné statni tel. lince,

e jinym zpusobem /radiovd relace z vozu DRNR, LSPP, na koordina¢nich

zdravotnickych kmitoctech,

38



e piijem pfedané vyzvy od jinych zdravot. Zatizeni, okolni ZZS, LSPP, OL.
2. Piedani prijaté tisniové vyzvy:

e vyjezdové skupiné piislusného vyjezdového stanovisté ZZS,

® v ramci soucinnosti v IZS ptedani HZS, Policii,

e operacnimu stfedisku sousedni ZZS,

e stfedisku uzemni ZS pro zasah LZS,

e predini vyzev, které nejsou vyhodnoceny jako tisiové, ostatnim

zdravotnickym subjektiim,

¢ u hromadného nestésti aktivace sloZek dle traumatologického planu.
3. Komunikace v radiové siti na pridélenych zdravotnickych kmitoctech.
4. Dalsi ukoly operac¢niho stiediska.
5. Cinnost dokumentaéni, archivaéni.

6. Cinnost p¥i hromadném nestésti, pii aktivaci traumatologického planu, p¥ip.

havarijniho planu okresu.

VytéZovani idaji operatory operacniho stirediska a nasledné vyslani posadky ZZS

Zjisténi zdkladnich osobnich tdaji o pacientovi jako je pfijmeni, jméno, vék (datum
narozeni), idaje o zdravotnim stavu pacienta, piip. pacientli. Udaje o misté¢ zdsahu,
rozsahu hlasené uddlosti, o potieb¢ soucinnosti v rdmci IZS (idaje o volajicim, ne vzdy

1ze vSechny tyto udaje od volajiciho ziskat).

Dle zjisténych skutecnosti a v souladu s indika¢nim seznamem, rozhoduje o piedéani
vyzvy k zdsahu posddce (RLP, RZP, posddkdm v systému rendez-vous, LZS, LSPP,
sousedni ZZS, DRNR, aktivace traumatologického planu ZZS).

Operacni stiedisko vysilad posddku ze stanoviste, které je nejblize mista zasahu. Posadka
vysland operaénim stiediskem k zdsahu na zdklad¢ tisnové vyzvy muze byt, pred
dosaZzenim mista zdsahu, pfesmérovana k jinému zdsahu, pokud indikace k zdsahu bude

naléhavéjsi. Zajisténi pivodniho zdsahu vyfesi operacni stfedisko jinym zplisobem.

39



Operacni stiedisko nemize v pribéhu transportu pacienta aktivovat tuto vyjezdovou
skupinu k zdsahu na zdklad¢ dalsi tisnové vyzvy. Posddka miize byt aktivovdna

opera¢nim stiediskem k dalSimu zdsahu po piedani pacienta ve zdravotnickém zafizeni.

Komunikace v radiové siti, operdtofi komunikuji pomoci zdkladnové radiostanice
s posddkami v mobilnich prostedcich a s jednotlivymi zachranéii vybavenymi ru¢nimi
radiostanicemi na pfidélenych zdravotnickych kmitoctech.

Operacéni stirediska ZZS jsou povinné vybavena predepsanymi kmitocty:

e kmitocet okresni,
e celostatni koordina¢ni kmitocet,

¢ mimoto mohou mit povolen pro provoz ZS vlastni kmitocet.
Radiostanice musi byt schopny sledovat provoz na vSech kmitoctech (SCAN)
Rozdéleni radiostanic dle typu pracovist’ ZZS:

e operacni stiedisko, zdkladnov4 radiostanice,
® vyjezdova stanovisté, zakladnové radiostanice,

e sanitni vozy, mobilni radiostanice,

jednotlivi zachranafi, ruéni radiostanice.

Tyto tdaje jsou soucdsti projektové dokumentace piislusné radiové sité. K provozovani
radiové sité si musi ZZS vyzadat "Povoleni ke zfizeni a provozovani vysilacich radiovych

stanic pohyblivé pozemni sluZby a pevné sluzby", které vydava CTU.
Dalsi ukoly operacniho stiediska

e pfijimd vyzvy k sekundarnim, transportiim pacientii mezi nemocnicemi v
podminkach pfednemocni¢ni neodkladné péce, na zdkladé¢ pozadavku
oSettujiciho lékate pacienta,

e organizuje rychlou pfepravu odborniki k zabezpeceni neodkladné péce do
zdravotnickych zafizeni, kterd jimi nedisponuji, dale transport 1€k, krve
a jejich derivati a biologickych materidli nezbytné potfebnych k dalsimu
poskytovani jiz zapocaté neodkladné péce,

e zjistuje kapacitu volnych luzek na oddélenich intenzivni a neodkladné
péce v nemocnicich ve svém spddovém tzemi. Smérovani transportl
koordinuje podle zjiSténych udajii. Jednotlivd oddéleni pak avizuje

a predava informace o zdravotnim stavu pacienta;
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organizuje transporty v ramci transplanta¢niho programu,

organizuje repatriacni transporty pacientd v podminkach PNP.

Cinnost dokumentaéni a archivaéni

1. Dokumentace pisemna:

a.

b.

k.

pisemny zdznam pfijaté tisiové vyzvy - "Dispecersky zdznam",
zékladni evidence zédsahtii ZS - "Kniha vyjezda",

evidence ptfedanych vyzev /jinym zdravotnickym subjektim a sloZkdm

IZS/ - "Kniha pfedanych vyzev",

evidence pozadavkil na transporty mezi nemocnicemi,

zépis o prubé¢hu a piedani sluzby na OS - "Provozni denik OS ZZS",
evidence pozadavki na transport krve, kniha "Pieprava krve",

evidence volnych lazkovych kapacit ve vybranych oddélenich nemocnic,

které se nachazeji ve spaddovém tzemi ZZS,

pisemny piikaz k sekunddrnimu, transportu mezi nemocnicemi,

doporucuje se - "Ptikaz k transportu pacienta",

"Provozni denik zédkladnové radiostanice", nemusi byt veden, pokud je

radiovy provoz zaznamendvan na zdznamovém zatizeni a archivovan,

evidence vydanych vypist z dokumentace OS organiim ¢innym v trestnim
fizeni, na zaklad¢ predlozené zadosti, na zadost ZZ, které pacienta 1&¢i

apod. - kniha "Vydana dokumentace",

"Traumatologicky plan" zdravotnické zachranné sluzby.

2. Dokumentace pomoci vypocetni techniky:

a.

Informacéni systém zachranné sluzby, zdpis dat z provozu operac¢niho
stiediska, z provozu vyjezdovych skupin, registr pacientd, zdsaht, data pro
zdravotni pojistovny, traumatologicky plan, geoinformacni systém /GIS/,

digitalni mapy,

Zaznamové zatizeni /nejlépe digitdlni/ - zvukovy zdznam vyzev na linkach

tisnového voldni povinné, vhodné zaznamendvat i ostatni statni telefonni
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linky, povinné zdaznam radiového provozu, vSechny relace mezi

operacnim stiediskem a vyjezdovymi skupinami.
3. Archivace dat:
a. Kniha vyjezdu - 10 let,

b. Jednotlivé pisemnosti - 5 let, dispecersky zdznam, vyjezdové zdznamy

RLP, RZP, RV, LSPP,

c. archivace dat z ¢innosti operacniho stiediska, potfizenych v informa¢nim

systému vypocetni technikou, interval neni stanoven,

d. archivace dat z ¢innosti vyjezdovych skupin, pofizenych v informacnim

systému vypocetni technikou, interval nenf stanoven,

e. archivace zvukovych zdznamt ze zdznamového zatizeni - 1 rok (zdkladni

data hlavnich pisemnych dokumenti operacniho stiediska).
Dispecersky zaznam obsahuje tyto udaje:

e udaje obecné, poradové Cislo vyjezdu v roce, potfadové Cislo pacienta,
zasah primdrni, sekunddrni, transport mezi nemocnicemi, vyjezdova
skupina RLP, RZP, pocet ujetych km, SPZ vozidla, volaci znak vozidla,

e udaje o pacientovi: jméno, piijmeni, rodné Cislo/Cislo pojiSténce, ZP,
struéné zdravotni stav pacienta, udalost, o kterou se jednd v tisnové vyzve,

® udaje o misté zdsahu, presnd lokalizace mista zasahu,

® udaje o volajicim: jméno, piijmeni, Cislo telefonni stanice, ze které je

volano,

e cCasové udaje o jednotlivych etapach zasahu: piijjem vyzvy, vyjezd posadky
ze stanovisté, piijezd na misto zdsahu, odjezd z mista zdsahu, piijezd do

nemocnice, predani pacienta lékafi na pfijmu, ndvrat na zakladnu,
e cCasové udaje o vyzadani spoluprace v rdmci IZS (Hasici, Policie),

e (Casové udaje o preddni tisnové vyzvy jinym subjektim (LZS, LSPP,

sousedni ZZS, OL, Policie, Hasici, jiné),
e (Casovy udaj o avizu liZzkovému zatizeni k pfijeti pacienta,

® (idaj o mistu ptedani pacienta.
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Kniha vyjezdii je vedena na OS, pokud je pfi OS vyjezdové stanoviste, ddle je vedena

na kazdém vyjezdovém stanovisti. Obsahuje tato zékladni data:

e udaje obecné: potadové Cislo vyjezdu v roce, poradové ¢islo pacienta, zdsah
primérni, sekundarni transport mezi nemocnicemi, vyjezdova skupina RLP, RZP,
e udaje Casové - €. hldSeni, €. vyjezdu, €. ptijezdu na misto, €. odjezdu s pacientem,
¢. ptijezdu a piedani pacienta ve ZZ, €. ndvratu na zdkladnu,
® 1daje o pacientovi: jméno, ptijmeni, rodné ¢islo/Cislo pojiSténce, ZP, bydlisté,
¢ 1daje o zdsahu, misto zdsahu, ZZ a odd¢€leni predani pacienta,
e udaje o stavu a 1é¢bé, stav pacienta hlaSeny ve vyzveé k zdsahu, dg stanovena
lékafem ZZS, stru¢né anamnéza a stav pacienta, 1écba,
¢ udaje o posddce, jmenovité sloZeni posadky,
® podpis I€kate v RLP, zdravotni sestry ptip. zdravotniho zachranaie v RZP.
Vhodné je vést dokumentaci pomoci vypocetni techniky, mit kvalitni informacni systém,
dialezitd je ochrana dat proti ztraté a zneuziti (Iékaiské tajemstvi) - dovoli statistické

zpracovani dat, sledovani riznych vybranych parametri, interval apod. Platné vyhlaska

MZ CR vyzaduje zdkladni dokumentaci v pisemné formsg.

Traumatologicky a havarijni plan

Cinnost pii hromadném nestésti, pii aktivaci traumatologického planu, piip. havarijniho
planu okresu, tuto ¢innost musi feSit konkrétn¢ kazdy traumatologicky, piipadn¢ havarijni

plan.

4.2 Zakladni standart ¢innosti posadky RLP na misté zasahu

Vychozi standard pro tvorbu standardi 1é¢ebného a diagnostického planu a 1écebnych
intervenci v ¢innosti posddek RLP v PNP zni:

Zhodnoceni situace na misté:

e zhodnoceni rizik pro posddku a pro pacienta — vyjezdova skupina zasahuje, pokud
ji to umoZziuji podminky do té miry, aby zdsahem neohrozila sebe ani pacienta,
¢ identifikace, zjiSténi osob, ovefeni poctu pacientil, zranénych, zicastnénych,

e anamnéza a zhodnoceni mozZného mechanizmu poranéni, pfi¢iny onemocnéni,
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e v piipad¢ vice jak jednoho pacienta je nutno t ¥ i d i t (nejednd se vSak jesté
o tfidéni pti specifickych postupy, kde se vyZaduje samostatny standard). Pfi vice
postizenych si posddka vyzadd posilové prostiedky, pokud tak nebylo ziejmé
ucinéno jiZ na zéklade tisnové vyzvy.
Primarni téidéni podle stupné ohrozZeni zdravi:
® pii védomi,
e prichodnost dychacich cest, stav dychani a ob&hu,
e pifitomnost masivniho krvaceni.
Diivodem je bezprostfedni urceni pacientli vyZadujicich neodkladnou KPR nebo jiny

akutni zasah.

Sekundarni tfidéni, systematicky proces vySetfovani a anamnézy ke stanoveni poradi

zéasahti a péce, nasleduje po primarnim tiidéni

e Vyjezdova skupina md pravo vyzadat si spoluprici policie ptipadné hasic,

vyZaduje-li to charakter z4sahu.
Poskytnuti zdravotni péce:
e Kardiopulmondlni resuscitace.

e Neodkladné zdsahy a invazivni 1é¢ebné vykony jako zajiSténi dychacich cest,
um¢éla plicni ventilace, odsdvani z dychacich cest, zevni srde¢ni masaZ, punkce
hrudniku /pro tensni PNO/, punkce perikardu /pro srde¢ni tamponadu/, kanylace
periferni Zily, kanylace centrdlni Zily /zavedeni CVC/, zavedeni intraossedlni
infuze, episiotomie pfi porodu, zavedeni mocového katetru, zavedeni NG sondy,

vyplach Zaludku a tak dale.

e Ostatni 1éCebné zasahy, oSetfeni a desinfekce drobnych ran, obvazy apod. -
nevyzaduji samostatné standardy, jsou vétSinou soucdsti jinych rozsahlejSich

lécebnych vykont.

e Zajisténi pacienta pred transportem, bude rozdilné podle povahy onemocnéni
¢i poranéni a musi byt nedilnou soucasti standardu 1é€ebného a diagnostického

planu toho kterého onemocnéni ¢i poranéni.

Vyjezdova skupina oznamuje operacnimu stiedisku rozhodnuti o transportu, pracovni
diagnézu, misto ur€eni transportu pacienta a piipadné i jiné udaje o Cinnosti na misté

zésahu. Zaznamendva ¢asovy udaj o pocétku transportu.
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Odmité-li pacient transport nebo navrhovanou terapii pres diikladné pouceni 1ékatem,
zaznamendva se uvedend skutecnost do vyjezdové dokumentace a pacientovi je predloZzen
k podpisu formuldi pro "informovany kvalifikovany nesouhlas"/negativni revers/.
Odmita-li pacient podepsat negativni revers, vyplni 1ékat vyjezdové skupiny "ufedni

zédznam o odmitnuti péce" a doplni jej podpisem svym a svédka.

Zv1astni piistup vyZaduje zasah u intoxikovaného nebo psychiatrického pacienta. Tyto
a n¢které dalsi zavazné stavy vyzaduji transport do ZZ i proti vuli pacienta, pak je tfeba

zpracovat standard: "Transport proti vuli pacienta".

Dité je vhodné transportovat v doprovodu nékterého z rodicl, vyjma stavii po KPR
a jinych Zivot ohroZujicich stavii, kde by pfitomnost rodi¢ii mohla komplikovat ¢innost

posadky béhem transportu.
Dokumentace vedena vyjezdovou skupinou
e Kniha vyjezdd,
e List o prohlidce mrtvého,
e Prlvodni list k pitve,
e Negativni revers,

o Utedni zdznam o odmitnuti péce'?.

Cinnost posadky RLP na misté zdsahu je zndzornéna ve schématu 4.1.

13 Standart ZZS, [online] 2018, [2018-20-07], Dostupné na: http://www.zzs.cz/stand/stan1.htm.
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Obrazek 4.1 Schéma ¢innosti posadky RLP na misté zasahu

VEDOMI, DY CHANI,

'OBJEH, MASIVNI

KRVACENI " TRIDENI SEKUNDARI
ANAMNEZA

| V¥ SETRENI PACIENTU.

Zdroj: vlastni zpracovéni dle Standartu ZZS 2017, [2018-20-07], 2018.

Zakladni standart ¢innosti posddky RLP na misté zdsahu (viz schéma 4.1) zajiStuje pfesny
a ucelny postup posddce vyjezdové skupiny ZZS, a to od pteddni vyzvy z operacniho
sttediska, pfes vyhodnoceni a rychlou reakci na danou situaci, samotnou vyjezdovou
skupinou ZZS. Je vzdy dulezitd informace o poctu zasaZenych osob, o rozsahlosti
ohroZeni zdravi, ¢i Zivota, aZ po zajiSténi a stabilizaci osob a ndsledném rozhodnuti

0 moZnosti transportu.
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pd W
Zavér
Lidsky Zivot je nejvyznamnéjS$i hodnotou, kterou mdme a uZivdme, je proto nasi
povinnosti o svilj Zivot peCovat a chranit jej. Jsou vSak situace, kdy sebevétsi obezietnost
a péce nestaci nebo nejsme schopni ovlivnit jednéni ostatnich, ¢i podminky Zivotniho

prostiedi. V tu chvili je na$ Zivot v ohroZeni a mnohdy nastane kolize, ktera je pti¢inou

ohrozeni zdravi nebo dokonce Zivota.

Zdravotnickd zachrannd sluzba je sluzbou v obecném zdjmu, jejiz hlavni prioritou

je rychléd a neodkladnd pomoc pfti ohroZeni zdravi, ¢i Zivota.

V pritbéhu historického vyvoje, pfes celkovou transformaci se zdravotnickd zdchranna
sluzba stala organizaci na svétové urovni, kdy funguje na zaklad¢ logisticky provazanych
aktivitich, které jsou podporovany jak Vlidou Ceské republiky, tak Ministerstvem

zdravotnictvi CR i podporou kraji, a to jak ve sféfe zakonodarné, tak i sféte financovani.

Zdravotnickd sluzba Ceské republiky, je ¢lenéna do krajskych celkd, které plni zejména
ulohu zajiStovaci (zajiSténi ochrany Zivota od nahldseni udalosti po pfeddni postizeného
do zdravotnického zafizeni), ale také vzdélavaci (vzdélavani laické i odborné verejnosti)

a programovou (vydavani metodik).

Zdravotnickd zachranna sluzba Olomouckého kraje i prostfednictvim tdzemnich celka
Olomouc a Prerov, uspéSné realizuje své nabizené sluzby, coZz dokazuje mnoZstvi
realizovanych vyjezdti ZZS OK v roce 2017, a to 53 965 (celkem se viemi UO), z nichz
bylo 8876 realizovdno vyjezdovymi skupinami UO Pierov a 21 965 vyjezda
vyjezdovymi skupinami UO Olomouc. Z toho nejvétsi podil zajistila rychld zdravotni
pomoc a to v 73 %, poté rychld 1ékafskd pomoc, a to v 18 %, dale pak sluzba rychlého
vyjezdu a to v 8 % a nejmensi podil méla leteckd zachrannd sluzba a to v 1 % piipadi

zdravotnické pomoci.

Pokud srovnivame aktivitu ZZS CR jako celek v letech 2013-2017 (viz tabulka 3.2)
zjistujeme, Ze vyjezdy ZZS CR mdji vzristajici tendenci, ov§em za zminku stojf odchylka
v tomto trendu, a to v roce 2014 kdy nutnost poctu vyjezdi poklesla pravé v Olomouckém

kraji na 46 998 (UO Olomouc 19 270 a UO Pterov na 7 200 vyjezdi).

Pokud srovndvame pocet vyjezdi ZZS OK, a to od roku 2013-2017 (viz tabulka 3.2)

nejnizsi podet vyjezda ZZS UO Pterov je mozné pozorovat v roce 2014 (7 200 vyjezdi
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77S U0 Prerov), a to pies to, Ze v tomto roce ndm podet obyvatel v Olomouckém kraji
vzrostl na 635 711 obyvatel, (tabulka 3.1). Shodny trend vyuZitelnosti ZZS OK sledujeme
ve stejném obdobi (rok 2013-2017) i u U0 Olomouc.

Zdravotnickd zéachrannd sluzba Olomouckého kraje disponuje fadou modernich
komunikacnich a dopravnich prostiedki, které je schopna vyuZivat s maximalnim
vytiZzenim tak, aby co nejlépe vyuzila jakoukoli logistickou moZnost v realizaci zachrany

lidského Zivota.

Zdravotnickd zachrannd sluzba Olomouckého kraje je dostupnd vSem uzivatelim
bez rozdilu, jelikoZ je sluzbou v obecném zdjmu, a je tak financovana ze statniho
rozpoctu, rozpoctu krajii, prispévkovych organizaci, zdravotnich pojistoven a formami
darti a dotaci. Funguje tedy na principu solidarity, coz garantuje stejné kvalitni péci vSem
socidlnfm vrstvam obyvatelstva CR a garantuje tak rovnost v poskytovani téchto sluZeb
viem uZivatelam Ceské republiky, Olomouckého kraje, mésta Olomouce i mésta Prerova,

a to bez rozdilu ekonomického, socidlniho ¢i akademického.
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Olomouckého kraje do integrovaného zachranného systému,
ucel sluzby, porovnani a definovani poskytovanych sluzeb
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u jednotek ve mésté Olomouci a Pierové. V teoretické Casti
bakalafské priace jsou popsdny logistické procesy, vcetné
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