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UVOD

Tématem bakaldiské prace jsou Moznosti trdveni volného ¢asu seniort v zafizenich
socialnich sluzeb v Pardubicich a okoli. Starnuti je nedilnou soucasti Zivota kazdého z nés
a podle demografickych prognéz budouciho vyvoje poctu a veékové struktury
obyvatelstva bude podil seniorti v populaci Ceské republiky i nadale vyrazné naristat.
Soucasni a budouci seniofi se pfitom budou od svych ptedchiidcii liSit nejen pocetnim
zastoupenim, ale zejména svymi ekonomickymi a socidlnimi parametry, budou stale
vzdélangjsi a budou mit vyS$si naroky na zivotni Giroven a rozsah sluzeb. Etapa stafi bude
pfedstavovat a jiz v soucasné dob¢ ptedstavuje Casové delsi a tim 1 vyznamnéjsi fazi
lidského zivota. Seniorsky vek tak skyta fadu moznosti, jak prozivat kazdy den aktivné
a smysluplné, a proto je zapotiebi podporovat zdravé a aktivni starnuti. Navic se s nim
setkavam readlné€ ve svém zivoté diky véku mych rodici, kteti jsou jiz nékolik let seniory.
Z téchto diivodl je mi toto téma blizké. Mam S§tésti, Ze rodice jsou zatim relativné zdravi
a sobé&stacni a nepotiebuji tedy vyuZzivat socidlnich sluzeb. Uvédomuji si ale, Ze situace
se miiZze ze dne na den zménit a nebude jiného vychodiska nez vyuzit socidlnich sluzeb,
stejné jako tak ¢ini spousta lidi v mém okoli. Jednou z moznosti je naptiklad ubytovani
svych blizkych v rliznych pobytovych zatizenich pro seniory. A protoZze mi neni
lhostejné, jak seniofi v zafizenich v blizkosti mého bydlisté Ziji a zejména travi volny cas,
rozhodla jsem se zabyvat timto tématem s cilem zjistit a komparovat nabidku, zjem
klientli, motivovanost klienti a zmény situace diky epidemii koronaviru v oblasti
socialné-aktivizacnich sluzeb zamétfenych na smysluplné traveni volného casu ve

vybranych zatizenich socidlnich sluzeb v Pardubicich a okoli.

Prostfednictvim dil¢ich cilti nejprve zjistim, jaké aktivity zaméfené na trdveni volného
Casu jsou seniorim v uvedenych zafizenich nabizeny, dale zjistim a vyhodnotim
z pohledu socidlnich pracovnikli zajem klientl o nabizené aktivity, motivovanost klientti
k vyuZzivani téchto aktivit, ale také problémy, které se s realizaci socialné — aktivizacnich
¢innosti v oblasti trdveni volného €asu poji. Prace je mimo jiné zaméfena i na zjisténi, jak
podle socidlnich pracovnikii ovliviluje souCasnd pandemie koronaviru moznosti
smysluplného traveni volného ¢asu v uvedenych socidlnich zatizenich. Posledni dil¢i cil

ma za ukol tuto nabidku aktivit, zdjem a motivovanost klientll porovnat.

V tvodnich kapitolach pracuji s pojmem senior, staii a starnuti a zabyvam se také

definovanim lidskych potfeb a smyslem Zivota ve stafi. Dale se pokusim specifikovat



volny ¢as seniorli a neopomenu uvést vyznam a cile socidlni prace se seniory. Zamétim
se zejména na aktivizaci seniort. Vzhledem k vyzkumnému cili prace uvedu specifika
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory a volno€asové aktivity, které jsou
v téchto zafizenich realizovany. V zavéru teoretické ¢asti podrobné uvedu a popisi
jednotlivé volnocasové aktivity. Ve svém vyzkumu pouziji kvalitativni metodu Setient,
kde zvolim techniku polostrukturovaného rozhovoru s kompetentnimi pracovniky
zkoumanych zafizeni, kterou doplnim analyzou ziskanych dokumentii a na zakladé¢

dostupnych online informaci z internetovych stranek zkoumanych zatizeni.

Je mylné se domnivat, Ze seniofi jiz nepotiebuji fyzickou ¢i psychickou aktivitu. Praveé
naopak, je potieba, aby seniofi, je-li to samoziejmé mozné z hlediska jejich zdravotniho
stavu, byli co nejdéle a nejvice aktivni. Seniofi by neméli mit pocit, ze se probouzi do
nového dne, ve kterém nezaZiji nic jiného kromé necinného cekani, az si jich nékdo
v§imne. M¢li by mit na vybér z n€kolika moznosti, jak aktivné travit svlij volny cas, a to
1 v ptipadé, Ze si nejsou schopni tuto aktivitu najit sami. Bohuzel mnoho seniort je jiz
v tomto véku velmi skeptickych k jakékoliv aktivité. A praveé persondl socidlnich zatizeni
by se mél snazit plsobit na seniory pozitivné, spravné je motivovat a nabidnut jim
dostatecné mnozstvi aktivit, piipadné je ptizptisobit kazdému jednotlivci ,,na miru®,
umoziuje-li to kapacita zafizeni. Sta¢i mit jen fantazii a chut, protoze i star$i lidé maji
pravo mit dobry pocit z pékné strdveného dne a méli by citit, Ze se s nimi pocita a ze jsou
pro spolecnost dileziti. Véfim, Ze tato prace piiblizi potencionalnimu zdjemci o tuto
sluzbu ¢i jen ¢tenafi moznosti a nabidky socialn¢ — aktiviza¢nich sluzeb v oblasti traveni
volného ¢asu v pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji. Byla bych
rada, kdyby vystupy z této prace byly voditkem a pomocnikem pro seniory a jejich rodiny

pfi vybéru pobytového socidlniho zafizeni s ohledem na jejich pozadavky a o¢ekavani.
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1. CiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

V této ¢asti prace se budu vénovat formulaci vyzkumnych cilii a jejich transformaci
do tzv. transformacni tabulky. Provedu transformaci dil¢ich cilt do vyzkumnych néstrojt

a zdvodnim vybranou vyzkumnou strategii.
Formulace vyzkumnych cilii

Zakladnim cilem mé prace je zjistit a komparovat nabidku, zijem klientd,
motivovanost klientdl a zmény situace diky epidemii koronaviru v oblasti socialné-
aktivizaCnich sluzeb zaméfenych na smysluplné traveni volného Casu ve vybranych

zafizenich socialnich sluzeb v Pardubicich a okoli.

Na zéklad¢ zvoleného hlavniho cile jsem vydefinovala zakladni vyzkumné otazky
(dil¢i cile):

DC1. Zjistit, jaké aktivity zamérené na smysluplné traveni volného casu jsou
seniorim v uvedenych zarizenich socidlnich sluZzeb nabizeny

K dosazeni uvedené¢ho cile vyuziji techniku analyzy dokumenti, tzn., budu analyzovat
dostupné informace z webovych stranek vybranych zafizeni ¢i z tiSténych nebo
elektronickych materialti poskytnutych vybranymi zafizenimi. Ziskané informace
doplnim technikou polostrukturovaného dotazovani, kdy za pomoci scénafe otazek
uskute¢nim rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovniky v jednotlivych pobytovych

socialnich zafizenich.

DC1.1.Zjistit nabidku aktivit zameérenych na podporu mysleni, paméti a celkové aktivity

klienti

DC1.2.Zjistit nabidku aktivit zamerenych na nacvik a upevitovani motorickych,

psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
DC1.3. Zjistit, zda vybrana zarizeni nabizeji aktivitu zamérenou na prdci s pocitacem

DC1.4. Zjistit, zda vybrana zarizeni nabizeji klientiim moznost ucasti na spolecenskych

setkanich nebo kulturnich akcich

DC 1.5 Zjistit, jaké jsou dalsi moznosti smysluplného traveni volného casu (mimo vyse

uvedené zaméreni)
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DC2. Zjistit a vyhodnotit zajem klientii o nabizené aktivity v uvedenych zarizenich
z pohledu socialnich pracovniki

K dosazeni uvedeného cile vyuziji techniku polostrukturovaného dotazovani, kdy za
pomoci scénafe otdzek uskute¢nim rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovniky
v jednotlivych pobytovych socialnich zafizenich. Ziskané informace doplnim technikou
analyzy dokumentli v pfipadé, Ze vybrand socialni zafizeni maji dokumenty

s pozadovanymi informacemi k dispozici a budou mi poskytnuty.
DC2.1. Zjistit, o které z nabizenych aktivit je nejvetsi zajem mezi klienty a z jakého ditvodu
DC2.2. Zjistit, o které aktivity klienti zajem nejevi a z jakeho ditvodu

DC2.3. Zjstit, zda a jakym zpiisobem mohou klienti projevovat vlastni vuli

a rozhodovat o svém traveni volného casu v zarizeni

DC2.4. Zjistit, zda chybi v zarizeni nejaka aktivita pro klienty a z jakého duvodu

DC3. Zjistit, jak jsou klienti motivovani k vyuZivani jednotlivych ¢innosti, které
uvedena zarizeni nabizeji

K dosazeni uvedeného cile vyuziji techniku polostrukturovaného dotazovani, kdy za
pomoci scénafe otdzek uskute¢nim rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovniky
v jednotlivych pobytovych socidlnich zafizenich. Ziskané informace doplnim technikou
analyzy dokumentli v pfipadé, Ze vybrand socialni zafizeni maji dokumenty

s pozadovanymi informacemi k dispozici a budou mi poskytnuty.

DC3.1. Zjistit, jakym zpiisobem jsou klienti v zarizeni informovani o nabizenych

aktivitach

DC3.2. Zjistit, zda socialni pracovnici maji individuadlni pristup ke klientum v ramci

aktivit

DC3.3. Zjistit, zda a jak socialni pracovnici vysvétluji klientiim prospésnost konkrétnich

aktivit

DC3.4. Zjistit, zda je do nékteré z aktivit v zarizeni zapojena i rodina klienta, pripadné

Jjakou formou

DC3.5. Zjistit, jak jsou jednotlivé aktivity vybirany — kdo a podle jakych kritérii o nich

rozhoduje
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DCA4. Zjistit, jaké problémy se s realizaci socialné — aktiviza¢nich sluZeb poji

K dosazeni uveden¢ho cile vyuziji techniku polostrukturovaného dotazovani, kdy
za pomoci scénafe otdzek uskutecnim rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovniky

v jednotlivych pobytovych socidlnich zatizenich.

DC4.1. Zjistit, zda a jaké problémy socialni pracovnici spatruji v oblasti nabidky

socidalne—aktivizacnich sluzeb zameérenych na smysluplné traveni volného casu

DC4.2. Zjistit, zda a jake problémy socialni pracovnici spatiuji v oblasti zajmu klientii

o0 socidlné — aktivizacni cinnosti zamérené na smysluplné traveni volného casu

DC4.3. Zjistit, zda a jaké problémy socialni pracovnici spatruji v oblasti motivovanosti
klientit v socialné — aktivizacnich sluzbach zamerenych na smysluplné traveni volného
casu

DCS. Zjistit, jak podle socidlnich pracovnikii ovlivnila epidemie koronaviru
moznosti traveni volného ¢asu v uvedenych socidlnich zarizenich

K dosazeni uvedeného cile vyuziji techniku polostrukturovaného dotazovani, kdy za
pomoci scénafe otdzek uskute¢nim rozhovory s vybranymi socidlnimi pracovniky

v jednotlivych pobytovych socidlnich zatizenich.

DCS5.1. Zjistit, zda epidemie koronaviru vyrazné ovlivnila moznosti traveni volného casu
a jakym zpiisobem
DC6. Komparovat nabidku, zijem a motivovanost klientii v oblasti socidlné —

aktiviza¢nich sluZeb zamérenych na smysluplné traveni volného ¢asu ve vybranych
zarizenich

K dosazeni uvedeného cile vyuziji techniku analyzy dokumentd, tzn., budu
porovnavat dostupné informace z webovych stranek vybranych zafizeni ¢i z tiSténych
nebo elektronickych materidl poskytnutych vybranymi zafizenimi. V oblasti zajmu
a motivovanosti klienti budu porovnavat vystupy ziskané z rozhovord se socialnimi

pracovniky ve vybranych socidlnich zatizenich.

DC6.1. Porovnat nabizené aktivity zamerené na smysluplné traveni volného casu ve

vybranych zarizenich

DC6.2. Porovnat zdjem klientii o nabizené aktivity zamérené na smysluplné traveni

volného casu ve vybranych zarizenich
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DC6.3. Porovnat motivovanost klienti pri vyuzivani nabizenych aktivit zamerenych na

smysluplné traveni volného casu ve vybranych zarizenich
Zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Vyzkumné Setieni je zaméteno na porovnani nabidky, zdjmu a motivovanosti klientd
v jednotlivych zatfizenich socidlnich sluzeb v oblasti socidlné - aktivizacnich sluzeb
zaméfenych na traveni volného ¢asu. V oblasti péce o seniory béhem poslednich dvaceti
let doslo k velkym zméndm. Rozviji se nové typy sluzeb, uplatiiuji se nové metody prace,
je kladen vétsi diraz na vzdélavani personalu. Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery bude zaméteny na nézory lidi, zde konkrétn¢ na
nazory socialnich pracovnikl jednotlivych pobytovych socidlnich zatfizeni pro seniory.
Tato metoda umoziluje hlubsi proniknuti do podstaty dané problematiky
a jde predevSim o pohled ocima socidlnich pracovnikii, ktefi v zafizenich pracuji
a snahu o porozumeéni toho, pro¢ jednaji urcitym zplisobem v urCitych situacich.
Z technik sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu jsem zvolila ve své praci techniku
polostrukturovaného dotazovani, které je povazovano za velmi pruzny proces pii
ziskavani informaci. Tento typ rozhovoru piedstavuje dany soubor otazek a témat, ale
zaroven umoznuje tazateli opravovat formulaci a potadi otdzek podle situace a na zakladé
odpovédi (Hendl, 2005). V ramci vyzkumného Setfeni je také vyuzita technika analyzy
dokumentii, které jsem ziskala v jednotlivych socidlnich zafizenich a na zakladé

informaci ziskanych na jejich internetovych strankéach.
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Transformace diléich cili do vyzkumnych nastroji

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka A

aktivity zamériené
na traveni volného
¢asu jsou seniorum
ve vybranych

zarizenich
socialnich  sluzeb
nabizeny

DCI.1. Zjistit
nabidku aktivit
zaméfenych na
podporu  mysleni,
paméti  a  celkové
aktivity klientl
DCl1.2. Zjistit
nabidku aktivit
zaméfenych na
nacvik a upevnovani
motorickych,
psychickych a

socialnich schopnosti
a dovednosti

Analyza  dokumentl
doplnéna
polostrukturovanymi
rozhovory se
socialnimi pracovniky
vybranych zafizeni

Cil Metody a techniky | Indikatory Tazatelské otazky
vyzkumu pro vyzkumnici
DC1. Zjistit, jaké | Kvalitativni metoda Nabidka sluzeb Analyza dostupnych

informaci z webll
vybranych zatizeni ¢i
z tiSténych materiall
poskytnutych
vybranymi
zafizenimi

Otazky

pro rozhovory

se socialnimi
pracovniky
vybranych zafizeni

TO6. Jaké aktivity
zameétené na podporu
mySleni a paméti
nabizite klientiim?

TO7. Jaké aktivity
zameétené na nacvik a

upeviovani
motorickych
dovednosti nabizite
klientGm?
TOS8. Jaké dalsi

aktivity zaméfené na
zachovani

pohybovych
schopnosti jsou ve
vaSem zatizeni
nabizeny?

TQO9Y. Jaké sportovni
aktivity jsou klientim

nabizeny?
TO10. Nabizite
klientim n¢jaké

relaxacni aktivity?
TO11. Jsou ve vaSem
zatizeni pro klienty
realizovany terapie
pomoci zvifete?
TO12. Vyuzivate pii
praci s klienty také
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DC1.3. Zjistit, zda
vybrana zatizeni
nabizeji aktivitu
zaméfenou na praci
s pocitaCem

DCl1.4. Zjistit, zda
vybrana zatizeni
nabizeji klientim
moznost UcCasti na
spoleCenskych
setkanich nebo
kulturnich akcich

reminiscenéni

terapii?
TO13. Nabizite
v zafizeni  aktivity,

které se zamétuji na
praci s pocitacem?
TO14. Maji klienti
moznost ucCastnit se
spolecenskych
setkani?

TO15.
Prostiednictvim
jakych  aktivit se
mohou klienti setkat
s kulturou?

DCI1.5. Zjistit, jaké
jsou dal$i moznosti
smysluplného traveni
volného ¢asu

TO16. Je vasim
klientim nabizena i
logopedie?

TO17. Na jakou
zvyse uvedenych
aktivit se podle vas

zafizeni nejvice
zamétuje?
Tabulka €. 2 Transformacni tabulka B
DC2. Zjistit a | Kvalitativni metoda Zajem Otazky
vyhodnotit zijem pro rozhovory
klientii o nabizené se socialnimi
aktivity pracovniky
v uvedenych vybranych zarizeni
zarizenich
z pohledu
socialnich
pracovniki
DC2.1. Zjistit, o TO18. O kterou ze
které  z nabizenych vsech nabizenych
aktivit je nejvetsi aktivit je dle vaSeho

zajem mezi klienty a
z jakého divodu

DC2.2. Zjistit, o
které aktivity klienti
zajem  nejevi a

z jakého divodu

nazoru mezi klienty
nejvetsi  zajem  a
z jakého divodu?
TO19. Co ma podle
vas  pro  klienty
nejvetsi vliv na vyber
aktivit?

TO20. O  jaké
aktivity naopak
klienti z&jem nejevi?
Proc?
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DC2.3. Zjistit, zda a

jakym zplisobem
mohou klienti
projevovat  vlastni
vali

a rozhodovat o svém
traveni volného Casu
v zafizeni

DC2.4. Zjistit, zda
chybi v zatizeni
néjaka aktivita pro
klienty a zjakého
divodu

TO21.Jsou aktivity
ve vaSem zafizeni
prizptisobeny i
klientim se
zdravotnim
postizenim?

TO22. Zjistujete u
klientt ptipadny
zajem 0 nové
aktivity?

TO23. Mohou klienti

rozhodovat o svém
traveni volného
¢asu?

TO24. Domnivéte se,
ze klientim né&jaka
aktivita chybi?

Tabulka ¢. 3 Transformacni tabulka C

DC3. Zjistit, jak
jsou klienti
motivovani
k vyuzZivani
jednotlivych
¢innosti,
uvedena
nabizeji

které
zarizeni

DC3.1. Zjistit, jakym

zpusobem jsou klienti
v zafizeni
informovani 0

nabizenych aktivitach

DC3.2. Zjistit, zda
socialni  pracovnici
maji individualni
pristup ke klientim
v ramci aktivit

Kwvalitativni metoda

Motivace

Otazky

pro rozhovory

se socialnimi
pracovniky
vybranych zarizeni

TO25.Jak jsou
klienti motivovani

k vykonavani
nabizenych aktivit?
TO26. Je pro klienty
ucast na nekterych
aktivitach povinna?

TO27. Jakym
zplisobem
informujete klienty o
nabizenych
aktivitach?
TO028.Jsou

s informacemi o
nabidce aktivit
spojeny néjaké
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DC3.3. Zjistit, zda a
jak socialni
pracovnici vysvétluji
klientim prospésnost

problémy nebo slabé
stranky?

TO29. Myslite si, Ze
klientim vyhovuje
doba, ve které jsou
aktivity a programy
realizovany?

TO30. Vysvétlujete
klientdm, proc¢
jezrovna tato aktivita
je pro n¢ prospeésna?

konkrétnich aktivit Jak na to klienti
reaguji?
DC3.4. Zjistit, zda je TO31. Je do nékteré

do nékteré¢ z aktivit
v zafizeni zapojena i

z aktivit v zafizeni
zapojena i rodina

rodina klienta, klienta? Pokud ano,
pripadné jakou tak do jaké?
formou

DC3.5. Zjistit, jak TO32. Jak jsou

jsou jednotlivé
aktivity vybirany

jednotlivé aktivity ve
vaSem zafizeni
vybirany? Kdo a
podle jakych kritérii
o nich rozhoduje?

Tabulka ¢. 4 Transformacni tabulka D

DC4. Zjistit, jaké
problémy se
s realizaci socialné-
aktiviza¢nich sluzeb

poji

DC4.1. Zjistit zda a

jakeé problémy
socialni  pracovnici
spatiuji v oblasti
nabidky socialng-

aktiviza¢nich sluzeb

Kwvalitativni metoda

Problémy

Otazky

pro rozhovory

se socialnimi
pracovniky
vybranych zarizeni

TO033.Co povazujete
za hlavni problémy
(bariéry) pro
smysluplné traveni
volného ¢asu klientt
ze strany vaSeho
zatizeni?

TO34. Co povazujete
za hlavni problémy
(bariéry) pro
smysluplné traveni
volného ¢asu na
stran¢ klient1?
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DC4.2. Zjistit, zda a

jaké problémy
socialni  pracovnici
spatiuji v oblasti
zajmu  klienth o

socialné-aktivizaéni
éinnosti

TO35. Maji klienti
podle vas moznost
zpétné vazby na
poskytnutou aktivitu?

DC4.3. Zjistit, zda a

jaké problémy
socialni  pracovnici
spatiuji v oblasti

motivovanosti klientd
v socialné-
aktiviza¢nich
sluzbach

TO36. Chybi dle
vaseho ndzoru néjaka
aktivita pro klienty?

Tabulka ¢. 5 Transformacni tabulka E

DCS. Zjistit, jak
podle socialnich
pracovniki
ovlivnila epidemie
koronaviru
moznosti traveni
volného ¢asu

Kwvalitativni metoda

Vngjsi vliv

Otazky

pro rozhovory

se socialnimi
pracovniky
vybranych zarizeni

DCS5.1. Zjistit, zda
epidemie koronaviru
vyrazng ovlivnila
moznosti traveni
volného ¢asu a
jakym zptisobem

TO37. Jakym
zpusobem ovlivnila
epidemie koronaviru
realizaci
volnocasovych
aktivit?

TO38. Jakym
zplisobem reaguji
klienti na omezeni
uvedenych aktivit?
TO39. Jakym
zpusobem jste
klientdm ztratu
kompenzovali?
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Tabulka ¢. 6 Transformacni tabulka F

DC6. Komparace Kvalitativni metoda | Komparace

nabidky, zijmu a

motivovanosti

klientii v oblasti

socialné-

aktivizacnich sluzeb

zamérenych na

smysluplné traveni

volného Casu

DC6.1. Porovnat Porovnani

nabizené aktivity dostupnych

zam¢éifené na informaci z webu

smysluplné traveni vybranych zafizeni ¢i

volného ¢asu z tisténych nebo
elektronickych
materiali
poskytnutych
zafizenimi s vystupy
ziskanymi
z rozhovord se
socialnimi
pracovniky

DC6.2. Porovnat Porovnani vystupti

zajem klientli o ziskanych

nabizené aktivity z rozhovord se
socialnimi
pracovniky
v jednotlivych
socialnich zafizenich

DC6.3. Porovnat Porovnani vystupti

motivovanost klienti ziskanych

pri vyuzivani z rozhovord se

nabizenych aktivit socialnimi
pracovniky
v jednotlivych
socialnich zafizenich

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. TEORETICKA VYCHODISKA

Tato Cast prace je zamétena na specifika cilové skupiny, kterou je seniorska populace.
Zabyva se pojmem stafi a senior a bude se vénovat tématu potieb ve stari v kontextu
socialni prace. Zam¢efim se na volnoCasové aktivity, které poskytuji vybrand zatizeni
socialnich sluzeb a pokusim se popsat vyznam socialné-aktivizacnich sluzeb v péci
o seniory, zamé&fené pravé na traveni volného Casu. Charakterizuji socidlni sluzby pro

seniory v obecném kontextu a podrobné se zaméfim na pobytova zafizeni pro seniory.
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V zavérecnych kapitolach se pokusim seznamit ¢tenafe s pojmy pandemie, koronavirus,
s opatfenimi, kterda musi socidlni zafizeni v souvislosti s timto onemocnénim realizovat
a v neposledni fadé také s tim, jak tato opatfeni ovliviluji Zivot seniorti, a to zejména

traveni volného ¢asu v téchto zatizenich.

2.1. Seniori, stari a starnuti

Jsme na samém zacatku tfetiho tisicileti a mame pfilezitost pfehodnotit dosavadni
zpiisob Zivota a chapani stafi. Etapa staii je stejné dualezitd jako kazdd jina
a zaslouzi si stejny dliraz na rozvoj jako dospélost a mladi. Pfipomeiime si, Ze obdobi
staii trva 30-40 let a bude stejn¢ dlouhé jako mladi a dospélost. Zaslouzi si proto
pozornost a zdjem nejen ze strany samotného seniora, ale i ze strany pomahajicich profesi
a v neposledni fad¢ i zajem socialni a zdravotni politiky. Stafi je dalsi vyvojova etapa
lidského zivota, ve které je hlavni diraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti
a psychosocialni rozvoj osobnosti. Stafi neni konec Zivota, teprve smrt piinasi konec

zivota. (Klevetova, 2017)

Jak spravn¢ pojmenovat ¢asova obdobi zivota, kdy je ¢love€k jen starsi, resp. neni jeste
zcela stary, a odlisit je od vyzralého stafi? V soucasné dobé se pro druhou polovinu

lidského Zivota nejcastéji pouziva nasledujici clenéni (Haskovcova, 2010):

e 49— 59 let — stiedni, nebo téz zraly vek,
o 60— 74 let — vyssi veék, nebo rané stari,
o 75—289 let — stafecky vek neboli sénium, vlastni staii,

e 90 let a vySe — dlouhov¢kost.

Je tfeba zdUraznit, ze kazdy c¢loveék starne jiz od zrozeni a kazdy starne ,,jinak*.
V nékterych obdobich svého zivota clovék starne rychleji, v jinych pomaleji.
Z praktickych diivodi vSak mizeme hovofit o tom, ze rané stafi reprezentuji ,,mladi
seniofi“, a teprve od 75 let véku mulzeme bez obav mluvit o skuteném stafi.

(Haskovcova, 2010)

Starnuti je ,,plisobeni Casu na lidskou bytost®. Fyzické starnuti pfinasi primarné zmény
struktury (morfologie) a nasledné zmény funkci (zpomalovani a ubytek); nékteré
vlastnosti téla se neméni, nebo se dokonce zlepSuji. Zmény funkci nejsou fatalni. Vhodna

duSevni a télesna aktivita mize zpomalit ndstup funkénich zmén a prodlouZit aktivni vék.
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Spravny  pfistup je tudiz asi tento: realismus, ktery neni rezignaci,

a optimismus, ktery neni iluzi. (Pichaud, 1998)

Procesem starnuti prochazi cely profil ¢lovéka, stdrnuti zasahuje stranku biologickou,
psychickou 1 socidlni. Vyraznym znakem starnuti jsou zmény v oblasti biologické —
drzeni téla, vzhled kiize a vlast, pokles hmotnosti a vysky, pohybové obtize. Psychické
zmeény, projevujici se v obdobi starnuti, snizuji schopnost rozhodovat se, respektive ucinit
volbu adekvatni reakce. Jednotlivé zmény ve staii mizeme tedy rozdélit do tii zékladnich

oblasti: fyzické, psychické a socio-ekonomické. (Jani$, Skopalova, 2016)

To, ze se stfedni doba zivota v soucasné dobé u nés prodluzuje, a to dosti vyrazné, je
mozno chépat rizné. Na jedné stran€¢ se mizeme désit toho, ze budeme déle starSimi
lidmi. Na druhé strané se miZeme radovat z toho, Ze nam bude dovoleno delsi dobu

prozivat zivot v kontaktu s SirSi rodinou a druhymi lidmi. (K#ivohlavy, 2011)

Stuart-Hamilton (1999, s. 246) shrnuje psychologii starnuti v tomto ponauceni: ,, Zda
je stary clovek chytry nebo hloupy, spokojeny se Zivotem nebo zda neustdle Zije
s myslenkou na sebevrazdu, zdravy ¢i upoutany na lizko, to zavisi predevsim ¢i vyhradné
na genech, které si prinesl do Zivota, a na jeho jednani v dosavadnim Zivote. Spokojené
stari je pro cloveka odménou, neni to vsak jeho nezadatelné pravo. Je mozno ho

dosahnout priblizovanim se k perspektive zestarnuti s Cistou a otevienou mysli. *

2.1.1. Lidské potieby a smysl Zivota ve stari
Potieby lidi se odvijeji predevsim od jejich osobnich cild, i kdyz urcitou roli zcela jisté
hraje 1 vék. Zatimco v jinych populacich miizeme snadno najit spole¢né¢ho jmenovatele,
u seniortl je to mimoiadné obtizné. Opakované bylo dolozeno, Ze pravé proto, Ze seniofi
maji vEtsi ¢ast Zivota za sebou a ze zZivot kazdého z nich byl vysoce individudlni, jejich

potieby se ve vyssim véku vyrazné rozchazeji. (Haskovcova, 2010)

Potiebou se ale nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi, ale také hlavné to, k cemu
clovek skrze ni sméfuje. Potieba je urcita sila, ktera clovékem hybe a posunuje ho smérem
ke c¢lovéku, pfedmétu nebo Cinnosti. Potieba je projevem bytostného pfani. Americky

psycholog A. H. Maslow shrnul zékladni lidské potfeby a roz¢lenil je do péti kategorii:

e 1. stupen — fyziologické potieby: jsou zcela zakladni. Neuspokojeni jedné z nich
se miize odrazit na nasem celkovém stavu a zdravi. Jedna se napf. o vyzivu,

vylucovani, dychani, spanek, pohyb, chlize, zdravi, smich, plac¢, fyzické kontakty
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a dalsi. Fyziologické potieby jsou velmi dilezité, a proto je Uplné pfirozené, Ze
jejich uspokojeni vénujeme nejvic casu.

e 2. stupeii — potieba bezpeci: pocit bezpeci potiebuje mit kazdy ¢lovek. Lze rozlisit
ti'i stupné potieby bezpeci: potfeba ekonomického zabezpecenti, potieba fyzického
bezpeci a potieba psychického bezpeci.

e 3. stupen — socidlni potieby: ¢lovék nemtlize zit dlouho sam, potiebuje kontakt,
komunikace, byt s druhymi. Socialni potieby zahrnuji nékolik druhti potieb:
potieba informovanosti, potieba nalezet k né&jaké skupiné, potieba lasky
a potieba vyjadiovat se a byt vyslechnut.

e 4. stupen - potfeba autonomie: jedné se o autonomii ve smyslu byt svobodny, byt
sam sobé zakonem, rozhodovat sam za sebe.

e 5. stupen — potieba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti: kazdy cloveék touzi po

seberealizaci, po nalezeni smyslu svého Zivota.

Z tyziologickych potifeb se zmifime napf. o potiebé hygieny, kde cistota podle
soucasnych norem, které vsichni dodrzujeme, je vzdalend tomu, co mnoho starSich lidi
béhem svého zivota znalo. Z toho pak prameni riznd nedorozuméni mezi starymi lidmi
a personalem. Byt Cisty a nebyt nepiijemné citit je v dnesni dobé podminkou k tomu, aby

spolec¢nost ¢lovéka pfijala. A nejinak to plati v zafizenich socialni péce.

Star$i lidé, kteti se hife pohybuji, maji ¢asto obavy z padu. Pocit bezpe¢i mohou
posilit kompenzacni pomulcky a né€kdy také ramé c¢lena rodiny nebo pecovatelky. Pti
pomoci star$im lidem mame velmi Casto tendenci az pfili$ je ochranovat, vyloucit veskera
rizika. Na otazku: ,Jak stanovit tu sprdvnou miru mezi riskovanim a bezpecnosti?*
neexistuje jednoznacna odpovéd’. Zalezi na cloveku, jak se zachova, ale také na dobé,

situaci, vztahu...

Starym lidem, ktefi nemaji moznost byt v kontaktu s vnéj$im svétem, se stava, Ze jsou
odtrzeni od svéta. Potfeba mit informace o svété, ve kterém ¢lovek Zije, védét, co se déje
ve méste, ve Ctvrti, mit zpravy o blizkych lidech je pro seniory, ktefi uz nemohou vychazet

nebo ziji v pobytovych socidlnich zafizenich, je velmi dilezita.

Mezi potiebu autonomie lze zatadit také potfebu pocitu uZzite¢nosti, potfebu nékomu
nebo né€emu slouzit. Je pravda, ze lidé v dichodu jsou ve vét§iné Zivotnich situaci

odsouzeni k tomu, Ze néco piijimaji. Maji asto pocit, ze jsou k ni¢emu, zZe nejsou nikomu
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uzitecni. Nemiizeme jim vSak ukazat, ze nam, kdo jsme vedle nich, a spole¢nosti néco

davaji? (Haskovcova, 2010)

Dat svému zivotu smysl je problémem kazdého v jakémkoli véku. V pokrocilém véku
zivot stane, kdyz v ném jde o néco, co ma smysl, co ¢lovéka prekracuje. Vsechny lidské
potieby tvoii celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a socidlni stranku ¢lovéka, jez

jsou od sebe neoddélitelné. (Pichaud, 1998)

2.2. Volny cas seniort a jeho specifika

Volny ¢as nds provazi témér cely Zivot, a proto je pro nas né¢im naprosto béznym,
fadnim a povazujeme jej za prirozenou soucast naseho zivota. Volny ¢as a ¢innosti v ném

mohou vSak vyrazné ovliviiovat nas Zivot, a to v pozitivnim i negativnim sméru.

Volny ¢as seniorti je v§ak relativné zvlastni oblasti volného ¢asu. Demograficky vyvoj
v Ceské republice, ale i ve vSech vyspéelych statech svéta, nés ,,nuti“ se oblasti volného

Casu senioru stale vice zabyvat.

Volny cas seniort je takovy cas, kdy jsou provozovany zdjmové aktivity na zakladé
fyzickych, psychickych, socidlnich a zajmovych aspektii jednotlivych osob, které jsou
vykondvané mimo c¢as vénovany péci o vlastni osobu, domécnost, rodinu
a uspokojovani zakladnich potieb jedince v seniorském veku. Jedna se o takové aktivity,
které piindSeji radost, zabavu, spokojenost, potéSeni a uspokojeni. (Jani§, Skopalova,
2016)

Na zmény ve volném ¢ase seniord ma vliv nékolik faktort, respektive pficin, z nichz

jsou v ¢eskych podminkach dominantni pfedevsim ekonomické a zdravotni.

Zdravi je obecné vnimano jako vysokda hodnota v Zivoté cloveéka, a proto by
volnocasové aktivity, které piindSeji néjaké zdravotni benefity, mély byt soucasti
volnocasového jednani jedince. Zdravotni benefity byvaji nejcastéji spojovany
s pohybovymi aktivitami, které by meély seniorim komplexnéji napliiovat zdravotni
funkci volného ¢asu. Urcité volnocasové aktivity piispivaji socialni a duSevni pohodé tim,
ze senior travi svlj volny cas v kolektivu, potkdvd nové lidi, prostfednictvim
volnocasovych aktivit se citi stale uzite¢ny apod. I nefyzické volnocasové aktivity snizuji

deprese a uzkosti, pfinaSeji dobrou naladu, zvySuji sebevédomi a sebepojeti, zvysuji

24



celkovou psychickou pohodu a zZivotni spokojenost a dokonce zlepSuji

1 kognitivni funkce. (Janis, Skopalova, 2016)

2.3. Vyznam a cile socialnich sluZeb pro seniory

Po roce 1989 doslo v socialni oblasti k podstatnym zménam. Socidlni sluzby
neposkytuje uz jen stat, ale predevsim kraje a obce, nestatni neziskové organizace, cirkve,
fyzické i pravnické osoby. Dnes uz vice nez 85 % ustavil socidlni péce ziizuji prave kraje
nebo obce. Nestatni organizace se zaméfuji na terénni a ambulantni sluzby. To ale
neznamend, ze by uUstavy socidlni péce byly zatraceny; obsahové se ale proménuji
a nabizeji sluzby, jez mohou vyuzivat i seniofi, aniz by museli opustit své domovy

a pfirozeny zivot ve znam¢é komunité.

Celkové systém socialnich sluzeb v Ceské republice prosel vroce 2006 zisadni
zménou. Tehdy byl schvélen novy zdkon o socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Z pohledu konceptu aktivniho stafi pfindsel novy zakon fadu kliCovych opatieni.
Nedilnou soucasti bylo vytvofeni systému kontroly kvality poskytovanych socialnich
sluzeb a informacni zdkladny o siti sluzeb a c¢innostech, které nabizeji. Podstatnou
zménou bylo i vytvofit rdmec pro vztahy a kompetence jednotlivych urovni vetejné
spravy a pro jejich vztahy k poskytovatelim socidlnich sluzeb a lidem, kteti podporu ¢i
pomoc potiebuji. V zésad¢ Ize tvrdit, Ze zakon umozni posun v oblastech povazovanych

za klicové z pohledu konceptu pozitivniho, resp. aktivniho starnuti. (Tomes, 2017)

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi
nejpocetnéj$i skupiny piijemct socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi zrtznych divodu ziji

"na okraji" spolecnosti.

Cilem socialnich sluzeb je (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020):

e zachovavat lidskou distojnost klienti,

e vychdzet z individualné uréenych potieb klientd,

e rozvijet aktivné schopnosti klientt,

e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,

e poskytovat sluzby v zajmu klientli a v nalezité kvalité.
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Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pfi zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajiSténi chodu
domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti a pomoc pii
uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi. Obsah zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti
socialnich sluzeb stanovi piislusny provadéci predpis. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2020)

2.3.1. Vyznam a role socialni prace se seniory
Pro zachovani si osobni autonomie seniorti je dulezita odpovidajici nabidka socialnich
sluzeb. Tuto nabidku je tieba zprostfedkovat, a to je ikolem socialni prace. Socialni prace
se zabyva interakci neboli vzdjemnym plsobenim lidi a jejich prostfedi. (Sykorova,

Chytil, 2004)

Péce o starého Clovéka by méla vychazet ze zasady, Ze je tfeba jej udrzet v jeho
pracovnim a socidlnim prostfedi tak dlouho, jak je to mozné. Stale vice lidi se doziva
vysokého véku ve zdravi a mnozi z nich jesté pracuji. Nepotiebuji péci. Ale vSem neni
tato schopnost dana, a tak je n€kdy stary clovék piehlizen, odsouvan, neni mu dostate¢né
projevovana ucta a respekt. Mnozi seniofi jsou velmi zavisli na péci své rodiny, ktera ji
v mnoha pfipadech neni schopna zabezpecit ¢i odmita poskytovat a pfesouva ji na
instituce zdravotni a socialni. Je také podcenovan fakt, ze mnoho déti nasich seniorti jsou

sami seniofi.

Zdravotni a socialni pracovnici v pobytovych zafizenich by méli ddvat seniorim
dostatek prostoru a Casu piijmout své fyziologické zmény, nechapat stafi jako nemoc
a nelpét na Cinnostech, na néz jiz sily nestaci. Pomahat hledat vnitini energii, pfijmout
nové podminky a stavét na tom, co senior umi a dokdze, kam sméfuje a co chce.

(Klevetova, 2017)

ZvySenou zatéz pro seniory predstavuji zejména socialni zmény, které piindseji
zptetrhani socialnich vztahti — odchod do diichodu, zména bydliste, odchod do zatizeni
socialnich sluzeb nebo smrt blizkého ¢lovéka...Socialni prace se starymi lidmi musi byt
provadéna kvalitn€ i v piipadé, ze klient ma zavazny problém v komunikaci v disledku

svého zhorSeného zdravotniho stavu (demence, duSevni onemocnéni). Socidlni pracovnik
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musi byt tedy vybaven dovednostmi v oblasti komunikace, potfebnymi k navazéani
kontaktu a k rozpoznani potieb klientli. Zakladem socidlni prace se starymi lidmi je prace
se vztahem a divérou, vytvoienim pocitu bezpeci a jistoty, které patii k nejzakladnéjSim
potiebdm starych lidi. Socialni pracovnik v mnoha piipadech muze byt jedinym
prostiednikem kontaktu seniora s vnéj$im svétem, jehoz prostfednictvim muize vyjadfit
svou vili, s jeho podporou se mize rozhodovat a udrzet si kontrolu nad svym zivotem.

(Tomes, 2017)

Klevetova a Dlabalova (2008) se shoduji vtom, ze dobrd komunikace spociva

predevsim v ochot€ naslouchat, byt ptitomen, potvrdit slySené a projevit zdjem.

Velkou pozornost v socidlni praci se seniory je také tfeba veénovat profesni etice
socialnich pracovnikd. ,, Pravidla pro chovani prislusnika urcité profese zahrnujici jeho
prava a povinnosti, pravidla pro vztah ke klientovi a jeho rodiné a vztah ke kolegiim

pracovnika “. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 14)

2.3.2. Aktivizace senioru
S terminem aktivizace se setkdvame prakticky cely Zivot. Aktivizace znamena ¢innost,
kterou vykondvame smysluplné k uréitému cili a za uréitym obohacenim nas nebo
druhych. Prakticky kazdy Clovek potiebuje vykonavat smysluplnou ¢innost, kterou déla

bud’ pro sebe, nebo pro druhé. (Mlynkova, 2010)

Cilem aktivizacnich programil je udrzet seniory ve fyzické, psychické i mentalni
aktivité, rozvijet jejich zachovalé schopnosti a dovednosti, uspokojovat jejich potieby,
pozitivné ovlivilovat jejich psychicky stav, zprostfedkovavat jim kontakt se

spolecenskym prostiedim a pfispivat tak ke zvySovani kvality jejich Zivota.

Aktivizacni programy probihaji pfedevsim v zafizenich pro seniory, nejcastéji se jedna
o denni stacionafe a domovy seniorti. Programy v téchto zafizenich jsou provadény
aktiviza¢nimi pracovniky, u kterych je nezbytné vzdélani zamétené na specifika prace se
seniory, dale alesponi zdkladni povédomi o fyziologii stafi a projevech nejcastéjSich
onemocnéni seniorského veéku a také znalosti zamétené na ndplii a pojeti aktivizacnich
¢innosti.

Aktivizacni programy jsou zaméfeny proti projevum a dasledkiim stafi, které maji
negativni dopad na bézny Zivot seniorti. Témi jsou zmény psychickych funkci (zhorSeni
kratkodobé paméti a schopnosti koncentrace, zpomaleni psychomotorického tempa,
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vystupiovani charakterovych vlastnosti, snizeni sebedtivéry, adaptability, zmenSovani
odolnosti vici stresu apod.) a fyzickych funkci (zmenSovani odolnosti organismu vici
nepiiznivym vliviim, ubytek svalové hmoty, energie a sily, poruchy ¢innosti jednotlivych
organd, snizovani motorické kapacity a senzorické kapacity, zmensovani odolnosti vici

pusobeni skodlivych bakterii a vird apod.). (Aktivizace seniort, 2018)

Stari ma samoziejme i sva pozitiva, ktera 1ze v programech vyuzit a podporovat:
e stalost nazord a vztahu,
e usudek, nadhled,
e vSeobecny ptehled, zkuSenosti,
e trpélivost, tolerance,
e lepsi schopnost vnimat detaily,

e s vekem se také neméni intelekt a slovni zasoba. (Aktivizace seniort, 2018)

2.4. Specifika pobytovych zarizeni pro seniory

Star$i lidé odchazeji do rliznych zatfizeni socidlni péce tehdy, kdyz se samota stane
nesnesitelnou, kdyz doma vSechno bezpecné nezvladnou nebo kdyZz se o né jejich déti
boji. Ve vétsin€ piipadii si uvédomuji, Ze je to do konce zivota. Opustit sviij dim nebo
byt znamena rozloucit se s minulosti, se v§im, co tvofilo dosavadni Zivot. Vstup do

zafizeni socialni péce je pro né vaznou udalosti. (Pichaud, 1998)

Z nedavné minulosti zname Domovy dichodct, které byly po roce 1989
pfejmenovany na Domovy pro seniory. Domy s peCovatelskou sluzbou, stejné tak jako
domovy — penziony, se také transformovaly nebo zanikly. Domovy pro seniory poskytu;ji
podle zékona ¢. 108/2006 Sb. pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Kromé ubytovani a stravovani je nabizena pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro ni, dale pomoc pii zvladani béznych utkoni péfe o vlastni osobu,
zprostfedkovanim kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni programy a pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani

ostatnich zalezitosti. (Haskovcova, 2010)

K pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb dale fadime domovy se zvlaStnim rezimem,
které jsou pobytovou sluzbou ur¢enou osobam se snizenou sobéstacnosti, jez vyzaduji

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a které (vzhledem ke svému zdravotnimu
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a dusevnimu stavu) vyzaduji pfizpisobeni rezimu fungovani poskytovanych sluzeb
vlastnim specifickym potiebam. Sluzby zajistované klientim umisténym do domova se
zvlastnim rezimem se shoduji s témi, jez jsou klientliim zajistovany v ramci péce domovi

pro seniory. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2020)

Zakon o socidlnich sluzbach definuje tzv. zakladni ¢innosti, které musi sluzba zajistit.
V ptipad¢ pobytovych sluzeb je spektrum cinnosti velmi Siroké, v zdsad¢ pokryva cely
bézny zivot ¢lovéka. Velkou ¢ast ¢innosti (vareni, uklid, prani aj.) zajiStuji pracovnici
sluzby. Dlsledkem toho je tfeba naplnit ,,volny ¢as*, ktery jinak ,,normaln&* clovek témto
¢innostem vénuje. To klade velké naroky na smysluplnost téchto ,,volnocasovych*

¢innosti. (Tomes, 2017)

Vysledky studii ukazuji, Ze pro lidi Zijici v pobytovych zafizenich byva dilezitd mira
osobni autonomie, soukromi, nezdvislost, moznost volby, strukturovanost casu,
sebehodnoceni a adekvatni podpora v pfipad¢é potiteby. Zatimco lidé Zijici ve vlastni
domdécnosti povazovali za dulezity aspekt kvality Zivota socidlni zaclenéni, lidé

v pobytovych zatizenich kladli diraz na kvalitu prostfedi. (Tomes, 2017)

2.5. Volnocasové aktivity seniori v pobytovych socialnich zatizenich

Domov pro seniory by nemél byt mistem, kam ¢loveék ptijde dozit, ale mistem, kde
prozije plnohodnotné a spokojené stafi. Pro naplnéni tohoto cile je dulezita jeho adaptace
vnovém prostfedi. Adaptace na instituciondlni pobyt probihd dle Janeckové (In:
Matousek, O. a kol., 2005) ve tfech fazich: 1. Faze ocekavani — predstavuje casové obdobi
od rozhodnuti podani zadosti do zatizeni, 2. Faze vlastni adaptace — nastupuje tésné po
pfijeti do zafizeni a trva primérné Sest mésici, 3. Faze doznivajici stresové reakce.
Seniofi se v novém prostiedi Casto citi ztraceni, ohrozeni. , Za kritické obdobi je
povazovano prvnich 5-6 tydnii, az pul roku. Novy obyvatel je plactivy, citlivy, nervozni,

nejisty, nékdy rozcileny, pripadné naladovy. *“ (HaSkovcova, 2010, s. 218)

Aby se seniofi dobie adaptovali do Zivota v novém domové, je velmi dilezité jim
nabidnout aktivity, které jim s touto adaptaci pomohou. Vétsina domovii nabizi Sirokou
Skalu aktiviza¢nich €innosti, diky nimz si klient udrzuje schopnosti a dovednosti v ramci
jeho stavajicich moznosti. Jednotlivé aktivity jsou individudlné ptizptisobovany klientim
s ptihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu a stupni sobésta¢nosti. VSechny cinnosti

vychézeji z potieb zajmu klientl, nabizeji pfedevsim smysluplné straveny ¢as, umoziuji
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kontakt s druhymi lidmi, aktivizuji, strukturuji den a ptfedevSim pfinaSi potéSeni.

(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005)

., Kvalitni program je nejen nutnou soucdsti zivota seniorii, ale je vysoce terapeuticky
a dulezity pro jejich dusevni i fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou fyzickou cinnost,
adekvatni mentalni stimulaci a prilezitost ke vzdjemnému sblizovani a spolecenskému
Zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny. Cinnosti se funkce lidského téla i mysli

posiluji, udrzuji a rozvijeji, necinnosti se ztraceji. “ (Rheinwaldova, 1999, s. 11)

I pfes mnohé aktivity, které zafizeni svym klientim nabizi, jsou seniofi, ktefi
o zadnou z nabizenych aktivit nejevi zdjem. Tento fakt doklada i Vagnerova (2007), kdy
a rozhlasu, Cetba a také prochazky. Nékdy chybi motivace a néktefi seniofi prosté

rezignovali.

Kazdé pobytové zatizeni pro seniory poskytuje jinou nabidku volnocasovych aktivit.
Jako zakladni rozdéleni bychom pouzili roz¢lenéni na socialné terapeutické c¢innosti

a aktivizaéni ¢innosti.

Za socialn¢ terapeutické ¢innosti jsou povazovany veskeré aktivity, které udrzuji nebo
rozvijeji uzivatelovy schopnosti ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech, u¢i uzivatele, jak
tyto aktivity organizovat a zajistit. Mezi tyto ¢innosti bychom zafadili napf. reminiscencni
terapii, muzikoterapii, zooterapii, ergoterapii, snoezelen, bazalni stimulaci a mnoho

dalsich.

Aktivizaéni Cinnosti jsou volnocasové a zajmové aktivity se zaméfenim na
komunikaci, pohyb, pobyt na cerstvém vzduchu, zlepSovani ¢i udrzeni manudlni
zrucnosti, trénink a posilovani kognitivnich funkei uZzivatell. V ramci aktivizacnich
Cinnosti také probihd nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti. (Domov pro seniory Hefmantv Méstec, 2021)

2.6. Specifika vybranych volnocasovych aktivit v pobytovych
socialnich zarizenich

Télesné a dusSevni aktivizacni programy seniorti maji nepochybné velky pfinos, ale
také sva rizika. Mezi hlavni prinosy fadime predev§im umoznéni seniorim zit normalni

zivot, udrzeni nebo zlepSeni hrubé a jemné motoriky, udrzeni nebo zlepSeni kvality
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kognitivnich funkei, eliminace deprese, tzkosti a neklidu, zlepseni psychiky a podpora
verbalni i neverbalni komunikace. Jako rizika vnimame to, Ze mtze dojit ke zdlraznéni
nékteré ze slabych stranek klienta, coz obvykle vede k demotivaci klientl s psychickymi
problémy a nizkou sebedivérou. Déle nizsi tempo skupiny nebo méné naro¢na zadani
mohou nékteré rychlejsi klienty nudit. Nékdy se mohou aktivizaci vybavit nepiijemné
vzpominky. Skupinové aktivizaéni programy mohou byt naruseny kvuli osobnim
antipatiim a sportim mezi nékterymi klienty. Pfi provadéni aktivizaci je nutné ptihlédnout
k unavé klienta a je potfeba dbat na prevenci Urazi. V neposledni fad€ je potifeba vénovat
individualni pozornost smyslové omezenych klientim (sluch, zrak). (Aktivizace seniort,

2018)

U provadéni aktivizace seniori je vhodné dodrZovat obecné zasady, jako jsou

(Aktivizace seniori, 2018):

e pravidelnd doba provadéni aktivit,

e pohybové a kognitivni cviceni spiSe dopoledne,

e méné naro¢né aktivity spiSe odpoledne (kreativni techniky, muzikoterapie,
prochazky),

e pohybové cviceni je vhodné zaradit pred cvicenim kognitivnim,

e neprovadét aktivizaci ihned po jidle, idealné nejdiive hodinu po najedent,

e dobrovolna ucast klientii na programu, moznost pasivni ucasti,

e vhodna skladba aktivit,

e adekvatni délka a naro¢nost pfizpisobena skuping,

e ohled na konkrétni omezeni nebo postizeni,

e vhodné prostiedi (pfijemné, zndmé, bezpecné, se znamym terapeutem),

e omezeni ruSivych zvuku a vliva,

e program musi klienty bavit/zajimat,

e smysluplnost programu,

e komplexnost programu (zapojeni kognitivni, psychické
1 psychosocidlni slozky),

e zachovani distojnosti klientd.
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Mezi nejéastéji pouzivané druhy aktiviza¢nich technik fadime (Aktivizace seniori,

2018):

kognitivni trénink,

pohybova terapie, tanecni terapie,

kreativni techniky,

reminiscencni terapie,

senzoricka (smyslova) stimulace,

canisterapie,

muzikoterapie,

¢innosti zamétené na nacvik béznych dennich aktivit (terapeutické vareni),
soutéze, spoleCenské hry, stolni hry, turnaje,

dalsi.

2.6.1. Kognitivni trénink

Kognitivni trénink je trénink zaméfeny na rozvoj, procvicovani a aktivovani

mozkovych funkci, mezi néz patii pamét, pozornost, koncentrace, rychlost mysleni,

porozuméni informacim, exekutivni funkce (planovani, organizovani, feSeni problému

apod.), vyjadiovaci schopnosti, porozuméni feci, prostorova orientace a vnimani.

Kognitivni trénink probiha formou riznych cviceni a aktivit zamétenych na konkrétni

mozkové funkce. Bylo zjisténo, ze kombinace tréninku paméti a dalSich kognitivnich

funkci spole¢né s psychomotorickym tréninkem pusobi prokazatelné¢ proti procesu

starnuti, zlepSuje pamét’, podporuje se tim sob&stacnost a zlepSuje se ¢i oddaluje proces

demence. U tézsich forem poruch paméti a dalSich kognitivnich funkci se mluvi spise

o kognitivni rehabilitaci. (Aktivizace seniorti, 2018)

Priklady cviceni pro kognitivni trénink/rehabilitaci:

pfislovi, rceni, pranostiky, antonyma, synonyma, pfesmycky, jazykolamy,
dopliiovani textu, zkratky, slovni kopand, slova nadfazend a podfazena,
védomostni kvizy, sklddani slov, rymy, obrazky, pisné, skryvacky, hadanky,
hratky s pismeny ve slovech, mnemotechniky a mnoho dalSich. (Aktivizace

seniord, 2018)

32



2.6.2. Senzoricka stimulace
Senzoricka stimulace neboli smyslova stimulace mlize byt aplikovdna jako samostatny
terapeuticky pfistup, pfipadné ji lze brat jako soucast kognitivniho tréninku nebo
reminiscencni terapie. Cilem senzorické stimulace je stimulovat jeden nebo vice smysli.

Témi jsou zrak, sluch, ¢ich, chut’ a hmat.

Idedlnim prikladem multisenzorické stimulace je metoda Snoezelen, ktera probihd ve
specialnich mistnostech, jejichz vybaveni umoziuje stimulaci vSech smysli najednou
nebo selektivné. Kromé toho také muze slouzit k relaxaci. Vyuzivaji se napiiklad
bublinkové vodni sloupy, zrcadlova koule, aroma lampa, hvézdné nebe, specialni nabytek
a dal$i. Dulezitym prvkem téchto snoezelen mistnosti je jejich variabilita. (Aktivizace

seniord, 2018)

2.6.3. Pohybové aktivity
Pohybové aktivity u seniorl byvaji casto ve vys$$im véku spojeny s urcitym rizikem.
Seniofi maji strach z padu, které by mohly ovlivnit jejich zdravotni stav, proto se mnohdy
télesnym aktivitdim vyhybaji. Dodrzovanim bezpecnostnich zésad se vSak toto riziko
vyrazné snizuje. Senior si musi zvolit vhodnou pohybovou aktivitu, kterd je pfimétena

jeho schopnostem a moznostem.

Mezi doporucovana cviceni a pohybové aktivity u seniorii patii (Aktivizace seniord,
2018):
- cvifeni a masdz chodidel, dechova cviCeni, jogu, relaxacni cviceni, cviceni
s hudbou, chiizi,
- aerobni trénink, silovy trénink, cviCeni pro zlepSeni stavu patefe, cviceni

rovnovahy a cviceni pro zlepsSeni nebo prevenci zdravotnich obtizi.

2.6.4. Canisterapie
Canisterapie je pomérn¢ nova forma terapie, pii niZ se vyuziva pozitivniho ptisobeni
psa na celkové zdravi clovéka. Canisterapie vychdzi z toho, Ze pes je spolehlivym
partnerem clovéka a jeho pfitomnost pozitivné plsobi na psychiku a socialni zmény
Clovéka. Tato terapie vyvolava pozitivni zmény hlavné v oblasti prozivani, navazovani
vztahl, motorickych funkci, plsobi pozitivné na verbalni i neverbalni komunikacéni
funkce, stimuluje télesné funkce pii polohovani, prohiivani téla a uvolilovani spasmi.

(Aktivizace seniord, 2018)

33



Fakt, Ze pusobeni psa lze vyuZzit v prevenci socidlnich problémi, je ¢im dale
evidentn&jsi. Psi pozitivné ovlivituji lidské zdravi po strance duSevni, télesné i socidlni.
Vyuzivéani canisterapie ma pozitivni vliv na citovou stranku klienta, na jeho pohybové
schopnosti, komunikaci, mysleni apod. Efektivnim vyuzitim canisterapie je mozno snizit
stres, strach, depresi, stimulovat motorické reflexi a povzbudit imunitu c¢loveéka.

(Aktivizace seniord, 2018)

2.6.5. Kreativni techniky
Kreativni techniky se pii aktivizaci seniortl vyuzivaji piedevsim s cilem zlepsit jejich
psychicky stav a posilit pocit sebeuplatnéni. Tyto techniky trénuji také fyzické schopnosti
seniora a stimuluji ke kreativité. Kreativni techniky mohou mit formu individualni nebo
skupinovou. Neékdy se pouziva pojem ,arteterapie, ale pokud terapeut nema

arteterapeuticky vycvik, je oznaceni ,.kreativni techniky* ptesnéjsi. (Aktivizace seniort,

2018)

Mezi kreativni techniky fadime (Aktivizace seniorti, 2018):
e vytvarné techniky,
e textilni techniky,
® prace s papirem,

e ostatni.

Dulezity je vybér spravnych technik s ohledem na schopnosti ti€astnikt. Tyto techniky
byvaji vétsinou spise zdjmovou aktivitou, ne kazdy ma potiebu se takto realizovat, proto

je dulezité seniory do nich nenutit. (Aktivizace seniori, 2018)

2.6.6. Muzikoterapie

Muzikoterapie — terapeuticky efekt této metody je zaloZen na pisobeni zvuku na lidské
télo. Hudebni nastroje s pfirozenym ladénim produkuji téony s dokonalou vnitini
harmonit, ktera se pfenasi na lidské t€lo. Zvukové viny vibruji podle ptesné zmétitelnych
parametrli a zivy organismus ma tendenci synchronizovat se s témito harmonickymi
vlnami podobné jako napf. rtizn¢ rozkyvana kyvadla nebo kruhy na vodni hlading.
Muzikoterapie mize probihat jako skupinova terapie, osvédcil se pocet okolo 10 klientt,
nebo formou individudlni, tzn. pro urcitého, nejcastéji imobilniho klienta nebo klienta se

specialnimi potiebami. (Aktivizace seniorti, 2018)
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Muzikoterapie pouzivd techniky aktivni (skupinové hrani na vybrané néstroje,
intuitivni muzikoterapeuticky orchestr, spole¢né zpivani apod.) i techniky pasivni (klienti
vnimaji a pfijimaji hudbu produkovanou muzikoterapeutem v klidu na vhodné podlozce,
voziku, posteli apod.). Prostfedi, v némz muzikoterapie probihd, by mélo byt klidné,
pokud moZzno neruseno zvuky z okoli, idedln¢ mistnost pouzivana pouze pro terapeutické
ucely. Vredlu vSak casto slouzi za muzikoterapeutickou mistnost i jidelna nebo
spolecenska mistnost zafizeni. Podminkou je zajistit nerusené a bezpecné prostiedi, napf.

casovou upravou aktivit personalu apod. (Aktivizace seniorti, 2018)

2.6.7. Reminiscen¢ni terapie
Reminiscencni terapie — neboli vzpominani, pfispivd k poznani clovéka a tim
k navédzani vztahu, ktery je zékladem kvalitni péce. Vzpominky jsou dilezitym zdrojem
informaci, posiluji vztah mezi pecujicim pracovnikem a seniorem. Vztah nabyva
osobn¢jsiho razu, probouzi se pfirozena ucta, respekt ke stari. Cilem je vyvolat pfijemné
vzpominky, které maji pro clovéka dilezitou hodnotu. Podporuje seniora, posiluje
kontrolu v kazdodennich situacich. Ke kazdému seniorovi je nutné pfistupovat

s respektem k jeho distojnosti, bez ohledu na jeho omezeni. (Aktivizace seniort, 2018)

Reminiscenc¢ni aktivity mohou mit rtizné funkce, napt. mohou napomoci k bilancovani
zivota, k porozuméni nevyfeSenym Zivotnim situacim a tkolim. Senior se 1épe zacletuje
ve skuping, dochézi k socialni integraci, stimuluje socidlni kontakty, dochazi k hledani
spolecnych kofenti ve vrstevnické skupin€. Vzpominky jsou zdrojem pro vhodny,
individudlné zaméteny aktivizacni program seniora. Diky vzpominkdm seniora, znalosti
jeho Zivotniho ptibéhu mizeme 1épe zatrazovat jednotlivé prvky do individualni prace

s nim v institucionalnim prostiedi. (Aktivizace seniort, 2018)

2.6.8. Cinnosti zamé&Fené na nacvik béznych dennich aktivit
Bézné denni Cinnosti 1ze rozdélit na dva druhy. Aktivity personalni a instrumentalni.
Do personalnich aktivit patii ¢innosti intimnéjSiho charakteru, jako je ptijem jidla, osobni
hygiena, oblékani, koupani, pfesuny a chiize. Do instrumentalnich aktivit patii pfiprava
stravy, domaci prace, telefonovani, transport, hospodateni s penézi a uzivani 1éka. Nacvik
persondlnich aktivit se provadi vramci rehabilitace a spoluprace klienta
s fyzioterapeutem a ergoterapeutem. Nacvik instrumentédlnich aktivit se déje v ramci

riznych instituci pro seniory, nejcastéji formou tzv. terapeutického vateni. (Aktivizace

seniord, 2018)
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Tento trénink Ize propojit s dal$imi pfijemnymi aktivitami, jako je napf. pravidelné
posezeni u kavy a Caje se zdkuskem, ptiprava obcerstveni v radmci oslav narozenin,
Velikonoc, Véanoc nebo tfeba jako soucast programu reminiscencni terapie. (Aktivizace

seniord, 2018)

2.7. Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem teoretické casti bylo vymezeni zakladnich pojmi, které se vazi k oblasti
socialné-aktivizacnich sluzeb zaméfenych na smysluplné traveni volného Casu seniort
v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. V této ¢asti prace jsem se vénovala popisu
samotné cilové skupiny, tedy seniord, zaméfila jsem se na specifika starnuti a staii.
Zminuji zde lidské potieby, zabyvam se smyslem Zivota ve stafi a s tim uzce souvisejicim
tématem oblasti trdveni volného ¢asu seniorti. Vzhledem k vyzkumnému cili prace
popisuji vyznam a cile socialni prace se seniory v pobytovych zafizenich pro seniory,
které zde podrobné specifikuji. Konkrétné se zaméfuji na socidlné-aktivizacni sluzby
zaméfené¢ na smysluplné traveni volného casu. V jednotlivych podkapitolach velmi
konkrétné¢ predstavuji  jednotlivé télesné a duSevni aktivizani programy
a popisuji, co je jejich naplni a cilem. Zmiriuji také jejich ptinosy a rizika. Tyto aktivizacni
programy slouzi k rozvoji a posileni duchovnich a socidlnich potieb i psychického zdravi
seniord, proto jim je v domovech vénovéana velkd pozornost. Cilem mého vyzkumu je
zjistit a porovnat nabidku téchto socialné-aktivizacnich cinnosti spojenych se
smysluplnym travenim volného Casu seniori ve vybranych zafizenich v Pardubicich
a okoli. Vzhledem k demografickému vyvoji bude do budoucna seniort ptibyvat, a proto
je potieba podminky pro jejich kvalitni Zivot v domovech pro seniory nepodceiovat
anaopak se zaméfit na to, aby traveni volného €asu v téchto zatfizenich mélo pro né¢ smysl
a pfinaSelo jim radost a uspokojeni. Nabidku téchto aktivit, zdjem klientd o n¢,
motivovanost klientll a pfipadné problémy souvisejici s touto oblasti budu zjistovat ve

vyzkumné ¢asti této prace.
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3. EMPIRICKA CAST

3.1. Specifika zkoumanych zarizeni

Na pocatku vyzkumu je potieba stanovit jednotku zkoumani, tzn. subjekt, jehoz
vlastnosti chceme vyzkumem zjistit. Jednotkou zkouméni jsou v této praci jednotliva
pobytova zatfizeni pro seniory poskytujici socidlni sluzbu v Pardubicich a okoli. Jedna se
o Domov pro seniory U Kostelicka, Domov pro seniory Na Dubiné¢ (oba umisténé
v Pardubicich), Domov pro seniory v Hefmanové M¢stci, SenecuraSeniorCentrum
v Chrudimi a SeniorCentrum ve Skutci. Jako kritérium vybéru jsem si zvolila lokalitu
zkoumanych zafizeni, kdy jsem stanovila, Ze zafizeni ma byt umisténo do 35 km od
Pardubic. Jednotkou zjist'ovani jsou subjekty, se kterymi se vyzkumnik setkava za acelem
sbéru informaci. V mé praci budou jednotku zkoumani pfedstavovat socialni pracovnici
zkoumanych zatfizeni. Pro vybér jednotky pouZziji metodu zamérného vybéru. Miovsky
(2006) uvadi, ze na zaklad¢ stanoveného kritéria cilené¢ vyhleddme jedince, ktefti

kritérium splituji a jsou ochotni zapojit se do vyzkumu.

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

Domov pro seniory U Kostelicka v Pardubicich je soucasti ptispévkové organizace
Socidlni sluzby mésta Pardubic, zfizované Magistratem M¢sta Pardubic. Celkova
kapacita zafizeni je 297 luzek, z toho 106 luzek v Domové pro seniory a 191 lizek

v Domov¢ se zvlastnim rezimem. (Socidlni sluzby mésta Pardubic, 2021)

Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby uzivateliim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost, dosahli veéku 60 let a jejichz zdravotni ¢i socidlni situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o osoby, které nejsou schopny se o sebe
postarat ve svém pfirozeném prostiedi, a to ani za vyuziti podpory rodinnych pftislusnikti
a peCovatelské sluzby. Sluzba je poskytovéna zdjemctim piednostné s trvalym pobytem
v okrese Pardubice. Domov uvadi, ze wuzivatele v produktivnim veéku motivuje
k aktivnimu pfistupu, ktery ptfedchazi prohlubovani jejich neptiznivé socialni situace

a sméfuje k jejich socidlnimu zaclenéni. (Socialni sluzby mésta Pardubic, 2021)
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Domov pro seniory HeFmanuv Méstec

Domov pro seniory Hefmantv Méstec je ptispévkova organizace, jejimz zfizovatelem
je Hlavni mésto Praha. Domov je umistén v centru mésta v zameckém objektu s ptilehlym
parkem. Kapacita zatfizeni je 78 mist pro domov pro seniory a 60 mist pro domov se
zvlastnim rezimem. Jedna se o pobytové zafizeni socidlni péce s celoroénim provozem.

(Domov pro seniory Hetmaniv Méstec, 2021)

Domov pro seniory na internetovych strankach uvadi, ze jeho posldnim je zachovani
lidské dustojnosti a kvality Zivota ve stafi a poslanim domova se zvlastnim rezimem je
zachovani lidské diistojnosti a kvality zivota s demenci. Domov také udajné aktivné
pomaha pii udrZzovani piiméfené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku
a respektuje individudlni potieby a prava kazdého uzivatele. Snazi se podporovat
a napomdhat v kontaktu s b&éznym zplsobem zivota, prostfedim a rodinou.
V domové pracuje 97 zaméstnancti a domov konstatuje, ze klade velky dlraz na
vzdélavani svych zaméstnanct zvlasté v oblasti socialni, oSetiovatelské a zdravotni.

(Domov pro seniory Hetmaniv Méstec, 2021)

Na webovych strankach jsem se dozvédéla, ze domov pro seniory je i po opakované
certifikaci pétihvézdickovym domovem. P&t hvézdicek bylo domovu udéleno
za ubytovani, stravovani, kulturu a volny Cas, partnerstvi a péci. Toto nejvyssi ocenéni
v ramci projektu Znacka kvality zafizeni ziskalo od Asociace poskytovatelii socidlnich

sluzeb CR v roce 2016. (Domov pro seniory Hefmantiv Méstec, 2021)

Domov pro seniory Dubina Pardubice

Domov pro seniory Dubina Pardubice je jedno ze zafizeni Socidlnich sluzeb mésta
Pardubic. Ztizovatelem je Magistrat mésta Pardubic. Zatizeni se nachazi v Pardubicich
na Dubing a otevieno bylo v roce 1976. Domov pro seniory tvoii 4 propojené budovy se
107 ptevazné jednolizkovymi nebo dvoultizkovymi pokoji, celkem pro 153 uzivateli
sluzeb. VSechny budovy pifimo navazuji na rozlehlou zahradu. (Sluzby mésta Pardubic,

2021)

Internetové stranky zafizeni uvadéji, Ze posldnim pobytové socialni sluzby
v Domové pro seniory Dubina Pardubice je vytvofit uzivatelim piijemné prostiedi a byt

skutecnym domovem jejich wuzivateld, ve kterém jim je poskytnuta socidlni

38



a oSetfovatelskd podpora. Zaméstnanci domova se dle jejich ndzoru snazi uzivatele
podporovat v tom, aby zvladli sami, co nejvice béznych ¢innosti. Pii tom vSem respektuji
individudlni potfeby jednotlivce a chovaji se k wuzivatelim s respektem

a uctou. (Sluzby mésta Pardubic, 2021)

Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let se snizenou pohyblivosti, snizenou schopnosti
sebeobsluhy ¢i zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc, ktera
jim nemuze byt zajisténa Cleny jejich rodiny, pecovatelskou sluzbou ani jinymi sluzbami

socialni péce. (Sluzby mésta Pardubic, 2021)

SenecuraSeniorCentrum Chrudim

SeneCuraSeniorCentrum Chrudim nabizi socialni sluzby Domova pro seniory
a Domova se zvla$tnim reZimem (zaméfeny na péci o seniory trpici Alzheimerovou
chorobu ¢i jinou formou stafecké demence). Dle jejich informaci centrum svym klientim
zajiStuje péci 24 hodin 7 dni v tydnu. Kromé zdravotni, oSetfovatelské a socialni péce je
zde udajn€ nabizena i Siroka Skala doplitkovych sluzeb a bohaty vybér volnocasovych
aktivit. Zafizeni je drzitelem nejvy$siho ocenéni Znacky kvality v socidlnich sluzbéch.

(SenecuraSeniorCentrum Chrudim, 2021)

Na zéklad¢ webovych stranek jsem zjistila, Ze budova SeniorCentra Chrudim byla
postavena roku 1926 v lokalité na ,,Kopecku*. V roce 2015 byla dokoncena jeji rozsahla
rekonstrukce, pii které byl citlivé sklouben historicky rdz budovy s modernim
nadstandardnim zazemim. Celé SeniorCentrum je kompletné¢ bezbariérové.
Sluzba Domov pro seniory md kapacitu 34 lazek rozdélenych do 3 domacnosti
a sluzba Domov se zvlaStnim rezimem ma kapacitu 60 lizek rozdélenych do
6 domacnosti. Soucasti komplexu je také terapeutickd zahrada Memory Garden, ktera
nabizi moznost relaxace, posezeni a setkdvani se s pfateli a rodinou.

(SenecuraSeniorCentrum Chrudim, 2021)

Domov na svych internetovych strankach uvadi, Ze jejich poslanim je motto: ,,Zivot
pokracuje s ndmi — podporujeme seniory se snizenou sobé&stacnosti zachovavat diistojny
zivot v pfijemném prostiedi.” Poslanim SeniorCentra Chrudim je odborné poskytovat
pomoc, podporu a péci lidem se snizenou sobé&stacnosti, zejména z diivodu véku. Snazi
se vytvorit podminky pro pokracovani zZivota tak, jak jsou klienti zvykli. Jeho vizi je zivot

seniorli v harmonii — tedy propojeni socialni a zdravotni péce na Spickové urovni
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s diirazem na individudlni potfeby, kvalitu a uctu. Cilovou skupinou jsou seniofi zejména
od 60 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost piedevsim z diivodu veéku a zdravotniho
stavu a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. (SenecuraSeniorCentrum

Chrudim, 2021)

SeniorCentrum Skutec

SeniorCentrum je pfispévkovou organizaci mésta SkutCe. Ziizena byla v roce
2002 za ucelem zajisténi socialni pomoci starym a zdravotné postizenym obcaniim.
Vsechny sluzby jsou urceny ptedev§im pro seniory a osoby blizké seniorskému véku,
které z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc a podporu

pii péci o vlastni osobu a pii zajiSténi sebeobsluhy. (SeniorCentrum Skutec, 2021)

Domov pro seniory a Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pobytovymi
sluzbami. Na webovych strankach zatizeni je uvedeno, Ze posldanim domova pro seniory
je poskytovani socialni sluzby osobdm, které potiebuji pomoc a nezvladaji pobyt
v puvodnim prostiedi. Jejich snahou je spokojenost klientli, pfiblizeni domaciho
prostiedi. Sluzbu poskytuje osobam starSim 60 let, které potfebuji pomoc jiné fyzické
osoby a nejsou schopny za pomoci rodiny a dostupnych terénnich a ambulantnich
pracovnikl zlistat ve svém domadacim prostiedi. Kapacita sluzby Domov pro seniory je
115 luzek a Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je 30 lazek. Obé sluzby jsou
poskytovany klientim s trvalym bydlistém v Pardubickém kraji, pfednostné obyvatele

Skutce. (SeniorCentrum Skutec, 2021)

3.2. Zdiivodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Trousil a JaSikova (2015) uvadéji, ze v kvalitativnim vyzkumu jde piedev§im
o interpretaci problému pohledem samotnych aktért. Zakladni pouckou pii vybéru
vzorku u kvalitativni vyzkumné strategie je pokud mozno hovofit se vSemi dilezitymi
aktéry vyzkumného problému. V rdmci vyzkumu jsem proto pro rozhovory vybrala
odborniky z jednotlivych zkoumanych zafizeni, ktefi jsou zaméteny na dany problém.
V tomto konkrétnim ptipad¢ se jednd o socidlni pracovnice s minimalnim vyS$$im
odbornym vzdélanim a s délkou praxe nejméné péti let, které vétsinou zastavaji vedouci
funkce a zabyvaji se planovanim a organizaci socialné — aktiviza¢nich sluzeb (v tabulce

uvedeno ,,SAS*) v ramci vybranych pobytovych zatizeni pro seniory.
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Tabulka ¢. 7 Komunikaéni partneri

Oznaceni informatora BliZsi informace o komunika¢nich partnerech

SP1 Socialni pracovnice - vedouci oddéleni, zamétuje se na SAS,

praxe v oboru 10 let, vysokoskolské vzdélani, vek 45 let

SP2 Socialni pracovnice — dlouhodobé zastdva pozici manazerky
socialné oSetfovatelského useku a zastupkyné teditelky, praxe

v oboru 28 let, vysokoskolské vzdélani, vek 53 let

SP3 Socialni pracovnice - zaméfend na SAS, praxe v oboru 7 let,

vys$si odborné vzdélani, vek 28 let

SP4 Socialni pracovnice — vedouci oddéleni, zaméfuje se na SAS,

praxe v oboru 15 let, vysokoskolské vzdélani, vek 35 let

SP5 Socialni pracovnice - zaméfend na SAS, praxe v oboru 8§ let,

vys$si odborné vzdélani, vek 48 let

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3. Popis a organizace vyzkumu

Prvni etapu vyzkumu jsem zapocala technikou sbéru informaci, a to studiem
dokumenti. K dosazeni DC1 jsem potiebovala zjistit, jaké aktivity zaméfené
na smysluplné trdveni volného ¢asu jsou seniortim ve vybranych zafizenich socidlnich
sluzeb nabizeny. Pivodné jsem chtéla analyzovat dostupné informace z webovych
stranek uvedenych zafizeni a doplnit je o informace z tiSténych nebo elektronickych
materidli poskytnutych témito zafizenimi. BohuZel vzhledem k soucasné situaci
zpusobené pandemii koronaviru, jsem nemohla vybrana zafizeni osobné navstivit
a nebyly mé proto poskytnuty zadné tiStené dokumenty ani umoZznén piistup do
elektronické databaze jednotlivych zafizeni. Analyzovala jsem proto pouze informace

ziskané z webovych stranek uvedenych zatizeni.

Dalsi etapou vyzkumu byla pfiprava scénaie otazek pro rozhovory s vybranymi
komunika¢nimi partnery. Pro ucely vyzkumu jsem zvolila formu individualniho
polostrukturovaného rozhovoru, kde je zachovdna pevna struktura tematickych oblasti,
v nichz jsou kladeny oteviené i uzaviené otazky. Nejprve jsem do scénafe uvedla
identifikacni otazky a nasledné¢ jsem dalsi otazky rozdélila do jednotlivych tematickych
oblasti, které se jiz konkrétn¢ zaméfily na témata a problémy vychazejici z Gcelu
vyzkumu. K jednotlivym otdzkdm jsem si jesté pfipravila prohlubujici neboli sondézni

otazky pro ptipad, ze by informator odpovidal pfili$ stru¢né ¢i povrchné.
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Nasledné jsem vlednu 2021 telefonicky oslovila jednotlivé informatory pro
domluveni terminu a mista uskute¢néni rozhovoru. Bohuzel, jak jsem se jiz zminila,
soucasna situace zplsobend pandemii koronaviru, nedovoluje navstévy v zafizenich
socialnich sluzeb a vzhledem k vladnim nafizenim o omezeni pohybu a uzavieni
veskerych restauracnich zafizeni, se nebylo mozné s informétory setkat ani mimo
prostiedi jejich zafizeni. Rozhodla jsem se proto navrhnout socialnim pracovnicim
alternativni zpiisob rozhovoru, a to prostfednictvim telefonu, kdy si budu jejich odpovéedi
zaznamenavat na diktafon. VSechny informatorky s timto zptisobem souhlasily, a proto
jsem si domluvila jednotlivé terminy rozhovori. Ty byly uskutecnény v prubéhu mésice
unora. Vzhledem k aktudlni pracovni vytiZzenosti jsem i pies ochotu vSech informatorek
musela imérné zkratit dobu trvani rozhovoru. Pfesto mi ale byly vSechny otazky

zodpovézeny.

ZaveéreCnou etapou celého vyzkumu byla komparace nabidky, zdjmu
a motivovanosti seniortl v oblasti SAS zamétenych na smysluplné traveni volného casu

ve vybranych zafizenich v kontextu jednotlivych dil¢ich cilt.

3.4. Zpisob zpracovani ziskanych vystupt vyzkumu

Nahrané rozhovory jsem si doslovné pfepsala a nasledné jsem si roz¢lenila text podle
tematickych okruhli a oznacila pfechody mezi jednotlivymi tématy. Dale jsem je
vyhodnocovala pomoci kédovani, tzn., hledala jsem vyznamy, pojmenovala je

a nasledn¢ jsem kli¢ova zjisténi kategorizovala.

Pti analyze jsem pouZila typ ,, otevieného kodovani “, coz je pojmenovani jednotlivych
ptipadt, udalosti a dalSich vyznamnych obsaht analyzovaného textu. Obsah pojmi je
vymezovan vyroky a vztahy mezi nimi. Soucasti kodovani je porovnani vyznami
jednotlivych ptipadl, kladeni protikladl a pfidélovani stejnych jmen podobnym jevim.
Tim jsou vytvareny kategorie, které shrnuji jednotlivé vyznamy do obecnych souvislosti.

(Trousil, Jasikova, 2015)

V posledni ¢asti vyzkumu jsem piedchozi zjisténi porovnavala prostfednictvim
komparace, tzn., porovnavala jsem nabidku jednotlivych aktivit ve zkoumanych
zafizenich. Zjist'ovala jsem, ktera aktivita je nejcastcjsi a naopak nejméné Casta, dale jsem

porovnévala zajem a motivovanost klientli o nabizené aktivity v jednotlivych zafizenich,
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tzn. o kterou z nabizenych aktivit je nejvetsi zdjem a naopak. Porovndvala jsem také
rozdily v motivovanosti uzivatelll mezi zkoumanymi zafizenimi. Pro lepsi piehlednost

vvvvvv

a informace.

3.5. Etika a mozZna rizika z hlediska validity a reliability vyzkumu

Pti uskute¢niovani rozhovort jsem shledala urcita rizika pfi zodpovidani otazek, které
maji citlivy charakter, a to zejména pii ziskavani informaci zaméfenych na problémové
oblasti. V nékterych ptipadech musely socialni pracovnice poukazat na mozné nedostatky
a problémy v jejich zatizeni. Vzhledem k ubezpeceni informéatorti o jejich anonymité a
o tom, ze jejich informace nebudou vyzkumnikem zneuZzity, bylo vSak toto riziko
eliminovano. Pfi odpovédich na otazky obecného charakteru jsem zadnéd rizika
neshledala, protoze se jednalo o ziskani informaci, které nemaji citlivy obsah, jsou
dostupné vetejnosti prostiednictvim internetovych strdnek uvedenych organizaci.

Nemohou tak poskodit dotazované nebo jejich organizace.

3.6. Analyza a interpretace dosaZenych vysledkii vyzkumu

V této Casti se budu vénovat hleddni odpovédi na jednotlivé dil¢i cile, které jsem si
stanovila v transformacni tabulce. Budu zpracovavat udaje ziskané analyzou dokumentt
a udaje ziskané analyzou rozhovorl s jednotlivymi informanty. V zavéru provedu

komparaci v kontextu jednotlivych dil¢ich cila.

3.6.1. Nabidka aktivit traveni volného ¢asu

V ramci tohoto cile jsem zjist'ovala nabidku aktivit zaméfenych na smysluplné traveni
voln¢ho casu, kterd je uvedena na webovych strankdch jednotlivych zafizeni
a nasledné tuto nabidku porovnala s informacemi ziskanymi z rozhovort se sociadlnimi
pracovnicemi uvedenych zafizeni. Z dostupnych internetovych zdroji jsem zjistila, ze
nabidka aktiviza¢nich sluzeb je pomérné Siroka a pestra. Webové stranky jednotlivych
zafizeni se 1i$i formou zpracovani. Dvé ze zkoumanych zatizeni popisuji detailn¢ vS§echny
nabizené aktivity v€etn¢ doplnéni i fotogalerii uvedenych aktivit. Ostatni tfi zafizeni
popisuji nabidku socidlné — aktivizacnich sluzeb stru¢néji, pouze vyctem nabizenych
aktivit bez jejich popisu. V zédsadé¢ se ale nabidka aktivit z pohledu ¢tendie webovych
stranek zkoumanych zafizeni nijak vyrazné neli$i. Vzhledem k tomu, Ze marketing

uvedenych zafizeni se jisté snazi nabidku sluzeb vykreslit co nejlépe, bylo nezbytné si
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uvedené¢ informace zdivodu objektivity ovéfit a doplnit vramci rozhovori

s kompetentnimi informantkami.

Diléim cilem DC1.1. bylo zjistit nabidku aktivit zaméFenych na podporu mysleni,
paméti a celkové aktivity klientu.

Z internetovych zdrojti jsem zjistila, Ze v rdmci téchto aktivit jsou nabizeny piedev§im
rizné spole¢enské a komunika¢ni hry, jako je naptf. domino, véz, karty, clovéce, nezlob
se, skladani puzzle, lusténi kiizovek, sudoku, rychlé slova, bingo, Sachy, kanasta, pexeso,
scrabble, dama a mnoho dalSich her. Do aktivit na trénink paméti je také zatazen

napiiklad zpév pisni, opakovani fikadel a poznavani predméta.

Z rozhovort vyplynulo, Ze aktivity zaméfené na trénink pameéti se v podstaté objevuji
ve vSech ostatnich aktivitach. SP3 k tomu uvadi ,, ... Kazdy den probiha skupinové cviceni,
tam se uzivatele zapojuji tak, ze pocitaji pri jednotlivych cvicich. Na konci cviceni si
spolecné povidaji o tom, jaky je den, mesic, rok. Spolecné taky hraji slovni fotbal... ... “
Z toho vyplyva, Ze seniofi i pii pohybovych aktivitach nebo pfi rukodélnych ¢innostech
trénuji pamét’ a podporuji mysleni. SP1:,,...na kazdém oddéleni je aktivizacni pracovnice
a ta vybira aktivity podle typu slozeni klientu, kteri se aktivit ucastni... “ VéEtSina zatizeni
také nabizi aktivity individualni, SP3: ,,...pouzivame interaktivni stolek, kde jsou
nahrany nejriiznejsi hry, kvizy a podobné pro trénovani pameéti. Vyhodou je, Ze tento
stolek miize zajet k luzku a aktivitu miiZeme nabidnout
i leZicimu uzivateli....

Diléim cilem DC1.2. bylo zjistit nabidku aktivit zaméFenych na nacvik
a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Webové stranky jednotlivych zafizeni nabizi zejména tyto aktivity: rizné formy
skupinového cvi€eni (s hudbou, relaxacni, uvoliiovaci a dechovd), cvieni s nacinim
(overball, pénové valce, micky, Thera band, cviceni na motopedu), sportovni hry salové
i venkovni (kroket, ruské kuzelky, Sipky, petanque, bowling aj.). Déle jsou to manualni
aktivity, zaméfené na tvoteni a vyrabéni riznych predméti. Jedna se vétSinou o aktivity
kolektivni, které probihaji pfevazn¢ v dilnach jednotlivych zatizeni. Mohou ale také
probihat individualné, kdy se aktivizacni pracovnice vénuje klientovi samostatné.
V zafizeni se nejvice zaméfuji na praci s textilem, papirem, pfirodnimi materialy
a s keramikou (n¢ktera zatizeni maji keramické dilny). Mezi dalsi ¢innosti, které miizeme
zatadit mezi tyto aktivity a které jsou v nabidce, patii malovani, stithdni, lepeni, n¢kde
i Siti, hackovani, pleteni, peceni a vateni.
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V ramci rozhovorti jsem se navic dozvédéla od SP1, , Ze nabidka téchto aktivit je
rozmanita a rucni prace jsou klientiim nabizeny podle rocniho obdobi, riznych svatkii
a specialnich prileZitosti. ““ Socialni pracovnice se shodly na tom, Ze nabidka se v pribéhu
Casu nijak zadsadné neméni a vychdzi z moznosti zafizeni a z ohlasii uzivatell. Nejvét§im
problémem pii vykondvani téchto aktivit, je zdravotni stav klientd. Podle SP5: ,, klienti
Jiz nejsou schopni zvladat nékteré cinnosti, boli je ruce, prsty, nemaji v nich cit, Spatné
vidi, nevydrzi dlouho sedet, stat...“Aktivity jsou nabizené s ohledem na aktudlni
zdravotni stav klientd, s ohledem na jejich moznosti. VétSina socidlnich pracovnic uvedla,
Ze seniory ruéni prace bavi a napliuji pouze tehdy, kdyz vi, Ze jejich vyrobky budou
slouzit nékomu dalS§imu nebo budou pouzity na dobrou véc, zkratka chtéji byt jeste
uzite¢ni. Zajimavé bylo tvrzeni SP3: , ...uzZivatelii, kteri takové aktivity chtéji délat
pravidelné je malo. Zjistili jsme, Ze v pripade, Ze se jakdkoli rucni prace déla ,,pro
nekoho*, maji vetsi zdajem a chut’ se zapojit. Proto jsme zacali poradat jarni a vanocni
Jjarmark, kde se prodavaji vyrobky od uzZivatelii, hackujeme chobotnicky pro nedonosena
miminka, jiné hackované véci od uzivatelu davame na prodej do jarmarku pro
onkologicke deti... “SP2 dodava: ,,Je potreba pro kaZdého uZivatele urcit spravnou

‘

techniku, kterou zvladne, aby nechodil deprimovany, ze mu to nejde...

Dilé¢im cilem DC1.3. bylo zjistit, zda vybrana zarizeni nabizeji aktivitu zamérenou
na praci s pocitacem.

Praci s pocitaCem na internetu nabizeji pouze dvé zkoumana zatizeni. Klientim
nabizi moznost vyuziti pocitacl s pfistupem k internetu, v jednom ptipadé je dokonce
k dispozici 1 zabudovany skype. Jeden domov rovnéZz organizuje ve spolupraci

s dobrovolniky po¢itacové kurzy pro uzivatele.

Podle socidlnich pracovnic o pocita¢ mezi seniory neni velky zdajem. SP3 dodava:
., ...najdou se asi 2-3 uzivatelé, kteri ovladaji pocitac, ti vsak maji sviij vlastni notebook
primo na pokoji. “ Podobné reaguje i SP5: ,, ...zkouseli jsme SenTable (seniorsky tablet),
zajem o nej neni tak velky, jenom nékolik klientii ho vyuziva. “ Pocitacova technika je
1 jednim ze zplsobd, jak zprostiedkovat uzivatelim kontakt s rodinou, blizkymi. Podle
socialnich pracovnic ale tento zplisob vyuziva jen nepatrné mnozstvi klientd, vétSina je
k moderni technice skeptické a nejevi o ni zajem. Seniofi se nechtéji ucit nové, neznamé
véci a obavaji se, Ze by mohli techniku poskodit nebo rozbit. SP2 k tomu uvadi: ,,..nékdo
se uz kviili svym snizenym schopnostem na pocitaci nenauci, i kdyz chce, proto je tam pak

nutna podpora persondalu a tim zaroven bohuzel uzivatel p¥ijde o soukromi.
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Diléim cilem DC1.4. bylo zjistit, zda vybrana zarizeni nabizeji klientim moZnost
ucasti na spolecenskych setkanich nebo kulturnich akcich.

Z dostupnych zdrojt jsem zjistila, ze nabidka v této oblasti je velmi Siroka, je to zfejmée
zplisobeno tim, ze seniofi aktivity tohoto druhu vyhledavaji nejvice. V této oblasti
zafizeni nabizi nejrizné&jsi kulturni a spolecenské akce, jako napf.: navstévu divadel,
divadelni vystoupeni pfimo v zafizeni, besedy a pfednasky na rGznd témata, hudebni
vystoupeni, moznost zapijceni knih v knihovné, kinokavarnu. VéEtSinu zatizeni také
navstévuji zaci z riznych skol a déti z matetskych Skol, které si ptipravi riznd vystoupeni.
Domovy pro seniory také spolupracuji s méstskymi obvody nebo s dal§imi zafizenimi,

které potéadaji kulturni akce a uzivatelé jsou na tyto akce zvani.

Z rozhovorl jsem se dozvédéla, Ze tyto aktivity jsou nejvice oblibenymi mezi
klienty. Kazdd skupinovéd aktivita je pro seniory jako spoleCenské setkani, radi se
potkavaji a povidaji si. SP3: ,, ... PFimo v zarizeni otevirame kazdy mésic kavarnu U Mlsné
kozy — pretvorime nasi spolecenskou mistnost na utulnou kavarnu a uzZivatelé si mohou
prijit posedet, dat si néco dobrého.” Problémem podle socidlnich pracovnic je opét
zdravotni stav uzivatelQ, a proto nejveétsi zajem je o kulturni a spolecenské akce, které
jsou potadany piimo v domovech pro seniory. Tyto akce, pokud jsou navic spojeny
s konzumaci dobrého jidla nebo piti, jsou klienty nejvice vyhledavany. SP3: ,,..drive jsme
Jjezdili pravidelné do divadla. Bohuzel zdravotni stav uzZivatelii se u nas zhorsil a jiz o tuto
aktivitu neni zdjem ....o kulturni zazitky je v zarizeni zdjem, ovSem, jak jsem jiz rekla, kviili
pohybovému omezeni nasich uzivatelii, jen o ty, které jsou poradany primo v zarizeni....
SP2: ,,...akce planujeme podle zajmu a nejvice jsou oblibené akce jako je poutova
zabava, slaveni Silvestra, MDZ, kvétinkova zdabava, louceni s létem, carodéjnice,

3

setkavani rodin... *

Diléim cilem DC1.5. bylo zjistit, jaké jsou dalSi moZnosti smysluplného traveni
volného ¢asu (mimo vySe uvedena zaméreni).

Webové stranky zatizeni nabizi i mnoho dalSich socialn€ — aktivizacnich sluzeb, jako
jsou napt.: rizné formy zooterapie, reminiscencni terapie, snoezelen, prochazky po okoli,
potadani vyletl, bohosluzby, pred¢itani knih, vydavani ¢asopist, vysilani mistniho radia,

logopedie a fada dalSich.

Z rozhovort jsem se dozveédéla, Ze zafizeni se prevadzné zaméiuji na aktivity, které
jsou osvédcené a o kterych socidlni pracovnici védi, Ze o n€ seniofi jevi zajem. Mezi
velmi oblibené terapie patii rizné druhy zooterapie. Aktivizacni pracovnici musi ale
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v ramci téchto aktivit pfistupovat ke kazdému klientovi individudlng, nejdiive zjistit
zajem klienta o tuto aktivitu a eliminovat vSechna rizika, napt. strach klienta ze zvirat.
SP1: ,, ...nejcasteji u nds probiha canisterapie, na oddeéleni mame také kralicky
a morcata.*“ SP5: ,, ...vyuzivame canisterapii, problémy nejsou, klienti to miluji... “. SP3:
., -...canisterapii mame skupinovou i individudlni. Nyni budeme zooterapii opét
rozsirovat o drobnd zviiata (morce, kralik, Zelva). V zarizeni mame takeé kocky, ptacky... "
SP2:,,...vdomoveé mame vlastniho psa, dalsi pes dochdazi, problémy nejsou, jen je potieba
dopredu zjistit, zda uzivatel vitbec o aktivitu stoji, neboji se psii...mdme i akvdria a ty jsou

3

velmi oblibend...*

Néktera zafizeni vyuzivaji také terapii pomoci vzpominek, tzv. reminiscen¢ni terapii.
Vzhledem k tomu, Ze tato terapie je velmi naro¢na na psychiku uzivateld, je k ni potieba
mit odborné vySkoleny personal, ktery ve vét§in¢ zkoumanych zatizeni chybi. Proto
vétSinou socidlni pracovnice nehovoii pfimo o reminiscencni terapii, ale pouze
o vypraveéni se seniory o minulosti, vzpominani na riizné zazitky z obdobi détstvi, mladi
i z dospélosti. Podle SPS5: ,,...vétsinou v prostredi pokojit a dilen...primo pracovnika
s kurzem nemame, ale vSichni jsme meéli skoleni na toto téma... “. SP3 dodava, ze: ,,... pri
tom miize dojit k nejriznejsim psychickym vylevim. My takto vyskoleny personal
nemame, nasi pracovnici si pouze s uzivateli povidaji o minulosti, ale vse je na
uzivatelich, co chtéji sdélit a vypravet...” SP2: ,, ...pracujeme se vzpominkami pri
spolecném posezeni, napr. vzpominky na Prahu, herce...nékdy se narazi na téma, které je

«

pro uzivatele smutné... "

V nékterych zafizenich je nabizena i logopedie. Logopedie je vyuzivdna pievazné
u uzivateld, jejichz porucha feci je ziskana, napf. po mozkovych piithodach a také
u uzivatell, kteti vlivem onemocnéni ztraci schopnost vyjadfovani, napt. pii demenci.
Logopedie je v zafizenich poskytovédna individualné na doporuceni oSetiujiciho 1ékate.
SP3: ,, Logopedii nabizime nyni nove. Zacali jsme spolupracovat s centrem Compre.
Jejich odborni pracovnici dojizdeji do naseho zarizeni...Tato aktivita probehla zatim

3

jenom jednou, nemohu se vyjadrit k tomu, jak na ni seniori reaguji... .

3.6.2. Zajem o aktivity pohledem socialnich pracovniki
V ramci tohoto cile jsem formou rozhovori se socialnimi pracovnicemi zjistovala,

jaky je zajem klientll o nabizené aktivity v jednotlivych zafizenich.
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Dilé¢im cilem DC2.1. bylo zjistit, o které z nabizenych aktivit je nejvétsi zajem mezi
klienty a z jakého divodu.

Informantky se shoduji na tom, Ze je té¢zké urc€it aktivitu, o kterou je nejveétsi zajem.
Kazdy senior si vybird aktivity podle svého vlastniho zajmu a dilezité je také momentalni
psychické rozpolozeni seniort pii pofaddani aktivit. SP3: ,, ...aktivity jsou riiznorodé prave
proto, aby si kazdy nasel to své.” Piece jen se ale najdou aktivity, které socialni
pracovnice povazuji za velmi oblibené. Jedna se zejména o kolektivni cvic¢eni, vSechny
spolecenské aktivity, které jsou spojeny s jidlem, canisterapii a muzikalni aktivity, at’ uz
jde o zpév pisni nebo poslech hudby (napt. koncert dechové hudby). SP1 k tomu uvadi:
., ...seniofi  rdadi zpivaji  z diivodu  pripomenuti si  pisni  zjejich  mladi
a taky radi posedi u kavy a povidaji si o vSem mozném.“ Podle SP3:... Hromadné miizu
vyzdvihnout kazdodenni cviceni — uzivateliim vyhovuje, ze v jednu chvili probiha cviceni
pohybové, trénink pameéti a zarovern probihd kontakt mezi uzivateli. Oblibené je grilovani
a kavarny — opét maji kontakt mezi sebou, navic s dobrym jidlem. SP2: ,, ...oblibeny je
trénink paméti vySkolenym lektorem, vnimaji tak jako Ze je to néco vice nez jen bézné
hry...pri vyrobé v Sici a keramické dilné vidi vyrobky, které slouZi ostatnim, a to je
motivuje a bavi. “ Informéatorky se shoduji, Ze nejvétsi vliv na vyber aktivit mé zdravotni
stav seniord. DalSim kritériem jsou povahové rysy, aktualni psychicky stav a momentalni
dusevni rozpolozeni klientd. SP1: ,, Nekteri uzivatelé se prosté aktivit nechtéji
ucastnit....“ Pivodni profese a koni¢ky jsou také divodem pro vybér aktivity, v€k
velkou roli nehraje.

Diléim cilem DC2.2. bylo zjistit, o jaké aktivity klienti zdjem nejevi a z jakého
divodu.

Zdravotni stav ma samoziejmé velky vliv i na to, které aktivity nejsou u seniort tolik
oblibené. Zatizeni ptizpisobuji aktivity i klientim se zdravotnim postizenim, napt. SP1:
,,...bezbariérové pristupy do vSech mistnosti a pater, aktivit se mohou ucastnit lidé na
invalidnim voziku, geriatrickém kresle... “ Seniofi nejevi zajem o aktivity mimo zarizeni,
jednak z divodu pohybu a del$i pobyt mimo zafizeni je pro nékteré z nich fyzicky
i psychicky naroény. K tomu uvadi SP3: ,, ...mnoho z nich omezuje inkontinence a boji
se, ze venku nebudou moci na WC..“ a SP5:  ..nemaji zdjem
o plavani, boji se tam chodit, Ze se sklouznou a upadnou...” Také aktivity spojené
s uzivanim moderni techniky nejsou mezi seniory nijak zvlast’ vyhledavané. SP5: ,, ...na

praci s PC nebo SenTablem se neciti, uz si to nezapamatuji... *
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Diléim cilem DC2.3. bylo zjistit, zda a jakym zpiisobem mohou Kklienti projevovat
vlastni vili a rozhodovat o svém traveni volného ¢asu v zafizeni.

Ve zkoumanych zatfizenich je Ucast klientli na aktivitaich debrovolna, nejsou nijak
nuceni se jich Gcastnit a vSe zalezi na ptanich klient. Aktivizacni pracovnice s klienty
pravidelné vedou rozhovory, kde zjistuji zdjem a ptipadnd prani klientd. V nékterych
ze zafizeni je uzivatelim k dispozici schranka nebo dotaznik, kam mohou napady
a prani uvést anonymné. SP1: ,, Respektujeme klientovo prani. Vyjadrit se mohou pri

‘

vyhodnocovani individudlniho planu.” SP5: , ..nikdo jim nic nenuti, nijak je
neomezujeme, je na jejich svobodné viili, co a kdy chteji délat... “SP2: ,, ...jsou zvykli
se k deni neustale vyjadrovat, drive (pred koronavirem) byli poradany velké schiize, kde
se vyjadrovali s pranim, co zaradit, maji schranky divéry...

Diléim cilem DC2.4. bylo zjistit, zda chybi v zaFizeni néjaka aktivita pro klienty
a z jakého diivodu.

Dotazované socidlni pracovnice jsou toho nazoru, Ze aktivit je v zafizeni dostatek
a vybér dostatecné pestry, aby si kazdy klient naSel to své. SP3: ,, ...o Zddné chybéjici

‘

aktivité nevim... “.

3.6.3. Motivace k vyuZzivani nabizenych aktivit
V ramci tohoto cile jsem formou rozhovort se socidlnimi pracovnicemi zjist'ovala, jak
jsou klienti motivovani aktivizaénimi pracovniky k vyuzivani nabizenych aktivit

v jednotlivych zatizenich.

Dilé¢im cilem DC3.1. bylo zjistit, jakym zptlisobem jsou klienti v zaFizeni informovani
o nabizenych aktivitach.

Z rozhovori vyplynulo, ze aktivizacni pracovnice pravidelné informuji klienty
a nabizeji jim aktivity, které jsou dle jejich nazoru pro daného klienta vhodné. Uzivatelé
jsou také informovani personilem o dennim programu, informace jsou dostupné
1 prostfednictvim zpravodaji nebo ¢asopisti, které zafizeni pravidelné vydavaji.
V jednom zatizeni vyuzivaji také informovani prostfednictvim mistniho rozhlasového
vysilani. Problémy s informovanim socialni pracovnice Zadné nespatiuji, pouze ve
dvou ptipadech SP3 uvedla: ,, ...je to bohuzel zapomindni senioru. Kratkodoba pamet je
u nich velmi slaba a stava se, Ze informaci z rana senior zapomene. “ a SP2 dodava: ,,...jen
nekdy se stava, Ze vedi, ale zapomenou, ale to zase pripomind persondl... “ Doba realizace
jednotlivych aktivit se pfizplisobuje pfanim a pozadavkim klientli, o Case je s nimi

diskutovdno. Aktivity jsou realizovany v pribéhu celého dne, nejcastéji v dobé od

49



9 — 15 hodin. U kazdé nové aktivity zafizeni zjiSt'uji zpétnou vazbu od uzivateld, ktefi se
sveéti bud’ personalu, nebo rodiné a na zéklad¢€ ziskanych skute¢nosti mize byt aktivita
upravena. V né€kterych piipadech ale nelze vyhovét vSem pfanim a pozadavkiim klienti
z ditvodu personalniho zajiSténi dané aktivity. SP5: ,, ...jsou na tyto casy uz zvykli, nékdo
chodi po obéde odpocivat a nechce se mu jit na dilny, ale personal odchazi taky v urcity
cas domii, nejde se vzdy zavdecit vsem..” SP2: ,radi by chteli vice aktivit

3

o vikendu, ale z ditvodu omezenéjsiho poctu zaméstnancii, to neni moznée. "

Diléim cilem DC3.2. bylo zjistit, zda socialni pracovnici maji individualni pristup ke
klientim v ramci aktivit.

U vSech dotazovanych jsem u této otazky nabyla dojmu, Ze jim piipada jako
nadbytecnd a to ztoho divodu, ze je pro né individudlni pfistup samozriejmosti.
Projevuje se jiz pii utvéafeni individualnich plant s jednotlivymi klienty a samoziejmé
v ramci kazdodennich rozhovorl s aktivizaénimi pracovniky. Osobni a individudlni
ptistup ke klientlim je prioritou vSech zkoumanych zatizeni.

Diléim cilem DC3.3. bylo zjistit, zda a jak socidlni pracovnici vysvétluji klientiim
prospésnost konkrétnich aktivit.

Informantky si uvédomuji, Ze je zasadni uzivatele motivovat a pouzit k tomu své
dovednosti a kompetence. VétSina uvedla, ze jim pomahaji Skoleni, kde se uci rizné
motivacéni techniky. Pievladal nazor, ze klientim prospé&Snost aktivit vysvétluji a snazi
se jim aktivity nabizet, zejména proto, aby aktivné vyuzili a vyplnily €as celého dne.
Obcas je musi presvédcovat, Ze napt. rehabilitace je pro né€ prospésna a dilezitd. VéEtsSina
klient reaguje pozitivné. Ale samoziejmé kazdy klient je individudlni, a tak k nému
i persondl ptistupuje. SP3: ,, ...samozrejmé se snazime vysvetlovat. Z praxe vsak vim, Ze
toto seniory moc nezajimd, rozhoduji se podle ndalady, ne podle prospésnosti... “ SP2:
,,...Urcité jim aktivitu vice priblizujeme a vysvétlujeme, proc je dobré na ni jit...bereme to
tak: nechcete to zkusit? Vzdycky mizete odejit... * Z rozhovort vyplynulo, Ze motivacni
prace je mnohdy pro socialni pracovniky velmi néro¢nd, protoze ¢asto chybi na jejich

snahu zpétna vazba od klientt.

Diléim cilem DC3.4. bylo zjistit, zda je do nékteré z aktivit zapojena i rodina klienta,
pripadné jakou formou.

Socialni pracovnice si uvédomuji, jak je ptitomnost rodinnych ptislusnikii pro seniory
pfinosna a odrézi se na jejich psychickém stavu. Proto umoziuji a vitaji Gcast rodiny

i vramci volnoCasovych aktivit. Bohuzel se shodly na tom, Ze se jedna
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o ojedinélé pripady a rodina o Gcast na aktivitach pfili§ zajem nejevi. Rodinni ptisluSnici
se v nejveétsi mife ucastni pouze spolecenskych aket, které jsou praveé za timto ucelem ve
vSech zafizenich potadany. Tyto akce se ale ve vétSing zafizeni konaji pouze jednou za
rok. SP5: ,,Rodinu zapojujeme pvi nastupu, kdy nam sdeli, co by oni radi, potom se
snazime to realizovat podle prani klienta... “SP3: ,, ...pFibuznych, kteri se ucastni se svym
blizkym nejaké aktivity, je malo. Proto jsme se rozhodli alespon Ix v roce poradat
rodinné odpoledne. Jsou sezvani rodinni prislusnici na cely den do domova — vzdy je
néjaky program pro né a jejich blizkého, je tam obcerstveni, aby si spolecne posedeéli
a zajistujeme zivou hudbu.” SP2: ,,..rodinni prislusnici chodi do prdace, maji jiné
povinnosti, a kdyz prijedou, chtéji byt se svymi blizkymi sami... “ Socialni pracovnice
vitaji ucast rodinnych pfislusnikii, a to i z toho divodu, ze ti maji zaroven pitilezitost
sezndmit se s praci aktivizacnich pracovnikll v zafizeni, kterd neni vzdy jednoducha.

Diléim cilem DC3.5. bylo zjistit, jak jsou jednotlivé aktivity vybirany — kdo a podle
jakych Kkritérii o nich rozhoduje.

Zde se socialni pracovnice shodly na tom, Ze o vybéru aktivit rozhoduje cely tym
zafizeni, a to zejména aktiviza¢ni pracovnici, vedouci jednotlivych oddéleni, socidlni
pracovnice a rehabilitacni pracovnici. V nékterych zafizenich je eventudlné zapojen/a
i feditel/feditelka zatfizeni. Aktivity jsou vybirdny na zakladé zkuSenosti aktivizacnich
pracovnikl se zdjmem uzivatelll, z individualniho planovéni od kli¢ovych pracovnikd,
zrozhovorli a dotaznikovych Setfeni s uZzivateli a také z nabidky, kterou jednotliva
zafizeni dostavaji. SP1: ,, ...kulturni akce a celkove vetsi akce vymysli vedouci
aktivizacnich pracovnic. Na oddelent je to plné v kompetenci aktivizacni pracovnice na
oddeleni.” SP2: ,,...vyuzivame schopnosti aktivizacnich pracovnikii a rozhodujeme

‘

vtymu... "

3.6.4. Problémy s realizaci socidlné-aktiviza¢nich sluzeb
V ramci tohoto cile jsem formou rozhovori se socialnimi pracovnicemi zjistovala,
jaké problémy se s realizaci socialn¢ — aktivizacnich sluzeb poji.
Diléim cilem DC4.1. bylo zjistit, zda a jaké problémy socialni pracovnici spatruji

v oblasti nabidky socialné — aktiviza¢nich sluZeb zamérenych na smysluplné traveni
volného ¢asu.

Socidlni pracovnice spatfuji nejvétSi problém v dlouhodobém nedostatku
kvalifikovaného personalu, ktery se specializuje na socidlné¢ — aktivizac¢ni Cinnosti

zaméfené na oblast volnocasovych aktivit uzivatelii. V souc¢asné dobé¢ se ale jedna
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i o kratkodoby nedostatek personlu, napf. nepiitomnost z ditvodu nemoci, OCR apod.
SP3: ,,...urcité pocet zaméstnancii. Tim, Ze se horsSi zdravotni stav uzivatelu, stoupd
potireba dopomoci v péci o viastni osobu. Vzhledem k nedostatku zaméstnancii nezbyva
dostatek casu na volny cas uzivateli.“ Dal§im z problémi je nevhodnost prostor
v zafizeni, kde se volnocasové aktivity uskuteciiuji. SP5: , ...obcas je problém s velikosti
mistnosti, ktera maji malou kapacitu. V prithehu casu se snazime mistnosti rekonstruovat
nebo pridavat. ** Jedna socidlni pracovnice uvedla jako dalsi z probléml mozny stereotyp
aktivit.

Diléim cilem DC4.2. bylo zjistit, zda a jaké problémy socialni pracovnici spatruji

v oblasti zadjmu klientii o socidlné — aktiviza¢ni sluzby zamérené na smysluplné
traveni volného Casu.

Zde se vSechny socidlni pracovnice jednomysIné shodly na tom, Ze nejvétSim
a hlavnim problémem v oblasti zdjmu o volnocasové aktivity ze strany klientd je jejich
zdravotni stav. Zdravotni stav se zhorSuje a s tim souvisi i nechut’ klienti cokoli délat.
Je to pravdépodobné zpisobeno vékem klientt, jejich zvyklostmi a v nékterych piipadech
i medikaci. Jako dalsi problém socidlni pracovnice uvedly, ze Casto je zajem klient
o Ucast na volnocasové aktivité ovlivnén vztahy s ostatnimi klienty. Senior by se dané
aktivity ucastnil rad, ale zjisti, ze je pfitomen uzivatel, se kterym nema dobré vztahy,
a proto se na ni nedostavi. Jedna z informantek také jako mozny problém v oblasti zajmu
klientti uvedla, Ze pokud je aktivit v zatfizeni mnoho, tak uzivatelé ztraci schopnost bavit
se sami a stale cekaji, Ze jim bude volny Cas organizovan. SP2 k tomu uvedla: ,, .... ve

‘

vSedni den hraji s aktivizacni pracovnici karty, ale bez ni se o vikendu nesejdou. *

Diléim cilem DC4.3. bylo zjistit, zda a jaké problémy socialni pracovnici spatfuji
v oblasti motivovanosti klientii v socidlné — aktiviza¢nich sluZzbach zaméfenych na
smysluplné traveni volného ¢asu.

Socialni pracovnice shodné uvadéji, ze nabidka volnocasovych aktivit v zafizenich je
bohat4 a Ze kazdy klient si najde to své, pokud ma zajem. Socialni pracovnice i ostatni
pracovnici hovori kaZzdodenné s klienty, kdy jim nabizi a doporucuji tyto aktivity.
O motivaci se snazi i v ramci tvorby a hodnoceni individualniho planu, kdy jsou tyto
aktivity nabizeny a klienti se k tomu mohou vyjadiit. Vyjadfit se mohou ve vSech
zafizenich také anonymné, a to vhozenim dopisu do k tomu uréenych schranek nebo pfi
vyplhovani dotaznikii spokojenosti. V oblasti motivaci vidim zisadni problém

v narocnosti této prace pro socialni pracovniky. Je t€Zké neustéle klienty presvédcovat
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a vysvétlovat jim prospéSnost zapojeni se do aktivizacnich ¢innosti, pokud zde casto
chybi zpétna vazba. Pro socidlni pracovniky je mnohdy tézké nachéazet spravné
a ucinné motivacni metody a v této oblasti mize dochazet i k syndromu vyhoreni

socialnich pracovniki.

3.6.5. Soucasna situace — pandemie koronaviru a jeji vliv na traveni
volného ¢asu seniort v pobytovych zarizenich
Rok 2020 se nejspise zapiSe do historie jako rok jediného tématu. Pandemie
koronaviru zménila nasSe Zivoty k nepoznéni a ménit je nejspis bude i nadale. Uplynuly
rok byl zatézkavaci zkouskou nejen pro zdravotnictvi, ekonomiku a Skolstvi, ale také pro

lidskou psychiku. Obavy o blizké, Zivnost, zaméstnani a hlavné o budoucnost udélaly své.

Co to vlastné koronavirus je? Severe AcuteRespiratory Syndrome Coronavirus-2
(SARS-CoV-2) je spravné oznaceni pro novy kmen koronaviru identifikovany v roce

2019. Zpisobuje onemocnéni, které se oznacuje jako COVID-19.

Virus SARS-CoV-2 napadd predevsim dychaci cesty a jeho klinicky projev je
prakticky stejny jako u chfipky ¢i jinych respiracnich virovych infekci. Nejcastéjsimi
pfiznaky jsou horecka, kaSel, duSnost, bolesti svalli a Gnava. (Masarykova univerzita,

2021)

Jednim z hlavnich omezeni je zékaz vychdzeni klientt domovii pro seniory
a domovt se zvlastnim rezimem mimo aredl zafizeni v dobé epidemie COVID-19 a také
zna¢né omezeni nebo Uplny zdkaz navstév téchto klientd. Vzhledem ke komunitnimu
Siteni ndkazy je nezbytné, aby kazdé zatfizeni socidlnich sluzeb dle svych moznosti
nastavilo organizacni a protiepidemicka opatfeni, s nimiZ seznami uzivatele socidlnich

sluzeb 1 jejich blizké osoby.

Je zfejmé, ze vSechna tato opatieni a restrikce negativné plisobi na psychiku uzivatela
ijejich blizkych. Personal socidlnich zatizeni se proto snazi formou volnocasovych aktivit
alespoii trochu optimisticky piisobit na psychiku seniord a udrzovat je v rdmci moznosti

v co nejlepsi fyzické i psychické kondici.

3.6.6. Vliv epidemie na traveni volného ¢asu
V ramci tohoto cile jsem formou rozhovort se socidlnimi pracovnicemi zjist'ovala, jak

v soucasnosti ovlivnila epidemie koronaviru moznosti traveni volného Casu.
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Diléim cilem DCS5.1. bylo zjistit, zda epidemie koronaviru vyrazné ovlivnila
mozZnosti traveni volného ¢asu a jakym zpiisobem.

Vzhledem k tomu, ze rozhovory se socidlnimi pracovnicemi probihaly v pribéhu
mésice Unora, kdy situace v oblasti pandemie byla zatim nejhor$i za celou dobu trvani,
odrazilo se to velmi v odpovédich informantek a bylo znat, Ze tézko vzpominaji na dobu
pfed pandemii, kdy byl v zafizenich tzv. ,normalni“ rezim. Celkové mam za to, ze
odpovédi ve vSech zkoumanych oblastech byly ¢astecné ovlivnény touto ,,covidovou*
situaci. Veskeré problémy, které se v souCasné dobé v zafizenich vyskytuji, jsou
zpusobeny touto pandemii. At uz je to zminény nedostatek personalu nebo zdravotni stav
klientd, vSe se odrazi v moznostech smysluplného traveni volného ¢asu. Socidlni
pracovnice ve vSech zafizenich se samoziejmé snazi, aby seniofi tuto situaci snéseli co
nejlépe, a proto pokud je to mozné, neomezuji aktivity. Nicmén¢ veskeré aktivity mimo
zafizeni musely byt zruSeny a nckteré aktivity vramci zafizeni omezeny nebo
prizpisobeny soucasné situaci. Jedna se zejména o snizeni poc¢tu uzivatelll pii realizaci
aktivity ve stejnou dobu na jednom mist¢, jednotlivé aktivity se uskutecniuji pouze v ramci
oddéleni, aby nedochéazelo ke kontaktu a shromazdovani klientd z riznych oddéleni.
Pozastaveny jsou vSechny kulturni a spolecenské akce a canisterapie. SP3: ,, Bohuzel kviili
pandemii musely byt aktivity v jednu chvili zruseny, coz samozrejmé uZivatelé Spatné
nesli. Nyni se snazime aktivity deélat s malymi skupinami.* SP5: ...dost zdsadné se to
zmenilo. Kdyz jsme méli v zarizeni nakazené desitky klientii a zaméstnancu, byly vsechny
aktivity uplné pozastaveny a klienti byli pouze na pokojich. “ Podle socidlnich pracovnic
klienti tuto situaci chapou, ale aktivity jim chybi a té$i se na né. Zafizeni se snazi
seniorim chybéjici aktivity kompenzovat, a to zejména zavedenim vice individualnich
aktivit a rozSifenim nabidky aktivit, které 1ze uskute¢iiovat v malych skupinach v ramci
oddéleni. Socidlni pracovnice a ostatni persondl vénuji individudlné klientim vice
pozornosti, povidaji si snimi, doprovdzeji je pii pobytu varedlu zafizeni,
zprostiedkovavaji kontakt s rodinou. SPS5: ,, ...chodime s nimi na cerstvy vzduch, také jim
zarizujeme videohovory s rodinami, posilame fotografie pres mobil a zaridime doneseni
balicku pro klienta.“ SPS5: ,,..epidemie koronaviru se nam prolind vSude. Meéli jsme na
Jjare i kontrolu od ombudsmana pravée zamérenou na podporu uzivatelii v dobe této krize
a dopadli jsme jako domov vyborne,v lednu delala kolegyne anketu zamérenou na
vnimani této doby uzivateli — chybi jim volny pohyb, vice se vidat s rodinou, jit si sami do
mésta nakoupit...Na druhou stranu je nékolik uzivatelii, kteri se onemocnéni opravdu

obavaji a nikam by nesli.
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3.6.7. Komparace jednotlivych zafrizeni

V ramci tohoto cile jsem porovndvala nabidky socidlné¢ — aktivizacnich sluzeb

zaméfenych na smysluplné traveni volného ¢au vSech zkoumanych zatizeni. Zjistovala

jsem, jak se v jednotlivych zafizenich lisi z4jem klientil o tyto aktivity a jak jsou klienti

k témto aktivitdim motivovani.

Tabulka €. 8 Oznaceni subjekti vyzkumu

DPS1 Domov pro seniory U Kostelicka
DPS2 Domov pro seniory Hefmaniiv Méstec
DPS3 Domov pro seniory Dubina

DPS4 SenecuraSeniorCentrum Chrudim
DPSS SeniorCentrum Skute¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diléim cilem DC6.1. bylo porovnat nabizené aktivity zamérené na smysluplné
traveni volného ¢asu ve vybranych zarizenich.

Tabulka ¢. 9 Porovnani nabizenych aktivit

Druh DPS1 DPS2 DPS3 DPS4 DPSS
aktivity a jeji
zaméreni
Podpora Hry, kvizy, | Hry, kvizy, | Hry, kvizy, | Hry,  kvizy, | Hry, kvizy,
mysleni, poznavani poznavani poznavani poznavani poznavani
paméti predméti, predméti, predméti, predméti, predméti,
zpév pisni, | zpév pisni, | skupinové muzikoterapie, | zpév pisni,
Cetba karty, cviceni, slovni | ¢teni z denniho | Cetba
trénink fotbal,  zpév | tisku,  prace
paméti pisni,  Cetba, | s kognitivnimi
vySkolenym | lusténi sadami, lusténi
lektorem kfizovek, kfizovek
interaktivni
stolek
Upeviiovani | Ru¢ni prace | Cviceni Skupinové Skupinové Ruc¢ni prace
a podpora —  pleteni, | kolektivni, cvifeni, rucni | cviceni, - lepeni,
motorickych vyrabéni individualni, | prace — pleteni, | individualni stithani,
a Z papiru, cviceni na | hackovani, cviceni, pleteni, Siti,
pohybovych pe?en}, r(),topedu, rnal(zyam,, ' procvrlcovam he}ckovanl,
, vareni, nacvik vystiihovani, jemné vyroba
schopnosti a s o . . o
, vyrabéni chiize, lepeni, motoriky, dekorativnic
dovednosti dekoraci, prochazky vyrabéni fitness stroje | h predméta,
skupinové po  parku, | dekorativnich | v zahradg, skupinové
cviceni, hrani predmétt vychazky po | cviceni,
ruské kuzelek, zahrade, individualni
kuzelky, pétanque, vytvarna rehabilitace,
tanec na | Sipek, rucni ¢innost, vafeni | nacvik chtize
Zivou prace - v choditku,
kapelu keramika, ruské
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Sici  dilna, kuzelky,
pleteni prochazky,
Z papiru, vylety,
prace s navstéva
vatelinem bazénu
Prace s PC Ano, prace s | Ano, prace s | Pouze pristup | Pouze pfistup | Spise ne, jen
internetem internetem, k PC a|kPC a | nabidka
email, skype | internetu internetu vyuziti
SenTable
(seniorsky
tablet)
Spolecenské | Divadelni, Divadelni, Divadelni, Divadelni, Pansky a
a  kulturni | filmova a | filmova a | filmova a | filmova a | damsky
akce hudebni hudebni hudebni hudebni klub,
predstaveni, | pfedstaveni, | predstaveni, predstaveni, kinokavarna,
prednasky, | mistni besedy, damsky klub, | spolecné
Cetba, knihovna, vystoupeni hrani a zpév na | zpivani,
setkavani spolecenské | zakt ze skol, | varhany rizna
klientti akce v aredlu | setkavani v kapli vystoupeni,
uvnitf 1| zafizeni — | klientd uvnitf 1 | zafizen, besidky,
venku Vv | oslavy venku v aredlu | posezeni u | slavnosti,
arealu zafize | k riiznym zafizeni — | kdvy, moznost | posezeni
ni vyrocim, Kavarna u | vyménného venku
vylety, Mlsné kozy pobytu v | varealu
kulturni akce ostatnich zatizeni
mimo centrech s hudbou,
zarizeni Senecura v CR | knihovna,
divadelni a
hudebni
predstaveni
v kulturnim
klubu mimo
areal
Dalsi Muzikotera | Snoezelen, Muzikoterapie, | Terapeuticka Canisterapie
pie, canisterapie, | canisterapie, zahrada, ,
canisterapie, | reminiscen¢ | bazalni snoezelen, reminiscenc
reminiscen¢ | ni  terapie, | stimulace, reminiscencni | ni terapie
ni terapie, | logopedie, logopedie terapie,
logopedie bazalni canisterapie,
stimulace bazalni
stimulace,
aromaterapie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem zkoumana zafizeni nabizeji 9 aktivit zaméfenych na podporu mysleni a paméti,

10 aktivit zaméfenych na upeviiovani a podporu motorickych a pohybovych schopnosti

a dovednosti, 7 typu aktivit, které¢ fadime mezi kulturni a spolecenské akce a 8 dalSich aktivit,

které nejsou zarazeny v pfedchozich kategoriich. Pouze zatizeni DPS1 a DPS2 nabizi kurzy pro

praci s poc¢itacem. Nejvyssi podil aktivit zaméfenych na podporu mysleni a paméti nabizi DPS3

a nejméné téchto aktivit nabizi DPS1 a DPSS, a to v poctu 5 aktivit. Na rozdil od ostatnich DPS2

a DPS4 nabizi multisenzorickou metodu Snoezelen, DPS4 navic je$té moznost vyménnych
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pobytii pro klienty v ostatnich centrech v Ceské republice, muzikoterapii a moznost vyuziti

terapeutické

zahrady.

Zatizeni

DPS2

nabizi

a v zatizeni DPS3 jsou sportovni aktivity zastoupeny nejméné.

nejvyssi

podil

sportovnich

aktivit

Diléim cilem DC6.2. bylo porovnat zajem klientl o nabizené aktivity zaméfrené na
smysluplné traveni volného ¢asu ve vybranych zarizenich.

Tabulka €. 10 Porovnani zajmu klientii o nabizené aktivity v jednotlivych zafizenich

DPS1 DPS2 DPS3 DPS4 DPSS

Aktivita Spolecenska | Hudebni Skupinové Spolecenska | Skupinové
s nejveétsim setkani, akce, cviceni, setkani, cviceni, ru¢ni
Zajmem kulturni akce | spole¢enska | spoleCenské | muzikoterapie | prace

setkani, akce

sportovni s jidlem,

soutézni Zpev

akce
Vliv na | Zdravotni Schopnost se | Zdravotni Zdravotni Zdravotni a
vybér stav a | zapojit a | stav stav, zaliba psychicky
aktivity povahové vnimat, stav

rysy zaliba
Aktivita Nelze urcit Neni Aktivity Neni Prace sPC,
S nezajmem mimo areal relaxacni
klientt zarizeni mistnost,
plavani
Ptizpiisobeni | Ano Ano Ano Ano Ano
zdravotnimu
postiZeni
Zjistovani Komunikace | Rozhovory, | Rozhovory, | Komunikace, | Komunikace,
zajmu dotaznikova | schranka schranka dotazniky
klienti Setieni pfani a | prani a | spokojenosti
stiznosti, stiznosti
dotazniky

Rozhodovani | Ano, ucast | Ano, Ano, ucast | Ano, uCast dle | Ano, ucast
klienti o | dle klientova | zapojeni do | dobrovolna | klientova dobrovolna
ucasti na | pfani planovani, pfani
aktivitach ucast

dobrovolna
Chybéjici Neni Neni Neni Neni Neni
aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z porovnani zajmu klientll o nabizené aktivity v jednotlivych zafizenich vyplynulo, Ze mezi
aktivity s nejveétsim zajmem se fadi spolecenska setkani s obcerstvenim a skupinové cviceni. Mezi
nejoblibengjsi aktivity DPS2 jesté fadi sportovni soutézni akce a DPS4 muzikoterapii. Naopak
aktivitu s nejmensim zajmem lze v DPS1, DPS2 a DPS4 tézko urcit, v DPS3 se jedna
o aktivity konané mimo aredl zafizeni a v DPSS5 je to prace s PC a plavani. Ve vSech zkoumanych
zafizenich ma nejvetsi vliv na vybér aktivity zdravotni stav klientl a vSechna zkoumana zatizeni

maji aktivity pfizptisobeny zdravotnimu postizeni. Stejn¢ jako zjisténi, ze zadna aktivita
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z pohledu socialnich pracovnic v zafizenich nechybi. Nejvétsi podil ve zjisStovani zajmu klientt

je zastoupen formou rozhovorl, nejmensi podil zastupuje anonymni vyjadfeni klientl

prostiednictvim schranek ptani a stiznosti.

Diléim cilem DC6.3. bylo porovnat motivovanost klientii pfi vyuZivani nabizenych
aktivit zamérenych na smysluplné traveni volného ¢asu ve vybranych zarizenich.

Tabulka ¢. 11 Porovnani motivovanosti klientii v jednotlivych zafizenich

DPS1 DPS2 DPS3 DPS4 DPSS
Zpiisob Pravidelnd a |V Pravidelna | Pravidelna a | Pravidelna a
motivace opakovana individualnim | a opakovana opakovana
nabidka - | planu - | opakovana | nabidka, nabidka -
rozhovor opakovan¢ nabidka - | zapojeni rozhovor
rozhovorem rozhovor, rodiny
nekdy
motivuje 1
rodina
Povinnost Neni, respekt | Neni v zddném | Neni u | Neni Neni
ucasti klientova pripadé zadné v zadném
klienta pfani aktivity pripadé
Zpusob Informaci Personal, Personal, Personal, Personal,
informovani | zprostfedkuje | nasténky, zpravodaj nasténky nasténky,
klienti persondl - | mistni casopis | (1x za Ctvrt mistni
rozhovor a rozhlas roku) casopis a
rozhlas
Vhodnost Ano, v | Ano v tydnu, o | Ano — | Ano — | Ano — zvyk
doby prabéhu dne, | vikendu jich je | mozna prizptisobeni | klientl na
realizace mezi 9 — 15 | dle klienttl | iprava dle | individualni | pravidelnost,
aktivit hod nedostatek zpétné m  pranim | pfizptisobeni
vazby klientd individualni
klientt m pfanim
klientt
Vysvétleni Ano - | Ano - rozhovor | Ano - | Ano — | Ano -
prospésnosti | rozhovor rozhovor rozhovor, rozhovor,
aktivity pro zapojena je i | individualni
klienta rodina piistup
MozZnost Ano, zajem | Ano, rtespekt | Ano — ze|Ano — 1 x| Ano - ze
zapojeni ma cca 20% | pozadavku strany rodin | ro¢né strany rodin
rodiny rodin soukromi neni zajem, | svatecni neni zajem,
klienta rodiny a| lx rofné€ | rodinna I x rotné
klienta rodinné vecefe spolecné letni
odpoledne slavnosti
Kompetence | Vedouci Cely tym | Cely tym — | Cely tym — | Cely tym —
v aktivizacnich | aktivizacnich | vedouci oSetfovatelsk | vedouci
rozhodovani | pracovnic pracovnikil zafizeni a |y personal, | socidlni péce,
0 vybéru oddé¢lent, socialni socialni a
aktivit v aktivizacni | pracovnici, aktivizacni
zarizeni pracovnici, | vedeni pracovnice,
rehabilitacn | zafizeni teditel
i a socialni zafizeni
pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pti porovnani motivovanosti klientil v jednotlivych zatfizenich vyslo najevo, ze nejcastéjsim
zpisobem je pravidelnd a opakovand nabidka vramci rozhovoru socialniho pracovnika
s klientem. V zatfizeni DPS3 a DPS4 je do motivace klienta zapojena navic rodina. V zadném ze
zkoumanych zafizeni neni uiCast klienta na volno¢asovych aktivitach povinna. V nejvétsi mife je
jako zpuisob informovani klientli zastoupen rozhovor personalu s klientem a jako dal$i moznost
je informovani prostfednictvim nastének, které je zastoupeno ve 3 z 5 zkoumanych zafizeni.
V DPS2 a v DPSS5 je navic moznost informovat klienty mistnim rozhlasem nebo v Casopise, které
zatizeni vydavaji. Z vyzkumu vyplynulo, ze rodiny klientl nemaji pfili§ zdjem na ucasti pfi
volnoCasovych aktivach, primérné zajem jevi okolo 20 % rodin. Ve vSech zkoumanych
zafizenich ma kompetence v rozhodovani o vybéru aktivit v zafizeni cely tym, pouze v SP1

rozhoduje vedouci aktivizacnich pracovnic.

3.7. Shrnuti vyzkumné ¢asti

Prostiednictvim dil¢iho vyzkumného cile ¢. 1 (jaké aktivity jsou seniorim
v uvedenych zafizenich socialnich sluzeb nabizeny) jsem zjistila, ze nabidka socialné —
aktivizacnich sluzeb zamétenych na smysluplné traveni volného Casu seniord je pestra
a Sirokd a ve zkoumanych zafizenich se v zasad¢ nijak nelisi. Klientiim jsou nabizeny
predevsim aktivity zaméfené na podporu mysleni, paméti a jejich celkové aktivity. V této
oblasti bych vyzdvihla hlavné rizné hry, kvizy, poznavani predméti a také zpév. DalSim
okruhem nabizenych aktivit jsou ¢innosti zamétené na nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. V této oblasti je také nabizena velka
Skala aktivit a mezi nejvyznamnéjsi bych zatadila kolektivni cvi€eni a ru¢ni prace. Ve
vétsing zatfizeni je klientiim umoznén piistup k pocitactim, které mohou vyuzivat i pro
komunikaci s rodinou a blizkymi. Ve dvou zkoumanych zatizenich jsou pro uzivatele
organizovany i pocitaCové kurzy, které jsou zaméfeny na praci s internetem. Klienty
nejvyhledavanéjsimi aktivitami jsou spolecenské a kulturni akce, proto jejich nabidka je
nejsirsi. Jedna se zejména o rizna hudebni, divadelni a filmova ptedstaveni, které se
konaji ptimo v domovech pro seniory. V této oblasti jsou také nabizena spolecenska
setkani seniori, kterd jsou tematicky zamétena a vztahuji se k riiznym ro¢nim obdobim,
napf. oslava Véanoc, Velikonoc, MDZ, setkani s rodinami a podobné. Tyto aktivity jsou
vétSinou doprovazeny hudbou a je na nich zajisténo pohosténi. Velmi oblibena jsou také
pravidelna posezeni klientli uvnitt nebo venku zafizeni, kde si pfi kavé povidaji mezi
sebou nebo s persondlem. Mezi dalsi aktivity, které jsou ve zkoumanych zatfizenich
nabizeny, bych uvedla rizné sportovni aktivity, jako jsou kuzelky, pettang a Sipky, pfi

kterych mohou seniofi zdravé soutézit. Velké oblibé se mezi seniory také t&si
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canisterapie, kterou nabizi vSechna uvedend zatizeni. Dale bych uvedla nabidku terapie
pomoci vzpominek, snoezelen, logopedii a moznost zaptjceni knih. Uzivatelé se také

mohou prochdzet v ramci arealu zatfizeni nebo vyuzit nabidku organizovanych vyleti.

V ramci dilé¢iho vyzkumného cile €. 2 jsem zjiStovala zajem klientd o nabizené
aktivity z pohledu socidlnich pracovniki. Zjistila jsem, Ze mezi nejoblibenéjsi aktivity ve
vSech zkoumanych zatizenich patii spolecenska setkani, kulturni akce, skupinové cviceni,
ruéni prace a canisterapie. Velkému zajmu ze strany klientil se té§i zejména spolecenska
setkani s hudbou a obcerstvenim v aredlu zatfizeni. Klienti domovl chtéji byt uzite¢ni,
a proto zajem o rucni prace je velky pfevazné tehdy, pokud jsou vyrobky ureny pro
nékoho dalsiho nebo pro dobrou véc, napt. rizné charitativni akce. Zajem klientt
o skupinova cviceni je zejména ze zdravotnich diivodu, ale mnozi z nich to povazuji za
dalsi spolecenské setkéani, a proto se jich také radi ucastni. Naopak klienti maji nejmensi
zajem o aktivity, které jsou ndrocné na pohyb a kde hrozi riziko padu nebo zranéni, napf.
plavani nebo vylety mimo aredl zatizeni. Také prace s moderni technikou neni u vétSiny
klientd nijak zvIast' oblibend. Socidlni pracovnici zjiStuji prvotni zajem klientl
o nabizené nebo nové aktivity jiz vramci individudlniho planovani, které¢ je velmi
diilezitou soucasti prace s klientem. Nasledné je zdjem zjiStovan v ramci rozhovort pfi
kontrole individudlniho planu a také pii kazdodennim styku s personadlem. Problém muze
nastat, pokud ma klient potize s komunikaci, tady vyvstava potteba spoluprace s rodinou
klienta. Pokud ji nema4, je nutné se obratit napiiklad na socidlni pracovnici, které se diive
o klienta starala, nebo na pracovniky dalSich instituci, kde klient pobyval pied nastupem
do domova. Klienti se mohou k aktivitim vyjadfit i anonymné, a to prostiednictvim

dotaznikii nebo schranek, které jsou k tomu ve vSech zafizenich urceny.

Ukolem dil¢iho vyzkumného cile & 3 bylo zjistit, jak jsou klienti motivovani
k vyuzivani jednotlivych Cinnosti, kterd zkoumana zatizeni nabizeji. VSechny socidlni
pracovnice se shodly na tom, ze motivace klientl probihd kazdodenné formou rozhovort
s personalem, ktery se snazi klientliim vysvétlit prospéSnost nabizenych aktivit. Informace
o nabidce jsou klientiim pfedavany pievazné slovné prostiednictvim kompetentnich
pracovnikd, ale klienti jsou informovani také pisemné, a to v mistnim tiS§téném periodiku
nebo na nasténkidch umisténych v zafizenich. V nékterych zafizenich se vyuziva
k informovani 1 mistni rozhlas. Klienti maji moznost zpétné vazby, kterd je pro socialni
pracovniky velmi dulezita. Je problematické napliiovat potieby a ptfani klientti, pokud

klient sdm nevi, co by si ptal, nebo nema zadné cile a chci mit pouze klid. Zde se nabizi
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velky prostor pro socialni pracovnice, aby dokazaly klienty motivovat a svym piistupem
si ziskaly jejich divéru. Tato prace je pro socialni pracovniky velmi naro¢nd, musi zvolit
vhodné motivacni techniky a ne vzdy se jim podafi zajistit zpétnou vazbu od klienta.
Socidlnim pracovnikiim muize v této oblasti hrozit mozné riziko vyhoteni. Prvofadym
prostiedkem pro motivacni praci je pro né vzdjemna komunikace s klienty, poméhaji jim
také dotazniky a vzajemna setkani. Na dlivéfe pracuji zaméstnanci od prvniho kontaktu
sklientem a snazi se ji prohlubovat prfedevSim tim, Ze jednaji s klienty jako
s rovnocennymi partnery a zachovavaji jejich nezpochybnitelnou lidskou dastojnost. Na
zaklad¢ takto ziskané zpétné vazby mlize byt aktivita zafizenim upravena nebo v piipadé
nové aktivity, po domluvé kompetentnich pracovnikii, zafazena do programu zatizeni.
Slabou strankou v informovani klientt je ¢asto jejich zapominani, proto personal oddéleni
musi neustale aktivity klientim pfipominat a informace jim opakovat. VSechny socidlni
pracovnice shodné zastavaji nazor, Ze prioritou je pro n€ prani uzivatele, Gc¢ast na zadné

z aktivit neni pro klienty povinna a persondl je nemize do i¢asti nutit.

V ramci dil¢iho vyzkumného cile €. 4 jsem zjiStovala, jaké problémy se z pohledu
socialnich pracovnikil poji s realizaci aktivit zamétenych na traveni volného Casu. Zde
socialni pracovnice spatfuji nejvétsi problém v dlouhodobém, ale i1 kratkodobém
nedostatku kompetentnich pracovnikii. Problémy ze strany nékterych zatfizeni lze najit
i v nevhodnosti prostor urcenych k vykonavani aktivit, jako je napf. mald kapacita
mistnosti nebo v né€kterych prostorach neni zajistén dostate¢ny klid pro vykonavani dané
aktivity. Ze strany klienti je nejvétsim problémem jejich zdravotni stav, momentalni
psychické rozpolozeni, nékdy také nechut’ se aktivity Gi€astnit. Toto je pravdépodobné
zpiisobeno veékem, zvyklostmi uzivatell, vzajemnymi vztahy mezi uzivateli, n¢kdy i
medikaci. Nékteré socialni pracovnice také uvedly, ze problémem miize byt i velké
mnozstvi nabizenych aktivit, diky kterému se senior tézce orientuje ve vybéru, nebo jejich

stereotyp.

Diléim vyzkumnym cilem €. 5 bylo zjisténi, jak podle socidlnich pracovnikl ovlivnila
epidemie koronaviru moznosti traveni volného ¢asu ve zkoumanych zatizenich. Zde se
domnivdm a socialnimi pracovnicemi mi bylo potvrzeno, Ze v soucasné dob¢ epidemie
zasdhla do vSech zkoumanych oblasti. PredevSim do oblasti problémi s realizaci
volnocasovych aktivit v uvedenych zatizenich. Nékteré aktivity musely byt z divodu
koronaviru zruSeny Uplné, nékteré jsou znacné pfizplisobeny nebo omezeny. Socialni

pracovnice musi aktivity vykondvat pouze vramci oddéleni s malymi skupinami

61



uzivatelll nebo zaradit vice individudlnich aktivit. Persondl zatfizeni se snazi seniorim
tuto nepfiznivou situaci kompenzovat. Vzniklou situaci klientim vysvétluje, vice s nimi
komunikuje, snazi se jim zprostfedkovat alternativni kontakt s rodinou. VétSina seniorti

24 .

tuto situaci chépe, ale aktivity jim chybi a t&$i se na jejich obnoveni.

Diléi vyzkumny cil €. 6 byl zaméfen na komparaci nabidky, zdjmu a motivovanosti
klient?l v oblasti SAS zaméfenych na STVC ve vybranych zafizenich. Po analyze nabidky
aktivit v jednotlivych zafizenich, lze konstatovat, Ze se od sebe nijak vyrazné nelisi.
V zafizeni DPS2 je nabidka volnocasovych aktivit nejsirsi, a to z toho divodu, Ze je zde
ubytovano nejvice seniorit s dobrym zdravotnim stavem. Zatizeni tak mlize nabizet vice
aktivit zaméfenych na sport. Navic je v zafizenich DPS2 a DPS4 nabizena metoda
senzorické stimulace snoezelen. Porovnani zdjmu klientl o nabizené aktivity také uzce
souvisi se zdravotnim stavem klientl, z ¢ehoz vyplyva, Ze u klientd v DPS2 nebyl
zaznamenan nezajem o zadnou z nabizenych aktivit. Naopak vtomto zafizeni patii
k aktivitdm s nejvétsim poctem zdjemct ruzné sportovni aktivity, aktivity mimo areal
zafizeni, jako jsou rtzné vylety, prochdzky po okoli a néavstéva kulturnich akci.
Vseobecné k aktivitdm s nejvétsim zdjmem klientd ve vSech zkoumanych zatizenich
muizeme zafadit spolecenska setkani a kulturni akce potfddana v aredlu zafizeni. Zajem
klienti je ve vSech zafizenich zjiStovan zejména formou rozhovorii s kompetentnimi
pracovniky nebo vyuzitim dotaznikového Setfeni, ¢i schranek ptani a stiznosti. Zjistila
jsem, ze podle socialnich pracovnic klienti nepostradaji zddnou aktivitu, nepozaduji nic
nového. S nabidkou aktivit jsou spokojeni, je pro né dostacujici a v pfipadé, Ze jim
nevyhovuje napf. doba konani aktivity, mize byt na zaklad¢ jejich zpétné vazby a po
domluvé s aktivizaénimi pracovniky tato doba upravena. V oblasti motivace klientl je
situace ve vSech zkoumanych zatizenich obdobna. Socidlni pracovnice se snazi klienty
motivovat a vysvétlovat prospéSnost nabizenych aktivit individudlné rozhovorem
s klientem. Zasadou vSech zatizeni je, Ze ucast na volnoc¢asovych aktivitach je pro klienty
dobrovolna, proto aktiviza¢ni pracovnici nikoho nenuti, pouze aktivity klientim
doporucuji a ptfipominaji. NejvétSim problémem v realizaci aktivit zamétenych na
smysluplné traveni volného €asu je nedostatek kvalifikovanych pracovnikd, a to v DPS3
a DPSS5. Ze strany klientd je socidlnimi pracovniky nejvétsi problém spatfovan ve
zdravotnim stavu klientil, ktery mé zna¢ny vliv na vSechny pfedchozi zkoumané oblasti.
Pouze v DPS2 uvadi jako mozny problém pfili§ Sirokou nabidku aktivit, kterd zptsobuje,

ze klienti ztraci svoji schopnost bavit se sami a ocekdvaji organizaci jejich veskerého
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volného Casu neustdle ze strany zafizeni. Zapojeni rodiny klienta do volnocasovych
aktivit by uvitala vSechna zkoumana zafizeni, ale bohuzel se jednd pouze o ojedinélé
ptipady, v DPS1 se jedna ptiblizné o Gcast 20 % rodin klientd. V DPS3 a DPS4 se socialni

pracovnici snazi zapojit i rodinu do motivace klienta.

ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo zjistit a komparovat nabidku, zijem klientd,
motivovanost klientdl a zmény situace diky epidemii koronaviru v oblasti socialné-

aktivizaCnich sluzeb zaméfenych na smysluplné traveni volného Casu ve vybranych

zafizenich socialnich sluzeb v Pardubicich a okoli.

V teoretické Césti jsem popsala cilovou skupinu, specifika traveni volného casu

seniord, pobytova zafizeni a specifikovala jsem jednotlivé volnocasové aktivity.

Vyzkumnou ¢éast jsem zaméfila na zkoumani jednotlivych oblasti socidlné —
aktivizaCnich sluzeb zaméfenych na smysluplné traveni volného casu, at’ uz jde
o nabidku, zdjem, motivovanost nebo problémy. Vyzkum jsem provedla v péti
konkrétnich pobytovych zatizenich socialnich sluzeb v Pardubicich a okoli. Na zakladé
vyzkumu se domnivam, Ze nabidka volnocasovych aktivit ve vSech zkoumanych
zafizenich je velmi obdobna, klienti maji na vybér z dostate¢ného mnozstvi aktivit, které
mohou vyuzit v souladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem. Ve v§ech domovech jsou
aktivity prizplisobeny i klientiim se zdravotnim postizenim. Pfi vyzkumu vyslo najevo,
ze 7adna znabizenych aktivit neni pro klienty povinnd, vSe zdlezi na pfanich
a pozadavcich klienta. Aktivity jsou klientim kompetentnimi pracovniky pouze nabizeny
a doporucovany. Samoziejmé, ze persondl zafizeni se vzdy snazi klienty k ucasti na
aktivitach motivovat a vhodnou formou jim vysvétlit, pro¢ je dana aktivita pro né
prospésna. Klienti mohou prostrednictvim zpétné vazby vyjadrit svoji spokojenost, podat
pfipadné naméty na zlepSeni, pozadavky na tpravu stavajicich aktivit nebo navrhnout

zavedeni aktivity nové.

Nejvétsim problémem je v soucasnosti epidemie koronaviru, kterd zasahuje do vSech
oblasti fungovani pobytovych socidlnich =zafizeni. V souvislosti s realizaci
volnocasovych aktivit se jednd zejména o nedostatek kvalifikovaného persondlu

a nutnost jejich ruseni ¢i znacného omezeni. Rezim realizace volnocasovych aktivit se
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musi ve vSech zkoumanych zafizenich piizplsobit soucasné situaci a s tim souvisi
1 snaha personalu o kompenzaci téchto aktivit klientiim. Jedna se zejména o navySeni
poctu individudlnich aktivit, ¢astéj$i komunikaci pracovnikt s klienty, snahu personalu
o zachovani aktivit v menSich skupinkach klientd, ale také o zajisténi alternativniho
kontaktu klientd s rodinami, napt. prostfednictvim PC nebo mobilnich telefontl. Seniofi
situaci sice chapou, ale aktivity a hlavné€ spole¢néd setkavani jim chybi a mnohdy se jejich
psychicky stav zhorSuje. Diky probihajicimu oc¢kovani se situace v boji s koronavirem
v zafizenich zacina stabilizovat a pomalu se zlepSuje. Klienti se tak budou moci vratit ke

svym oblibenym aktivitdm a smysluplné travit volny cas.

Jak jsem jiz zminila v ivodu, byla bych rada, kdyby tato prace ptiblizila moznému
¢tenafi moznosti a nabidku socidln€ — aktivizacnich sluzeb v oblasti trdveni volného casu
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb v Pardubicich a okoli. Uvitala bych, kdyby
vystupy z této prace byly pfinosem pro seniory a jejich blizké, kteti se rozhoduji pro
vyuziti sluzeb nékterého z pobytovych zatfizeni. Prostfednictvim tohoto vyzkumu jsem
chtéla pfiblizit potencionadlnim klientim uvedenych zafizeni jejich moznd ocekavani

a pozadavky.

Na zaklad¢é mych zjisténi bych doporucila seniorim vyuzit sluzbu Domova pro seniory
v Hefmanové Méstci nebo SenecuraSeniorCentra v Chrudimi. Ob¢ zafizeni nabizeji
nejSirsi nabidku volnocasovych aktivit, a to jak pfimo v aredlu zafizeni, tak
1 aktivity organizované mimo areal. Vyhodou je, ze Domov pro seniory v Hefmanové
Méstci je umistén v prostfedi zameckého parku a soucdsti komplexu Senior centra
v Chrudimi je terapeutickd zahrada. Na rozdil od ostatnich zkoumanych zatizeni tato
zafizeni nabizi moznost vyuziti senzorické stimulace metodou Snoezelen, coz vnimam
jako velmi pfinosnou volnocasovou aktivitu. Navic SenecuraSeniorcentrum v Chrudimi
jako jediné nabizi klientim moznost vyménného pobytu v ostatnich centrech Senecura

v Ceské republice.

Pii provadéném vyzkumu jsem si uvédomovala, Ze zkoumand oblast mlze byt
Castecné ovlivnéna snahou informantek vykreslit co nejlepsi obraz o jejich zatizeni. Proto
bych jako dalsi vyzkumné Setteni s cilem zjistit objektivnéjsi stav v oblasti socidlné —
aktivizaCnich sluzeb zaméfenych na oblast traveni volného Casu seniorli, navrhla
realizovat naptiklad zacastnéné pozorovani nebo rozhovory s klienty piimo ve

zkoumanych zatizenich. Pfi provadéném vyzkumu mé také velmi zaujalo téma motivace
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klientli socidlnimi pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze motivace je velmi dillezitad pro
zlepSeni aktivniho a smysluplného traveni volného €asu seniorti, mél by na ni byt kladen
veétsi dlraz. Zaroven si uvédomuji, Ze pro socialni pracovniky je mnohdy obtizné najit
spravné motivacni techniky a vlastné chut’ a motivaci jich samotnych k vykonavani této
naroéné prace. Casto je to zpisobeno tim, Ze chybi zpétna vazba, klienti o nabizené
aktivity zkratka nejevi zdjem. V této oblasti spatiuji mozné riziko vyhoteni socialnich
pracovnikd, a proto bych doporucila také vyzkum na téma syndromu vyhoteni socidlnich
pracovnikl v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb, a to se zamétenim praveé na oblast

motivace klientu.
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Priloha A

SCENAR OTAZEK PRO ROZHOVOR SE SOCIALNIM PRACOVNIKEM
Identifikacni otazky:
1) datum rozhovoru: ..............
2) Na jaké pracovni pozici v zafizeni pracujete?
3) Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni?
4) Pracujete od zacatku na této pracovni pozici?
Pokud ne, tak jaka byla vase ptedchozi pracovni pozice?
Jak dlouho jste na nynéjsi pracovni pozici?
5) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?
Vyzkumné otiazky jsou rozdéleny do péti tematickych okruhi, a to:

a) otazky tykajici se obecnych mozZnosti seniora v zatizeni — co je jim nabizeno za
socialné — aktivizacni sluzby souvisejici se smysluplnym travenim volného ¢asu

b) otazky tykajici se zjisténi zijmu klienti o nabizené aktivity

¢) otazky tykajici se motivace klientii v souvislosti s vyuZivanim volnocasovych
aktivit

d) otazky tykajici se problémi spojenych s realizaci socialné — aktivizac¢nich ¢innosti
zamérenych na smysluplné traveni volného ¢asu

e) otazky tykajici se toho, jakym zpiisobem epidemie koronaviru ovlivnila moZnosti
traveni volného ¢asu klientt

NABIDKA:
6) Jaké aktivity zaméfené na podporu mysleni a paméti nabizite klientim?

e Hry

e Kvizy

e Poznavani predméti
e Zpé&v pisni

Které nejcastéji? Proc? Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Zmeénila se nabidka
v pribéhu ¢asu? Proc?

7) Jaké aktivity zamérené na nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti nabizite
klientiim?

Jaké rucni prace mohou klienti v zafizeni vykonavat? Jsou s tim spojeny néjaké
problémy? Zménila se nabidka v prib¢hu ¢asu? Proc?

8) Jaké dalSi aktivity zamérené na zachovani pohybovych schopnosti jsou ve vaSem
zarizeni nabizeny?



Jakeé nejcastéji? Proc? Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Nabiziteklientim aktivity
zaméfené na tanec? Pokud ano, je o n€ zajem? Zménila se nabidky v pribchu casu?
Proc¢?

9) Jaké sportovni aktivity jsou klientiim nabizeny?

Jaké nejcastcji? Jedna se o aktivity individualni? I kolektivni? Jaké konkrétné?Jsou
s tim spojeny né&jaké problémy? Zménila se nabidka v pribchu casu? Proc?

10) Nabizite klientiim néjaké relaxa¢ni aktivity? Pokud ano, jaké?

Jaké nejcastcji? Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Zmeénila se nabidka v prabchu
casu? Proc?

11) Jsou ve vaSem zatizeni pro klienty realizovany terapie pomoci zvifete? Pokud ano, tak
jaké?
Jaké nejcastéji? Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Zménilo se néco v priubéhu casu?

Proc¢?

12) Vyuzivate pii praci s klienty také terapii pomoci vzpominek, tzv. reminiscen¢ni
terapii? Pokud ano, tak jakou formou? A v jakém prosti‘edi?

Mate k témto terapiim specialn€ vybavené mistnosti? Pokud ano, jak jsou vybavené?
Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Zmeénilo se néco v prubehu ¢asu? Proc¢?

13) Nabizite v zafizeni aktivity, které se zaméi'uji na praci s pocitacem?

Pokud ano, o jaké ¢innosti se konkrétné jedna? Které nejcastéji? Ucite klienty pracovat
s internetem? Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Zmeénilo se néco v prubchu Casu?
Pro¢?

14) Maji klienti moZnost ucastnit se spole¢enskych setkani? Pokud ano, jakych?

Kde se tato setkani konaji? Na jaka témata? Jsou s tim spojeny né&jaké problémy?
Zmenilo se néco v prub&hu ¢asu? Proc¢?

15) Prostirednictvim jakych aktivit se mohou vasi klienti setkat s kulturou?

e Divadlo

e Hudebni piedstaveni
e Film

e Literatura

e Vytvarné uméni

o Jiné

Které nabizite nejcastéji? Pro¢? Jsou s tim spojeny né&jaké problémy? Zménila se nabidka
aktivit v pribéhu Casu? Jak si to vysvétlujete?

16) Je vasim klientim nabizena i logopedie? Pokud ano, jakym klientiim?

Probiha individualné? Jsou s tim spojeny né&jaké problémy? Zmeénila se nabidka
v pribéhu ¢asu?



17) Na jakou z vySe uvedenych aktivit se podle vas zafizeni nejvice zaméruje? Pro¢ pravé
na tuto aktivitu?

Zmenila se situace v prubéhu casu? Proc¢?
ZAJEM:

18) O kterou ze v§ech nabizenych aktivit je dle vaseho ndzoru mezi klienty nejvétsi zijem?
Z jakého divodu?

O kterou aktivitu zaméfenou na podporu mysleni a paméti je nejvétsi zajem? Proc?

O kterou aktivitu zaméfenou na nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti je
nejvetsi zajem? Proc?

O kterou aktivitu zaméfenou na zachovani pohybovych schopnosti je nejvétsi zajem?
Pro¢?

O jakou relaxacni aktivitu je nejvétsi zajem? Proc?
O kterou terapii pomoci zvifete je nejvétsi zajem? Proc?
O které¢ aktivity zaméfené na praci s pocitacem je nejveétsi zajem? Proc?

O ktera spolecenska setkani je nejvetsi zajem? O ktera témata téchto setkani je nejvetsi
zajem? Proc?

O které¢ aktivity spojené s kulturou je nejveétsi zajem? Proc?
Zménil se zajem v prubchu Casu? Jak si to vysvétlujete?

19) Co ma podle vas pro klienty nejvétsi vliv na vybér aktivit? (MiZze se jednat o vk
klientti? Pavodni profesi klientG? Zdravotni stav? Jiné...?)

20) O jaké aktivity klienti naopak zijem nejevi? Proc? Jak si to vysvétlujete?
Zmeénil se zajem v pribéhu casu?

21) Jsou aktivity ve vaSem zafizeni prizpisobeny i klientim se zdravotnim postiZenim? O
jaké se jedna aktivity? Jak jsou prizpisobeny?

22) Zjist'ujete u klientli pFipadny zédjem o nové aktivity? Pokud ano, jakou formou?

Jsou klienti zapojovani do planovani socidlné — aktivizacnich sluzeb souvisejicich se
smysluplnym travenim volného ¢asu? Jak? Zménilo se to v priabéhu casu? Proc?

23) Mohou klienti rozhodovat o svém traveni volného ¢asu? Jsou s tim problémy?
24) Domnivate se, Ze klientiim néjaka aktivita chybi? Z jakého duvodu?

Jsou né&jaké aktivity, které klienti chtéji a je obtizné jim je nabidnout?

MOTIVACE:

25) Jak jsou klienti motivovani k vykonavani nabizenych aktivit z vasi strany?



Zmenilo se to v prib&hu ¢asu? Proc?

26) Je pro klienty ucast na nékterych aktivitich povinna? Pokud ano, kterych klientt se to
tyka? Jakych aktivit? Z jakého divodu?

27) Jakym zpiisobem informujete klienty o nabizenych aktivitach?

e Pisemné (napf. informace na nasténkach, v mistnim casopise....)
e Ustné (informaci zprosttedkuje personal zaiizeni)

e Mistnim rozhlasem

e Jiny zptisob.........

Zménil se zplisob informovani v prubchu ¢asu? Proc?

28) Jsou s informacemi o nabidce aktivit spojeny néjaké problémy nebo slabé stranky?
Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat?

29) Myslite si, Ze klientiim vyhovuje doba, ve které jsou aktivity a programy realizovany?
Pokud ne, z jakého divodu?

Zjistujete u klientt, jaky Cas pro ucast na aktivitach preferuji? Pokud ano, jakym
zptsobem?

Ptizptisobujete Cas vykonavani aktivit pozadavkim a pfanim klientG? Pokud ne, tak
z jakého divodu?

30) Vysvétlujete klientiim, proc je zrovna tato aktivita pro né€ prospésna? Jak na to klienti
reaguji?

Musite je o prospesnosti vice presvédcovat? Jakym zplisobem? Zmenila se situace
v pribéhu ¢asu? Proc?

31) Je do nékteré z aktivit v zatizeni zapojena i rodina klienta? Pokud ano, do jaké?

Jak vnimate zapojeni rodiny do aktivit v zafizeni? Jsou se zapojenim rodiny n¢jaké
problémy? Zménilo se néco v prubéhu casu? Proc¢? Jak si to vysvétlujete?

Maji rodinni pfislusnici zajem o tyto aktivity? Pokud ne, jak si to vysvétlujete? Zménil
se zajem v prubchu Casu? Jak si to vysvétlujete?

Vitaji klienti zatizeni tuto moznost? Pokud ne, jak si to vysvétlujete?

32) Jak jsou jednotlivé aktivity ve vaSem zafizeni vybirany? Kdo a podle jakych kritérii o
nich rozhoduje?

PROBLEMY:

33) Co povazujete za hlavni problémy (bariéry) pro smysluplné traveni volného ¢asu
klientii ze strany vaSeho zarizeni?

Jak si to vysvétlujete? Zmenila se tato situace v prubehu ¢asu? Co s tim lze délat?



34) Co povazujete za hlavni problémy (bariéry) pro smysluplné traveni volného ¢asu na
strané klienta?

Jak si to vysvétlujete? Zmenila se tato situace v prubehu ¢asu? Co s tim lze dé€lat?

35) Maji klienti podle vas moZnost zpétné vazby na poskytnutou aktivitu? Pokud ano,
jakou formou? Pokud ne, z jakého divodu?

36) Chybi dle vaseho nazoru néjaka aktivita pro klienty? Pokud ano, tak jaka? Pro¢? Co
s tim lze délat?

VLIV KORONAVIRU:
37) Jakym zpiisobem ovlivnila epidemie koronaviru realizaci volno¢asovych aktivit?
38) Jakym zpiisobem reaguji klienti na omezeni uvedenych aktivit?

39) Jakym zpiisobem jste klientiim ztratu kompenzovali?

Dékuji Vam za rozhovor.



Priloha B Ukéazka cviceni na trénovani paméti seniorti

Priklady cvicen:

1. Slovni pary - doplnte vidy druhou cast predkladaneho slovniho paru:
a)  Oldrich @ e,
D) TIESKY @ oo ssssssssssssnens

C) DN s

Resenf: a) Bozena b) plesky c) noc

Domaci zvirata — uvedena zvirata charakterizujte zvukem, ktery vydavaji:

a) Krava
b) Kocka
¢) Pes

Obmena: sami uzivatelé jmenuji domaci nebo exoticka zvirata a jaky vydavaji zvuk nebo

trenér vydava zvuky a uzivatelé urcuji zvirata.
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3. Vyhledavani: vyhledejte pojmy dle zadané podminky. Napf. jmenujte barvy,
jmenujte napf. co je cervené, co je zelené, modré apod.

4. Uvaha nad vyobrazenim:

K cemu napr. veverka potrebuje ocas nebo
napr. proc ma jezek bodliny.




5. Ukaite klientim obrazek znamé véci, osobnosti atd. a at uréi, o co nebo o
koho se jedna.

6. Co znamena, kdyz se fekne napf.
a) jde to jako po masle

b)  Upfit nos mezi o¢ima atd.

7.  Jaké mame rocni obdobi? Vyjmenujte je a povidejte si o tom, co dané rocni
obdobi charakterizuje, které rocni obdobi mate nejradéji apod.

8. Ktery vyraz mezi uvedené vyrazy nepatfi a proc?
a) Olse, jilm, modfin, lipa
b) Tulipan, raze, bledule, zlaty dést

c) Nz, vidli¢ka, lZice, sekera

9.  Zkuste vyjmenovat svétové strany.

10. Doplite prislovi

a)  Viudejechleba o e
b)  Mlady mUZe, Stary .. s
c) [[CaTel = 1 12T I
d)  Stardlaska ...

Yod.

Zdroj: Domov pro seniory Hefmantv Méstec, 2021



