Spolecenska odpovédnost firmy a nakupni chovani zakaznikil

Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dotaznikové 3etieni je anonymni a bude pouzito pouze pro Ucely mé bakalaFské prace.

Pfedem moc dékuji za Vas cas.

1 Mate podvédomi nebo vite, co znamena pojem spoleCenska odpovédnost firem neboli
Corporate Social Responsibility (CSR)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano Q Ne O 0 tomto pojmu jsem jiZ sly3el/a, ale nejsem si jisty/a, co presné znamena

Pro vysvétleni:

Spoletenska odpovédnost firem oznafuje takovy zpisob dobrovolného jednani podniku, ktery zasadnim zplsobem
prispiva ke zvy3ovani davéryhodnosti podniku v ocich zakaznikii, obchodnich partneri i spole¢nosti jako celku. Jde o
nepovinny zavazek firmy chovat se ohleduplné nejen ke spoletnosti, ale také k zivotnimu prostfedi.

2 Je pro Vas dilezité, aby se firma, jejiz vyrobky nakupujete, chovala spolecensky odpovédné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, velmi O Spide ano O Nevim O Spide ne Q Ne, viibec

3 Kdyz se rozhodujete o koupi uritého produktu, upfednostnite firmu, o které vite, ze se chova
spolecensky odpovédné?

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd

O Rozhodné ano O Ano, pokud bude produkt cenoveé pfijatelny O Ne, nezajima mé to



4 Souhlasite s tim, Ze by se firma kromé tvorby zisku méla zajimat také o své okoli,
zaméstnance a zivotni prostfedi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Souhlasim O Nesouhlasim O Nevim

5 Pri vybéru produktu se fidim:

Napovéda k otazce: Zmérite poradi poloZek dle svych preferend (1. - nejdileZitéjsi, 8. - nejméné dilezita)

Cenou produktu

Kvalitou produktu

Vzhledem produktu

Image znatky

Poutajici reklamou

Povésti firmy

Zda je firma spolecensky odpovédna

Nezavadnosti produktu vidi Zivotnimu prostiedi

6 Jak na Vas plsobi spolecnosti, které se CSR aktivitami zabyvaji?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

Pisobi na mé pozitivné, Plsobi na mé - , . .
Suii ieiich pfist itivnd. ale mé Plisobi na mé neutralné, u Plsobi na mé negativné,
O ?ec'?chujslltig)lc puliivl;’:ﬁ; O ﬁzlfu“:; c’:oiz:ni‘ak velkych spoletnosti toto O podle mého nazoru to délaji
Jr a‘ & Yy neovahu]i ) povazuji za samozfejmost jen proto, aby se zviditelnily
O lins..

7 Jste ochoten/na si za produkty Setmé k Zivotnimu prostredi pfiplatit?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne



8 Znate dm-drogerii markt s.r. 0.7

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

9 Zaznamenal/a jste nékterou ze spolecensky odpovédnych aktivit dm?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

10 Pokud jste nékterou spolecensky odpovédnou aktivitu zaznamenal/a, uvedte prosim, o jakou
se jednalo.

Napovéda k otazce: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ANO, wberte prosim jednu nebo vice odpovédi

D Plnici stanice D Vratna bavinéna taska na cely Zivot D Sbirka potravin D g:xr;g Friday
D Znatka share (pomoc D Pro Climate produkty, nature produkty, alverde D Dbat o sebe neni
lidem v nouzi) Naturkosmetik, dmBio slabost
[ Jina..
11 Pasobi na Vas dm drogerie transparentné?
Napovéda k otazce: (transparentni = md snadno dohledatelné a verejné dostupné informace)
O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne
12 Jak se dozvidate o spolecensky odpovédnych aktivitach dm drogerie?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéds
Z reklamy v . , oo Na socialnich Znovina Na
E] v [: Na internetovych strankach D sitich E casopisti prodejné

0 téchto aktivitach se nedozvidam
0d znaméh
D Znameno |: odnikud

(] sns.. | |




13 Vybirate si v dm radéji produkty, kterym piispivate k ochrané Zivotniho prostiedi védomym a
zodpovédnym nakupovanim (napf. nature produkty, dmBio, Pro Climate produkty, alverde
Naturkosmetik)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

14 Co by podle Vas méla dm v ramci spolecensky odpovédného chovani nejvice podporovat?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ochrana Zivotniho prostiedi O Socialni oblast O Péte o zaméstnance O Vzdélavani

O Jina..

15 Jakého jste pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Muz O Zena

16 Kolik Vam je let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 15-26tt O 27-391et O 40-49t O 50-59let (O 60avice let

17 Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zakladni O Stfedni odborné O Stredoskolské s maturitou O Vy3si odborné O Vysoko3kolské

18 Kolik obyvatel ma obec, ve které Zijete?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

do 2 000 2000 - 5000 5000 - 45 000 45000 - 100 000 100 000 a vice
O obyvatel O obyvatel O obyvatel O obyvatel O obyvatel



