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Abstract

Polakovd, I. Implementation of teleworking. Diploma thesis. Brno: Mendel Univer-
sity, 2016.

The diploma thesis deals with the introduction of a methodology for implementa-
tion of teleworking, particularly in small and medium-sized enterprises. The di-
ploma thesis explains concepts related to the areas of telework as one of the flexi-
ble forms of work. It describes the steps of the implementation process of tele-
working. The diploma thesis deals with the choice of tools for teleworking and
with legislation of teleworking. It summarizes the advantages and disadvantages of
teleworking, as well as the financial quantification of the budget related to the im-
plementation of teleworking. Moreover, the diploma thesis sets indicators for
measuring the benefits of teleworking.

Keywords

Teleworking, homeworking, work-life-balance, evaluation and remuneration sys-
tem, legislation of telework, occupational health and safety, hardware and software
tools for telework, cloud, Office 365, G Suite

Abstrakt

Polakova, I. Implementace prace na dalku. Diplomova prace. Brno: Mendelova uni-
verzita v Brné, 2016.

Diplomova prace se zabyva vytvorenim metodiky pro zavedeni prace na dalku
zejména v malych a stiednich podnicich. Vysvétluje pojmy souvisejici s oblasti prace
na dalku, jako jedné z flexibilnich forem prace. Popisuje jednotlivé kroky postupu
zavedeni prace na dalku, zabyva se volbou nastrojli pro praci na dalku, pravni apra-
vou prace na dalku, vyhodami a nevyhodami prace na dalku a rovnéz finan¢nim vy-
Cislenim rozpoctu souvisejiciho se zavedenim prace na dalku a stanovenim ukaza-
tell pro méreni prinosi prace na dalku.

Klicova slova

Prace na dalku, pace z domova, harmonizace osobniho a pracovniho Zivota, systém
fizeni a odménovani, pravni dprava pace na dalku, BOZP, hardware a software pro
praci na dalku, cloud, Office 365, G Suite
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1 Uvod

Prace na dalku je jednou z flexibilnich forem prace. A pravé flexibilni formy prace
jsou tématem, které se ¢im dal ¢astéji objevuje v médiich a v tisku, a dostava se do
povédomi lidi. Nejeden zaméstnavatel uvadi ve svych pracovnich inzeratech moz-
nosti pruzné pracovni doby, prace z domova ¢i jinych flexibilnich forem prace. V za-
hranici se v mnohych pripadech jedna o béZnou soucast firemni kultury a firemnich
procesi. Cetnost téchto nabidek se v$ak objevuje ¢im dal tim ¢asté&ji i v Ceské repub-
lice. O aktualnosti tohoto tématu svédcii pripravovana novela zdkoniku prace, ktera
se zabyva i upravou nékterych oblasti prace z domova, a to s tc¢innosti od 1. dubna
2017.

K tématu prorodinnych opatieni ve firmach a k tématu harmonizace osobniho
a pracovniho Zivota, ktera v sobé také zahrnuji flexibilni formy prace, vzniklo v po-
slednich péti letech diky dotovanym projektiim z Evropské unie velké mnozZstvi riiz-
nych ptirucek a publikaci. Jsou vydavany v ¢eském jazyce a prizpisobeny ¢eskému
prostiedi, coz miize mnohym podniklim zna¢né napomoci a ulehcit. Pti zavedent fle-
xibilnich forem prace, a predevsim prace z domova, se organizace jiZ maji o co opfit,
mohou se diky témto publikacim dozvédét mnoho uZiteCnych informaci a doporu-
¢eni, a to zdarma, pouze s vynaloZenim svého casu a usili. Existuji i specializované
spolec¢nosti, které napomahaji se zavedenim prace na dalku. Diky vladnim opatre-
nim a diky finan¢ni podpoie nejen z EU se tato problematika dostava ¢im dal vice do
povédomi zaméstnavateldi, ktefi maji moznost néco zménit, a docilit tak vyssi spo-
kojenosti a motivace svych zaméstnanct a diky tomu také vyssi produktivity, efek-
tivity a dalSich vyhod s tim spojenych.

Zameéstnavatelé zacinaji vést boj o talenty, vyuzivaji k tomu personalni marke-
ting a snazi se zaméstnance naldkat na velké mnoZstvi benefitii a vyhod. AvSak jak
upozornuje Martoch (2014), prace na dalku ¢i z domova by se méla stat béZnou sou-
casti firemni kultury s jasné definovanymi pravidly, nikoliv pouze jakymsi benefi-
tem. Pokud bude prace na dalku zavedena pouze jako benefit, miize sice pozitivné
motivovat vSechny, ktefi si tento benefit dle danych kritérii zaslouzi, ale naopak
miiZe velmi demotivovat lidi, ktefi na ni nemaji z nejrtiznéjsich divodt narok. Poz-
déji by mohlo dojit napriklad ke zhorSeni komunikace s kolegy pracujicimi z do-
mova.

Jak je zminéno vySe, téma flexibilnich forem prace se prolina i s tematikou har-
monizace osobniho a pracovniho Zivota, znamou pod anglickym nazvem Work-Life
Balance. Tyto pristupy reaguji na soucasny zivotni styl lidi, ktery je mnohdy spojeny
se stresem. Organizace se Casto soustiedi pouze na zisk a vysledky, bez ohledu na
to, jak toto rychlé Zivotni a pracovni tempo ovliviiuje Zivoty zaméstnancd, jejich ro-
diny a celkovou kvalitu zivota. Velké mnozstvi autorti a odbornikdi, ale i lidi, zajima-
jicich se o tuto tematiku, upozoriiuje na to, Ze efektivity a dobrych vysledki lze do-
sahnout i mnohem lidstéjSim zplisobem. Diky harmonizaci osobniho a pracovniho
zZivota, diky talent managementu a dal$im nastrojim, ziskavaji zameéstnavatelé spo-
kojeného a motivovaného zaméstnance, ktery rad déla svoji praci. Diky tomu je pak
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pracovnik nejen schopen pracovat efektivné a vykazovat skvélé vysledky, ale sam
prichazi s novymi napady, je angazZovany a zajimaji jej vysledky celého podniku.

Prace na dalku umoziuje pracovnikiim, aby si sami zvolili, kde se jim pracuje
nejlépe a kde jsou jejich vysledky nejlepsi. At uz je to domaci kancelar, park ¢i za-
hrada, hotel, letisté nebo treba vlak. Kazdy ¢loveék je jiny a bude mu vyhovovat néco
jiného. Nékomu dokonce prace na dalku nemusi vyhovovat viibec a bude nejradéji
pracovat ze své kancelare, nékdo miize praci na dalku vyuzivat pouze vyjimecné.
Podstatou vsak je vyzkousSet si vSechny mozZnosti a zjistit, co je pro danou osobu nej-
lepsi.

Podmnozinou prace na dalku je prace z domova, tzv. home office. Diky ni si mo-
hou lidé volné rozvrhnout a ptizplisobit svoji pracovni dobu a 1épe tak slad'ovat sviij
osobni a pracovni Zivot. Prace z domova ma mnoho vyhod, ma ale i své nevyhody c¢i
rizika, které je nutné zohlednit. Pokud se vSak zaméstnavatel nenecha odradit pri
prvnim netspéchu, Uispory a prinosy dle Martocha (2012) vyznamné pievysuji jaké-
koliv vstupni naklady.

Zajimavy pohled na tento problém ukazuje evropsky priizkum, publikovany
vroce 2003, ktery se vénuje vlivu prace z domova na kvalitu Zivota pracovniki a je-
jich partnert. Ten pohliZi na praci z domova ze dvou hledisek - za prvé, Ze prace
z domova je pricinou konfliktd mezi partnery a druhé hledisko tvrdi, Ze prace z do-
mova muze byt jednim z FeSeni rodinnych konfliktl. Autoti poukazuji na studii, ve
které se ukazalo, Ze zaméstnanci pracujici z domova méli vyznamné nizsi iroven
vméSovani pracovnich zaleZitosti do rodiny, a vyrazné nizsi iroven zasahovani ro-
diny do prace a podstatné méné problémi s fizenim svého rodinného ¢asu, nez tomu
bylo predtim. Prizkum, ktery realizovali samotn{ autofi, naopak prokazal, Ze spoko-
jenost partnert se snizuje se zvysujici se intenzitou prace z domova (Vittersg et al.,
2003).

Martoch (2012) dale upozornuje na to, proC pravé ted je vhodné prosazovat
zavedeni prace na dalku. Dle néj existuji predevsim tii hlavni diivody, kterymi jsou:

1. Rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii, které vytvari nové moz-
nosti komunikace a spoluprace,

2. nastup ekonomiky zaloZené na sluzbach, znalostech a informacich, coz s se-
bou piinasi fadu zmén ve zplisobu spoluprace a komunikace,

3. novy Zivotni styl a hodnoty, kdy si stale castéji oba partnefi buduji kariéru a
Casto se citi byt pod trvalym stresem, Ze se nemohou dostatecné vénovat
svému partnerovi a svym détem. Proto si velice ceni flexibilni pracovni doby
¢i jinych moZnosti, jako je napriklad prace na dalku.

Dvorackova a kol. (2012) uvadi jako nejvétsi problémy ceského trhu prace mimo
jiné i nizkou mobilitu pracovniki a velké rozdily mezi regiony. Tato skutecnost se
pak odrazi v fadé ekonomickych ukazatelt, jako je mira nezaméstnanosti v jednot-
livych regionech, HDP na obyvatele a podobné. Jednim z reSeni tohoto problému
miiZe byt pravé prace na dalku, umoznujici zaméstnavat pracovniky a odborniky
z riiznych koutt CR nebo ze zahraniéi. Stejné tak prace na dalku umozZiiuje, aby ¢esti
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pracovnici mohli byt zaméstnani v zahranic¢ni spole¢nosti, aniz by museli do zahra-
nici neustale cestovat.

Pravé tématem prace na dalku se zamérenim na praci z domova se zabyva tato
diplomova prace. Seznamuje ¢tenaie se zakladnimi pojmy souvisejicimi s touto te-
matikou, vénuje se vyhodam a nevyhoddm prace na dalku, technologiim, pravni
Upravé, systému Fizeni a odmeénovani vzdalenych pracovnikii a podobné. Hlavni
podstatou prace je vSak popis implementace prace na dalku ve vybraném podniku,
ktery do budoucna miiZe slouzit jako obecny navod pro zavedeni prace na dalku v ji-
nych (zejména malych a stiednich) podnicich.



18 Cil prace

2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvorit metodiku k implementaci prace na dalku ve spolec-
nosti BVT Technologies, a. s. a dale stanovit doporuceni pro zlepsenti jiZ zavedeného
systému prace na dalku ve druhé vybrané spolecnosti, kterou je spolecnost
RVC NET s. r. 0. Principy této metodiky mohou byt obecné vyuzity i v pripadé zave-
deni prace na dalku v jinych (zejména malych a stfednich) podnicich.

Pro dosaZeni hlavniho cile je nutné stanovit cile dil¢i. Prvnim z nich je tvorba
literarni reSerse, ktera soucasné tvori prvni ¢ast diplomové prace a je vychodiskem
pro zpracovani vysledkové casti prace.

Druhym dil¢im cilem diplomové prace je analyzovat dosud zavedeny systém
prace na dalku ve spolecnosti RVC NET s. r. 0., popsat jeho prednosti a nedostatky
a navrhnout doporuceni pro zlepSeni tohoto systému.

Tretim dil¢im cilem je analyza soucasného stavu ve spole¢nosti BVT Technolo-
gies, a. s. a vybér vhodnych pozic pro praci na dalku a stanoveni postupu implemen-
tace. Spolecnost RVC NET s. r. 0. bude slouZit jako vzor pti zavedeni prace na dalku
ve spolecnosti BVT Technologies, a. s.

Ctvrtym dil¢im cilem diplomové prace je zpracovani piehledu hardware a soft-
ware nutného k zajiSténi prace na dalku. Prehled bude zpracovan na zakladé sou-
casnych dostupnych reSeni.

Patym dil¢im cilem, nutnym k dosaZeni cile hlavniho, je navrZeni systému tizeni
a odménovani pracovnikili véetné zptsobu vykazovani prace.

Sestym dil¢im cilem je shrnuti nejvyznamnéjsich vyhod a nevyhod zavedeni
systému prace na dalku z hlediska spolec¢nosti BVT a rovnéZ stanoveni moznych
ukazateli pro méreni prinosi zavedeni prace na dalku.

Sedmym dil¢im cilem této prace je vytvoreni konkrétniho navrhu vnitini smér-
nice s ohledem na procesy a fungovani organizace a s ohledem na aktualni pravni
tipravu prace na dalku v Ceské republice.

Poslednim - osmym dil¢im cilem diplomové prace je stanoveni odhadu roz-
poctu zavedeni prace na dalku v dané organizaci.
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3 Material a metodika

Literarni reserse je zpracovana analyzou soucasnych dostupnych literarnich zdrojt,
prirucek a aktudlnich legislativnich dokument(i, souvisejicich s oblasti prace na
dalku. K porovnani sou¢asného stavu prace na dalku v CR, Evropé a USA byl vyuzZit
sekundarni vyzkum. Zdrojem téchto informaci jsou zejména existujici pripadové
studie.

K posouzeni jiZ zavedeného systému prace na dalku ve spole¢nosti RVC NET s.
r. 0. je vyuzita metoda deskripce a dale logick4d metoda analyzy a syntézy ziskanych
dat. Prvotni informace o spolec¢nostech byly ¢erpany zjejich webovych stranek
(www.rvcnet.cz a www.bvt.cz). Podrobnéjsi informace byly ziskany z kvalitativ-
nich rozhovori o soucasném stavu a systému prace na dalku s jednatelem spolec-
nosti RVC NET s. r. 0. a rovnéz s reditelem spolecnosti BVT Technologies, a. s. Dale
byla provedena analyza vykazl zisku a ztraty, vyroc¢nich zprav a priloh k i€etnim
uzavérkam obou spolecnosti za obdobi 2011-2015, které jsou dostupné na interne-
tovych strankach Verejného rejstriku a Sbirky listin. ZjiSténé informace jsou shrnuty
v prehledu soucasnych mésic¢nich nakladli na fungovani prace na dalku v obou spo-
le¢nostech, v prehledu vyuzivaného HW a SW a z pohledu vnitiniho a vnéjsiho pro-
stfedi podniku také pomoci SWOT matice. Na zakladé této SWOT matice jsou v ramci
kapitoly 5.7 navrzeny strategie pro zlepseni a zefektivnéni existujicich systémi
prace na dalku v obou zvolenych spole¢nostech.

Dle konzultace s vedenim spolec¢nosti, analogicky ke kapitole 4.2 a rovnéZ ana-
logii k jiZ zavedenému systému prace na dalku ve spole¢nosti RVC NET s. r. o., je
stanoven postup implementace prace na dalku ve spolecnosti BVT Technolo-
gies, a. s. Vyuzitim metody deskripce a komparace je v tabulkach zpracovan prehled
vhodnych nastroji a feSeni pro praci na dalku (predevsim porovnani on-line kance-
1ari Office 365 a G Suite, dale nastrojii pro projektové rizeni, licenci programt Tea-
mViewer a také srovnani mobilnich tarifli nejznaméjsich mobilnich operatort). Na
zakladé bezplatné registrace do konkrétnich programii byly podrobné zkoumany
a ovérovany jednotlivé funkce, nastroje a aplikace. Tabulky v priloze D pak shrnuji
jejich vyhody a nevyhody a také mési¢ni naklady na vyuZivani téchto programt. Od-
kazy na webové stranky konkrétnich nastroji Ize najit v prehledu online zdroji
v kapitole 7. Upravou existujiciho vzoru vnitiniho piredpisu pro praci na dalku, ktery
je dostupny online, je vytvotfen navrh vnitiniho predpisu pro spole¢nost BVT Tech-
nologies, a. s. Kodhadu celkové doby trvani byl vyuzit Ganttliv diagram, ktery byl
vytvoren pomoci tabulkového editoru Microsoft Excel.

Vycisleni vydaji, souvisejicich s implementaci prace na dalku do spolecnosti
BVT Technologies, a. s., je stanoveno souc¢tem vydajli na koupi nutného HW a SW, na
Skoleni pracovniki, na ¢as vynalozeny k vytvoreni fungujictho systému ve spolec-
nosti a na upravu vnitinich predpisti. Ceny hardware byly stanoveny porovnanim
cen na webovém portalu Heureka.cz, naklady na vynaloZeny Cas pak kvalifikovanym
odhadem. Pro stanoveni uspor a prinosti implementace prace na dalku byly analy-
zovany soucasné naklady, souvisejici s praci na dalku, a kvalifikovanym odhadem
bylo stanoveno jejich oCekavané zvySeni. Analogicky ke kapitole 4.3 jsou navrzeny
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relevantni ukazatele pro méreni prinost tohoto systému ve spolecnosti BVT Tech-
nologies, a. s. Pro vycisleni piinost byl dale vyuzit existujici Formuldr prinost a nd-
kladii prdce na ddlku, ktery je spolu s metodikou volné dostupny na strankach Koor-
dinac¢niho centra prace na dalku Trebi¢ (Analyza piinosd, ndkladii implementace
prace na dalku u zaméstnavatelli, 2015). Metody a postupy jednotlivych vypocti
(naptiklad Gspory nakladii na energie, vypoctu zvyseni produktivity prace) jsou de-
tailné uvedeny v ramci kapitoly 5.5. Shrnutim ziskanych vysledki v kapitolach 5.5.1
a 5.5.2 byl sestaven rozpocet implementace prace na dalku ve spole¢nosti BVT Tech-
nologies, a. s. Analyzou dostupnych informaci z idaji ve vykazech zisku a ztraty,
v rozvahach a také v prilohach k tcetnim uzavérkam spolecnosti BVT Technologies,
a. s., byly sestaveny vybrané finan¢ni ukazatele. Cisty pracovni kapital byl zjistén
odectenim kratkodobych zavazkd od obéznych aktiv. Ukazatel bézné likvidity byl
vypocten podilem obéznych aktiv a kratkodobych zavazki, ukazatel pohotové likvi-
dity byl ziskan stejnym zplisobem, avSak obézna aktiva byla nejprve poniZena o za-
soby. Ukazatel okamzité likvidity byl ziskan podilem kratkodobého finan¢niho ma-
jetku a kratkodobych zavazki. Celkova zadluZenost byla vypoctena jako podil cizich
zdrojl na celkova aktiva. Rentabilita celkovych aktiv (ROA) byla vypoctena podilem
vysledku hospodareni pred zdanénim a uroky a celkovych aktiv. Poslednim ukaza-
telem je rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), ktera byla vypoctena jako podil vy-
sledku hospodareni bézného ucetniho obdobi a vlastniho kapitalu. Dale byl nepii-
mou metodou sestaven vykaz cash flow. Finan¢ni toky jsou zndzornény prostrednic-
tvim grafu.

Pomoci online aplikace Coogle byla vytvorena myslenkova mapa shrnujici vy-
hody a nevyhody prace na dalku z hlediska zaméstnavatele i z hlediska zamést-
nance. Ostatni ziskané vysledky jsou prevazné vizualizovany v tabulkach, pripadné
graficky pomoci nastrojli Microsoft Office.
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4 Literarni reserse

Literarni reSerse se z poCatku zaobira predevSim vysvétlenim a definici zakladnich
pojmi, souvisejicich s tématem prace na dalku. Dale se zabyva postupem zavedeni
prace na dalku, popisem vyhod a nevyhod zavedeni prace na dalku z hlediska za-
méstnavatele i zaméstnance, systémem ftizeni a odménovani vzdalenych pracov-
nikd.

Soucasti literarni reSerSe je také struné seznameni s problematikou pravni
Upravy prace na dalku, a predevSim prace z domova, se zaméienim na BOZP. V ka-
pitole je dale uveden vyznam technologii pro praci na dalku a popsan stru¢ny pre-
hled aktudlné vyuZivanych hardwarovych a softwarovych prostiedk, nutnych pro
spravné fungovani prace na dalku. Literdrni reSerSe se zabyva i tim, jaky vliv ma
prace na dalku na firemni procesy.

V posledni kapitole literarni reSerse je na zakladé provedené analyzy soucas-
ného stavu prace na dalku popsana aktualni situace v CR a v zahranici.

4.1 Kontext prace na dalku a zakladni pojmy

V nasledujici kapitole je pojem prace na dalku zasazen do SirSiho kontextu. Zaroven
jsou zde ujasnény a vysvétleny zakladni pojmy, které budou v praci vyuZivany
a které s tematikou prace na dalku souvisi.

4.1.1 Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota

Harmonizace osobniho a pracovniho Zivota (anglicky Work-Life-Balance) je v sou-
Casnosti velmi aktudlni téma, kterému se vénuje velké mnozstvi autord. Jiz v roce
2005 byla v CR vydana Narodni koncepce rodinné politiky. Zejména pak v posled-
nich tfech letech vzniklo v CR hned nékolik projektt podporujicich rodinnou poli-
tiku, ktera v sobé zahrnuje, mimo jiné, témata harmonizace osobniho a pracovniho
Zivota a téma diskriminace z divodu pohlavi. Vzniklo mnoho metodickych doporu-
¢eni a prirucek, dokonce i na irovni kraji a obci. Byly a stale jsou organizovany kon-
ference, seminare a jiné akce spojené s osvétou v této oblasti.

Pojem harmonizace osobniho a pracovniho Zivota oznacuje interni politiky
a procesy organizaci, které zohlednuji pozadavky zaméstnancii a zaméstnankyi
udrzet si profesni riist a zaroven se vénovat rodiné, osobnim zajmtim apod. Harmo-
nizace pracovniho a osobniho Zivota a rovné prilezitosti muzi a Zen na trhu prace
jsou velkymi politickymi tématy v celé Evropé. S touto tematikou v ramci spolec-
nosti mize souviset i genderovy/rodinny audit. Jde o specifickou formu auditu,
ktery se zaméruje na vnitrni organizacni procesy z pohledu rovnych prilezitosti Zen
a muzi ¢ harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota (Cmolikova Cozlova et al,
2014).

Pod pojem harmonizace soukromého a pracovniho Zivota spada cela rada opat-
feni, nastroji a aktivit, jeZ umoznuji zaméstnanctim skloubit praci s jejich dal$imi
aktivitami. Diky témto nastrojiim mohou zaméstnanci do urcité miry ovlivnit, kdy
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a kde pracuji. Opatreni na podporu harmonizace ze strany zaméstnavatele lze roz-
délit do ti{ skupin:

e Flexibilni usporadani pracovni doby (pruzna pracovni doba, ¢aste¢ny tvazek,
sdileny uvazek - job sharing, stlaceny pracovni tyden, konto pracovni doby),

o flexibilni misto vykonu prace (prace na dalku ¢i prace z domova),

e benefity (firemni Skolka, pfispévky na hlidani déti, organizace détskych tabord,

piebalovaci pulty na pracovisti aj.) (Sokacova a Kolarova, 2010).

Strnad a Skala (2013) uvadi, Ze pro kazdy podnik je dtlezité vybirat si spolupracov-
niky, ktefi odevzdavaji praci v hodnoté vyssi, nez kolik firmu stoji jejich zaméstna-
vani. Pokud si chce podnik vybirat mezi lepSimi zaméstnanci, musi nabizet takové
podminky, aby se ji zdjemci hlasili. Prostiedky vloZené do motivace zaméstnanci
mohou byt velmi dobrou investici, ale i zbyteCnym plytvanim. VySe mzdy je dle au-
torti velmi nejistym motivacnim prostiedkem, ktery miize fungovat, ale pii nesprav-
ném pouziti mize byt demotivujici. Navic mzdové naklady patii v fadé spolecnosti
mezi nejvyssi nakladové polozky. Naklady tykajici se harmonizace jsou spiSe mana-
Zerského a organiza¢niho charakteru. Pro kazdou firmu je vyhodnéjsi, pokud za-
méstnanec prichazi do prace odpocaty a v dobré pohodé - pak od néj 1ze oCekavat
i vy$si vykon. Naopak pracovnici, ktefi nejsou v dobré pohodé, zvySuji riziko nekva-
litni prace, vadnych vyrobki ¢i pracovnich urazi, které jsou spojeny se zna¢nymi
neplanovanymi naklady. Nejlepsi je tedy spokojeny, spolehlivy a vérny zaméstna-
nec, podavajici stabilni vykony. V pripadé potieby je dokonce takovy zaméstnanec
ochoten zvysit pracovni vykon, nebo dobu, kterou stravi vzaméstnani. A praveé proto
je dllezité vhodné sladéni pracovniho a rodinného Zivota.

Sokacova a Kolarova (2010) uvadéji, Ze harmonizace pracovniho a soukromého
Zivota je opiredena radou stereotypti, piedevsim tim, Ze se tyka pouze Zen, resp. ma-
tek. Ve skutec¢nosti jde vSak o to, Ze moznost slad'ovat by méli mit vSichni - tedy,
Zeny, muzi, rodice i bezdétni. Zvyhodniovani pouze urcité skupiny lidi vede k nespo-
kojenosti zaméstnanct. Diky harmonizaci je Zendm umoznéno podilet se na pracov-
nim zivoté a muzim naopak na zZivoté rodinném.

S tématem harmonizace souvisi také wellbeing, ktery se pouZziva k hodnoceni
kvality Zivota jednotlivcti nebo skupin. Existuje 5 nepostradatelnych, vzajemné pro-
pojenych a zcela univerzalnich soucasti wellbeingu, ovliviiujici nase Zivoty. Témi
jsou:

1. Pracovni/kariérovy wellbeing — mit rad svoji praci,
2. socialni wellbeing - silné vztahy a dostatek lasky ve vlastnim Zivote€,

3. finané¢ni wellbeing - finan¢ni zajisténi a investice do osobniho riistu (nikoliv
materialni bohatstvi),

4. fyzicky wellbeing — dobré zdravi a dostatek energie k vykonavani ¢innosti,
které ma Clovék rad,

5. komunitni wellbeing - pattit do néjaké komunity, byt na to hrdy (Martoch,
2014 a)).
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4.1.2 Flexibilita a flexibilni formy prace

Flexibilita v souvislosti s trhem prace je individualni, avsak systematicky zptisob
uspoi-adani pracovnich podminek. Zahrnuje v sobé naptiklad riizné flexibilni formy
prace, typy pracovnich smluv, které usnadiiuji nabor a vypovéd, systémy celoZivot-
niho vzdélavani a dalsi (Sokacova a Kolarova, 2010).

Paliskova (2014) i Vaclavkova (2011) uvadi jako priklad ¢lenéni flexibility podle
Goudswarda a de Nanteuila z roku 2000. Model zohlednuje flexibilitu interni ¢i ex-
terni a kvantitativni ¢i kvalitativni (viz Tab. 1).

Tab. 1 Matice rtiznych forem flexibility

Forma Kvantitativni Kvalitativni

flexibility

Externi Zaméstnanecky status: Systém vyroby:
Smlouva na dobu Subdodavky
neurcitou/urcitou Outsourcing
Agenturni zaméstnavani Pracovnici na Zivnostensky list
Sezonni prace
Prace on-call
Tzv. pocetni a/nebo smluvni Tzv. produkéni a/nebo
flexibilita geograficka flexibilita

Interni Pracovni doba: Organizace prace:

SniZeni poctu odpracovanych
hodin

Prace prescas/castecny uvazek
Noc¢ni prace, prace na smény
Zkraceny (stlaceny) pracovni
tyden

Kolisava pracovni doba
Nepravidelna pracovni doba
Tzv. ¢asova flexibilita

Pracovni rotace
Tymova/autonomni prace
Rozsirovani a obohacovani
pracovnich ukold

Projektové skupiny
Zodpovédnost pracovnikl nad
rozpoctem ¢i inovacemi,
technologiemi

Tzv. funk¢ni flexibilita

Zdroj: Vaclavkovg, 2011

Vaclavkova (2011) popisuje, Ze nékteré z uvedenych forem flexibility byvaji oznaco-
vany jako klasické, jiné jako nové. Mezi klasické formy byvaji fazeny sménny provoz,
prace prescas a prace v nesocialni pracovni dobé. K novym formam pak patri napfri-
klad pruzna pracovni doba ¢i stlaceny pracovni tyden.

Jak jiz bylo zminéno, mezi novéjsi flexibilni formy prace prispivajici k harmoni-
zaci osobniho a pracovniho Zivota, se radi i prace na dalku (teleworking, tele-
commuting). Martoch (2012) ji definoval jako zptlisob prace, kdy pracovnici nejsou
fyzicky pritomni na jednom misté a pro vzdalenou komunikaci a spolupraci pouZi-
vaji informacni technologie. Praci je moZné vykonavat naptiklad primo od zakaz-
nika, z coworking centra, z leti$té ¢i hotelu. Coworking centrum je v CR od roku
2010 novy koncept sdilenych kancelati/pracovnich stolli, vyuZivany pracovniky,
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firemni prislusnosti. Mohou si pronajmout pracovni stiil na predem dany pocet
dnli/hodin, a tim omezit své naklady. Heikenwalder (2014) rozliSuje jeSté pojem
mobile working, tedy prace, kdy pracovnik operuje v terénu. Pracovnici nemaji ani
vlastni kancelat nebo pevné pracovni misto (napriklad obchodnici, servisni tech-
nici). PodmnoZinou prace na dalku je prace zdomova (homeworking, home
office), neboli prace vykonavana docasné ¢i trvale v domacim prostredi pracovnika.
Kucina (2007) definuje tyto formy prace jako zpisob organizace prace bez nutnosti
dojiZdét na pracovisté zameéstnavatele. Zaméstnanec miZe pracovat doma nebo na
dalku dle pokynu zaméstnavatele. Heikenwélder rozliSuje pojmy home-based
working, kdy zaméstnanec pracuje vyhradné ze svého domova a home office, kdy
pracovnik vykonava pouze cast pracovni doby ze svého domova. Dudova et al
(2008) oznacuje praci z domova jako novy fenomén rozvijejici se na ceském trhu.
Prace na dalku je dle Martocha (2014) dlouhodobé ovéreny koncept, fungujici po
celém svété. Jinak je tomu ale u prace z domova, ktera poskytuje organizacim i jejich
zaméstnancim celou Fadu piinosu, avsak autor upozoriiuje i na to, Ze neni vhodna
pro kazdého. Existuje rada lidi, ktefi beze zmény jejich pracovnich navykul nejsou na
praci z domova pripraveni.

Sokacova a Kolarova (2010) upozornuji i na negativni flexibilitu, kdy jsou vy-
hody flexibility pouze na strané zameéstnavatele, jako napriklad kdyZ u ¢astecnych
uvazki dojde ke zkraceni odmény, ne vSak objemu prace. U prace z domova miizZe
jit o to, Ze se ndklady na vykon prace prenasi na zaméstnance. EU proto prisla s kon-
ceptem flexicurity (tzv. "flexijistoty"), ktery spojuje flexibilitu s jistotami a se soci-
alnim zabezpecenim. PaliSkova (2014) dale uvadi, Ze cilem realizace konceptu fle-
xicurity je vytvoreni podminek umoznujicich jedinci najit si zaméstnani v jakékoli
fazi aktivniho Zivota, uplatnit své schopnosti na pracovnim trhu vfetné mozZnosti
dalsiho kariérniho a profesniho ristu. Dudova et al (2008) dodava, ze by diky to-
muto konceptu mélo dojit k rozvoji flexibilni organizace prace, ktera umozni lepsi
harmonizaci pracovniho a soukromého Zivota. Obé autorky uvadi ctyri zakladni
slozky tohoto konceptu:

Flexibilita a spolehlivost smluvnich ujednani,

2. komplexni strategie celoZivotniho uceni,
3. ucinné aktivni politiky v oblasti trhu prace,
4. moderni systémy socialniho zabezpeceni.

4.2 Postup zavedeni prace na dalku

vvvvvv

malokdy v néjaké ucelené podobé. Bylo zjiSténo, Ze zavedeni opatieni na podporu
flexibilnich forem prace miZe byt efektivni ve vSech fazich hospodarského cyklu.
Napomahaji totiZ zlepsit flexibilitu veSkerych operaci podniku, diky ¢emuz lze do-
sahnout zlepseni hospodarského vysledku (Vaclavkova, 2011).
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Zavedeni prace na dalku v organizaci je nutné vnimat jako novy projekt. Postup
zavedeni mize byt v riznych organizacich rozdilny. Na zakladnich krocich se vSak
shoduje vétsina autorl a casto se nékteré kroky prolinaji. Postup implementace
prace na dalku je mozZné shrnout do téchto osmi krok:

1. Sestaveni realiza¢niho tymu,

audit procesu organizace a realizace studie proveditelnosti,
vyhledani vhodného reSeni odpovidajiciho potfebam organizace,
informovani zaméstnancu a diskuse,

navrzeni novych internich predpist a politik,

zaSkoleni pracovnikd,

realizace pilotniho projektu,

©® N ok W

plna implementace prace na dalku, monitoring a hodnoceni ispésnosti.

ad 1 Sestaveni realiza¢niho tymu

Bohacova (2012) a Vaclavkova (2011) doporucuji stanovit garanta projektu ¢i se-
stavit realiza¢ni tym, ktery bude nést odpovédnost. Clenové tymu by méli byt za-
stupci liniovych manazerd, ale i fadovych zaméstnanci. Méli by si rozdélit ukoly,
odpovédnosti a terminy, a jejich plnéni by mélo byt kontrolovano. Tento tym by mél
zprostiedkovavat vSechny potifebné informace také v organizaci a mezi zamést-
nanci. Osoby by mély propagovat vizi a cile projektu, mély by s projektem vnitiné
souhlasit a byt jeho priznivci.

ad 2 Audit procesti organizace a realizace studie proveditelnosti.

Na tomto kroku se shoduji naptiklad Heikenwalder (2014), Sochorova a kol. (2013),
Bohacova (2012), Martoch (2012) a Vaclavkova (2011). Zpocatku je vhodné zjistit
vychozi stav - zda a jaké néstroje pro praci na dalku jsou jiZ v organizaci uplatiio-
vany. Dilezité je zjisténi, jaké jsou nejvétsi problémy v organizaci a jak by v feseni
téchto problémi méla prace na dalku napomoci. Heikenwalder (2014) doporucuje
provést analyzu internich politik, smérnic a pracovnich smluv a vytvorit charakte-
ristiky pracovnich pozic véetné miry vyuziti informacnich technologii pri vykonu
prace.

Dal$im dtilezitym bodem je interni prizkum, ktery by mél odpovédét na otazku
pripravenosti podniku na zavedeni prace na dalku - jaky je postoj managementu
i zaméstnancl. Bohacova (2012) navic uvadi mozné metody pro zjiSténi tohoto po-
stoje. Mezi né patii predevsim podrobny dotaznikovy priizkum, skupinova modero-
vana diskuse, strukturované tematické osobni rozhovory, porady pracovnich tymu
¢i neformalni rozhovory se zaméstnanci.

Na zakladé studie proveditelnosti je pak nutné zvazit, zda je prace na dalku pro
organizaci vhodna, nebo zda by bylo lepsi uplatiiovat napriklad jinou flexibilni
formu prace.
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ad 3 Vyhledani vhodného reSeni odpovidajiciho potirebam organizace

Martoch (2012) doporucuje na zakladé zjisténych dat vyhledat vhodné reSeni odpo-
vidajici potifebam organizace, s ohledem na finan¢ni rozpocet a moznosti. Bohacova
(2012) vyzyva, aby se organizace inspirovala od jinych organizaci v CR ¢&i zahranidi,
a zajimala se i 0 netispésné projekty a priciny jejich nedspéchu. Upozornuje také na
to, aby se organizace zabyvala otazkou, kdy a jak bude moZné presné vycislit ndklady
a uspory, aby se pokusila odhadnout piekazky a zptisob, jak se s nimi vyporadat.

Dilezitym bodem je i tvorba harmonogramu, ktery urci, jak dlouho bude cely
proces trvat. Sochorova a kol. (2013) a Vaclavkova (2011) dale doporucuji stanovit
podminky a kritéria pro vybér pracovnich pozic a zaméstnanct, jimz bude prace
z domova nabizena.

Martoch (2012) upozoriiuje také na volbu vhodného HW a SW, ktery je ne-
zbytny pro spravné fungovani prace na dalku a jeji efektivnost. Dle autora by si or-
ganizace méla vhodné reseni nechat doporucit od obchodnich partnert ¢i poraden-
ské firmy a zvazit, zda nakoupi hotové produkty, ¢i zda se ji vyplati investovat do
programovani vlastni aplikace v cloudu.

ad 4 Informovani zaméstnancu a diskuse

Martoch (2012) a Vaclavkova (2011) povaZuji za predpoklad uspéchu vysvétlit za-
méstnanctim, z jakého diivodu se organizace k zavedeni prace na dalku rozhodla,
jaky ocekava prinos a jaké budou nasledovat kroky. Bohacova (2012) dale dodava,
Ze oteviena komunikace a dostatek srozumitelnych informaci zabrani tomu, aby ne-
byla vzbuzena pirehnana ocekavani, podporuje diivéru mezi zaméstnavatelem a za-
méstnanci, posiluje transparentnost firemnich procest. Informovani pracovnici jsou
ochotnéjsi ke zménam a dovedou si 1épe predstavit, co mohou od zmén ocekavat.
U¢inna argumentacni strategie presvédéi viechny pracovniky a management o pii-
nosech projektu.

ad 5 Navrzeni novych internich piredpisu a politik

Heikenwalder (2014) a Vaclavkova (2011) jako dal$i bod uvadi konzultaci a diskusi
se zaméstnanci nebo jejich zastupci s cilem navrzeni novych internich predpist
a politik. Sochorova a kol. (2013) pak jako konkrétni opatteni uvadi predevSim:

e Vytvorit interni pravidla a dohody se zaméstnanci,

e vymezit rozsah prace konané mimo pracovisté zameéstnavatele,

e urcit, ve kterou denni dobu musi byt zaméstnanec k dispozici pro elektronické
nebo telefonické spojenti ¢i osobni konzultaci,

e vymezit misto/ mista, kde bude zaméstnanec praci vykonavat,

e upravit naklady na praci zameéstnance pracujiciho z domu,

e smluvné zabezpecit ochranu obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci za-
méstnavatele,

e proskolit a poucit zaméstnance z ohledu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci
(BOZP). Vice se této problematice vénuje kapitola 3.5.
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ad 6 Zaskoleni pracovnikii

Skoleni pracovnik, a to nejen téch, ktef{ budou pracovat v rezimu prace na dalku,
ale také jejich spolupracovnikli a nadrizenych, je velmi podstatné. Dilezitymi té-
maty Skoleni jsou disciplina, organizace ¢asu, harmonizace osobniho a rodinného
Zivota, motivace, dale jiZ zminéna problematika BOZP, ergonomie a vybaveni pra-
covniho mista a velmi dtilezité je i seznameni pracovniki s vyuzivanim hardwaro-
vého a softwarového vybaveni, aby byli schopni jej efektivné vyuzivat (Heikenwal-
der, 2014).

ad 7 Realizace pilotniho projektu

Heikenwalder (2014), Martoch (2012), Bohacova (2012) i Vaclavkova (2011) dopo-
rucuji pied plnou implementaci prace na dalku realizovat pilotni projekt, jehoz ci-
lem je ovéreni nastaveni procesti, smérnic a politik na mensi definované skupiné
pracovnikd, a také sbér zpétné vazby a ziskani podkladli a doporuceni pro plnou
implementaci v celé organizaci.

ad 8 PIna implementace prace na dalku, monitoring a hodnoceni aspésnosti

Poslednim velmi diilezitym krokem je monitorovat cely proces a priibéZné hodnotit
uspésnost plné implementace. Vaclavkova (2011) upozoriiuje, Ze je nutné uplatnit
nové kontrolni mechanismy. Zaroven se zminuje, Ze v této oblasti ma vyznam sledo-
vat spiSe mékké ukazatele, nez statistické a financni. Je nutné sledovat dopady zave-
deni na ukazatele vykonnosti podniku, jako napriklad spokojenost zaméstnanct, do-
drzovani lhiit projekti aj.

4.3 Vyhody a nevyhody prace na dalku a jejich reseni

Prace na dalku ma mnoho vyhod, ale i nevyhod, a to jak z pohledu zaméstnavatele,
tak z pohledu zaméstnance. VSechna pozitiva i negativa je nutné vzit v ivahu a zva-
zZit, zda vyhody zavedeni prace na dalku opravdu prevysuji zjiSténé nevyhody. Pri
spravné nastaveném systému muZe byt prace na dalku zavedena v mnoha riznych
odvétvich pro riizné pracovni pozice. Bez ohledu na pracovni pozici ¢i odvétvi, ve
kterém spolecnost plisobi, bude vSak prace na dalku vyhovovat predevsim:

e Lidem s handicapem,
e rodiclim na rodi¢ovské dovolené, rodi¢lim malych déti,
¢ lidem z obtiZné dostupnych mist ¢i mist vzdalenych od pracovisté,

e lidem, ktefi dlouhodobé pecuji o cleny domacnosti (Baslarova, 2011).

4.3.1 Vyhody a nevyhody prace na dalku z hlediska zaméstnavatele

Zameéstnavatel diky zavedeni systému prace na dalku miize pti spravné nastavenych
procesech ziskat mnoho vyhod. Vyhody, které uvadi jednotlivi autori, se mnohdy
shoduji. Martoch (2012) déli tyto vyhody na pfimé financ¢ni piinosy a uspory a dale
na nefinanéni prinosy. K tématice vyhod prace na dalku z hlediska zaméstnavatele
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se vyjadrujii Baslarova (2011), Bohacova (2012), Heikenwalder (2014) a Sochorova
a kol. (2013). Shrnuti nejpodstatnéjsich vyhod je uvedeno v nasledujicim prehledu:
Piimé financni prinosy:

v’ Zvyseni produktivity zaméstnanci, souvisejici s lep$im a jednoznac¢néj$im za-
davanim konkrétnich pracovnich ukolq, se snizenim rusivych vlivii a se snize-
nim casu potrebného na rizeni pracovnikd,

v’ sniZzeni nemocnosti a absenci - moznost zafidit si fadu tGkoll bez nutnosti brat
si dovolenou, nesireni nachlazeni mezi ostatni zaméstnance apod.,

v’ snizeni fluktuace pracovniki - naptiklad pri stéhovani zaméstnance, zméné lo-
kality zaméstnavatele nebo diky jiz zminéné zvysSené spokojenosti pracovnikd,

v’ snizeni ndkladl na provoz - Gspora nakladd za prondjem, vybaveni a provoz
prostor, Uspora energie, Uspora mista na pracovisti,

v  snizeni dopad® nepfiznivych podminek na fungovani organizace - naptiklad
cestovani do prace ve snéhovych kalamitach ¢i nepriznivych podminkach, kdy
Casto zameéstnanci vlibec neprijedou,

v moznost udrZet ¢astené v praci i Zeny ¢i muZze na rodi¢ovské dovolené - diky
tomu je mozné snizit naklady na prijeti a zaskoleni novych pracovnikd ¢i snizit
nédklady na prescasy kolegi,

v snizeni nakladi na cestovani - k zakaznikiim, mezi pobo¢kami organizace,
k dodavateliim, na provoz vozového parku, na komunikaci - tato uspora plati
obecné pri zavedeni prace na dalku v organizaci.

Nefinanéni prinosy:

v Moznost pracovat odkudKoliv, i zdomova,

v zvy$ent flexibility pracovnikl - pro pracovniky je pfijatelnéjsi rozdélit si pra-
covni sménu napriklad na dvé Casti s del$i prestavkou, maximalni vyuziti pra-
covniho ¢asu,

v  zvySeni spokojenosti a loajality zaméstnanci - diky leps$imu sladéni osobniho
a pracovniho Zivota, uispore €asu a financi nutnych k dojizdéni,

v’ zvy$eni motivace zaméstnancy,

v  mozZnost zaméstnat handicapované pracovniky ¢i pracovniky s jinym omeze-
nim - tim mutze podnik splnit zdkonnou povinnost zaméstnani handicapova-
nych osob ¢i ziskat odborniky, napriklad po prodélaném urazu,

v/ moznost vést pohovory na dalku,

v  zvy$eni konkurenceschopnosti a atraktivnéj$im image zaméstnavatele - priliv
talenti a kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi uprednostiuji flexibilni formy
prace,

v vyuziti sluzeb/zaméstnani odborniki ¢i vyuziti pracovniki v jinych lokalitach
nebo ¢asovych pasmech - napt. u kratkodobych projekt,

v pozitivni ekologické aspekty, spole¢ensky odpovédna spoleénost - sniZen
emisi vznikajicich pri dopraveé, dopravni odlehceni ve velkych méstech, snizen
moznosti Sifeni nakaz pri virovych epidemiich.

i
i
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Je patrné, Ze prace na dalku ma z pohledu zaméstnavatele mnoho vyhod. Vzdy se
vSak najdou i nevyhody, které s sebou zavedeni prace na dalku ptinasi. Tyto nevy-
hody Ize opét rozdélit z hlediska finan¢niho (ndklady) i nefinan¢niho (obavy a nevy-
hody).

Naklady na zavedeni prace na dalku:

- Naklady na porizeni nového hardware, software,

- udrZovaci naklady na software v cloudu,

- naklady na skolenti,

- potieba novych internich politik a procesii - napt. nastaveni systému fizeni
prace a kontroly vysledkii,

- technologickd omezeni - Uprava informacniho systému a dat pro pristup zve-
nci, zachovani bezpecnosti a integrity,

- naklady v souvislosti se zvySenymi administrativnimi naroky - vykazovani spl-
nénych ukoll apod.

Obavy a nevyhody pri zavedeni prace na dalku:

- Nedtvéra v pracovni vykon zameéstnance a chybéjici prehled o vysledcich -
nizsi mozZnost piimé kontroly nad pracovnimi vykony zaméstnance,

- bezpeclnostni rizika - napt. obava o ztratu, odcizeni nebo zneuziti firemnich dat

- nedostatecné komunikovana ocekavani a vize,

- obava o naruseni firemni kultury, chybéjici fyzicky kontakt se zaméstnanci a
pracovnim tymem,

- nizka ochota zaméstnancti se prizpusobit,

- obava o zajiSténi efektivni komunikace,

- preferovani pracovniki v kancelari,

- nedostatek informaci o doméacich podminkach pracovnikd,

- nedlivéra managementu a pracovnikii v cely systém (Bohacova, 2012 a Basla-
rova, 2011, Heikenwalder, 2014, Martoch, 2012 a 2015, Sochorova a kol., 2013).

4.3.2 Vyhody a nevyhody prace na dalku z hlediska zaméstnance

Stejné tak jako zaméstnavatel, i zaméstnanec mize ziskat mnoho vyhod diky moz-
nosti pracovat z domova. Vyhody a tspory, stejné jako naklady, obavy a nevyhody
zminuji Bohacova (2012) a Baslarova (2011), Heikenwalder (2014), Martoch (2012
a 2015), Sochorova a kol. (2013). Zde je uveden struc¢ny prehled téch nejdulezitéj-
$ich vyhod a nevyhod prace na dalku z hlediska zaméstnavatele:

Primé finan¢ni uspory:
v’ SniZeni nakladi na dojizdéni (pohonné hmoty, MHD, parkovani),

v’ snizeni ndkladl na stravovani v praci,
v sniZeni nakladi na ndkup pracovniho obleceni.
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Nefinan¢ni prinosy:

v Lepsi sladéni osobniho a pracovniho Zivota - moZnost rozvrzeni pracovni doby
dle své potreby, vytizovani soukromych a urednich zalezZitosti, navstévy lékare,
odvoz déti z/do Skoly,

v/ Uspora ¢asu na dojizdéni do zaméstnani,

v’ zvySeni produktivity - diky sniZeni rusivych vjemt a moZnosti rozvrhnout si
individualné plnéni tkold,

v’ vy$$i uspokojeni z prace - vétsi prostor pro samostatnost a vétsi odpovédnost
jsou vnimany jako projev dlivéry,

v dostupnost prace v odlehlych oblastech,

v ochota dojizdét i pti mnohem vétsich vzdalenostech, pokud je potieba dojiz-
déni jen nékolik malo dni v mésici,

v lepsi Sance na udrzeni prace - naptiklad pii stéhovani,

v dostupnost prace pro osoby se zdravotnimi problémy a omezenim.

Naklady:

- ZvySené naklady na provoz domacnosti — energie, osvétleni, internet, hardwa-
rové a jiné vybaveni, pokud jej nezajisti zaméstnavatel, ...

Obavy a nevyhody pri zavedeni prace na dalku:

- Nedostatek motivace k praci a odkladani pracovnich tkold,

- prilis dlouha pracovni doba a piehlceni tkoly,

- chybéjici kontakt s kolegy, pocit osamélosti,

- pocit nedlvéry v dostate¢ny vykon zaméstnance ze strany vedouciho,

- obavy o snizeni moZnosti kariérniho ristu - povyseni, zvySeni mzdy nebo pré-
mie,

- neschopnost oddélit osobni a pracovni Zivot,

- nedostatek prostoru na praci,

- nepochopeni rodiny,

- ohrozeni vzajemné diivéry pri nedostatecné komunikaci a zneuZiti dobré viile
zaméstnavatele (Heikenwalder, 2014),

- zaméstnanci neprislusi mzda nebo plat nebo ndhradni volno za praci prescas,
Ci za praci ve svatek, zaméstnanec nema narok na oSetfovné (Bohacova, 2012).

Uvedeny vycet zcela jisté neni kompletni a pro kaZzdou organizaci by byl vycet od-
lisny. Individudlnost je ddna mimo jiné vychozim stavem firemnich procesii organi-
zace v dobé zavadéni systému prace na dalku.

4.3.3 Zmirnéni ¢i odstranéni obav pii praci na dalku

Jak uvadi Martoch (2012), nejlepSim a nejrychlejsim feSenim, jak obavy odstranit, je
neustale komunikovat s pracovniky. Je nutné otevirené prodiskutovat obavy a oce-
kavani obou stran a nastavit spravna pravidla a kontrolni mechanismy. Diky tomu
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dojde casto k jejich uplnému vyreseni. Komunikace vSak nesmi byt pouhou jednora-
zovou zalezitosti a kazdy z vedoucich pracovniki by si mél pravidelné vyclenit cas
pro konzultaci této problematiky s jednotlivymi pracovniky. Na zadkladé rozhovoru
by mély byt nasledné vyhodnoceny zjisténé vysledky a odstranény zbytecné po-
stupy, pripadné doplnény postupy chybéjici.

Problémem miiZe byt rovnéz nedtvéra a diskriminace vzdalenych pracovniki
témi zaméstnanci, ktefi nemohou z riznych divodi praci na dalku vyuzivat. Tomu
lze predchazet jiz predem, diky fungujicim internim komunika¢nim procestim.
Vzdaleni pracovnici by méli mit moZnost se béZné ucastnit porad pies videokonfe-
rence a méli by mit pristup ke vS§em vnitrofiremnim informacim. Podpora vzajemné
divéry se vhodné rozviji také diky politice otevirenych dveri nebo ,otevieného chatu
a Skypu“. Je vhodné nejprve oslovit kolegu vétou ,Mohu volat, mam dotaz?", coz je
rozhodné prijemnéjsi neZ pokrikovani pres rameno v kancelari (Martoch, 2014 a)).
DalS$im z reSeni je vhodné Skoleni zaméstnancli. Budou-li zaméstnanci dostate¢né
proskoleni, bude odstranéno mnoho z vySe uvedenych obav (Heikenwalder, 2014).

Vhodné je také pravidelné setkavani pracovnikili a zajisténi neformalni komu-
nikace pri praci na dalku. Napriklad vyuziti interni socialni sité, sdileni fotografii,
komentaid a podobné (Heikenwalder, 2014). Pocit izolovanosti je vSak silné indivi-
dualni zalezitost, tyka se vétsinou piredevsim extrovertl. Naopak introvertnimu je-
dinci prace na dalku miize vyhovovat a setkadvani s kolegy mu staci pouze v nizsich
¢asovych intervalech. Snaha o zapojeni vSech kolegli do téchto setkani pak nemusi
byt vzdy efektivni. Pro udrZeni a stmelovani distribuovaného pracovniho tymu je
plné dostacujici fyzické setkani 6-12krat rocné, avsak pouze za predpokladu plné
integrace vSech komunikacnich nastrojt. Je dobré podporovat také individualni se-
tkani zaméstnanci (Martoch, 2014 a)).

4.4 Mozné zpusoby rizeni a odménovani vzdalenych
pracovniku

Nastaveni vhodného systému rizeni a odménovani vzdalenych pracovnikii je jednim
z nejdulezitéjsich kritérii dspéchu zavedeni prace na dalku. Martoch (2014 a))
uvadyi, Ze pokud vztah mezi vysledky a odménou neni definovan a nefunguje p¥i praci
v kancelati, pak nemftiZe fungovat ani p¥i praci z domova. Rada tradi¢nich organizaci
podporuje praci na dalku, aniz by si to uvédomovala. Pfikladem mohou byt obchodni
zastupci, kteri objiZdéji firemni zakazniky a ¢asto pracuji z domova.

Wagnerova a kol. (2011) popisuje, Ze pro organizaci je kliCové propojeni krité-
rif hodnoceni jednotlivce s produktivitou podniku jako celku. Autorka upozornuje
na to, Ze zameéstnanec ¢asto v pribéhu roku ziskava jen velmi malou nebo témér
Zadnou zpétnou vazbu o svém vykonu. Na ztratach produktivity se nejvice podili ne-
dostate¢né planovani a chybéjici fizeni. Pro zvySeni produktivity je mimo jiné po-
tifebné stanovit pro kazdého zaméstnance vykonnostni a jakostni cile. Z vySe uvede-
ného vyplyva, Ze propojeni vykonnosti a odménovani je naprosto nezbytné. Jednim
z moznych nastrojl je systém rizeni vykonnosti (performance management).
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Rizen{ vzdalenych pracovniki je umoZnéno diky novym technologiim a jejich
rychlému rozvoji. Je mozné jej proto prirovnat kvirtualnimu fizeni. Evangelu
a Grundel (2011) uvadi, Ze virtudlni fizeni je vynuceno tlakem na konkurenceschop-
nost a sniZeni nakladli a piinasi ¢asové uspory. Tento zpusob rizeni, vedeni, moti-
vace a kontroly vSak vyzaduje odliSny manaZersky pristup oproti konvenénimu ri-
zeni. Martoch (2012) poznamenava, Ze manazeii se budou muset ucit novym pokro-
¢ilym zptsobtim komunikace a motivace a shrnuje pravidla uspésného tizeni pra-
covniki na dalku, kterymi jsou:

e Nabirat vhodné pracovniky - vhodny pracovnik by mél byt predevSim samo-
statny, komunikativni a asertivni,

e podporovat talent a silné stranky - zaméstnanci by méli vzajemné znat a re-
spektovat své silné a slabé stranky,

e nastavit spravna oc¢ekavani - kazdy zaméstnanec musi védét, co a kdy se od néj
ocekavai,

e komunikovat efektivné - zaméstnanci musi mit k dispozici potfebné komuni-
kacni nastroje, a predevsim je umét produktivné vyuzivat,

e dlvérovat a nekontrolovat kazdy krok - je vhodné se domluvit na terminu a po-
stup dosazeni cile nechat na zameéstnanci,

e odmeénovat kvalitni praci - vzdaleni pracovnici musi mit zajiSténa stejna krité-
ria odménovani vykonnosti a moznosti rozvoje kariéry jako vSichni ostatni,

e zahrnout vzdalené pracovniky do firemni kultury - vhodné je zvat pracovniky
na firemni akce a davat jim najevo, Ze jsou soucasti tymu, ¢imZ se predejde po-
citu izolace u vzdalenych pracovnikad,

e maximalné vyuzivat dostupny hardware a software - diky vhodnym nastrojim
dojde k vyraznému zefektivnéni prace celého tymu.

Martoch (2014 a)) uvadi, Ze skutecné efektivité se musi kazdy ¢lovék naucit. Pod-
statné je také to, aby se pracovnik sdm od sebe chtél efektivité naucit. Dlilezitym
predpokladem pro efektivitu jsou ale i odpovidajici podminky, u prace na dalku
a z domova obzvlasté. Mezi zakladni pozadavky pro efektivni praci na dalku je kva-
litni pripojeni k internetu, vhodny hardware a software (viz kapitola 3.5), ale také
to, Ze pracovnik umi dobre pracovat s poCitacem, ma vhodné neruSené misto na
praci, je zodpovédny a ma vnitini chut a motivaci takto pracovat.

Také Sochorova a kol. (2013) uvadi, Ze home office predpoklada vysokou miru
vyzralosti podrizeného i nadrizeného. Dulezitym piredpokladem je také prostiredi
fungujicich vztaht podloZenych divérou. Armstrong (2011) upozoriiuje, Ze urcity
problém online automatizovanych systémi ftizeni pracovniho vykonu spociva
v usnadnéni provadéni hodnoceni pracovnikii. Manazeri pak mohou mit tendenci
hodnotit pracovniky co moZna nejrychleji a na zakladé toho nemusi vénovat dosta-
tek ¢asu vzadjemnému dialogu se zaméstnanci o pracovnim vykonu.

Pokud ma organizace vhodné pracovniky, ktef{ spliuji vyse uvedena kritéria,
a pokud to povaha prace umoziiuje, je mozné prejit k zavedeni prace na dalku. Je
vSak nutné zavést systém, dle kterého budou pracovnici rizeni, hodnoceni a odmeé-
novani. Existuje vice zptisobii. Martoch (2014 a)) ve své knize uvadi Ctyii moznosti.
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Jako zakladni se nabizi systém rizeni a odménovani podle odpracovanych hodin ¢i
systém rizeni a odménovani podle vykonu/za vysledek. Vzdalené pracovniky je vSak
mozné ridit také vyuzitim talent managementu ¢i projektové-komunitniho systému
spoluprace (vice napi. Martoch, 2014 a)). Tyto systémy je vSak nutné prizplsobit
konceptu prace na dalku.

4.4.1 Rizeni a odménovani podle odpracovanych hodin

Za standardni metodou pro fizeni vykonu pracovniki pti praci na dalku Ize povazo-
vat hodinové vykazy prace vyuzivajici principi projektového fizeni (Martoch,
2012). V mnoha organizacich se jedna o klasicky a hojné vyuzivany systém rizeni
a odmeénovani zaméstnanctl. Vyuziva se tehdy, kdyz nelze z podstaty prace normo-
vat pracovni vykon zaméstnance nebo kdyZ pracovnik pracuje na vice projektech
soucasné. Zejména pri praci na dalku je vSak nutné jeho vhodné nastaveni a prizpi-
sobeni.

Zakladem je kvalitni evidence ukolli a kontrola jejich plnéni prostirednictvim
vykazl prace a ukolovnikt. Diky tomu je mozZné zajistit, aby vzdaleny pracovnik pl-
nil svérené ukoly i pres to, Ze jej vedouci nevidi (Martoch, 2014 a)). Podstatné je
predevSim dobie zvolené softwarové reSeni pro evidenci odpracovanych hodin,
které je dostupné odkudkoliv z cloudu (Martoch, 2012). Jakékoliv formulare pro ri-
zeni pracovniho vykonu by mély predevsim slouZit jako pracovni dokumenty. Utvar
lidskych zdroj by mél v zajmu zajisténi kvality vyplnéné formulare vidét. ManaZzeti
by také méli pokladat otazky tykajici se jakékoliv nedtlislednosti ¢i jakéhokoliv roz-
poru (Armstrong, 2011).

Je nutné mit na mysli, Ze Ukolovniky a vykazy prace jsou pouze prostiedkem,
nikoliv cilem. Cilem neni samotné vykazovani prace, ale splnéni zadaného ukolu
v oCekavané kvalité a stanoveném case. Podstatou dale neni presné méreni kazdé
¢innosti a vypliiovani vykazu prace kazdou chvili. Dilezity je celkovy odpracovany
Cas a zdravé nastaventi je takové, kdy dvakrat za den nebo na konci pracovniho dne
zaméstnanec vyplni vykaz prace podle skute¢nosti. Nadrizeny by mél zaméstnance
ubezpecit o tom, Ze smyslem neni jej Sikanovat, ale ziskat prehled o vysledcich
a o pracovnim vytiZeni (Martoch, 2014 a)).

Tento systém prinasi fadu vyhod pro vedouciho i zaméstnance. Vedouci ma
prehled o konkrétnich ¢innostech a vysledcich podiizeného, umi tyto ¢innosti mérit,
vidi stav rozpracovanosti jednotlivych tukol{i, ziskava diivéru v pracovnika, zna re-
alné ¢asové vytizeni svych podrizenych a ma k dispozici presna data pro ocenovani
zakazek. Zaméstnanec diky evidenci Ukold a terminii nemiiZe na nic zapomenout,
ma prehled o své praci, odstranuje se tim pocit pretizeni ¢i tlaku na to, Ze malo pra-
cuje a ma jasné argumenty o svych vysledcich a ¢asovém vytiZeni (Martoch, 2014
a)).

Martoch (2014 a)) upozoriuje, Ze se zaméstnanci mohou nékdy snaZit manipu-
lovat s vykazy prace na ukor podniku. I tomuto potencidlnimu nebezpeci se da pred-
chazet. Dililezité je se zaméstnanci jiZ na zacatku diskutovat o manipulaci vykazi
a délce trvani jednotlivych kol a upozornéni na negativni diisledky této manipu-
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lace. Ddle je nutné pozadovat vyplnovani vykazi kazdy den. Diilezité je, aby nadii-
zeny ziskal prehled o naroc¢nosti jednotlivych praci. Je-li to mozné, je vhodné srov-
navat vysledky jednotlivych zaméstnancli. Pokud jiZ dojde k néjaké manipulaci
a nadrizeny se o tom dozvi, je vhodné fesit tuto situaci s nadhledem. Promluvit si, co
pracovnika k takovémuto jednani vedlo, protoZe mnoho divodl miiZe byt reSitel-
nych. Pokud ne, bude nutné jej preradit napiiklad na jinou ¢innost.

Vhodnym nastrojem k vykazovani odpracovanych hodin jsou on-line kancelare,
naptiklad on-line dokumenty v aplikacich Google Apps! nebo Microsoft Office 365,
diky kterym je vykaz dostupny v redlném case z jakéhokoliv zarizeni s pristupem na
internet. Pomoci stejného nastroje je vhodné zadavat pracovnikovi nové ukoly. Po-
dobné lze vykazy prace sdilet i se zakazniky, ktefi maji tak prehled o stavu zakazky
a postupu jednotlivych praci (Martoch, 2014 a)).

4.4.2 Rizenia odménovani podle vykonu

Martoch (2014 a)) oznacuje tento systém za idedlni zplisob, kdy manaZer nemusi
fesit primy dohled nad pracovnikem a zajima jej pouze vysledek, jeho kvalita a ter-
min dodani. Vyhodou pro manaZera je predevsSim prehled o nakladech na realizaci
daného tkolu. Vyhodou pro pracovnika je vykonové odménovani, a tak nema sta-
noven horni limit pfijmt. Navic pouze on si urcuje dil¢i tkoly a postupy prace.

Problém nastav4, pokud jsou vedle métitelnych ukolli vykonavany i ¢innosti,
které nelze presné vymezit. V takovém pripadé je vhodné kombinovat odménovani
dle vykonu bud’ s hodinovou sazbou nebo s mési¢nim pausalem s jasné specifikova-
nou odpovédnosti. Pro spravné fungovani je vhodné vytvorit psana pravidla pro evi-
denci vysledki prace a soupis odmén, které budou vzajemné pisemné odsouhlaseny.
Jakékoliv zmény je nutné oznamovat vzdy dostate¢né dopiedu. Zameéstnanci by méli
evidovat vysledky okamzité a hned poté by méla byt kontrolovana jejich spravnost
ze strany nadrizeného (Martoch, 2014 a)).

PouZivame-li k evidenci a rizeni pracovniho tkolu prislusné formulare, jejich
jednoduchost a stru¢nost by nemély byt jedinym cilem. Mély by zaroven poskytovat
urcity prostor k vyjadieni. Jejich soucasti by mély byt dohodnuté cile, dohodnuté
plany vykonu a osobniho rozvoje, prezkoumani a posouzeni vykonu v porovnani
scili a prezkoumdani a posouzeni plnéni cili v porovnani s planem rozvoje (Ar-
mstrong, 2011).

Existuji rtizné zptisoby vykonnostniho odménovani. NejcastéjSim zplisobem je
pevna Castka za jednotku vykonu. Druhou moZnosti je procentni provize jako podil
na zakazce Ci projektu, kterda miize byt bud’ fixni, nebo odstupiiovana dle vyse ob-
ratu. Tento zplisob ma nejcastéjsi vyuziti v obchodni ¢innosti. Posledni moZnosti je
pausal za jasné stanovené a kvalifikované zodpovédnosti. Pracovnik ma predem sta-
novenou vySi mésicni odmény a dale jasné definované ukoly ¢i odpovédnosti spo-
le¢né s jejich cetnosti. Ty se mohou v jednotlivych mésicich odliSovat, podstatny je
vSak dlouhodoby priameér.

L Nyni G Suite
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Pro evidenci vysledkt a vypocet odmény je vhodné opét vyuZzivat sdilené online
dokumenty (Martoch, 2014 a)). Online fizeni popisuje také Armstrong (2011). Po-
krocilejsi systémy v dnesni dobé jiZ operativné informuji manaZery a pracovniky
o udalostech tykajicich se pracovniho vykonu a nabizeji mimo jiné i automatizovana
hlaseni. Vyuziti pocitacového software pro evidenci mtize pracovnikiim i manaze-
rim usnadinovat provadéni zaznami a diky on-line pristupu k témto zaznamim je
mozné shromazdovat ptripominky z vice zdrojt.

4.5 Pravniaprava prace na dalku a BOZP

Vroce 2002 byla evropskymi socidlnimi partnery podepsana Ramcova dohoda
o praci na dalku. V roce 2006 socialni partnefi spolecné predloZili zpravu o prova-
déni dohody. VétSina ¢lenskych stati, vcetné Islandu a Norska (non-EU) implemen-
tovala dohodu na zakladé své Upravy pracovné-pravnich vztahi. Ve Francii, Italii,
Belgii, Recku, Némecku, Finsku a §panélsku ma podobu kolektivnich dohod, ve Velké
Britanii a Irsku byla implementovana jako kodex chovani, v Polsku a Slovinsku revi-
dovand ustanoveni zakoniku prace pripominaji formulace pouZivané v Evropské de-
finici ramcové dohody. V Ceské republice, na Slovensku, v Litvé a v Mad’arsku ma
podobu pravniho predpisu. V Bulharsku, Estonsku, Litvé, na Kypru a na Malté neni
tato dohoda nijak implementovana (Kucina, 2007 a Welz a Wolf, 2010, European
comission, 2009).

Prace z domova je zavislou praci. Lze ji ale vykonavat i na zakladé jinych, napf.
obcanskopravnich nebo obchodnépravnich smluv ¢i na zakladé Zivnostenského
opravnéni. V tomto pripadé se vsak jiz nejedna o pracovnépravni vztah a ten pak
pripadného zaméstnance jiZ nechrani podle zakoniku prace (Baslarova, 2011). Za-
konik prace se vénuje upravé podminek prace z domova pouze velice strucné (zak.
€. 262/2006 Sb. a § 317). Na zaméstnance pracujiciho z domova se vztahuji stejna
pravidla jako na ostatni zaméstnance aZ na nékolik vyjimek (Sochorova a kol,,
2013). Diky nastaveni zakoniku prace je mozné nastavit konkrétni pravidla spolu-
prace jak internim predpisem, tak také upravou nebo dodatkem pracovni smlouvy
zaméstnance. Plati vSak, Ze musi byt v souladu s platnou legislativou (Heikenwalder,
2014).

Bohacova (2012) se odkazuje na zminény § 317 zakoniku prace, ktery rika, Ze
zaméstnavatel nemuze praci z domova zaméstnanci nafidit, ani ho k ni nutit. Neni
rovnéz povinen zadosti zameéstnance o praci z domova vyhovét. Tato forma vykonu
prace miiZe vzniknout jen na zadkladé oboustranné dohody. Je vhodné, aby tato do-
hoda byla uzaviena pisemné. Ve smlouvé by mélo byt stanoveno misto vykonu
prace, objem prace, zplsob jeji evidence, kontroly a vyhodnocovani, zplisob komu-
nikace, zplisobu vyuzivani technického vybaveni ¢i jinych pracovnich nastrojt, zpt-
sob proplaceni nakladi spojenych s vykonem prace apod.

Praci z domova lze zaradit mezi tzv. prace zvlastni povahy, které jsou charak-
terizovany nékolika znaky. Zaméstnanec nepracuje na pracovisti zaméstnavatele,
vykonava sjednanou praci podle dohodnutych podminek a pracovni dobu si sdm
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rozvrhuje. Dle §317 se pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem a zameéstnan-
cem ridi zdkonikem prace s témito vyjimkami:
a)neuplatiiuje se pravni Uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoji ani preruseni
prace zplisobené neptiznivymi povétrnostnimi vlivy zakoniku prace,
b)pouziva se odlisSny postup pri jinych dilezitych osobnich prekazkach v praci
a pri priznani nahrad mzdy (platu, odméné),
c) zaméstnanci neprislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za praci prescas,
Ci za praci ve svatek (Bohacova, 2012).

Do vnitini smérnice organizace je mozné zanést také moznost obc¢asné prace z do-
mova za urcitych nepredvidanych okolnosti - napriklad pri lehkém onemocnéni
a podobné (Bohacova, 2012). Pokud vSak zaméstnanec pracuje na pracovisti za-
méstnavatele, ustanoveni §317 zakoniku prace se na néj nevztahuje.

Délka pracovni doby je i pro zaméstnance, ktefi nepracuji na pracovisti zamést-
navatele, nejvyse 40 hodin tydné. Zakon také nevylucuje pti praci na jiném misté nez
na pracovisti zaméstnavatele no¢ni praci. V tomto pripadé je vSak nutné poskyt-
nout zaméstnanci priplatek za praci v noci ve vysi minimalné 10 % primérného vy-
délku ke mzdé nebo platu (Kucina, 2007). Je dtlezité si uvédomit, Ze u prace z do-
mova nevznika automaticky narok na proplaceni prescasii ¢i prace o svatcich a vi-
kendech. VSechny tyto pripadné priplatky by mély byt specifikovany v pracovni
smlouvé (Zmény tykajici se home office, 2016).

Misto vykonu prace je podstatnou naleZitosti pracovni smlouvy. MiiZe byt sjed-
nano i vice mist, je vSak nutné urcit pravidelné pracovisté pro ucely cestovnich na-
hrad. Pravidelné pracovisté pro tcely cestovnich ndhrad nesmi byt sjednano Siteji,
nez jedna obec. Jednou z moznosti je i urceni pravidelného pracovisté v razné dny
rizné (Martoch, 2014 a)).

Dalsi naklady, vznikajici zaméstnanci pti vykonu prace z domova, jako opotie-
beni vlastniho pouzitého naradi, zatizeni a predmétii pro vykon prace, naklady na
vytapéni, energie, osvétleni a poplatky za telefon a internet, patfi mezi naklady na
vykon préace, které nese zaméstnavatel. Podminky nahrady téchto nakladi je treba
stanovit v pracovni smlouvé. Distanci mista vykonu prace od pracovisté zaméstna-
vatele, ke kterému se vztahuje poskytovani stravovani, je mozné fesit formou
smlouvy s organizaci poskytujici zavodni stravovani v misté vykonu prace zamést-
nance nebo formou penéZitych poukazek na stravovani (Kucina, 2007). Konkrétni
zplsoby nahrad si sjednaji zaméstnanec a zaméstnavatel dle § 190 zakoniku prace.
Zameéstnavatel poskytuje nahradu na zakladé dohody, vnitfniho predpisu zamést-
navatele ¢i individualniho pisemného urceni (Heikenwélder, 2014).

Zaméstnanci maji stejné jako stavajici pracovnici v ramci reZimu prace na dalku
narok na davky nemocenského pojisténi a na ndhradu mzdy v pripadé docasné
pracovni neschopnosti, s vyjimkou oSetfovného - na tuto davku narok nevznika
(Heikenwalder, 2014).

Zaméstnankyné ¢i zaméstnanec vykonavajici praci z domova je podle § 38 odst.
1 pism. b) zakoniku prace povinen vykonavat praci osobné bez toho, aby tak za néj
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Cinil nékdo dalsi. Podil rodiny a blizkych osob na vykonu prace vSak nelze zcela vy-
loucit. MoZnost kontroly ze strany zaméstnavatele je vSak velmi obtiZna a umozni-li
zameéstnanci praci z domova, musi mu divérovat. Za Skodu zplisobenou zaméstna-
vateli odpovida samotny zaméstnanec stejné jako zaméstnanci v obvyklém pracov-
nim poméruy, a to i za Skodu zptisobenou dalsimi osobami, které by mu pti vykonu
prace pomahaly (Baslarova, 2011).

Zameéstnavatel je povinen pro zaméstnance, kteii vykonavaji praci z do-
mova, zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pri praci (BOZP) a proskolit je v této
oblasti. Je proto dobré dodrZovani BOZP zabezpecit v pracovni smlouvé, napriklad
zavazani se zaméstnance k ¢erpani bezpecnostnich prestavek, ujednani tykajicich se
stroju, pristrojii a podobné (Bohacova, 2012). Pracovnik je povinen dle §106 zako-
niku prace dbat o svou vlastni bezpec¢nost i o bezpecnost a zdravi fyzickych osob,
kterych se bezprostredné dotyka jeho jednani, pripadné opomenuti pri praci (Hei-
kenwalder, 2014). Pfed uzavienim pracovni smlouvy se zaméstnancem by mél za-
meéstnavatel védeét, v jakych pracovnich podminkach a na jakém pracovnim zarizeni
bude zaméstnanec praci vykonavat. Dle toho by mél zvazit, zda bude zaméstnanec
v téchto podminkach schopen plnit své povinnosti ve vztahu k zajisténi BOZP (Ku-
Cina, 2007).

V pripadé pracovniho urazu je tfeba dikladné stanovit, zda vznikl p¥i plnéni
pracovnich tkold, zda byl zaméstnanec dostate¢né proskolen v oblasti BOZP a zda
k irazu nedoslo vzhledem k nevhodnému vybaveni domaciho pracovisté, pripadné
nedodrZeni pracovnich postupt a internich natizeni pro praci z domova. Pro tyto
pripady je vhodné mit podepsané prohlaseni zaméstnance o zptlisobilosti jeho do-
maci kancelare k vykonu prace (Heikenwalder, 2014).

Dals$i povinnosti uklada zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Vzhledem k povaze prace na jiném misté nez
na pracovisti zaméstnavatele neni objektivné mozné vSechny uloZené povinnosti
bezezbytku plnit. Naklady spojené se zajisStovanim BOZP hradi zaméstnavatel a ne-
sméji byt prenaSeny pirimo ani nepfimo na zaméstnance. Zaméstnavatel ma na pra-
covisti ovérit fadné dodrzovani predpisi BOZP. Pracuje-li zaméstnanec z domova,
musi zaméstnavatel nejprve ziskat od zaméstnance souhlas ke vstupu do téchto mist
a k provedeni potiebnych ukond nutnych ke splnéni povinnosti. Aby tedy mohl za-
méstnavatel tyto povinnosti plnit, neobejde se bez souc¢innosti zaméstnance a bez
pripadného zakotveni této soucinnosti primo v pracovni smlouvé.

Zaméstnavatel je také povinen sdélit zaméstnanclim, které zdravotnické zari-
zeni jim poskytne pracovné lékarkou péci a jakym druhtim ockovani, prohlidkam a
vySetienim souvisejicim s vykonem prace jsou povinni se podrobit. Pokud zamést-
nanec vykonava praci na jiném misté nez na pracovisti zaméstnavatele, a je vyzvan
k plnéni povinnosti ticastnit se Skoleni zamérenych na BOZP nebo se podrobit pra-
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covné lékarskym prohlidkam, vysetienim ¢i ockovani, nebo je zjinych divodi vy-
zvan zaméstnavatelem, aby se k nému dostavil, nalezi zaméstnanci ndhrada cestov-
nich vydaji podle § 156 zakoniku prace? (Kucina, 2007 a Martoch, 2012).

S ucinnosti od dubna 2017 vsak prinese pripravovana novela zakoniku prace
v oblasti prace z domova nékteré zmény a zpresnéni podminek pro home office.
Prvni z téchto zmén se bude tykat naroku na proplaceni nakladd spojenych s provo-
zem domaci kancelare. Novela zdkoniku prace ma od jara 2017 umoZnit zamést-
nanci pozadat svého zaméstnavatele o thradu téchto nakladi formou pausalu. Dals{
upravou bude zruseni povinnych schlizek domacich pracovniki se svymi kolegy. Zi-
stavaji pouze doporucenou moznosti a povinnosti jsou jediné v pripadé, kdy o to po-
Zada sam zaméstnanec (Zmény tykajici se home office, 2016).

4.6 Technologie pro praci na dalku

Jak vyplyva z predchozich kapitol, prace na dalku byla umoznéna predevsim diky
rychlému rozvoji technologii, které pro jeji fungovani maji obrovsky vyznam. V sou-
Casné dobé existuje na trhu velké mnozstvi nejriznéjsich nastrojt. Volba reSeni za-
visi na finan¢nich moZnostech organizace, ale i na vhodnosti reSeni pro danou spo-
le¢nost - od bezplatnych softwarovych programt az po individudlni feSeni na miru.
Sury (2015) uvadi, Ze investice do vlastniho softwaru se vyplati v piipadé, kdy orga-
nizace pracuje s velmi citlivymi daty.

Zakladnim pozadavkem je vhodné hardwarové vybaveni kazdého ze vzdale-
nych pracovniki. Mezi to nejdiilezitéjsi patri notebook a dostate¢né vykonny chytry
telefon (smartphone). Dale pevné internetové pripojeni, sluchatka s mikrofonem,
webkamera a multifunkéni tiskarna (tiskarna, kopirka a skener). Do rozsiteného vy-
baveni, které zvysuje produktivni praci na dalku, avSak neni nezbytné, je mozné za-
hrnout tablet, mobilni internetové ptipojeni, externi disk pro zalohovani (prip. on-
line zalohovaci sluzba) a druhy monitor pro rozsiteni pracovni plochy (Martoch,
2014 a)).

Rychlost internetového pripojeni je velmi podstatna. Pro kvalitni praci jed-
notlivce na dalku je minimalni rychlost 1Mb/s, idealni rychlost pak 2-4 Mb/s, stabi-
lita3 pripojeni vy$sineZ 70 % a doba odezvy* mensi nez 50 milisekund. Videokonfe-
rence jsou realizovatelné do odezvy 500 milisekund, pokud je prekrocena tato hod-
nota, dochazi k vypadkim komunikace.> Existuje vice druhii internetového ptipo-
jeni. Mezi nejvyuZzivanéjsi patii pripojeni ADSL pomoci telefonni linky, bezdratové

2 Cestovnimi vydaji se dle § 152 zdkoniku prace rozumi vydaje, které vzniknou zaméstnanci pti cesté
mimo pravidelné pracovisté. Mistem nastupu a ukonceni pracovni cesty je misto, kde zaméstnanec
podle pracovni smlouvy praci vykonava (Kucina, 2007).

3 Pomér mezi nejrychlej$im a nejpomalejsim stazenim totoznych soubort. Nejlepsi stabilita je 100 %.
4 Pocet milisekund potfebnych ke spojeni naseho poéitace se serverem nebo druhou stranou. Cim
nizsi odezva, tim lépe.

5 VSechny parametry lze snadno zmérit napt. na webu www.rychlost.cz.
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pripojeni wi-fi a kabelové pripojeni. Dale Ize uvést pripojeni k internetu pomoci mo-
bilni sité nebo pomoci satelitni antény. VSechna ptipojeni maji své vyhody i nevy-
hody a také rozdilnou cenu. Rozhodnuti pro konkrétni reSeni zavisi na otdzkach,
jaké jsou moznosti piipojeni v misté pracovisté, jak rychlé a spolehlivé piipojeni je
potirebné, zda ma byt pracovnik trvale mobilni a také kolik je zaméstnavatel ochoten
investovat do zrizeni pripojky a mési¢ni platby za pripojeni (Martoch, 2012 a 2014).

Sury (2015) udava, Ze dalSi ndkladovou polozkou, a sou¢asné nutnosti, je pri
implementaci prace na dalku zajisténi ochrany dat. Je nutné dodrzovat zasady pro
bezpecnou praci s daty, jako jsou dostatecné silna hesla, pravidelné zalohovani a ak-
tualizace a vyuzivani antivirovych a antispamovych programti, firewallu a dalsi. V
pripadé vyuZivani aplikaci tietich stran je nutné vyuzivat takové aplikace, které po-
uzivaji certifikat SSL. Ten poskytuje zabezpeCeni komunikace Sifrovanim a autenti-
zaci komunikujicich stran. Je vhodné v této oblasti pracovniky dostatecné proskolit
(Martoch, 2012 a Sury, 2015 a)).

Jednim ze zakladnich stavebnich kament, podporujicich efektivni praci na
dalku, je cloud computing. Jde o vyuzivani pocitacovych technologii prostiednic-
tvim sité. Umozinuje vyuzivat software jako sluzbu®. UZivatelé plati za vyuZivani soft-
ware, ktery prostrednictvim internetu poskytuje nékdo jiny (Armstrong a Taylor,
2015). Cloud computing je jednim z nejvyznamnéjsich technickych pokrokt v tomto
desetileti. Mezi vyhody pro firmy, které prijmou cloud computing, patti sniZeni plyt-
vani zdroju, zvySenda efektivita datovych center a nizs$i nadklady. Vrcholnou vyzvou
pro cloud computing je budovani divéry spotrebiteld, Ze jejich citlivé udaje, které
budou uloZeny a zpracovany v cloudu, budou v soukromi a v bezpeci (King a Raja,
2013). V soucasné dobé nedtvéra ke cloudu ve firmach pomalu mizi a tyto techno-
logie se stavaji standardni soucasti IT celé rady spole¢nosti (KtiZanovsky, 2015).

Mezi vyhody cloud computingu lze tedy zatadit vysokou dostupnost kdykoliv
a odkudkoliv, kde je pripojeni k internetu, vysoka bezpecnost dat, sdileni informaci
s vice uzivateli souc¢asné a moznost online spoluprace a dale to, Ze rada sluzeb je
poskytovana zdarma, a Ze ¢asto neni nutné nic instalovat. Cloud computing ma sa-
moziejmé i nékteré nedostatky, jako zavislost na internetovém pripojeni, moZnost
selhani, mozZnost vypadku nebo bankrotu poskytovatele (zména je nakladna). Mezi
dalSi nevyhody patri platby za nékteré sluzby, které mohou v dlouhodobém hori-
zontu prevysit nadklady na klasicky software, dale hrozba zdraZeni sluzby, skutec-
nost, Ze online programy maji méné funkci nez desktopova reseni, a v neposledni
radé i riziko zneuziti dat nepovolanymi osobami (Martoch, 2012).

Komunikace, spoluprace a sdileni jsou diky cloud computingu mnohem snazsi
a realizovatelné odkudkoliv. Pfiklady cloudovych sluzeb pro praci na dalku jsou:

e Online kancelar - e-maily, dokumenty, sdilené kalendare apod. dostupné od-
kudkoliv (napf. Google Apps nebo Microsof Office 365),

e webinare a e-learning - nastroje pro seminafe poradané pres internet a pro
vzdélavani na dalku,

6 7 anglického software as a service - (SaaS)
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e softwarové videokonference - pro poiadani schlizek na dalku (Adobe Acroba
Connect, Onif, Microsoft Office Live Meeting),

e sdileni pracovni plochy pro spoluprace na projektech na dalku (Skype, Yuuguu,
TeamViewer),

e online fizeni projektd (napt. pomoci Basecamp, Easy Project),

e databazové online aplikace - systémy vytvoiené na miru a piistupné odkudko-
liv,

¢ online zalohovani dat bez nutnosti koupé dalsich diskd,

e UcCetnictvi online dostupné odkudkoliv (napt. Pohoda on-line),

e Fizeni vztahu se zdkazniky (CRM) - sprava zakaznikl, poptavek, objednavek
apod. (napt. Zoho CRM) (Martoch, 2012)

Existuje tedy zna¢né mnozstvi softwarovych nastrojt a ireSeni, ktera jsou posky-
tovana online jako hostované aplikace. Mezi zndmé a bézné vyuZivané nastroje pro
vzdalenou komunikaci lze zaradit pfedevsim telefon, SMS a e-maily. Rada poskyto-
vatell nabizi ziskani a provoz emailové schranky a adresy zdarma (napt. Gmail, Ho-
tmail, Seznam.cz apod.). Velké mnozstvi podnikii ma vlastni emailové servery. Pro
komunikaci v redlném case je mozZné vyuzit riizné programy, které podporuji chat
a diskuse, umi zobrazit dostupnost uzivatele a umoznuji zasilani soubot (nap¥. Go-
ogle Talk jako soucast Gmailu, Skype pro firmy, ...).

Stale rozSitujicim se nastrojem pro podporu prace na dalku jsou telefonické
konference a videokonference. Casto umi vytvorit i konferenci vice uzivatel@, pod-
poruji zasilani souborti i chat ¢i sdileni pracovni plochy s ostatnimi dc¢astniky vide-
ohovoru (napft. Skype, Google Hangout, Google Talk, ...). V posledni dobé se objevuji
i nastroje pro moznost zaloZeni online videokonferenci, napt. Appear.in, jehoZ vyu-
Ziti je jednoduché a je zdarma (Heikenwalder, 2014).

Mezi software pro sdileni pracovni plochy pocitace patii napriklad jiz zmino-
vany Skype, ¢i Yuuguu.com. Pro vzdaleny pristup do pocita¢e druhé osoby (napfti-
klad kvili instalaci programu v zdkaznikové pocitaci) 1ze pouzit naptiklad nastroj
TeamViewer, ktery je k dispozici zdarma a v ceském jazyce (Martoch, 2012).

Pro sdileni a ukladani dokumentii je mozné vyuzit online ischovny pro jed-
norazové uloZeni dat (Uschovna.cz nebo WeTransfer.com), vhodnéjsSimi nastroji
jsou vSak datova uloziSté (napf. sluzba DropBox, OndeDrive od Microsoftu ¢i Google
Disk od Google). Za vétsi prostor je vSak nutné platit.

Existuji také online nastroje pro rizeni projekti, napr. celosvétové znamy Ba-
secamp (zdarma jen na c¢asové omezenou dobu), v Ceském prostiedi napt. Capsa
(zakladni tarif bezplatny), ¢i Projektové.cz. UmoZnuji sdilet projekt mezi vice uziva-
teli, sdilet kalendar, seznam ukold, sdileni dokumentt, diskuse apodobné (Hei-
kenwalder, 2014). Jednou z moZnosti je i vyuZiti software, vyvinutého pfimo pro
praci na dalku v ramci projektu ,,Vybudovani koordina¢niho centra prace na dalku v
Ttrebici“ (Prace na dalku Trebic, 2013).
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Komplexnimi systémy pro podporu prace na dalku jsou také online kancelare,
coZ jsou sluzby slucujici emailové schranky, moznost sdileni a spole¢né tvorby do-
kumentd, adresare, kalendare a dalsi funkce (Heikenwalder, 2014). Martoch (2012)
doporuduje nejvétsi poskytovatele v CR, kterymi jsou Google s Google Apps’
a Microsoft s Office 365 (s reSenim v Ceském jazyce).

4.7 VIiv prace na dalku na firemni procesy a kulturu

V hlavnich oblastech fungovani organizaci, kterymi jsou procesy, organiza¢ni struk-
tura a firemni kultura, je nutné provést potirebné zmény k tomu, aby bylo mozné
praci na dalku efektivné zavést a vyuzivat (Heikenwalder, 2014). Naro¢nym ukolem
se stava spravné predstavit o¢ekavani organizace vSem jejim zaméstnanciim a pie-
tvorit toto ocekavani do smysluplné vize. Pokud se to nepodari, mohou si zamést-
nanci jakoukoliv aktivitu vylozit po svém, a nakonec mize byt cela implementace
prace na dalku zklamanim. Zakladem dspéchu je nic si nevymyslet, byt uptimny a ri-
kat skutecné jen to, co ma organizace v imyslu splnit. Vhodnym zptisobem je pilotni
ovéreni, kdy po Sesti az dvanacti mésicich organizace jiz miize vidét prvni vysledky
a ty pak intenzivné prezentovat vS§em zaméstnanciim. Samotny management musi
jit prikladem (Martoch, 2014 a)).

V dnesni dobé existuje fada riiznych organizacnich struktur. V pripadé, Ze jed-
notlivi pracovnici maji jasné definované své odpovédnosti a ¢innosti a vi, kdo je iko-
luje, neni z hlediska organizacni struktury dulezité, odkud pracovnik svoji praci vy-
konava. Problémem je, pokud je nastavena sloZita organizac¢ni struktura a neni jasné
stanovena odpovédnost pracovnika. Pfed implementaci prace na dalku je v tomto
piipadé nutno zvazit, zda by bylo moZné organizacni strukturu zjednodusit
a zprehlednit, aby bylo zirejmé, kdo, komu a za co odpovida. Musi byt jasné stano-
veno, jak probiha tkolovani pracovnika a jakym zpiisobem jsou stanoveny priority
jednotlivych ukold. V pripadé projektové rizené organizace, kdy se pracovnici spo-
juji do projektovych tymd, se nejprve stanovi odpovédnost a komunikac¢ni kanaly.
Projektové tymy vyuZivaji praci na dalku nejsnadnéji (Heikenwalder, 2014).

Prace na dalku by se také méla stat béZnou soucasti firemni kultury. Zamést-
nanci by méli védeét, Ze misto vykonu jejich prace neni podstatné a Ze se ocenuji je-
jich vysledky (Martoch, 2014 a)). Dilezitym prvkem firemni kultury je otevirena ko-
munikace a moznost diskutovat problémy s védomim, Ze dotazy budou zodpové-
zeny. Dalsi ¢asti firemni kultury, dlleZitou pro uspésSnou implementaci prace na
dalku, je samostatnost (Heikenwalder, 2014).

Soucasti firemnich procest je i zadavani ukolti zaméstnanctim. V prvni fadé by
se mélo dodrZet zndmé pravidlo SMART. Ukoly je mozné zadavat osobné, telefonicky
- nevyhodou je, Ze neexistuje zaznam o zadani ukolu. Dal$i moZnosti je zadavani
ukolli prostrednictvim e-mailu. I to ma ale svoji nevyhodu v podobné preplnéné
emailové schranky. Existuje moznost vyuziti sdilenych zasobnik uikold, kde si pra-

7 Nyni G Suite



42 Literarni reSerse

covnici jednotlivé ukoly rozebiraji - predpokladem efektivniho fungovanti je ale zod-
povédnost pracovnikil. Pokrocilejsim zptisobem jsou pak systémy helpdeskii, které
umoznuji priradit dkol konkrétnimu pracovnikovi. Ten jej miiZe zpracovat, pripadné
s komentarem predat dale (Heikenwalder, 2014).

Pro spravné nastaveni komunikace je nutné nejprve zvolit, které komunikacni
kanaly se budou vyuZivat, a zajistit jejich dostupnost pro vSechny pracovniky. Moz-
nosti jsou telefon, e-mail, Skype, interni sit a podobné. Komunika¢ni kanaly lze na-
stavit i pro jednostrannou komunikaci od firmy smérem k zaméstnanclim, coZ je
vhodné u oznameni (napft. o zméndch, volnych pracovnich pozicich apod.). Pracov-
nici musi mit informace o tom, jakym kanalem informace od organizace dostanou,
a kde je mohou v pripadé potreby dohledat. Vhodné je centralné stanovit a seznamit
pracovniky s ,etiketou komunikace®, kam spadaji rozhodnuti o oslovovani, zakon-
¢ovani e-maildi, tykani/vykani, pouzivani zkratek apod. Je dobré si pro kazdy komu-
nika¢ni kanal definovat nasledujici parametry:

Jaky typ informaci se danym kanalem bude sdélovat,

jaka je ocekavana dostupnost pracovnika a reakéni doba,

jakym zplisobem informuje pracovnik o své dostupnosti,

¢ nastaveni zpétné vazby, napt. potvrzeni o precteni, reakce na zmeSkany hovor,
... (Heikenwalder, 2014).

Aby bylo moZné praci na dalku v organizaci zavést, shrnuje Svobodova (2007) dtle-
zZité charakteristiky a predpoklady prace na dalku, které je nutné dodrzet:

e Prace na dalku je v souladu s politikou a strategii firmy, vyhovuje jejimu fungo-
vani,

e prace je prenosna nebo je snadno dostupna komunikac¢nimi prostredky a pro-
veditelnd i z jiného mista neZ z pracovisté zaméstnavatele; v piipadé vypadku
této prace neni zasadné naruSena ¢innost firmy,

e prace na dalku je dobrovolna a zaméstnavatel nemiize zaméstnance k této praci
nutit, zaméstnanec by mél pravo vratit se zpét do provoznich prostor firmy,

¢ je proveden uvazlivy vybér vhodnych pracovnich pozic a pracovnikii pro praci
na dalku,

¢ jsou stanovena presna pravidla pro vykon této prace i jeji rizeni,

¢ je stanovena vhodna pracovni napln,

e je zajiSténa kontrolovatelnost a dobra méritelnost vykonané prace,

¢ jsou jednoznacné definované a jasné pracovni ¢innosti, vystupy a poZadované
vysledky (zpravy, studie, clanky, preklady, analyzy, projekty apod.),

e je zajistén pristup vzdalenych pracovnikl k firemnim informacim, poradam,
vCetné zajisténi participace a angaZovanosti na firemnich zaleZitostech,

7 v

e je zajiSténa vyssi vzajemna zastupitelnost pracovniki podpotena Sirsi kvalifi-
kaci,
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e jsou zajiStény odpovidajici technické prostiedky (hardware, software, sité ...)
a prizptisobena informacni infrastruktura firmy,

e k oboustranné spokojenosti zaméstnavatele i zaméstnance musi byt FeSena
i oblast financovani nakladii na porizeni a provoz technickych a telekomunikac-
nich prostiredkd,

e je zajistén pristupu k odborné pripravé i k rozvoji dovednosti,

e je zajiSténa rovnosti zachazeni, zaméstnavatel nesmi tyto pracovniky diskrimi-
novat,

e jsou jasné vymezené pracovni podminky a zajisténa BOZP.

Jsou-li dodrzeny vSechny tyto zasadni body, které shrnuji predeslé kapitoly, je prav-
dépodobné, Ze zavedeni systému prace na dalku v dané organizaci bude uspésné.

4.8 Prace na dalku v Ceské republice, Evropé a USA

V soucasné dobé je prace na dalku, jako jedna z flexibilnich forem prace, celosvéto-
vym tématem a velkym fenoménem. Vénuji se ji publikace a studie v Ceské repub-
lice, Evropské unii, ale i ve svété. Mnoho Uidajili a ¢isel se vSak 1isi v souvislosti s tim,
zda se zameéruji obecné na praci na dalku, na praci z domova ci celkové na flexibilni
formy prace. Z tohoto dlivodu je tedy obtiZné stanovit jednoznacné pocty ¢i procenta
lidi pracujicich na dalku nebo z domova. Tato kapitola srovnava zajimavé vysledky
dostupnych prizkumi a pripadovych studii, a ukazuje pohled na soucasny stav
prace na dalku v USA a stav v CR v porovnani s EU.

4.8.1 Prace na dalku v USA

Existuje studie neziskové organizace WorldatWork z USAS8, zamérujici se na flexi-
bilni formy prace. Z vysledk této studie z roku 2015 mimo jiné vyplyva, Ze organi-
zace nejcastéji nabizi zaméstnanciim moznost prace na dalku - 85 % vsech dotazo-
vanych (z toho 35 % nabizi vzdalenou praci na plny uvazek a 56 % nabizi moZnost
pracovat na dalku minimalné jednou mési¢né). Vroce 2010 a 2013 to bylo pouze
83 %. Lze tedy zaznamenat rostouci trend. Z flexibilnich forem prace je nejcastéji
nabizena moznost vyuzit pruznou pracovni dobu a ¢aste¢né pracovni uvazky
(82 % respondentti). Zde vsak v obou pripadech doslo ke sniZeni oproti roku 2010,
kdy pruznou pracovni dobu a ¢astecné pracovni uvazky nabizelo 84 % respondenti
(Trends in Workplace flexibility 2015). Udaje z roku 2015 je mozné vidét v Grafu 1.

8 WorldatWork ma vice nez 65 tisic ¢lenti z celého svéta. Studie se zaméruje na flexibilni formy prace
mezi ¢leny organizace. Spole¢nost provadéla prizkumy v letech 2010, 2013 a 2015. V roce 2015 se
studie ucastnilo 375 respondentti, mezi nimiz byli manaZzefi a vedouci pracovnici z oblasti rizeni lid-
skych zdrojt, benefiti a work-life balance.
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Graf 1 Flexibilni formy prace nabizené zaméstnanctim spolecnosti
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Zdroj: Trends in Workplace flexibility, 2015

Vyzkum dale ukazuje, Ze vice nez dvé tretiny manazeri (67 %) nabizi flexibilitu pro
vSechny nebo vétSinu svych zaméstnanct, a to bud’ na zakladé vlastniho uvazeni,
nebo jsou obecné podporovani, aby mohli nalézt vzajemné vyhodna reSeni. Naklady
na nakup notebooki pro své zaméstnance pracujici v rezimu na dalku hradi 66 %
organizaci.

Pouze 42 % manazerl uznava myslenku, Ze flexibilita je zdkladnim prvkem pro
organizacni uspéch. 48 % manazeri se domniva, Ze vzdaleni pracovnici jsou stejné
produktivni jako zaméstnanci v kancelarich (v roce 2013 mélo stejny nazor pouze
36 % organizaci). 53 % organizaci nema strategii nebo filozofii pro flexibilni formy
prace. Nicméné, z téch, kteri tuto strategii maji, ma pouze 19 % vytvoreny formalni
pisemny doklad. Vice nez polovina manaZert véri, Ze flexibilni pracovni podminky
maji pozitivni vliv na angazovanost, motivaci a spokojenost zaméstnanci. Nicméné
10 % organizaci véri, Ze by jejich zaméstnanci souhlasili s negativnim efektem flexi-
bilnich pracovnich podminek (Trends in Workplace flexibility 2015).

Podle studie spolecnosti CEA? - Telework and the Technologies Enabling Work
Outside Corporate Walls, pracuje z domova minimalné 1x mési¢né 37 % vSech pra-
covnikli v USA (vice nez 38 milionti lidi). Studie odhalila, Ze silidé pracujici z domova
velice Casto porizuji pocitacové a komunikacni vybaveni na vlastni naklady. Pouze
tretina z nich ma k dispozici komunikacni technologie poskytnuté zaméstnavatelem.
Studie dale ukazala také spolecenské prinosy pro Zivotni prostiedi, protoZe prace
na dalku pouhy jeden den v mésici uspori 16-23 kilowatthodin elektrické energie,

9 Studii provedla CEA Market Research mezi 1221 lidmi pracujicimi z domova. CEA sdruZuje vice nez
2000 spolecnosti z fad vyrobct spotiebni elektroniky.
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coZje ekvivalent dvanacti hodinového provozu domacnosti, 1,4 galontil® pohonnych
hmot a zredukuje mnozstvi emisi CO2 o0 17-23 kilogram?i. V piipadé prace z domova
pét dni v tydnu se tak jedna o dspory 50 % z celkové ro¢ni spotieby elektrické ener-
gie (Martoch, 2012).

4.8.2 Srovnani souc¢asného stavu prace na dalku v CR a v Evropské
unii

Jak je jiz zminéno v kapitole 4.5, vétSina zemi Evropské unie néjakym zplisobem im-

plementovala znéni Evropské ramcové dohody o praci na dalku z roku 2002 do

svych pravnich predpist. Pocet vzdalenych pracovnikid v EU se v roce 2002 odha-

duje na 4,5 milionu zaméstnanct. DileZitost prace na dalku se vsak v jednotlivych

zemich znacné 1isi (European comission, 2009).

Prace na dalku se dle Zprdvy o provddeéni Ramcové dohody o prdci na dalku
z roku 2006 nejvice provadi ve Velké Britanii a Nizozemsku (8 % vSech pracujicich),
nejméné naopak v CR a Mad'arsku (kolem 2 % vsech pracujicich). Nejvice rozsifena
je prace na dalku v oblasti telekomunikaci (Kucina, 2007).

Jiny predesly prazkum, ktery byl vyhodnocen v roce 2005, vSak ukazuje odlisna
¢isla. Ceska republika (CR) je v ném vyhodnocena jako zemé s nejvy$$im procentem
pracovnikd, ktefi pracuji prileZitostné v rezimu prace na dalku. Priizkum uvadi, Ze
v CR pracuje na dalku piileZitostné 15,2 % lidi, coZ je dokonce vice nez dvojnasobek
prameéru v EU27, ktery je 7 %. Graf 1 zobrazuje vysledky tohoto prizkumu a srov-
nava zemeé EU27 a Norska dle procenta pracovniki, ktefi pracuji na dalku minimalné
Y svého uvazku (Welz a Wolf, 2010).

101 galon = 3,79 litra
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Graf 2 Vyskyt prace na dalku v EU27 a Norsku, 2005 (%)
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Zdroj: Welz a Wolf (2010), vlastni zpracovani

Préace na dalku mezi pracovniky ve véku 25 az 49 let v obdobi 2000-2006 vzristala
jen velmi pomalu (viz Graf 3). Na evropské urovni prilezitostna prace na dalku
vzrostla méné nez 0,5 procentniho bodu v obdobi 2000-2006, zatimco obvykla
prace na dalku zaznamenala mirné vyssi rist o 1 procentni bod. Vzhledem k rozdé-
leni domacich a pecovatelskych povinnosti podle pohlavi neni Zddnym prekvape-
nim, Ze obvykla prace na dalku je obecné vice rozsirena mezi Zenami, zatimco prile-
Zitostna prace na dalku je béZnéjsi mezi muzi. Stejny zdroj také uvadji, Ze dle dostup-
nych udajti v evropskych zemich je pravidelna prace na dalku relativné c¢astéjsi u
finskych a rakouskych muzi (9,9 % a 8,8 % vSech zaméstnanych muZzl ve véku 25-
49) a mezi francouzskymi a rakouskymi Zenami (11,6 % a 11,2 %). Rumunsko re-
gistruje s méné nez 1 % nejnizsi podil pracujicich na dalku. Spojené kralovstvi a (Eu-
ropean comission, 2009).
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Graf 3 Vyvoj prace na dalku v evropské populaci v obdobi 2000/2006 - procento vSech zaméstna-
nych osob ve vékové skupiné 25-49 let, podle pohlavi

2000 2006 2000 2006
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Zdroj: European comission, 2009

Z hlediska jednotlivych sektort ekonomiky je vyrazné vyssi vyuziti prace na dalku
v oblasti nemovitosti, finan¢niho zprostredkovani a vzdélavani, kde zhruba 15 %
pracovni sily pracuje na dalku alespoii ¢tvrtinu své pracovni doby. Praci na dalku
vyuzivaji castéji pracovnici s vy$sim vzdélanim. Vice nez 10 % zaméstnanct z pro-
fesionalnich, manaZerskych a technickych profesi se podili na praci na dalku. Praci
na dalku vyuziva v priimeéru 8,1 % muzi a pouze 5,8 % zaméstnanych zen. Muzi tedy
dle autora pracuji na dalku ¢astéji nez Zeny. Rozdily mezi pohlavimi lze alesporii ¢as-
tecné vysvétlit rozdélenim prace na dalku v riiznych odvétvich a povolanich. Odvétvi
s vy$Sim vyskytem prace na dalku, jako jsou nemovitosti a finan¢ni zprostredkovani,
jsou odvétvi, kde dominuje muzska pracovni sila (Baltina, 2012).

4.8.3 Stavv Ceské republice

Podle prizkumu provedeného spolecnosti LMC v bireznu 2011 na vzorku 855 firem
bylo zjisténo, Ze kombinaci prace v prostorach zaméstnavatele s praci z domova
umoziuje pouze 14 % zaméstnavatelli a praci pouze z domova 4 % zaméstnavateli
s dodatkem, Ze se jedna spiSe o okrajovou, nedtllezitou formu zaméstnavani. Ve
srovnani se skandinavskymi zemémi, USA, Velkou Britanii nebo Kanadou, kde praci
z domova podporuje vice nez 40 % zaméstnavatel(i, se jedna o podstatné nizsi ¢islo.
Z prizkumu také vyplyva, Ze by organizace k zavadéni flexibilnich avazkd, vCetné
prace z domova, motivovala predevsim danova uleva (68 % respondenti), dale
zména pristupu na strané managementu (66 %), zmény organizace prace (57 %),
Sirsi informovanost (56 %) a Uprava legislativy (53 %). Z prizkumu je naprosto
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ziejmé, Ze organizace nevnimaji flexibilni formy prace ¢i praci z domova jako kon-
kurenc¢ni vyhodu, mezi kterou ale naopak pravem patti (Martoch, 2012). Nasvéd-
Cuje tomu i nedavno provedena studie spolec¢nosti Cisco mezi 3 000 studenty a mla-
dymi profesionaly, ktera zjistila, Ze 40 % dotazovanych by spiSe pfijalo niZsi plat
vyménou za vétsi flexibilitu neZ vyssi plat za mensi flexibilitu (Martoch, 2014 a)).

Dle studie Sité materskych center z roku 2012, do niZ se zapojilo 534 zamést-
navatel@i napii¢ CR, jsou nejobvyklejsimi formami nabizenych flexibilnich forem
prace castecny Ci zkraceny uvazek (77 %), vybér smény v Case, ktery zaméstnanciim
vyhovuje (48 %), pruzna pracovni doba (45 %), prace z domova kombinovana
s praci na pracovisti (29 %). Praci z domova nabizi 19 % spolecnosti, 12 % nabizi
sdilené uvazky a pouze 9 % firem nabizi stlaCeny pracovni tyden. VyuZivani prace
z domova je v CR obecné velmi nizké - nabizeji ji zejména velké nadnarodni spole¢-
nosti, které s home office maji zkuSenosti i z jinych zemi. Autori uvadéji, ze dle jejich
zkuSenosti CeSti zaméstnavatelé dobrému fungovani prace zdomova zatim prilis ne-
divéruji (Sochorova a kol., 2013).

V roce 2013 byl proveden prizkum v CR11, kterého se ztéastnilo 708 respon-
dentd, 39 % muzi a 61 % Zen ve véku od 21 do 60 let. Respondenti byli z mnoha
riznych povolani a odvétvi, z toho 345 bylo vedoucich pracovniki. Tento prizkum
byl opakovanim prizkumu z roku 2011, kterého se vsak tehdy tucastnilo pouze 201
respondentd. Vysledky dokazuji, Ze firmy v CR i pies prokazatelné piinosy neumi
pracovat na dalku - chybi jim k tomu podminky i dovednosti (Martoch, 2013).

Misto vykonu prace

Z prizkumu v roce 2013 dale vyplynulo, Ze kazdy den pracuje z domova 25 % re-
spondentt. DalSich 35 % pracuje z domova obcas. 51 % podniki nezvazuje vétsi
podporu prace na dalku (Martoch, Hurtova a Skalova, 2011).

Graf 4 Misto vykonu prace [%/absolutni pocet dotdzanych]
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Zdroj: Martoch, 2013

Graf 4 ukazuje, Ze polovina z uvedeného poctu dotazanych ma stale standardni kan-
celare, ostatni vyuzivaji bud’ sdilené kancelate, nebo coworking centra a 8 % z uve-
deného poctu dotdazanych nema kancelare viibec (Martoch, 2013).

11 Vysledky priizkumu prace na dalku v CR v roce 2013 jsou dostupné z: http://www.pracena-
dalku.cz/portals/0/pruzkum/vysledky-pruzkum-prace-na-dalku-2013-v-cr.pdf
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Graf 5 znazorfiuje, Ze z domova pracuje vice neZ polovina OSVC a také 30 %
zaméstnanci v podnicich o velikosti do 10 zaméstnanct. Zajimavosti je, Ze v nadna-
rodnich korporacich pracuji zdomova pouze 4 % zaméstnancti (Martoch, 2013).

Klasickou praci v kancelati stale preferuje na 51 % podnikd. (Zabka, 2013).

Graf 5 Pocet lidi pracujicich z domova podle velikosti organizace
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Zdroj: Martoch, 2013

Vzdalena komunikace, flexibilita a technologie

Ctvrtina podnikd je flexibilnich a dostanou se ke véem datim a dokumentfim
bezpecné kdykoliv pres internet, naproti tomu 16 % spole¢nosti musi vSe fesit z
kancelare. Od tohoto faktu se odviji i vyuzivani technologii, diky kterym lze na dalku
pracovat. NotebooKy jsou standardni vybavou jen 35 % zaméstnancl. Smartphony
vyuziva pouhych 7 % pracujicich a v 8 % pripadl pak nema ve firmé chytry telefon
jediny zaméstnanec (Martoch, 2013).

Google Apps v roce 2013 vyuzivalo 12 % firem, konkurenc¢ni Microsoft Office
365 pouze 2 %. Sdilené kalendare pouzivalo 25 % respondentii. Pro komunikaci uv-
nitf firmy vyuzivaji nejvice telefon (91 %) a email (90 %). Vnitrofiremni socialn{ sité
vyuziva 6 % firem. Sdileni plochy pouziva 18 % respondentti, pro komunikaci se za-
kazniky a dodavateli jen 8 %. Videokonference a telekonference pro komunikaci uv-
nitf' firmy vyuziva 20 % respondentdi, pro komunikaci se zdkazniky a dodavateli
14 %. Firemni chat vyuziva 33 % dotazanych, chat se zakazniky a dodavateli jen
15 % (Martoch, 2013).

Nejcastéjsi prekazky branici vétSimu vyuzivani vzdalené prace
V prizkumu v roce 2013 byly vyhodnoceny i ndzory manazert, podle kterych:

e Pouze 10 % zaméstnancii nema podle manazerli zajem o praci na dalku nebo z
domova,

¢ 11 % zaméstnanci ma obavy, Ze by vzdalené nezvladlo pracovat,

e 18 % pocituje nedostatecné znalosti softwaru a hardwaru pro efektivni praci,
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e 26 % vedoucich pracovniki uvedlo, Ze nemaji dostate¢né znalosti a dovednosti
pro fizeni vzdalenych pracovnikd,

¢ 18 % vedoucich neumi radné definovat vysledky, za které by zaméstnance od-
meénovali,

e 29 % vedoucich se obava o pokles produktivity,

e 35 % nevéri podrizenym, Ze budou pracovat, i kdyZ na né nevidji,

e 56 % vedoucich pracovnikd neumi vyhodnotit produktivitu prace svych podii-
zenych nebo to umi jen ¢astecné,

e 29 % vedoucich pracovnikii dostava od svych podiizenych detailni reporty své
prace (Martoch, 2013).

Na zviditelnéni prace na dalku v CR ma mimo jiné zasluhu portdl www.pracena-
dalku.cz, stejné jako projekt ,Vybudovani koordinacniho centra prace na dalku v
Trebici, ktery probihal v letech 2013-2015.12 Diky tomuto projektu byl mimo jiné
proveden v roce 2015 priizkum, ktery analyzuje ovlivnéni zaméstnanosti na Vyso-
¢iné po implementaci prace na dalku. Prizkum ma dvé cilové skupiny - zameést-
nance pracujici v kraji Vysocina (298 respondentti, kraj Vysocina byl vybran pravé
z dtivodu, Ze zde byl projekt realizovan) a organizace z celé CR (364 respondenti).
Pievazna vétsina vSech dotazovanych se s pojmem prace na dalku jiz setkala.

Z pruzkumu vyplyva, Ze neexistuje primy vliv mezi zaméstnanosti a poc¢tem fi-
rem, které poskytuji praci na dalku. Zajimavosti vyplyvajici z prizkumu je také to,
e podle dat z Ceského statistického tiradu je nejvice volnych pracovnich mist dle
kategorie NACE v kategorii primyslova vyroba, coz je pravé ta skupina profesi, ktera
nabizi nejmensi prostor pro vyuziti prace na dalku.

Organizacim i ob¢antim kraje Vysocina byl polozen dotaz v souvislosti s nedo-
statky uchazecili o praci / vlastnimi pocitovanymi nevyhodami na trhu prace. Z vy-
sledkii je patrné, Ze v zakladnim parametru dochazi k rozporu. Zatimco respondenti
z fad obyvatel kraje Vysocina vidi hlavni nevyhodu predevsim v neznalosti cizich
jazyki a lokalité (misté bydlisté), organizace vidi jako problém predevsim nedosta-
tecnou kvalifikaci uchazecu.

Zameéstnavatelé i pracovnici vnimaji jako pozitivum prace na dalku predevSim
vétsi flexibilitu, Casovou a financni Usporu. Rozdil je ale ve vnimani negativnich sku-
tecnosti prace na dalku. Organizace se ve vétsi mire obavaji Spatné osobni discipliny
svych zaméstnancii a nutnosti vétSiho dirazu na kontrolu zaméstnanct. Respon-
denti z fad obc¢anti se naopak nejvice obavaji vétsi izolace od kolegli a déni ve firmé.
Zaroven pripoustéji, ze se obavaji prenaseni pracovnich problémi do domac-
nosti/rodiny. Obavy tohoto typu maji piedev$im Zeny. Zeny se také vice obavaji ne-
gativnich postojli a poznamek ze strany kolegli. Naopak muzi se vice obavaji naroki
na osobni disciplinu.

12 Podobny projekt probihal napiiklad také na Hodoninsku v letech 2013-2016 v ramci projektu
»Pracujete na dalku“.
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Velka c¢ast firem (44 %) zacina chapat praci na dalku jako komplexni zplisob
fizeni organizace, avsak 55 % podnikli vnima praci na dalku stale pouze jako benefit
pro nékteré zaméstnance. Vice neZ 20 % organizaci povazuje schopnost poskyto-
vat praci na dalku jako konkurenc¢ni vyhodu. Zde je patrny rozdil ve vnimani
oproti celorepublikovému priizkumu z roku 2012, kde prace na dalku jako konku-
rencni vyhoda vnimana neni (viz str. 46)

Celkem 51,9 % zaméstnanych v kraji Vysocina uvedlo, Ze by rado pracovalo na
dalku. Negativné se k praci na dalku stavi 14 % respondentt. 33,9 % zaméstnanctli
je dokonce ochotnych v piipadé prace na dalku sniZit svou ocekdvanou mzdu, a to
v primeéru o 13,65 %. Organizace navrhuji snizeni mzdy o 17 %.

73 % organizaci nad praci na dalku ani neuvazovalo, pouze 1,6 % procent or-
ganizaci aktualné uvazuje o moZnosti praci na dalku zavést. Jako hlavni argument,
proc¢ praci na dalku nelze zavést, zminuje polovina organizaci, Ze povaha a €innost
organizace to neumoziuje. Z vysledkii vyplyva, Ze organizace, které nemaji zavede-
nou praci na dalku, a vyznamné ji nepodporuji, nechtéji poskytovat praci na dalku
ani v pripadé, kdy by se zaméstnanec spokojil s nizsi pracovni mzdou. Pouze 10 %
organizaci by v pripadé sniZeni mzdy o takovéto varianté uvazovali.

Respondenti z cilové skupiny obyvatel VysocCiny jsou v obecné roviné zdrzenlivi
k vlastnim moZnostem pracovat na dalku. Nepredpokladaji totiz, Ze jejich pozice
jsou vhodné k praci na dalku. Pouze 20 % si mysli, Ze by mohli vykonavat praci z do-
mova, 18 % si mysli, Ze spiSe ne a témér 54 % respondentli uvadi, Ze by z domova
rozhodné nemohli pracovat.

Ze vSech dotazanych organizaci poskytuje praci na dalku v plném rozsahu 21 %
respondentd, praci na dalku v rozsahu jednoho pracovniho dne poskytuje 39 % or-
ganizaci. Podniky, které poskytuji praci na dalku, spadaji nej¢astéji do oboru infor-
macnich technologif, dalSim ¢astym oborem je marketing a reklama.

Jako nejcastéjsi diivod implementace prace na dalku uvadéji lepsi efektivitu
spoluprace a zvySeni provoznich uspor. Rozsah uspor v organizacich po zavedeni
prace na dalku je patrny z grafu 6. Nejcastéjsi deklarovana tispora je méné nez 2 %
nakladt na jedno pracovni misto. Uspory vy$si neZ 8 % uvadi priblizné 40 respon-
dentd (Sury, 2015(b)).

Graf 6 VySe Uspor v organizacich po zavedeni prace na dalku
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Zdroj: (Sury, 2015 (b)).
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5 Vysledky a diskuse

Vysledkova ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou systému prace na dalku ve
dvou malych spolecnostech a rovnéz diskusi ziskanych vysledkd. Prvni z nich je spo-
le¢nost RVC NET s. r. 0., ktera byla zvolena jako vzorova spolec¢nost. Prace na dalku
ného systému a v zavéru kapitoly jsou shrnuta doporuceni v oblastech prace na
dalku, které je mozné zlepsit.

Druhym analyzovanym podnikem je spole¢nost BVT Technologies, a. s., ktera
by rada systém prace na dalku implementovala. Po analyze sou¢asného stavu je pro
spolecnost BVT Technologies, a. s. vytvoren navrh postupu implementace a jsou sta-
novena doporuceni vybéru vhodného reSeni. Vramci kapitoly je rovnéZz vycislen
rozpocet zavedeni prace na dalku a i pro tuto spole¢nost jsou stanoveny strategie
a doporuceni v oblasti zavedeni prace na dalku.

5.1 Spolec¢nost RVC NET s. r. o.

Spolec¢nost RVC NET s. r. o. se sidlem v Jihlavé vznikla v roce 2005. Statutarni orga-
nem jsou tri jednatelé, kteri jsou zaroven spoleCniky a zaméstnanci spolecnosti.
Predmétem podnikani je vyroba, instalace a opravy elektrickych strojt a pristrojt,
elektronickych a telekomunikacnich zatizeni, poskytovani technickych sluzeb
k ochrané majetku a osob (kamerové systémy). Spolecnost nabizi sluzby v oblasti IT
- servis, moznost kompletniho reSeni HW a SW, komplexni telekomunika¢ni feSenti,
dale ¢innost Ucetnich poradci, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové evidence apod. Ci-
lem spolecnosti je poskytnout zakaznikiim komplexni sluzby od poradenstvi a rea-
lizaci aZ po servis.

5.1.1  Analyza soucasného stavu prace na dalku ve spolec¢nosti
RVCNETs.r. o.

Ptrechod k systému prace na dalku ve spole¢nosti RVC NET s. r. 0. probihal postupné
s vyvojem novych technologii, které tento zptisob spoluprace umoziovaly. Spolec-
nost postupné preSla z vyuZzivani vlastniho serveru k presunu dat do cloudu, a
vlastni server slouZi dnes spiSe jako zaloZni varianta. SpoleCnost ma ¢tyfi stalé za-
méstnance a jednu externi uCetni. V soucasnosti neni planovano zvyseni poctu za-
meéstnanctl ¢i rozsirovani ¢innosti. Spolec¢nost sidli v nové pronajatych prostorach
v Jihlavé, kde maji 2 kancelare, zasedaci mistnost, sklad a kuchyiiku. Vzhledem k ¢in-
nosti, kterou se zabyvaji, tyto prostory potrebuji a stale je vyuZzivaji. Kazdy ze za-
méstnancii ma zodpovédnost za urcitou oblast sluzeb a zakaznik. Jejich pracovni
napli shrnuje stru¢né nasledujici vycet:

e 1. spoletnik - agenda, sprava ICT, ucetni SW, sprava webii, zabezpecovaci

systémy, grafika, EET,

e 2.spolec¢nik - agenda, sprava ICT, ucetni SW, kamerové systémy, EET,
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e 3.spolecnik - agenda, sprava ICT, ucetni SW, STA/SAT,
e asistentka - agenda, posta, fakturace, sklady, komunikace s trady.

Prace na dalku je v této spole¢nosti zapotiebi zejména proto, Ze zaméstnanci casto
jezdi primo k zakaznikiim a travi tak mnoho ¢asu mimo kancelat. Data potiebuji mit
dostupna odkudkoliv. Z tohoto divodu maji vSichni zaméstnanci vzdaleny piistup
jak na vlastni server, ktery si sami spravuji, tak na cloudové tloZisté, na které pre-
chazeli postupné s rozvojem této sluzby. Jedinym nakladem na provoz vlastniho ser-
veru jsou v soucasnosti naklady na energii. Naklady na cloudové tloZisté se rocné
pohybuji kolem 70 tis. K¢, avSak v této ¢astce jsou zahrnuty i naklady na tloZisté pro
jejich zakazniky, kterym je poskytovan ucetni a mzdovy outsourcing.

Jeden ze zaméstnanctii, ktery se zabyva grafikou, pracuje z domova. Nema
vSak s timto zplsobem prace prilis dobré zkusenosti. MtiZe diky tomu sice travit vice
Casu s rodinou, avSak pro rodinu je obtiZné pochopit, Ze ackoliv je stale doma, musi
soucasné pracovat. Ostatni zaméstnanci z domu nepracuji, dle jejich slov maji na
praci v kancelari vice klidu a 1épe prizptisobené podminky, mimo jiné vhodné hard-
waroveé vybaveni, viz Tab. 2. Z tabulky je patrné, Ze pracovnici maji dokonce i druhé
monitory pro rychlejsi a jednodussi praci. Ostatni nutné vybaveni je pro né samo-
ziejmosti, nevyuzivaji pouze tablety.

Tab. 2 Hardwarové vybaveni pracovniki spole¢nosti RVC NET s. r. o.
Hardware Vlastni spolec¢nost Kolik zaméstnancti HW
tento HW? pouziva?

Notebook ano 3
Stolni pocitac ano 3
Druhy monitor ano 3
Webkamera ano 3
Sluchatka

. ano 3
s mikrofonem
Multifunkcni tiskarna

P 0 ano 4

dostupna pres sit
Chytry telefon ano 4
Wi-Fi router ano 4
Tablet ne 0

Zdroj: Interni informace spole¢nosti, vlastni zpracovani

Spolec¢nost vyuziva pro praci na dalku Office 365. Divodem je i to, Ze implementaci
Office 365 sami nabizeji svym zakaznikiim a jsou certifikovanym obchodnim a ser-
visnim partnerem spolecnosti Microsoft pro cloudové reseni Office 365. Office 365
jim umoznuje vyuZivat vSechny sluzby - 1 TB tloZisté OneDrive, Outlook (s kapaci-
tou 50 GB), Yammer pro interni chat, Skype pro firmy, sdilené kalendare, sluzbu Sha-
rePoint, ktera slouzi jako intraweb pro planovani rtiznych akci a dovolenych, apli-
kaci OneNote, Word, Excel, PowerPoint (které maji také v plné instalaci na kazdém
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pocitaci) apod. S vyuzivanim téchto sluzeb jsou spokojeni. Diky nim miiZe prace na
dalku ve spolecnosti fungovat. Zaméstnanci spole¢né spravuji mimo své e-mailové
adresy také jeden spolec¢ny e-mail info@rvcnet.cz. Rozdéleni piichozich e-mailii pro-
biha v ramci domluvy.

Spoluprace s externi ucetni probiha také na dalku. VyuZivaji online Gcetni sys-
tém POHODA, pro ktery rovnéz vystupuji jako certifikovany partner a nabizeji ve-
deni ucetnictvi formou outsourcingu i pro jiné spole¢nosti. Jediny osobni kontakt s
Ucetni probiha v piipadé predavani ucetnich dokladi.

Pro vzdaleny pristup pri poskytovani sluzeb klientim vyuZivaji nastroj Tea-
mViewer, na ktery maji zakoupenou licenci verze Business (viz ptiloha B). Zadné
dalsi naklady s timto programem nejsou spojeny, jednalo se o jednorazovy vyda;j.
Soucasna licence vSak prestava byt dostacujici, protoZe zahrnuje pouze jeden kanal
relace (tj. pres program miiZe pracovat vZdy pouze jeden ze zaméstnancti). Spolec-
nost vSak potiebuje, aby mohlo v programu soucasné pracovat vice zaméstnanct.
Proto zvaZuji koupi nové licence. Jedna se vSak o nakladnou koupi. V priloze B je
zobrazen piehled aktudlnich licenci programu TeamViewer, kdy spole¢nost RVC net
s. I. 0. zvazuje koupi licence Corporate v cené 56 209 K¢ bez DPH.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy ze zaméstnancl spravuje urcitou oblast, nepotie-
buji mit nutné nastroj pro tymové zadavani ukold, ani piehled o jejich plnéni. Za-
méstnanci si ovSem sdili schlizky v kalendari, aby byli informovani o vzajemné do-
stupnosti. Kdyby vSak potiebovali fesSit podobny problém, mohou vyuzit naptiklad
aplikaci Planner, ktera je soucasti Office 365. Webinate vyuZivaji pouze z pohledu
zakaznika. Tento produkt si velmi chvali, protoZe Setii naklady na dojizdéni na rizna
Skolent.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nabizi sluZby registrace domén u spolecnosti
ZONER software, ktera poskytuje k doménam i webhostingové sluzby (ZONER Soft-
ware, a.s., 2016) a tvorbou, pripadné spravou webovych stranek pomoci redakéniho
systému inPage (inPage: webové stranky snadno, 2016), zajistuji si tyto ¢innosti
rovnéz sami.

Odhad soucasnych mésicnich nakladi, souvisejicich s fungovanim a zajisténim
prace na dalku ve spole¢nosti RVC NET s. r. o, shrnuje Tab. 3. Mési¢ni ¢astka na za-
jiSténi volani, internetového pripojeni, zpristupnéni dat, webhosting apod. se odha-
dem pohybuje kolem 4,6 tis. K¢.
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Tab. 3 Mési¢ni vydaje vynakladané v souvislosti se zajisténim prace na dalku ve spole¢nosti

RVC NET s.r. 0. [K¢]

Druh vydaje Poskytovatel | Mésicni Poznamka
platba [K¢]

Sjednana ramcova smlouva na
miru pro vSechny zaméstnance,

Mobilni tarif | 02 goo | “ahrnuje volani v rami spolec-
nosti zdarma, mobilni data (in-
ternet v mobilu/ tabletu/ note-
booku)
Verejné dostupna telefonni
sluzba, ktera umoziuje hlasova

Pevna linka RVC VoIP 0 | a faxova volani do pevnych, mo-
bilnich siti, vyhodné sazby vo-
lani

lllt.erl.let(,)ve Netbox 500 | Opticky kabel

pripojeni

Webhosting Zoner 1400

Doména Microsoft - | Vramci Office 365

E-mail Microsoft - | Vramci Office 365

Office 365 - 1120 Za 4 uziv. (zvyhodnéna cena -

Business Microsoft smluvni partner Microsoft)

Premium

TeamViewer - - | Licence Business

Server Vlastni 819 | Naklady na energii!3

Celkem 4 639

Zdroj: Interni informace spolecnosti, vlastni zpracovani

13 0dhad pri ptikonu serveru 300 W a primeérné cené 3,78 K¢/1kWh (Vypocet spotreby elektiiny —
kalkulacka, 2016 a Cena 1 kWh: Srovnani cen energii, 2016)
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5.1.2 Prednosti a nedostatky prace na dalku ve spolec¢nosti
RVCNETs.r. o.

Pomoci SWOT matice jsou shrnuty nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky, které vy-
plyvaji z vnitfniho prostredi spolecnosti a dale prilezitosti a hrozby, které vychazi
z vnéjsiho prostiedi spolecnosti.

Tab. 4 SWOT matice prace na dalku ve spolecnosti RVC NET s. r. o.

Silné stranky Slabé stranky
e Data dostupna odkudkoliv e Neexistuje oficialni
e Predmét podnikani (IT) nastaveni pravidel komunikace
e Softwarové vybaveni (Office 365) e TeamViewer - licence
e Hardwarové vybaveni e Sidlo budovy v pronajatych
e Zaloha dat v cloudu i na vlastnim prostorech
serveru e Chybi vnitini smérnice ohledné
e Smluvni partner Microsoft prace na dalku
PrileZitosti Hrozby
e Predmét podnikani (IT) e Zneuziti/ztrata dat v cloudu
e Rozsireni innosti e ZdraZeni cloudovych sluzeb
e Skoleni prostfednictvim (Office 365)
webinaid e Ztrata/zneuziti ulozenych
e Spoluprace s vyzkumnymi ucetnich dokladii v cloudu
institucemi a vysokymi Skolami ¢ Silna konkurence
e Vyuzivani nastrojl pro teamovou e Striktni rozdéleni ¢innosti (ne-
spolupraci zastupitelnost)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Spolec¢nost BVT Technologies, a. s.

Akciova spole¢nost BVT Technologies, a. s. se sidlem v Brné vznikla v roce 2000. Or-
gany spolec¢nosti tvori predstavenstvo a dozor¢i rada. Jedinym akcionarem je RNDr.
Jan Krejci, Ph.D. Spole¢nost vlastni budovu, kde ma vyrobni a kancelaiské prostory.
Tato budova se vSak nachazi ve StraZzku na Vysocinég, nikoliv v misté sidla spolec-
nosti. Budova je dvoupatrova a je vyuZzivana jen zc¢asti, mnoho prostor je v soucas-
nosti bez vyuziti.

Predmétem c¢innosti spolecnosti je vyrobni ¢innost a ¢innost v oblasti vyzkumu
a vyvoje. Spolecnost vyviji a vyrabi Sirokou skalu elektrochemickych senzori, bio-
senzord a souvisejiciho laboratorniho ptislusenstvi. Vyrobni program firmy je zalo-
Zen na portfoliu znalosti, které jsou chranény patenty. Az 70 % produkce spole¢nosti
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je exportovano predevsim na evropsky trh. Vyrobky spolec¢nosti BVT Technolo-
gies, a. s.,, zejména elektrochemické senzory, vyuzivaji firmy a organizace zabyvajici
se detekci latek v celosvétovém méritku. V ramci vyzkumu a vyvoje spolupracuje
BVT Technologies, a. s. jako priimyslovy partner na narodnich i mezinarodnich vy-
vojové-vyzkumnych projektech. Spole¢nost spolupracuje s vyzkumnymi institucemi
a vysokymi $kolami v Ceské Republice i v jinych Evropskych statech.
Spole¢nost BVT Technologies, a. s. ma aktualné koncem roku 2016 ctyri stalé za-
méstnance a dale jednoho zaméstnance na DPP. Z dlivodu sloZité finan¢ni situace
museli byt bohuZel tfi stali zaméstnanci v kvétnu 2016 propusténi. V soucasnosti je
tedy financni i personalni situace velmi slozita, na reditele spolecnosti byla prene-
sena vétSina pracovnich ¢innosti. O Gcetnictvi se stara externi ucetni, se kterou je
nutny osobni kontakt pti predavani dokladd. Kazdy ze zaméstnancii ma na starosti
urcitou oblast sluzeb a zakaznikl. Pracovni napli jednotlivych pracovnikd shrnuje
strucné nasledujici vycet:

e Reditel spole¢nosti - vyroba a jeji izeni, administrativa, komunikace s ob-

chodnimi partnery, se zaméstnanci, rizeni zakazek,

e projektovd manazerka - planovani a rizeni projektli, vyuctovani projekt,
kontrolni ¢innost, personalni oblast, administrativa, komunikace s obchod-
nimi partnery,

e business development manazerka - marketing (sprava webu, tvorba propa-
gacnich materialli), obchod (ziskavani novych zdkaznikd, tvorba nabidek,
objednavky),

e spravce - udrzba budovy a vyrobnich zarizeni,
e uklizecka (DPP).

5.2.1 Analyza soucasného stavu prace na dalku
v BVT Technologies, a. s.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost exportuje své vyrobky do zahranici, spolupracuje
a denné komunikuje s obchodnimi partnery z celého svéta, je pro ni prace na dalku
nezbytna. Casto je napiiklad nutné pomoci zdkaznikovi prostiednictvim vzdaleného
pristupu s instalaci software k zakoupenému produktu. Spole¢nost BVT Technolo-
gies, a.s. se zabyva rovnéZz mezinarodnimi projekty, které jsou dotovany z EU. Na
téchto projektech Casto spolupracuje s rliznymi vyzkumnymi organizacemi a dal-
$imi institucemi nejen v rdmci CR, ale i v ramci Evropy. Komunikace a domluva oh-
ledné téchto projektli probihd vétSinou e-mailem, piipadé pomoci Skype konfe-
rence. Casto je viak tento zpiisob velmi neefektivni a projekty, na kterych ma zijem
spolupracovat vice stran, jsou ukonceny jiZ v zarodku, protoZe strany nejsou
schopny se spolecné dohodnout. Dvé zaméstnankyné, které v soucasnosti spolupra-
cuji na DPC, jsou matky na rodi¢ovské dovolené (dale RD). Vypomahaji s nékterymi
projekty a ¢innostmi z domova a v budové spolecnosti se objevuji nepravidelné.
Ostatni pracovnici denné dochazeji do mista jejich vykonu prace, kterym jsou kan-
celarské a vyrobni prostory ve Strazku na Vysociné.
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Pracovnici mezi sebou komunikuji prevazné pomoci e-mailu ¢i telefonu. Nékdy
je rovnéZ vyuzivan chat pres aplikaci Skype, avSak velmi nepravidelné, a ne vzdy
jsou zaméstnanci k aplikaci prihlaseni. Pied jejich propusténim se stali zaméstnanci
pravidelné schazeli jednou tydné na pracovnich poradach, avSak externi zamést-
nanci a matky na RD nebyli pritomni a byl jim vZdy zasilan pouze zapis z pracovni
porady. SluZebni telefon ma k dispozici pouze reditel spolecnosti a jeden telefon
ajedna pevna linka jsou spolecné pro vSechny v budové spolecnosti. Pokud volaji
zaméstnankyné na RD, volaji ze svych osobnich mobilnich telefon(. VétSinou vSak
pouze prozvoni a kolegové jim volaji zpét z firemniho mobilniho telefonu, coZ samo-
zfejmé zabira vice Casu. Zaméstnanci mohou v budové spolecnosti pracovat na péti
desktopovych pocitacich, k dispozici jsou dva notebooky, které si vSak zaméstnanci
neberou domi a vyuzivaji je pouze v budové spolecnosti. Pro praci na dalku jsou tak
vyuzivany vlastni notebooky zaméstnancti, bez jakékoliv kompenzace. Soucasné
hardwarové vybaveni jednotlivych pracovniki, kterych se tyka prace na dalku, shr-
nuje nasledujici tabulka. Zarovei je zde uvedeno, ktery HW by bylo vhodné zakou-
pit. Slovicko ,vlastni“ oznacuje, Ze tento hardware je soukromym majetkem zamést-
nanci a ti jej vyuzivaji soucasné k soukromym i k pracovnim ucelim.

Tab. 5 Soucasné hardwarové vybaveni pracovniki spole¢nosti BVT Technologies, a. s.
Hardware Reditel Projektova | Business
spolecnosti manazerka | development
manaZzerka
Chytry telefon zakoupit zakoupit zakoupit
Notebook vlastni vlastni vlastni
Stolni pocitac (1 v X X
monitor)
Sluchatka s mikrofonem zakoupit zakoupit zakoupit
Webkamera v v notebooku v notebooku
Multifunkéni tiskarna v vlastni vlastni
Internetové pripojeni v vlastni vlastni
Tablet X X X
Druhy monitor zakoupit X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je ziejmé, Ze pro spravné fungovani prace na dalku bude nutné v této ob-
lasti investovat a dokoupit potfebné vybaveni. Naklady spojené s praci na dalku bu-
dou zahrnovat koupi tfi chytrych mobilnich telefonti a t¥i ndhlavnich souprav se slu-
chatky a mikrofonem, zejména pro telekonference a videokonference. Pro reditele
spolec¢nosti, ktery vramci vyzkumu a vyvoje casto vytvaii jednoduchy software
k vyrobklim, by bylo vhodné zakoupeni druhého monitoru pro usnadnéni a zefek-
tivnéni prace. Kazdy zaméstnanec by tedy mél mit k dispozici chytry telefon a efek-
tivné jej vyuzivat. V priloze C jsou porovnany soucasné dostupné tarify nejvétsich
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ceskych poskytovatelii, které pripadaji v ivahu pro spole¢nost BVT Technologies,
a. s. Doporucuje se nechat si vytvorit tarif na miru od spole¢nosti 02 nebo zvolit tarif
od Vodafone, ktery v soucasnosti plné postaci pro vSechny Ctyti zaméstnance k ne-
omezenému volani a zasilani SMS zprav do vsech siti. Kazdy zaméstnanec bude mit
k dispozici navic 1,5 GB mobilnich dat, kterd by méla byt dostacujici k tomu, aby byl
na prijmu pomoci danych aplikaci (Skype, e-mail, iDoklad, Google dokumenty a disk,
sdileny kalendar, komunitni sit, ...) a zaroven aby mél vzdy piistup k diilezitym in-
formacim a datlim, které pro svoji praci potrebuje. V pripadé potieby je mozné do-
koupit dalsi mobilni data.

Se zaméstnanci by méla byt dohodnuta pravidla prti vyuzivani soukromého
notebooku a dalSich zarizeni, zejména pripadnd kompenzace za toto vyuZzivani, za
spotfebu domaci energie a papiru. V pripadé zlepSeni financni situace by bylo
vhodné uvaZovat o vybaveni pracovniki firemnimi notebooky a také druhym moni-
torem pro zrychleni a zefektivnéni prace. Firemni notebooky budou vhodné piede-
vS8im kvili zabezpeceni a ochrané osobnich dat, protoZe budou vyuZivany pouze
k pracovnim tuceliim. V dobé, kdy zaméstnanec nepracuje, mohou byt uzamceny
a znepristupnény tak rodinnym piislusnikiim ¢i tietim osobam. Dale by bylo vhodné
zajistit vzdalené pripojeni k firemni multifunké¢ni tiskarné tak, aby bylo mozné ode-
slat soubory ihned k tisku. Tablet neni nezbytny, ostatné spole¢nost RVC NET s. . 0.,
ve které prace na dalku dobre funguje, tablety rovnéz nevyuziva.

S obchodnimi partnery v CR komunikuje spole¢nost e-mailem ¢&i telefonicky.
Pfi vypracovani spolecnych projekti byvaji vyjimecné vyuzivany sdilené Google do-
kumenty, avSak bez stanoveni jakychkoliv pravidel. Se zahrani¢nimi obchodnimi
partnery probiha e-mailova komunikace, pripadé videohovory pres Skype. V pri-
padé, Ze zadkaznici pottfebuji pomoci se softwarovym reSenim k zakoupenym vyrob-
klim, byva vyuzivan piistup pres vzdalenou plochu pomoci aplikace TeamViewer
a programu Skype. K programu TeamViewer vSak prozatim nema spole¢nost zakou-
penou licenci.

VeSkera pracovni data ma spolecnost uloZena na vlastnim serveru, ktery je
umistén v budové spolecnosti a je pristupny z firemnich pocitacti ¢i notebookt v bu-
dové spolecnosti, avSak neni pristupny zaméstnanctim pracujicim vzdalené ¢i z do-
mova. Ve spolecnosti si zaméstnanci mezi sebou dokumenty casto zasilaji jako pri-
lohu e-mailu, pripadné si je prenadsSeji domi do svych pocitact pomoci flash diskd,
coz neni optimdlni. Neni totiZ moZné, aby na dokumentu pracovalo vice zamést-
nancil soucasné, nékdy zaméstnanci nemaji piehled, kde se nachazi aktualni verze
dokumentu, a navic opakované zasilani zabira mnoho ¢asu. Nyni je spustén zkuSebni
provoz, kdy je server pies verejnou placenou adresu pristupny vzdalené. Spole¢nost
se jiz pred dvéma lety pokusila premistit sva data do cloudu, avSak s feSenim nebyla
spokojena. Z tohoto diivodu byl nakonec porizen vlastni server a na cloudova reseni
pohlizi Feditel spolecnosti s nediivérou.

Jak vyplyva z vySe uvedeného textu, pro spolecnost BVT Technologies, a. s. je
vzhledem ke zptlisobu spoluprace prace na dalku nezbytna. Bohuzel se ale potyka
s fadou problémi v této oblasti. Spole¢nost BVT jiZ ¢astecné vyuziva praci na dalku
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a omezené mnozstvi nastroji pro vzdalenou komunikaci, avSak bez jakékoliv stan-
dardizace procesi a nastaveni pravidel. Navic ne vzdy jsou tyto nastroje vyuzivany
efektivné. Problémem je dale nedostatecné vybaveni pracovnikd pro vzdalenou
praci, jak hardwarové, tak softwarové. Pracovnici az do nedavna neméli pristup na
server, a tedy ani pristup k nezbytnym pracovnim datlim. Vedeni spolecnosti i za-
meéstnanci si tento problém uvédomuji a radi by tuto oblast zlepsili praveé implemen-
taci systému prace na dalku, aby méli vSichni zaméstnanci stejné a vhodné pracovni
podminky a mohli spolu efektivné spolupracovat a komunikovat.

Tab. 6 zobrazuje piehled soucasnych mési¢nich vydaji, které souvisi se zajisté-
nim prace na dalku ve spolec¢nosti BVT Technologies, a.s. Spole¢nost mési¢né vyna-
loZi 2 370 K¢ na provoz serveru, vlastni domény, webovych stranek, internetu,
pevné linky a zajisténi mobilniho tarifu.

Tab. 6 Soucasné meési¢ni vydaje spojené se zajisténim prace na dalku ve spole¢nosti BVT Tech-
nologies, a. s. [K¢]

Druh vydaje Poskytovatel | Mési¢ni platba | Poznamka
[K¢]
Neomezené SMS a
Mobilni tarif T-Mobile 1500 | volani do vSech siti (3
Cisla)

Internet, pevna

linka, e-mail Matrigo 650 | rychlost dostacujici
Doména, webove | ;.. 24 179

stranky

Server vlastni 41 | energiel4

Celkem 2370

Zdroj: Interni informace spolec¢nosti BVT Technologies, a. s., vlastni zpracovani

5.2.2 Prednosti a nedostatky dosud zavedeného systému prace na dalku
ve spolecnosti BVT Technologies, a. s.

Pomoci SWOT matice jsou shrnuty nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky, které vy-
plyvaji z vnitifniho prostiedi spolecnosti a dale prilezitosti a hrozby, které vychazi
naopak z vnéjSiho prostredi spolec¢nosti.

14 Odhad pri prikonu serveru 15 W a priimérné cené 3,78 K¢/1kWh (Vypocet spotieby elektriny —
kalkulacka, 2016 a Cena 1 kWh: Srovnani cen energii, 2016)
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Tab. 7

SWOT matice prace na dalku ve spolecnosti BVT Technologies, a. s.

Silné stranky

Slabé stranky

Spoluprace se zahrani¢nimi
partnery

EU projekty

Predmét podnikani, rozsahlé
know-how (patenty)
Spoluprace s univerzitami
Uéasti na veletrzich

a konferencich

Aktivni zajem o zavedeni prace
na dalku

Zaloha a zabezpecenti firemnich
dat na serveru

Vzdaleny pristup k datim
Vybavenost zaméstnanci HW a
SW pro vzdalenou praci
Financni situace

Nedostate¢ny pocet
zaméstnancl

Neefektivni komunikace,
nastaveni pravidel komunikace
Umisténi vyrobni budovy
Vyuziti prostor vyrobni budovy
Financni zavislost na dotacnich
projektech EU

Prilezitosti

Hrozby

Zajem o zavedeni prace na dalku
Rozs$ireni sluZeb pro zakazniky
Ziskani dalSich dotaci v ramci
EU projektt

VyuZiti prostor budovy
Webinare, e-learning

Externi spoluprace s odborniky
MozZnost tvorby privatniho
cloudu

Vzristajici obliba online nakupt

Problém ziskat

kvalifikovany personal

z dlivodu umisténi vyrobni
budovy

ZdraZeni cloudovych sluzeb (v
pripadé jejich vyuziti)

Zneuziti dat uloZenych v cloudu
(v pripadé jeho vyuziti)

Silna konkurence, nedostatek
zakazek

Problém dosahnout na dota¢ni
projekty z diivodi financnich a
personalnich

5.3 Porovnani souc¢asného stavu prace na dalku obou

spolec¢nosti

Zatimco vzorova spolecnost RVC NET s. r. o. se zabyva poskytovanim sluzeb, spolec-
nost BVT Technologies, a. s. je vyrobni spole¢nosti a zabyva se rovnéz vyzkumem
a vyvojem. Pres odliSny predmét podnikani v§ak obé spolecnosti potrebuji pracovat
na dalku a vyuzivat pro tento zpusob spoluprace potiebné nastroje. Pri analyze sou-
Casného stavu prace na dalku v obou spole¢nostech bylo zjiSténo, Ze spolecnost RVC
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NET s. r. 0. vynaklada mésicné zhruba o 2,2 tis. K¢ vyssi ¢astku na fungovani prace
na dalku. Provedeni cenového srovnani vsak neni zcela objektivni, protoZe spolec-
nost RVC NET s. r. 0. ma diky predmétu svého podnikani mnoho zvyhodnénych cen
pravé v této oblasti (napriklad pri vyuZzivani Office 365 nebo pevné linky). Spolec-
nost RVC NET s. r. 0. ma na rozdil od BVT Technologies, a. s. uloZzena data jak
v cloudu, tak na vlastnim serveru, ¢imz je zajisténa jejich dostupnost a rovnéz vétsi
zaloha. Obé spolec¢nosti vyuZivaji pro vzdaleny pristup program TeamViewer, spo-
le¢nost BVT Technologies, a.s. vSak zatim pouze bez zakoupeni licence. Rovnéz HW
a SW vybaveni obou spolec¢nosti je rozdilné a spole¢nost BVT Technologies, a. s. ma
v této oblasti znacné rezervy. Co se tyce nastaveni procest a pravidel komunikace,
ani vjedné spolecnosti nejsou tato pravidla stanovena. Stru¢né shrnuti srovnani
soucasného stavu uvadi tabulka 8.

Tab. 8 Srovnani soucasného stavu prace na dalku v obou vybranych spole¢nostech
Oblast srovnani RVCNET s. . 0. BVT Technologies, a. s.
Prace na dalku ano casteCné
Data cloud + server server
Chat ano ne
Skype ano ano
TeamViewer ano ano
Online kancelar Office 365 ne
Nastaveni pravidel ne ne
komunikace
Mésicni vydaje 4 639, 2370,
souvisejici s praci
na dalku [Kc]

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Navrh postupu implementace prace na dalku ve
spolec¢nosti BVT Technologies, a. s.

V ramci této kapitoly je stanoven postup implementace prace na dalku ve spolec-
nosti BVT Technologies, a. s. Cely proces implementace prace na dalku lze povaZovat
za jednorazovy projekt, a diky tomu zde Ize uplatiiovat principy fizeni projektii. Na-
vrhovany postup se analogicky ke kapitole 4.2 skldda z osmi kroki. Je vSak moZné
tento postup prizpusobit dle potreby spolecnosti a praci na dalku implementovat
v ramci nizsiho ¢i vyssiho poctu urcenych kroktl (napt. pokud jsou nékteré nastroje
ve spolecnosti jiZ zavedeny, pokud tato feSeni spolecnost nepotiebuje vyuzivat,
nebo naopak pokud se chce nékterym oblastem vénovat detailnéji). Jednotlivé kroky
shrnuje nasledujici vycet, ktery je posléze podrobnéji rozveden:

1. Sestaveni realiza¢niho tymu,

2. audit procest organizace a realizace studie proveditelnosti,
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vyhledani vhodného reSeni,

nastaveni zakladnich procest,

komunikace a skoleni,

tvorba vnitinich smérnic s ohledem na pravni predpisy a BOZP,

realizace pilotniho projektu,

® NS kW

plna implementace, monitoring a hodnoceni ispésnosti.

5.4.1 Ad 1 Sestaveni realiza¢cniho tymu

Jako prvni je nutné ve spolec¢nosti urcit zaméstnance nebo tym lidi, jimz bude pridé-
lena zodpovédnost za projekt zavedeni prace na dalku. Vzhledem k velikosti spolec-
nosti BVT bude dostate¢né zvolit jednoho pracovnika, ktery se bude timto projek-
tem zabyvat. Jeho ikolem bude zejména vyhledavani a oslovovani poskytovatelti na-
stroji a feseni, porovnavani nabidek, prezentace a konzultace zjiSténych informaci
s feditelem spolec¢nosti, pripadné i ostatnimi zaméstnanci. Existuje také moZnost vy-
hledat odbornika (jednotlivce ¢i spole¢nost), ktery pomtize s analyzou soucasného
stavu a s implementaci prace na dalku, a ktery poradi s volbou vhodného teSeni. Je
nutné porovnat naklady na tyto sluzby s ¢asem a energii, kterou budou muset vyna-
lozit vlastni zaméstnanci. DileZité je si uvédomit, Ze vlastni zaméstnanci pravdépo-
dobné nejsou v této oblasti odborniky a nemohou zarucit spravnost zvoleného te-
Seni, pripadné také to, Ze zavedeni se diky neodbornosti mtiZe protahnout na velmi
dlouhou dobu.

5.4.2 Ad 2 Audit procesu organizace a realizace studie
proveditelnosti

Audit procesti organizace sestava z nékolika fazi. Jako prvni je analyzovan soucasny
stav spolecnosti a jiZ zavedeny systém prace na dalku (viz kap. 5.2.1). Nasledné je
provedena studie proveditelnosti, ktera by se méla zaobirat analyzou pracovnich
pozic a zjiSténim podilu cinnosti, které je moZné vykonavat na dalku. Soucasti je
i rozhovor se zaméstnanci, zda by méli o praci z domova/na dalku zajem, a zda pro
to maji doma vhodné podminky. Na zakladé tohoto auditu jsou ureny vhodné pra-
covni pozice pro praci na dalku.

Ve spolecnosti BVT Technologies, a. s. pracuji v prosinci roku 2016 ¢tyri stali
zameéstnanci. Dva z nich - reditel spolec¢nosti a pan spravce denné dojizdi do prace.
Projektova manaZerka a business development manaZerka pracuji z domu pfi rodi-
¢ovské dovolené na dohodu o pracovni ¢innosti (DPC). Dale spole¢nost spolupracuje
s externi ucetni. Na uklid prichazi jednou az dvakrat tydné brigadnice. V priloze A je
provedena analyza relevantnich pracovnich pozic, u kterych lze zvaZovat moZnost
vzdalené prace, a je zde urcen podil Cinnosti, které lze vykonavat na dalku.

Tab. 9 shrnuje analyzu pracovnich ¢innosti. Z tabulky jsou patrné vhodné po-
zice pro praci na dalku. Tti ze ¢ty zaméstnancli mohou tento zptisob prace vyuzivat.
Ve vSech piipadech je mozné pracovat az Ctyti dny na dalku ¢i z domova, u business
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development manazerky dokonce aZ pét dni v tydnu. VSichni zaméstnanci maji o za-
vedeni prace na dalku velky zajem. Rozdil je vSak v pripadé zajmu o praci z domova.
Zatimco zaméstnankyné na matei'ské dovolené maji o praci z domova zajem, reditel
spolecnosti nikoliv. Divodem jsou nevhodné pracovni podminky v domacnosti.
Mezi ¢innosti, které nelze vykonavat na dalku, patfi v pripadé reditele spole¢nosti
vyroba a dale sem spada osobni komunikace a osobni konzultace projekti.

Tab. 9 Analyza pracovnich pozic a podil ¢innosti, které 1ze vykonavat na dalku / z domova
Povolani Podil ¢innosti, | Vhodné pro | Pocet dni Zajem o
které lze praci na v tydnu, praci na
vykonavat na | dalku kdy je dalku/z
dalku [%] mozZné domova
pracovat
z domova
Reditel 78 % ano 4 ano/ne
spolecCnosti
Projektova 65 % ano 4 ano/ano
manazerka
Business 90 % ano 4-5 ano/ano
development
manaZerka

Zdroj: Interni informace spolec¢nosti BVT Technologies, a. s., vlastni zpracovani

Studie proveditelnosti se rovnéz zabyva rozpoctem zavedeni prace na dalku a tim,
zda financ¢ni situace umoZiiuje zavedeni tohoto systému. Stanoveni rozpoctu se po-
drobnéji vénuje kapitola 5.5.

5.4.3 Ad 3 Vyhledani vhodného reSeni

Volba vhodného teSeni souvisi predevSim s vyuZzitim vhodnych hardwarovych
a softwarovych nastrojt, o kterych pojednava kapitola 4.6. Zakladnim poZadavkem
je rovnéz spolehlivé internetové pripojeni a zajiSténi zabezpeceného pristupu k fi-
remnim datiim tak, aby byla dostupna vSem zameéstnanciim odkudkoliv. Toho lze
dosadhnout presunem firemnich dat do cloudu nebo vzdalenym pristupem na fi-
remni server.

Cloud vs. server

U spole¢nosti BVT Technologies, a. s. je nutné vzit v ivahu ponechani dat na serveru,
kde jsou uloZena nyni. Spole¢nost za celou dobu fungovani serveru vyuziva 200 GB
prostoru z celkové kapacity 600 GB. Kapacita serveru je tedy dostacujici, prestoze
se jedna o velmi jednoduchy server s nizkou energetickou spotiebou, ktery je uréen
spise pro domdacnosti. Jak jiz bylo zminéno, spolecnost v soucasnosti neméla kromé
spotreby energie s timto reSenim Zadné dalsi ndklady. Neni zde vSak stale dobte vy-
reSen vzdaleny pristup pro zaméstnance a radné zabezpeceni a zaloha dat (data se
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sice zalohuji na druhy disk, ten je vSak rovnéz umistén v budoveé spolecnosti). Se za-
vedenim vzdaleného pristupu k serveru bude nutné platit mési¢né 100 K¢ za vyuZi-
vani verejné adresy a lépe zabezpecit firemni data. Odbornici doporucuji obnovu
disk Ci serveru po tiech az péti letech a je tedy jisté, Ze pii ponechani dat na firem-
nim serveru budou s timto reSenim spojeny dalsi investice. Stejné tak zrizeni vzda-
leného pristupu a zabezpeceni dat s sebou ponese dalsi naklady. Tabulka 10 porov-
nava tato dvé reseni.

Tab.10  Srovnani parametrt cloudového a serverového reseni pro uloZeni dat

Parametr Cloud Server

Porizovaci cena 4120,-15 6 000,-

Kapacita 1TB 600 GB (aktualné vyuzito 200

GB)

Roc¢ni naklady na 4 083, - 1 692,- (ver. adresa 100

provoz/3 uziv. [Kc] K¢/més. + energie 41 K¢/més.)

Moznost vzdaleného | ano ano

pristupu

Zivotnost neomezena 3-6 let

Zabezpeceni zajisténo firewall, zdlohovani na druhy
poskytovatelem | disk

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze cloudové reSeni je pro spole¢nost BVT Technologies, a. s. na-
kladnéjsi, a to nejen jeho potizovaci cena, ale predevSim rocni naklady spojené
s provozem. SpoleCnost proto musi zvazit vyhody plynouci z cloudového reSeni
s celkovymi naklady.

Online kancelare

Poskytovatelé cloud computingu nabizi kromé tlozného prostoru radu dalSich slu-
Zeb. Komplexnimi systémy pro podporu prace na dalku jsou online kancelare, slu-
Cujici emailové schranky, umoziujici zaméstnanclim mezi sebou sdilet dokumenty
a soucasné na nich pracovat, sdilet jednotlivé tikoly a postup jejich zpracovani, sdilet
kalendare, tvorit adresare apod. Jak jiZ bylo zminéno v kapitole 4.6, Martoch (2012)
doporucuje nejvétsi poskytovatele v CR, kterymi jsou Google s G Suite (df{ve Google
Apps) a Microsoft s Office 365 (s FeSenim v Ceském jazyce).

a) G Suite

G Suite obsahuji vSechny diilezité nastroje pro provoz online kancelare, vyuzitelné
pro organizaci jakékoliv velikosti. Celkové je moZné vyuzit vice nez Sedesat samo-
statnych, a presto vzajemné propojenych aplikaci, dostupnych i pres smartphone

15 Odhad pri implementaci od spole¢nosti RVC NET s. r. 0.: 6 h ¢asu * 660 K¢/h+ cestovni naklady
(160,-) =4120,- (RVC NET, 2016)
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pomoci jednoho prihlasovaciho jména a hesla. Do deseti uzivateld a pro skoly je pro-
voz zcela bezplatny a je mozné jej zavést béhem nékolika hodin az dnt. Zakladni
sluzby od G Suite jsou:

e Gmail - e-mail s moZnosti vlastni domény, synchronizaci s mobilnim telefonem
a dal$imi funkcemi,

e Google Hangouts - pro chat, telefonovani pres internet, hlasovy zaznamnik ¢i
videokonference pro dvé osoby,

¢ Google dokumenty - online editor pro vytvareni a prohliZeni dokument, tabu-
lek, formulafi a prezentaci s moznosti synchronizace v redlném case,

e Google kalendar - s moznosti sdileni a upozornéni na schiizky pomoci SMS
zprav nebo e-mailu, synchronizace s mobilnim telefonem,

e Google weby - pro tvorbu webovych ¢i intranetovych stranek organizace ¢i od-
déleni, na vlastni doméné nebo subdoméné,

e Google skupiny - verejna Ci neverejna diskusni fora,

e Google kontakty - firemni adresare a osobni kontakty s moZnosti synchroni-
zace v mobilnim telefonu,

e Google Drive - datové uloZiSté spravované uzivatelem s moZnosti sdileni
a s moznosti zakoupeni dal$itho uloZzného prostoru (Martoch, 2012).
V pripadé profesionalniho feSeni pro firmy je sluZba zpoplatnéna, poplatky jsou vét-
Sinou za mésic na jednoho uzivatele a odviji se od velikosti podniku.

b) Office 365

Jde o prevedeni nejcastéji poskytovanych sluZeb spolec¢nosti Microsoft do online
prostredi, které umoznuje vyuzivat znamé funkce odkudkoliv bez nutnosti instalace.
Velkou vyhodou je existence off-line klienta, ktery umoziuje pracovat s Office 365
bez nutnosti stalého pripojeni a naslednou synchronizaci. Je tedy mozné vyuzivat
stavajici instalaci MS Office. Je také dostupny prostiednictvim chytrych telefonii
a dalSich zarizeni. Vyhodou je propojeni stavajici IT infrastruktury, pokud je posta-
vena na reSeni Microsoftu, nevyhodou obtizZnéjsi konfigurace, vyssi sloZitost admi-
nistrace systému a zpoplatnéni sluZeb, které se rovnéz odviji od velikosti organizace
(Heikenwalder, 2014). Mezi poskytované sluzby patfi predevSim:

e Microsoft Office - Word, Excel, Powerpoint, OneNote,

e Microsoft Exchange Online - hostovany e-mail pro firmy, sprava emailovych
schranek,

e Microsoft SharePoint Online - sdileni dokumentu, kontaktd a kalendar,
e Yammer - video, audio i textova komunikace, konferen¢ni hovory,

e Webovy portal - prostor pro vytvoreni webového portalu organizace vetné
nastrojl a Sablon (Martoch, 2012 a Heikenwalder, 2014).
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Tabulka 11 uvadi porovnani relevantnich moznosti feseni tlozisté a online kance-
lare pro spole¢nost BVT Technologies, a. s. V ivahu byli brani dva nejvétsi poskyto-
vatelé - Google a Microsoft. Jednorazova implementace zahrnuje v pripadé malé
spolecnosti konzultaci, vybér vhodného reseni, konfiguraci a nastaveni software pro

praci na dalku (cca 6 hod).

Tab. 11
gle a Microsoft

Srovnani parametrl cloudového reSeni online kancelare a tlozisté dat spole¢nosti Goo-

Google G Suitel6 Office 365
Parametr/ . . . .
poskytovatel (’i?ogle Basic Business Busme_ss Busm_ess
ucet Essentials | Premium
Jednorazova 0,- 7 900,- 15900,- 4120,-17 4120-
implementace
Cena [rok/uziv.] | 26 € 40 € 96 € 50,40 € 126 €
Cena [rok/uziv.]18 | 720 K¢ 1080 K¢ | 2590K¢ 1361 K¢ 3402 K¢
Cloudové ulozisté | 100 GB 30 GB 1TB 1TB 1TB
OneDrive OneDrive
ZkuSebni verze ano ano ano ne ano
zdarma
E-mail 15 GB 30 GB neomezeny | 50 GB 50 GB
Videokonference | Hangouts | Hangouts | Hangouts | Skype pro | Skype pro
firmy firmy
Sdileny kalendar | ano ano ano ano ano
Socialni sit Google + | Google+ Google+ Podnikova | Podnikova
socialni sit' | socialni sit
Yammer Yammer
Sdilené online online online online online i
dokumenty offline?®
Dalsi weby weby weby interaktivni | interaktivni
prezentace | prezentace
(Sway) (Sway)

Zdroje: Porovnani plani Office 365 Business (2016), Google Apps (2016) a Jednoduché a flexibilni
cenové tarify — G Suite (2016); vlastni zpracovani

Pfi porovnani téchto dvou reSenti je patrné, Ze nabizené sluzby jsou velmi obdobné.
Maly cenovy rozdil lze pozorovat mezi feSenim G Suite Basic a Office 365 Business
Essentials. Office 365 Business Essentials je sice o 10, 4 EUR ro¢né drazsi, ale nabizi

16 Di{ve Google Apps for Work

17 0dhad pri implementaci od spole¢nosti RVC NET s. r. o.: konfigurace a nastaveni - 6 h. ¢asu * 660
K¢/h+ cestovni naklady (160,-) = 4120,- (RVC NET, 2016)

18 Pyj vycisleni byl bran v ivahu kurz 27 K¢/EUR, ceny jsou uvedeny bez DPH.

19 A7 pro 5 PC, tabletli a telefoni na uzivatele



Vysledky a diskuse 69

vétsi kapacitu e-mailové schranky. Rozdil mezi produkty Office 365 Business Essen-
tials a Business Premium nemusi byt na prvni pohled patrny. DraZsi varianta vSak
nabizi vZdy novou aktudlni verzi programa Microsoft Office, které lze instalovat az
na pét zarizeni pro jednoho uzivatele s jednou e-mailovou schrankou. Na povazenou
je, zda ma spolecnost platit rocné 3 402 K¢ za Office 365 Business Preminum, kdyZ je
mozné za cca 3 800 K¢ zakoupit licenci na plnou verzi kancelarského software
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote a Outlook), ¢imZ vydaje konci
a nasledné vyuZzivat pouze verzi Office 365 Business Essentials pro dostupnost dat
odkudkoliv. Zaroven je ale nutné vzit v ivahu, Ze zakoupena jednorazova licence lze
vyuZit pouze na jedno zarizeni, a pokud jsou vyvinuty nové verze programu, jejich
aktualizace neni v cené licence zahrnuta, a zdkaznik tedy pracuje stale s ptivodni
verzi, kterou si zakoupil. Obecné je reSeni Office 365 doporucovano spoleCnostem,
které jsou v programech Microsoft Office zvyklé pracovat. Neni to vSak pravidlem.
V G Suite maji nékteré aplikace (napf. tabulky) méné ovladacich prvki, nez jsou uZi-
vatelé zvykli napriklad v programech Microsoft Office. Opét tedy zaleZi na zvaZzeni
spolec¢nosti, zda vSechny tyto nastroje potiebuje, nebo zda se bez nich obejde. Vyho-
dou Google je také nabidka mnoha dalsich dopliikd, které jsou zdarma (napt. Google
Analytics pro vyhodnocovani webové analyzy).

Spolecnosti BVT Technologies, a. s. je doporuceno rozhodnout se mezi dvéma
moznostmi:

1. Google ucet v kombinaci s daty uloZzenymi na serveru

2. Vyuziti soucasnych programt Microsoft Office a zakoupeni sluzby Office 365
Business Essentials pro dostupnost dat odkudkoliv

Levéjsi, avSak prozatim dostate¢né reSeni v pripadé Spatné financni situace, bude
kombinace vlastniho serveru a Google tctu. Tuto moZnost lze také vyuZit
v ramci pilotniho projektu a teprve poté prejit na reSeni Microsoft. Kazdy zaméstna-
nec ma moznost si u Google zdarma zaloZit e-mailovou schranku s kapacitou 15 GB,
ktera slouZii pro Google Disk. Spolu s timto ti¢tem je moZné zdarma vyuZivat mnoho
nastroji a dopliikli. Vzhledem k tomu, Ze hostovani e-mailu ma spole¢nost jiz vyie-
Sené, slouzil by tento tcet predevsim ke sdileni aktudlnich dokumentti, na kterych
potiebuji zaméstnanci soucasné pracovat, a dale ke sdileni kalendari a schlizek. Po-
moci sdilenych dokumentti by byly rovnéz zadavany a rozebirany ukoly. Finalni
verze dokumentl by byly ukladany na vlastni server, ke kterému by mél kazdy pra-
covnik vzdaleny pristup. Jako vnitrofiremni socialni sit by mohla slouZit soukroma
komunita, ktera by byla pristupna pouze cleniim (tedy zaméstnanclim). Zde by bylo
mozné sdilet rtizné komentare, fotografie, videa, vyjadiovat se ke spolecnym pro-
blémiim, ¢lenit je do riiznych kategorif a dle nich si prispévky také filtrovat. Aplikace
Gmail nabizi také chat ¢i moZnost videohovoru pomoci aplikace Hangouts. Pro tento
ucel vsak doporucuji vyuzivat program Skype (verzi zdarma, nikoliv Skype pro
firmy), na ktery jsou jiz zaméstnanci v soucasnosti zvykli. V aplikaci Skype lze vy-
tvorit i skupinovy chat ¢i videohovory, které jsou vyuzivany pro komunikaci se za-
kazniky ¢i obchodnimi partnery.
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Celé toto navrhované resSeni je zdarma, avSak nese si s sebou radu nevyhod. Jed-
nou z nich je i neprofesionalita daného resSeni. Toto feSeni je navrhovano pouze s oh-
ledem na financ¢ni situaci podniku. Thned, jakmile to finan¢ni situace spolec¢nosti do-

voli, je doporuceno prejit na feseni €. 2 s vyuZzitim nastroji Office 365. Dalsi ¢ast di-
plomové prace, vcéetné vytvoreného rozpoctu, bude brat v ivahu volbu reseni ¢. 2.

Online fakturace

Dal$im nastrojem, ktery lze vyuZzivat a ktery miize zefektivnit spolupraci ve spolec-
nosti BVT Technologies, a. s., je online faktura¢ni aplikace iDoklad. UmoZiiuje vysta-
vovat faktury online na jakémkoliv zatizeni, volit vzhled faktury, rtizné mény, slevy,
platby faktur Ize parovat s bankou. Pokud spole¢nost zasila nékteré faktury opako-
vaneé, iDoklad umoziuje zasilat tyto faktury v nastaveny ¢as automaticky. Do apli-
kace lze rovnéZ naskenovat nebo vyfotit jakoukoliv uctenku ¢i fakturu a zaradit je
mezi naklady. Navic Ize tyto doklady i archivovat. Aplikace umoziiuje evidovat na-
klady a vynosy u jednotlivych klienttli a tyto naklady graficky vyhodnocovat. Ti, kteri
maji v aplikaci veskeré doklady, mohou v aplikaci vystavovat i dafiové priznani. iDo-
klad lze rovnéZ propojit s i¢etnim softwarem a sdilet doklady pfimo ucetni, coZ je
jedna z nejvétSich vyhod programu. Aplikace je zcela zdarma (iDoklad - Gcetnictvi
v cloudu, 2016).

Vzdaleny pristup

Pro vzdaleny pristup je doporuceno zakoupit licenci programu TeamViewer, kdy
vzhledem Kk pozadavklm spole¢nosti postaci verze Business (viz priloha B). Tato
verze zahrnuje pouze jeden kanal relace (pouze 1 zaméstnanec miiZe byt pripojen
vzdalené Kk pocitac¢i zdkaznika). Spolec¢nost jiZ v soucasnosti program vyuzivj,
ovSem pro nekomerc¢ni ucely. Koupé licence pro komer¢ni vyuziti je tedy nezbytna.

Projektové rizeni

Mezi dalsi nastroje, které pomahaji pti praci na dalku a jejichZ pouziti je nutné zvazit,
jsou online nastroje pro tizeni projektd. Tato reSeni slouzi pro efektivni fizeni pro-
jektll a sledovani naklad, sdileni a rozdélovani tkold, vykazovani, tvorbu myslen-
kovych map apod. Tyto nastroje jsou vétSinou placené, obzvlasté jejich rozsirené
verze. Pfi vhodném nastaveni procesii a pravidel pro zadavani a sdileni ukolti se lze
bez téchto nastroji obejit, avs§ak znamena to dalsi praci navic pri nastaveni celého
systému, a také krok zpét vzhledem k souc¢asnym trendiim. Pokud by se spole¢nost
BVT Technologies, a. s. rozhodla pro vyuziti Office 365, bylo by mnoho nastroji pro
tymovou spolupraci jiz soucasti této sluzby (OneNote, Sharepoint, Yammer, Plan-
ner, ...) a nebylo by nezbytné vyuzivat program pro fizeni projekti.

Priloha D udava piehled nékterych v soucasnosti dostupnych nastrojd, které
lze brat v ivahu pro malou spole¢nost. Zvolené verze odpovidaji zakladnim poZza-
davkiim spolecnosti BVT Technologies a. s. (zdkladnimi kritérii byl pocet uzivatell
a pocet projekti). Jsou zde popsany strucné jejich funkce, vyhody a nevyhody a uve-
deno cenové srovnani. Existuji i nastroje, které jsou dostupné zdarma. V pripadé, Ze
se spoleCnost rozhodné vyuzivat néktery z téchto nastroji, jevi se jako nejvhodnéjsi
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v poméru cena a nabizené funkce program Freelo, s neomezenym mnoZstvim uZiva-
telli a projektq, pri souc¢asné nejnizsi cené v ramci placenych programt. Tento pro-
gram je teprve rok stary?0 a pocet jeho uzivatell se velmi rychle rozsituje. Za cenu
400 K¢/mésic nabizi neomezenému mnozstvi uzivatelli spolupraci na neomezeném
mnoZzstvi projektli a prostor 5 GB. Program nabizi jednoduché uzivatelské rozhrani,
prehlednost diky Stitkiim, kterymi Ize oznacovat rtizné projekty, moznost vytvaret
rozpocet, grafické souhrny vykazi, a dokonce i fakturace.

V ramci bezplatnych programi nabizi nejvice funkci software koordinacniho
centra prdce na ddlku v Trebici, ktery byl v ramci evropského projektu zdarma vyvi-
nut piimo pro praci na dalku. Velkou nevyhodou a zaroven rizikem je to, Ze projekt
byl jiZ ukoncen a dotace na néj byla vycerpana. Dle informaci zjisténych e-mailovou
komunikaci s jednou z koordinatori projektu bézi systém v soucasnosti bez pravi-
delné udrzby a jeho podpora kon¢iv roce 2018. S tim pravdépodobné skon¢ii funk¢-
nost tohoto systému. Je tedy jisté, Ze se program nebude dale vyvijet, ani plnit efek-
tivné svoji funkci. Situace se tedy zménila oproti roku 2012, kdy tento systém jako
jednu z vhodnych moZnosti zminoval Heikenwalder (2012), a volba tohoto feSeni
neni v soucasnosti doporucena.

Z programi zdarma lze vSak doporucit program Asana, ktery do 10 uzivateld
nabizi neomezené mnozstvi projektli a ma velmi atraktivni uzivatelské rozhrani.
V této verzi vSak nenabizi Zadné pokrocilé nastroje po rizeni projektd. Jako nejméné
vhodné vzhledem k omezenim ¢i nabizenym funkcim lze oznacdit program Capsa
a Trello. Nejdrazsi je Easy project, avsak nabizi nejpokrocilejsi nastroje. Kazda spo-
le¢nost ma vsak jiné pozadavky a priority, proto je mozné, Ze ji budou vyhovovat
jiné nastroje.

5.4.4 Ad 4 Nastaveni zakladnich procesu

Spolu s implementaci prace na dalku do spole¢nosti BVT Technologies, a. s. je nutné
nastavit a prizplisobit firemni procesy. Jedna se predevsim o proces fizeni a systém
odmeénovani pracovniki, kam spada zadavani tikold, jejich prifazovani jednotlivym
pracovnikiim, vykazovani odvedené prace, nastaveni pravidel komunikace mezi jed-
notlivymi pracovniky, c¢etnost osobnich schiizek a zplisob predavani fyzickych ma-
teridll. Videalnim pripadé by se tato pravidla méla nastavit a stat se soucasti fi-
remni kultury. Stanovena mohou byt napt. v ramci vnitrofiremni smérnice, se kte-
rou budou seznameni vSichni zaméstnanci.

Nastaveni zadavani kol a vnitrofiremni komunikace

Vliv na efektivni a pfehledné zadavani tikoli bude mit predevsim vybér vhod-
ného nastroje. Spole¢nost by se méla vyvarovat zadavani tkold pomoci e-mailu, coz
je v soucasnosti zvykem. Ukol je sice jasné zadany, ale jiz druhy den se e-mail ztraci
mezi mnoha dal$imi. Neni mozné nikde kontrolovat, zda byl kol splnén a zda je za-
méstnanec spravné pochopil. Casto jsou tikoly zadavany rovnéz istné (osobné ¢i te-
lefonicky), coZ je dobré pro spravné vysvétleni ukolu, avSak dale jiz neni ukol nikde

20 Udaj k datu 19. listopadu 2016
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zaznamenan a miiZe se na néj snadno zapomenout. Pracovnici vzajemné nemaji pre-
hled o tom, jak jsou jejich kolegové vytiZeni a na ¢em pravé pracuji. Nejefektivnéjsi
proto bude pro zadavani ikolt zvolit néktery z programi na projektové rizeni, pii-
padné vyuzit sdileny soubor v ramci online kancelaie. Ukoly je vhodné piitazovat
konkrétnim pracovnikiim a mély by byt zadany pomoci znamého pravidla SMART,
tedy jednoznacné popsané, vystup by mél byt méritelny, osoba, které je kol ptira-
zen, musi byt schopna ¢i opravnéna na ném pracovat, v ramci pracovniho zarazeni
a casovych narokli musi byt redlné tkol splnit a kazdy uikol by mél mit jasné stano-
veny termin dokonceni (ktery by se mél nejlépe synchronizovat s kalendarem). Na-
priklad pri vyuziti programu Freelo budou ukoly vcetné terminu viditelné pro
vSechny, budou prifazeny konkrétni osobé/osobam, které je maji splnit, bude
mozné k nim pridavat souvisejici dokumenty, komentare apod. Pro jednostrannou
komunikaci od firmy bude urcen jeden komunikacni kanal (nejlépe e-mail ¢i vnitro-
podnikova socialni sit), aby pracovnici védéli, kde informace najdou. Je mozné také
stanovit etiketu komunikace (tykani/vykani, oslovovani apod.), a tim se vyvarovat
pripadnym nedorozuménim.

V priloze E je vtabulce uveden navrh mozného zplisobu nastaveni vnitrofi-
remni komunikace pomoci riiznych komunikac¢nich kandli. Tabulka popisuje dopo-
ruceni, kdy pouzivat, a kdy se naopak vyvarovat pouziti urcitého kanalu, zptisob
zpétné vazby a nejzazsi dobu zpétné reakce. Druhy sloupec urcuje, pomoci kterého
zatizeni je mozné ¢i doporucené konkrétni komunikac¢ni kanal vyuZzivat. Pokud ne-
bude dodrZena nejzazsi doba zpétné vazby, je nutné vyuZit jiny komunikac¢ni kanal,
nebo si telefonicky potvrdit, Ze kolega informaci obdrzel. Pracovnici si musi hlidat,
aby byli v dobé potreby na prijmu. Jakmile pracuji, méli by byt vzdy prihlaSeni v e-
mailu a v programu Skype a dle nastaveného statusu informovat o své dostupnosti.
Nejméné dvakrat denné, pripadné dle domluvy, v zavislosti na aktualnim projektu,
musi kontrolovat upozornéni v programu pro projektové rizeni. Jakékoliv upravy
spolecnych dokumentl musi byt provadény primo on-line. Pokud to nebude mozné,
musi si pracovnik ovérit, zda soucasné s nim na dokumentu ¢i projektu nepracuje
nékdo jiny. VSechny dokumenty a pracovni data musi byt uloZena ve spole¢ném tlo-
Zisti, at uz na serveru nebo v cloudu. Nikdy nesmi byt uloZeny na plose vlastniho
pocitace, zde je mozné si pouze vytvorit zastupce. Po ujasnéni a nastaveni pravidel
by se méla tato tabulka stat prilohou vnitini smérnice a po proskoleni v§ech pracov-
nikli rovnéz béznou soucasti firemni kultury p¥i vyuzivani téchto komunikacnich
nastrojti, a to nejen pri praci zdomova, ale p¥i celkové spolupraci.

Zpitisob vykazovani odvedené prace, pracovni doba, odménovani

DalSim krokem v nastaveni firemnich procesti pti implementaci prace na dalku je
urceni pravidel vykazovani odvedené prace a zpiisob odménovani. Zaméstnanci
jsou ve spolecnosti BVT Technologies, a. s. odménovani stalou mési¢ni mzdou, bez
ohledu na dosaZené vysledky. V nékterych piipadech ziskavaji prémie ¢i jednora-
zové odmény (napf. pri publikaci odborného ¢lanku). Matky, které nyni pracuji z
domu na DPC, jsou odménovany casovou mzdou, danou soucinem hodinového
mzdového tarifu zaméstnance a skutecné odpracované doby. Jak pojednava kapitola
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4.4.1, tizeni dle odpracovanych hodin lze povaZovat za standardni metodou pro fi-
zeni vykonu pfi praci na dalku. Tento zplisob je vyuzivan v ptripadech, kde nelze nor-
movat pracovni vykon zaméstnance nebo pokud pracuje na vice projektech sou-
Casné. Systém odménovani dle odpracovanych hodin musi byt zaloZeny na vzajemné
divére. Zakladem pro tento zplisob odménovani je kvalitni zadavani, evidence
ukoll a kontrola jejich plnéni. Zaméstnanec je odménovan dle celkového vykaza-
ného odpracovaného Casu. Ten je nutné zaznamendavat do pracovniho vykazu po-
moci online sdileného dokumentu, ktery bude dostupny odkudkoliv pro zamést-
nance i pro jeho nadrizeného. Vedouci ma tak piehled o redlném ¢asovém vytizeni
pracovniku. Pracovni vykaz bude vypliovan bud’ v priibéhu, nebo na konci pracov-
niho dne. V pripadé jednoznacnych tkolt lze vyuzit néktery z nastrojii, ktery umoz-
nuje vykazovat odpracovany cas piimo ke konkrétnim jednotlivym tkolim (napft.
jiz zminéné Freelo).

Pro presné méreni odpracovaného ¢asu na konkrétni ¢innosti existuje nastroj
Toggl, ktery funguje podobné, jako stopky. Pracovnik se zde prihlasi a poté uZz jen
zada nazev projektu a Cinnosti, na které pracuje, a tlac¢itkem start/stop spusti
a ukonc¢i méreni ¢asu. V programu lze tvorit tymy, vykazovat praci pro konkrétniho
klienta, na konkrétni projekt, vytvaret reporty, vyuZzivat Stitky a barevné odliSeni.
Jedinou moznou nevyhodou mize byt pro nékoho anglicka verze tohoto nastroje.
Pro tymy do péti ¢lent je nastroj zdarma, lze vSak poridit i pokrocilejsi verze s dal-
$imi nastroji (Toggl, 2016).

Diky evidenci odpracované doby ke konkrétnim tikolim bude ¢asem mozné vy-
tvorit systém odménovani za vykon/vysledek, kdy neni sledovan odpracovany cas,
ale konkrétni vysledek v dané kvalité a v daném terminu. JiZ v sou€asnosti existuji
nékteré ¢innosti, které by bylo mozné odménovat pomoci vykonové orientovaného
systému, jako napftiklad tvorba ¢tvrtletni informacni broZury, tvorba letakl apod. Je
doporuceno urcit seznam ¢innosti, které budou hodnoceny dle odpracovaného casu
a ostatni ¢innosti odménovat pomoci vykazanych vysledki ¢i splnénych tkold. Na
zakladé toho by se musel rovnéz zménit cely systém odménovani, protoZe jak jiz
bylo zminéno, v soucasnosti ziskavaji zaméstnanci fixni mési¢ni mzdu.

Doporuceni v pripadé systému rizeni a odménovani spocivaji v tvorbé nového
systému odmeénovani, ktery by se skladal z pevné a pohyblivé slozky mzdy. Pevna
slozka mzdy bude vyplacena vZzdy, bude tvorit 65 % z celkové cilové mzdy a bude
pokryvat Cinnosti, které nelze hodnotit dle vykazanych vysledki. Variabilni slozka
mzdy bude nenarokovou slozkou mzdy a bude se skladat ze dvou casti - z vykonové
slozky mzdy a z osobniho ohodnoceni. Vykonova sloZka mzdy bude urcena a vypla-
cena dle vykazanych vysledkl v daném mésici. Zaméstnanci bude muset byt vzdy
zadano mnozstvi Ukold tak, aby byl schopen vlastni ¢innosti dosahnout minimalné
na predem stanovenou ¢astku. Podil vykonové slozky mzdy ve vztahu k zakladni,
resp. celkové odméné pracovnika, by mél zaviset na jeho moZnosti ovlivnit vysledky
své prace, jeho hierarchickém postaveni v organizaci, pripadné dalSich faktorech.
Pro vykonové odménovani je podstatné, ze pozadavky na vykon zameéstnanct jsou
stanoveny predem, zaméstnanciim jsou tyto pozadavky znamé a hodnoceni vykonu
se opira o objektivné méritelna a vdaném obdobi stabilni kritéria (Urban, 2013). Ve
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spolecnosti BVT Technologies, a. s. zaméstnanci neziskavaji pravidelné zadnou zpét-
nou vazbu o svém vykonu. VySe osobniho ohodnoceni by jim méla tuto zpétnou
vazbu poskytnout a méla by se pohybovat okolo 1-2 % z celkové cilové mzdy.

Je doporuceno rovnéz zvazit doplnéni systému odménovani o zaméstnanecké
benefity, ze kterych spole¢nost v soucasnosti vyuziva pouze prispévek na stravo-
vani. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost podporuje dalsi vzdélavani zaméstnanct, na-
bizi se napriklad ro¢ni prispévek na vzdélavani. Nové vytvoreny systém odmeéno-
vani by mél zaméstnance vice motivovat a podnécovat vyssi produktivitu, v pripadé
zavedeni novych benefitli by mél rovnéz zvysit atraktivitu spolecnosti jako zamést-
navatele na trhu prace.

Tab.12  Navrh moZného systému odmeénovani zameéstnancl pracujicich na dalku

Slozka mzdy Podil na celkové mzdé

Celkem 100 %

Pevna sloZzka mzdy 65 %

Vykonova slozka mzdy 33 %

Osobni ohodnoceni 1-2%

Mzdové priplatky Dle zakona (prace prescas, v noci, ve
svatcich a o vikendech, ve ztiZenych
pracovnich podminkach)

Zaméstnanecké vyhody (benefity) Piispévek na stravovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni doba zaméstnance by méla souviset s vysi pracovniho uvazku, daného
v pracovni smlouvé. Pracovni doba je vSak omezena dle zakoniku prace maximalné
na 40 hodin tydné. Dle §317 pism. a) zakoniku prace se na zaméstnance pracujiciho
z domova nevztahuje Uprava rozvrzeni pracovni doby. MiiZe si ji tedy rozvrhnout
samostatné dle svych potireb a zaméstnavatel mu toto rozvrZeni nemiize urcovat
(Baslarovg, 2011).

Porady, cetnost osobnich schiizek, piredavani fyzickych materialt

Predem bude nutné rovnéz stanovit, které dny budou zaméstnanci pracovat na
dalku/z domova a které dny bude nutna jejich osobni pritomnost ve spolecnosti, jak
Casto se budou shazet kviili firemnim poradam a také jak bude probihat predavani
fyzickych dokumentt.

V soucasnosti se zaméstnanci schazi velmi nepravidelné na zakladé domluvy.
Jesté v kvétnu, pred propusténim nékterych zaméstnanct, probihaly vzdy v patek
spole¢né porady vsech pritomnych pracovnikii. Zaméstnankynim pracujicim z do-
mova byl zaslan pouze zapis z porady. Nékdy byly porady velmi zdlouhavé a neefek-
tivni. Probirala se napriklad témata tykajici se pouze jednoho zaméstnance, ostatni
vSak museli ¢ekat, aZ se dany problém vyrtesi, aniZ by mohli do diskuse prispét. Sys-
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tém zapisu a konecny report, ktery vznikl, byl jasny, stru¢ny a prehledny. Pro imple-
mentaci praci na dalku bude nutné stanovit novy systém porad. Jejich cetnost by se
mohla snizit naptiklad pouze dvakrat do mésice, v pripadé potreby Castéji. Zamést-
nanci pracujici z domu by méli byt piitomni na poradé bud’ osobné, nebo formou
videokonference, kdy by jim byl sdilen spole¢ny zapis z porady. Jednat by se mélo
pouze o tématech a informacich, které se tykaji vSech nebo alespon vétSiny zameést-
nanct, pripadné jen velmi strucné o jednotlivych tkolech, aby vSichni méli prehled,
na ¢em kdo v soucasnosti pracuje, jak je vytizeny a podobné. Forma zapisu z porady
by mohla byt vzhledem k dobrému fungovani ponechana.

Vzhledem k pracovni naplni zaméstnancti by bylo vhodné, aby projektova
manazerka mohla pracovat alespoii jeden den v tydnu z pracovisté zaméstnavatele,
nebo aby se alesponl par hodin v tydnu sesli ohledné predani fyzickych materiald,
konzultace projektti, terminti a dalSich véci. Business development manazerka ne-
musi v soucasné dobé tak Casto pracovisté zaméstnavatele navstévovat, je vSak do-
poruceno alesponl dvakrat do mésice jej navstivit kviili predani informaci, vysledkd,
fyzickych materidlt a planovani dal$ich ¢innosti. Minimalné jednou za dva mésice
by méla probéhnout cca 1-2 hodinova schiizka vSech zaméstnanci, ktera by méla
byt méné formalni. Zameéstnanci by méli mit prileZitost si vzajemné sdélit pracovni
i osobni informace a uvédomit si tak, Ze jsou stale soucasti kolektivu. Pokud bude
nutné predavat si vzajemné fyzické dokumenty ¢i jiné véci i v jinych terminech, bude
vhodné se predem domluvit na spolecné schiizce. V pripadé piredani mensich véci
lze vyuZit napt. poStovni dorucovaci sluzbu.

5.4.5 Ad 5 Tvorba vnitifnich smérnic

Zméné firemnich procest by mély byt prizplisobeny rovnéZz vnitini smérnice a pred-
pisy, a to s ohledem na aktudlni pravni upravu. Tématim BOZP a pravni upravé
prace na dalku/z domova se vénuje kapitola 4.5. Na zaméstnance pracujiciho z do-
mova se vztahuji stejna pravidla, jako na ostatni zaméstnance, az na nékolik vyjimek,
uvedenych v § 317 ZP. Zaméstnanci nemtze byt prace z domova narizena, zadosti
o praci z domova ze strany zameéstnance naopak nemusi byt vyhovéno. Diky nasta-
veni zakoniku prace je moZné nastavit konkrétni pravidla spoluprace jak internim
predpisem, tak také dpravou nebo dodatkem pracovni smlouvy zaméstnance. Plati
vSak, Ze musi byt v souladu s platnou legislativou (Heikenwalder, 2014). Smérnice
by se méla zabyvat mimo jiné i tématem BOZP, které je zaméstnavatel pro zamést-
nance vykonavajici praci z domova rovnéz zajistit.

Navrh vnitini smérnice pro spole¢nost BVT Technologies je v priloze F. Zabyva
se ur¢enim moznosti sjednani prace z domova, stanovenim mista vykonu prace pri
vzdalené praci, stanovenim rozsahu praci, vybavenim domaciho pracovisté, nahra-
dou vydajl v souvislosti s vykonem prace a povinnostmi zaméstnance pti vykonu
z jiného mista, nez je pracovisté zaméstnavatele, a podminkami BOZP.
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5.4.6 Ad 6 Komunikace a skoleni

Hned z pocatku bude dilezitym tkolem informovat o zavedeni prace na dalku
vSechny zaméstnance (i ty, kterych se prace na dalku tykat nebude). Sdélit jim po-
stup implementace a vysvétlit diivody, které spole¢nost k této zméné vedou. Diile-
Zité je popsat vSechny vyhody i nevyhody a disledky zavedeni prace na dalku do
spolecnosti. Zaméstnanci musi byt informovani o zménach také v priibéhu celé im-
plementace. Na jejich pripominky by mélo vedeni spole¢nosti reagovat.

Jesté pred spusténim pilotniho projektu musi byt zaméstnanci proskoleni na
ovladani nastrojl pro praci na dalku, které budou vyuzivany. Pokud budou mit pra-
covnici nastroj k dispozici, ale nebudou jej umét efektivné vyuzivat, je cela namaha
a investice zbytecnd, a prace na dalku spolecnosti nic neptinese. Se skolenim se bu-
dou pojit vyssi naklady, proto je nutné zvazit, jak rozsahla maji Skoleni byt a kdo je
provede. Pokud ma spole¢nost vlastniho pracovnika, ktery umi nékteré ze zvolenych
nastrojl ovladat, mize se s nim domluvit, zda by byl ochotny své kolegy proskolit.
Pro ostatni softwarové (dle potreby i hardwarové) nastroje bude nutné vyuzit od-
borniky, ktefi prijedou bud’ osobné, nebo lze vyuzit i nékterych webinaid a e-lear-
ningl. Jedna se predevsim o nastroje Office 365, Feelo, Toggle, sdileni pracovni plo-
chy v programu TeamViewer, vzdaleny pristup na disk, ...). Podminkou bude, aby si
mohli zaméstnanci vSe vyzkouset prakticky, protoZe jediné tak si zapamatuji nejvice
informaci. Zaméstnanci musi byt také sezndmeni se vSemi novymi pravidly, procesy
a smeérnicemi. Ty jim miiZe piedstavit vedeni spolecnosti.

Dilezitymi tématy Skoleni je rovnéz disciplina, organizace €asu, problematika
BOZP, ergonomie a vybaveni pracovniho mista, pripadné harmonizace osobniho
a pracovniho Zivota, motivace apod. (Heikenwalder, 2014)

V pripadé prijeti novych zaméstnancl pracujicich na dalku bude nutné tyto
pracovniky vzdy proskolit. UZ od zacatku by tedy méla volit vhodné kandidaty, kteri
alespon nékteré nastroje znaji a umi je vyuzivat. Pokud bude moZné si z nékterych
pocatecnich skoleni poridit videozaznam, mize pak byt vyuZit pro Skoleni novych
pracovnikd.

5.4.7 Ad 7 Realizace pilotniho projektu

Jednim z doporucenych krokl byva rovnéz realizace pilotniho projektu. V ramci pi-
lotniho projektu je ovéifena vhodnost zvolenych nastrojl. Vzhledem k velikosti spo-
le¢nosti BVT Technologies, a. s. se neda v pravém slova smyslu mluvit o pilotnim
projektu, protoZe se jej budou ticastnit hned od pocatku vSichni zaméstnanci. Je vSak
doporuceno stanovit urcité zkusebni obdobi (naptiklad 3 mésice), kdy budou vy-
brané nastroje ovérovany a pokud s nastavenym feSenim nebudou pracovnici spo-
kojeni, bude mozné vyhledat lepsi nastroje, ¢i prizplisobit procesy tak, aby vyhovo-
valy vSem a byly co nejvice efektivni. Je mozné zavést naptiklad sdilenou databazi
zkuSenosti, kde budou vSichni pracovnici psat své postiehy a doporuceni, které ob-
lasti by bylo mozné zlepsit ¢i zefektivnit, at’ uz v ramci pilotniho projektu, nebo po
celou dobu fungovani prace na dalku ve spole¢nosti. Diky této databazi se mohou
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pracovnici navzajem ucit a inspirovat z ptiklad dobré praxe ostatnich kolegti (Hei-
kenwalder, 2014). JiZ v ramci realizace pilotniho projektu musi byt sepsany dodatky
k pracovnim smlouvdm a dalsi dohody ohledné prace na dalku. Heikenwalder
(2014) v této fazi rovnéz doporucuje stanovit ukazatele pro méfeni piinosu.

5.4.8 Ad. 8 Plna implementace, monitoring a hodnoceni
aspésnosti

Teprve po probéhnuti pilotniho projektu, kdy jsou ovérena nastaveni vSech procesi
a nastrojt, pripadné provedeny jejich zmény, mize byt spusténa plna implementace
prace na dalku. Spolu ni by mél byt spustén monitoring a hodnoceni uspésnosti
prace na dalku. Stale bude nutné ovérovat, zda je vyuzivani danych nastroji vhodné,
zda neni mozné vyuzit lepsi a levnéjsi nastroje nebo prejit k jinému reSeni. Techno-
logie se stale vyviji a na zakladé toho by méla spole¢nost neustale sledovat aktualni
trendy a hledat moZnosti Uspory nakladi a celkového zlepSeni. Souc¢asné by méla
sledovat stanovené ukazatele pro méreni prinosli prace na dalku, a dle potireby
a vhodnosti pridavat ¢i sniZovat jejich pocet.

5.4.9 Odhad celkové doby trvani

Tabulka 13 znazornuje prostrednictvim Ganttova diagramu navaznost jednotlivych
krokt a kvalifikovany odhad minimalni celkové doby trvani procesu implementace
prace na dalku ve spolec¢nosti BVT Technologies, a. s. V pripadé, Ze se implementaci
bude vénovat jeden vlastni zaméstnanec primeérné tri hodiny denné, bude faze im-
plementace do doby realizace pilotniho projektu trvat cca ¢tyricet dni. Nasledné
bude probihat tfimési¢ni pilotni projekt, a poté bude spusSténa plna implementace
systému prace na dalku. Do doby realizace pilotniho projektu mtiZe celou tuto fazi
zajistovat externi odbornik, avsak v ramci pilotniho projektu a iplné implementace
bude v kazdém pripadé stanoven zaméstnanec, jenZ bude mit za kol dohled nad
projektem a jeho vyhodnocovanim v intervalu nejméné kazdého piil roku.
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Tab. 13

-

Projektova faze

Sestaveni realizacniho tymu

Ganttlv diagram projektu implementace prace na dalku (posloupnost a ¢asova naroc¢nost jednotlivych krokt implementace)

Trvani 1. tyden 2.tyden 3. tyden 4.tyden 5. tyden 6. tyden 7.tyden 8. tyden

[dny] Po Ut St Ct P4 Po Ut St Ct P4 Po Ut St Ct P4 Po Ut St Ct P4 Po Ut St Ct P4 Po Ut St Ct P4 Po Ut St Ct Pa Po Ut St Ct Pa

N

Audit procesti organizace

2a

Analyza sou€asného stavu

2b

Realizace studie proveditelnosti

Vyhledani vhodného feseni

3a

Cloud vs. Server

3

O

Volba aplikace pro online kancelaf

3c

Volba aplikace pro projektové fizeni

Nastaveni zakladnich procest

4a

Nastaveni zadavani ukolud a vnitrofiremni komunikace

4b

Vykazovani, odvedené prace, pracovni doba

4c

Porady, osobni schlizky

wv

Komunikace a Skoleni

7

8

Tvorba vnitfnich smérnic

Celkova doba trvani pfed realizaci pilotniho projektu

Realizace pilotniho projektu

PInd implementace, monitoring a hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

3 mésice

kaidého
1/2 roku
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5.5 Odhad rozpoctu zavedeni prace na dalku v dané
organizaci

V ramci této kapitoly je vycislen rozpocet jednorazovych nakladi na zavedeni prace
na dalku, a také odhad zvyseni mési¢nich nakladl spolec¢nosti, které bude nutné vy-
nakladat pro zajiSténi fungovani celého systému prace na dalku. Dale je vytvoren
odhad nékterych financnich dspor po zavedeni prace na dalku do spole¢nosti BVT
Technologies, a. s. Cely rozpocet je nasledné porovnan s finan¢ni situaci spolec¢nosti.

5.5.1 Vy¢isleni jednorazovych a mési¢nich naklada

Pro stanoveni celkovych nakladii na implementaci prace na dalku se spolec¢nost
musi rovnéZ rozhodnout, komu bude svérena odpovédnost za vyhledani a navrh
vhodného reSeni, zda vlastnimu zameéstnanci nebo odbornikim. Tabulka 14 srov-
nava odhad téchto nakladi. Cas zaméstnance, ktery se bude vénovat implementaci
prace na dalku, namisto vykonavani svych béznych pracovnich c¢innosti, pripadné
nad jejich ramec, a to pred i v prilbéhu implementace prace na dalku, zahrnuje
zejména vyhledavani a oslovovani poskytovatelli zvolenych feseni, komunikaci
s nimi, domluvu termini, tvorbu dodatkl, dohod a vnitinich smérnic apod. Tento
Cas je pouze kvalifikovanym odhadem, a mtzZe se stat, Ze cely projekt bude vyzado-
vat mnohem delsi dobu. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.4, s celou problematikou
miiZe spolecnosti pomoci rovnéz odbornik, ktery analyzuje soucasny stav spolec-
nosti a navrhne vhodné reseni. Zde se naopak ocekava rychlost a efektivnost, kdy na
zakladé konzultace bude odbornik schopen béhem tfi aZ ¢tyi dni doporucit vhodné
feSeni pro spolecnost BVT Technologies, a. s. Tabulka pocita s priimérnou hodino-
vou mzdou zaméstnance 132 K¢/h a v piipadé vyuziti sluzeb odbornika se pohybuje
kolem 1 200 Ké/h. Z Ganttova diagramu vyplynulo, Ze doba mezi krokem jedna az
pét je odhadovana na cca 40 dni. Pokud se zaméstnanec bude vénovat tomuto pro-
jektu primeérné tii hodiny denné, bude cela tato faze implementace trvat vlastnimu
zaméstnanci zhruba 120 hodin. Pfi porovnani bylo zjiSténo, Ze naklady na odbornou
konzultaci mohou byt priblizné o necelych 6 tis. K¢ vyssi nez naklady na vlastniho
zaméstnance.
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Tab. 14  Srovnani ndkladl na vyhledani a navrh vhodného reseni vlastnim zaméstnancem a od-
bornikem [K(¢]

Kritérium Vlastni zaméstnanec Odbornik
Odhad doby navrhu a 120 hodin 18 hodin
volby reSeni

Odbornost a vhodnost Neni zaruceno Odborné reseni
reSeni

Odhad ceny 15 840,- 21 600,-
implementace [K(¢]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi rozhodovani mezi vlastnim zaméstnancem a odbornikem je dtilezité zvazit vy-
hody a nevyhody obou variant. V pripadé, Ze se celé implementaci bude vénovat
vlastni pracovnik, lze uvazovat tyto vyhody a nevyhody:

v Po urc¢ité dobé ziska pracovnik - Na ukor ostatnich pracovnich
orientaci v dané problematice povinnosti
(do budoucna snazsi vyhodno- - Neodbornost reseni (riziko
covani procesu) volby Spatnych nastrojii)

v Vérohodnéjsi analyza sou- - Casova naro¢nost (velmi
Casné situace (zameéstnanec zdlouhavé)

zna firemni procesy)
v' Levnéjsi feSeni

V pripadé, Ze se celé implementaci bude vénovat externi firma ¢i odbornik, je mozné
brat v ivahu nasledujici vyhody a nevyhody:

v" Odbornost reseni - Financ¢né naroc¢néjsi

v' Optimalni propojeni sluzeb na - Neznalost firemnich procest
soucasné IT reSeni (nutnost ziskani informaci od

v Z&Kkaznicky servis zameéstnancil)

v" Rychlost - Nutnost vyuzit vice odborniki

pro jednotliva feseni

Po konzultaci s feditelem spole¢nosti BVT Technologies, a. s. je s ohledem na sou-
Casnou sloZzitou finan¢ni situaci zvolena varianta ¢asu vlastniho pracovnika, pro kte-
rého budou diky vyuZiti této aktualni metodiky kroky jedna az pét Casové méné na-
rocné.

Odhad celkovych jednorazovych nakladd, které souviseji se zavedenim prace
na dalku do spolecnosti BVT Technologies, a. s., je vycCislen v tabulce 15. Naklady na
potizeni hardware (HW) zahrnuji pouze nejnutnéjsi vybaveni v primérnych ceno-
vych relacich. Pti vybéru kvalitnéjsiho ¢i drazstho HW budou tedy naklady vyssi. V
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uvedené cenové relaci se da poridit vhodny mobilni telefon véetné slotu pro druhou
SIM kartu, takZe zaméstnanci nebudou nuceni mit pfi sobé neustale dva telefony.

Naklady na software (SW) zahrnuji koupi licence programu TeamViewer pro
vzdaleny pristup, nastaveni a konfiguraci online kancelaiského baliku Office 365
Business Essentials, a jsou druhou nejvyssi polozkou z celkovych nakladi. Potizeni
ostatnich SW nastroji je zdarma.

Naklady na skoleni zahrnuji cca Sestihodinové skoleni na ovladani nastroji pro-
gramu Office 365 Business Essentials, které vSak miiZe byt dle potieby i delsi a roz-
sahlejsi. Ceny Skoleni na BOZP a pozarni ochranu nejsou zahrnuty, protoze se jedna
o zakonem povinna Skoleni, ktera je zaméstnavatel pro své zaméstnance povinen
uskuteCnit minimalné jednou za 2 roky. PoloZka ndkladti na Skoleni zahrnuje i téma
spravné organizace ¢asu a motivace zameéstnanct v rdmci harmonizace osobniho
a pracovniho zivota. V tabulce je rovnéz vycislen odhad internich nakladi na ¢as za-
méstnance ¢i zaméstnancd, jejichZ ikolem bude vyhledat a navrhnout vhodné te-
Seni (viz Tab. 14), a také odhad nakladl na interni Skoleni. Jedna se o nejvyssi po-
loZku nakladt. Interni Skoleni bude realizovano samostudiem materialti a metodik
k programtim, u nichz nelze provést externi skoleni (Toggle, Freelo, iDoklad). Tento
Cas je odhadovan na cca Ctyri az pét dni samostudia a nasledné 1-2 dny interniho
Skoleni, kdy povéreny pracovnik ziskané informace preda svym koleglim, a spolecné
se rovnéz dohodnou na zptisobu pouzivani téchto programui. Odhad celkovych jed-
norazovych nakladli na zavedeni prace na dalku ¢ini necelych 58 tisic K¢.

V souvislosti s odhadem téchto nakladi je nutné zminit, Ze tento zpisob je do-
porucen pouze pro malé podniky, eventualné pro spolecnosti, které maji mezi za-
méstnanci odborniky v této oblasti. V pripadé vétsich spole¢nosti se rozhodné vice
vyplati zvolit sluzby odbornika, nebo si pfimo nechat sestavit feseni ¢i informacni
systém na miru.
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Tab.15 Odhad jednorazovych nakladi na implementaci prace na dalku ve spolecnosti BVT Tech-
nologie, a. s.

Druh Nakladova polozka Pocet ks | Cena od [KC] | Investice

nakladu [K¢]

HW Chytry telefon (DUAL SIM) 2900 8700
Sluchatka s mikrofonem 390 1170
Druhy monitor 1400 1400
HW celkem 11 270

SwW TeamViewer 12 209
Jednorazova implementace Office 365 4120
iDoklad 0
Freelo 0
Toggle 0
SW celkem 16 329

Skoleni | Office 365 (cca 6 hod) 3960
Timemanagement, motivace, work-life-balance 5200
Skoleni celkem 9160

Interni Naklady na vyhledavani a volbu vhodného 120 hod 15 840

naklady | reSeni
Naklady na interni Skoleni 40 hod 5280
Interni naklady celkem 21120

Naklady celkem 57 879

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavedeni prace na dalku a vyuziti vybranych nastroji ovlivni rovnéz vysi mési¢nich
nakladd, které jsou s praci na dalku spojeny. Zménu vysSe mésic¢nich nakladd popi-
suje tabulka 16. Naklady jsou navyseny v diisledku volby drazsiho mobilniho tarifu
(pro 4 zaméstnance), dale vyuzitim sluzby Office 365 a vyuzitim programu Freelo.
Pokud se zaméstnanec a zaméstnavatel dohodnou na kompenzaci nakladi, vznik-
lych zaméstnanci v souvislosti s praci z domova, zvysi se ndklady jeSté o pausalné
stanovenou castku, kterou bude muset zaméstnavatel dle dohody vyplacet v mésic-
nich, pripadné ro¢nich intervalech. Zde byla v ivahu brana ro¢ni pausalni ¢astka na
uhradu spotreby energie (svétlo, notebook) a dale spotfebu papiru ve vysi 3 000 K¢

na jednoho pracovnika, ktera bude zaméstnankynim vyplacena mési¢né.
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Tab.16  Mésitni vydaje spojené se zajiSténim prace na dalku ve spolec¢nosti BVT Technologies, a.
s. po jeji implementaci

Polozka Poskytovatel | Mésicni platba | Poznamka
[K<]
Neomezené SMS
Mobilni tarif Vodafone 1999 | a volani do vSech
siti (4 cCisla)
Intgrnet, pevna linka, e- Matrigo 650 rychlcist_, ,
mail dostacujici
Doména, webove Active 24 179
stranky
Server vlastni 41 | energie?!
Office 365 Business Microsoft 340 | Pro 3 uZzivatele?2
Essentials
: Programy
iDoklad, Toggle 0 sdarma
Freelo Freelo 399 Ne? mezeny
pocet uzivatelli
Kompenzace zvySenych (3000/12) =250
nakladi zaméstnanciim 500 | * 2 pracovnice
v home office
Celkem 4108

Zdroj: Interni informace spolec¢nosti BVT Technologies, a. s., vlastni zpracovani

Oproti ptvodni ¢astce 2 370 K¢ se ndklady mésicné zvysi o 1 738 K¢ mésicné (rocné
0 20 856 K¢), budou tedy o 73 % vySsi. SpoleCnost vSak ziska data dostupna odkud-
koliv, online kancelar, vyhodny mobilni tarif pro Ctyti uzivatele s 1,5 GB mobilnich
dat pro kazdého, systém pro spravu projektli, program pro méieni vynaloZzeného
Casu a rovnéz on-line pristup k ucetnim dokladiim a vystavovani faktur. Srovnani
celkové vyse mésicnich nakladli zobrazuje graf 7. Porovnava mésic¢ni a ro¢ni naklady
spolec¢nosti RVC NET s. r. 0., s vy$i mési¢nich a ro¢nich nakladd spole¢nosti BVT
Technologies, a. s. pred zavedenim prace na dalku i po jeji implementaci. Z grafu je
patrné, Ze i po implementaci prace na dalku ve spole¢nosti BVT Technologies, a. s.
vynaklada spole¢nost RVC NET s. r. 0. na fungovani systému prace na dalku nejvyssi
castku.

21 Odhad pri ptikonu serveru 15 W a primeérné cené 3,78 K¢/1kWh (Vypocet spotieby elektiiny —
kalkulacka, 2016 a Cena 1 kWh: Srovnani cen energii, 2016)
22V ivahu byl bran kurz 27 K¢/EUR
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Graf 7 Penézni porovnani vySe mésicnich vydajl ve spolecnostech BVT Technologies a. s. a RVC
NET s.r. 0., které je nutné vynalozit na zajisténi fungovani prace na dalku

Porovnani naklad( na zajisténi prace na

dalku
60 000 K¢
_ 50 000 K&
3 40 000 K¢
] 30 000 K¢
= 20 000 K
i 000K
0 K¢
Mésicné Rocné
M BVT pred implementaci 2 370 K¢ 28 440 K¢
H BVT po implementaci 4108 K¢ 49 296 K¢
M RVC 4 639 K¢ 55 668 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5.2 Odhad sniZeni naklada prostiednictvim finan¢énich
ukazatela pro méreni prinosa

Implementace systému prace na dalku by spole¢nosti BVT Technologies, a. s. méla
zajistit rovnéz o¢ekavané prinosy. Ty 1ze mérit z hlediska zaméstnavatele, ale i z hle-
diska zaméstnance, a v idealnim pripadé by piinosy mély byt pro obé strany vyrov-
nané. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.3, prinosy lze rozdélit na finan¢ni a nefi-
nan¢ni. Heikenwalder (2014) doporucuje stanovit ukazatele pro méreni téchto pri-
nost jiz v ramci pilotniho projektu. Postupné lze pocty ukazatel(i sniZovat ¢i prida-
vat dalsi vhodné. Spole¢nost miize zvysit celkovy zisk bud’ zvySenim vynosf, pti-
padné snizenim nakladd. V pripadé zavedeni prace na dalku se v celkovém hospo-
darském vysledku spole¢nosti objevi obé tyto moZnosti. NiZe je uveden vycet rele-
vantnich finan¢nich ukazateld pro spole¢nost BVT Technologies, a. s.:

¢ Produktivita zaméstnancii - jeji zvySeni diky vétSimu mnozZstvi odvedené
prace a zlepSeni systému zadavani ukolt (vice zpracovanych objednavek, vyii-
zenych ukoli/e-mailli, vytvorenych prezentaci, ...),

e naklady na cestovani - jejich Uspora pfi cestovani za klienty, obchodnimi
partnery apod.,

e provozni naklady - sniZeni ndkladii na energie, topeni, iklid prostor, sniZeni
spotieby vody,

e pocet absenci, nemocnost - moznost zaridit si fadu ukolli bez nutnosti brat si
dovolenou, nesifeni nachlazeni mezi ostatni zaméstnance, snéhové kalamity
apod. (Martoch, 2012 a Bohacova, 2012).
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Zatimco ukazatel produktivita prace ovlivni vynosy spolecnosti, vSechny ostatni
uvedené ukazatele ovlivni naopak snizeni nakladii spolecnosti. Stanoveni, které uka-
zatele bude spolecnost sledovat, je prvnim krokem. Na néj by mélo navazat urceni
zpusobu jejich vycisleni a méreni.

Jednou z moznosti vycisleni uspor spolecnosti je vyuziti Formuldre prinost
a ndkladi prdce na ddlku (dale jen Formuldr), ktery je spolu s metodikou vypocti
volné dostupny na strankach Koordinac¢niho centra prace na dalku Trebi¢ (Analyza
prinost, ndkladl implementace prace na dalku u zaméstnavateli, 2015). Existuje
rovnéz verze formulare, ktery vypocte Usporu nakladl pro zaméstnance. Formuldr
byl vyuzit pri vycisleni nékterych prinost, avSak nékteré vypocty byly analogicky
upraveny a prizpisobeny spole¢nosti BVT Technologies, a s.

Odhadované zvyseni produktivity

Zvyseni vynost bude mozné dosdhnout zvysenim celkové produktivity zameést-
nanct. Dle Tallové (2008) urcuje produktivita prace pomér vystupu ke vstupu. Jako
vstupy lze urcit napriklad vykony, vynosy, obrat, trzby Ci pridanou hodnotu. Vstu-
pem je bud prepocteny pocet zaméstnanci, pripadné odpracované hodiny. Sury
(2015, a)) doporucuje pracovat radéji s nizSimi hodnotami oc¢ekavani zvySeni pro-
duktivity v rozmezi 5 % az 14 %. Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti je celkovy pro-
ces zadavani ukolq, predavani informaci a rozdéleni pracovnich ¢innosti velmi nee-
fektivni, 1ze po zavedeni prace na dalku oc¢ekavat vyssi hodnoty rlistu tohoto ukaza-
tele. Proto budou v ivahu brany dva cilové stavy. V pripadé optimistické varianty je
ocekavan rist produktivity az o 14 %, v pripadé pesimistické varianty je odhadovan
rist celkové produktivity zhruba o 7 %.

Jako prvni byl vypocten ukazatel denni produktivity prace na 1 zaméstnance,
vypocteny z vynost v roce 2015. Vstupem byly celkové vynosy (V), vystupem byl
celkovy prepocten pocet zameéstnancti v roce 2015.V disledku zaporné hodnoty vy-
nost je vsak vysledny ukazatel produktivity rovnéz zaporny. Proto byla vypoctena
primérna denni produktivita prace (PPv) na 1 zaméstnance (Z) za obdobi 2011-
2015. Tato hodnota byla délena poc¢tem pracovnich dni po odecteni 20 dnt dovo-
lené. Schéma vypoctu znazornuje rovnice 1.

PPy = (V/ Z) / pocet pracovnich dni (1)

Tabulka 17 shrnuje vysledky vypoctu PPv a jejiho zvySeni po zavedeni prace na
dalku ve spolec¢nosti BVT Technologies, a. s. v pripadé optimistické a pesimistické
varianty. Ukazatel urcuje, Ze primeérna vyse vynost, pripadajici na jednoho zamést-
nance za jeden pracovni den, ¢ini 2 574 K¢. V pripadé optimistické varianty, ktera
pocita se zvySenim produktivity prace o 14 %, se denni produktivita prace zvysi
0 360 K¢. Pokud budou vzdalené spolupracovat vSichni tfi soucasni zaméstnanci,
muze dojit k rocnimu zvySeni vynosii az o 251 900 K¢. V pripadé pesimistické vari-
anty je brano v ivahu zvyseni produktivity prace pouze o 7 %. Primérna denni pro-
duktivita prace se pak zvysi pouze o 180 K¢ na jednoho zaméstnance, a to zptsobi
ro¢ni zvyseni vynost o 125 950 K¢. Tyto vysledky lze vSak brat v ivahu pouze v pii-
padé, Ze vynosy spolecnosti budou v dalsich letech kladné.
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Pro srovnani je v tabulce uvedena primeérna vyse dennich osobnich ndkladii na
1 zaméstnance za obdobi 2011-2015. V pripadé, Ze je produktivita prace vypoctena
z vynost, je patrné, Ze primeérna vySe vynost pripadajici na jednoho zaméstnance
prevysuje vynaloZené naklady na jednoho zaméstnance.

Tab.17  Vypocet primérné denni produktivity prace na 1 zaméstnance [K¢] z vynosi za obdobi
2011-2015 ajeji zvySeni po implementaci prace na dalku ve spolecnosti BVT Technologies, a. s.

Ukazatel Hodnota [K¢]
Priumérna denni produktivita za 5 let 2574
Primérna denni produktivita po zvyseni produktivity o
7 % 2 754
Pramérna denni produktivita po zvySeni produktivity o

2934
14 %
Primérné denni osobni N na 1 zaméstnance 1958
ZvySeni prumérné denni produktivity o 7 % (absolutni 180
hodnota)
Zvyseni prumérné denni produktivity o 14 % (absolutni

360

hodnota)
Ro¢ni zvySeni vynost (pesimisticka varianta) 125950
Ro¢ni zvySeni vynost (optimisticka varianta) 251900

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tallova (2008) dale uvadi, Ze nejpresnéjsSim ukazatelem je vypocet produktivity
prace z ucetni pridané hodnoty(PPpnu), kterou lze najit ve vykazu zisku a ztrat23. Rov-
nice 2 zobrazuje zplsob vypoctu denni produktivity prace na 1 zaméstnance z p¥i-
dané hodnoty. Vypocet bude stejny, jako v pripadé PPy, pouze priimérné vynosy bu-
dou nahrazeny priimérnou pridanou hodnotou (PH) za obdobi 2011-2015.

PPru = (PH / Z) / pocet pracovnich dni (2)

Tabulka 18 zobrazuje vysledky vypoctu PPen a jejiho zvySeni v pripadé optimistické
a pesimistické varianty. Zjisténé vysledky jsou velmi rozdilné oproti predchozim
hodnotam PPy. Ukazatel PPpy urcuje, Ze primérna piidand hodnota pripadajici na
jednoho zaméstnance za jeden pracovni den ¢ini pouze 32 K¢. V pripadé optimis-
tické varianty se tentokrat denni produktivita prace, pripadajici na 1 zaméstnance
po zavedeni prace na dalku, zvysi pouze o 4 K¢, v pripadé pesimistické varianty do-
konce pouze o 2 K¢. Pokud budou vzdalené spolupracovat vSichni tfi soucasni za-
méstnanci, mize pri optimistickém odhadu dojit k ro¢nimu zvyseni vynost az

23 [¢etni pridana hodnota = obchodni marze + vykony - vykonova spotieba
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0106 K¢, v pripadé pesimistické je odhadovano rocni zvySeni vynosi pouze
o 1 553 K¢. Tyto vysledky Ize vSak opét brat v avahu pouze v pripadé, Ze vynosy spo-
le¢nosti budou v dalsich letech kladné. I zde je v tabulce pro srovnani uvedena pru-
mérna vysSe dennich osobnich nakladi na 1 zaméstnance za obdobi 2011-2015.
V tomto pripadé je vSak ziejmé, ze primeérna vyse vynosu, pripadajici na jednoho
zameéstnance, je mnohonasobné nizsi, nez vynaloZené naklady na jednoho zamést-
nance.

Tab. 18  Vypocet primérné denni produktivity prace na 1 zaméstnance [K¢] z pfidané hodnoty za
obdobi 2011-2015 a jeji zvysSeni po implementaci prace na dalku ve spolecnosti BVT Technologies,
a.s.

Ukazatel Hodnota [K(¢]
Priimérna denni produktivita za 5 let =
Primérna denni produktivita po zvyseni produktivity o 34
7 %
Primérna denni produktivita po zvyseni produktivity o 36
14 %
Primérné denni osobni N na 1 zaméstnance 1958
Zvyseni denni produktivity o 7 % (absolutni hodnota) 2
Zvyseni denni produktivity o 14 % (absolutni hodnota) 4
Roc¢ni zvyseni vynosu (pesimisticka varianta) 1553
3106

Roc¢ni zvyseni vynosi (optimisticka varianta)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8 porovnava ziskané vysledy vypoctu produktivity prace na zakladé vynost a
na zakladé pridané hodnoty. Rozdil ve vysledcich je zplisoben tim, Ze ptidana hod-
nota spolecnosti BVT Technologies, a. s. je velmi nizka. Vynosy byly v priibéhu péti
let tvoteny z velké casti také trzbami z prodeje dlouhodobého hmotného majetku.
Zjisténé vysledky poukazuji na neefektivni hospodareni spolecnosti a na negativni
vyvoj. Vzhledem k tomu, Ze vypocCet produktivity prace z uCetni pridané hodnoty je
povaZovan za piesnéjsi, budou v dalSich vypoctech brany v ivahu zjisténé vysledky
z této varianty.
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Graf 8 Srovnani ukazatelG PPv a PPpu pred a po zvySeni primérné denni produktivity s primér-
nymi dennimi osobnimi N na jednoho zameéstnance [K¢]
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M Vypocet produktivity prace z vynosl B Vypocet produktivity z pfidané hodnoty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhadované sniZzeni nakladu

Zavedeni prace na dalku dale pozitivné ovlivni vysledek hospodareni sniZzenim na-
kladli. Konkrétné se bude jednat o isporu provoznich nakladd, kam v pripadé BVT
Technologies a. s. spada uspora nakladi na energie, spotrebu tepla, na cestovné
a moznost uspory nabizi i sniZeni poctu absenci a nemocnosti.

Vypocet snizeni ro¢nich nakladi na energie byl proveden upravou metodic-
kého vypoctu dle Surého (2015 a)). Tabulka 19 uvadi proménné, jejich oznaceni,
hodnotu, popripadé zplisob vypoctu. VSechny tdaje jsou platné pro rok 2015.
Vstupni proménné (VP) jsou udaje, které pro vypocet zadava spole¢nost. Definované
proménné (D) jsou dany (zde pocet pracovnich dni v roce). Ostatni proménné jsou
vystupni a oznacuji vysledky vypocti. V ivahu je brano, Ze vSechna zarizeni, kromé
rychlovarné konvice, mikrovinné trouby a reproduktord, jsou vyuzivana celou pra-
covni dobu (8 hodin denné), zbylé tti spotiebice jsou vyuzivany primérné 1 hodinu
denné.

Tabulka 20 pracuje s proménnymi z tabulky 19 a vycisluje naklady na roc¢ni
provoz (R1) daného poctu vyuzivanych elektrickych zarizeni v pripadé, Ze vSichni
zaméstnanci pracuji z kancelare (ZK). Tyto naklady jsou porovnany s pripadem, kdy
¢ast zaméstnancl pracuje z kancelare stale, a ¢ast zameéstnancii pracuje Ctyii dny
z domova a pouze jeden den v tydnu z kancelate (R2). Pokud tedy spole¢nost BVT
Technologies, a. s. zavede praci na dalku, podari se ji rotné uspofrit priblizné 2 151
K¢ za spotiebu elektrické energie.
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Tab.19  Vstupni proménné pro vypocet dspory nakladi na energie pti zavedeni prace na dalku
Koéd | Proménna Hodnota | Vypocet
VP1 Celkovy pocet - vstupni proménna
zaméstnanci
vp2 | Z toho pocet zaméstnanct 5 vstupni proménna
pracujicich na dalku
VP3 Denni pracovni doba 3 vstupni proménna
[hod]
D1 Pocet pracovnich dni 253 | definovand proménna
y — vstupni proménna
01 Fr(;cke]t S|P e CD e 202 | (zde prace z domova 4 dny
v tydnu; = (D1/5)*4
Roc¢ni odpracovana doba
02 [hod] /1 zaméstnance v 2024 | =D1*VP3
kancelari
Pocet hodin prace v
02a | kancelari/1 vzdaleného 405 | =(D1-01)*VP3
pracovnika [rok]
Pocet hodin prace z
02b | domova/ 1 vzdaleného 1619 | =01*D2
pracovnika [rok]
kWh | Cena 1 kWh [K(] 3,7824 | ystupni proménna
w Spvoltreb,a energie daneho Viz tab. 19 | Vstupni proménna
zarizeni ve wattech
Pocet pouZzivanych
ZK | zarizeni pri praci vSech Viz tab. 19 | vstupni proménna
zaméstnanci v kancelari
Pocet pouZivanych
zarizeni ve spolecnosti,
ZD pokud stanoveny pocet Viz tab. 19 | vstupni proménna
zaméstnanci pracuje z
domova
R1 Ef;?el Egog’é‘iifez VYUEIL i tab.19 | = (W * 02)/1000*kWh*ZK
Roc¢ni provoz pii
S . , =[(W * 02a)/1000*kWh*ZK]
R2 l;(;rgl())igzc‘:/laprace na dalku | Viz tab. 19 + [(W*02b)/1000*kWh*ZD]

Zdroj: Sury (2015 a)), vlastni zpracovani
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Tab.20  Vypocet ro¢ni uspory nakladli na energie ve spolecnosti BVT Technologies, a. s.
Polozka Pocet Pocet Spotieba | Naklady | Naklady na
pouZivanych | pouzivanych | daného | naro¢ni | ro¢niprovoz
zarizeni pfi | zarizeni pri | zarizeni | provoz pri
praciv praci z [W] [K¢] kombinaci
kancelari domova prace na
dalku a
z domova
[K<]
ZK ZD w R1 R2

Stolni pocitac 5 3 120 4590 3121
LCD Monitor 5 3 32 1224 832
Notebook 2 2 35 536 536
Svétlo 7 5 23 1232 950
Laserova 1 1 540 4131 4131
tiskarna
Reproduktory 2 1 12 23 14
Mikrovinna 1 1 252 241 241
trouba
Rychlovarna 1 1 130 124 124
konvice
Celkem 12 102 9950
Rozdil
(R1- R2) 2151

Zdroj: Sury (2015 a)), vlastni zpracovani

Uspora nakladi na energie ve spole¢nosti BVT Technologies, a. s. nen{ p¥ili$ vysoka,
protoze jak jiZ bylo receno, jedna se o maly podnik, ktery navic sidli ve vlastni bu-
dové. Uvazovan byl celkovy pocet sedm zaméstnancti (stav v roce 2015) a z toho dva
zaméstnanci, ktef'i budou pracovat z domova ¢tyti dny v tydnu. Castka 12 102 K¢
udava naklady na elektrickou energii na pracovni misto zameéstnance. Celkové roc¢ni
naklady za energie, fakturované spole¢nosti BVT Technologies, a. s. v roce 2015, €ini
35 284 K¢. Rozdil mezi touto ¢astkou a zde vypoctenou ¢astkou 12 102 K¢ vycisluje
ostatni naklady na spotrebu energie, souvisejici s provozem spolecnosti. Zaroven
tento rozdil ukazuje na minimalni ¢astku, kterou neni mozné zavedenim prace na
dalku sniZit.

Tabulka 21 zobrazuje moZnost sniZeni nakladli na absence zaméstnancii a na
nemocenskou. Castka, o kterou se naklady sniZi, byla vy¢islena pomoci Formuldre.
Seznam vstupnich proménnych, které byly ziskany z internich dat spole¢nost BVT

24Priimérna cena3,78 K¢/1kWh (Cena 1 kWh: Srovnani cen energii, 2016)
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Technologies, a. s. pro vypocet uspor v této oblasti, a dale snimek obrazovky Formu-
lare, kde jsou vyobrazeny zadané vstupni proménné a vysledek nakladt na absence
a nemocenskou pi'ed a po zavedeni prace a dalku, je obsazen v priloze G. Predpokla-
dané sniZeni miry absenci i nemocnosti je odhadovano az o 10 %. Diky zavedeni
prace na dalku se mlze podarit dosdhnout ro¢ni tspory naklada na absence a ne-
mocenskou ve spole¢nosti BVT Technologies a. s. az ve vysi 8 044 KC¢.

Tab.21  Vycisleni tspory nakladii na absence a nemocenskou ve spole¢nosti BVT Technologies,
a. s. [K¢] pro rok 2015

Snizeni nakladu Naklady pred Naklady po Roc¢ni uspora
zavedenim zavedeni nakladt
Absence 5694 5563 131
Nemocenska 115 390 107477 7913
Celkem 121 084 113 040 8 044

Zdroj: Analyza prinosi, nakladd implementace prace na dalku u zaméstnavatel(i, 2015; vlastni zpra-
covani

Dalsi oblasti, kde se diky zavedeni prace na dalku ve spole¢nosti BVT Technologies,
a. s. pravdépodobné projevi dspora naklad{i, jsou cestovni ndhrady. Pracovni cesty
zameéstnanci samoziejmeé nezmizi, protoze osobni setkavani s klienty, ticast na rtz-
nych veletrzich, konferencich a obchodnich jednanich jsou velmi dtlezité pro exis-
tenci spole¢nosti a navazovani kontaktii. Avsak nékteré pracovni cesty bude mozné
omezit. Napriklad ti¢asti na Skoleni, konzultace nékterych ¢asti jiz probihajicich pro-
jektl, Skoleni zakaznika, ktefi si zakoupili produkt a podobné. VSechny tyto cesty je
mozné Caste¢né omezit a usporit tak naklady na cestovné. Po konzultaci s reditelem
spolecnosti BVT Technologies, a. s. je odhadovano sniZeni cestovnich ndhrad zhruba
0 10-15 %. Vysi cestovnich ndhrad v roce 2015 a moZnost Uspory ptizavedeni prace
na dalku zobrazuje tabulka 22. V soucasnosti tvori cestovni nahrady zhruba 2,8 %
celkovych nakladu.

Tab.22  Vypocet uspory nakladii na cestovné ve spolecnosti BVT Technologies, a. s. (optimisticka
a pesimistickd varianta)

Koéd | Cestovné Hodnota [K¢] Vypocet
CN | Ro¢ni N na cestovné v roce 2015 113 838 -

P Odhadovana tspora 10 % 11384 | 10 % *CN
o Odhadovana tuspora 15 % 17076 | 15 % *CN

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi oblasti, kde Ize snizit provozni ndklady, jsou vydaje za teplo. Vzhledem k tomu,
Ze po zavedeni prace na dalku je mozné snizit poCet vytapénych mistnosti piiblizné
0 16 m2 z celkovych 110 m?, je mozné odhadnout vysi uspor ze soucasnych nakladt
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na teplo. Pokud naklady na teplo, které byly vykazany v roce 2015, sniZime o pomér-
nou ¢ast, je mozné dosahnout dspory tepla priblizné ve vysi 9 248 K¢ ro¢né. Uvahu
shrnuje tabulka 25.

Tab.23  Odhad uspory nakladi za vytapéni ve spole¢nosti BVT Technologies, a. s. po zavedeni
prace na dalku

Polozka Hodnota
Roc¢ni naklady za teplo (plyn) v roce 2015 61 656 K¢
Pocet vytapénych m2 110 m?
Pocet vytapénych m2 pri praci na dalku 94 m2
Uspora tepla (pomérna ¢ast) 9 248 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metodicky Ize do vypoctu prinost zahrnout rovnéz aspory provoznich nakladi na
pronajem prostor v piipadé, Ze spole¢nost bude moci snizit mnozstvi pronajatych
mistnosti. Tyto naklady vSak nema smysl ve spolecnosti BVT Technologies, a. s. zo-
hlednovat, protoze sidli ve vlastni budové. Stejné tak je tomu v pripadé vypoctu sni-
Zeni nakladd na spotiebu vody vzhledem k zanedbatelné ¢astce vodného (roc¢né
210 K¢). Dalsim prikladem je vypocet sniZeni ndkladli na pres¢asy a nakladii na
oSetifovné, vypocet uspory nakladi na nabor a zaskoleni novych zaméstnanci,
které by bylo mozné dosahnout diky moZnosti udrzet ¢aste¢né v praci pracovniky
na rodicovské dovolené. Pro tyto vypocty vSak ve spolec¢nosti BVT Technologies a. s.
nejsou dostupné udaje. V pripadé, Ze by byli zaméstnanci ochotni nechat si ¢astecné
snizit mzdu v souvislosti s uspofenymi naklady na dojizdéni do prace, bylo by
moZzné zapocitat i tyto uspory. Ve vétsich podnicich stoji za to zvazit rovnéz uspory
nakladd na fluktuaci nebo naklady na idrzbu a spravu IT. K vypoctu téchto uka-
zatell 1ze opét vyuzit Formuldr. Sledovani uvedenych nakladt lze doporucit ostat-
nim spolecnostem, pro které jsou tyto moznosti uspory nakladl relevantni. V pii-
padé spolecnost BVT Technologies, a. s. je doporuceno rozsirit sledované ukazatele
prinost v pripadé, Ze se vrati zpét pracujici zameéstnankyné z rodicovské dovolené,
nebo pokud bude opét navysen pocet zaméstnanct.

Shrnuti zjisténych vysledkl uvadi tabulka 24, ktera ukazuje, Ze v pripadé napl-
néni vsech oc¢ekavanych optimistickych variant miize byt dosazeno ro¢niho zvyseni
vynost diky zvySeni produktivity o 3 106 K¢ a soucasné uspory nakladli v odhado-
vané vysi az 36 519 K¢ roc¢né. V pripadé pesimistické varianty mohou byt vynosy
navySeny pouze o 1 553 K¢ a uspora nakladi mize dosahovat zhruba 30 827 K¢
rocné.
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Tab.24  Shrnuti moznych ro¢nich opakovanych ptinost v pripadé zavedeni prace na dalku do
spolecnosti BVT Technologies, a. s.
Prinosy Druh prinosu | Varianta Prinosy/uspory | Prinosy/uaspory
[%] [K¢]
optimisticka
Zvyseni | Zvyseni 14 3106
vynostu produktivity | pesimisticka 7 1553
: Dle
Energie Formuldre 18 2151
Absence a Dle
nemocenské Formuldre 2 8044
I’Jspora optimisticka 15 17 076
, o Cestovné ST
nakladu pesimisticka 10 11 384
(v Pomérna
Vytapéni East 15 9248
Celk optimisticka 0,52 36519
elkem
pesimisticka 0,44 30827
Tl ey optimisticka 39 625
pesimisticka 32 380

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové prinosy dosahuji v pripadé optimistické varianty témér 40 tis. K¢ rocné,
v pripadé pesimistické varianty pirevysuje ¢astka 32 tis. K¢.

Vsechny ¢astky zvyseni vynost, pripadné tspory nakladt, vychazeji z historic-
kych udaji zlet 2011-2015 a jedna se tedy pouze o priklady moznych vypocti
a uspor. Pokud by vyse nakladl a vynosu i v dalSich letech vykazovala konstantni
trend, poté by se dalo s vySe vycislenymi udaji kalkulovat. Celkové naklady i vynosy
spolecnosti BVT Technologies, a. s. se vSak mohou (a pravdépodobné také budou)
ménit, s ohledem na pocet zaméstnanct a také s ohledem na to, jak je spolecnost
v daném roce na trhu uspésna. Je tedy nutné brat vzdy v ivahu alespon optimistické
a pesimistické varianty moZzného vyvoje a dle danych prognéz zvazovat, zda se in-
vestice do nékterych nastroji pro praci na dalku spolecnosti BVT Technologies, a. s.

vyplati.
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5.5.3 Nefinan¢ni ukazatele pro méreni pirinosu

Z pohledu spolec¢nosti se doporucuje vyhodnocovat rovnéz nefinan¢ni ukazatele.
Nastroji pro sbér zpétné vazby mohou byt napt. adresné nebo anonymni dotazniky
mezi pracovniky nebo jiZ zminéna sdilena databaze zkuSenosti. Ziskané informace
mohou slouzit nejen k vyhodnoceni systému, ale soucasné ke sbéru podnétli pro
zlepSeni. Podnéty pracovniki je vhodné vyhodnocovat. Nasledujici vycet popisuje
navrh nefinan¢nich ukazatel(, které lze ve spole¢nosti BVT Technologies, a. s. sledo-
vat. MoZny zplisob méteni téchto prinosti je vidy uveden v zavorce.

e Spokojenost zameéstnanct (prizkum spokojenosti - rozhovor, dotaznik),

e motivace a angazovanost zaméstnanych (napft. pocet napsanych ¢lankd, vliastni
aktivita v rdmci pracovni ¢innosti, nové navrhy a napady),

¢ firemni klima, nalada, kultura (napt. mnozstvi konflikti, schiizek zaméstnanct
mimo pracovni dobu, ic€ast na firemnich vecircich),

e vnimani firmy potencialnimi zaméstnanci, konkurenty, zakazniky (sledovani
poctu Zadosti o zaméstnani, pocet Zadosti bez inzerce pracovni pozice, refe-
rence zakaznik, pocCet stiznosti/kladnych hodnocen], ...).

Mnohé z téchto prinosti implementace prace na dalku bohuzel nelze jednoznacné
vycislit, nebo je jejich vycisleni prili§ casové naro¢né. Predpoklada se vsak, Ze se vy-
sledky projevi v celkové lepsim a efektivnéjsSim fungovani spole¢nosti, a to se pak
pozitivné odrazi ve vysledku hospodateni, ve vétsi spokojenosti zaméstnanci i za-
kazniki. Pro urceni zvySeni spokojenosti zaméstnanct je vhodné provést priizkum
spokojenosti, naptiklad pomoci anonymnich dotazniki. V idealnim pripadé by mél
byt prizkum proveden pied realizaci implementace prace na dalku a poté zhruba %
roku az rok po jejim zavedeni a nasledné je mozné opakovat v dalSich letech a vy-
sledky mezi sebou porovnavat.

Zpusob, jak mérit zvySeni motivace a angazovanosti zaméstnanych, se bude
v riznych podnicich liSit. Ve spole¢nosti BVT Technologies, a. s. je naptiklad jednou
z moznosti spocitat po zavedeni prace na dalku mnozstvi odbornych ¢lankd, které
publikovali zaméstnanci jménem spolecnosti, a porovnat to s poCtem publikaci pred
jejim zavedenim. Ddle l1ze aktivné sledovat pocet novych navrhii a napadd, se kte-
rymi prijdou sami zaméstnanci apod.

ZlepSenti firemni kultury a celkové atmosféry ve spolecnosti lze mérit porovna-
nim mnozstvim konfliktl pred a po zavedeni prace na dalku, ticasti na firemnich ve-
¢ircich a dalSich firemnich i spole¢nych nefiremnich akcich mezi kolegy. V pripadé
vyuzivani vnitropodnikové firemni sité 1ze napriklad sledovat zpiisob komunikace,
mnozstvi spole¢nych sdilenych zazitkl apod.

ZlepSeni vnimani spolecnosti potencialnimi zaméstnanci je nejlépe viditelné na
porovnani poctu Zadosti o pracovni misto (at jiZ inzerovanych ¢i nikoliv). Vyhodno-
covat vnimani samotnymi konkurenty je naroc¢néjsi, avsak jednou z moZnosti je na-
priklad sledovat pocet prijatych nabidek k navazani spoluprace (at uz ze strany spo-
leCnosti, nebo ze strany konkurence). Ziskani referenci ¢i zpétné vazby od zakaznika
je mozné napiiklad vytvorit kratky dotaznik pomoci online formulare, ktery bude
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zdkazniklim chodit spolu s potvrzenim o prijeti platby, pripadné po néjaké dobé od
zakoupeni.

Flowarczna (2011) se ve své knize snazi urcit zplisoby vyhodnocovani vzdéla-
vani a rozvoje manaZerd. Jeji navrhy a metody jsou vzhledem k podstaté problému
aplikovatelné také na zpiisob prace na dalku. Jednim z jejich navrhd, ktery se miize
stat dalSim zplisobem méreni prinost, je stanoveni tzv. kontrolni skupiny. Je mozné
urcit zameéstnance ¢i skupinu zaméstnanct, ktefi budou pracovat z domova a dru-
hého zaméstnance nebo skupinu zaméstnanct, kteii budou obdobné ¢i stejné ikoly
provadét z kancelare, a poté porovnat jejich vykonnost (napft. dle poctu zpracova-
nych ukol{i, zpracovanych zakazek apod.). Pfinosy mohou rovnéz odhadem stanovit
sami zaméstnanci, ktefi jsou tazani, jaky podil svého zlepseni ptisuzuji soucasnému
systému prace na dalku. Stejné tak mohou tyto prinosy odhadovat nadrizeni ¢i vyssi
management. Autorka poznamenava, Ze se prinosy Casto dostavuji az s urcitym
zpozdénim, na rozdil od nakladd, které vznikaji okamzité. M{iZe se dokonce stat, Ze
po zavedeni prace na dalku se tedy vykon zhorsi, coz je zptisobeno tim, Ze pracovnici
se snaZzi osvojit nové poznatky a dovednosti a uplatnit je v pracovnim prostredi. Za-
méstnanci délaji véci jinak, experimentuji, a to miiZze z kratkodobého hlediska zna-
menat i zhorSeni pracovniho vykonu. Proto autorka doporucuje zkoumat efekty
s Casovym odstupem.

5.5.4 Rozpocet vs. cash flow

V nasledujici kapitole je shrnut celkovy odhadovany rozpocet zavedeni prace na
dalku ve spolecnosti BVT Technologies, a. s. Toto shrnuti zobrazuje tabulka 25. Z ta-
bulky je patrné, Ze kazdorocné budou celkové naklady spojené s praci na dalku
0 20 856 K¢ vyssi, tedy priblizné o 73 %. Odhadované ro¢ni Uspory nakladi vSak
toto navyseni jednoznacné presahuji, at' jiZ v pripadé optimistické varianty o témér
19 tis. K¢, ¢i v pripadé pesimistické varianty o 11,5 tis. K¢.

Tab. 25  Shrnuti odhadovaného rozpoctu implementace prace na dalku ve spolec¢nosti BVT Tech-
nologies, a. s.

Rozpocet K¢
Roc¢ni opakované prinosy - optimisticka varianta 39 625
Roc¢ni opakované prinosy - pesimisticka varianta 32380
ZvysSeni opakovanych ro¢nich nakladi na

zavedeni prace na dalku Ak
Jednorazové naklady na zavedeni v 1. roce 57 879
Pavodni ro¢ni naklady na praci na dalku [K¢] 28440
Celkové opakované ro¢ni naklady po zavedeni 49 296

prace na dalku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Lze tedy konstatovat, Ze zavedeni prace na dalku je pro spolecnost BVT Technolo-
gies, a. s. vyhodné, protoZe se ji tato investice vrati. V tabulce je pro srovnani uve-
dena i vyse jednorazovych nakladd na zavedeni prace na dalku v prvnim roce a dale
je zde porovnana vyse nakladd na praci na dalku pred zavedenim a po jeji imple-
mentaci. Miizeme vidét, Ze dosazené prinosy sice pokryji navysSeni opakovanych roc-
nich nakladi, avsak nenf mozné jimi financovat celkové ro¢ni naklady na praci na
dalku, protoze ty dosahuji témér 50 tis. K€ ro¢né.

Otazkou vsak zistava, zda bude spolecnost schopna investovat prvotni jedno-
razové naklady, spojené s celkovou implementaci prace na dalku. Soucasna financ¢ni
situace spolecnosti totiZ neni prili§ prizniva. Vysoka celkova zadluZenost spolec-
nosti ve vysi 77 %, stejné tak jako zaporny ukazatel ¢istého pracovniho kapitalu uka-
zuji, Ze finan¢ni situace podniku neni stabilni. Spolecnost neni ani schopna uhradit
vSechny své kratkodobé zavazky. Podnik jiz Ctyri roky vykazuje zaporny vysledek
hospodareni, ukazatel ROA vykazuje nizké hodnoty a ukazatel ROE je dokonce za-
porny. Velmi nizké hodnoty likvidity nasvédcuji tomu, Ze podnik neni schopny do-
stat svym zavazkilim. Vyvoj vybranych finan¢nich ukazatel(i spole¢nosti BVT Tech-
nologies, a. s. vletech 2011-2015 shrnuje tabulka 26.

Tab.26  Vybrané finan¢ni ukazatele spolecnosti BVT Technologies, a. s.
Ukazatel 2011 2012 2013 2014 2015
Vysledek hospodareni 215 -662 -149 -27 -54
[tis. KC]
Cisty pracovni kapital -3 705 -4 162 -4 166 -2943 -2 859
[tis. K]
Bézna likvidita 0,11 0,29 0,54 0,85 0,66
Pohotova likvidita 0,11 0,27 0,34 0,36 0,62
Okamzita likvidita 0,03 0,09 0,07 0,0018 0,0036
Celkova zadluZenost 79,8 % 92,7 % 95,4 % 84,6 % 77,7 %
Rentabilita celkového 54 % -7,5 % 1,2% 2,2% 2,7 %
kapitalu ROA
Rentabilita vlastniho 20,4 % -1439 | -48,1% -1,9% -4,0 %
kapitalu ROE %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podil nakladl na praci na dalku na celkovych nakladech spolec¢nosti BVT Technolo-
gies, a. s. je sice témér zanedbatelny (pouze 1,4%), ale v soucasné finan¢ni situaci
bohuZzel miiZe byt pro spolecnost i thrada téchto jednorazovych naklada zna¢nym
problémem. Pti pohledu na cash flow spole¢nosti z roku 2015 (graf 9) je patrné, Ze
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spoleCnost vykazuje konelny stav kratkodobého financniho majetku pouze
10 tis. K¢. Celkovy financni tok je roven nule, nebot prijmy pravé pokryly celkové
vydaje. SniZeni stavu zasob (konkrétné nedokoncenych vyrobki a polotovaru) zna-
menalo finan¢ni prijem, kterym bylo financovano zvySeni kratkodobych zavazki
(kratkodobé prijaté zalohy). Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti poukazuje na
kladné penézni toky z hlavni ¢innosti podnikani spole¢nosti. Tento kladny penézni
tok vsak slouzil k pokryti vydaji z finan¢ni a investi¢ni ¢innosti spolec¢nosti.
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Graf9 Cash flow spolecnosti BVT Technologies, a. s. v roce 2015 v tis. K¢
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5.6 Shrnuti nejvyznamnéjSich vyhod a nevyhod

Tématem vyhod a nevyhod ze strany zameéstnavatele a zameéstnance se podrobné
zabyvala kapitola 4.3 v literarni ¢asti. V této Casti jsou pomoci myslenkové mapy?2>
na obrazku 1 shrnuty nejvyznamnéjsi vyhody a nevyhody jak ze strany spole¢nosti
BVT Technologies, a. s., tak ze strany zaméstnankyn a zaméstnanct pracujicich z do-
mova, pripadné na dalku.

Z pohledu spolec¢nosti BVT Technologies, a. s. 1ze za nejdiileZitéjsi vyhody uvést
predevsim samotnou moznost existence spole¢nosti, nebot bez zavedeni prace na
dalku by nebyla spoluprace mezi souasnymi zaméstnanci mozna, ukoly a zakazky
by nebyly zvladatelné a spole¢nost by pravdépodobné nemohla dale fungovat. S tim
souvisi druha nejvétsi vyhoda zavedeni tohoto systému, a to je celkové zlepSeni
efektivity a tim i produktivity prace zaméstnanci.

Z pohledu zaméstnanct je pravdépodobné nejpiinosnéjsi moznost vlastniho
rozvrzeni pracovni doby a také dspora casu na dojizdéni a nakladi s tim spojenych.
Kazdy zaméstnanec vSak témto vyhodam mize prirazovat jinou prioritu.

25 Myslenkova mapa byla vytvorena v aplikaci Coogle, kterou poskytuje spolecnost Google a je v za-
kladni verzi vyuzitelna zcela zdarma.
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Obr. 1 Shrnuti vyhod a nevyhod implementace prace na dalku ve spolecnosti BVT Technologies, a. s.
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5.7 Strategie a doporuceni

V ramci vysledkové ¢asti diplomové prace (kap. 5.1.2 a 5.2.2) byly v obou zvolenych
spolecnostech pomoci SWOT matice shrnuty nejvyznamnéjsi silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby, souvisejici s oblasti pace na dalku a jeji implementace. Na za-
kladé vytvorenych matic jsou v této kapitole vytvoreny strategie a doporuceni pro
obé spolecnosti.

5.7.1  Strategie a doporuceni pro spole¢nost RVC NET s. r. o.

Vzorovou spolecnosti pro vysledkovou c¢ast byla spole¢nost RVC NET s. r. o. Silné
stranky spolec¢nosti vypovidaji o kvalitnim nastaveni celého systému prace na dalku,
presto i zde je moZné najit rezervy. Stejné tak se spole¢nost miize zamérit na prile-
Zitosti, které prichazi z vnéjsiho prostredi, a tak zlepSit souCasny stav. Schéma
v grafu 10 zobrazuje Ctyti hlavni strategie pro spole¢nost RVC NET s. r. 0., vychazejici
ze SWOT analyzy.

Graf 1 SWOT strategie v oblasti prace na dalku pro spolecnost RVC NET s. 1. o.

} MAXI - MAXI

eJako smluvni partner Microsoft skolit zdkazniky prostfednictvim webinar(, coz mlze prinést
i vzdalené zakazniky, usetfit ndklady na cestovani, zvysit konkurenceschopnost.

) MAXI - MINI

eZachovat zdlohu dat na vlastnim serveru a omezit tak hrozbu ztraty dat v cloudu.

e ———

eZakoupenim nové licence na program TeamWiever zvysit pocet obsluhovanych zékaznika,
rozsifit Cinnost podnikani

} MINI - MINI

eZménou rozdéleni ¢innosti zajistit vzajemnou zastupitelnost a vy3si flexibilitu, coz maze
zvysit konkurenceschopnost (napf. kdyz jiné spolecnosti nedokazi tak rychle reagovat na
pozadavky zakznika). Pro tento typ spoluprace nutno vyuZivat nastroje pro teamovou
spolupraci a rovnéz nastavit pravidla komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Strategie MAXI-MAXI ma za cil vyuZit toho, Ze je spolec¢nost certifikovanym obchod-
nim a servisnim partnerem spole¢nosti Microsoft pro cloudové reSeni Office 365.
Certifikace ji umoziiuje nabizet a prodavat tento produkt a souasné pomahat s im-
plementaci u koncovych zakazniki, s celkovou konfiguraci a servisem této sluzby.
Zakazniky je nutné také proskolit pti pouZzivani téchto sluZeb, coZ je rovnéZz ukolem
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spolecnosti RVC NET s. r. 0. A pravé v této oblasti je doporucCeno vyuzit webinare
a poskytovat zakaznikiim Skoleni také vzdalené. Je mozné, Ze se diky této sluzbé
zvysi poCet zakazniki a ¢casem by spole¢nost mohla webinare vyuzit k rozsireni na-
bizenych sluzeb i v ostatnich oblastech jeji ¢innosti (napiiklad v oblasti vedeni da-
lové evidence).

Strategie MAXI-MINI m4 za cil maximalizovat silnou stranku, za kterou je pova-
Zovana zaloha dat na vlastnim serveru, a diky tomu omezit hrozby vnéjSiho pro-
stredi. Za jednu z nich je povaZovana ztrata dat spolecnosti v cloudu. Poskytovatelé
a nékteri odbornici sice povazuji tento zplisob za bezpecny, nicméné najde se i fada
nazort, Ze data jsou v cloudu vice nachylna ke zneuziti ¢i ztraté. Naptiklad Martoch,
2012 zarazuje prave vysokou bezpecnost dat mezi vyhody cloud computingu. Argu-
mentuje tim, Ze data byvaji nékolikanasobné zalohovana. Mezi nedostatky vSak
uvadi, Ze poskytovatel sluzby miize mit vypadek, pripadné miiZe uplné zbankroto-
vat. O tom, Ze i ti nejvétsi poskytovatelé mohou mit se spolehlivosti problémy, svédci
aktualni kauza s vypadkem Google sluzeb v CR a na Slovensku ze 22. listopadu 2016.
Sluzby poskytované spolec¢nosti Google byly témér dvé hodiny nedostupné, idajné
z diivodu technické chyby. Ve spole¢nostech, které jsou na téchto sluzbach zavislé,
zplsobil tento vypadek redlné ztraty. Vainert (2016) uvadji, Ze dle expertii se jednalo
o nejhorsi moZny scénar a nic horsiho se v pripadé Google uz neprijde. Autor ale
upozornuje na to, Ze je rozumné uvazovat i o alternativnich moZnostech, nebot
pristé nemusi jit o technickou chybu, ale o presné zaméreny ttok. Nejedna se vSak
o jediny vypadek Google sluZeb. Google postihl vypadek i v prosinci 2012 a na pét
minut doslo k vypadku veskerych Google sluZzeb i v srpnu 2013 (Technet 2012
a 2013). Nazakladé téchto udalosti je proto doporuceno i nadale zadlohovat potiebna
data na vlastnim serveru a snazit se tak této hrozbé co nejvice vyhnout a vyvarovat
se zavislosti na poskytovateli cloudovych sluzeb. Obzvlasté kdyz pro spolecnost
udrzba a sprava diky predmeétu jeji ¢innosti neni nijak naroc¢na.

Dalsi v poradi je strategie MINI-MAXI. Tyka se nedostacujici verze licence na
program TeamViewer. V pripadé, Ze je nutné, aby se pomoci programu prihlasil vice
nez jeden ze zameéstnanci, neni spolec¢nost plné schopna obslouzit vS§echny zakaz-
niky. Spolecnost je si sama této slabé stranky védoma, presto vSak s nakupem z du-
této slabé stranky bude mit vliv na vétsi mnozstvi obslouzenych zakaznikd, vétsi fle-
xibilitu, a navic otevie dvete napriklad dalSim moZnostem pro rozsifeni poskytova-
nych sluzeb.

Posledni je strategie MINI - MINI. Diky ni bude pravdépodobné moZné alespon
¢astecné omezit hrozbu vysoké konkurence. Za jednu ze slabych stranek je totiZ po-
vazovano striktni rozdéleni nékterych ¢innosti jednotlivych zaméstnanci spolec-
nosti RVC NET s. r. 0. Je proto doporuceno zvaZit jiné rozdéleni pracovnich ¢innosti
a zajistit tak vétsi vzajemnou zastupitelnost jednotlivych spole¢niki. Pri této spolu-
praci bude efektivni vyuZivat dostupné nastroje pro tymovou spolupraci (napriklad
aplikaci Planner v ramci Office 365) a diky tomu také zvysit konkurenceschopnost
spolec¢nosti.
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Mezi dalsi doporuceni pro spolecnost RVC NET s. r. o. 1ze zahrnout predevsim
vytvoreni oficidlnich pravidel komunikace, ptipadné i tvorbu vnitifni smérnice pro
praci na dalku. Diky tomu se spolecnici vyvaruji konfliktl pti rozdéleni kol a in-
formaci a zefektivni zplisob komunikace. Dal$i doporuceni se tyka zaméstnance,
ktery pracuje formou home-office a nema s timto zplisobem prace prilis dobré zku-
Senosti. Je doporuceno zvazit moznost proskoleni zaméstnance ohledné zptsobu
prace z domova a osobnifho timemanagementu, kde by se mél rovnéz dozvédét, jak
napriklad komunikovat s rodinou v piipadé, Ze vykonava praci z domova. Ke Skoleni
lze vyuZit i nékteré on-line kurzy. Pokud v§ak sam zaméstnanec, pripadné jeho ko-
legové usoudi, Ze pro néj prace z domova neni vhodn3, je doporuceno ji omezit ¢i
zcela ukoncit.

5.7.2  Strategie a doporuceni pro spole¢nost BVT Technologies,
a. s.

RovnéZ pro spolecnost BVT Technologies, a. s. jsou v oblasti prace na dalku navrzeny
hlavni strategie a stanovena dalsi drobna doporuceni. Tyto hlavni strategie zobra-
zuje graf 2. Nékteré z niZze doporucenych strategii mohou dokonce napomoci ke
zlepSeni soucasné financni situace. Spole¢nost by se primarné méla sousttedit pravé
na oblast financni situace a teprve poté se zamérit na dalsi podptlirné strategie.

Graf 2 SWOT strategie v oblasti prace na dalku pro spole¢nost BVT Technologies, a. s.

)} MAXI - MAXI

e\/yuzit dosavadnich znalosti a know - how a predavat je dale formou on-line skoleni
prostifednictvim webinarl ¢i e-learningu
*Prodej vyrobkl prostiednictvim e-shopu

') MAXI - MINI

eRozsitit spolupréci s univerzitami také pro oblast ziskavani budoucich absolvent

L

3

e\/yuziti volnych prostor budovy pro rozsifeni sluzeb (workshopy, konference, sluzby
nesouvisejici s predmétem podnikani - CSR, PR)

} MINI - MINI

eZavedenim préce na ddlku a vzdaleného pfistupu a nastavenim pravidel komunikace omezit
hrozbu problému ziskani kvalifikovaného perosnalu z dGvodu umisténi vyrobni budovy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni z navrhovanych strategii se zaméruje na maximalizaci prileZitosti vyuZzitim sil-
nych stranek spole¢nosti. BVT Technologies, a. s. ma v oblasti svého podnikani roz-
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sahlé know-how a je dokonce vlastnikem mnoha patentti. Tyto znalosti jsou vyuZzi-
vany pro vyzkum a vyvoj v nékolika oblastech a diky témto ¢innostem byla vyvinuta
fada produktd, které jsou distribuovany zdkaznikiim z celého svéta. K mnohym
témto produktiim je vSak nutné tvorit a prodavat napriklad také metodiku ¢i posky-
tovat Skoleni. To probiha vétSinou osobné, pfimo ve spole¢nosti BVT Technologies,
a. s, pripadné u zakaznika. SloZitéjsi je situace, pokud se jedna o zahranic¢ni zakaz-
niky. V této souvislosti je doporuceno, do budoucna zvaZzit moznost tvorby atraktiv-
nich e-learningovych kurzi, pripadné webinail, kde by zakaznici ziskali potfebné
informace a nebylo by nutné osobni setkani, pripadné by tato setkani mohla byt
omezen na minimum. Soucasné by vyuziti téchto produkti mohlo znamenat i
usporu ¢asu pro spolecnost, protoZe napriklad e-learningové kurzy by mohly byt
vyuzZivany opakované. Diky tomu by bylo moZné také sniZit jejich cenu a ziskat kon-
kurenc¢ni vyhodu. Bude vSak nutné vytvorit tyto kurzy a webinare alespon v ¢eském
a anglickém jazyce, aby byly dostupné i pro zahrani¢ni zakazniky, coZ s sebou
ponese vyssi naklady.

V souvislosti s maximalizaci silnych stranek je mozné doporucit spole¢nosti
BVT Technologies, a. s. jeSté jednu strategii, ktera se tykd moZnosti tvorby e-shopu.
S novymi technologiemi se zvySuje popularita nakupti pies internet a tuto prilezi-
tost vyuziva stale vice podnikatelskych subjektid i zakazniki. Ve spole¢nosti BVT
Technologies, a. s. je prozatim mozné objednat vyrobky pres internet pomoci e-
mailu, pfipadné pomoci objednavkového formulare, coz je v dneSni dobé méné fle-
xibilni a méné atraktivni, nez kdy?z si zdkaznik muze jednotlivé zbozi, jeho fotografie
a popis prohlédnout v e-shopu, jednoduse zaplatit a nechat si jej dorucit na zvolenou
adresu. Princip je témér stejny, ale pro zdkaznika je tento zpisob jednodussi. Tvorba
e-shopu zvysuje i pravdépodobnost ziskani dalsich zakaznikd. S touto strategii sou-
visi také doporuceni tykajici se webovych stranek. Stranky spole¢nosti BVT Techno-
logies, a. s. se velmi malo objevuji ve vysledcich vyhledavani, pokud napriklad lidé
napisi slovo ,electrosensors®, ,biosensors” apod. Doporucuji proto spolec¢nosti re-
gistrovat své webové stranky v jednotlivych vyhledavacich a také pouzivat klicova
slova a ¢asto aktualizovat obsah stranek, ¢imz je mozné dosahnout zobrazeni webo-
vych stranek na prednich pozicich vysledki vyhledavani. Google dokonce umoziuje
pomoci ,Nastrojii pro webmastery“ registrovat cely web a sledovat dalsi informace
(napft. pocet kliknuti a zobrazeni ve vyhledavani). Dalsi doporuceni se tyka celko-
vého zatraktivnéni webovych stranek, nebot’ jejich vzhled je uZivatelsky méné
atraktivni a priznivy. Bud zménou Sablony, nabizenou poskytovatelem Active 24,
pripadné zménou poskytovatele. Pokud bude chtit spole¢nost prodavat zboZi pro-
stfednictvim e-shopu, je mozné doporucit napiiklad poskytovatele InPage.cz, kde je
mozné jiz za 290 K¢ mésicné ziskat webové stanky s vlastni doménou a e-shop s ne-
omezenym mnozstvim kategorii zbozi a polozek. Timto zptisobem by mélo byt do-
sazeno snazstho nalezeni produktii spolec¢nosti, ke zvySeni obratu a ke zjednoduseni
systému objednavek.

Druhou z navrhovanych strategii je strategie MAXI-MINI. Poukazuje na moz-
nost rozsifeni dosavadni spoluprace s univerzitami. V soucasnosti spole¢nost BVT
Technologies, a. s. spolupracuje s vysokoSkolskymi institucemi predevsim v oblasti
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vyzkumu a vyvoje zejména za ucelem spoluprace a vytvoreni partnerstvi pro ziskani
dotovanych projekt, at’ jiZ v ramci CR nebo v EU. Jednou z hrozeb vsak je, Ze spo-
leCnost narazi na problém se ziskanim dotacnich projektii z dtivodt financnich i per-
sonalnich. Spolec¢nost by proto mohla rozsirit spolupraci s vysokymi Skolami tim, Ze
by v ramci téchto projektl navazala spolupraci se sou¢asnymi studenty - budoucimi
absolventy, ochotnymi se podilet na daném projektu. Diky praci na dalku by spolu-
prace mohla probihat vzdalenég, at jiZ zcela, nebo z ¢asti. Schopni studenti by se
mohli navic do budoucna stat zaméstnanci ¢i externimi spolupracovniky.

DalSi v poradi je strategie MINI-MAXI. Tyka se zlepSeni vyuZiti prostor budovy,
ve které spolecnost sidli. Budova, kterd je ve vlastnictvi spolecnosti, je opravdu
velmi prostornad. Jeji kapacita je vSak vyuzita priblizné z poloviny. Kviili ptistrojim
vyuzivanym k vyrobé jsou velké prostory nutné a stéhovani do jiné budovy by bylo
velmi narocné. Je vSak doporuceno, zlepSit vyuZzivani téchto prostor, a to zménou
organizace kancelari a archivu. Uvolnéné prostory mtize spolecnost vyuZzit k rozsi-
feni a modernizaci celé laboratore. Velmi zridka vyuZivanou zasedaci mistnost,
stejné tak jako poloprazdny archiv, je pak mozné vyuzit jinym zplisobem. Bylo by
mozné napriklad zjistit zajem o vyuziti téchto prostor jako coworkingového centra.
Dalsi moznosti je vyuziti téchto prostor pro konani rtiznych workshopi, mini kon-
ferenci Ci jinych udalosti. Prostory je mozné také pronajimat, bud’ prilezitostné pro
Sirokou verejnost, pripadné pro jiny podnikatelsky subjekt. MoZnosti je mnoho,
a pokud by se vyuzitim téchto prostor podarilo naptiklad zajistit poskytovani sluZeb
¢i poradani akci pro obcany obce, mohlo by to prispét také ke zvySeni povédomi
o spolec¢nosti a ke zlepSeni celkové image.

S touto strategii ¢astecné souvisi i doporuceni zménit toto misto na oficialni
sidlo spolec¢nosti, ¢imZ se spolecnost vyvaruje problémi s doru¢ovanim pisemnosti,
ale tfeba i komplikacim v pripadé, Ze se néjaky zakaznik ¢i potencialni obchodni
partner chysta navstivit spolecnost, avSak v misté jejiho sidla nenajde nic neZ pos-
tovni schranku.

Jednou ze jmenovanych hrozeb muZe byt problém se ziskanim kvalifikovaného
personalu z diivodu umisténi vyrobni budovy. Strazek je maly méstys na Vysocing,
kde bohuZel neni Zadné vlakové spojeni. Je zde velmi nizka hustota autobusovych
spoji a rovnéz problém s dalsSimi poskytovanymi sluzbami, jako je sportovni ¢i kul-
turni vyZiti a podobné. Pokud zaméstnanec neni z okoli a neni ochotny denné dojiz-
dét, nebo se prestéhovat nékam bliZe, mize se vzhledem ke specifickému predmétu
podnikani ¢asem stat, Ze se nepodari ziskat kvalifikovaného zaméstnance, at' jiZ pti
snaze obsadit misto, které opusti néktery ze soucasnych kolegii, nebo v pripadé, Ze
by vznikla potieba rozsireni pracovniho tymu. Posledni navrhovana strategie by
vSak méla napomoci se této hrozbé vyhnout. Soucasny systém prace na dalku je ve
spolecnosti spiSe slabou strankou, avsak pokud se podari ji plné implementovat
a nastavit spravné vSechny procesy, bude mozné zaméstnat osoby s vyssi dojezdo-
vou vzdalenosti. Pokud budou tito zaméstnanci ochotni pracovat na dalku ¢i z do-
mova a do prace dojiZdét pouze ve stanovené dny, mél by tento systém spoluprace
vyhovovat obéma stranam.
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V ramci zpracovani vysledkové Casti byla jiZ pro spolecnost BVT Technologies,
a. s. stanovena néktera konkrétni doporuceni. K nim je mozné dale pridat doporu-
¢eni plynouci z analyzy soucasné situace. Patii sem predevsim zlepSeni zabezpeceni
a zalohovani firemnich dat na sou¢asném serveru. Stejné jako v pripadé spolecnosti
RVC NET s. r. 0. je i zde doporuceno v pripadé vyuziti cloudovych sluZeb ponechat
zalohu firemnich dat na sou¢asném serveru, avsak zajistit k témto datlim spolehlivy
vzdaleny pristup. Soucasné s tim je doporuceno 1épe strukturovat a zptrehlednit cel-
kovou strukturu soucasnych dokumentt, odstranit vSe, co neni pouzivano a pouze
zbyteCné zabird prostor a znesnadiiuje orientaci mezi sloZkami a soubory.

V pripadé, Ze by se spolecnost BVT Technologies, a. s. dale rozriistala, dochazelo
by tim ke zvySovani celkovych vydajii souvisejicich s ndklady na praci na dalku (pro-
najem cloudovych sluZeb pro dalsi uzivatele). V tomto pripadé je doporuceno zvazit
moznost tvorby FeSeni na miru, ¢imz by se forma vzdalené spoluprace opét zjedno-
dusila a synchronizovala, pfipadné hledat jiné nastroje a feseni a neustale srovnavat
konkuren¢ni nabidky sluzeb.
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6 Zavér

Diplomova prace si kladla za cil vytvorit metodiku k implementaci prace na dalku ve
spolecnosti BVT Technologies, a. s. a dale stanovit doporuceni pro zlepSenti jiZ zave-
deného systému prace na dalku ve spole¢nosti RVC NET s. r. 0. K naplnéni hlavniho
cile slouZi zejména vysledkova ¢ast diplomové prace, zabyvajici se podrobnym po-
pisem jednotlivych krokl postupu implementace prace na dalku ve spole¢nosti BVT
Technologies, a. s., tvorbou rozpoctu implementace prace na dalku a tvorbou strate-
gii pro obé spolec¢nosti. Pro dosaZzeni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i.

Detailnéjsi teoretické informace je mozné ziskat v ramci literarni reserse, ktera
tvorila prvni ¢ast prace, a zaméruje se tak na splnéni prvniho dil¢iho cile. Pro napl-
néni druhého a tretiho dil¢iho cile byly vytvoreny kapitoly 5.1-5.3, které analyzuji
soucasny systém prace na dalku v obou zvolenych spolecnostech. Vystupem je
SWOT matice z oblasti prace na dalku pro oba podniky, ze kterych nasledné vychazi
stanovené strategie v zavérecné kapitole. DalSim vystupem je srovnani soucasného
stavu prace na dalku v obou vybranych spole¢nostech, ze kterého vyplyva, Ze spo-
lecnost RVC NET s. r. 0. vynaklada mésicné zhruba o 2,2 tis. K¢ vySsi ¢astku na fun-
govani prace na dalku. Zaroven vsak bylo zjiSténo, Ze ani jedna ze spolecnosti nema
nastavena pravidla komunikace pro praci na dalku.

Ctvrtého aZ sedmého dil¢iho cile (zpracovani prehledu HW a SW, navrh sys-
tému fizeni a odménovani, shrnuti nejvyznamnéjSich vyhod a nevyhod, navrh
vnitini smérnice) bylo dosaZeno v ramci kapitoly 5.4. Po konzultaci s reditelem spo-
le¢nosti BVT Technologies, a.s. bylo stanoveno, Ze implementaci prace na dalku se
ve spolec¢nosti bude vénovat jeden vlastni zaméstnanec primérné ti'i hodiny denné.
V analyze studie proveditelnosti bylo zjiSténo, Ze tti ze ¢ty pracovnich pozic jsou
vhodné pro praci na dalku aZ ¢tyri dny v tydnu a soucasné také to, Ze zaméstnanci
i reditel spolecnosti maji o tento zplisob prace zajem. Spolecnosti BVT Technologies,
a. s.je doporuceno prejit na cloudové sluzby a vyuzit online kancelar v kombinaci se
zalohou dat na soucasném serveru, u kterého je nutné zprovoznit vzdaleny pristup.
Naklady se timto reSenim sice zvysuji, avSak soucasné spolecnost ziskava potiebnou
flexibilitu a spolehlivéjsi zalohu dat. Pri volbé mezi on-line kancelaremi G Suite
a Office 365 je doporuceno vyuziti sluZeb Office 365 Business Essentials, protoZe
spole¢nost dosud vyuZivala a nadale bude vyuzivat kancelaiské nastroje Microsoft
Office, k nimz ma zakoupenou licenci. Diky aplikaci OneDrive tedy postali pouze
prejit na on-line formu spoluprace. Z pocatku (v ramci pilotniho projektu, poptipadé
do prekonani financnich obtizi) lze misto Office 365 vyuZit nastroje Google, které
jsou zdarma. K on-line fakturaci je doporuceno vyuzit aplikaci iDoklad, ktera by
meéla vyrazné zjednodusit a zpiehlednit vystavovani faktur. Vzdaleny piistup k ploSe
jiného pocitace pak zajisti ndkup licence programu TeamViewer. Vzhledem k tomu,
Ze spolecnost se zabyva nékolika projekty, je doporuceno zvazit vyuziti programu
na projektové rizeni. V pomeéru cena a nabizené funkce s ohledem na pozadavky spo-
le¢nosti se jevi jako nejvhodnéjsi program Freelo.
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Ukotveni prace na dalku do firemni kultury zajisti vnitini predpis spolecné
s prilohou o nastaveni pravidel komunikace pro praci na dalku, jehoZ navrh je rov-
néz soucasti diplomové prace (prilohy E a F).

Systém fizeni a odménovani je v soucasnosti zaloZen na evidenci odpracované
doby a fixni mési¢ni mzdové sazbé. Je vSak doporuceno v budoucnu prejit na novy
motivacni systém odmeénovani vzdalenych pracovniki, ktery by mél kombinovat
pevnou slozku mzdy s vykonovym odménovanim. Pfed implementaci prace na dalku
musi byt provedeno radné proskoleni vSech pracovnikii nejen k efektivnimu vyuzi-
vani novych ndastrojt, v oblasti spoluprace a komunikace, ale i v oblasti BOZP, disci-
pliny, organizace casu apod. Minimalni doba trvani prvni faze implementace od ana-
lyzy studie proveditelnosti po zahajeni pilotniho projektu je odhadovdna na osm
tydnd, nasledné by mél byt spustén tiimeésicni pilotni projekt. V ramci plné imple-
mentace by mél byt pravidelné nejméné kazdého %2 roku provadén monitoring
a hodnoceni uspésnosti tohoto projektu.

Za nejvyznamnéjsi prinosy z pohledu spole¢nosti BVT Technologies, a. s. je po-
vazovan rust celkové produktivity, zvySeni flexibility zaméstnanct, ale také jejich
loajality, celkové motivace a uspora cestovnich nakladi. Z pohledu soucasnych za-
méstnanct je nejvyznamnéjsi moznost spoluprace pri rodicovské dovolené, tispora
nakladt a ¢asu na dojizdéni a moznost sladéni osobniho a pracovniho Zivota.

Jednim z dil¢ich cilt, ktery je soucasti vysledkové ¢asti prace v kapitole 5.5, byl
odhad celkového rozpoctu implementace prace na dalku ve spole¢nost BVT Techno-
logies, a. s. Jednorazové naklady na zavedeni prace na dalku v prvnim roce jsou od-
hadovany na necelych 58 tis. K¢. Celkové opakované rocni naklady na fungovani sys-
tému prace na dalku by se po jeji implementaci mély zvysit cca o 73 % na c¢astku
témér 50 tis. K¢ rocné. Odhad roc¢nich finan¢nich prinost, plynoucich ze zavedeni
prace na dalku, je v pripadé optimistické varianty témér 40 tis. K¢ ro¢né, v pripadé
pesimistické varianty se ¢astka pohybuje kolem 32 tis. K¢ ro¢né. Vysledkem je zjis-
téni, Ze opakované prinosy, ziskané zavedenim prace na dalku, by mély v pripadé
optimistické i pesimistické varianty piresdhnout zvyseni opakovanych nakladt, spo-
jenych s implementaci prace na dalku, priblizné o 11-19 tisic K¢ rocné, a tedy Ze
zavedeni prace na dalku je pro spole¢nost BVT Technologies, a. s. vyhodné. Pohled
na finan¢ni ukazatele a vykaz cash flow spole¢nosti BVT Technologies, a. s. vSak po-
tvrdil neptiznivou finan¢ni situaci. Vysoka celkova zadluZenost spolecnosti ve vysi
77 %, stejné tak jako zaporny ukazatel ¢istého pracovniho kapitalu a zaporny vysle-
dek hospodateni v priibéhu poslednich 4 let ukazuji, Ze financ¢ni situace podniku
neni stabilni. Cisty penézni tok spole¢nosti je roven nule. Proto i kdyZ je podil na-
kladli na praci na dalku na celkovych nakladech spole¢nosti BVT Technologies, a. s.
témér zanedbatelny (pouze 1,4%), miiZe i thrada téchto jednorazovych naklada
v soucasné finan¢ni situaci ¢init spolec¢nosti problémy.

Poslednim krokem k naplnéni hlavniho cile diplomové prace byl navrh strategif
a doporuceni v oblasti prace na dalku pro obé analyzované spolecnosti, kterymi se
zabyva zavérecna kapitola 5.7. Ke zlepSeni soucasného nastaveni systému prace na
dalku ve spolecnosti RVC NET s. r. 0. by mély napomoci Ctyri hlavni strategie. Jedna
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se 0 moznost zvySeni konkurenceschopnosti poskytovanim skoleni nové prostied-
nictvim webinarl, dale o zachovani zalohy dat na vlastnim serveru k omezeni
hrozby ztraty firemnich dat v cloudu; tfeti strategii je rozsirit ¢innost podnikani za-
koupenim nové licence na program TeamWiever a posledni strategie se tyka zajis-
téni vzajemné zastupitelnosti a vyssi flexibility, které by méla napomoci zména roz-
déleni ¢innosti. Mezi dal$i doporuceni pro spolecnost RVC NET s. r. o. patri prede-
vS$im vytvoreni oficidlnich pravidel komunikace, pifipadné i tvorba vnitifni smérnice
pro praci na dalku.

Pro spolecnost BVT Technologies, a. s. byly rovnéz doporuceny strategie, na
které by se po zlepSeni soucasné financni situace méla zamérit. Jedna se o moznost
zvySeni konkurenceschopnosti poskytovanim skoleni prostiednictvim webinarii
a také tvorbou e-shopu, ktera by méla zajistit i zvySeni celkového obratu. DalSimi
navrhovanymi strategiemi jsou rozsireni spoluprace s univerzitami v oblasti ziska-
vani budoucich absolventd, vyuZiti volnych prostor budovy pro rozsireni sluzeb
a snaha omezit hrozbu problému ziskani kvalifikovaného personalu zavedenim
prace na dalku. Dal$i doporuceni pro spolecnost BVT Technologies, a. s. se tykaji
zlepSeni webovych stranek a jejich celkového zviditelnéni a rovnéz zvySeni zabez-
peceni a zalohovani firemnich dat na souc¢asném serveru.

Principy této metodiky mohou byt obecné vyuzity i v ptipadé zavedeni prace na
dalku v jinych, zejména malych a stiednich podnicich. V pripadé velkych podnikd,
univerzit (pro akademické zaméstnance) a jinych organizacich je podstata této me-
todiky rovnéz vyuzitelna. Volbu a implementaci jednotlivych reSeni je vhodné pre-
nechat majitelim a managementu organizaci s vedomim, Ze jejich rozhodnuti o apli-
kaci prace na dalku vyznamné zméni podnikovou kulturu, zejména v prvcich ritualy
a sdilené hodnoty. Reeni je vhodné pfenechat odbornikiim. Zde se jiz vyplati inves-
tovat do tvorby vlastniho reSeni, sestaveného na miru spolec¢nosti.
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A Analyza pracovnich ¢innosti

Pracovni pozice: Reditel spole¢nosti (vyroba, obchod, fizeni spole¢nosti, védecka
¢innost)

Druh ¢innosti Podil na celkovych Mozno
c¢innostech [%)] vykonavat na
dalku [%]
Administrativa 30 30
Rizeni vyroby 20 20
Vyroba 20 0
Obchod, jednani 10 10
Komunikace
e L . 10 8
s podiizenymi, porady
Studium, vyhledavani
A . 10 10
novych informaci
Pracovni pozice: Projektova manazerka (fizeni projektd, HR)
Druh ¢innosti Podil na celkovych | Mozno vykonavat
c¢innostech [%] na dalku [%]
Administrativa, rizeni,
planovani, vyuctovani a 70 40
konzultace projektii
Komunikace s ostatnimi
. 20 15
pracovniky, porady
Skoleni, samostudium,
dalsi vzdélavani,
ziskavani informaci i i
(patenty, zakony)

Pracovni pozice:

Business developer (obchod, marketing)

Druh ¢innosti Podil na celkovych | Mozno vykonavat
¢innostech [%] na dalku [%]
Marl.{e.tmg, l?ochod a 30 30
administrativa
Komunikace s ostatnimi
. 20 10
pracovniky, porady




Licence na program TeamViewer

B Licence na program TeamViewer

Pro nekomer¢ni Business Premium Corporate Enterprise
pouziti
Pro domacnosti Pro jednotlivce a malé | Pro pokrocilé uzivatele | Pro velké tymy a Pro velké korporace a
podniky a malé tymy spolecnosti poskytovatele sluzeb
podporujici
infrastruktury IT
Zdarma 12 209,- 25 859,- 56 209,- Dle pozadavku

Pro ptistup ke svym
zarizenim, prenos
fotografii ¢i soubortii z
mobilniho zarizeni do
domaciho pocitace;
kontrola systému
domovniho
zabezpecent; ...

1 uzivatelsky profil na
3 zarizeni

Vice uziv. Profili na
neomezeném poctu
zarizeni

Vice uziv. Profili na
neomezeném poctu
zarizeni

1 kanal relace

1 kanal relace (Ize
pridat 1 dalsi kanal za
19 739 K¢)

3 kanaly relact (1ze
pridat dalSich 9 po 19
739,-/kazdy

Neomezeny pocet Neomezeny pocet Neomezeny pocet
koncovych bodi koncovych bodi koncovych bodi
Management Console Management Console Management Console
(zakladni funkce) (profesionalni funce) (podnikové funce)

Bezobsluzné muze

spravovat 200 zarizeni

Bezobsluzné miize
spravovat 400 zarizeni

Bezobsluzné muze
spravovat 1000
zarizeni

Podpora mobilnich
zarizeni

Podpora mobilnich
zarizeni

Zdroj: Prehled licenci aplikace TeamViewer (2016)
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C Prehled mobilnich tarifu

Poskytovatel T-Mobile 02 Vodafone
Tarif S ndmi sit’ FREE CZ RED LTE Business RED
nesit’ +

Cena/mésic (v¢. | 749 K¢ 749 K¢ 749 K¢ 1999 K¢

DPH)

Volani a SMS do neomezené | neomezeneé neomezené | neomezeneé

vsech siti

Data 1,5 GB 1,5 GB 1,5 GB 4 GB sdilenéa

Smlouva 2 roky 2 roky 2 roky 2 roky

Poznamka Moznost SIM pro Pro 4
vyhodného sdileni dat uzivatele,
tarifu na miru | zdarma Wi- Fi router

zdarma

Zdroje: Piehled tarifti (2016), 02 (2016), Skupinovy tarif pro podnikatele (2016), Neomezené tarify

pro podnikatele (2016)
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D Prehled souc¢asnych nastroju pro online projektové rizeni

Zku-
Logo Program Sebni Verze Cena Popis Funkce Klady Zapory
verze
ano 10 MB, ne- | Redeni formou karet, k ni sou- CZ, odlisné, vyuZiti barev, Nizsi prehlednost, chybi projek-
omezené bory, komentare, archivace ka- zdarma, integrace aplikaci a 250 tové nastroje (vykazovani, roz-
mm Trello g g uzivatelia | ret, terminy, barevné stitky, MB za 10 S/uZivatel/ro¢né pocty, diagramy...), neprehledné
© & karet checklisty komentare
e ©
N N
ano Omezeni Nastaveni opravnéni, dokumenty | Zdarma vcetné manualu, velké Méné atraktivni uZivatelské roz-
neuvedena | (moZnost nahrat novou verzi, ko- | mnoZstvi nastroja a funkci, tvo- hrani, chybi pokrodilejsi nastroje,
mentovani, rozdéleni do slozek), feno primo pro praci na dalku, CZ | Zadna upozornéni, budoucnost
. Préce na forum, kalendare, ukoly, uréeni software (konec projektu)
s Trebic ) N vlastnika a Fesitele projektu, dis-
M wn | dalku Tre- o e .
price  dilks big 5 kuse k ukoltm, helpdesk pro za-
> kazniky, vykazovani odpracova-
— © . . . . o
o £ nych hodin, evidence naklad,
3 _r§ graficka shrnuti, adresar, upozor-
e N néni
ano 10 uZiva- Projekty (barevné odliseni), ko- Klavesové zkratky pro zrychleni Splinéné ukoly uplné zmizi, pouze
tell, neo- mentdre a prilohy k nim, syn- prace, atraktivni uZivatelské roz- AJ, chybi pokrocilé nastroje (mys-
® mezené chronizace s kalendafi, pridéleni hrani, ukoly Ize rGzné radit lenkové mapy, diagramy, grafy)
oe Asana ukoll, pro- | ukolu konkrétnim lidem, stitky,
asana © L. e . .
< jekth spise spolecné komentare, ukoly
§ -'E a hlidani termind, reporty sou-
- N Casti placené verze, dokumenty
ano 5 GB, neo- | Stitky k projektéim, dokumenty, Prehledny kalendaf, jednoduché Rolovaci menu, pfi velkém mnoz-
mezené upozornéni (i e-mailem), To Do ovladani, k ukolu mozné pfriradit stvi polozek obtiznéjsi orientace
B projektl a listy s Ukoly, kalendar, vykazy rozpocet, soubory, poznamky, Omezeny prostor (5 GB)
—Freelo | Freelo g > uzivateld (mozZny export do Excelu), CZ, po- | snaha o stalé zlepSovani, stitky,
e ; 2 znamky, fakturace, grafické sou- CZ, archivace projekt(, fakturace
g |8t prmy
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Zku- Verze Cena Popis Funkce Klady Zapory
Sebni
Logo Program verze
ano 100 GB, Kalendar, zadavani ukoll a pfifa- | Do 5 uzivatell zdarma, prehledny | Omezené mnozstvi projektt
200 uZiva- zovani, oznaceni ddlezitosti, kalendar, e-maily, kontakty (prvni 2 verze pouze 1 projekt!),
c Capsa E o | teld, 5pro- | Stitky, odesilani e-maild, vzkazy méné fuknkci a grafickych prvki
5 g 3| jektd pro ostatni, kontakty, dokumenty
a © £
ano 5GB, 5 uzi- | Ukoly dle dlleZitosti, projekty, Jednoduché a atraktivni uzivatel- | Malo grafickych prvk(, moznosti
o vatellineo- | cas straveny na ukolu/projektu, ské rozhrani, pokrocilé nastroje barevného oddéleni
E mezené fazeni dle kritérii, priorit, komen- | (Rozpocet, myslenkové mapy,
B Projektove.C) Projektové 1S projektt tare, myslenkové mapy, propo- Ganttlv diagram...), CZ
~ , v "
- S jeni s kalendarem, rozpocet pro-
E =3 jektu, Ganttav diagram, doku-
» @ menty
ano 10 uZiva- Ukoly, pokroilé nastroje — Gan- Lze pronajmout v cloudu, nebo Drahé (kazdy jednotlivy nastroj
telll, pouze | ttlv diagram, fizeni zdrojd, fi- poridit software, CZ, velmi pokro- | Ize doplatit x vysoka konecna
Easy pro- . zakladni nanci, zdkaznikd (helpdesk), od- Cilé nastroje cena), prehlednost
(@) easyprogc | c oy funk ' ¢as. kalendar _
ject S g o unkce a pracovany Cas, kalendar, roz
e~ < - kalendar pocty a cashlflow, agilni Fizeni
T ~ . o
N - E projektd, WBS, ...
ano Neome- Karty tymU dle oblasti (marke- Atraktivni uzivatelské rozhrani, AJ, chybi vykazovani, rozpocty
zené uziva- | ting, finance, ...), karty projektd, neomezené poctem projektt a
o telll a pro- archivace, prehledné, chat, uzivateld
Basecam 5 551 jekta zpravy, kalendare, listy ukold,
&b Basecany’ P > o prehled poslednich aktivit, doku-
- o . 7 .
v D o menty, automatické denni dota-
= © >0 zovani na odvedenou préci, pre-
o
a o E

hledy

Zdroje: Software pro implementaci prace na dalku (2013), Basecamp (2016), Capsa (2013), Freelo (2015), Projektové.cz (2016), Trello (2016), Asana
(2016), Software pro tizeni projektl - Easy Project (2016); vlastni zpracovani
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E Navrh nastaveni vnitrofiremni komunikace

chytry telefon

Komunikacni ka- | Zatizeni Kdy pouzivat / typ sdéleni Kdy nepoutzivat/éeho se vyvaro- Zpusob reakce Nejzazsi doba zpétné
nal vat vazby
Telefon Chytry telefon | Nutnost okamzité reakce, kratka Dlouhé problémy k projednani, Vyzvednuti hovoru, 30 minut, vzdy zavo-
informativni sdéleni. Castého telefonovani (vice dotazli | zpétné volani lat zpét
v 1 telefonatu, nikoliv 5 hovoru do
hodiny s 1 pracovnikem)
SMS Chytry telefon | Jednoznaéné informacni zpravy Dlouhé/delsi informace s nutnosti | Kratké potvrzeni (ok, 6 hod
(zaslani tel. cisla, ceny, ...), zane- rozsahlejsi odpovédi nez 1 véta souhlasim, beru na vé-
chani vzkazu (napt. zavolej, az bu- domi)
des mit cas)
E-mail Notebook Kontakt s obchodnimi partnery, za- | Zadavani ukold, zaslani doku- Odpovéd na otazku, pri- | 1-2 dny
(pfip. stolni slani findlnich verzi dokument(, za- | mentd k Upravé./Dévat do kopie padné kratka (ok, beru
pocitac), slani jednorazovych informaci osoby, které e-mail pouze zdrZzuje | na védomi)
chytry telefon a netyka se jich
Chat Notebook Kratké dotazy, pokud je kolega on- | Rozsahlejsi projednani té- Kratkd odpovéd, zane- 1 hod
(ptip. stolni line; zanechani vzkazu (kdyz matu/problému, ¢astému "obté- chani vzkazu
pocitac), offline) Zovani" kolegll a vyrusovani
chytry telefon
Telekonference/ | Notebook DelSi témata nutna k projednani Vice nez 3 osoby — zvolit si mode- Pti zmeskani zatelefono- | 1-2 hod
Skype hovor (pFip. stolni mezi 2 a vice osobami, ratora, déle nez 2 hodiny - zvazit vat zpét/zaslat email s
pocitac), osobni setkani omluvou a vysvétlenim
chytry telefon
Videohovor Notebook Pokud je divod k pouziti webka- Pokud nemame souhlas druhé Pti zmeskani zatelefono- | 1-2 hod
(ptip. stolni mery (nazorna ukazka apod.) strany vat zpét/zaslat email s
pocitac), omluvou a vysvétlenim
chytry telefon
DiskStation/ Notebook Ukladani firemnich dat, jejich ziska- | Pristupu tretich osob; slozité a ne- | x X
OneDrive (pFip. stolni vani, opravnéni pouze k soubortim, | prehledné adresare,
pocitac)/, které pracovnik potiebuje k praci
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Komunikacni ka- | Zafizeni Kdy pouzivat / typ sdéleni Kdy nepouzivat/¢éeho se vyvaro- Zpusob reakce Nejzazsi doba zpétné
nal vat vazby
Sdilené doku- Notebook, Soucasna prace vice lidi na jednom | Prilis mnoho komentar( od pfilis E-mail, SMS, Chat vzkaz, | 0,5-1 den
menty stolni PC, dokumentu, zadavani ukold, infor- | mnoha osob (radéji osobni telefon, Ze jste danou

chytry telefon | mace o splnéni ukolu, vykazovani schlizka), rozdilné formatovani, Cast vidél(a), komentare
prace, komentare k dokumentu; Uprava prace jiné osoby bez jejiho
rozdélit ¢asti zpracovani souhlasu
Sdileny kalendafr | Notebook, Sdileni termind dostupnosti/nedo- | P¥ili§ osobni informace V pfipadé kolize terminli | 1 den
stolni PC, stupnosti, spolecnych a osobnich telefon; zasilani upozor-
chytry telefon | schizek, termind u Iékare, dovole- néni na nové ter-
nych, deadline projektl (rtzné miny/bliZici se deadline
barvy pro rlizna témata), nastavit
zasilani upozornéni
Socidlni sité Notebook, Soukroma komunitni sit Google / Nesdélovat pfilis osobni infor- X X
stolni PC, SharePoint u Microsoft — vyjadro- mace, nezahlcovat sit zbytec¢né,
chytry telefon | vani se ke spole¢nym otazkdch, vyjadrovat se k véci
spolecné zazitky a informace pro
odlehceni, které maji zaméstnanci
spolecné; pouze pro zaméstnance
IS prace na Notebook, Souhrn a zadavani ukold, prehled Zanechani dlleZitych vzkaz( (sys- Komentar pfimo v pro- 1den
dalku stolni PC, projektl, komentare k dokumen- tém nezasila a Zddna upozornéni) | gramu, vzkaz pres chat,

/online kancelaf

chytry telefon

tdm, nahravani findlnich verzi do-
kumentd a dokumentd, které upra-
vuje pouze 1 osoba

e-mail

nutnost konzultace dokumentt na
delsi dobu, predani doklad a dal-
Sich véci

kladd, které Ize predat online; od-
bihani od tématu

TeamViewer Notebook, Vzdaleny pristup do pocitace ko- Bez dohody a svoleni druhé strany | Dohoda (tel., chat) lhned dle dohody
stolni PC legy, obchodniho partnera

iDoklad Notebook, Tvorba faktur, upominky, sestavy a | Duplikace doklad( Vystavuje reditel spolec¢- | ihned
stolni PC, tridéni faktur nosti
chytry telefon

Osobni schiizka SloZitéjsi problémy k pojednani, Kratké predani informaci ¢i do- K véci ihned




Navrh vnitiniho predpisu pro praci z domova 127

F Navrh vnitrniho predpisu pro praci
z domova

VNITRNI PREDPIS PRO PRACI Z DOMOVA

BVT Technologies, a. s.
Hudcova 78c, 612 00 Brno
DIC: CZ26234386

vydava tento vnitini predpis upravujici podminky zaméstnanct, ktefi pracuji z domova.

1.ZAKLADNI USTANOVEN{

1.1. Predmétem tohoto vnitiniho predpisu je Uprava pracovnich podminek zameést-
nanct, ktefi na zakladé dohody se zaméstnavatelem budou vykonavat svoji
praci pro zaméstnavatele ze svého domova, a to v rozsahu a za podminek upra-
venych v dodatku k pracovni smlouvé zaméstnance a stanovenych timto vnitr-
nim predpisem.

1.2. Tento predpis upravuje postup pfi sjednavani vykonu prace z domova mezi za-

meéstnavatelem a zaméstnancem.

2.SJEDNANI PRACE Z DOMOVA

2.1. Reditel spole¢nosti miize zaméstnanci navrhnout vykon prace z domova. Za-
meéstnanec musi s vykonem prace z domova souhlasit.

2.2. Zadost na sjednani prace zdomova miiZze podat kazdy zaméstnanec Fediteli
spole¢nosti, ktery o souhlasu s vykonem prace z domova rozhoduje. Reditel
spolecnosti:

a) moznosti kontroly vykonu prace prostirednictvim objemu (vysledkii)/kva-
lity vykonané prace.

b) charakteru vykonavané praceis ohledem na BOZP a moznych bezpecnost-
nich rizik.

2.3. Za splnéni predpokladii a dodrzeni podminek vykonu prace z domova odpo-

vida reditel spoleCnosti.
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2.4. Je-li o vykonu prace mimo pracovisté podle bodu 2. 2 tohoto piedpisu rozhod-

2.5.

2.6.

nuto, je se zaméstnancem uzavicen dodatek pracovni smlouvy. Dodatek obsa-
huje minimalné: misto vykonu prace, doba trvani (na dobu urcitou nebo neur-
Citou), rezim rozvrzeni pracovni doby (podle bodu 6 tohoto vnitiniho pred-
pisu), zplsob predavani a odevzdavani prace, vykazovani evidence pracovni
doby, zajisténi spravného zachazeni s osobnimi a citlivymi tdaji, ptipadna po-
vinnost zaméstnance byt zaméstnavateli k dispozici v pfredem stanovenou pra-
covni dobu, vybaveni zaméstnance pracovnimi pomtckami (predméty, nastroji
apod.) potifebnymi k vykonu prace, ptipadna povinna ucast zaméstnance na
pracovisti zaméstnavatele v dohodnutou dobu a dalsi potiebné zaleZitosti tak,
aby bylo v plné mife zajisténo plnéni ukold tseku, kde zaméstnanec pracuje.
Dale se sjedna vypovédni doba dohody.

Dohodu o praci z domova Ize vypovédét i bez diivodu ze strany zaméstnavatele
i zameéstnance.

Pracovnik povéreny reditelem spolecnosti vede seznam zaméstnanct, ktefi ne-

pracuji na pracovisti zaméstnavatele.

3. MISTO VYKONU PRACE

3.1.

3.2.

3.3.

Zameéstnavatel se zaméstnancem mohou sjednat jedno ¢i vice mist vykonu
prace. VSechna mista vykonu prace musi byt presné vymezena v dodatku pra-
covni smlouvy (jak pracovisté zaméstnavatele, tak adresa domaciho pracoviste,
pripadné dalsi misto dle dohody zaméstnavatele a zaméstnance). Misto vykonu
prace nesmi byt stanoveno Siteji neZ 1 obec.

Dodatek k pracovni smlouvé rovnéz stanovi, ve kterych dnech bude zaméstna-
nec vykonavat praci ze kterého pracovisté. Toto rozvrzeni je nutné pro ucely
stanoveni cestovnich nahrad.

Zameéstnanci nendlezi za dobu vykonu prace v ramci domaciho pracovisté
pravo na cestovni nahrady (vykon prace v ramci domaciho pracovisté neni pra-

covni cestou ve smyslu prislusnych ustanoveni zakoniku prace).
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4.ROZSAH PRACI

4.1.

4.2.

Zameéstnanec je povinen vykonavat sjednané prace z domaciho pracovisté v ta-
kové kvalité, mnozstvi a zplisobem, jako by je vykonaval na pracovisti zamést-
navatele.

Zaméstnanec je povinen informovat svého primého nadrizeného o plnéni své-
fenych pracovnich tkol v dohodnutém terminu a dojednanym zptisobem. Za-
méstnanec je také povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat e-mailem nebo
telefonicky svého piimého nadrizeného o plnéni svéienych pracovnich tkold,

kdykoli k tomu bude vyzvan.

5.ROZVRZENI PRACOVNI DOBY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zameéstnanec bude mit statut domackého zaméstnance ve smyslu ust. § 317 za-
kona €. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, v platném znéni.

Zameéstnanec je opravnén si v ramci vykonu prace z domaciho pracovisteé volit
zacCatek a konec své pracovni doby. Pfestavku v praci je povinen ¢erpat nejpoz-
déji po uplynuti 6 hodin nepretrzité prace od pocatku smény v konkrétni den,
a to vrozsahu 30 minut. Zaméstnavatel tak nebude dle §317 pism. a) zdkoniku
prace zaméstnanci rozvrhovat jeho pracovni dobu.

Zameéstnanec je povinen evidovat veSkeré prestavky mezi dobou vykonu prace,
a to vZdy pfi jejich zapoceti (napf. prostrednictvim elektronické evidence).
Zameéstnavatel informuje zaméstnance, Ze v souladu s § 317 pism. b) zakoniku
prace urcil pro ucely poskytovani ndhrady mzdy v dobé pracovni neschopnosti
zaméstnancl (podle § 192 zakoniku prace) rozvrzeni pracovni doby zamést-
nance do smén od pondéli do patku od 6 hodin do 14:30 hodin (v¢etné 30ti

minutové prestavky na jidlo a oddech).

6.VYBAVENI DOMACIHO PRACOVISTE

6.1.

Veskera vypocetni technika, komunikaCni zafizeni, software, nabytek,
ochranné pracovni prostiredky nebo jiné predmeéty, které slouzi k vykonu prace
zaméstnance, budou zameéstnanci svéreny k vykonu sjednaného druhu prace

na zdkladé uzavieni dohody o odpovédnosti ve smyslu § 252 zdkoniku prace
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nebo dohody o odpovédnosti za ztratu svérenych predmeétd ve smyslu § 255
zakoniku prace a pisemného potvrzeni o prevzeti téchto hodnot.

Zameéstnanec je povinen radné hospodarit s prostredky svérenymi mu zamést-
navatelem k vykonu prace z doméaciho pracoviste, vyuzivat je pouze k pracov-
nim ucellim a strezit a ochranovat majetek zaméstnavatele pred poskozenim,
ztratou, zniCenim a zneuzitim.

Ptistupy do zatizeni, na kterych jsou pfistupna pracovni data, je nutné chranit
heslem.

Skody vzniklé na svéienych prostiedcich je zaméstnanec povinen ohlasit za-
méstnavateli.

V pripadé skonceni pracovniho poméru zaméstnance, pripadné vykonu prace z
domaciho pracovisté, je zaméstnanec povinen svérené prostiedky zameéstnava-
teli vratit ve stavu, v jakém je prevzal, s prihlédnutim k obvyklému stupni opo-
trebeni.

Zameéstnanclim, ktefi se souhlasem zameéstnavatele pouZzivaji k vykonu prace
vlastni zatizeni, prislusi nahrada za jeho opotiebeni v dohodnuté vysi (dle bodu
7.1) za téchto podminek:

a) Zarizenijsou k praci opravdu vyuZzivana,

b) zameéstnanec vyuziva heslo pro pristup k pracovnim datdim,

c) papiry k tisku byly nakoupeny a jsou vyuzivany pouze pro pracovni ucely

a doklad o zaplaceni byl predan rediteli spoleCnosti a byl zaméstnanci
radné proplacen,

d) toner do tiskarny je vyuzivan alespoii z 50 % pro pracovni ucely.

7.NAHRADA VYDAJU V SOUVISLOSTI S VYKONEM PRACE
7.1.

Nahrada vydaja (napf. energie, internet, nakup kancelarskych potteb, papiru,
toneru ...) vynaloZenych zaméstnancem v souvislosti s vykonem prace z doma-
ctho pracovisté bude predmétem samostatné dohody, ktera bude ptilohou do-

datku smlouvy.
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8.POVINNOSTI ZAMESTNANCE

8.1. Zaméstnanec je povinen ucastnit se planovanych porad ¢i pracovnich setkani,
a to osobné nebo prostiednictvim Skype. Zameéstnanec je také povinen Gcastnit
se jinych nez planovanych porad ¢i pracovnich setkani, kdykoli k tomu bude
nadrizenym pracovnikem zaméstnavatele vyzvan, a nebani-li mu v tom vazné
dtvody. Dalsi podminky tcasti porad a pracovnich setkani budou domluveny s
nadrizenym pracovnikem, pripadné mohou byt upraveny v samostatné do-
hodé.

8.2. Zaméstnanec je povinen zasilat vedoucimu pracovnikovi zaméstnavatele evi-
denci odpracované doby, a to vzZdy ve stanoveném terminu, ktery je dohodnut
s nadrizenym pracovnikem, pripadné v samostatné dohodé. Vedouci zaméstna-
nec odsouhlasi evidenci dochazky.

8.3. Zaméstnanec je povinen prijmout takova opatieni a zachovavat takové po-
stupy, aby byla zajisténa ochrana obchodniho tajemstvi, divérnych nebo vy-
hrazenych informaci zaméstnavatele.

9.KONTROLA PRACOVNiICH PODMINEK NA PRACOVISTI

9.1. Zaméstnanec je povinen umoznit kontrolu pracovnich podminek na pracovisti
a aktivné spolupracovat na odstranéni pripadnych nalezenych nedostatku.

9.2. Zaméstnavatel vykona kontrolu pracovnich podminek na domacim pracovisti
zaméstnance nasledovné:

a) Zaméstnavatel informoval zaméstnance o této kontrole minimalné 5 tydnt
predem.

b) O pribéhu kontroly bude vypracovan zapis, ktery oba podepisi.

10. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI (BOZP)

10.1. Zameéstnanec musi byt pied zapocetim vykonu prace z domova zameéstnava-
telem proskolen v oblasti BOZP a sezndmen s instrukcemi a doporucenimi pro
usporadani domactho pracovisté a se zdravotnimi a bezpecnostnimi smérni-
cemi zaméstnavatele.

10.2. Zameéstnanec prokaze, Ze domaci pracovisté splituje podminky bezpecného
vykonu prace, které pro kazdy druh prace stanovi feditel spolecnosti, pripadné

jim urceny pracovnik.
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11. UCINNOST

11.1. Tento vnitini predpis nabyva acinnosti dnem ........cceeeereeenne.

razitko zaméstnavatele a podpis jednajiciho

Pravni uprava:

- §34,§101az108,§190,8§ 192 az 194, § 273,§ 274, § 317, § 380 odst. 1 az 3 zakona
¢.262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

- narizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dilezitych
osobnich prekazek v praci

Zdroj: Martoch (2014 b)) a Heikenwilder (2014) — vlastni Gprava.
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G Zadani dat k vypoctu aspory nakladu
do Formulare

Tabulka 27 zobrazuje vstupni proménné pro vypocet uspory nakladi na absence a
nemocenskou. Udaje byly ziskdny z internich dat spole¢nosti BVT Technologies, a. s.

Tab.27  Vstupni proménné pro vypocet ispory naklady na absence a nemocenskou po zavedeni
prace na dalku z roku 2015

Vstupni proménna Hodnota
Pocet pracovnich dni bez dovolené 233
Pocet pracovnich hodin 8
Pocet zaméstnanci celkem 7
Pocet skutecné odpracovanych hodin ro¢né celkem za 18 640
organizaci

Celkovy pocet absenci za 1 rok 14
Celkovy pocet hodin absenci za 1 rok 30
Celkovy pocet nemocenskych dni narokovanych 16
zaméstnancem za rok

Celkovy pocet nemocenskych dni nenarokovanych 24

zameéstnancem za rok

Zdroj: Interni informace spolec¢nosti BVT Technologies, a. s.

Na snimku obrazovky Formuldre jsou vyobrazeny zadané vstupni proménné (bila
policka) a vysledky (rtizova policka) uspory nakladli na absence a nemocenskou.
Leva cast riizovych poli zobrazuje naklady na nemocenskou pied zavedenim prace
na dalku, prava c¢ast vyobrazuje naklady po implementaci prace na dalku.

Obr. 2 Snimek obrazovky Formuldre

Mimaiadné ab k< Iékafi, wyffzeni povinnosti, Gfady atd.]

5 693,56 Ki 5 563,42 KE

ych zaméstnancem

&stnancem za rok

115 389,53 K& 107 477 10 KE

Zdroj: Analyza prinosi, nakladi implementace prace na dalku u zaméstnavateld, 2015



