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ANOTACE:

Mobbing a bossing jsou projevy $ikany na pracovisti, které se projevuji i v Policii Ceské
republiky. Psychické nasili v zaméstnani je vainym problémem, ktery je velmi podcernovan.
Cilem prace je informovat ¢tenare o existenci skrytého a nebezpecného psychického
tyrani v rdmci Policie Ceské republiky. Zaroven prace poskytuje zakladni informace jak
postupovat v pfipadé vyskytu mobbingu nebo bossingu na zékladnim Gtvaru Policie Ceské

republiky.

ANOTATION:

Mobbing and bossing is a kind of bullying in the workplace, which, in time,
increasingly gets even in the armed forces, including the Police of The Czech republic.
Psychic violence in the workplace is a serious problem, which is very underestimated. The
aim of the work is to inform readers about the existence of hidden and dangerous
psychical torture within the Police of the Czech republic. The work also gives information
how to proceed in case of mobbing or bossing occurence in the primary department of

the Police of the Czech republic.
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Uvod

Jako vétSina pracujicich lidi jsem si myslel, Ze problém Sikany se mého pracovisté
netykd. Bohuzel jsem postupem ¢asu zacal slychat o problémech na pracovistich mych
kolegl. Vzhledem ktomu, Ze jsem byl témito zprdvami zaskocen, zacal jsem se
o projevy mobbingu a bossingu v rdmci Police Ceské republiky zajimat. Projevy téchto
nezadoucich vlivih na pracovisti se mohou zpocatku projevovat jako nendpadné
schvalnosti mezi spolupracovniky a postupem ¢asu prerust v situaci, ktera se stava pro
dotycného takrka neunosnou. Mobbing a bossing se vyskytuje ve vétsiné pracovnich
kolektiva, Policii CR nevyjimaje.

V soucasné dobé je nouze o pracovni pftilezitosti, vznikd vhodné prostiedi pro
projevy Sikany na pracovisti. Jako ptiklad uvadim vétu, kterou pouziva vétSina dnesnich
Séfh: ,Kdyz se ti ta prdce nelibi, tak muzZes jit jinam.” Takovy stres se samoziejmé musi
projevit v nasi mysli, ktera ovliviiuje celkové chovani. V prvnich momentech neni tento
zpUsob nasili vidét a bez pouziti zaznamového zafizeni nelze o této formé Sikany poridit
zadné hmatatelné dlkazy. VétSina znds se s Sikanou jiz setkala ve Skole, pfi
volno&asové &innosti nebo v zaméstnani. Cim vice jsem o téchto problémech sly3el, tim
vice jsem byl presvédcen o tom, Ze svou bakaldfskou praci zaméfim na mobbing
a bossing v Policii Ceské republiky. Za¢al jsem shromazdovat materialy a podklady pro
tuto préci. Proved| jsem kvantitavni Setfeni s vyuZitim dotazniku distribuovaného na
rGizné organiza¢ni €lanky Policie CR. Dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit, v jaké mite
se vyskytuje mobbing a bossing na zakladnich Gtvarech Policie Ceské republiky.
Druhym cilem bylo zjistit, zda policisté zakladnich utvar( védi, jak bojovat
s mobbingem a bossingem. Bohuzel tato prace Spatné vztahy na pracovisti nevyresi,
ale poskytuje hodnotici a doporucujici material policistlim a ostatnim pracujicim, ktefi

nemaji dostatecné informace k obrané proti mobbingu a bossingu.



1.Mobbing a bossing

Existenci mobbingu a bossingu bychom mohli datovat do doby, kdy vznikla
prace. Lze tedy fici, Ze prvni formy mobbingu a bossingu se vyskytovaly jiz v dobé
kamenné, kdy dochazelo k prvni formé déleni prace. V téchto dobach byli néktefri
jedinci v hierarchii tlupy v nadfizeném postaveni nad ostatnimi, proto bychom zde
mohli hledat prvni formy mobbingu a bossingu. Postupem casu se zacala vytvaret
kralovstvi, kde kral mél neomezenou moc, a souasnym kontrastem k panovnikovi byl
prosty lid. Ztéto doby jsou formy mobbingu a bossingu zaznamenany v historickych
pramenech [1, 2].

Slova mobbing a bossing jsou slova anglického puvodu, kterd byla vytvorena
uméle. To znamena, Ze byla vymyslena az poté, co zacaly byt priznaky Sikany na
pracovisti popisovany.

Pojem mobbing pochazi z anglického vyrazu ,to mob“, ktery mizeme prelozit
do cestiny jako napadat, spilat, utocit [2, 16].

Jako plvodce slova mobbing byva oznacen rakousky etolog Konrad Lorenz
(1903 — 1989), ktery studoval chovani zvifat a vyraz mobbing pouzival v souvislosti
s teritorialitou zvifat. Lorenz popisoval ochranu teritoria ovlddaného smeckou, do které
vniknul vetrelec, nejednalo se o popisovani utoku na lovenou zvér, ale o popisovani
protiutoku lovené zvére proti lovci. Jako dalsi plvodce slova mobbing byva oznacovan
anglicky ornitolog Frank Finn (1868 — 1932), ktery pouZil slovo mobbing jiz v roce 1919
[1]. Za zminku také stoji némecky Iékaf Peter-Paul Heinemann, ktery pojem mobbing
pouzil v roce 1972 pfi popisovani chovani agresivnich déti na Skolach, které v nékterych
pripadech dokazaly svym chovanim dohnat spoluzaky aZz k sebevrazdam [2, 12].

Pojem bossing je odvozen od slova ,boss”, coz v ¢eském jazyce znamena $éf,
vedouci [1]. Hledani kofend pojmu bossing neni tak obtizné, protoZe se jedna
v kategorii Sikany na pracovisti o mlady vyraz. Plvodcem tohoto pojmu je norsky autor
S. Kile, ktery timto pojmem oznacoval ve svych Setfenich ,systematické Sikanovani ze
strany vedouciho” a zaroven byl prvni, kdo na tento negativni jev upozornil [17]. Dfive

byl misto pojmu bossing vyuzivan pojem bullying, ktery lze do ¢eského jazyka prelozit
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jako surové tyrani, Sikanovani nebo pojem employee abuse, ktery v ¢eském jazyce
znamena zneuzivani v zaméstndani, premrsténé ndroky nebo nadavani [7]. Nékdy se Ize
také s oznacenim pojmu bossing setkat v némeckém jazyce. Jedna se o ,,Rufmord”, jako
slozenina dvou némeckych slov Ruf (povést) a Mord (vraida), nebo s popisnym
prekladem ,zdravi poskozujici vedeni [1]. Pro Uplnost Ize tedy fici, Ze bossing je jakousi
podskupinou mobbingu. Je konkrétné;si tim, Ze Sikany se dopousti nadfizeny pracovnik
[1].

Hlavni zasluha na spojeni slova mobbing s psychologii pfipadd osobé Svédského
lékare némeckého plvodu, Heinzi Leymannovi (1932 — 1999). Jako prvni aplikoval
chovani zvifat na chovani lidi na pracovisti. Pfi vyzkumu pacientd se vztahovymi
a komunikaénimi problémy zjistil, Ze se néktefi pracovnici chovaji vici svym koleglim
jako ,utocici smecka“. Prestoze byl pojem mobbing zndm od zacatku osmdesatych let
dvacatého stoleti, nebyl védecky popsan. Z pohledu psychologie jsou mobbing
a bossing pomérné mladym pojmem. Diky publikaéni ¢innosti o Sikané a tyrani na
pracovisti, které Leymann vydaval, doslo k vyznamnému rozsifeni terminu mobbing po

celém svété 2, 7, 17].

1.2 Co je mobbing

Vse muZe zacit jako nevinné ,postuchovdni“ mezi spolupracovniky, pficemz
postupnym stupfiovanim muze cely konflikt pferlist v mobbing. Pozndvacim znamenim
mobbingu je jeho skrytost a rafinovanost. Pfimou uUméru bychom mohli hledat
v narlistu mobbingu na pracovisti s nardstem nasilného chovani v celé spolecnosti.

Chceme-li rozhodnout, zda chovani kolegy je mobbing ¢&i ne, nejjednodussi
pomtckou kuréeni mobbingu jsou tzv. Leymannova pravidla: ,Za mobbing lze
povaZzovat pouze chovani, které se objevuje alespon 1x tydné po dobu minimalné
6 mésict [3].”

Cilem mobbovani je poskozeni jedince nebo skupiny za ucelem vylouceni
z pracovniho kolektivu. Tento systematicky tlak vede k tomu, Ze pracovnik, ktery se
stdvd cilem mobbingu odchazi ze zaméstnani nebo se u ného dostavi psychické

problémy a dokonce jsou zndmé i pripady, kdy takto napadany zaméstnanec spacha
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sebevrazdu. Pokud vedeni firmy nezasahne, ddva tim nepfimy souhlas kolektivu
k takovému jednani a chovani na pracovisti [6].

Postupem <¢asu se mobbing na pracovisti stane vSeobecnou véci a na
stranu agresor(i se postupné pridavaji ostatni zaméstnanci a pokud se nedostavi
intervence ze strany vedeni, celd situace se prohlubuje a zaméstnanec, ktery se stal
cilem mobbingu, se nema $anci branit. V tom nejhorsim pfipadé dochdzi k tomu, Ze je
na obét kvuli snizené pracovni vykonnosti vytvaren tlak ze strany vedeni, a tak se
natlak na obét stupriuje na neinosnou miru.

Projevy mobbingu na pracovisti zahrnuji agresivni chovani, napf. Umyslné
prehlizeni, omezovani komunikace, pomlouvani, vysmésky, zaddvani predem
nesplnitelnych ukold, vyhruzky nasilim, rdzné formy nardzek, vytlaéeni na okraj socialni
skupiny, formy sexudlniho nasili, poSkozovani nebo neopravnénd manipulace s vécmi
obéti atd. [11].

Pavel Bero ve svych knihach urcuje u mobbingu na pracovisti Ctyri faze:

e prvni konflikty, schvdlnosti, pomluvy a zadrzovani informaci (jeSté nejde o cilené

chovani)
e planované poskozeni obéti (tzv. pfechod k systematickému psychoteroru)

e cilené napadani a Utoky, obviriovani, pracovni pfetéZovani (obét je pred vedenim
oznacena za ,,ernou ovci“, coz vede k dalSim kfivdam a zarovern je mobbing

podporovan od vedeni spolecnosti)

o celkové zlomeni obéti v celé strukture osobnosti (obycejné vykazuje ty znaky chovani,
jez mu byly zpocatku neopravnéné vytykany, s touto novou situaci se musi

zaméstnavatel vyporadat a postiZzeny je napf. propustén [2, 3, 8]

1.2 Co je bossing

Lze Fici, Ze bossing je jakousi podskupinou mobbingu. Pokud tedy mobbing
probihd mezi zaméstnanci, tak bossing je provadén mezi vedoucim pracovnikem
a zaméstnancem. Duvody vzniku bossingu mohou byt rtzné, vétsSinou se vsak jedna

o obavu vedouciho pracovnika, Ze by mohl byt nahrazen svym podfizenym. Dochazi
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tedy k tomu, Ze si vedouci pracovnik pouze dokazuje, Ze ,on je tady séf". Ze strany
vedouciho pracovnika dochazi k ,preventivnim utokim“, za ucelem upevnéni jeho
pozice. Muze se také jednat o vztek vedouciho pracovnika na vlastni nadfizené, ktefi
na néj vytvareji tlak shora, tzv. ,systém padajiciho listi“. Vedouci pracovnik tak
neponecha frustraci pouze na sobé a vybiji si ji na svych podfizenych [2, 7].

Projevem bossingu je naptiklad nadmérna kontrola plnéni povinnosti ¢i dochazky
zaméstnance, arogantni chovani a slovni urazky ze strany vedouciho pracovnika, dale
nedocenéna prace, ¢astd a neoprdvnéna kritika anebo cilené neposkytnuti dovolené.
Lze sem také zaradit zesmésfiovani pred ostatnimi kolegy, nemoZnost vyjadfit svij
nazor, predlozit svlj navrh, v nékterych pripadech dokonce vedouci pracovnik vydava
vykonanou praci za svou vlastni. Bossingem je také zaddvani zbytecné sloZitych
a nesmyslnych ukoll, na které nemda zaméstnanec pozadovanou kvalifikaci nebo jsou
tyto zadané ukoly nesplnitelné. DalSim projevem muzZe byt zabranéni pfistupu
zaméstnance kdualezitym informacim potfebnym kvykonu prace, coz vede
k neinformovanosti zaméstnance a tim idalSim potizZim na pracovisti. V nékterych
pfipadech dochazi také kvyhroZovani vypovédi, nepfiméfenému mnoiZstvi
prescasovych hodin a dalSim naschvalim, jako je schovavani ¢i ni¢eni osobnich véci
nebo pracovnich potieb. Nékdy se do bossingu fadi téZz sexualni obtéZovani, které je

vSak zvlastni kapitolou [5].

1.3 Rozpoznani mobbingu a bossingu na pracovisti

Existuji tfi zakladni formy mobbingu a bossingu:
e Verbalni (osobni rozhovor, telefonaty, videohovory, atd.)
e Nonverbalni (pisemna komunikace, email, facebook, atd.)
o Fyzicka (fyzické utoky, sexualni nasili, atd.)

Projevy mobbingu a bossingu mohou byt zesmésnovani, vyhrozovani, ignorovani,

izolace, vydirani, kradeze a neopravnéné manipulovani s majetkem obéti a dalsi [7].
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Ve vétsiné literatury zamérené na problematiku mobbingu a bossingu nalezneme
podobné projevy, jsou to:

e Opakujici se kritika zaméstnance ze strany kolegl a dokonce i vedouciho pracovnika.
¢ Horsi postaveni v pracovnim kolektivu, nez maji ostatni spolupracovnici.

e Strach z nezvladnuti zadané prdce, kdy se jednad o tzv. ,pocit zavaleni praci”.

e Nedostatek kladné ohodnocené prace.

e Pocit, Ze si vedouci pracovnik ,zasednul“ na urlitého zaméstnance, kdy dochazi
k neustalym kontroldm a castému kontrolovani, kdy jsou pracovnikovi vytykany
sebemensi chyby. DalSim pozndvacim znamenim je to, Ze se dostavi syndrom vyhoreni.
Tyto priznaky se projevu;ji tak, Ze obét mobbingu nebo bossingu ztraci zajem o praci,

protoze prace kterou vykonava, ztratila smysl.
e Celkové vycerpani, tedy psychické i fyzické.
e Ztrata dlvéry ve vlastni vykonnost spojenou s pocitem neschopnosti.

Toto vSe zakonité pfinasi ztrdtu schopnosti uspokojeni a radosti z odvedené prace [7,

16].

1.4 Mobbing a bossing v Ceské republice

Mobbing a bossing v Ceské republice kopiruje vyvoj ryst specifickych pro dnedni
spolecnost. V praxi to znamena, Ze dochazi k narlstu agresivniho chovani mobbéru,
ktefi si vic¢i svym obétem vice dovoluji. Soubézné klesa odolnost obéti, které neznaji
adekvatni obranu, ani svd prava. DalSim faktorem je soucasna financni krize, ktera
zvySuje tlak na zaméstnavatele i zaméstnance, kdy dochazi ke snizovani poctu
zaméstnancl a zaroven narlstu pracovnich pozadavku. Takto se uzavira moznost obéti
odejit z prace, kde je Sikanovana a najit si lepsi a klidnéjsi praci.

Za vse mluvi vyzkum pracovniho serveru http://www.job3000.cz/, ktery probéhl

vroce 2007. Z celkového poétu dotazovanych pracujicich ob&ant Ceské republiky,
odpovédélo necelych 20 %, Ze na svych pracovistich nezazili mobbing ani bossing, ale

vztahy na jejich pracovisti jsou Spatné. DalSich 20 % odpovédélo, Ze se odvazili Sikanu
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na svém pracovisti feSit. Zbyvajici pracujici odpovédéli, ze museli opustit pracovni

misto [9, 11].

1.5 Sikana na pracovisti

Nardst Sikany na pracovisti je pfimo spojeny s narOstem agresivniho chovani ve
spolecnosti. Dalsimi faktory narlstu jsou ménici se Zivotni podminky, nedostatecna autorita
vedeni firmy, nedostatecna firemni kultura a charakter ¢lenl pracovniho tymu. Nejcastéjsimi
pfi¢inami vzniku Sikany na pracovisti jsou:

e Spatné vedeni (vedouci pracovnici postradaji potfebnou kvalifikaci pro vedeni podfizenych),
e potfeba zlikvidovat konkurenci - schopni kolegové, nebo podfizeni,

e firma majici nizkou uroven etiky,

¢ neustaly tlak na zvyseni produktivity a soubézné snizovani naklada,

e neschopnost se vyporddat s problémy ve vlastnich fadach,

e pomsta, nebo jen hledani nékoho, kdo by mohl byt obvinén za mdj neuspéch. Vidy je

potfeba hledat pficiny Sikany u sebe a ne u ostatnich, jak tomu vétSinou byva.

Aktéri Sikany na pracovisti se déli do tfi skupin: agresor — mobber, obét —

mobbovany a neutralni pozorovatelé.

Agresor (mobber) se do své role dostdva neplanované. Role agresora casto
vyplyne ze vzniklé situace. Agresivni jedinec pochdzi z prostfedi, kde je agrese
prostredkem jednani. K Sikanovani ho c¢asto vede vlastni zakomplexovanost,
nedostatek sebevédomi a nejistota. K obéti byvd bezohledny a mnohdy ji povazuje za
ménécennou. Pfi mobbovani hraje samozrfejmé roli pohlavi. Agresor muzského pohlavi
je tvrdsi a méné emocialni nez agresor Zena. Agresor muzského pohlavi svym obétem
Casto pridéluje podfadnou praci tak, aby zranil jejich sebevédomi. Agresor muzského
pohlavi nepouZiva Zadné hmatatelné prostiredky k Sikané tak, aby nebyly k dispozici
jejimi zady tak, aby ji shodil pfed ostatnimi kolegy. Casto rozsituje v kolektivu
polopravdy a lzi tak, aby obét ocernil a pfitom z toho mohl sdm téZit. Casto uZiva

sebechvaly u nadfizenych, protoZze chce slySet ze strany nadfizeného pochvaly. Neboji
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se uzivat jakoukoliv pretvarku, kterd ji pom(ze v kariérnim rdstu. ZneuZiva svého

postaveni ve spolecnosti [2, 18].

Obét (mobbovany) byvd casto jedinec, ktery se néjak odlisuje. Oviem toto
pravidlo neplati Uplné ve vSech pfipadech, proto bychom jen tézko hledali typickou
obét Sikany na pracovisti, vSe vychazi z okolnosti a prostfedi. Spektrum odlisnosti je
velké, nejcastéji jsou Sikanovani jedinci handicapovani vzhledové, socialné ¢i fyzicky,
lidé uzkostni, plasi nebo ti, ktefi se odliSuji rasové, nabozensky, narodnostné nebo
svym chovanim. Stejné tak se mlzZe obéti stat novy €len skupiny, napf. novy Zak nebo
novy spolupracovnik, Zzena v muzském kolektivu nebo muz v Zzenském kolektivu [18].
Obéti si ¢asto nesou doZivotni nasledky, které se nemusi projevit ihned. Souhrnné lze
tyto nasledky oznacit jako posttraumatické stresové poruchy. Tyto poruchy vznikaji
jako zpozidénd nebo protahovana (,prodlouZend”) odezva na proZitou stresovou
situaci, ktera pravdépodobné u kazdého jedince vyvold pronikavou tisenl. Pfiznaky se
dostavuji po prozitém traumatu, mohou se dostavit az po uplynuti ¢asového horizontu
nékolika tydn( az nékolika mésicl (ale jen zfidka vic nez 6 mésicli). Dopad traumatu se
mUzZe projevit podrazdénosti, vztekem, depresi, pocity bezmocnosti, nejistoty, viny ci
studu, problémy se spankem, sniZzenou schopnosti prozivat pozitivhi emoce. Nékdy se
extrémni a dlouhodoba psychicka zatéz muze projevit i zdravotnimi problémy, jako
napr. kardiovaskularni problémy, bolesti hlavy, bolest zad, zaZivaci problémy, atd.
Vsechny tyto problémy se negativné odrazeji v pracovni vykonnosti a v rodinnych
vztazich [15, 20].

Neutralni pozorovatel, jak uz z nazvu postaveni vyplyva, je jedinec nebo skupina,
ktera Sikané pouze pfihlizi. VSichni pozorovatelé si mysli, Ze se jich Sikana netyka, ale
opak je pravdou. Pokud pozorovatel pouze prihlizi, jak agresor uto¢i na obét
a nezasahne, jako by daval k Sikanovani souhlas. Nezfidka se stava, Ze se neutrdlni
pozorovatel zméni v agresora. K tomu dochazi, kdyz se neutrdlni pozorovatelé nechaji
strhnout kolektivem na mobbujici stranu. V tomto ptipadé neutrdlni pozorovatel

»heplave proti proudu”, drii se vétSiny a postupné prebira jeji nazor [2, 7, 16].
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1.6 Jak se branit proti Sikané na pracovisti
Jako vychodiska pro obét Sikany na pracovisti se nabizeji tfi mozZnosti:

e Zistat a vSe snaset — toto fedeni je Casto vyuzivano obétmi Sikany. Tato mozZnost je

ale limitovana trpélivosti obéti, takto se stupnujicim tlakem plini ,, pomysina cise”.

e Aktivni obrana — aktivni obranou dochazi k posilovani psychiky obéti, zaroven se

odbourdva psychicky tlak, ktery je Skodlivy pro zdravi ¢lovéka. Obrana proti Sikané je
velice slozitd a ndrocn3, ale je porad lepsi se néjak branit, nez jen trpét.

Dulezitym faktorem pro psychiku obéti je najit si v kolektivu spojence. Vzdy je lepsi
mit spojence, nez vSechno feSit sdm. DalSim prostfedkem boje proti Sikané na
pracovisti je zabezpeceni svych véci, postaci zamykat pracovni stul, Satni skfinku nebo
celou kanceldf. Pomoc by obét méla hledat u vedeni firmy, ve které k Sikanovani
dochazi. Vedeni by mélo obéti poradit a podpofit ji, mélo by ze strany vedeni dojit
k dokumentaci Sikanovani. Nasledné by vedeni mélo seznamit vSechny aktéry
s pracovné pravnimi ndsledky jejich pocinani. Potrestani agresora by mélo nasledovat
co nejrychleji po bezpecném zjisténi Sikany na pracovisti. Pokud vedeni firmy
neposkytne dostatecnou pomoc obéti, méla by sama pofidit dikazy o Sikané na
pracovisti, jako napfiklad zvukové zdznamy, zdznamy z bezpecnostnich kamer,
obrazové zdznamy pofizené mobilnim telefonem nebo zdlohovanou pisemnou
a elektronickou komunikaci. Po shromazdéni dikazl by zaméstnanec mél hledat
pomoc u odborové organizace, neziskovych organizaci nebo vSe zadit reSit soudni
cestou [2, 11, 16, 17].

Bohuzel, Sance na to, Ze sam jedinec zvitézi v boji proti mobbingu nebo bossingu je
velice mald. Jakmile pracovnik zjisti, Ze je cilem Sikany na pracovisti, stoji proti nému jiz
vétsina kolektivu a dokonce nékdy i vedouci pracovnik. Aktivni obrana muize vést i ke
zvyseni tlaku agresor( na obét [16].

V pripadé, ze aktivni obrana nepomaha, je potfeba vyhledat odbornou pomoc.
Jednou z instituci, ktera nabizi pomoc ve vécech Sikany na pracovisti je Statni urad
inspekce prace, ktery obétem poskytuje prdvni a poradenskou pomoc. Statni arad

inspekce prace ma ziizeny poboéky v kazdém kraji Ceské republiky. Dal$i moznosti je
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pozadat o pomoc Bily kruh bezpeci, ktery opét poskytuje poradenskou a pravni pomoc.

Bily kruh bezpeci provozuje internetové stranky http:// www.bkb.cz [7].

¢ Odejit ze soucasného zaméstnani — pokud se jednda o promysleny odchod ze

zaméstnani, lze tim hodné vyresit. Je lepsSi odejit se vztycenou hlavou, nez trpét
a snaset Sikanu.

Sikana na pracoviti neovliviiuje pouze zaméstnance, ale celou firmu. Sikanovani
na pracovisti pfinasi pokles firemni kultury. Dochdzi k poklesu produktivity prace
a rostou naklady spojené s vy$sim plnénim ndkladd spojenych s |é¢bou zaméstnancu.
Snizuje se motivace zaméstnancl a dochdzi k nizSimu vyuZivani pracovni doby, jak
u agresorq, tak i u obéti Sikany. Tim, jak ¢asto odchdzeji zaméstnanci a na jejich misto
pfichazi novi, se zvysuji ndklady na vzdélavani novych zaméstnancl a snizuje se
produktivita prace, tim dochdazi ke ztraté konkurenceschopnosti firmy. Sikana na
pracovisti musi byt feSena smérem od vedeni, protoze management by mél dbat na

firemni kulturu [7, 11].

4.4. Prevence Sikany na pracovisti

Nejlepsim prostfedkem v boji proti Sikané je prevence, protoZe predchazeni
problémdm spojenych se Sikanovanim na pracovisti je vyhodnéjsi, nez tyto problémy
a spory resit. Jednim z ukazatel(, Ze na daném pracovisti k Sikané dochazi, je velka
obména pracovnikl na jednom pracovnim misté. DalSim faktorem je styl vedeni
a pristup vedouciho pracovnika, zda umi naslouchat a porozumét svym zaméstnanctiim.
Kazdy pracovnik by mél mit pravo vyjadfit se k déni na svém pracovisti, aniz by mu
hrozil trest za vyjadreni svého nazoru. Management firmy by mél seznamit vSechny
zaméstnance s pracovné pravnimi dasledky Sikanovani na pracovisti, zaroven by mély
probihat seminare a Skoleni, které by Sikané na pracovisti predchazely. Management
by mél mit zdjem na odhalovani mobbingu a bossingu na pracovisti, po jejich zjisténi
zaujmout negativni stanovisko vici Sikané na pracovisti a zaroven vytvaret pozitivni
priklady pro své zaméstnance. Soucasné by méla probihat prace s moznymi obétmi,
které takto ziskavaji vyssi odolnost proti Sikané, a tim se u nich zvySuje sebevédomi.
Vhodnou mozZnosti je pridéleni starSiho kolegy k novému zaméstnanci. Zkusenéjsi

pracovnik musi mit predpoklady lektorovat nového zaméstnance, tato moZnost
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predchazi ,staromazdctvi“. Moznosti je také zaméstnat v ramci firmy kvalitniho
psychologa, ktery se bude starat o duSevni kondici zaméstnancu [2, 6, 7].

Dulezitou strankou boje proti mobbingu a bossingu je také motivace zaméstnancu.
Patfi sem penézité odmény, pracovni podminky, postaveni v ramci firmy, jistota
zaméstnani na dalsi roky, uroven a kvalita soukromého Zivota. DalSi strankou jsou
nefinanéni odmény, jako napfiklad podékovani za nadstandardni praci, uznani,
vyhlasovani nejlepsiho zaméstnance a nejlepsiho pracovniho kolektivu, pisemné uznani
feditele [6, 7].

Vétsi odolnost proti mobbingu a bossingu na pracovisti maji ti pracovnici, ktefi
maji pevné zdzemi. Tito pracovnici maji vétSi moznosti uplatnéni diky vSestrannym
dovednostem, které nabyli diky své aktivité mimo zaméstnani. Zaméstnanec mliZze sam
zvySovat odolnost proti mobbingu a bossingu tim, Ze si bude vytvaret télesnou
a dusevni pohodu, bude si osvojovat nové pracovni dovednosti, bude zvladat negativni
emoce, dokdze projevit svoji radost a potéSeni v kolektivu, bude péstovat konicky
nesouvisejici se zaméstnanim, vhodna je i dobra Zivotosprava. Dalsi moZnosti zvySovani
odolnosti proti mobbingu a bossingu jsou individudIni ¢innosti, jako napfiklad hudba,
sport, ¢etba, chovani domdcich zvitat atd.

Zavérem bych chtél podotknout, Ze pokud se jiz zaméstnanec stal cilem mobbingu
nebo bossingu, je potfeba, aby se na stranu obéti postavilo vedeni firmy a okamzité

cely problém vyresilo na jeho prvopocatku [6, 7, 12].
2. Mobbing a bossing v Policii Ceské republiky

Pfedchozi ¢asti této prace se zabyvaly mobbingem a bossingem v obecné roviné,
kterd plati i pro Policii Ceské republiky (dale jen PCR). Mobbing a bossing se bohuzel
nevyhybd ani PCR. Oproti ostatnim zaméstnanim jsou novi pFisludnici Policie CR
vybirdni prostfednictvim vybérovych tizeni, kdy jednim z faktor( vybéru je jejich
psychicka odolnost. Tento fakt je potfebnym predpokladem pro vykon policejni prace,
protoze policisté jsou dnes a denné vystavovani, pfi plnéni sluZebnich povinnosti,

psychickému a fyzickému vypéti. DalsSim negativnim faktorem je, Ze policisté pracuji
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v nepretrzitém provozu, tedy ve dne i v noci, proto se u mnohych policisti dostavi
spankova deprivace, ktera negativné ovliviuje psychiku. K tomu je nutno pfipocist
i osobni problémy, zhorSeny zdravotni stav a konflikty na pracovisti. Pokud jako
pomysiny vrchol pyramidy uvedeme, Ze v uplynulych letech doSlo ke snizeni platu
policistll o 10 %, kdy primo Umérné klesa i pocet policistl zarazenych v pfimém
vykonu, neni tézké si domyslet jak je psychika policistl zatézkavana. Nasledkem vsech
téchto negativnich vlivii byva syndrom vyhoreni, ktery se u tzv. pomdhajicich profesi
projevuje [20].

Sikanou na pracovisti se vytvaFii negativni atmosféra, diky které dochazi ke
sniZzovani pracovnich vykonu a ostrazitosti policistl. VSechny tyto faktory plsobi na to,
Ze policista zacne vykondvat praci rutinné. Rutinni rytmus prdce je nebezpecny v tom,
Ze policista prestava byt pozorny, coz s sebou nese rizika spojend se Spatnym resSenim
krizovych situaci, kdy pouhy okamzik mGze v policejni praci rozhodnout o byti ¢i nebyti
¢lovéka. Timto zplsobem se Sikana mlZe dotknout ¢lovéka, kterého se primo netyka.
Zaroven se policista diky témto pochybenim vystavuje kazenskym problémam, které
musi resit sluzebni funkcionaf nebo generdlni inspekce bezpecénostnich sbord [20, 21].

Pokud bychom méli specifikovat mobbing v ramci PCR, zjistili bychom, Ze se nelisi
od béZnych pracovist. Mezi fadovymi pfislusniky policie dochazi k mobbingu ojedinéle,
protoze policisté v pfimém vykonu musi spoléhat jeden na druhého. Formy bossingu
v ramci PCR jsou oviem sloZit&jsi. V obecném méfitku plati vechna pravidla bossingu
i u Policie CR. Hlavnim specifikem , bossovdni“ v PCR je, e policisté podléhaji vojenské
kazni, Ize se tedy setkat se zneuzZivanim rozkazu. Rozkaz je vyslovny pfikaz nadfrizeného
podfizenému, ktery je projevem vile nadfizeného a ma zcela jiny charakter, nez
ostatni pfikazy nebo pokyny. Rozkazem se uklddd povinnost vykonat urcity ukon.
Funkci rozkazu je realizace ukol(i ozbrojenych sil. Proto se v PCR je moZné setkat se
zneuzivanim rozkazu. Tento zplsob neni ojedinély, ale je dobfe zdokumentovany.
Pfesto si vétSina policistl mysli, Ze rozkaz musi vykonat a az poté si mlze stéZovat.
Domniva-li se policista, Ze rozkaz jeho nadtizeného je v rozporu s obecné zavaznym
pravnim predpisem, je povinen na tuto skutecnost nadfizeného upozornit. Trva-li
nadfizeny na splnéni rozkazu i nadale, policista ma povinnost tento rozkaz splinit.
Jestlize by splnénim rozkazu byl spachan trestny cin, policista je povinen odepfit
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splnéni rozkazu nadfizeného. Tuto skutecnost ohlasi bez zbyte¢ného odkladu vysSimu
nadfizenému. Je nutné si ale uvédomit, Ze chapani rozkazu muize mit rizné pohledy.
V prvni fadé je potfeba si uvédomit, Ze se porad jednd o vztah nadfizeny a podfizeny.

[15, 20, 21].

2.1 Eticky kodex Policie CR

Dal$im ndstrojem mobbingu a bossingu u PCR, ktery byva zneuZivan k trestani
policistl ze strany sluzebnich funkcionaf(, je Eticky kodex Policie CR. Prvni ndvrh
etického kodexu Policie CR byl zpracovan v fijnu 2003. PCR nechala sestavit tym
odbornikl, v némZ pusobili nejen jeji pracovnici, ale i zaméstnanci ministerstva vnitra
a nevladnich organizaci, napfiklad Ceského helsinského vyboru. Jako vzor pro eticky
kodex si Policie CR vybrala kodex britské kralovské jizdni policie. Samotny eticky kodex
Policie CR byl zaveden Rozkazem policejniho prezidenta ¢ 1/2009 o profesni etice
Policie Ceské republiky, jeho? pFilohu €. 1 tvoii Eticky kodex Policie Ceské republiky.
Eticky kodex byl policistiim distribuovan v papirové podobé.

Uvedeny dokument zadind vétou: , Pfisludnici Policie Ceské republiky, védomi si
svého poslani, spocivajiciho ve sluzbé verejnosti, zaloZzeného na ucté a respektu
k lidskym pravam, vyjadfuji nasledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrZovat.”
Nasleduje pét prehlednych odstavcl, kde jsou formulovany jednotlivé cile, zavazky
a zékladni hodnoty. Eticky kodex PCR lIze tedy definovat jako prostfedek, ktery
upravuje zakladni hodnoty, které ma kaidy policista ctit a vytvaret tak zaklad pro
vybudovani a udrzeni divéry verejnosti. Prostfedkem pro tyto hodnoty jsou zakonnost
pfi rozhodovani a rovny pfistup ke vsem fyzickym i pravnickym osobdam. Eticky kodex
by mél slouZit k prosazovani etického chovani a rozhodovani. Jednotlivec nebo
organizace se zavazuje k dodrZovani konkrétnich pravidel a postupl tim, Ze se
k etickému kodexu pfihlasi nebo jej podepise. V pripadé policistd se kazdy seznamil
s kodexem osobné a souhlas potvrdil svym podpisem. Eticky kodex nemad pravni
platnost, ale jeho poruseni lze feSit postihem v kodexu stanovenym. Pokud se
k etickému kodexu ptihlasi organizace, mély by byt etické principy v organizaci sdilené

a dobrovolné uznavané [19, 25].
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Eticky kodex PCR by mél byt ndvodem na chovani pfisluénika Policie. Policista pfi
nastupu do sluZzebniho poméru sklada sluzebni slib, ve kterém je uvedeno, jak se ma
chovat policista, a to tak, aby svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpeénostniho
sboru. Pro¢ tedy uZivat u PCR eticky kodex, ktery neni pravni normou? Vidyt existuje
celd Fada pravnich norem, které dohlizeji na dodriovani etiky u Policie CR, jako
napfiklad zakon ¢. 361/2008 Sb. O sluzebnim poméru pfrislusnikll bezpecnostniho
sboru. Tento zdkon upravuje, jak ma policista vystupovat, jak ma byt ustrojen atd.
V tomto zakoné je také samoziejmé taxativné uveden postih za jeho poruseni. A pokud
nenalezneme reseni v zakoné o sluzebnim poméru, mlze byt pouZit zakon ¢. 278/2008
Sb. O Policii CR nebo zdkon & 200/1990 Sb. O prestupcich nebo dokonce zakon
¢. 40/20009 Sb. Trestni zakonik [24].

Samoztejmé by bylo vhodné polofZit si otazku, co vlastné je u PCR etické a co ne.
V praxi se eticky kodex uziva vyhradné tam, kde je z jakéhokoli divodu tfeba potrestat
nepohodIiného podfizeného. Jako pfiklad uvadim rozhodnuti nejmenovaného
krajského feditele Policie, ve kterém se piSe: ,Odvolatel svym jednanim porusil
ustanoveni pfilohy ¢. 1 bod 3 pism. i) a ustanoveni pfilohy ¢. 2 v bodu 1 pism. b)
Rozkazu policejniho prezidenta ¢. 1/2009 O profesni etice Policie Ceské republiky, &mz
doslo z jeho strany k poruseni zakladnich povinnosti policisty uvedenych v ustanoveni
§ 45 odst. 1 pism. a) Sluzebniho zakona a tim i k poruseni sluZebni kazné ve smyslu
ustanoveni § 46 odst. 1 sluZebniho zdkona“. Pro jistotu si pfipomenme, co je
v uvedenych ustanovenich vlastné feceno. Bod 3 pism. i) pfilohy €. 1 k rozkazu zni
,Zavazkem Policie Ceské republiky v(¢i spole¢nosti je zdsadné se vyhybat jakémukoliv
jednani, které by mohlo byt stretem zajma“. PovSimnéme si, Ze jde o zdvazek Policie,
nikoli policisty. Bod 1 pism. b) pfilohy €. 2 k rozkazu zadny zavazek, a to ani Policie,
neuvadi. Tato priloha je nazvana ,Vyklad nékterych pojm( obsaZenych v Etickém
kodexu Policie Ceské republiky” a jeji bod 1 pism. b) obsahuje text: ,Stietem zajm( se
rozumi jednani pfislusnika policie, kterym doslo ke stfetu zajmu sluzby s jeho osobnimi
zajmy; timto stfetem se rozumi takové jednani, které ohroZuje davéru v jeho
nezaujatost, autoritu ¢i profesionalitu nebo davéru v Policii.” Nemusim snad ani
dodavat, Ze se policista Zadného jednani, které je v rozhodnuti sluzebniho funkcionare

uvedeno, samoziejmé nedopustil. Kdyby tomu tak bylo, sluZebni funkcionar by
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nepochybné konstatoval poruseni § 45 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 261/2003 Sb.
o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecnostnich sborl, které policistovi uklada
povinnost ,,zdrZet se jedndni, které muze vést ke stretu zajmu sluzby se zajmy osobnimi
a ohrozit divéru v nestranny vykon sluzby, zejména nezneuZivat ve prospéch vlastni,
nebo ve prospéch jinych osob informace nabyté v souvislosti s vykonem sluzby
a v souvislosti s vykonem sluzby nepfijimat dary nebo jiné vyhody“ [19, 25].

Uvedeny pripad ukazuje, Ze policejni etika se stala prostfedkem, jak policistu
kazensky potrestat. Rad bych podotknul, Ze uvedené rozhodnuti neni ojedinélé.
Sluzebni funkcionaf nemohl v jednani policisty nalézt znaky, které by vedly k postihu
dotyéného za poruseni zdkona nebo sluzebniho predpisu, a tak pouzil eticky kodex
a zneutzil jej k jeho potrestani.

PFi hodnoceni Urovné etického kodexu Policie CR se pIné ztotoZfiuji s ndzorem
pana JUDr. Petra Tomka — mistoptedsedy Nezavislého odborového svazu Policie Ceské
republiky, ktery cely eticky kodex hodnoti slovy: ,,Na samostatnou odbornou publikaci
by vydaly uvahy, proc se v etickém kodexu objevuji i pravidla, jez jsou pravidly ryze
pravnimi, zakotvenymi v zdkonech, napfiklad zavazek ,zachovdvat mlcenlivost
o informacich zjisténych pfti sluzebni ¢innosti“, ktery je zapsan v § 45 odst. 1 pism. c)
zdkona o sluzebnim poméru (,zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o nichZ se
dozvédél pri vykonu sluzby“) nebo zavazek , pouzivat donucovacich prostredkll pouze
v souladu se zdkonem®, jako by povinnost dodriovat zakon o Policii Ceské republiky

bez etického kodexu neexistovala“ [24, 25].

2.2 Jak se branit proti mobbingu a bossingu u Policie CR

K pfimé obrané proti mobbingu a bossingu se nabizi ¢tyfi moznosti.

Prvni moZnosti je vSe zadit fesit se sluzebnim funkcionarem. OvSem tato mozZnost
muzZe byt dvousecnou zbrani, protoZe vedouci pracovnik se mlze pokusit zahladit
konflikt na svém organizacnim ¢lanku, a tak se dostavame do zacarovaného kruhu, kdy
obét si stéZuje na vyskyt Sikany, agresor neustale Utodi a sluzebni funkcionaf nekona.

Druhou moiznosti je vyuZiti sluzeb Psychologické podpory v Policii CR. Tato
moznost je zamérena zcela na psychologickou stranku véci, kdy psychologicti interventi

jsou v drtivé vétsiné psychologové zarazeni na krajskych feditelstvich policie. Soucasti
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psychologické podpory je i zfizend telefonni linka pomoci v krizi (tel. 974 834 688),
ktera je zcela anonymni a dostupna nonstop. Tato pomoc je urfena zejména
policistim, ob&anskym zaméstnancdm PCR a Ministerstva vnitra CR, pFipadné daldim
osobam. Psychologickd pomoc pro pfisludniky Policie CR je dana zakonem o sluzebnim
poméru pfislusnikli bezpecnostnich sbord a musi byt poskytnuta vSem policistim
bezplatné [20, 24].

Treti moZnosti je vyuZiti sluzeb Nezavislého odborového svazu Policie Ceské
republiky (dale NOS). NOS nabizi v ptipadech vyskytu Sikany pravni pomoc. Tyto sluzby
jsou dostupné policistim i obfanskym zaméstnancim, ktefi nejsou ¢leny NOS. Na
kazdém uzemnim odboru je zfizena zakladni organizace NOS. Informace o ¢innosti NOS

a kontakty na jednotlivé pracovniky nalezneme na http://www.nosp.cz/.

Ctvrtou moznosti je vyuZiti sluzeb Kanceldfe ombudsmana Policie CR a Hasi¢ského
zachranného sboru. Jedna se o pomérné novou sluibu Ministerstva vnitra CR, byla
zfizena na zakladé Nafizeni ministra vnitra ¢. 22/2011 ze dne 15. 4. 2011, funkce
ombudsmana Policie CR (dale jen ,,ombudsman policie“) k ochrané prav pfislugnikd
a zaméstnanci PCR. Plsobnost ma ombudsman policie také v pfipadech civilnich
delikt (napf. oblast pracovné pravnich vztaha). Pomérné rozsahlou agendou, ktera téz
do pusobnosti ombudsmana policie spadd, je jisté i agenda etickd a moralni, na jeji
uplatfiovani v celé statni spravé je kladen zvyseny dlraz, a to i v dusledku boje
s korupci. Pisobnost ombudsmana policie se vztahuje pouze na pfipady pfimo spojené
s vykonem sluzby nebo funkce. Timto plsobenim nejsou dotéeny kompetence a prava
odborovych svazi. Ombudsman policie neprovadi prosetfovani trestnych cind, to
znamena, Ze nemuUZe zasahovat do vySetfovani trestnych ¢in(, které je svéreno napfr.
Generalni inspekci bezpeénostnich sborl, nebo statnimu zastupci, a ani vyZzadovat
informace z takovych fizeni. Co se tyka problematiky reseni kazenskych prestupki
a porusovani napf. internich akt( fizeni, sméruji jeho opravnéni, na jejichz zakladé ¢ini
nasledné kroky, predevsim do oblasti doporuceni pro ministra vnitra, pro management
policie. Pri zjisténi skutecnosti, Ze véc spadd do puUsobnosti jiného organu nez
ombudsmana policie, zejména pfi didvodném podezieni ze spachdni prestupku,
kazenského deliktu nebo trestného <¢inu, predd ombudsman policie véc bez
zbytecného odkladu pfislusnému organu k vyfizeni [4, 24].
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Protipravni jednani na drovni prestupku, které ohrozuje zdravi nebo obcanské
souziti je specifikovano §49 zakona cislo 200/1990 Sb. o prestupcich, pfesnéji feceno je
specifikovdna § 49 zakona o prestupcich, kdy vétsina takovych jednani spada pod § 49
odst. 1 pism. c¢) uvedeného zdkona. Ustanoveni §49 odst. 1 pism. c) pojednava
o jednani, ve kterém lze spatfovat prestupek, jedna se o vyhroZzovani Ujmou na zdravi,
drobné ubliZzeni na zdravi, nepravdivé obvinéni z prestupku, schvdlnosti a tzv. ,jiné

)
1

hrubé jedndni“. Pokud je naplnéna mira spoleéenské nebezpecénosti, Ize v dané véci
postupovat podle trestniho zdkoniku — zakon ¢. 40/2009 Sb. Protipravni jednani na
urovni precinu je specifikovano jako nebezpecné pronasledovani, podle ustanoveni
§354 trestniho zakoniku. Je nutné zminit, Ze trestnim zakonikem jsou postihovany
skutky, které dosahuji vyssiho stupné spolecenské nebezpecnosti. Podle trestniho
zakoniku nelze postihovat retézec méné zdvainych skutkd jako je tomu v pripadé
pronasledovani. Paklize nékteré skutky, z nichZ je pronasledovani sloZzeno, nenapliuji
skutkovou podstatu precinu, je tato véc kvalifikovana jako prestupek.

PFislusnym orgdnem v rozhodovani o prestupcich v rdmci Policie CR je povéieny
sluzebni funkcionar, pokud je dano podezieni z trestného cinu, je véc preddna

Generalni inspekci bezpecnostnich sbor(. [22, 23].
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3. Cile prace a vyzkumné otazky

Cile bakalarské prace

Cilem prace bylo:
. Zjistit, v jaké mife se vyskytuje mobbing a bossing na zdakladnich utvarech

Policie Ceské republiky.

. Zjistit, zda policisté zakladnich utvarG védi, jak bojovat s mobbingem
a bossingem azaroven poskytnout hodnotici a doporucujici materidly
policistlm,  ktefi nemaji dostatecné informace k obrané proti mobbingu

a bossingu.

Vyzkumné otazky

1. Policisté na zakladnich Utvarech se s projevy mobbingu a bossingu setkavaji
pouze v omezené mire. Pokud se mobbing a bossing vyskytne na zakladnim

utvaru PCR, policisté védi jak se branit.

2. Policisté se na zakladnich Utvarech s mobbingem a bossingem nesetkavaji, ani

nevédi, kam se v pfipadé vyskytu mobbingu a bossingu obratit o pomoc.
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4. Metodika a vyzkumny vzorek

Metodika vyzkumu:

Vyzkum byl provadén dotaznikovym Setfenim, kdy bylo vyuZito anonymnich
kvantitativnich dotaznikl, které byly stejné pro vSechny respondenty. Samotny
dotaznik (viz. ptiloha €. 1) byl distribuovan pouze mezi policisty. V dotazniku bylo uzito
dvacet otdzek, pét zamérenych na sluzebni pomér policisty a patndct otdzek
zamérenych na Sikanu na pracovisti. V dotazniku byly pouzity otazky oteviené,
polooteviené a uzaviené. VSechny grafy pouZzité v bakalarské praci jsou vysledkem mé

vyzkumné ¢innosti.

Vyzkumny vzorek:

Dotaznikové $etfeni bylo zaméfeno na pfisludniky Policie Ceské republiky sluzby
poradkové, dopravni a krimindlni policie. Distribuce probéhla tak, Ze byly odeslany
dotazniky v pisemné nebo elektronické podobé policistim sluzby poradkové policie
vramci celé Ceské republiky, dale policistdm z dopravnich inspektoratd sluziby
dopravni policie vramci celé Ceské republiky a na Utvary sluzby kriminalni policie
a vysetfovani vramci celé Ceské republiky. Dale bylo odesldno deset dotaznikl na
rliznd pracovi$té policie, naptiklad na Policejni prezidium Ceské republiky, Skupinu
sluZzebni pfipravy a na Krajské reditelstvi policie. Vyzkum probéhl v mésicich bfezen az
cerven 2013. Z celkového poctu 100 dotaznikl(i se zpét od respondent’ vratilo 92.
Navratnost rozeslanych dotaznik( byla 92%. V nasledujici grafické ¢asti bude konecny

pocet dotaznikd pocitan jako 100%.
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5. Vysledky vyzkumu a diskuze

Z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze z celkového poctu respondent(i bylo
76 muzl (83%) a 16 Zen (17%), jak je zaznamenano v grafu ¢. 1 (viz. str. 36). K 1. 1.
2010 v Policii Ceské republiky (dale jen PCR) pracovalo vice jak 43 tisic policistd
a policistek. Podil Zen na tomto Cisle je 14,7%. Podivame-li se nékolik let zpatky, podil
Zen se pohyboval mezi tfinacti az patnacti procenty [13].

Z celkového poctu dotazovanych bylo 32 (36%) respondentli zafazeno na
obvodnich oddélenich PCR v rdmci Sluzby poFadkové policie, 44 (48%) respondent( byli
dopravni policisté dopravniho inspektordtu v ramci Sluzby dopravni policie, 15 (16%)
respondentl byli prislusnici Sluzby krimindlni policie a vysetfovani a 1 (1%) respondent
byl zafazen u jiné slozky, presnéji feceno vramci Sluzby porddkové policie na
Policejnim prezidiu Ceské republiky, jak je uvedeno v grafu €. 2 (viz. str. 36). | v tomto
ramci odpovida dotaznikové Setfeni redlnému stavu, kdy uniformovana slozka, tedy
Sluzba poradkové policie a Sluzba dopravni policie je nejrozsirenéjsi sluzbou v rdmci
PCR.

Podle délky trvani sluzebniho poméru bylo 32 (35%) ve sluzebnim poméru
pfisludnika PCR od 1 do 5 let, 34 (37%) ve sluzebnim poméru pfisludnika PCR od 6 do 10
let, 16 (17%) ve sluzebnim poméru pfisluinika PCR od 10 do 15 let a 10 (11%) ve
sluzebnim poméru pfisludnika PCR déle nez 15 let, uvedeno v grafu ¢&. 3 (viz. str. 37).
Podle vykondvané funkce dotazovanych bylo 73 (79%) policistd v pfimém vykonu
sluzby, 12 (13%) policistd dokumentacni skupiny, 6 (7%) vedoucich pracovnikli nebo
jejich zastupcl a 1 (1%) policista byl zafazen jako instruktor bojové pfipravy, jak je
uvedeno v grafu ¢. 4 (viz. str. 37). Dle délky zafazeni na organiza¢nim clanku bylo
z celkového poctu dotazovanych 10 (11%) policistl zafazeno na svém organizacnim
¢lanku méné nez 3 roky, 48 (52%) policistd bylo na svém organizacnim c¢lanku
vrozmezi 3 -5 let, 18 (20%) policistll v rozmezi 5 — 10 let a 16 (17%) policistl bylo na
svém organiza¢nim ¢lanku déle nez 10 let, jak je zaznamenano v grafu €. 5 (viz. str. 38).
Také tento trend odpovida skutecnosti, protoze v duUsledku pfirozené obmény

personalniho stavu dochazi v ramci sluzebnich mist k pohybu, dalSim faktorem bylo
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snizovani platQ policistG o 10%, které probéhlo k1. lednu 2011. Pfi srovnani
s plvodnimi tarify v Nafizeni vlady ¢. 477/2009 Sb. vétsSina policistl zjistila, Ze bude
jejich plat podle tarifni tabulky i o nékolik tisic korun nizsi. Toto sniZzeni platu mélo
zasadni dopad na finanéni situaci rodin policistd (14). Soucasné mélo toto vladni
nafizeni za ndsledek odliv starsich a zkusenéjsich kolegt, kdy na volna mista nastoupili
policisté sluzebné mladsi. Snizovani platd bylo pouze jednim opatifenim, dale
dochdzelo k ruseni obvodnich oddéleni, coz znamenalo pro mnoho policistli i zménu
pracovisté. Dochdzelo ke snizovani provoznich nakladu, jako jsou pohonné hmoty pro
sluZzebni dopravni prostfedky a podobné.

Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) se 12 (13%) respondent( se Sikanou
na svém pracovisti setkalo, 74 (80%) respondentll se s projevy Sikany na svém
pracovisti nesetkalo a 6 (7%) respondentll nevi, zda se s Sikanou setkali, jak je uvedeno
v grafu €. 6 (viz. str. 38).

Z celkového poctu dotazovanych znd vyznam pojmu mobbing 70 (76%)
dotazovanych a 22 (24%) dotazovanych vyznam pojmu mobbing neznd. Z celkového
poctu dotazovanych vyznam pojmu bossing zna 70 (76%) a 22 (24%) dotazovanych
vyznam pojmu bossing nezna, jak je uvedeno v tabulce €. 1 (viz. str. 48). Z toho vyplyva,
Ze priblizné ctvrtina respondentl pojem mobbing a bossing neznd, coZ je velice
prekvapuijici, protoze policisté prochazi $kolenim zaméfenym na $ikanu v ramci PCR. Pfi
distribuci dotazniku jsem byl od nékterych kolegl dokonce na vyznam slov bossing
a mobbing dotazovan, ¢i jsem se setkal se zdménou vyznamu téchto slov. Vyse
uvedené zjisténi se prinejmensim shoduje s faktem, Ze vétsina autor(, ktera publikuje
problematiku mobbingu a bossingu, se setkava s podobnym faktorem, kdy dotazovani
nevédi, co tato slova viibec znamenaji. Pokud se jedna o vyznam slova Sikana, maji
vsichni respondenti zcela jasno. Z tohoto vysledku vyplyva, Ze Sikana v obecném slova
smyslu je zcela zndmym pojmem, ale slova mobbing a bossing nejsou mezi pfislusniky
PCR pfili§ zndma.

Z celkového poctu dotazovanych se 2 (2%) respondenti setkali s mobbingem na
svém organiza¢nim c¢lanku, 78 (85%) respondentl se s mobbingem nikdy na svém
organizacnim c¢lanku nesetkalo a 12 (13%) respondentd nevi, jestli se na svém

organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali, uvedeno v grafu €. 7 (viz. str. 39).
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Pokud bychom méli pohlédnout na mobbing v rémci PCR z hlediska pohlavi, tak
z celkového poctu dotazovanych bylo 76 (83%) respondentli muzského pohlavi, kdy
3 (3%) respondenti uvedli, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali, 67
(73%) respondentd uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem nesetkalo
a 6 (7%) respondentll nevi, zda se na svém organiza¢nim ¢lanku s mobbingem setkali.
Celkem bylo osloveno celkem 16 (17%) respondentd Zenského pohlavi, kdy 1 (1%)
respondentka uvedla, Ze se na svém organizacnim c¢lanku s mobbingem setkala,
13 (14%) respondentek uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem
nesetkaly a 2 (2%) respondentky nevi, zda se na svém organizatnim ¢lanku
s mobbingem setkaly, uvedeno v tabulce ¢. 2 (viz. str. 48). Skryty teror na pracovisti,
kterému dal profesor Hainz Leymann nazev mobbing, zazivd na vlastni kizZi 8 procent
lidi [10]. Celkové Setfeni ukazalo, Ze dotazované osoby se s mobbingem na svém
pracovisti setkaly pouze v minimalni mife, tomu i odpovida vysledek, ktery je nizsi, nez
obecny pramér vyskytu mobbingu. Tento fakt podporuje vyzkumnou otazku €. 1.

Dle zafazeni respondentll na sluZzebnim misté bylo z celkového poctu
dotazovanych 32 (35%) respondentl pfrislusniky poradkové policie na obvodnich
oddélenich PCR v ramci Sluzby pofadkové policie. Z toho 2 (2%) respondenti uvedli, 7e
se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali, 29 (24%) respondentl uvedlo,
Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem nesetkali a 1 (1%) respondent nevi,
zda se na svém organizacnim ¢ldnku s mobbingem setkali. 44 (47%) respondent( byli
dopravni policisté z dopravnich inspektoratd PCR, v ramci Sluzby dopravni policie, kdy
0 (0%) respondentl uvedlo, Ze se na svém organiza¢nim ¢lanku s mobbingem setkali,
36 (39%) respondentli uvedlo, Ze se na svém organizacnim c¢lanku s mobbingem
nesetkali a 8 (8%) respondentu nevi, zda se na svém organiza¢nim ¢lanku s mobbingem
setkali. 15 (35%) respondentl bylo zafazeno vramci Sluzby kriminalni policie, kdy
0 (0%) respondent(i uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali,
14 (15%) respondentl uvedlo, Ze se na svém organizatnim ¢lanku s mobbingem
nesetkali a 1 (1%) respondent nevi, zda se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem
setkal, jak je uvedeno vtabulce ¢. 3 (viz. str. 49). Toto zjisténi odpovida vyse
uvedenému, Ze celkovy stav mobbingu na jednotlivych Gtvarech je pod obecné
uvadénou hranici vyskytu mobbingu na pracovisti, tedy Ze se 8% pracujicich
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s mobbingem na svém pracovisti setkalo.

Z celkového poctu dotazovanych se 10 (11%) respondent( setkalo s bossingem na
svém organizacnim c¢lanku, 74 (80%) respondentll se s bossingem nikdy na svém
organizanim ¢lanku nesetkalo a 8 (9%) respondentl nevi, jestli se na svém
organizacnim ¢lanku s bossingem setkalo, zaznamenano v grafu ¢. 8 (viz. str. 39). Toto
zjisténi také odpovida skute¢nostem, protoZze vétSina pracujicich se s néjakou formou
natlaku ze strany vedouciho pracovnika setkala, toto pravidlo plati v ramci PCR.

Z hlediska pohlavi dotazovanych bylo 76 (83%) respondentli muzského pohlavi,
kdy 7 (3%) respondentl uvedlo, Ze se na svém organiza¢nim ¢lanku s bossingem
setkalo, 63 (73%) respondentl uvedlo, Ze se na jejich organizac¢nim ¢lanku s bossingem
nesetkali a 6 (7%) respondentl nevi, zda se na jejich organizacnim ¢lanku s bossingem
setkali.

Z celkového poctu dotazovanych bylo 16 (17%) respondentl Zenského pohlavi,
kdy 2 (1%) respondentky uvedly, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s bossingem
setkaly, 13 (14%) respondentek uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku
s bossingem nesetkaly a 1 (1%) respondentka nevi, zda se na svém organizaénim
¢lanku s bossingem setkala, zaznamenano v tabulce €. 2 (viz. str. 48) .

Z pohledu mista zafazeni respondentl bylo 33 (36%) policistd sluzby poradkové
policie na obvodnich oddélenich PCR v rdmci Sluzby poradkové policie, kdy 11 (12%)
respondentl uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s bossingem setkali, 19 (21%)
respondentl uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s bossingem nesetkali a 3 (3%)
respondenti nevi, zda se na svém organizacnim ¢lanku s bossingem setkali. 44 (47%)
respondenti bylo zafazeno vrdmci dopravnich inspektoratd PCR vramci Sluiby
dopravni policie, kdy 0 (0%) respondentll uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku
s bossingem setkali, 40 (43%) respondent( uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku
s bossingem nesetkali a 4 (4%) respondenti nevi. 15 (35%) respondentd bylo pfislusniky
Sluzby krimindlni policie, kdy 2 (2%) respondenti uvedli, Ze se na svém organizacnim
¢lanku setkali s bossingem, 13 (14%) respondentd uvedlo, Ze se na svém organizacnim
¢lanku s bossingem nesetkali a 0 (0%) respondentl nevi, zda se na svém organiza¢nim
¢lanku s bossingem setkali, zapsano v tabulce ¢. 3 (viz. str. 49). Zarazejici je vysledek

odezvy na vyskyt bossingu na obvodnich oddélenich PCR, kdy se podle zjisténi
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s bossingem setkala jedna tretina policistd obvodnich oddéleni. Tento vysledek
priklddam nizké komunikaci vedoucich se svymi podfizenymi. Vyzkumny vzorek byl
zvolen tak, Ze do dotazniku se méli moznost vyjadrit policisté ze vSech druhd
obvodnich oddéleni, a to od nejmensich, pfes stfedni, az po nejvétsi. Co se tyka
dopravnich inspektoratl a Sluzby kriminalni policie, je vyskyt bossingu minimalni nebo
zadny.

Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) uvedlo 76 (83%) respondent(, Ze se
jesté nestali cilem mobbingu nebo bossingu, 16 (17%) respondentt se stalo ob¢asnym
cilem mobbingu nebo bossingu, nikdo zrespondentll neni cilem opakovaného
mobbingu nebo bossingu, uvedeno v grafu €. 9 (viz. str. 40).

Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) uvedlo 26 (28%) respondentd, Ze
v ramci PCR jsou moZnosti obrany proti mobbingu a bossingu dostate¢né, 34 (37%)
respondentl uvedlo, 7e vrdmci PCR nejsou moZnosti obrany proti mobbingu
a bossingu dostatec¢né, 32 (35%) uvedlo, Ze nevi, jaké jsou moZnosti obrany proti
mobbingu a bossingu v PCR, jak je uvedeno v grafu & 10 (viz. str. 40). Toto zjisténi
zCasti potvrzuje vyzkumnou otdzku €. 1, Ze se vétsSina policistd na svém pracovisti
s projevy mobbingu nebo bossingu nesetkala. BohuZel pouze jedna tretina
dotazovanych uvédi, ze v ramci PCR jsou moZnosti obrany proti mobbingu a bossingu
dostate¢né. Jedna tfetina dotazovanych policistd uvedla, e vramci Policie Ceské
republiky nejsou moZnosti obrany proti mobbingu a bossingu dostatecné a zbyvajici
tfetina dotazovanych policistd uvedla, Ze nevi, zda jsou v ramci PCR moznosti obrany
proti mobbingu a bossingu dostatecné.

Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) uvedlo 56 (61%) respondentl, Ze
nebylo nikdy cilem mobbingu nebo bossingu, pro 12 (13%) respondentl mél bossing
a mobbing na pracovisti Spatny vliv na jejich praci, pro 14 (15%) respondent( uvedlo,
Ze bossing a mobbing na pracovisti nemél Spatny vliv na jejich praci, 10 (11%)
respondentl nevi, zda bossing a mobbing na pracovisti mél $patny vliv na jejich praci,
jak je uvedeno v grafu ¢. 11 (viz. str. 41). Toto zjiSténi potvrzuje to, Ze vétsina policistd
se s mobbingem a bossingem nesetkala. Pocet policistl, ktefi nevédi, zda se stali cilem
mobbingu nebo bossingu, pripisuji jejich neznalosti predmétnych pojm.

Z pohledu tvorby skupin, které se zaméruji proti jednotlivclim, tak z celkového
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poctu dotazovanych se 4 (4%) respondenti vyjadfili, Ze se na jejich organiza¢nim ¢lanku
tvori skupiny zamérené proti nim, 6 (7%) respondent( se vyjadfilo, Ze se tvofi skupiny
zamérené proti jejich kolegovi (kolegyni), 66 (72%) respondentl se vyjadfrilo, Ze se na
jejich organizacnim ¢lanku skupiny zamérené proti jednotlivedm netvofi a 16 (17%)
nevi, zda se tak na jejich organiza¢nim ¢lanku déje, uvedeno v grafu ¢. 12 (viz. str. 41).
Z vyzkumu vyplyvd, Ze u vice neZ poloviny respondent(l se netvofi skupiny zamérené
proti jednotlivedm na pracovisti. Pouze mala ¢ast respondentll se vyjadrila, Ze se na
jejich pracovisti skupiny zamérené proti nim samotnym nebo proti jejich koleglim tvofi.
Toto zjisténi odpovidd i SetFeni k vyskytu mobbingu na pracovisti ptislusnik PCR.

K chovani kolegl po prichodu na pracovisté uvedlo 61 (66%) respondent, Ze jsou
po pfichodu do prace kolegy pfivitani, 16 (18%) respondentd uvedlo, Ze jsou kolegové
po jejich prfichodu do prace prijemni, 4 (4%) respondenti uvedli, Ze se po jejich
pfichodu kolegové prestanou bavit, 10 (11%) respondentu uvedlo, Ze se jejich kolegové
chovaji rizné a 1 (1%), Ze kolegové nadavaji na praci (viz. str. 42) v grafu ¢. 13.

Na otazku, zda maji respondenti moznost vyjadrit v kolektivu na pracovisti svij
nazor, uvedlo z celkového poctu dotazovanych 8 (9%) respondentl, Ze moznost
projevit svlij ndzor nemaji, 8 (9%) respondentli moznost projevit svij nazor ma, ale
kolektiv se nasledné bavi o né¢em jiném, 68 (73%) respondentd moznost projevit svij
nazor ma, kolektiv celou véc nasledné probird, 8 (9%) respondentl se nijak
neprojevuje, uvedeno v grafu €. 14 (viz. str. 42). Chovani kolektivu na pracovisti mlze
signalizovat, Ze se zde projevy mobbingu vyskytuji, vySe uvedend zjisténi odpovidaji
grafim, kde je zaznamenano, Ze mobbing se na organizaénich €lancich PCR nachazi
pouze v omezené mife.

Pocet pfislusnikd PCR, ktefi byli cilem $ikany, je zaznamendn v grafu €. 15 (viz. str.
43), kdy z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) nebylo cilem Sikany 70 (76%)
respondentl, 5 (6%) respondentd neudélalo po utoku nic, 5 (6%) respondentli po
utoku fteklo vse kolegovi, 2 (2%) respondenti vSe po utoku fekli vedoucimu
pracovnikovi, nikdo z dotazovanych se nemusel fyzicky branit, 2 (2%) vyhledali
odbornou pomoc, 4 (4%) zvazovali odchod na jiné pracovni misto, 2 (2%) respondenti
zvazovali odchod ze sluzebniho poméru PCR a 2 (2%) respondenti postupovali jinak,
kdy se respondenti vyjadrili tak, Ze prvni si s Sikanujici osobou vse vyfikal a druhy pfi
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feSeni Sikany délal, Ze nechape.

Na otdzku, kam se obratit o pomoc p¥i $ikané vramci PCR, 26 (28%)
respondentl uvedlo , Ze nebylo cilem Sikany, 24 (26%) respondentl nevi, kam se
obratit v ramci PCR o pomoc, 22 (24%) respondentt by se obratilo na nadfizeného,
8 (9%) respondentl by vyhledalo pravni pomoc a 12 (13%) respondentl by se obratilo
s zadosti o pomoc jinam, ve uvedeno v grafu €. 16 (viz. str. 43). Z dotazovanych, ktefi
by se obrétili jinam, 6 uvedlo, Ze by se obrétilo na psychologa PCR, 2 by se obratili na
institut Ombudsmana PCR a Hasi¢ského zachranného sboru, 2 by pomoc nevyhledali,
1 by hledal pomoc u Nezavislého odborového svazu PCR, 1 uvedl, 7e se nelze branit.
Pfekvapuje mé vysledek, Ze jedna cCtvrtina dotazovanych nevi, kam se pfi Sikané
vramci PCR obrétit o pomoc, pfitom vramci $koleni a psychologickych sluzeb PCR
dochazi k ¢astému informovani policistli, jak postupovat pfi Sikanovani jejich osoby.
Toto zjisténi z ¢asti potvrzuje vyzkumnou otdzku €. 2.

Podle délky trvani sluzebniho poméru a vyskytu Sikany bylo 29 (32%) respondentt
ve sluzebnim poméru PCR v rozmezi 1 a# 5 let, kdy se 22 (24%) respondent( se ikanou
nesetkalo po dobu sluzebniho poméru a 7 (8%) respondentd bylo Sikané vystaveno,
41 (44%) respondentu bylo ve sluzebnim poméru v rozmezi 6 az 10 let, kdy se 37 (40%)
respondentl se Sikanou po dobu sluzebniho poméru nesetkalo a 4 (4%) respondenti
byli Sikané vystaveni, 14 (15%) respondentl ve sluzebnim poméru v rozmezi 11 az 15
let, kdy 12 (13%) respondent( Sikanu po dobu sluzebniho poméru nezaZilo a 2 (2%)
respondenti byli Sikané vystaveni, 8 (9%) respondentu ve sluZzebnim poméru v rozmezi
déle nez 15 let, kdy se 6 (7%) respondent(l se Sikanou po dobu sluZebniho poméru
nesetkalo a 2 (2%) respondenti byli Sikané vystaveni, uvedeno v grafu ¢. 17 (viz. str.
44).

Obdobnym ukazatelem je délka zarazeni na organizac¢nim clanku, kdy 10 (11%)
respondentd bylo na organizaénim ¢&lanku PCR méné nei 3 roky, kdy se 8 (9%)
respondentl se Sikanou po dobu zafazeni na organizacnim ¢lanku nesetkalo a 2 (2%)
respondenti byli Sikané vystaveni, 48 (53%) respondentl bylo na organizacnim ¢lanku
PCR v rozmezi 3 a7 5 let, kdy se 41 (45%) respondentd se $ikanou po dobu zafazeni na
organizacnim ¢lanku nesetkalo a 7 (8%) bylo Sikané vystaveno, 18 (19%) respondentt

bylo na organizaénim &lanku PCR v rozmezi 5 a7 10 let, kdy se 14 (15%) respondent( se
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Sikanou po dobu zafazeni na organiza¢nim ¢lanku nesetkalo a 4 (4%) respondenti byli
Sikané vystaveni, 16 (17%) respondentd bylo na organizaénim ¢&lanku PCR déle ne? 10
let, kdy se 11 (12%) respondentu se Sikanou po dobu zarazeni na organizacnim ¢lanku
nesetkalo a 5 (5%) respondent(l bylo Sikané vystaveno, zapsano v grafu ¢. 18 (viz. str.
45). Tyto vysledky podporuji vyse uvedena zjisténi, kdy dochdzi k omlazeni celé policie.
Zajimavym ukazatelem je, Ze policisté, ktefi jsou na svém organizacnim ¢lanku déle nez
deset let, se s Sikanou setkali pouze minimalné. Co se tyka ostatnich pfislusnikd,
setkavaji se s Sikanou na svém organizacnim ¢lanku pouze v omezené mife, coz
potvrzuje vyzkumnou otazku €.1.

Zavérecnou Cast svého vyzkumu jsem zaméril na davéru a komunikaci vedoucich
pracovnikl organizaénich €lanki PCR vaci svym podfizenym, kdy z celkového poctu
dotazovanych 92 (100%) uvedlo 68 (74%) respondentl, Ze dostateCcnou moZnost
vyjadfit svdj nazor u nadfizeného ma, 8 (9%) respondentd dostate¢nou moZnost
vyjadfit svlj nazor u nadfizeného nemd, 10 (11%) respondentl po predchozich
Spatnych zkuSenostech to znovu nezkousi a 6 (6%) respondentl nikdy nezkouselo
povédét svlj nazor vedoucimu, uvedeno v grafu ¢. 19 (viz. str. 46).

Z celkového poctu oslovenych 92 (100%) uvedlo 56 (61%) respondent(, Zze svému
nadfizenému pracovnikovi dUvéfuje, 22 (24%) respondentll svému nadfizenému
neddvéruje, 14 (15%) respondentl nevi, zda vedoucimu davéruje, zapsano v grafu
C. 20 (viz. str. 46).

Pti porovnani vysledkl podle pohlavi bylo z celkového poctu dotazovanych 76
(83%) respondentd muiského pohlavi, kdy 44 (48%) respondent(i svému vedoucimu
divéruje, 20 (22%) respondentld svému vedoucimu nedlOvéfuje a 12 (13%)
respondentll nevi, zda svému vedoucimu davéruje, uvedeno v grafu €. 21 (viz. str. 47).

Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 16 (17%) respondentt’ Zenského
pohlavi, kdy 10 (11%) respondentek svému vedoucimu davétuje, 4 (4%) respondentky
svému vedoucimu nedGvértuji a 2 (2%) respondentky nevi, jak je uvedeno v grafu ¢. 22
(viz. str. 47).

Z pohledu zarazeni dotazovanych na organizaénim ¢lanku bylo z celkového poctu
dotazovanych 32 (35%) policistd poradkové policie na obvodnich oddélenich PCR,
v ramci Sluzby poradkové policie, kdy 8 (9%) respondentd svému vedoucimu dlvértuje,
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22 (24%) respondentl svému vedoucimu ned(véruje a 2 (2%) nevi. Z celkového poctu
dotazovanych 92 (100%) bylo 44 (47%) respondent( zafazeno v ramci dopravnich
inspektoratd PCR, kdy 32 (34%) respondent(i svému vedoucimu dGvétuje, 4 (4%)
respondenti svému vedoucimu ned(véruji a 8 (9%) respondentl nevi. Z celkového
poctu dotazovanych bylo 15 (35%) respondentd pfislusniky Sluzby kriminalni policie,
kdy 10 (11%) respondentld svému vedoucimu d(vérfuje, 4 (4%) respondenti svému
vedoucimu nedavéruji a 1 (1%) respondent nevi, zda svému vedoucimu véfit, zapsano
v tabulce €. 5 (viz. str. 50).

Zavéry posledni ¢asti vyzkumu mé nemile zaskocily, protoZe pokud porovndame
vysledky d0véryhodnosti vedoucich na obvodnich oddélenich a dopravnich
inspektoratech, je rozdil naprosto alarmujici. Vysledky pfipisuji tomu, Ze jsem vybral
pro dotaznikové Setfeni organizacni slozky, kde skute¢né dochazi k Spatnému pfistupu
vedeni vUci podfizenym, véetné primého natlaku na podfizené policisty. Z celkového
pohledu vétsina policistl svym nadfizenym divéruje, ale myslim si, Ze toto Cislo by

mélo byt mnohem vyssi.
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Vysledky — graficka cast

Grafy:

Graf ¢. 1 — pohlavi dotazovanych
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 76 muzt (83%) a 16 Zzen (17%).

Graf €. 2 — misto zarazeni dotazovanych
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 32 (35%) zafazeno na obvodnim
oddéleni PCR, 44 (48%) zafazeno na dopravnim inspektoratu, 15 (16%) zafazeno

u Sluzby kriminalni policie a vy3etiovéani a 1 (1%) u jiné slozky — Policejni prezidium CR.
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Graf ¢. 3 — délka sluzebniho poméru u PCR
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 32 (35%) ve sluzebnim poméru
prislusnika PCR od 1 do 5 let, 34 (37%) od 6 do 10 let, 16 (17%) od 10 do 15 let a 10
(11%) déle nez 15 let.

Graf €. 4 — zarazeni na organizacnim clanku
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 73 (79%) policistl primého vykonu
sluzby, 12 (13%) dokumentaristli, 6 (7%) vedoucich pracovnik(i a jejich zastupcl

a 1 (1%) ostatnich zatazeni —instruktor bojové pfipravy.
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Graf €. 5 — délka zarazeni na organizacnim clanku
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 10 (11%) zarfazeno na svém
organizacnim ¢lanku méné nez 3 roky, 48 (52%) v rozmezi 3 — 5 let, 18 (20%) v rozmezi

5-10leta 16 (17%) vice nez 10 let.

Graf ¢. 6 — vyskyt Sikany na pracovisti respondentu
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) se 12 (13%) setkalo se Sikanou na
pracovisti, 74 (80%) se s Sikanou na pracovisti nesetkalo a 6 (7%) nevi, zda se s Sikanou

setkali.
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Graf €. 7 — vyskyt mobbingu na pracovisti respondentt
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) se s mobbingem na svém organizacnim
¢lanku setkali 2 (2%), 78 (85%) se s mobbingem nikdy na svém organizacnim ¢lanku

nesetkalo a 12 (13%) nevi, jestli se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali.

Graf ¢. 8 — vyskyt bossingu na pracovisti respondentt
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) se s bossingem na svém organizacnim
¢lanku setkalo 10 (11%), 74 (80%) se s bossingem nikdy na svém organizacnim ¢lanku

nesetkalo a 8 (9%) nevi, jestli se na svém organiza¢nim ¢lanku s bossingem setkalo.
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Graf €. 9 - stali jste se cilem mobbingu nebo bossingu?
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych 76 (83%) respondentd uvedlo, Ze se jeSté
cilem mobbingu nebo bossingu nestali, 16 (17%) respondentl se stalo obcasnym cilem
mobbingu nebo bossingu, nikdo z respondentl nebyl cilem opakovaného mobbingu

nebo bossingu.

Graf €. 10 — obrana proti mobbingu &i bossingu v ramci PCR
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) uvedlo 26 (28%), ze v ramci PCR jsou proti
mobbingu a bossingu dostateéné moznosti obrany, 34 (37%) uvedlo, 7e v ramci PCR
nejsou dostatecné moznosti obrany proti mobbingu a bossingu, 32 (35%) uvedlo, Ze

nevi.
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Graf €. 11 — vliv mobbingu a bossingu na praci
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) nebylo nikdy cilem mobbingu nebo

bossingu 56 (61%), u 12 (13%) mél na jejich praci Spatny vliv, u 14 (15%) nemél Spatny

vliv na jejich préci, 10 (11%) nevi.

Graf €. 12 — vyskyt skupin zamér
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) se 4 (4%) vyjadfili, Ze se na jejich
organizacnim ¢lanku tvofi skupiny zamérené proti nim, 6 (7%) se vyjadrilo, Ze se tvofi
skupiny zamérené proti jejich kolegovi (kolegyni), 66 (72%) se vyjadfilo, Ze se na jejich

organiza¢nim ¢lanku netvofi skupiny zamérené proti jednotlivclim a 16 (17%) nevi.
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Graf €. 13 — chovani kolegl po pfichodu na pracovisté
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych 61 (66%) uvedlo, Ze jsou po pfichodu do
prace kolegy pfivitani, 16 (18%) uvedlo, Ze jsou kolegové po jejich pfichodu do prace
prijemni, 4 (4%) uvedli, Ze se kolegové po jejich pfichodu prestanou bavit, 10 (11%)
uvedlo, Ze se jejich kolegové chovaji rizné a 1 (1%) uved|, Ze kolegové nadavaji na

praci.

Graf ¢. 14 — moznost projeveni nazoru na pracovisti
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) nema 8 (9%) mozZnost svlj nazor projevit,
8 (9%) tuto moZnost ma, ale kolektiv se nasledné bavi o néfem jiném, 68 (73%)
mozZnost projevit svlj nazor md, kolektiv celou véc nasledné probira, 8 (9%)

respondentl se nijak neprojevuje.
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Graf €. 15 — jak jste se zachovali po Sikané na pracovisti?
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) nebylo cilem Sikany 70 (76%), 5 (6%)
neudélalo po utoku nic, 5 (6%) po utoku feklo vSe svému kolegovi, 2 (2%) po utoku vse
fekli svému vedoucimu pracovnikovi, nikdo z dotazovanych se nemusel fyzicky branit,
2 (2%) vyhledali odbornou pomoc, 4 (4%) zvaZovali odchod na jiné pracovni misto,

2 (2%) zvazovali odchod ze sluzebniho poméru PCR a 2 (2%) postupovali jinak.

Graf €. 16 — kam se obratit pfi Sikané o pomoc u PCR?
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych 26 (28%) nebylo cilem Sikany, 24 (26%)
nevi, kam se obratit v ramci PCR o pomoc, 22 (24%) by se obrétilo na nadfizeného,

8 (9%) by vyhledalo pravni pomoc a 12 (13%) by se obratilo s Zadosti o pomoc jinam.
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Graf €. 17 — vyskyt Sikany podle délky sluzebniho poméru
prislusnika PCR
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 29 (32%) respondentl ve sluzebnim
poméru PCR vrozmezi 1 a7 5 let, kdy se 22 (24%) respondent( se $ikanou po dobu
sluzebniho poméru nesetkalo a 7 (8%) respondentd bylo Sikané vystaveno, 41 (44%)
respondentl bylo ve sluzebnim poméru vrozmezi 6 az 10 let, kdy se 37 (40%)
respondentl se Sikanou po dobu sluzebniho poméru nesetkalo a 4 (4%) respondenti
byli Sikané vystaveni, 14 (15%) respondentl ve sluzebnim poméru v rozmezi 11 az 15
let, kdy se 12 (13%) respondentl se Sikanou po dobu sluZzebniho poméru nesetkalo
a2 (2%) respondenti byli Sikané vystaveni, 8 (9%) respondentl bylo ve sluzebnim
poméru déle nez 15 let, kdy 6 (7%) respondentl Sikanu po dobu sluzebniho poméru

nezazilo a 2 (2%) respondenti byli Sikané vystaveni.
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Graf ¢. 18 — vyskyt Sikany podle délky zarazeni na

organiza¢nim élanku PCR
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Z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) bylo 10 (11%) respondent(i zafazeno na
organizaénim ¢ldnku PCR méné nei 3 roky, kdy 8 (9%) respondent(l se s ikanou po
dobu zafazeni na organizanim ¢lanku nesetkalo a 2 (2%) respondenti byli Sikané
vystaveni, 48 (53%) respondenttl bylo zafazeno na organizaénim ¢lanku PCR v rozmezi
3 az 5 let, kdy 41 (45%) respondentl se s Sikanou po dobu zafazeni na organizacnim
¢lanku nesetkalo a 7 (8%) bylo Sikané vystaveno, 18 (19%) respondentl bylo zafazeno
na organizaénim ¢lanku PCR vrozmezi 5 az 10 let, kdy 14 (15%) respondentd se
s Sikanou po dobu zafazeni na organiza¢nim ¢lanku nesetkalo a 4 (4%) respondenti byli
Sikané vystaveni, 16 (17%) respondentl bylo zafazeno na organizaénim ¢lanku PCR
déle nez 10 let, kdy 11 (12%) respondentll se s Sikanou po dobu zafazeni na

organizacnim ¢lanku nesetkalo a 5 (5%) respondent0 bylo Sikané vystaveno.
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Graf €. 19 — moZnost vyjadfrit svlij nazor u nadfizeného
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych 68 (74%) respondentl uvedlo, Ze ma
dostatec¢nou moznost vyjadrit svij ndzor u nadfizeného, 8 (9%) respondentl uvedlo, Ze
nema dostate¢nou moznost vyjadrit svlij nazor u nadfizeného, 10 (11%) respondent
uvedlo, Ze po predchozich Spatnych zkuSenostech to znovu nezkousi a 6 (6%)

respondentl uvedlo, Ze nikdy nezkouseli vedoucimu svi{j nazor fict.

Graf €. 20 — dlivéra respondentti ve svého nadfizeného
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych 56 (61%) svému nadfizenému plné

o vv

dlvéruje, 22 (24%) svému nadrizenému nedlvéruje a 14 (15%) nevi.

46



Graf ¢. 21 — dlivéra dotazovanych muzi v nadfizeného
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 76 (83%) muzského pohlavi, kdy 44
(48%) dotazanych muzil svému vedoucimu divéfuje, 20 (22%) dotazovanych muzi

svému vedoucimu ned(véruje a 12 (13%) dotazovanych muz{ nevi.

Graf ¢. 22 — dluivéra dotazovanych Zen v nadfizeného
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Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 16 (17%) Zenského pohlavi, kdy

10 (11%) dotazovanych Zen svému vedoucimu dlvéruje, 4 (4%) dotazované Zeny

svému vedoucimu ned(véruji a 2 (2%) dotazované Zeny nevi.
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Tabulky:

Tabulka €. 1 — znalost pojmu mobbing a bossing respondent

Znalost pojmu mobbing a bossing u respondentt

Pojem bossing

Zna pojem Zna pojem

76% 76% 24%

Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych znad vyznam pojmu mobbing 70 (76%)
respondentl a 22 (24%) vyznam pojmu mobbing neznd. Vyznam pojmu bossing
z celkového poctu dotazovanych 92 (100%) znd 70 (76%) dotazovanych a 22 (24%)

nezna vyznam pojmu bossing.

Tabulka €. 2 — odezva na vyskyt mobbingu a bossingu podle

pohlavi

Odezva na vyskyt mobbingu a bossingu podle pohlavi

MUZI ZENY

Pojem bossing Pojem bossing

Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 76 (83%) respondentli muzského
pohlavi, kdy 3 (3%) respondenti uvedli, Ze se na svém organizacnim ¢lanku setkali
s mobbingem, 67 (73%) respondent( uvedlo, Ze se na svém organizacnim clanku
s mobbingem nesetkali a 6 (7%) respondentl nevi. Z pohledu zkusenosti s bossingem
7 (3%) respondentl uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku setkalo s bossingem,
63 (73%) respondentl uvedlo, Ze se na svém organizatnim c¢lanku s bossingem

nesetkalo a 6 (7%) respondent( nevi. Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo
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16 (17%) respondentl Zenského pohlavi, kdy 1 (1%) respondentka uvedla, Ze se na
svém organizac¢nim ¢lanku s mobbingem setkala, 13 (14%) respondentek uvedlo, Ze se
na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem nesetkaly a 2 (2%) respondentky nevi.
Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 16 (17%) respondentl Zenského
pohlavi, kdy 2 (2%) respondentky uvedly, Ze se na svém organizatnim ¢lanku
s bossingem setkaly, 13 (14%) respondentek uvedlo, Ze se na svém organiza¢nim

¢lanku s bossingem nesetkaly a 1 (1%) respondentka nevi.

Tabulka ¢. 3 — vyskyt mobbingu na organizacnim clanku

| Vyskyt mobbingu na organiza¢nim ¢lanku |

DI

Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 33 (36%) policistl zafazeno na

obvodnich oddélenich PCR, 44 (48%) policistl zafazeno vrdmci dopravnich
inspektoratd PCR a 15 (16%) policistd zafazeno v ramci Sluzby krimindlni policie PCR.
Z policistl zarfazenych na OOP 2 respondenti (2%) uvedli, Ze se na svém organizacnim
¢lanku s mobbingem setkali, 29 (31%) respondentd uvedlo, Ze se na svém
organizacnim ¢lanku s mobbingem nesetkali a 2 (2%) respondenti nevi. Z policist(
zafazenych v ramci dopravnich inspektoratd PCR uvedlo 0 (0%) respondent(, Ze se na
svém organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali, 36 (39%) respondentl uvedlo, Ze se
na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem nesetkali a 8 (8%) respondentll neuvi.
Z policistd zafazenych v ramci Sluzby kriminalni policie PCR uvedlo 0 (0%) respondent,
Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem setkali, 14 (15%) respondentu
uvedlo, Ze se na svém organizacnim ¢lanku s mobbingem nesetkali a 1 (1%) respondent

nevi.
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Tabulka €. 4 — vyskyt bossingu na organizacnim ¢lanku

Vyskyt bossingu na organiza¢nim ¢lanku

Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 33 (36%) policistll zafazeno na
obvodnich oddélenich PCR, 44 (48%) policistd bylo zafazeno vramci dopravnich
inspektoratd PCR a 15 (16%) policistd zafazeno vramci Sluiby kriminalni policie
a vySetiovani PCR. Z policistl zafazenych na OOP 11 (12%) uvedlo, 7e se na svém
organizacnim ¢lanku s bossingem setkali, 19 (21%) uvedlo, Ze se na svém organizacnim
¢lanku s bossingem nesetkali a 3 (3%) nevi. Z policistl zafazenych v rdmci dopravnich
inspektoratd PCR 0 (0%) uvedlo, 7e se na svém organizaénim ¢&ldnku s bossingem
setkali, 40 (43%) uvedlo, Ze se s bossingem nesetkalo a 4 (4%) nevi. Z policistQ
zatazenych vramci Sluzby kriminalni policie PCR uvedli 2 (2%), 7e se na svém
organizacnim ¢lanku s bossingem setkali, 13 (14%) uvedlo, Ze se na svém organizacnim

¢lanku s bossingem nesetkali a 0 (0%) nevi.

Tabulka ¢. 5 — dGvéra v nadfizeného podle organizacniho ¢lanku

Dlvéra v nadfizeného podle organizacniho ¢lanku

Z celkového poctu 92 (100%) dotazovanych bylo 33 (36%) policistll zarazeno na
obvodnich oddélenich PCR, 44 (48%) policistd bylo zafazeno vramci dopravnich
inspektoratd PCR a 15 (16%) policistl bylo zafazeno v ramci Sluzby krimindlni policie

PCR. Z policistll zafazenych na OOP 9 (10%) uvedlo, Ze divéfuje svému vedoucimu, 22
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(24%) svému vedoucimu nedUvéruje a 2 (2%) nevi. Z policistl zarazenych v ramci
dopravnich inspektoratd PCR 32 (34%) uvedlo, 7e diivéfuji svému vedoucimu, 4 (4%)
svému vedoucimu nedUvéruji a 8 (9%) nevi. Z policistd zarazenych v ramci Sluzby
kriminalni policie PCR 10 (11%) uvedlo, 7e svému vedoucimu diivétuje, 4 (4%) svému

vedoucimu neduvéruji a 1 (1%) nevi.
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6. Zaveér

Svou préci jsem rozdélil na nékolik ¢asti, v té prvni jsem se pokusil pfibliZit pojem
mobbing a bossing tak, aby i zaméstnanci v civilnim sektoru nasli v této praci radu, jak
postupovat pfi projevech Sikany na svém pracovisti. V dalsi ¢asti jsem se zaméfil na
§ikanu a obranu proti ni vramci PCR. Zcelkového pohledu by méla tato prace
poskytnout potfebné informace pro vSechny pracujici, ktefi hledaji radu, jak resit
projevy Sikany na svém pracovisti.

Celkem byly stanoveny dva cile této prace. Prvnim cilem bylo zjistit, v jaké mire se
vyskytuje mobbing a bossing na zakladnich utvarech PCR. Druhym cilem bylo zjistit, zda
policisté zakladnich utvar( védi, jak s mobbingem a bossingem bojovat. Oba tyto cile
byly v rdmci této prace splnény, zdroven byl vytvoren hodnotici a doporucujici material
policistlim, ktefi k obrané proti mobbingu a bossingu nemaji dostatecné informace.

Soucasné byly formulovany dvé vyzkumné otdzky. Prvni vyzkumna otdzka znéla:
,Policisté na zdkladnich utvarech se s projevy mobbingu a bossingu setkavaji pouze
v omezené mite. Pokud se mobbing a bossing na zékladnim Gtvaru PCR vyskytne,
policisté védi jak se branit.” Tato vyzkumna otdzka byla potvrzena dotaznikovym
Setfenim. Druhd vyzkumnd otazka znéla: ,Policisté se na zdkladnich utvarech
s mobbingem a bossingem nesetkdvaji, ani nevédi, kam se v pfipadé vyskytu
mobbingu a bossingu obratit o pomoc.” Tato vyzkumna otazka se potvrdila pouze
z ¢asti. Vysledky obou vyzkumnych otazek jsou rozpracovany v praktické ¢&asti této
prace.

Zvysledkl mé nemile prekvapila ned(ivéra policistd v0ic¢i svym nadfizenym.
Utésujici mGze byt fakt, Ze drtiva vétSina policistl se nesetkala s projevy Sikany na
svych organizacnich ¢lancich. Dalsim zjisténim, které mé prekvapilo, bylo, Ze Ctvrtina
dotazovanych policistll neznala vyznam pojm0 mobbing a bossing, ale presto byli
schopni na svém organizacnim ¢lanku vyhodnotit vyskyt Sikany. Nedostatky ve znalosti
pojm0 mobbing a bossing by se mohly vyresit kratkymi seminafi nebo prednaskami,
které by vnesly do podvédomi policistl presnéjsi definice téchto pojmu. Zakladni

znalosti téchto pojm( ziskavaji policisté pfi zadkladni odborné pripravé, kterou musi
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absolvovat vsichni nastupuijici policisté. Ale jedna se o vSeobecné proskoleni, které
nezabiha do podrobnéjsiho popisu mobbingu a bossingu.

Zavérem bych chtél uvést, Ze to jak se chovd kazdy z nas, neovliviiuje pouze nas
samé, ale i nase okoli, proto bychom méli pfi hodnoceni Sikany zacinat vidy u sebe.
ProtozZe je policistl nedostatek a vyhlidky na nardst poctu policistl jsou v nedohlednu,
méli by se policisté chovat podle svého hesla ,Pomahat a chranit”, tedy chrénit
nejenom obcany, ale vzajemné sami sebe.

Pokud bych mél pokracovat ve vyzkumu $ikany na pracoviéti v rémci Policie Ceské
republiky, zamé&fil bych se na zmapovéni zneuZivani etického kodexu Policie Ceské

republiky ze strany sluzebnich funkcionara.

53



7. Klicova slova

Bossing

Mobbing

Policie Ceské republiky
Policista

Prace

Sikana
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9. Prilohy

Pfiloha ¢. 1 dotaznik distribuovany policistdm v rdmci dotaznikového

Setreni
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DOTAZNIK

1. Pohlavi

o Zena

2. Na kterém organizaénim €lanku Policie CR jste zafazen (-a)?
o Obvodni oddéleni
o Dopravni inspektorat
o Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

o Jina slozka Policie CR (Jaka?):.....oivereereereereeresrresesienns

3. Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru policisty (policistky)?
o Od1rokudob5 let
o 0Od 6 rokl do 10 let
o 0Od 11 rokd do 15 let

o Vice nez 15 let

4. Na Vasem organizacnim c¢lanku jste zarazeny (-a) jako?
o Policista (policistka) — pfimy vykon
o Dokumentarista
o Vedouci oddéleni (zastupce vedouciho)

o Jsem zafazeny (-3) na jiné pozici (Jaké?):.covveevveevneereeeeeie e,



5. Jak dlouho pracujete na VaSem organiza¢nim ¢lanku?
o Méné nez 3 roky
o 3-5let
o 5-10let

o Vice nez 10 let

6. Setkali jste se uz nékdy na Vasem organiza¢nim ¢lanku se Sikanou?
o Ano
o Ne

o Nevim

7. Pojem mobbing pro Vas znamena:

9. Setkavate se na Vasem organiza¢nim ¢lanku s mobbingem?
o Ano
o Ne

o Nevim

10. Setkavate se na Vasem organizacnim ¢lanku s bossingem?
o Ano
o Ne

o Nevim



11. Tvofi se na VaSem organiza¢nim clanku skupiny zamérené proti urcitym
jedincim?

o Ano, proti Vam

o Ano, proti kolegovi (kolegyni)

o Ne

o Nevim

12. Kdyz prijdete do prace, néktefi kolegové (kolegyné):

Ptivitaji mé

O

o Jsou na Vas pfijemni
o lhned se prestanou mezi sebou bavit
o Chovaji se rlizné

0 Chovaji se jinak (jak?): occeeverreieirece e

13. Pokud chcete mezi kolegy projevit svij nazor:
o Nenechaji Vas promluvit
o Poslouchaji, co jim Feknu, ale pak se stejné bavi o néem jiném
o Poslouchaiji, co jim feknu, a pak se o tom bavi
o Nijak se neprojevuji

0 Chovaji se jinak (jak?) i coeeene e e

14. Jak casto jste se stali (stavate) cilem mobbingu nebo bossingu?
o Jesté nikdy
o Obcas
o Jednou za tyden
o Jednou za mésic

o Denné



15. Pokud jste se stali cilem mobbingu nebo bossingu, zachovali jste se? (mozné vice

odpovédi)

Nebyl jsem cilem mobbingu ani bossingu
Neudélal jsem nic

Rekl jsem o véem kolegovi (kolegyni)

Rekl jsem o véem pfimému nadfizenému

Musel jsem se fyzicky branit

Vyhledal jsem odbornou pomoc

Zvazoval jsem odchod na jiny organizacni ¢lanek
Zvazoval jsem odchod ze sluzebniho poméru

Postupoval jsem jinak (Jak?): ...cccceveeeeeiieiieieieieseereereee e

16. Myslite si, Ze v ramci Policie CR jsou dostateéné moznosti jak se branit proti

mobbingu a bossingu?

o

o

o

Ano
Ne

Nevim

17. Kam byste se obratil (-a) o pomoc pfi vyskytu mobbingu a bossingu na Vasem

organizacnim clanku?

o

o

Nebyl jsem cilem mobbingu ani bossingu
Nevim

Na nadfizeného

Pomoc ze strany pravnika

Jinou formu podpory (jakou?):.....cccoeeeeeceeece e,



18. Pokud jste se stal (-a) cilem mobbingu nebo bossingu na Vasem organizacnim
¢lanku, mélo to Spatny vliv na Vasi praci?

o Nebyl jsem cilem mobbingu ani bossingu

o Ano

o Ne

o Nevim

19. Necha Vas pfimy nadfizeny vyjadfit svlij nazor?
o Ano
o Ne
o Po predchozi $patné zkuSenosti uz to nezkousim

o Nikdy jsem to nezkousel (-a)

20. PIné divéfuji svému pfimému nadfizenému?
o Ano
o Ne

o Nevim



