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Uvod

Dobrovolnictvi je ¢innost, kterou vykonava ¢lovék ve prospéch druhych lidi, v jeho volném
Case a bez naroku na finan¢ni odménu. O dobrovolnictvi se hovofi jako o vefejné prospésné
¢innosti. Tato ¢innost se muze odehravat jak ve formalni, tak neformalni roviné. Neformalni
dobrovolnictvi provazi lidskou spole¢nost od zacatku jeji existence, neformalni dobrovolnictvi
napfiklad TosSner (2014, s. 6) pojmenovava jako dobrovolnou obcanskou vypomoc. Tato
bakalafska prace se zaméii na dobrovolnictvi formalni. Toto dobrovolnictvi reguluje Zakon o
dobrovolnické sluzbé, ktery urcuje standardy vykonu dobrovolnické sluzby, zajistuje ochranu
dobrovolnika 1 pfijemcu dobrovolnické sluzby. Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti socialni
prace 1 dalezitym prvkem socialni politiky statu. Dobrovolnictvi podporuje aktivni ob¢anstvi
ve spolecnosti, posiluje socialni soudruznost, ale ma také pozitivni dopad pii snizovani

socialniho vylouceni.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti. Cilem teoretické Casti prace je konceptualizace
tématu dobrovolnictvi jako smysluplného zpusobu traveni volného ¢asu mladych lidi, ktery ma
pozitivni dopad nejen na samotného dobrovolnika, ale 1 pfijemce dobrovolnické pomoci a celou
spolecnost. V teoretické Casti prace bude zminéna mladez v kontextu dobrovolnictvi, metoda
peermentoringu, bude zde zminéna mezigeneracni solidarita v ramci dobrovolnictvi a fizeni
dobrovolnické ¢innosti. Dale se prace bude vénovat roli koordinatora dobrovolniki a etickému
kodexu dobrovolnické Cinnosti. Teoreticka Cast prace bude zasazena do kontextu socialni
politiky, funkcim, které souviseji s dobrovolnictvim a legislativni ukotveni, z kapitoly socialni
politiky bude vyplyvat, ze dobrovolnictvi mize byt nastrojem pro posileni socialni soudruznosti
a podpory obcanské spolecnosti. Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti socialni prace, protoze
dobrovolnici mohou pfispivat svou energii a vénovanym casem druhym ke zlepsSeni kvality
zivota piijemcim dobrovolnické ¢innosti, proto se zavére¢na kapitola teoretické Casti prace
bude vénovat teoriim a metodam socialni prace, konkrétné socialni praci s mladezi a socialni
praci v komunité. V praktické ¢asti bude vypracovana analyza potiebnosti projektu, ktery cili
na zapojeni mladeze z Détského domova do dobrovolnického programu pro studenty, ktery
funguje pod nestatni neziskovou organizaci ADRA a jejim dobrovolnickym centrem.
Navrhovany projekt vychazi z pozadavku specifického cile Planu socialniho zaclenovani mésta
Kroméfize, ktery navrhuje opatfeni vedouci ke snizeni a prevenci rizikového chovani a
socialniho vylouceni mladych lidi ve mésté Kroméfiz a uklada si za cil, navést mladé lidi

k smysluplnému traveni volného Casu, coz dobrovolnictvi nabizi. Cilem praktické casti
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bakalafské prace je predstaveni projektu na zapojeni vySe zminéné cilové skupiny do
dobrovolnického programu pro studenty s nazvem Studentsky dobrovolnicky klub pod
dobrovolnickym centrem ADRA a prezentovat pozitivni dopady dobrovolnictvi jak pro

dobrovolnika, tak i1 celou spole¢nost.
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1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je vefejn€ prospésna Cinnost a odehrava se v neformalni a formalni roviné.
Neformalni dobrovolnictvi je soucasti spoleCnosti od zacatku jeji existence, jedna se napiiklad
o sousedskou vypomoc. Tosner (2014, s. 6) toto neformalni dobrovolnictvi nazyva dobrovolnou
obc¢anskou vypomoci. Naproti tomu formalni dobrovolnictvi nabizi zajemcum zapojeni do
¢innosti v ruznych organizacich, na zakladé obcanskopravni smlouvy, kterou s dobrovolnikem
uzavie dobrovolnické centrum nebo konkrétni organizace. Dobrovolnik ma diky této smlouve
jasné stanovenou roli, prava i povinnosti. Zapojit se do dobrovolnictvi l1ze formalné od patnacti

let, jde — Ii o dobrovolnickou sluzbu na Gzemi Ceské republiky (Zakon o dobrovolnické sluzbé

¢. 198/2002 Sb. [online]).

Dle Zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. je dobrovolnik kazdy, kdo ze své dobré
vile, ve svém volném Case a bez naroku na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch
druhych lidi nebo ve prospéch spolecnosti. Sozanska a Tosner (2006, s. 152) definuji
dobrovolnictvi jako védomou, svobodné zvolitelnou ¢innost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obCané bezplatn€. Dodavaji, ze dobrovolnik vénuje védomé Cas Cinnosti, ktera je
Casove 1 obsahoveé vymezena, je to také pravidelny a spolehlivy zdroj pomoci pro obcana i
organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje, zaroven je dobrovolnictvi zdrojem novych
zazitku, piilezitosti a zkuSenosti, které prispivaji k osobnimu rastu dobrovolnika. Dobrovolnici
se mohou angazovat v ruznych oblastech spoleCenského zivota, jedna se napfiklad o oblast
zaméfenou na zivotni prostiedi, politiku, obnovu pamatek a podporu kultury nebo prave
socialni oblast, na kterou smeéfuje tato prace. Gregorova a Stachon (2014, s. 106) uvadi, ze
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach roste na vyznamu. Podil na tom nese deinstitucionalizace
socialnich sluzeb, jejimz zamérem je postupné vytvoienia zabezpeceni podminek pro nezavisly
a svobodny zZivot pro v§echny ob¢any odkazanych na pomoc spolecnosti v pfirozeném prostiedi

komunity s podporou odborniku, ¢lent rodiny a také dobrovolniku.

S dobrovolnictvim je uzce spojen altruismus, tedy ¢innost ve prospéch jinych bez naroku na
odménu. Fri¢ (2010, s. 107) uvadi, Ze se jedna o velmi silny motivacni prvek. Néktefi vSak
zpochybnuji, ze altruismus skutecné existuje. Ghiselin (1974, s. 80) in Fri¢ 2010, s. 6, se
napfiklad k altruismu vyjadfil takto: ,,Stahnéte altruistu z kiize a najdete pod ni pokrytce “.
Kazdy, kdo se n€jakym zpusobem obétuje pro druhé ocekava, ze mu jeho altruismus bude

v budoucnu oplacen, bud’ stejnou ¢innosti nebo riaznymi odménami od spole¢nosti ¢i komunity,
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ve které zije. Fri¢ (2010, s. 108) rozliduje nékolik forem altruismu s ohledem na situaci v Ceské
republice:
e Recipro¢ni altruismus — dobrovolnictvi muaze vést k uziteénym kontaktam,
dobrovolnik je zde motivovan vlastnim prospéchem, ale odménou je 1 dobry pocit
z pfinosu pro komunitu
e Normativni altruismus — dobrovolnictvi se vénuji konkrétni Cinnosti na zakladé
védomi jejich moralni povinnosti vii¢i okoli
e Emocionalni altruismus — nejdiive lidé pomahaji svym blizkym a teprve poté ostatnim
lidem, naptiklad formou formalniho dobrovolnictvi
e Kiestansky altruismus — v Ceské republice pietrvava kiestansky moralni kodex,
ktery klad duraz na pomoc bliznimu, toto jednani neni motivovano osobnim

prospéchem

Fri¢ dodava, ze altruismus muze obsahovat i prvky sobectvi. Podstatné je, ze i dobro¢innost
motivovana osobnim prospéchem muze pomahat ostatnim a méla by byt respektovana.
Matulayova (2016, s. 14) tvrdi, ze jeden motivujici prvek neni mozné urcit. Motivace
dobrovolnika zahrnuje smés vlastniho zajmu a altruismu. Matulayova také uvadi, ze vyzkumy
dlouhodobé ukazuji motivaci lidi k dobrovolnické ¢innosti pomoci hodnot jako je pomoc lidem,
solidarita a zaymem zlepSit véci. Vyznamné je také socialni prostiedi, ve kterém lidé ziji, normy
v dané kultufe a potfeba socialnich kontaktd. Dulezitou roli také hraje motivace souvisejici

s osobnostnim rozvojem a prani aktivné a smysluplné travit volny Cas.

1.1 Vyvoj dobrovolnictvi na izemi Ceské republiky

Jiz v dobach raného stredovéku probihala forma fizené dobroc¢innosti. Souviselo to predevsim
s cirkvi jako instituci, ktera ma péci o druhé jako jedno ze svych poslani. V tomto obdobi se
zakladaly zejména utulky a Spitaly pfi klasterech. Velky rozmach zazilo dobrovolnictvi na
nasem uzemi v obdobi Narodniho obrozeni, kdy byl zalozen napiiklad spolek Manes nebo
Sokol. Po vzniku Ceskoslovenského statu piisla daldi vina riiznych forem dobrovolnictvi,
vytvofily se nejruznéjsi spolky — soukromé, oficialni, narodnostni, obecné, nabozenské apod.
Po roce 1948 se vsak situace vyrazné zménila, vitézna komunisticka strana zacala pretvaret
oblast dobrovolnictvi podle svych potieb a vSe, co nebylo v souladu s komunistickou ideologii,
bylo postupné likvidovano. Komunisticka strana nahradila doposud fungujici organizace svymi

vlastnimi, naptiklad Ceskoslovensky svaz mladeze nebo Pionyr.
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Na pocatku 90. let se zadalo dobrovolnictvi v Ceské republice roziifovat, s nastupem
dobrovolnickych center, ktera se vénovala profesionalnimu rozvoji této oblasti. Dobrovolnicka
centra si berou za cil propagovat dobrovolnictvi a darcovstvi ve spoleCnosti, realizovat vlastni
dobrovolnické programy a poskytovat vzdélavani, jak vefejnosti, tak samotnym
dobrovolnikim. Klicovych prvku, které se zajist'uji o uspéSného fungovani dobrovolnickych
programu je nékolik. Patii sem napfiklad poskytovani profesionalni podpory ze strany
koordinatoru dobrovolniki, jako jsou socialni pracovnici, také prabézna supervize, peclivy
vybér dobrovolniku, jejich vzdélavani pred zahajenim dobrovolnické Cinnosti 1 v prabéhu
samotné dobrovolnické Cinnosti, rozvoj dovednosti odpovidajicich potiebam cilové skupiny,
evaluace a snaha o neustaly rast a zlepSovani ze strany organizace i samotného dobrovolnika,

daraz na dodrzovani etického kodexu (Matousek, Kiistan a kol., 2013, s. 328 — 329).

1.2 Mladez a dobrovolnictvi

Termin mladez, zpravidla uzivan v pedagogice a sociologii, oznacuje obdobi lidského zivota
mezi détstvim a dospélosti (Macek, 1999, s. 11). Mladi nebo také adolescence (Macek, 1999 s.
12) pokryva obdobi zivota od 15 do 22 let, jedinec na zacatku tohoto obdobi nabyva pohlavni
zralosti, dokoncuje se také té€lesny rust. Nicméné pro ukonceni tohoto stadia Zivota nejsou
biologicka kritéria tak vyznamna, mnohem vétSi roli zde maji kritéria sociologicka,
psychologicka a pedagogicka. Macek (1999 s. 21) uvadi ptehled a shrnuti vyvojovych ukola
od raznych autor, a to jak od spolecnosti, ve které ¢loveék zije, tak i pro jeho individualni
potieby a oCekavani. Zminuje napiiklad dalezitost vrstevnickych vztahi, utvafeni a udrzovani
si téchto vztahu, pfijeti vlastniho téla, schopnost aplikovat svuj intelektovy potencial
v kazdodennim zivoté, ujasnéni predstav o své vlastni budouci profesni draze, ziskavani
kompetenci pro socialné zodpovédné chovani, utvoreni si vlastniho vztahu ke svétu a k zivotu.
Dle Eriksona (2015, s. 76) je dalezitym vyvojovym ukolem navazat davérny citovy vztahu
s druhym clovékem, kde se jedinec neboji byt zranitelny a piijima riziko a nejistotu lasky.
Neékteti mladi lidé mohou mit vstup do svéta dospélych obtizn€jsi nez jini, a to vlivem né€kolika
faktort. Brabcova (2012, s. 8) ve své diplomové praci zmitiuje faktory jako rodina, vrstevnici,
Skola, média, geneticky a biologicky vliv. To muze jedince ovlivnit natolik, Ze se u nich zacne
rozvijet problémové chovani jako napfiklad Sikana, kriminalita nebo drogova zavislost. Tyto
jevy mohou byt Casto pfi¢inou socialniho vylouceni mladych lidi. Mares (2006, s. 7) popisuje
socialni vylouCeni jako proces, kdy je jedinec vydélen ze spoleCnosti a je zbaven prav a

povinnosti, ktera jsou s ¢lenstvim v ni spojena. Aby k socialnimu vylouceni nedochazelo je
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dulezité preventivné pusobit na skupiny, kde by k tomuto jevu mohlo dochazet. Prevence je
tedy v feSeni problémového chovani velmi dulezitou funkci. Miovsky (2015, s. 28) definuje
prevenci rizikového chovani jako ,jakykoliv typ vychovnych, vzdélavacich, zdravotnich,
socialnich ¢i jinych intervenci smérujicich k predchazeni vyskytu rizikového chovani,
zamezujicich jeho dalsi progresi, zmiriiujicich jiz existujici formy a projevy rizikového chovani
nebo pomdhajicich resit jeho disledky “. Oblasti, kde 1ze v ramci prevence pracovat s mladezi
ohrozenou rizikovym chovanim, je opravdu mnoho, jednou z nich muze byt pravée

dobrovolnictvi.

Mladym lidem muze dobrovolnictvi poskytnout pfinos v mnoha oblastech. Tim, ze se mladez
zapoji do dobrovolnické ¢innosti muze rozvijet své dovednosti a rozsifovat zkuSenosti, které
mohou byt uzitecné jak v jejich osobni, tak 1 pracovnim zivoté. Mladi dobrovolnici mohou diky
své ¢innosti objevovat své zajmy, hodnoty, cile a rozvijet sami sebe. Spousta mladych lidi se
zapojuje do dobrovolnictvi v zahranici a tato zkuSenost jim piinasi kromeé vyse zminéného také
prohloubeni jazykovych dovednosti, hlub§i poznani mistni kultury. V neposledni tadé
dobrovolnictvi pfinasi moznost aktivné se zapojovat do snahy o pozitivni zménu ve spole¢nosti
prostiednictvim pomoci potiebnym jedincim ¢&i cilovym skupinam. Lze tedy fici, ze
dobrovolnictvi je nejen zdrojem pomoci druhym, ale také prostfedek k seberozvoji (HESTIA,

Lata, [online]).

1.2.1 Peer mentoring

Brumovska a Malkova (2010, s. 4) popisuji mentoring jako individualni spojeni mezi zkusenym
mentorem a mladSim mentee, ktery jest€é nema tolik zkuSenosti. Mentee se skrze tento vztah
s mentorem rozviji v rovinach osobnostnich, kognitivnich a socialnich. Mentoring se odehraval
a funguje v lidské spolecnosti cela staleti. Mentorem mohou dulezité osoby z détstvi nebo
adolescence jedince, které mu pomahaji orientovat se v piechodu do dospélosti. V dnesni
spolecnosti se piirozené mentorské vztahy vytraceji, a proto se dnes mentoring zprostiedkovava
formalné pomoci mentoringovych programu. Tyto programy umoziiuji vytvaret vztahy, které
pfinaseji benefity jak mentorovi, tak 1 jeho menteemu. Mentoring muze byt vyuzity v mnoha
oblastech, Casto se jedna pravé o dobrovolnické programy. Dobrovolnik — mentor neni
profesional, je ale veden a podporovan tak, aby byl pfinosem pro menteeho. Mentoringové
programy zamétené na déti a mladez maji za cil posilit jejich odolnost vuci rizikovym faktoram

prostredi, predchazet socialné patologickému chovani u mladeze, podporovat dusevni zdravi,
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pozitivni vyvoj a také podporovat socialni sité u déti a mladeze jako zdroj podpory. Piikladem
klasického formalniho mentoringu v Ceské republice Tosner a Sozansk4 (2002, s. 121) uvadgji
program Home-Start pro pomoc rodi¢tm s détmi, program LATA pro mladé lidi a dospivajici

v krizovych situacich a také socialn€ — preventivni program Pét P.

Brumovska a Malkova (2010, s. 22) zminuji také pozitivni pfinos vrstevnického mentoringu,
ktery probiha mezi jednou generaci déti ¢i mladeze, mentor i mentee jsou ve stejné veékové
skupiné. Vrstevnicky mentoring je vniman jako velmi prospésna forma, nejen pro déti a mladez
ohrozenou socialné patologickym chovanim, ale také pravé pro mentory — dobrovolniky, ktefi
skrze tuto dobrovolnickou cCinnost rozvijeji své psychosocialni dovednosti a obcanskou

participaci.

1.2.2 Mezigeneracni dobrovolnictvi

Spojeni jedinct nebo skupin z rozdilnych generaci je jedna z forem dobrovolnické ¢innosti.
Haskovcova (2010, s. 306) popisuje, ze dobrovolnici, ktefi by sviy volny ¢as chtéli vénovat
seniorum, jsou v men$iné. Jednim z faktort, které toto tvrzeni mohou ovliviiovat jsou
predsudky k populaci v seniorském véku, tzv. ageismus. Tahle forma diskriminace se projevuje
negativnimi postoji a stereotypy vuci seniordm a muze mit zavazné dusledky na fyzické a
duSevni zdravi senioru. Jiraskova (2005, s. 23) popisuje s jakymi nejcasté€jSimi predsudky se
lidé v seniorském veku ze stran laické verejnosti setkavaji. Jedna se o predstavu, ze seniofi trpi
Castéji akutnéjSimi nemocemi, a to jim brani se zapojit do béznych dennich aktivit. Dale autorka
zminuje vliv atraktivity, tedy Ze seniofi nejsou svou vizazi tak atraktivni, jak mladi lidé. Dalsi
predstavou o seniorech je to, ze Castéji trpi duSevnimi chorobami, jsou spoleCensky izolovani a
osaméli a jsou také nejchudsi skupinou obyvatelstva. Siroké vefejnost se také shoduje na tom,
ze seniofi rezignuji na aktivity v komunité. Kitlinska (2012, s. 126) ve své stati uvadi, ze
v soucasnosti dochazi k zakladni demografické zméné a tou je rostouci velikost populace
seniori. Dodava také, ze v dneSni dobé je starnuti mnohdy povazovano za negativni jev
s potfebou duchodovych reforem a ekonomického zabezpeCeni, a to se také odrazilo na
spoleCenskych vztazich. Seniofi jsou Casto izolovani od mladSich ¢lena spolecnosti a ve
spolecnosti se postupem Casu utvorila ,,generacni propast®. Kitlinska (2012 s. 126) si na
polozenou otazku, jak muze pomoci mezigenera¢ni dobrovolnictvi socialni praci odpovida
nasledovné: ,,nepopiratelnymi benefity mezigeneracniho dobrovolnictvi jsou nahled na seniory

Jjako na platné cleny spolecnosti, rozvoj vzajemného porozuméni napric generacemi, podpora
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celozZivomi edukace a jejiho vyznamu pro rozvoj spolecnosti, stejné jako rozvoj obcanské

spolecnosti .
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2 Management dobrovolnictvi

Oblast socialnich sluzeb vyzaduje management dobrovolniku z nékolika divodd. Gregorova,
Frimmelova, Solcova (2019, s.20) fikaji, ze dobrovolnici vstupuji do systémi zafizeni, které
stale v naSich podminkach funguji jako pomérné uzaviené systémy. V takovych zafizenich je
nejen dulezité pripravit dobrovolniky na jejich Cinnost, ale také pfipravit organizaci na
dobrovolniky. Z pohledu fizeni dobrovolnikii Gregorova, Frimmelova, Solcova (2019, s. 22)
popisuji externi model fizeni a interni model fizeni. V internim modelu fizeni si socialni sluzba
nebo organizace sama zameéstna koordinatora, ktery fidi ¢innosti dobrovolnika pfimo ve vztahu
ke konkrétnimu zafizeni. V externim modelu fizeni socialni sluzba nebo organizace
spolupracuje s externi organizaci, pfevazné€ s dobrovolnickymi centry. Diky stale vétsimu
zajmu o dobrovolniky, vznikala pravé zminéna dobrovolnicka centra, ktera dobrovolniky
ziskavayji, prosSkoluji a nabizeji jim moznost uplatnéni v organizacich, které maji o dobrovolniky
zajem tzv. prijimajici organizace. Management dobrovolnictvi je pro tyto organizace kliCovou
aktivitou. Management dobrovolnikti zahrnuje napiiklad planovani dobrovolnickych ¢innosti,
vybér dobrovolniku, proskoleni dobrovolniku, aby ziskali potfebné kompetence a jejich rozvoj,
koordinace dobrovolniku a jejich aktivit, mentorstvi béhem dobrovolnické sluzby, poskytovani
zpétné vazby a motivace a ocenovani jejich ¢innosti. Pruibéh managementu dobrovolnika

popisuje obrazek nize.
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Obrazek 1 proces managementu dobrovolnictvi
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Zdroj: Gregorové, Frimmelové, Solcova (2019)

Dobrovolnické centrum, které piipravuje dobrovolniky na jejich Cinnost, nese oznaceni
vysilajici organizace. Kvalitu vysilajici organizace garantuje akreditace, kterou udéluje
Ministerstvo vnitra (Ministerstvo prace a socialnich véci, [online]). Vysilajici organizace
dobrovolnika, které maji akreditaci Ministerstva vnitra, mohou zarucit kvalitu svych
poskytovanych sluzeb, duvéryhodnost a transparentnost, maji také snaz$i pristup k finanéni
podpore instituci, které mohou mit jako podminku pro poskytnuti finan¢ni podpory prave
akreditaci dobrovolnického programu. Ziskanim akreditace mohou vysilajici organizace a
jejich dobrovolnici nabyt také pocitu uznani, coz je motivuje pro dalsi ¢innost a angazovani se

v dobrovolnické Cinnosti. Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. také stanovuje
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komplexni soubor podminek, které neziskové organizace musi spliiovat pro ziskani akreditace
v oblasti dobrovolnictvi. Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra nestatnim neziskovym

organizacim na dobu Ctyf let.

2.1 Koordinator dobrovolniku

Ackoliv je dobrovolnicka ¢innost proces, na kterém se podileji vSechny zlicastnéné strany,
koordinator dobrovolniku je velmi dalezitou postavou dobrovolnického managementu. To$ner
a Sozanska (2002, s. 76) popisuji ¢innost koordinatora dobrovolnikt nasledovné: “Koordinator
vede dobrovolniky a hodnoti jejich cinnost, resi vznikla nedorozuméni a problémy, hleda a
organizuje prilezZitosti k podékovani dobrovolnikiim, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky,
zaméstnanci, vedenim i klienty organizace, udrzuje styk s nejblizsim dobrovolnickym centrem,
s médii a dalSimi organizacemi, zpracovava kodexy ci prdava a povinnosti dobrovolnikaii,
pripadné pravidla mlicenlivost, a vede potrebnou administrativu, jako jsou smlouvy
s dobrovolniky, pripadné pojistné smlouvy apod. Jeho ukolem je vytvorit z riiznorodé skupiny

dobrovolnikii jeden celek, ve kterém si kazdy ponecha svoji samostatnost a svébymost .

Gregorova, Frimmerova, Solcova (2019, s. 40) v platformé dobrovolnickych center a
organizaci tvrdi, Ze by mél koordinator pasobit v kazdém dobrovolnickém programu, ktery si
zaklada na kvalité, zodpovédnosti a profesionalité. Koordinatora také popisuji jako klicovou
postavu dobrovolnického programu, protoze doprovazi dobrovolniky od zacatku az do
ukonceni spoluprace. Zminény kolektiv autorek (2019, s. 41) uvadi, ze existuji tf1 zakladni
pozice v koordinovani dobrovolnik, a to:

e Dobrovolniky fidi sam vedouci socialni sluzby nebo neziskové organizace

e Dobrovolniky fidi zaméstnanec socialni sluzby nebo neziskové organizace

e Koordinatorem dobrovolniki je samotny dobrovolnik

Autorky také doporucuji, aby se management dobrovolnické ¢innosti stal soucasti celkového

fizeni a planovani socialni sluzby, ve které dobrovolnici pusobi.

2.2 Péce o dobrovolniky

Uspé&sny a zivotaschopny dobrovolnicky program zavisi ptedev§im na dobrovolnicich. Tém by
méla byt poskytovana patiicna péce a podpora, tato péce a podpora zahrnuje nejen supervizi,

ale také ocetlovani dobrovolniku.
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Gregorova, Frimmelova, Solcova (2019, s. 59) uvadgji, ze vsichni dobrovolnici potiebuji
podporu, supervize je proto i¢innym nastrojem v procesu dobrovolnické Cinnosti. Supervize
pro dobrovolniky je popisovana jako zpusob monitorovani vykonu dobrovolniku s cilem
pomoct jim, aby meéli uzitek ze svoji pozice. Zabezpecit, aby vykonavali svoje ukoly
adekvatnim zpusobem, povzbudit je pii feSeni problému a poskytnout jim usmeérnéni
(Gregorova, Frimmerova, Solcova, 2019, s. 59). Koordinator by mél byt také schopny
dobrovolnikim poskytovat podporu neformalnim zpusobem po celou dobu jejich
dobrovolnické ¢innosti, vySe zminéné autorky ji shrnuly do osmi typu podpory, jedna se o:
poskytnuti rady na zakladé praxe koordinatora, poskytnuti informaci v konkrétni situaci, pfima
akce ve smyslu vykonat né€jakou Cinnost na zakladé prosby dobrovolnika, Skoleni pro
dobrovolniky, ménit systémy, které stézuji dobrovolnikum jejich dobrovolnickou ¢innost
v piijimajici organizaci, pomoci dobrovolnikim rozpoznat problémy a podpofit je v jejich
feSeni, umoznit dobrovolnikum, aby se vzajemné podporovali a poskytovani zpétné vazby
dobrovolnikiim o jejich ¢innosti. Bezesporu by mél mit dobrovolnik také pocit toho, ze jeho
prace je efektivni a muze napomoci ke zméné, proto dal§im ukolem koordinatora dobrovolnika
je vytvafet takové pracovni prostiedi, které je bude motivovat k jejich Cinnosti. Gregorova,
Frimmelova, Solcova (2019, s. 68) typy dobrovolnikd. Znalost téchto typd dobrovolnikd
umozni koordinatorovi dobrovolnikii pifispét o vytvoieni takového prostiedi, kde budou
dobrovolnici spokojeni a motivovani, zaroven mu tato znalost muze pfinést pomoc pii naboru

dobrovolnika. Autorky identifikovaly nasledujici typy:

e Dobrovolnik obchodnik bere svou dobrovolnickou ¢innost jako vyzvu a
prilezitost pro osobni rozvoj, vice se zaméfuje na to, aby jej ostatni akceptovali,
otevienost, schopnost ristu a jeho vlivnost jsou pro tento typ dobrovolnika velmi
dalezité

e Dobrovolnik stimulator vnima svou ¢innost jako praci plnou prilezitosti a vizev a
vyZzaduje uznani a piijeti od lidi ve svém socialnim prostiedi, dalezita je pro né
predevsim zpétna vazba a vedeni

e Dobrovolnik poskytovatel sluzeb hleda ve své dobrovolnické ¢innosti ujisténi a
pokoj, jasné cile, prehledna struktura a jasné definované ukoly mu poskytuji pocit

bezpeci a jistoty, které potiebuje pro svou dobrovolnickou ¢innost

Dobrovolnik spravce, stejné jako dobrovolnik poskytovatel hleda jistotu. Tito dobrovolnicijsou
vice zaméfeni na sebe, potfebuji jasna pravidla a je pro né dulezité mit uréity vliv
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Uzce spojené je s motivaci také uznani. Gregorova, Frimmelova, Solcova (2019, s. 71) fikaj,
ze klicek k udrzeni dobrovolniki zapojenych v piijimajicich organizacich je zjistit, co je
motivuje a potom jim poskytnout uznani na zakladé jejich motivace. Ocenéni dobrovolnika
muze vypadat rizné, je to napiiklad podékovani za jejich ¢innost malou drobnosti, darkem,
pohlednici, odmény pfimo od klientka, kterému vénovali Cas, spolecny obéd, piknik, umisténi
jejich fotografii napf. na socialnich siti nebo webové strance dané organizace, nominace na

narodni ocenéni, predstaveni dobrovolnika vlivnym lidem.

Zavérem této podkapitoly je nutné podotknout, Ze chod dobrovolnického programu se neobejde
bez neformalnich rozhovord, otevienostti mezi koordinatorem a dobrovolniky, mezi
dobrovolniky navzajem, vzajemné duvéry a uvolnéné atmosféry (Gregorova, Frimmelova,

Solcova, 2019 5.69).

2.3 Etické hledisko dobrovolnictvi a eticky kodex dobrovolnika

Dobrovolnici, ktefi vstupuji do pfijimajici organizace, jsou zodpoveédni za respektovani hodnot
a kultur, bezpecCnost a dobré chovani. Dodrzovat tyto hodnoty pomaha eticky kodex
dobrovolnika. Eticky kodex ma zpravidla kazda vysilajici organizace svij, ovSem zakladni
mySlenky se v ném nelisi. Eticky kodex obsahuje Cast, kde se sama organizace zavazuje
k dodrzovani urCitych predem nastavenych pravidel, jedna se napfiklad o chranéni
dobrovolnikova soukromi, vedeni databaze dobrovolnikta v souladu se zakonem na ochranu
osobnich udaja, poskytovani informaci dobrovolnikovi o ¢innosti a poslani organizace, ve které
pusobi, zprostiedkovavani dobrovolnikovi potfebna Skoleni, supervize, konzultace. Eticky
kodex dobrovolnika definuje, kdo je dobrovolnik, jeho prava a povinnosti. Napfiklad Eticky
kodex dobrovolnika portalu dobrovolnik.cz (HESTIA, , [online]) uvadi, Ze dobrovolnik ma za
povinnost vykonavat pouze ¢innost, ktera s nim byla sjednana, ridit se pokyny koordinatora Ci
zastupce organizace, dodrzovat bezpecCnost organizace, zachovavat uplnou ml€enlivost, brat na
veédomi své limity (Casové 1 zdravotni) a nezneuzivat dobrovolnickou ¢innost k prosazovani
nabozenskych, politickych a jinych nazort, nezneuzivat ¢innost pro marketingové ucely a
nepfijimat od osob, které navsStévuje finance. Ve vySe zminéném etickém kodex ma
dobrovolnik pravo na kontakt s koordinatorem dobrovolnikii nebo jinou osobou, ktera je
povéfena koordinovanim dobrovolnikt, pravo na zaskoleni, vycvik a trénink a také pravo fici
,,ne”, pokud ¢innost, kterou ma vykonavat, nebude vyhovovat jeho zajmim a schopnostem.

Pravé umeéni fict ,,ne” a dodrzovat hranice jak fyzické, emocionalni, anebo socialni, byvaji
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Castym kritickym bodem dobrovolniku. Je velmi dilezité, aby dobrovolnici respektovali
stanovené etické normy a hranice své dobrovolnické role, aby v jejich dobrovolnické ¢innosti
nedochazelo k naruseni integrity a davéry v ramci dobrovolnické ¢innosti. Pfesto mohou nastat
etické problémy ¢i dokonce dilemata. V kontextu prace, ktera je zaméfena na dobrovolnictvi
mladeze, lze uvést za priklad moznych etickych problému poruSovani mlcenlivost, sdélovani
informaci o klientovi tfeti osobé, sdileni fotografii klientt bez podepsaného souhlasu klienta na
socialnich sitich, nerespektovani dobrovolnikti personalu pfijimajici organizace, nevhodna
motivace dobrovolniki k dobrovolnické c¢innosti, upfednostiiovani soukromych zajmu
dobrovolnika, konflikt mezi hodnotami dobrovolnika a klienta, pfipadné konflikt mezi

hodnotami vysilajici a pfijimajici organizace.
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3 Ukotveni tématu v socialni politice

Kapitola se zaméfi na socialni politiku v kontextu dobrovolnickych aktivit, principu socialni
solidarity a dulezitost participace ob¢and a jejich zapojovani do ob¢anské spole¢nosti. Nastini
také socialni politiku v oblasti socialniho vylouceni, dokumenty popisujici opatieni, prevenci a
reSeni socialniho vylouceni na trovnich lokalnich strategii, 1 vladnich politik. Dobrovolnictvi a

socialni prace zde bude také ukotvena v Ceské legislative.

Socialni politika se zaméfuje na ¢loveka, rozvoj a kultivaci zivotnich podminek, ve kterych zije
a ma tak velmi vyznamné misto v ramci spoleCenského systému (Krebs a kol., 2015, s. 17).
Krebs (2015, s. 17) socialni politiku charakterizuje jako soubor ¢innosti smétujici k zméné
socialniho systému. Socialni politika musi respektovat zakladni principy, které jsou pro ni
podstatné a které se v ni také promitaji. Dobrovolnictvi ve vSech sférach se promita v kontextu

principu socialni solidarity a principu participace.

Princip socialni solidarity zaklada na vzajemné pomoci a sounalezitosti. Solidarita mize byt
mezinarodni, celostatni, mistni nebo rodinna tzv. vnitrorodinna solidarita. Sviij neodmyslitelny
vyznam ma také dobrovolna solidarita raznych spolku ¢i jedincu zalozena na filantropii.
Socialni solidarita neni pouze vzajemné porozuméni, odpovédnost a pomoc, je to také nastroj
k mravnimu a duchovnimu vyvoji lidstva a dil¢i kousek k pokroku (Krebs a kol., 2015, s. 34).
V kontextu dobrovolnictvi mladych lidi 1ze zminit naptiklad Evropsky sbor solidarity, ktery ma
za cil zapojit mladé lidi do poskytovani pomoci potfebnym a nabizi moznost podilet se na feSeni
spole¢enskych problému, pfispét tak k inkluzivnéj$i spolecnosti a ziskat zkuSenosti a podnéty i
pro osobni rozvoj (Youth Europa, EU, 2024, [online]). Moznost podilet se a participovat na
spolecenském zivoté, a tedy 1 na socialni politice reflektuje princip participace. Na lepsi
participaci mladych lidi stavi Evropska strategie pro mladez (EU Youth Strategy, [online]),
ktera si bere za cil vytvofit silnou vazbu mezi Evropskou unii a mladymi lidmi prostfednictvi
dialogu a efektivniho prostoru pro sdileni mysSlenek (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, 2019, [online]). Evropska unie disponuje ruznymi projekty a strategiemi na
podporu rovnych prilezitosti mladym lidem, pfiklad je napfiklad program Erasmus +, vyse
zminéna Youth Europa nebo EU Youth Strategy. Krebs a kol. (2015, s. 36) popisuje cil
participace jako proces, kdy ¢lovek prestava byt pasivnim piijemcem politickych opatieni, ale
sam se na jejich tvorbé podili a spolurozhoduje o jejich realizaci. Predpokladem je

informovanost a vzdélanost ob¢anu a jejich uvédoméni si prav a zodpovédnosti a také to, ze
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jsou dostatecné zrali a vyspéli pro odpoveédné socialni jednani, proto je princip participace je

uplatiovan ve vyspélém spolecenstvi.

Participace muze také uzce souviset s problematikou socialniho vylouceni. Lidé ocitajici se v
socialnim vyloucenim mohou mit omezeny pfistup k informacim a pfilezitostem, které jsou
klicové pro jejich participaci. Krebs a kol. (2015, s. 124) pfichazi s tvrzenim, ze socialni
vylouceni je dusledek nerovného pfistupu jednotlivct nebo skupin k péti zakladnim zdrojum
spolecnosti: k bydleni, zaméstnani, zdravotni péci, socialni ochrané a vzdé€lavani. Socialni
vylouceni také muze ale nemusi souviset s chudobou. V Ceské spole¢nosti jsou ohrozenymi
skupinami obyvatel pfisluSnici romského etnika, migranti a také lidé, ktefi nedovedou uchopit
zivot do vlastnich rukou, jako napiiklad mladi lidé opoustéjici v 18 letech détské domovy, lidé
se zdravotnim postizenim nebo naptiklad propusténi vézni (Krebs a kol. 2015, s.128). K feSeni
socialniho vylouceni existuji dokumenty popisujici opatfeni, prevenci a feSeni a mohou byt jak
na urovnich lokalnich strategii, tak 1 vladnich politik. Pfikladem na evropske Grovni je Narodni
program evropského boje proti chudobé a socialnimu vylouceni (Evropa 2020, [online]),
ktery definuje cile a opatieni, které maji vlady implementovat k feSeni problematiky chudoby
a socialniho vylouceni nebo narodni plan Strategie socialniho zaclenovani 2021 — 2030
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023, [online]).Strategie socialniho zacleiiovani (2023,
s. 40) uvadi data z3etieni CSU (2023, [online]), kde se ukazuje, Ze zapojeni do
dobrovolnickych aktivit tzce souvisi s pocitem vylouceni ze spoleCnosti. Lidé, ktefi se citi
vylouceni ze spoleCnosti, se zapojuji do dobrovolnickych ¢innosti méné. Dobrovolnicka ¢innost
pritom napomaha této cilové skupiné€ budovat svoji socialni sit’ a navazovat nové kontakty,
které mohou zlepSovat jejich situaci a snizovat pocit vyloucCeni ze spoleCnosti. Strategie
socialniho zaclenovani (2023, s. 51) také popisuje, ze v ramci koncepcniho pfistupu pro
dosazeni ucinné prevence a oslabovani procesu socialniho vylouceni budou uplatiovany
vzajemné provazané nastroje, jako jsou financni, strategické, projektové, vyzkumné, procesni,
vzdélavaci nebo také pravé dobrovolné. Dobrovolnictvi je v této strategii ukotveno také v ramci
podpory rovnych prilezitosti, kdy si uklada za cil podporovat aktivni dobrovolnictvi pravé u
této cilové skupiny. Tento cil lze nalézt v Akénim planu 2024 — 2026 (2023, s. 5) cili 2.1.a:
Podpora rovného piistupu osob socialné vyloucenych nebo socialnim vyloucenim ohrozenych
a 0sob s ruznym typem znevyhodnénych k vefejnym sluzbam. Strategické dokumenty mohou
byt také na trovni kraje ¢i obce. V kontextu tématu této prace v ORP Kroméfiz existuje Plan
socialniho zaclennovani mésta Kromérize 2022 — 2025 (Krométiz, [online]). Nastrojem vlady

Ceské republiky je Agentura pro socialni zacllenovani, ktera provadi analyzu socialniho

24



prostiedi a vytvari programy a projekty zaméfené na prevenci a feSeni socialniho vylouceni.
Od roku 2020 tento nastroj spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj (Agentura pro socialni

zaclenovani, 2024, [online]).

3.1 Legislativni ukotveni

Dobrovolnictvi nebylo dlouha léta zakotveno v zadném pravnim dokumentu Ceské republiky,
zménu vSak pfineslo rozsifujici se povédomi o dobrovolnictvi, zakladani dobrovolnickych
center nebo také Mezinarodni rok dobrovolnika v roce 2001, ve kterém se zacalo pracovat na
pravni upravé dobrovolnictvi (Tosner, Sozanska, 2002, s. 31). Zakon ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé nabyl G¢innosti k 1. lednu 2003, pfi¢emz gesci za napliiovani ukola nese
Ministerstvo vnitra (Jiranek,2010, s. 12). Zakon nastavil pfesna pravidla pro vymezeni
dobrovolnické sluzby, napiiklad vymezeni smluvnich vztahti mezi dobrovolnikem, vysilajici a
prijimaji organizaci, povinnosti dobrovolnika, jeho pfipravu, podporu, pojisténi, ale také
kontrolu. Pomoc dobrovolnika v socialnich sluzbach oficialné zapocala piijetim zakona ¢&.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, do té doby dobrovolnici nebyli uvedeni jako osoby, které
by byly opravnéné pohybovat se prave v socialnich sluzbach (HESTIA, Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, , [online]). Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
se mimo jiné také zabyva ruznymi aspekty, jako je definovani pojma souvisejicich se socialnimi
sluzbami, podminkami poskytovani pomoci, vefejnou spravou v oblasti socialnich sluzeb a

dohled a kontrolu nad poskytovanim socialnich sluzeb.

3.2 Obcanska spolecnost

Fri¢ (2013, s. 2) tvrdi, ze klicovym prvkem obcanské spolecnosti a neziskovych organizaci jsou
aktivni obcCané, bez jejichz angazovanosti nelze o obcCanské spoleCnosti hovorit. Tito
dobrovolnici, ktefi dobrovolné participuji na spravé verejnych zalezitosti, formuji prave
obCanskou spolec¢nost. Matulayova (2011, s. 26) pfipisuje dulezitost v oblasti obcanské
participace napiiklad dobrovolnickym centrum, ktera jsou vyznamnymi aktéry v oblasti
neformalniho ob¢anského vzdélavani, ta mohou pofadat rizné zameétrena Skoleni, konference,
dny dobrovolnictvi, seminare, prednasky ¢i kurzy. Matulayova také dodava, ze tzv. obcanské
vzdélavani lze vnimat jako celozivotni vzdélavani. Toto vzdélavani na rozdil od zajmového
vzdélavani kultivuje Clovéka jako obcCana, napomaha dotvafet hodnoty ve vztahu ke

spoleCnosti, komunité nebo vlasti. Jeho vyznam spociva 1 ve zmocnovani lidi jako
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zodpoveédnych obcand, ktefi jsou zodpovédni za svij osud, a 1 osud komunity. Obcanské
participace je jednou z forem ptimé demokracie. Siklova (2011, s. 19) uvadi, Ze dobrovolnictvi
je zpusobem, jakym se dokonce formuje a vytvari demokraticka spole¢nost. Autorka pfichazis
tvrzenim, ze je to také piimy nacvik pro aktivni obcanstvi, protoze se v dobrovolnické ¢innosti
lidé uci jednat. Stankova a kol. (2020, s. 7) identifikuji spolecny prvek definic o obCanské
spoleCnosti, je to polarita statu a obCanské spolecCnosti. Uvadéji, ze smyslem obcanské
spolecnosti je sdruzovat obcany do urCitych forem, které vznikaji za GCelem diskuse se statem.
Jednou z pfic¢in takového formovani ob¢ant muze byt pocit, ze maji vétsi moznost néco ovlivnit
¢1 zménit, pramenti to ze skupinové identity a z pocitu sily skupiny. Autorky si také poklada;ji
otazku, do jaké miry je mozné v soucasném svété ovliviiovat véci verejné, proto také mnoho
autort klade daraz na podporu zmén mistni urovné (Stanikova a kol., 2020, s. 7). Fri¢ (2013,
s.3) uvadi, ze se obané mohou zapojit do organizacich Clenskych ¢i neclenskych. Nestatni
neziskové organizace se také odliSuji typem Cinnosti — zajmové, filantropické, advokacni nebo
servisni. Servisni organizace poskytuji sluzby, které pfimo fesi vefejné problémy. Typicky do
této skupiny patii organizace poskytujici socialni sluzby, rozvojové spoluprace nebo
humanitarni pomoc. Servisni funkce Casto v tomto typu organizace splyva s funkci advokacni.
Advokacni organizace bojuji za prava urCitych skupin nebo vybranych verejnych zajmu, maji
také vyznamnou roli v prosazovani principu rovnosti a nediskriminace. Casto jsou to
organizace, které se prosazuji v oblasti vefejného zajmu, jako je zivotni prostiedi nebo ochrana
zdravi. Organizace filantropického typu cinnosti finanéné podporuji vefejné prospesné
aktivity, jsou to predevsim nadacni fondy a nadace. NejpocCetn€jsi skupinou nestatnich
neziskovych organizacijsou organizace zajmové, které se zameiuji na ¢innosti v oblasti kultury

¢i sportu.
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4 Ukotveni tématu v kontextu socialni prace

Teorie a metody socialni prace nabizeji moznosti prace s mladezi, a to jak na individualni,
skupinové, tak 1 komunitni urovni. V kontextu tématu prace bude nasledujici kapitola zaméfena
na ukotveni dobrovolnictvi v socialni praci. Bude zde zminéna funkce socialniho pracovnika
v détském domové, dobrovolnictvi jako moznosti rozvoje osobnosti mladych lidi v ustavni
vychové, socialni prace s mladezi ohrozenou socialnim vyloucenim a rizikovym chovanim,
podporujici resiliecni pfistup 1 prvky intervence kritické socialni prace, a to predevsSim
prostfednictvim metody empowermentu. Kapitola také zmini komunitni socialni praci a modely
komunitni prace, roli socialniho pracovnika jako aktivisty, ktery svymi metodami posiluje

rozvoj a zadouci zménu komunity.

Socialni prace a dobrovolnicka ¢innost spolu pfimo 1 nepfimo souvisi, a to jak historicky, tak 1
kulturné (Gregorova, Stachon, 2014, s. 98). Tito autofi (2014, s. 98) uvadéji, ze vSechny
pomahajici profese vznikaly z dobrovolné cCinnosti. V dnesnim svété je dobrovolnictvi
povazovano za soucast a také nastroj socialni prace, protoze muze napomahat k dosahovani
vytyCenych cilu (Gregorova, Stachon, 2014, s. 99). Dobrovolnictvi pfedstavuje intervenci
socialni prace, ktera se zaméfuje na klienty, ktefi mohou byt bud pfijemci, nebo
zprostiedkovateli dobrovolnych aktivit. Soucasné je dobrovolnictvi také intervenci zaméfenou
na zlepSeni zivotnich podminek klientd, vCetné zlepSovani kvality socialnich sluzeb
poskytovanych organizacemi a budovani inkluzivni spole¢nosti. Dobrovolnické aktivity mohou
byt poskytovany spolecné se socialnimi sluzbami, mohou jim ale také predchazet nebo
nasledovat po profesionalni pomoci formou socialni prace. Dobrovolnici mohou v organizacich
prispivat k rozvoji poskytované sluzby a méli by byt vnimani jako partnefi, ktefi si kladou za

cil pfinést socialni zmény (Gregorova, Stachon, 2014, s. 106).

Navratil (2000, s. 6) definuje socialni praci jako umeéni, védu a profesi, ktera pomaha lidem
resit jejich osobni, skupinové a komunitni problémy. Socialni prace je podle né€j také soubor
¢innosti, ktery usiluje o zlepSeni socialniho fungovani skupin 1 jednotlivcu a realizuje aktivity,
které jsou zamétené na jejich socialni vztahy. Navratil (2000, s. 7) definuje aktivity socialni
prace jako Cinnosti, které zlepSuji socialni fungovani jednotlivcu i skupin tim, ze realizuji
aktivity zameéfené na jejich socialni vztahy. Autor tyto aktivity déli do tii skupin. Prvni skupinou
jsou aktivity, které sméruji k odstranéni problému. Jsou to aktivity, které bud’to sméfuji
k odstrariovani faktoru, které problém zpusobily nebo aktivity, které napomahaji akceptovat

stav, ve kterém se jedinec ocita, a to napiiklad pomoci psychologické nebo psychoterapeutické
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podpory. Druhou skupinou jsou aktivity, které podporuji rozvoj potencialu klienta, a to jak
ty, které jsou mifeny na rust klienta, naptiklad spole¢na manzelska sezeni, rodinné terapie, nebo
aktivity zaméfené na vzdélavani. Vzdéelavaci aktivity jsou pristupné Siroké vefejnosti, kterou se
snazi informovat o specifikach urCitého problému a jeho feSeni. Posledni skupinou jsou
aktivity, které sméruji k prevenci. Preventivni aktivity pracuji s v€asnym objevenim
problému, jeho kontrolou a eliminaci faktord, které mohou naruSovat socialni fungovani.
Aktivity preventivniho typu mohou byt zaméfeny jak na jednotlivce, tak 1 na celou skupinu

nebo celou komunitu.

S ohledem na téma této prace se nasledujici kapitoly budou zaméfovat na socialni praci

s mladezi a komunitni socialni praci.

4.1 Socialni prace s mladezi

V kontextu prace se Ize zaméfit na socialni praci s détmi a mladezi v ustavni vychove, zeyména
v détskych domovech. Tam ma socialni pracovnik roli experta na situaci ditéte, jeho vztah
k ditéti neni tolik zatizen povinnostmi jako u vychovateld, déti dochazeji za socialnim
pracovnikem pro radu nebo si spolec¢né popovidat. Zaroven socialni pracovnik nedohlizi pfimo
na plnéni povinnosti déti a mladeze, muze jim ale za nevhodné chovani nebo nedodrzovani
stanovenych pravidel snizit kapesné, omezit vychazky nebo zrusit vikendové pobyty u rodin.
V soucasné ustavni péci o déti mladistvé se prosazuje celostni a komplexni pristup k péci a
vychové, s dirazem na rozvoj osobnosti a pfipravu déti a mladistvych na Gspé$né zaclenéni do
spole¢nosti (Zlamalova 2010, s. 42). A tak se zde mimo jiné jevi jako pfinosné zapojeni
mladistvych lidi do dobrovolnickych aktivit, kde mohou ziskat podporu svych vrstevniku,
navazat s nimi pratelské vztahy, ale ziskaji také dal$i zkuSenosti, které jim napomohou

k osobnimu rozvoji.

Socialni prace s mladezi predstavuje soubor Cinnosti, které se zamétuji predevsim na podporu
a posileni mladistvych v jejich zivotnich cestach. Socialni pracovnik pracuje velmi Casto
s mladymi lidmi ohrozenymi socialnim vylouc¢enim nebo rizikovym chovanim. Punova (2012,
s. 68) ve své stati specifikuje cilovou skupinu mladeze z hlediska socialni prace takto: ,,Jedna
se o mladé lidi nalézajici se v obtizné Zivotni situaci, kterou v nékterych pripadech nejsou
schopni zvladnout viastnimi silami. Jejich socialni fungovani se odviji od skutecnosti, Ze jsou
urcitym zpiisobem vystaveni riziku, ohrozZeni*. Punova (2012, s. 68) dodava, ze jejich reakci na

obtiznou situaci muze byt uchyleni se k rizikovému jednani, které maze byt rizikem jak pro né
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samotné, tak 1 pro spoleCnost. V této souvislosti autorka zminuje pojem resilience,
Profesionalni pomoc mladym lidem, diky niz se jedinec nebo cely systém adaptuje a dobie
funguje, a dokonce roste v situacich ¢i prostiedi, které je vystaveno zietelnym nepfiznim.
Prostfednictvim podpory resilien¢nich procesu v jedinci samotném nebo jeho prostifedi muze
socialni pracovnik zlepsit socialni fungovani mladého Clovéka (Punova, 2002, s. 69). Punova
(2002) ve své stati na zakladeé reSersi publikaci od ruznych autoru predklada zakladni tfi oblasti
poznatku o resilienci. Resilience si je velmi podobna s posilujici socialni praci, protoze oba tyto
piistupy uplatiiuji pozitivni potencial ¢lovéka 1 v jeho obtiznych situacich. Oba pristupy také
podporuji prosocialni chovani a motivovani mladych lidi k zapojeni do komunity, jako jsou
napiiklad i1 dobrovolnické aktivity. Zapojeni do takovych aktivit muze pfinést mladym lidem

pocit sounalezitosti a smysluplnosti.

Velmi ucinnou formou intervence pii praci s mladezi muze byt také kriticka socialni prace,
ackoliv se od posilujici socialni prace a konceptu resilience vyrazné lisi. Cilem kritické socialni
prace neni adaptace jedince nebo ¢lent skupiny na existujici systém, ale spiSe zména samotného
socialniho prostiedi. V kritickém pojeti skupinové prace se klade i na osobni rozvoj jednotlivca,
avSak s ohledem na uvédomeéni si jejich vlastniho utlaku a také toho, ze mohou aktivné zménit
jejich roli v systému (Janebova, 2014 s. 10). Jak jiz bylo v kapitole o mladezi zminéno,
nejCastéjSimi obtizemi, kterym mladez ohrozena socialnim vylouceni celi, je chudoba,
diskriminace a nedostatecny pfistup ke vzdélani a zaméstnani. Jednou z hlavnich metod a také
cilu kritické socialni prace je empowerment neboli zplnomocnovani (Janebova, 2014, s. 11).
Empowerment zahrnuje podporu mladych lidi v rozvoji jejich schopnosti a dovednosti, aby se
mohli aktivné zapojit do procesu zmény a boje za sva prava. Kriticka socialni prace také pracuje
S participativnim pristupem, ktery umozinuje mladym lidem sdilet své zkuSenosti a perspektivy
a podilet se na rozhodovacim procesu tykajicim se jejich vlastnich zivotd. Janebova (2014, s.
10) popisuje empowerment jako podporu jedinct, skupin ¢i komunit k tomu, aby dokazali

vyuzit zdroje moci k uspokojovani jejich potieb, a aby méli pristup k tomu, co je jejich pravem.

Zapojeni mladych lidi, ohrozenych rizikovym chovanim nebo socialnim vylouceni, do
dobrovolnické Cinnosti, vykazuje prvky komunitni socialni prace. Navratil (2000, s. 55)
charakterizuje komunitni socialni praci jako proces uvnitt komunity, pfi némz se vyuzivaji jeji
zdroje a moznosti a identifikované socialni problémy jsou odstranény prostiedky komunity.
Navratil (2000, s. 55) také uvadi, ze obcané by se meli podilet na kontrole, utvareni ¢i naprave

nejdulezitéjSich zmeén ve svych komunitach a lidi by se méli naucit, jak spole¢né kooperovat.
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Participace je tedy dulezitym a cennym prvkem komunitni socialni prace. Stankova a kol.
(2020, s. 12) uvadéji, ze muzeme rozliSovat nékolik urovni participace. Participaci lze vyuzit
jak na mikrourovni socialni prace, tak na makrourovni. Na makrotrovni lze participativni
piistupy v socialni praci vyuzit v ramci zplnomocnovani aktéra k vyjadieni jejich nazord a
potieb, které mohou slouzit k analyzam pro tvorbu riznych koncepci socialnich politik nejen
na lokalni urovni. Mladi dobrovolnici zapojeni do ¢innosti pies dobrovolnicka centra mohou
byt motivovani k ucasti naptiklad na komunitnim planovani obce. Diky participaci na téchto
setkavani mohou ziskat pocit dulezitosti a odpovédnosti za jejich jednani. To potvrzuje také
tvrzeni kolektivu autoru (Starikova a kol., 2020, s. 17), ktefi povazuji participaci za prostiedek
a mozny cil zplnomocnéni, ve smyslu uvédoménti si a vyuzivani vlastnich schopnosti a kvalit
ke zmeéné. V kontextu komunitni prace autoii uvadéji, ze jde o dosazeni stavu, kdy Clenové
urcité komunity necekaji pouze na pomoc, ale jsou ochotni svou situaci zménit. Zplnomocnéni

je takto chapano jak plna participace ve spolecnosti (Staiikova a kol., 2020 s. 17).

4.2 Komunitni socialni prace

Obecnym cilem socialniho pracovnika v komunitni socialni praci je vypracovani analyzy
situace a diagnozy problému komunity, aktivizovani ¢lenu komunity, vyhledavani zdroju,

planovani postupti a zhodnocovani dosazené zmény (Kappl,2014, s. 12).

Kappl (2014, s. 13) uvadi také modely komunitni prace britského autora Poppla, které jsou
V praxi nejvice vyuzivane.
e Rozvoj komunity — zde figuruje podpora a pomoc pii vytvareni svépomocnych
skupin, socialnich sitia podpora dobrovolnictvi v komunité. Socialni pracovnik je zde
v roli facilitatora, ktery nabizi komunité podporu, aby ziskala potiebné dovednosti
pro zlepsovani podminek vlastniho zivota v komunité
e Komunitni akce — zde je role socialniho pracovnika charakterizovana jako role
aktivisty, ktery pfimo pusobi uréitou akci na zménu strategii nebo zménu postoju
urcité skupiny
e Komunitni péCe — socialni pracovnik podporuje zajem lidi o dobrovolnou nebo
neformalni péci o druhé
e Socialni nebo komunitni planovani — cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb

dle potieb dané komunity. Komunitni socialni pracovnik se zabyva analyzou
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podminek, tvorbou vhodnych strategii, definici cila a priorit, role socialni pracovnika
spociva piredevsim v podpofe participanti komunitniho planovani

e Komunitni organizace — socialni pracovnik vystupuje v roli organiza¢niho
pracovnika, ktery se riznymi metodami snazi zlep$it ¢innost riznych socialnich
sluzeb

e Komunitni vzdé€lavani — socialni pracovnik pfijima roli vzdélavatele a nabizi podporu
socialni integrace specifickych skupin obyvatel nabidkou raznych vzdélavacich

programu

e Feministicka komunitni prace — role socialniho pracovnika je zaméfena na reformu

podminek s ohledem na potieby Zen, socialni pracovnik je zde aktivistou

e Antirasisticka komunitni prace — pracovnik vytvaii podminky pro participaci
diskriminovanych skupin, je zde v roli aktivisty nebo dobrovolnika (Navratil a

Simkova in Kappl, 2014, s. 14)

V kontextu konceptualizace dobrovolnického programu pro mladez v komunit€é meésta
ziskala znalosti a dovednosti pro zlepSeni podminek v daném mésté. Aplikovat lze také model
komunitni akce, kdy socialni pracovnik v roli aktivisty muze nabizet akce zaméfené na
nezavazné vyzkouseni dobrovolnické Cinnosti jednorazovou akci. Komunitni dobrovolnictvi
predstavuje spontanni kazdodenni aktivity, prostiednictvim kterych se Clenové komunity
aktivné podileji na vytvareni a udrzovani komunitniho Zivota a na zménach, které ovliviuji
budoucnost komunity (Fri¢, 2012, s. 27). Fri¢ (2012, s. 31) rozliSuje typy komunitniho
dobrovolnictvi, jedna se o kolektivni typ dobrovolnictvi, ktery je zaloZzen na sdileni
skupinovych hodnot a cilu k organizaci, ktera dobrovolnické aktivity koordinuje a reflexivni
typ dobrovolnictvi, ktery je charakterizovan individualismem a slabou vazbou na organizaci.
Pro kvalitni naplanovani a cely proces komunitni prace je tfeba postupovat podle jasnych fazi
Ci etap.

Navratil (2000, s. 55) dualezité kroky procesu komunitni prace oznacuje monitoring, vyzkum a
analyzu, projektovani, implementaci a hodnoceni. V ramci konceptualizace dobrovolnického
programu bude dalSi cast zaméfena popis tvorby komunitniho projektu, ktery ma v komunitni
socialni praci nezastupitelnou ulohu (Kappl, 2014 s. 42). Komunitni projekt je nezbytnou

soucasti k nastinéni stru¢né podoby planu postupu a také muze pomoci realizatorovi projektu
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v oblasti zadani o finance. Kappl (2014, s. 42) popisuje nasledujici body, které by dobry

komunitni projekt mél mit. Jedna se predevsim o:

Popis aktualniho stavu v oblasti a misté, kde ma byt prostiednictvi projektu dosazeno
zmény, pro¢ je zadouci tuto zménu navodit a jak k tomu poznatku doslo

Popis zmény, ke které ma projekt svou realizaci sméfovat, popis by mél zahrnovat
predpokladany stav na konci projektu a vSem je spatfovan piinos pro danou komunitu,
cil by mél byt konkrétni a méfitelny

Popis ptipadnych dil¢ich cila projektu, popis toho, jaké piedpoklady musi byt naplnény,
aby mohly byt uskute¢nény konkrétni cile projektu

Popis komunity, pro kterou bude projekt realizovan, oduvodnéni toho, pro¢ byla
vybrana, vymezeni lokality, kde bude projekt probihat

Predstaveni toho, kdo bude projekt realizovat, tato ¢ast by méla obsahovat nazev
organizace, predstaveni organizace, jeji poslani, predpoklady pro realizaci, jméno
vedouciho projektu a jeho Zivotopis, jména odborného garanta projektu, realizac¢ni tym
projektu a jeho popis, organizaéni struktura, povinnosti zaméstnancu a odborny profil
zaméstnancu a spolupracujici subjekty, které jsou ochotny na projektu participovat a
pomahat k naplnéni jeho cile

Popis predpokladané doby, za kterou bude projekt realizovan, vétSinou tento plan byva
realizovan po meésicich, casovy harmonogram by mél byt navazan na Cerpani penéz
Z rozpoctu projektu

Uvedeni rozpoCtu projektu, rozcClenény na jednotlivé polozky, nejcastéji se uvadi
rozpocet na jeden rok, rozpoCet by mel mit v sobé zahrnut jak statni, tak nestatni zdroj
finan¢ni podpory

Popis predpokladanych metod zhodnoceni projektu

Popis zpusobu, jakymi bude vefejnost informovana o realizaci projektu a popis

moznosti, jak se do projektu mohou zapojit dalsi lidé

Vyse zminéné body komunitniho projektu budou vyuzity pfi tvorbé dobrovolnického programu

pro mladez, ktery bude vychazet z této konceptualizace projektu.

32



S Analyza potrebnosti projektu

vvvvv

existujici dobrovolnicky program, ktery jim umozni zapojit se do dobrovolnickych aktivit a
pomuze k smyslupln€j§imu traveni volného ¢asu. V ramci analyzy potfebnosti bylo osloveno
k zapojeni do projektu také nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, ticast ale odmitlo. Projekt,
ktery bude v ramci bakalaiské prace vytvoren, reaguje na Plan socialniho zac¢lenovani mésta
Kromeéfize a specificky cil 2. 1 — snizeni vyskytu rizikového chovani u cilové skupiny, kdy je
jednim z indikatoru pocet déti a mladych lidi, ktefi uméji aktivné a smysluplné travit svij volny
cas. S ohledem na tento specificky cil vySe zminéného strategického dokumentu, z kterého
Cerpa analyza potfebnosti, budou v této kapitole popsany pfiCiny problému a jeho dopady na
cilovou skupinu, priklady feSeni dané problematiky vyuzitim dobrovolnické Cinnosti. Tato

kapitola také popiSe vychozi stav projektu a specifika cilové skupiny vzhledem k projektu.

Projekt bude realizovan ve mésté Kroméfiz, realizatorem projektu bude Dobrovolnické centrum
ADRA. Dobrovolnické centrum ADRA v Kroméfizi fidi a organizuje dobrovolnické programy
u seniord, u osob se zdravotnim postizenim a u pacientt nemocnic. Dobrovolnické centrum
dobrovolnicky klub, ktery nabizi mladym lidem moznost zapojit se do dobrovolnictvi formou
potradani skupinovych akci v prijimajicich organizacich. Projekt této bakalarské prace bude
Studentského dobrovolnického klubu a reagovat tak na specificky cil Planu socialnich

zacdlenovani mésta Kroméfize.

5.1 Pri€iny problému a jeho dopady na cilovou skupinu

Miadez, stojici na prahu dospélosti, Casto prochazi obdobim experimentovani, zkoumani a
poznavani své vlastni identity, nékdy vSak muze toto obdobi pifinaset rizikové chovani, které
muze mit negativni dopady na celkovy zivotni vyvoj mladych lidi (Erikson, 2002). Vagnerova
(2008, s. 324) uvadi, ze Casto toto obdobi souvisi s touhou po pocitu sounalezitosti, a tak se
casto mladi lidé pousteji 1 do nebezpecnych véci, nechtéji dodrzovat obecné platné normy.
Pfi¢iny rizikového chovani jsou razné. Vagnerova (2008, s. 324) zminuje napiiklad genetické
predispozice. Casto se jedna o osoby, které byly vychovavany v ustavech obklopeni lidmi

s riznymi rizikovymi formami chovani. To, jakym zpusobem muze ovlivnit jedince prostiedi,
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ve kterém vyrasta, popisuje také Martinek (2009, s. 48), ktery fika, ze ¢lovék muze ziskat
sklony k rizikovému chovani v roding, kterd ma urcitou anomalii — neuplné rodina, chudoba
rodi¢t, kriminalni historie rodi¢u, nezdravé zavisly vztah rodice na ditéti a pozdéji

dospivajicim.

5.2 Priklady reSeni dané problematiky

Oblasti, kde 1ze v ramci prevence pracovat s mladezi ohrozenou rizikovym chovanim, je
opravdu mnoho. V této kapitole bych chtéla nastinit pfiklad, ktery lze aplikovat v ramci

projektu mé bakalaiské prace.

Ve své publikaci uvadi Miovsky, Zapletalova a Skacelova (2015, s. 111) obecna kritéria, ktera
1ze aplikovat do raznych oblasti rizikového chovani mladeze. Jednim z nich je 1 vyuziti ,,peer™
prvku, v tomto pfipadé vrstevnické skupiny, ktera je pfi pracis dospivajicimi ¢asto efektivnéjsi
nez prevence predavana rodi¢em ¢i ucitelem. Lektor, v pfipad€ tohoto projektu bakalarské
prace koordinator, by mél vystupovat spiSe v roli moderatora a iniciatora. V peer programech
je velmi cenna vzajemna diskuse, vyména nazora a aktivni zapojeni v§ech ucastnikt v prubéhu

programu.

Ackoliv jsou studie o prinosu dobrovolnictvi pro mladé lidi stale omezené, ukazuje se, ze
vénovat svij volny ¢as ve prospéch jiného ¢lovéka muze vyrazné ovlivnit hodnoty a pohled na
svét dobrovolnika. Studie v Casopisu Irish Journal of Applied Social Studies (2020, vol. 20)
uvadi, ze dobrovolnictvi mladému ¢lovéku prinasi pozitivnéjsi vztah v socialnich interakcich
s okolim, Cast€jSim se zapojovanim do obcCanské spolecnosti, vnima zodpovédnost plnit své
zavazky ksobé 1 ke svému okoli. Studie sdéluje také to, ze dobrovolnictvi podporuje
mezilidskou davéru, toleranci, empatii a respekt ke spole¢nému dobru, coz snizuje

pravdépodobnost rizikového chovani mladeze.

Z dostupnych dat Ize shrmout (HESTIA, Lata, [online]), ze mladi lidé se nejcastéji zapojuji do
dobrovolnické Cinnosti pravé ve vySe zminénym peermentoringovych programech u svych
vrstevniku, ktefi potfebuji podporu a davéru kamarada. Velmi oblibenymi jsou dobrovolnické
projekty v zahraniéi, a to napfiklad v oblasti humanitarni pomoci. Tato forma dobrovolnictvi
umoznuje mladym lidem pomahat i mimo Evropu, tuto moznost nabizi naptiklad Evropsky sbor

solidarity (Youth Europa, 2024, [online]).
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Miladi lidé ohrozeni socialnim vyloucenim nebo rizikovym chovanim jsou vétSinou piijemci
dobrovolnické Cinnosti. Pokud by se vsSak tato cilova skupina mladych lidi zapojila do
dobrovolnickych aktivit, mohla by dobrovolnicka ¢innost témto dobrovolnikim piispét
k posileni socialni soudruznosti, k podpofte inkluzivniho prostfedi, osobniho rozvoje 1 aktivniho
obcCana obcanské spolecnosti 1 mistni komunity, kde dobrovolnici budou pusobit. Nasledujici
podkapitola vyhodnocuje vychozi stav projektu a popisuje ziskavani dat, které jsou podkladem

pro realizaci projektu.

5.3 Popis ziskavani dat a vyhodnocovani vychoziho stavu

preventivnich programt pro déti a mladez, z s., vramci preventivnich programu toto
dobrovolnické centrum realizuje mentoringové programy, zejména spolupracuji s Organem
socialné pravni ochrany ditéte mésta Kroméfiz a také se socialné aktivizacni sluzbou, kdy
dobrovolnici dochazeji za détmi a v jejich domacim prostredi je doucuji (Spektrum
preventivnich programii pro déti a mladez, z.s., [online]). Vzhledem k tomu, Ze tato
organizace s Détskym domovem Kroméfiz nespolupracuje, projekt bude cilen pravé zde pod

zastitou Dobrovolnického centra ADRA.

Détsky domov Kroméfiz byl osloven s nabidkou o zapojeni do dobrovolnického programu. Na
zakladé jejich souhlasu bylo uspofadano v prostorach détského domova setkani s mladezi
domova. Zastupce teditele domova setkani umoznil a bylo domluveno, Ze pfi setkani bude
pfitomna také socialni pracovnice. Setkani se uskutecnilo 19. ledna 2024 v budové Détského
domova Kroméfiz. Setkani se zucastnilo 5 mladych lidi z Domova, kterym bylo vice jak 15 let.
Zucastnénym koordinator dobrovolnikt predstavil dobrovolnictvi a ¢innosti ADRA o. p. s.
pfedem stanovené struktury. Béhem setkani byly vytyCené dulezité body, z kterych bude

realizace projektu Cerpat. Jednalo se o tyto informace:

e Zjistit, zda se mladez s néjakou formou dobrovolnictvi jiz setkala

e Zjistit, zda by mladez méla zajem se do dobrovolnického programu uréeného pro
studenty zapojit

e Zjistit Casové moznosti mladeze

e Sdélit zticastnénym pozitivni dopad dobrovolnictvi pro jejich seberozvoj
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Vsechny zminéné body se podafilo béhem setkani probrat a ziskané informace budou nize
popsany. Détsky domov spolupracoval s organizaci PATRON, dobrovolnici této organizace
dochazeli za détmi a travili s nimi volny Cas, nejdiive z projektu byli déti 1 mladez nadseni,
ale po Case spoluprace samovolné vymizela. Z rozhovoru s mladezi vyplynulo, Ze mezi nimi a
dobrovolniky byl vétsi vékovy rozdil, a to vnimali jako prekazku. Zaroven dobrovolnici

s détmi chodili napfiklad na kavu nebo do cukrarny, coz vnimali pozitivng, ale déti a mladez
kapesné, které v domove dostavali, radéji investovali do ¢asopisu, sleény naptiklad do
kosmetiky apod. V ramci domova déti a mladez maji moznost se do dobrovolnické ¢innost
zapojovat napiiklad v ramci akce ,,Uklidme Cesko“ nebo béhem obdobi vano¢nich svatkd
navstévuji domovy pro seniory s hudebnim vystoupenim. Jsou to ale vzdy jednorazové

aktivity.

Miladezi byla béhem setkani predstavena specifika Studentského dobrovolnického klubu.
Dobrovolnikem ve studentském klubu muze byt kazdy, kdo ma chut’ stat se dobrovolnikem a
také spravnou motivaci, a je mu mezi 15 a 26 lety. Studentsky klub pravidelné minimalné
jednou za mésic prichazi do pfedem vybraného zafizeni socialnich sluzeb, zeyména domovu pro
seniory, kde dobrovolnici a seniofi travi spole¢né ¢as ruznymi aktivitami. Aktivity dobrovolnici
studentského klubu planuji na spolecnych setkanich, které probihaji kazdou prvni stfedu
v mésici v prostorach organizace ADRA. Tato setkani jsou neformalniho charakteru, nejsou
povinna, ale maji priznivy efekt na cely kolektiv. Mimo planovani a organizovani
dobrovolnickych ¢innosti spolecné dobrovolnici sdili radosti a trapeni vSednich dni, hraji raizné
spolecenské hry, mnohdy zde vzniknou 1 nova pratelstvi. Okamzita zpétna vazba mladeze

domova byla pozitivni, v§ichni zucastnéni by si dobrovolnictvi chtéli vyzkouset.

Ctyti mladi lidé z domova jsou studenti stiedni §koly, jeden muZ je studentem vysoké $koly,
ale prostor pro dobrovolnickou ¢innost dle jeho slov ma. VSem zucastnénym vyhovoval cas
spole¢nych schizek klubu. Béhem setkani bylo také domluveno, ze v tento den by mohlo
probéhnout také vstupni vzdélavani, které je nutné pro zahajeni dobrovolnické Cinnosti
v akreditovaném dobrovolnickém programu. V zavéru diskuse bylo zjisténo riziko, které by
mohlo zahajeni dobrovolnictvi mirn€ zpomalit, a to je podpis zakonného zastupce na smlouvu
o dobrovolnické ¢innosti pro ty, kterym jest€ nebylo 18 let. Dle slov socialni pracovnice

Détského domova v Kroméfizi je komunikace s rodi¢i déti komplikovana.
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5.4 Velikost a specifika cilové skupiny

Dobrovolnicky projekt bude dostupny pro mladé lidi od 15 do 26 let, ktefi ziji nebo studuji ve
mésté Kroméfiz. Cilem tohoto projektu bude doplnit stavajici Studentsky dobrovolnicky klub
nestatni neziskové organizace ADRA novymi dobrovolniky z prostfedi, kde jsou mladi lidé
vice nachylni k rizikovému chovani. Primarni cilovou skupinou jsou mladi lidé z Détského
domova Kroméfiz, kterym je mezi 15 a 26 lety. V Détském domove Kroméfiz je nyni 5 osob
ve véku 15+, coz je minimalni vékova hranice pro zajemce o dobrovolnictvi. Pokud by se vSech
5 osob zapojilo do jiz utvofeného studentského klubu, kde je nyni 15 studentek Stfedni

zdravotnické Skoly, skupina by méla 20 dobrovolnikua.

Jelikoz cela skupina bude tvofena mladezi a studenty, nastaveni projektu musi brat v potaz
jejich Casové moznosti 1 vzhledem ke studiu. Idealni pro vSechny figurujici objekty by bylo,

kdyby dobrovolnické akce ¢i jiné aktivity probihaly minimalné 1x za mésic.

Piimy prospéch z projektu bude pro vSechny zucastnéné dobrovolniky 1 pro osamélé klienty
domovu pro seniory a také pro nestatni neziskovou organizaci ADRA, ktera bude realizatorem
projektu. Nepfimo bude projekt prospésny pro mésto Krométiz (mladez, ktera kvalitné a

smysluplné travi volny Cas), vychovatele Détského domova a také Stredni zdravotnickou skolu

vvvvv

5.5 Specifika stakeholderu

Hlavnim stakeholderem je ADRA o. p. s., organizace, ktera ma kromé jinych aktivit a poli
pusobnosti také cil organizovat a fidit dobrovolnickou ¢innost. Ve mésté Krométfiz ADRA
dobrovolnického klubu. ADRA je realizatorem dobrovolnického projektu pro mladez, do

kterého budou zapojeni mladi lidé ohrozeni rizikovym chovanim a socialnim vyloucenim.

Dalsim stakeholderem je Détsky domov Kromériz, ktery byl zalozeny v roce 1996, nabizi
moznost pro umisténi 24 déti. Déti v domové bydli po skupinkach, kazda skupina disponuje
plné vybavenym bytem. Pro déti, které dosahly véku 15 let je upravené vrchni patro domu, se
samostatnou kuchyni a socialnim zafizenim. Mladi lidé si zde pod dohledem vychovateli sami
nakupuji, varfi, vyfizuji véci na tradech, aby byli pfipraveni na samostatny zivot po odchodu

z détského domova. Détsky domov také klade duraz na rozvoj osobnosti kazdého jedince a
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uspokojeni osobnich 1 socialnich potieb formou zapojeni se do ruznych zajmovych ¢innosti.
Jednim z jejich cila je to, aby si mladi lidé ziskali pozitivni vztah k zivotu a aby jim osvojené

zkuSenosti a navyky umoznily proziti plnohodnotného zivota.

v orv

Stakeholderem projektu jsou také Domovy pro seniory v Kromérizi, které budou piijimajici
organizaci studentského dobrovolnického klubu, spadaji pod pfispévkovou organizaci Socialni
sluzby mésta Kroméfize. Jedna se o Domov pro seniory U Moravy a Domov pro seniory U
Kasny. Dalsimi stakeholdery jsou dobrovolnici jiz zapojeni ve Studentském dobrovolnickém

klubu, zaci Strredni zdravotnické skoly v Kromérizi, mésto Kromériz a také cela komunita
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6 Predstaveni projektu

Dobrovolnicky projekt pro mladez reaguje na potiebu mésta a Planu pro socialni za¢lenovani
meésta Kroméfize na léta 2020 — 2025, a to konkrétné na potfebu snizit vyskyt rizikového
chovani u mladych lidi a zvysit pocet mladych lidi, ktefi uméni smysluplné travit svij volny
Cas. Projekt bude realizovan pod nestatni neziskovou organizaci ADRA, zahajen bude v Cervnu
2024, v lednu roku 2025 bude zhodnocena uspésnost projektu. Projekt je urCeny zejména
studentim stfednich Skol ve mésté Krométiz, ale také vSem mladym lidem od 15 do 26 let.
Zameér projektu je nabidnout dobrovolnictvi mladym lidem, ktefi jsou Casto ohrozeni rizikovym

chovanim, jako jednu z moznosti traveni volného Casu.

6.1 Charakteristika obce Kromériz

Dle analyzy socialniho prostfedi obce s rozsifenou pusobnosti Kroméfiz z roku 2019, je
Krométiz obec s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP), spravuje 46 obci a je druhym nejvétsim

vwrwv

70 500 osob. Mésto Krométiz s¢ita piiblizné 27 893 obcanu (2023, Encyklopedie Krométiz).

v

Obrazek 2: Mapa tizemi obce s roz§ifenou pisobnosti Kroméiiz (2020)
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Kroméfiz je nejen méstem kulturnich a pfirodnich pamatek, ale také méstem studentskym. Je
zde 11 stfednich skol, gymnazii a odbornych ucilist. Nabidka moznosti traveni volného Casu
pro studenty je v Kroméfizi velmi rozmanita. Mohou se zapojit do sportovnich aktivit, které
organizuje atleticky, fotbalovy a hokejovy klub, vytvarnych a umeéleckych aktivit v Zakladni
umélecké skole Kroméfiz a v soukromé umélecké skole D-Music. Volny cas studenti mohou
travit také v Knihovné Kromértizska nebo v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez Podané
ruce o. p. s. Zapojit se studenti také mohou do dobrovolnickych aktivit, které v Kroméfizi

za$tituje ADRA o. p. s. a Spektrum preventivnich programu pro déti a mladez, z.s.

v v

V kontextu socialni prace Kroméfizi také probiha komunitni planovani socialnich sluzeb.
Ministerstvo prace a socialnich véci popisuje podstatu komunitniho planovani jako opakujici
se proces, kdy se setkavaji ¢lenové komunity a spolecné zjiStuji stav poskytovani socialnich
sluzeb v dané lokalité¢ a zaroven potieb, které nejsou naplnény (MPSV, 2020). Komunita je
v kontextu komunitniho planovani socialnich sluzeb chapana jako skupina zastupca uzivatelu,
poskytovatelt a zadavateli socialnich sluzeb, pfipadné i1 dalSi vefejnosti, které je téma
socialnich sluzeb blizké. Komunitni planovani socialnich sluzeb je na Krométizsku rozdéleno
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do ¢tyt pracovnich skupin, kazda skupina cili na dale zminénou skupinu ob¢ant — seniofi, osoby
ohrozené socialnim vyloucenim, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi. Strategicky
dokument Komunitni plan socialnich sluzeb na Krométizsku pro obdobi 2020 — 2023 byl jeden
z podkladu pro tvorbu strategického dokumentu — Plan socialnich zaclenovani mésta Kroméfiz
2022 — 2025, na jehoz strategicky cil, ktery byl v ivodu analyzy potiebnosti zminén, reaguje
tento projekt. Strategicky cil 2 — zachovani pocitu bezpeci ve mésté Kroméftiz vychazi z tvrzeni,
ze se obCané mésta chtéji citit bezpe¢né, v poslednich letech dochazelo vice k prestupkiam i
trestnych ¢inu mezi obyvateli, coz mirné zvedlo socialni napéti. Tento strategicky cil o¢ekava
zménu ve vztazich mezi obyvateli, oCekava zvySeni pocitu bezpeci. Specifickym cilem je zde
snizeni vyskytu rizikového chovani a jednim z indikatora vysledku je pocet mladych lidi do 26

let, ktefi umi aktivné a smysluplné travit volny cas.

6.2 ADRA o. p.s.

ADRA je nevladni neziskova organizace, ktera piisobi v Ceské republice od roku 1992. Hlavni

cinnosti organizace ADRA je:

e poskytovat humanitarni pomoc pii mimofadnych udalostech, valecnych konfliktech
nebo prirodnich katastrofach
e vzdélavat déti 1 dospélém v rozvojovych zemich

e fidit a organizovat dobrovolnictvi

vvvvv

vvvvv

organizuje a fidi 9 dobrovolnickych programa. Dobrovolnické programy jsou v zafizeni
socialnich a zdravotnich sluzeb. Dobrovolnici vénuji ¢as seniorim, osobam se zdravotnim
V kontextu socialni prace neni ¢innost dobrovolnického centra pfimo socialni sluzbou, ale
sluzbou, ktera navazuje svou praci na udrzeni a prohloubeni zmén, které klientim socialni

sluzba poskytla (ADRA, [online]).
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7 Cile projektu

V dnesni dobé je stale vice uznavana dulezitost preventivnich opatieni proti socialnimu
vylouceni, a to zejména mezi mladymi lidmi. Napfiklad zprava Youth Social Exclusion and
Lessons from Youth Work (European Commission, Paolini, 2013) uvadi, ze poskytovani
podpory mladym lidem jako jsou pfilezitosti k integraci do komunity, jsou socialni pracovnici
s mladezi schopni snizit rizika socialniho vylouceni. Hlavnim cilem projektu je zapojit mladé
lidi ohrozené socialnim vylouc¢enim a rizikovym chovanim do dobrovolnické ¢innosti pod

nestatni neziskovou organizaci ADRA.
Obecnymi cili projektu jsou:

1.) Podporit socialni integraci mladych lidi z primarni cilové skupiny projektu a poskytnout

Jim pfilezitost k interakci mezi svymi vrstevniky a klienty domovu pro seniory

2.) Podpoiit obcanskou angazovanost mladych lidi zapojenim do dobrovolnického projektu

a podpofit je v tom, aby se stali aktivnimi ob¢any komunity

3.) Prispét k prevenci socialniho vylouceni mladych lidi nabidkou smysluplného traveni

volného ¢asu

Specifické cile projektu jsou nasledujici:

1.) Zapojit do Studentského dobrovolnického klubu mladez ohrozZenou rizikovym

chovanim a socialnim vyloucenim

2.) Zapojit dobrovolniky Studentského dobrovolnického klubu do komunitniho

planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz

7.1 Cilové skupiny a o¢ekavany dopad projektu

Cilovou skupinou tohoto projektu a pfimym pfijemcem je mladez mésta Kroméfize ve véku od
15 do 26 let, ktefi se zapoji do jiz existujiciho Studentského dobrovolnického klubu pod

organizaci ADRA. Prvni skupinou, ktera se nové do Studentského klubu pfipoji, bude mladez

vvvvv
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jednou v mésici Studentsky dobrovolnicky klub dochazet a vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Ocekavany dopad: Vyssi poCet mladych lidi, ktefi smysluplné travi volny Cas prostiednictvim
dobrovolnické Cinnosti v mésté Krométiz. Zapojeni mladych lidi do dobrovolnickych aktivit
dobrovolnického klubu, zaroven se timto projektem podpofi socialni integrace mladych lidi
komunity mésta Kromériz, obCanska angazovanost a projekt pfispéje k prevenci socialniho
vylouceni. Dobrovolnici ze Studentského klubu budou dochazet na pravidelné navstévy do
domovi pro seniory, a tak bude mit projekt i mezigeneracni piinos. Dobrovolnicky
mezigeneraéni program piinese novou energii a Cerstvé napady mladych lidi, ktefi jsou Casto
schopni zprostiedkovat cilové skupiné seniort nevSedni zazitky. Tyto aktivity jsou pro seniory
zabavou a pfirozenym socialnim zaclenénim. Diky peermentoringu v dobrovolnickém
programu, stavajici dobrovolnici ze Stfedni zdravotnické skoly, budou pomahat svym
vrstevnikim zlepsit jejich socialni integraci a zaroven budou kamaradem, osobou, kterou se
mohou s ¢imkoli svéfit. Dobrovolnicky program umozni samotnym dobrovolnikim studentim
trénovat socialni a komunikac¢ni dovednosti, zprostiedkuje jim radost ze zapojeni do pomoci
druhym, a to jak mezi sebou navzajem, tak 1 mezigeneracn€, se seniory. Zapojenim se do
pomoci jiné generaci, které je muze obohatit o nové zkuSenosti a poznani, ze kazdy ¢lovek je

pravoplatnym Clenem lidské spolecnosti.

Dobrovolnicky program bude otevieny pro celou komunitu mladych lidi ve mésté Kromeéfiz.
Komunita je zde vnimana jako seskupeni osob, které zde ziji, ale také instituce a potencialni

piijimajici organizace pro dobrovolniky, které ve meésté funguyji.
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8 Klicové aktivity a indikatory splnéni

Hlavnim cilem je zapojit mladé lidi ohrozZené rizikovym chovanim a socialnim vyloucenim
meésta Kroméfiz do dobrovolnické ¢innosti pod nestatni neziskovou organizaci ADRA.

Specifickymi cili projektu je:

1.) Zapojit do Studentského dobrovolnického klubu mladez ohroZenou rizikovym chovanim a

socialnim vyloucenim

2.) Zapojit dobrovolniky Studentského dobrovolnického klubu do komunitniho planovani

socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz

Kli¢ova aktivita ¢. 1: Zapojeni novych dobrovolniku z Détského domova v Kromérizi do
Studentského dobrovolnického klubu

Cerven 2024 — gerven 2025

Miladi lidé se do dobrovolnického programu Studentsky dobrovolnicky klub zapoji po vstupni
pfipravé dobrovolniki a dolozenim vSech potiebnych dokumenti koordinatorovi
dobrovolnického programu. Poté koordinator dobrovolnického programu a zaroven
zaméstnanec nestatni neziskové organizace ADRA, ktera v tomto projektu bude vysilajici
organizaci pro dobrovolniky, zajisti smlouvu o dobrovolnické ¢innosti. Tato aktivita je tvorena

nékolika podaktivitami, které budou postupné plnény.

Indikatorem splnéni klicové aktivity ¢. 1 bude pocCet mladych lidi, ktefi se zapoji do

dobrovolnického programu a pocet hodin, ktefi tito dobrovolnici vénuji dobrovolnictvi.

1.1 Nabor a vstupni piiprava novych dobrovolnikia
V ramci realizace projektu je potieba nejdiive nabidnout moznost mladym lidem zapojit se do

dobrovolnické ¢innosti. Nejdiive projekt do dobrovolnické Cinnosti zapoji mladez z Détského

vvvvv

vvvvv

zajemcu. Projekt bude realizovan pod Dobrovolnickym centrem ADRA, které ma pro
dobrovolnické programy udélenou akreditaci Ministerstva vnitra a fidi se zakonem o
dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. Dobrovolnické centrum jako vysilajici organizace
dobrovolniki je povinna zajistit vstupni pfipravu novych dobrovolnika, ta probéhne 3. Cervna

2024 v prostorach Dobrovolnického centra ADRA. Na vstupni pfipravé se dobrovolnici dozvi
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prava a povinnosti dobrovolniku, eticky kodex dobrovolnické ¢innosti, povinnost ml¢enlivosti,
komunikace s klienty seniory, specifika stafi, ale také praktické zalezitosti, jako jsou
manipulace s invalidnim vozikem a celkovou bezpecnost pii dobrovolnické Cinnosti a také
povinnost zapisovani si své dobrovolnické dochazky. Mladi zajemci, nez se stanou
dobrovolniky, musi také dorucit vypis z trestniho rejstiiku jako dukaz o tom, Ze proti
dobrovolnikovi neni vedeno trestni fizeni, a potvrzeni obvodniho lékate, Zze je dobrovolnik
schopen vykonavat dobrovolnickou c¢innost ve prospéch druhych lidi. Vstupni pfiprava
dobrovolnika trva dle koordinatora dobrovolniku ¢tyfi hodiny a po této vstupni piipraveé

dobrovolnik s Dobrovolnickym centrem sepisuje smlouvu o dlouhodobé dobrovolnické sluzbe.

Indikatorem splnéni této aktivity bude pocet nové zapojenych dobrovolniku, prezenéni listina

ze vstupni piipravy dobrovolnika a poc€et uzavienych smluv s novymi dobrovolniky.

1.2 Dobrovolnicky mixér aneb seznameni novych dobrovolniku z Détského domova

v Kromérizi a stalych dobrovolniku Studentského dobrovolnického klubu

Pro dobré a kvalitni fungovani Studentského dobrovolnického klubu je dulezité, aby pied
samotnou dobrovolnickou ¢innosti probéhlo setkani stavajicich a novych dobrovolnika
s prostorem pro jejich vzajemné seznameni a urceni si dalSich aktivit dobrovolnické ¢innosti.
Toto setkani se uskute¢ni v prostoru Dobrovolnického centra ADRA a ponese se spiSe v duchu
neformalniho setkani, které ale bude mit pfedem stanovené kroky a také moderatora. Toto
setkani muze namotivovat dobrovolniky k aktivnéj$imu zapojeni do dobrovolnické ¢innosti.
Moderatorem setkani bude socialni pracovnik a zaroven koordinator dobrovolniku. Tato osoba
ma potiebné zkuSenosti a dovednosti pro fizeni skupinovych diskusi a setkavani a jako
koordinator dobrovolniku je dobfe seznamen s cili dobrovolnického programu a potfebami a
osobnostmi stavajicich dobrovolnika. Aktivity, které si na toto setkani pfipravi koordinator
dobrovolnik, budou navrzeny tak, aby podpofili seznameni a budovani vztahti mezi novymi a
stavajicimi dobrovolniky. Cilem je, aby se vSichni ucastnici citili vitani, zapojeni a méli pocit,
ze jsou v bezpeCném, pratelském prostiedi. Setkani bude probihat v t€chto krocich:

1. Priprava prostoru — setkani probéhne v klubové Studentského dobrovolnického klubu.
Klubovna je velkou mistnosti se sedacimi vaky a pohovkou, kde se mohou vSichni
zucCastnéni pohodIné usadit a nabyt pocitu bezpecného prostredi. K dispozici vSem
zucCastnénym bude drobné obcCerstveni.

2. Seznameni — koordinator dobrovolniku v roli moderatora piedstavi ucel setkani a poté

necha prilezitost vSem zucastnénym dobrovolnikim piedstavit se. Seznadmeni probéhne
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formou aktivity s nazvem ,,Dvé pravdy a jedna lez“, kdy postupné vSichni zicastnéni
dobrovolnici prozradi ostatnim dvé pravdivé informace o sobé€ a jednu 1zivou, ostatni
dobrovolnici poté budou hadat, které tvrzeni je 1zivé. Tato aktivita je zabavnym
zpusobem, jak se 0 sobé navzajem mohou dozvédét vice informaci a také se spole¢né
zasmat a prolomit pocatecni nervozitu.

3. Neformalni networking — po ukonceni pfedchozi aktivity dostanou dobrovolnici
prostor, kdy se dobrovolnici mohou bavit mezi sebou a vzajemneé se poznavat.

4. Zavér — na konci setkani koordinator dobrovolniki vSem zucastnénym podeékuje za
jejich ucast a zaroven sdéli termin dalSiho setkani. Setkani bude prvni stiedu v mésici,
5. Cervna 2024, kdy se spole¢né dobrovolnici Studentského dobrovolnického klubu

zamé&fi na planovani aktivit pro klienty domovu pro seniory.

Indikatorem splnéni této aktivity bude prezenéni listina zi¢astnénych dobrovolnika a zapis o

prabéhu setkani, ktery vyhotovi koordinator dobrovolnického programu.

1.3 Vytvareni planu aktivit samotnymi dobrovolniky

Setkani s cilem vytvaret a planovat dobrovolnické aktivity je cennou pfilezitosti pro mladé
dobrovolniky, protoze ziskavaji pocit participace a vedeni. Soucasti setkani bude brainstorming
o aktivitach, které vSechny zacastnéné dobrovolniky napadaji. Poté koordinator dobrovolniku
s dobrovolniky vytvoii navrh planu aktivit. Tento plan bude zahrnovat konkrétni aktivity
v konkrétnich domovech pro seniory, terminy 1 dobrovolniky, ktefi se zavazné piihlasi k tcasti
na aktivité. Po kazdé realizované dobrovolnické aktivité koordinator dobrovolnika
s dobrovolniky vyhodnoti akci, zjisti zpétnou vazbu od dobrovolniku i od klientd a pracovnika
domovi pro seniory. Na zakladé této zpétné vazby muze koordinator dobrovolniku

s dobrovolniky provést zadouci zmény dobrovolnické akce.

Indikatorem splnéni aktivity bude plan aktivit, ktery bude obsahovat data konanych
dobrovolnickych akci, napln dobrovolnické Cinnosti a po ukonceni akce také celkové

zhodnoceni aktivity.

1.4 Prubézna supervize po ¢tyirech mésicich fungovani projektu
Supervize dobrovolniku je nedilnou soucasti fungovani a motivace dobrovolnického programu.
Je to také nastroj prevence vyhofeni dobrovolnikd. Supervize v ramci dobrovolnického

programu bude probihat jedenkrat za Ctyi1 mésice, a to v dobé€, kdy se setkava Studentsky

46



dobrovolnicky klub, tedy prvni sttedu v mésici. Supervize zajiStuje Dobrovolnické centrum
ADRA, které spolupracuje s externim supervizorem. Supervize budou probihat s celou
skupinou dobrovolniki ze Studentského dobrovolnického klubu. Supervizor by mél poskytovat
podporu dobrovolnik, to zahrnuje predev§im pomoc pii feSeni problému, poskytovani rad a
zdroju pifi feSeni nejruznéjSich situaci. Supervize by meéli byt ucastni kromé koordinatora
dobrovolnika také povéfené osoby z pfijimajicich organizaci, kam dobrovolnici dochazeji.
Cilem supervize pro dobrovolniky by méla byt podpora v jejich dobrovolnické cinnosti,
podpora v jejich ristu a uceni se a také zpétna vazba koordinatora 1 pfijimajicich organizaci, ze

jejich prace ma smysl a piinasi hodnotu pro organizaci i komunitu mésta.

Indikatorem splnéni aktivity bude uskute¢néna supervize pro dobrovolniky s prezencni listinou
zucastnénych dobrovolniku a také zapisem ze supervizniho setkani, které vyhotovi koordinator

dobrovolnického programu.

Kli¢ova aktivita ¢. 2: Seznameni Domovu pro seniory se Studentskym klubem a moznosti
jeho zapojeni do nabidky sluzeb domovu pro seniory

Pfred zahajenim samotného fungovani dobrovolnického programu Studentského
dobrovolnického klubu probéhne schuzka koordinatora dobrovolnikd s povéfenou osobou
domovu pro seniory a koordinator mu piedstavi cil a zamér Studentského dobrovolnického
klubu 1 planované aktivity spolu s casovym harmonogramem, aby v planovanych aktivitach
nevznikly kolize s aktivitami domovu pro seniory. Povéfena osoba za domov pro seniory, ¢asto
socialni pracovnik, muze také nabidnout dobrovolnika ze Studentského dobrovolnického klubu
zapojeni do internich aktivit domova pro seniory, jako jsou rizna setkani nebo tematické akce.
Ulohou povéfené osoby za domov pro seniory je, umoznit dobrovolnikdm potfebny prostor a
podminky pro jejich dobrovolnickou aktivitu a také zjisténi zajmu u samotnych klientt domova
pro seniory. Spoleéné mohou koordinator dobrovolnikii a zastupce domova pro seniory

vymyslet dalsi aktivity, kde by bylo mozné dobrovolniky zapojit.

Indikatorem splnéni této klicové aktivity bude pocet dobrovolniku i1 dobrovolnickych hodin,
ktefi se do dobrovolnického programu zapoji. Soucasti bude také pocet senioru, ktefi budou

piijemci dobrovolnické Cinnosti.

Kli¢ova aktivita ¢. 3: Zapojeni dobrovolnika Studentského klubu do plinovani a rozvoje

socialnich sluzeb mésta Kromériz
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Zari 2024 — Cerven 2025

V ramci participace a rovného pfistupu vSech bude umoznéno mladym dobrovolnikim ve
Studentském dobrovolnickém klubu tcastnit se komunitniho planovani socialnich sluzeb. Ve
meésté Kroméfiz funguje komunitni planovani pro Ctyfi cilové skupiny (Kroméfiz, 2024,
[online]). Dobrovolnici v dobrovolnickém programu se mohou ucastnit skupiny, ktera je
zaméfena na socialni sluzby pro seniory, tak 1 skupiny, ktera se vénuje mladym lidem a dalsim
osobam ohrozenym socialnim vyloucenim. Zde je prostor pro mladé lidi z Détského domova
funkce socialni politiky. Pfed planovanym setkanim komunitniho planovani koordinator
dobrovolnika pfedstavi dobrovolnikim cile komunitniho planovani. Samotnou tucast

dobrovolnika koordinator pfedem sdéli komunitnimu socialnimu pracovnikovi Méstského

vvvvv

Indikatorem aktivity bude pocet setkani komunitniho planovani socialnich sluzeb, kterych se

aktivné Ucastni dobrovolnici Studentského dobrovolnického klubu.

Kli¢ova aktivita ¢. 4: Monitorovani a zavérecna evaluace

Prubézné monitorovani a evaluaci dobrovolnického projektu bude provadét koordinator
dobrovolnika Studentského dobrovolnického klubu, ktery je zaroven zaméstnanec
Dobrovolnické centra ADRA. Koordinator dobrovolnikti bude provadét hodnoceni fungovani
dobrovolnického, protoze je soucasti komunity dobrovolnika, je také uclasten na
dobrovolnickych akcich a ma o nich prehled. Monitorovani dobrovolnického programu bude
probihat prubézné po celou dobu projektu ve formé pravidelného setkavani s dobrovolniky pii
planovani aktivit minimalné jedenkrat za mésic, pii supervizich 1 pfi samotnych
dobrovolnickych akci, monitorovana bude také dochazka a aktivni zapojovani dobrovolniku do
projektu a zpé€tna vazba od piijimajicich organizacii od seniort. Po ukonceni projektu, v cervnu
2025, probéhne evaluace projektu. Evaluace bude zahrnovat zpétnou vazbu formou rozhovoru
¢1 anonymnich dotaznikt s dobrovolniky, personalu pfijimajicich organizaci i komunitniho
pracovnika meéstského uradu. Evaluacni rozhovory a dotazniky si budou ukladat za cil
identifikovat silné a slabé stranky projektu, dopady projektu na dobrovolniky, seniory a
celkovou komunitu ob¢ant mésta Krométiz. Po ziskani dat sepiSe koordinator dobrovolnik

evaluacni zpravu.
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Indikatorem splnéni bude pravidelné setkavani se vSemi stakeholdery projektu, vystupem bude

zavérecna evaluaCni zprava.

Vazba aktivit na specifické cile projektu:

Tabulka 2: Vazba aktivit na specificke cile projektu
Aktivita/podaktivita Specificky cil, k jehoz naplnéni aktivita

prispiva

1. Zapojeni novych dobrovolniku Cil¢. 1

vvvvv

Studentského dobrovolnického klubu

1.1 Nabor a vstupni pfiprava dobrovolnika Cil¢. 1

1.2 Dobrovolnicky mixér Cil¢. 1
1.3 Vytvareni planu aktivit samotnymi Cil¢. 1,2
dobrovolniky

1.4 Supervize po Ctyfech mésicich Cil¢. 1,2

fungovani projektu

2. Seznameni domovu pro seniory se Cil¢. 1

Studentskym dobrovolnickym klubem

3. Zapojeni dobrovolnikt Studentského Cil¢. 1,2
klubu do planovani a rozvoje socialnich

sluzeb mésta Kromériz

3. Monitorovani a zavéreCna evaluace Cil¢. 1,2

Zdroj: vlastni zpracovani
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9 Indikatory a vystupy klicovych aktivit

Kazda z klicovych aktivit ma své podaktivity, které maji své indikatory a vystupy, které slouzi
k monitorovani prubéhu a vysledka projektu.

1. Zapojit nové dobrovolniky z Détského domova v Kromérizi do Studentského
dobrovolnického klubu

1. 1. Nabor a vstupni priprava dobrovolniku: Projekt se zaméfeny na zapojeni 5 mladych:
dobrovolnického klubu, pfedpokladany pocet mladeze v dobrovolnickém projektu je tedy 20
dobrovolnika. Pfedpokladanym indikatorem splnéni této aktivity bude pocet nové zapojenych
dobrovolniki, prezenéni listina ze vstupni piipravy dobrovolniki a pocet uzavienych smluv
s novymi dobrovolniky. Prezen¢ni listina ze vstupni pfipravy dobrovolniku a pocet uzavienych
smluv o dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti bude vystupem této podaktivity.

1.2. Dobrovolnicky mixér aneb seznameni novych dobrovolnikia z Détského domova
v Kromérizi a stalych dobrovolniku Studentského dobrovolnického klubu: K dobrému
fungovani celé skupiny dobrovolniku pii dobrovolnickych akcich se povazuje za velmi
prinosné, aby mezi sebou vsichni Clenové Studentského dobrovolnického klubu méli dobré
vztahy a znali se navzajem. Indikatorem splnéni této aktivity bude prezenc¢ni listina
zucastnénych dobrovolnikii a zapis o prabéhu setkani, ktery vyhotovi koordinator
dobrovolnického programu. Indikatorem splnény bude také usporadani dobrovolnické akce
Studentského dobrovolnického klubu 1x za meésic, akci tedy bude za rok fungovani projektu
celkem 12.

1.3. Vytvareni plana aktivit samotnymi dobrovolniky: Indikatorem splnéni aktivity bude
plan aktivit, ktery bude obsahovat data konanych dobrovolnickych akci, napln dobrovolnické
cinnosti a po ukonceni akce také celkové zhodnoceni aktivity. Dobrovolnicka akce v domovech
pro seniory by se méla konat minimalné 1x za mésic, a tak indikatorem splnéni bude 12
dobrovolnickych akei.

1.4. Supervize po ¢tyrrech mésicich fungovani projektu: Indikatorem splnéni aktivity budou
uskutecniované supervize, vzdy jedenkrat za Ctyfi mésice fungovani projektu pro dobrovolniky
s prezencni listinou zacastnénych dobrovolniki a také zapisem ze supervizniho setkani, které
vyhotovi koordinator dobrovolnického programu. Prvni supervize tedy probéhne v fijnu roku
2024, dalsi v unoru 2025, posledni v Cervnu 2025, indikatorem tedy budou 3 realizované

supervize.
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1.5 Seznameni domovu pro seniory s fungovanim Studentského dobrovolnického klubu:
Indikatorem splnéni této aktivity je realizace schuzek se zastupci dvou domovu pro seniory,
Domova pro seniory U Moravy a Domova pro seniory U Kasny, které probéhnou zacatkem
Cervna 2024.

2. Zapojeni dobrovolnikia Studentského klubu do plianovani a rozvoje socialnich sluzeb
meésta Kromériz: Indikatorem aktivity bude pocet setkani komunitniho planovani socialnich
sluzeb, kterych se aktivné ucCastni dobrovolnici Studentského dobrovolnického klubu.
Planovany pocet setkani komunitniho planovani jsou 4 setkani v dobé fungovani
dobrovolnického projektu.

3. Monitorovani a evaluace: Indikatorem budou prubézné monitorovaci zpravy koordinatora
dobrovolnika, alesponi 5x béhem fungovani dobrovolnického projektu. Vystupem bude
zavéretna evalualni zprava, ktera bude vydana koordinatorem dobrovolniki po skonceni

projektu.
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10 Management rizik

Pf1 realizaci projektu se mohou vyskytnou rizika, které je tieba identifikovat a pfipravit se na
né, aby bylo mozné s nimi efektivné pracovat. Jednim z rizik je nedostatek zapojenych mladych
lidi jako dobrovolnikt do Studentského dobrovolnického klubu. Toto riziko maze byt feSeno
prezentovanim projektu v mistnich novinach a médiich, pravidelnymi nabory a besedami na

sttednich skolach nebo v nizkoprahovém zaftizeni pro déti a mladez.

Mladi lidé nemuseji mit o zapojeni do dobrovolnického projektu zajem nebo se budou tcastnit
dobrovolnickych aktivit nepravidelné. Toto riziko muze byt feSeno pravidelnymi schizkami
Studentského dobrovolnického klubu jedenkrat za meésic a také pravidelnou motivaci
zapojenych dobrovolnika prostiednictvim ocenéni, drobnych darki nebo napiiklad podékovani

z ptijimajicich organizaci.

Riziko muze spocivat také v komunikacnich bariérach dobrovolniku pii komunikaci se seniory.
Tomuto riziku muze byt pfedchazeno kvalitni vstupni pfipravou dobrovolnika a podporou pii

dobrovolnickych aktivitach ze strany koordinatora dobrovolnického programu.

Pi1 dobrovolnické ¢innosti mohou nastat rizika tykajici se bezpecCnosti, at’ uz pfimo zranéni
senioru, napiiklad pad z invalidniho voziku, nebo poskozeni vybaveni pfijimajici organizace ¢i
zranéni samotného dobrovolnika. Tomuto riziku lze predejit kvalitnim proSkolenim tykajici se
bezpecnosti dobrovolnické cCinnosti. Kdyby k néjaké vyse zminéné udalosti doslo, kazdy

dobrovolnik je dobrovolnickym centrem pojistén, a tak by vznikla Skoda byla smluvné oSetrena.

Béhem vykonu dobrovolnické sluzby mohou dobrovolnici Celit emocni zat€zi pii praci se
seniory, zejména v situacich, kdy seniofi trpi duSevnim onemocnénim jako jsou ruzné typy
demence. Toto riziko muze byt feSeno pravidelnymi supervizemi nebo osobnimi pohovory

s koordinatorem dobrovolniku, ktery je zaroven socialnim pracovnikem.

Dalsim rizikem je nedostatecna financni podpora dobrovolnického programu na jeho provoz,
pojisténi dobrovolnika, proplaceni cestovného, pokud bude potieba, nakupu potieb pro
realizaci dobrovolnickych aktivit. Toto riziko muze byt feSeno ziskavanim sponzora a dotacich

z programu mésta Kroméfiz.

Tabulka 2: Management rizik
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Identifikace
predpokladanych rizik

Hodnoceni rizika

Navrhy preventivnich

opatieni

Nedostatek zapojenych
mladych lidi do
Studentského

dobrovolnického klubu

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cila

projektu

Prezentovani projektu

v mistnich médiich
Pravidelna realizace naboru
a prednasek o dobrovolnictvi
na stfednich Skolach a
nizkoprahovém zaftizeni pro

déti a mladez

Nezajem a nepravidelnost
v dobrovolnickych

aktivitach

Stiedni pravdépodobnost,
vyrazny vliv na naplnéni cila

projektu

Pravidelné schuzky
Studentského
dobrovolnického klubu
jedenkrat v mésici
Motivace dobrovolnika
prostiednictvim ocenéni,

zpétné vazby, podeékovani

Komunikacni bariéry mezi
dobrovolniky a seniory pfi
samotné dobrovolnické

¢innosti

Stiedni pravdépodobnost,
nizky vliv na naplnéni cilu

projektu

Kvalitni vstupni pfiprava
dobrovolniku, dohled
koordinatora dobrovolniku,

pravidelna supervize

Bezpecnost pii

dobrovolnické ¢innosti

Nizka pravdépodobnost,
nizky vliv na naplnéni cilu

projektu

Kvalitni proskoleni o
bezpecnosti pii
dobrovolnické sluzbé
Pojisténi pro vykon

dobrovolnické sluzby

Emocni zatizeni

dobrovolniku

Stiedni pravdépodobnost,
vysoky vliv na naplnéni cile

projektu

Pravidelné supervize
Osobni pohovory

s koordinatorem programu

Nedostatek financi

Stiedni pravdépodobnost,
vysoky vliv na naplnéni cile

projektu

Ziskavani sponzora
Dotace z mésta Kroméfiz

Propagace

Zdroj: vlastni zpracovani
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11 Piedpokladané vysledky projektu a popis pridané hodnoty
projektu

Predpokladané vysledky projektu jsou stanoveny na zakladé klicovych aktivit a fungovani
Studentského dobrovolnického klubu. Mezi predpokladanymi vysledky je: zvySeny pocet
mladych lidi ve mésté Kroméfiz, ktefi se zapojuji do dobrovolnickych aktivit. To povede
k vétSimu zapojeni mladych lidi do komunity meésta 1 jejimu rozvoji obCanské spolecnosti.
Projekt predpoklada také zlepSeni socialnich dovednosti mladych lidi, ktefi ziskaji cenné
zkuSenosti, a to jim muze zvySit jejich sebevédomi a pfipravit je napfiklad na budouci
zaméstnani nebo studium vysoké skoly. Projekt bude mit také pozitivni dopad na seniory
v domovech pro seniory. Pravidelné navs§tévy mladych lidi v domovech pro seniory mohou
podporovat dusevni pohodu seniord. Dobrovolnicky program tak bude prospésny 1 pro
komunitu mésta. Pfedpoklada se, Ze realizace projektu bude plnit jeden z indikatoru cila Planu
socialniho zaclenovani mésta Krométize do roku 2025, protoze poskytne mladym lidem
moznost smysluplné travit jejich volny ¢as. Pokud bude projekt uspésny, muze se piedpokladat,
ze do dalsich let svého fungovani rozsifi pusobnost do dalSich pfijimajicich organizaci a rozsifi

fady dobrovolniki o dal$i nové zajemce z fad mladeze mésta Kroméfiz.

Pridanou hodnotou tohoto projektu je zacClenéni mladeze z Détského domova do socialni
spolecnosti mésta, nabidnuti jim smysluplné aktivity, ktera bude napomahat k rozvoji jejich
osobnimu rozvoji, muze jim také v bezpe¢ném prostiedi Studentského dobrovolnického klubu
pomoci navazat piatelské vztahy se svymi vrstevniky. Dobrovolnické aktivity mohou podpofit
dusevni pohodu navs$tévovanych seniorii a pomoci jim zmirnit osamélost. Dalsi pfidanou
hodnotou projektu je mezigeneracni uCeni, které miaze probihat pfi dobrovolnické ¢innosti mezi
mladezi a seniory. Obé skupiny se mohou ucit od sebe navzajem, seniofi mohou mladym
dobrovolnikim pfedat své zivotni zkuSenosti a moudrost, mladi dobrovolnici mohou seniory
vzdélavat v oblasti modernich technologiich a novych trendech. Realizace tohoto projektu
muze byt prospé$na pro vSechny zucastnéné strany, muze prinést pozitivni zmény v zivotech

jednotliven 1 v celé komunité.
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12 Harmonogram

V nasledujici tabulce je harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu.

Harmonogram reflektuje sled klicovych aktivit:

1. Zapojeni novych dobrovolniki z Détského domova v Kroméfizi do Studentského

dobrovolnického klubu

2. Zapojeni dobrovolnikt do komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz

3. Prubézné monitorovani a zavérecna evaluace

Tabulka 4 Harmonogram

Zahijeni | Ukonceni

veoT 9t
veoT L't
veoTs’l
veoT6’l
Ya0Tor' 1
YaTIT' L
yaoTTr I
STOTT'T
STO0TTT
ST0TET

STOTY'I

ST0TST

ST0T'9'T

Aktivital | 1.6.2024 | 1.6.2025

Aktivita2 | 1.6.2024 | 1.6.2025

Aktivita3 | 1.6.2024 | 1.6.2025

Zdroj: vlastni zpracovani
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13 Rozpocet

Tento projekt bude financovan z prostiedka realizatora dobrovolnického programu, coz je
Dobrovolnické centrum ADRA, jehoz Cinnost spada pod nestatni neziskovou organizaci
ADRA. V tabulce nize bude uvedeno pouze financovani spojené s Cinnosti Studentského
dobrovolnického klubu. Bude zde uvedeno financovani materialnich, nematerialnich nakladu a
osobnich nakladd na supervizora dobrovolnického programu Studentsky dobrovolnicky klub.
Naklady na plat koordinatora v rozpoctové tabulce uvedeny nebudou, protoze koordinator
dobrovolnik pracuje pro vice dobrovolnickych programi a je financovan z financ¢nich
prostiedkd nestatni neziskové organizace ADRA. Cast nakladd projektu bude financovana i
z dotacniho programu meésta Kroméfiz, protoze se predpoklada, ze projekt bude pifimo
navazovat na specificky cil planu pro socialni zacleiiovani, na které ma mésto Kroméfiz

vyhrazeno finan¢ni prostiedky.

Tabulka 5 Rozpocet

POLOZKA CELKEM CELKEM NAKLAD | ZDROJ
NAKLADY NA NA 1 FINANCOVANI
VSECHNY DOBRVOVOLNIKA
DOBROVOLNIKY

Materialni 9 800 410

naklady celkem

Kancelarskeé 1 000 Placeno z dotace
potieby Mésta Kroméfiz
Propagacni 600 Placeno z dotace
material Meésta Kroméfiz
Naklady na 8 000 400 Placeno ze
aktivity sponzorskych
dobrovolnika + dara

darky

Rezijni material 200 10 Placeno z dotace

Meésta Kromeériz

Nematerialni 19 500 750
naklady celkem
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Telefon 3000 Placeno

koordinatora z financ¢nich

projektu prostiedka NNO
ADRA

Tisk a propagace | 1500 Placeno z dotace
Mésta Kroméfiz

Cestovné 3000 150 Placeno

dobrovolniku, z finanénich

supervize prostiedka NNO
ADRA

Pojisténi 10 000 500 Placeno

dobrovolnika z finan¢nich
prostiedka NNO
ADRA

Vypisy z rejstiiku | 2 000 100 Placeno

trestt a lékarské z finan¢nich

potvrzeni prostiedku NNO
ADRA

Osobni naklady 2 000 100

DPP supervizor 2000 100 Placeno
z financ¢nich
prostiedka NNO
ADRA

Celkova ¢astka | 31 300

Zdroj: vlastni zpracovani
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14 Logframe projektu

Tabulka 6 Logframe projektu

Zamér Oveéritelné Zpusob ovéreni
ukazatele

Nabidnout - pocet mladych - Evaluace a

dobrovolnictvi lidi, kteri travi monitorovani

mladym lidem, volny Cas projektu

ktefi jsou Casto dobrovolnickou | - Zaznamy o

ohrozeni ¢innosti aktivitach

rizikovym - Dochazkové listy

chovanim,  jako mladych

jednu  z moznosti dobrovolnika

traveni  volného

casu.

Cile Oveéritelné Zdroje k ovéreni
ukazatele

Hlavnim cilem
projektu je zapojit
mladé lidi
ohrozené
socialnim
vyloucenim a
rizikovym
chovanim do
dobrovolnické

¢innosti

Specifickymi cili
projektu je:

1.) Zapojeni do
Studentského

- alespon 12
dobrovolnickych
akci v ramci
Studentského
dobrovolnického
klubu v domovech
pro seniory

- pocet mladych lidi,
ktefi smysluplné
travi svuj volny ¢as
dobrovolnictvim

- ucast dobrovolnika
na 4 setkanich
komunitniho

planovani

- prezencni listina ze
vstupni pfipravy
novych dobrovolnika
- dochazkové listy
novych dobrovolnika
- prezencni listina
ucastnikt komunitniho
planovani

- Zpravy a vystupy

z jednotlivych
dobrovolnickych
akcich v domovech

pro seniory
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dobrovolnického
klubu mladez
ohrozenou
rizikovym
chovanim a
socialnim
vyloucenim

2.) zapojeni
dobrovolnika
Studentského
dobrovolnického
klubu do
komunitniho
planovani
socialnich sluzeb

meésta Kromériz

Vystupy projektu Ovéritelné Zdroje k ovéreni Rizika
ukazatele
1.) Vyssi pocet - pocet mladych lidi, | - dochazkové listy - Nezajem

mladych lidi, kteri
smysluplné travi
volny Cas
dobrovolnickou
c¢innosti

2.) Mladi lidé,
dobrovolnici ze
Studentského
dobrovolnického
klubu, ktefi se
aktivné zapojuji do
komunitniho

planovani

ktefi smysluplne
travi volny cas
dobrovolnickou
¢innosti, v dobé od
Cervna 2024 do
cervna 2025

- minimalné 12
dobrovolnickych
aktivit se
Studentskym
dobrovolnickym
klubem v domovech

pro seniory

dobrovolniku ze

Studentského

dobrovolnického klubu

- prezencni listiny ze
setkani komunitniho
planovani

- evaluacni zprava

- Zapisy ze

superviznich setkani

mladych lidi o
dobrovolnickou
c¢innost

- Nezajem ze
stran domovu
pro seniory

- Neochota
dobrovolnika
dochazet na
supervizni
setkani

- Nedostatek
finan¢ni

podpory meésta
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3.) Evaluacni

zprava

- alespon 3
realizované
skupinové supervize
dobrovolniku

- ucast dobrovolniku
na komunitnim
planovani meésta

- evaluacni zprava
sepsana
koordinatorem
dobrovolnického

programu

Studentsky
dobrovolnicky klub

Kromériz na
organizovani a
rozvoj
Studentského
dobrovolnického

klubu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zpracovani podkladu pro dobrovolnicky projekt zaméreny na
mladez mésta Kroméfize, jejiz Clenové vykazuji prvky rizikového chovani a jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim. Zamér projektu je nabidnout mladym lidem dobrovolnickou ¢innost,
jako smysluplnou aktivitu traveni jejich volného Casu. Obecné projekt cili na vSechny mladé
moznost smysluplné travit volny ¢as v dobrovolnickém programu Studentsky dobrovolnicky
klub. Projekt reaguje na specificky cil Planu pro socialni zaClenovani ve mésté Kroméfiz do

roku 2025, kdy je zadouci, aby mladi lidé dokazali smysluplné travit volny cas.

V konceptualni ¢asti prace bylo popsano dobrovolnictvi, a to jak ve formalni, tak 1 neformalni
roving, historicky vyvoj dobrovolnictvi na naSem uzemi. Bylo zde nastinéno také
dobrovolnictvi mladeze, mezigeneracni dobrovolnictvi a metoda peermentoringu, ktera muze
byt aplikovana 1 v dobrovolnickych programech a jejim hlavnim cilem je predavani zkusSenosti
a dovednosti mezi vrstevniky navzajem, ktefi si timto mohou poskytovat vzajemnou podporu.
Dale se prace zaméfila na zakladni charakteristiku managementu dobrovolnikia, funkci
koordinatora dobrovolnikt, péci o dobrovolniky a také etiku dobrovolnické Cinnosti. Téma
prace bylo propojeno se socialni politikou, a to zejména v principu socialni solidarity a
participace. Ackoliv dobrovolnictvi neni pfimo socialni praci, s touto profesi a akademickou
disciplinou je velmi blizké uz jen proto, ze se mnohdy odehrava v socialnich sluzbach a
dobrovolnici jsou nedilnou soucasti kvality poskytované socialni sluzby. Proto bylo téma
propojeno se socialni praci s mladezi a také s komunitni socialni praci, ktera muze zahrnovat i
dobrovolnictvi. V této oblasti mize mit socialni pracovnik nezastupitelnou funkci, kdy je

schopen metodami a technikami pracovat s komunitou na urcitych zadoucich zménach.

Soucasti prace je vypracovani analyzy potiebnosti projektu pro zapojeni mladych lidi do
dobrovolnického programu. Analyza potfebnosti vyplyvala z jiz zminéného specifického cile
Planu socialniho zacleiovani pro mésto Krométiz do roku 2025, kdy je jednim z indikatoru
pocet déti a mladych lidi, ktefi uméji aktivné a smysluplné travit svij volny ¢as. Cela prace i
analyza potfebnosti poukazuji na pozitivni dopad dobrovolnictvi v kontextu komunity meésta 1
celé obcanskeé spolecnosti. Proto je v teoretické ¢asti prace popsana obcanska spolec¢nost jako

nedilna soucast demokratické spolecnosti.
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Prakticka cast prace je vénovana samotnému projektu, jehoz cilem je vytvoreni podminek a
nasledné zapojeni mladych lidi do dobrovolnického programu Studentsky dobrovolnicky klub.
Projekt se predevsim zaméfuje na zapojeni do dobrovolnického programu mladeze z Détského
domova v Kroméfizi, s nimz doposud zadné dobrovolnické centrum nespolupracovalo. Projekt
muze piinést cenné dovednosti a zkuSenosti pravé mladezi z détského domova, muze je zapojit
do komunity mésta a pfinést jim moznost smysluplného traveni volného Casu. V prostoru
Studentského dobrovolnického klubu, ktery organizuje nestatni neziskova organizace ADRA,
mohou mladi lidé navazovat pratelstvi s ostatnimi vrstevniky, spole¢né se rozvijet, a pfitom
pfispivat spole¢nosti dobrovolnickou ¢innosti. Navic maze projekt pozitivné ovlivnit dusevni
pohodu seniori, za kterymi budou dobrovolnici ze Studentského dobrovolnického klubu
dochazet. Projekt mize podporovat vzajemné uceni mezi generacemi, kde mladi dobrovolnici
mohou ziskavat zivotni moudrost od starSich, zatimco seniofi se mohou diky dobrovolnikim
seznamovat s modernimi technologiemi a trendy soucasnosti. Projekt muze pfispét

k celkovému upevnéni vztahii vybrané skupiny seniorti a mladych lidi ve mésté Kroméfiz.

Zavérem lze fici, ze dobrovolnictvi je stale se rozvijejici aktivita, ktera muze mit pozitivni
dopad na vSechny zGc¢astnéné strany, pokud je dobfe koordinovana. Otazkou v8ak zustava, zda
je v dnesni uspéchané a na vykon smétujici spolecnosti pro dobrovolnictvi dostatek prostoru a

energie.
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Abstrakt

Tato bakalarska prace s nazvem Dobrovolnicky projekt pro mladez se zaméfuje na zapojeni
mladych lidi do dobrovolnického projektu ve mésté Kroméfiz. Projekt reaguje na stale se
zvySujici skupinu mladeze, ktera je ohrozena rizikovym chovanim a socialnim vyloucenim.
Dobrovolnicka ¢innost muze byt pro mladé lidi smysluplnym travenim volného ¢asu, z kterého
mohou mit benefity 1 v oblasti osobniho rozvoje. Projekt se zaméfuje na mezigeneracni
dobrovolnictvi, mladi dobrovolnici mohou navstévovat seniory v socialnich zafizenich a tim
pfispivat k lidskému kontaktu a duSevni pohod€ seniora, ktefi Casto trpi osamélosti. Prvni ¢ast
prace je teoreticka, predstavuje dobrovolnictvi, jeho management a eticky kodex. Teoreticka
cast prace zasazuje dobrovolnictvi do socialni politiky a teorii a metod socialni prace. Prakticka
cast prace predstavuje navrh dobrovolnického projektu pro mladez pod nestatni neziskovou
organizaci ADRA, ktera ma dobrovolnicky program pro mladez zaméfeny na studenty
sttednich skol. Zamérem projektu je nabidnout dobrovolnictvi mladym lidem, ktefi jsou Casto
ohrozeni rizikovym chovanim, jako jednu z moznosti traveni volného Casu. Cilem navrhu

projektu této bakalarské prace je zapojit do fungujiciho dobrovolnického programu také mladez
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Klicova slova: dobrovolnictvi, mladez socialni vyloucCeni, rizikové chovani, obcanska

spolecnost, komunitni socialni prace

Abstract

This bachelor thesis entitled Volunteer project for youth, focuses on the involvement of young
people in a volunteer project in the city of Kroméfiz. The project responds to an ever — growing
group of youth, who are at risk of risky behaviour and social exclusion. Volunteering can be a
meaningful way for young people to spend their free time, which can also benefit their personal
development. The project focuses on intergenerational volunteering, young volunteers can visit
the elderly in social institutions, thus contributing to human contact and the mental well — being
of elderly who often suffer from loneliness. The first part of the thesis is theoretical, introducing
volunteering, its management and code of ethics. The theoretical part of the thesis situates
volunteering in social policy and social work theories and methods. THe practical part of the
thesis presents a proposal for a youth volunteering project under the non-governmental non-
profit organization ADRA, which has a youth volunteering program aimed at hight school
students. The intention of the project is to offer volunteering to young people, who are often at
risk of risky behaviour, as one of the options for spending their free time. The aim of the project
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functioning volunteering programme.



Key words: volunteering, youth, social exclusion, risk behaviour, covil society, community

social work
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