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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou socialnich sluzeb zaméfenych na seniory ve
mesté Olomouc. V préci jsou uvedeny teoretické poznatky zabyvajici se socialnimi
sluzbami, jejich ¢lenénim, logistickymi aspekty, standardy, pravni upravou a predev§im
financovanim. V praktické Casti jsou popsany logistické aspekty zvolené¢ho socialniho
zaiizeni — Domova pro seniory POHODA Chvalkovice, rozbor financovani vcetné
analyzy hospodareni. V zavérecné ¢asti na zakladé zhodnoceni jsou uvedeny néavrhy

a doporuceni pro zefektivnéni chodu vybraného zatizeni.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the issue of social services aimed at seniors in the city of
Olomouc. The thesis presents theoretical knowledge dealing with social services, their
division, logistic aspects, standards, legal regulation and above all financing. The
practical part describes the logistic aspects of the chosen social facility - Home for the
Elderly POHODA Chvalkovice, analysis of the financing, including the analysis of
management. In the final part, based on the evaluation, there are suggestions and

recommendations for making the selected equipment more efficient.
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Uvod

V soucasné dobé se v Ceské republice, ale i jinych evropskych zemich soustiedi obrovsky
zajem na oblast socialnich sluzeb, které piedstavuji jeden z vyznamnych néstroji socidlni
politiky. Cilem socidlni politiky je reagovat na nepiiznivé socialni udalosti a mirnit jejich

negativni dopad, mezi které se zahrnuji stafi, nemoc a invalidita.

Ceska spole&nost se méni, v populaci se navysuje podil starsich lidi a spole¢nost starne,
tak jako je tomu ve vét§ing zemi vysp&lého svéta. V soucasnosti je v CR 1,9 milionu
seniorti nad 65 let véku. Prognozy CSU hovoii jasné, za patnact let bude kazdy &tvrty
obyvatel CR starsi 65 let a pfiblizné za tficet let to bude kazdy téeti. Proména vékové
struktury spole¢nosti ovliviiuje jeji usporadani a zivot v ni. Proménuje se i charakter

spole¢nosti, mizi tradini spolecenské vazby a pospolitost.

Politika starnuti a pifiprava na demografické zmény ve spolecnosti se tykd rtiznych
subjektl. Podminky pro pfipravu na starnuti zastit'uje stat, kde klicovou roli sehravaji
dalsi aktéti, predevsim kraje a obce, ale také neziskovy sektor, akademické sféry ¢i média.
Piiprava na starnuti je také zaleZitosti jednotlivcl. Kazdy jednotlivec by mél mit
na védomi, ze bude stdrnout v dlouhovéké spole€nosti a podle toho se rozhodovat a na
starnuti ptipravit. Role stdtu a samospravy by pak méla spocivat v zajiSténi prostiedi,

které umozni kvalitni Zivot bez ohledu na vék ¢1 zdravotni stav.

Cilem bakalatské prace je zmapovani nabidky socialnich sluzeb pro seniory v Olomouci
a zhodnotit vybrané zafizeni socidlni péce podle logistickych aspektl a hlavnich zdrojt

financovani.

Ze sbéru dostupnych dat budou zpracovany prednosti a nedostatky, jehoz vysledkem bude

navrh na jejich zefektivnéni.

V teoretické ¢asti bakalatské prace budou teoreticky vymezeny socidlni sluzby v ¢eské
republice a jejich logistické aspekty i oblast jejich financovani. Na zakladé odbornych
publikaci bude vymezena oblast sluZzeb obecné, dale definovany socidlni sluzby jejich
zakladni Clenéni a formy. Bude specifikovdna oblast pravni tUpravy, ziizovatelé
a poskytovatelé. Nedilnou soucasti také bude zpracovani financovani socidlnich sluzeb
pomoci dotaci ze statniho rozpoctu, piispévku na péci a thrad od pojistoven

a uzivateld.



Prakticka ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat analyzou sluzeb socialni péce pro seniory
ve vybraném zatizeni. Metodou nahodného vybéru bude proveden vybér socidlniho

zafizeni pro seniory v Olomouci a udélan rozbor financovani a hospodareni.

V zéavéru prace bude provedeno zhodnoceni véetné ptedlozeni navrhu a doporuceni

pro zefektivnéni hospodateni vybraného socialniho zatizeni pro seniory.

Pti zpracovani bakalarské prace budou ¢erpany informace z odborné literatury, pravnich
predpisi zabyvajicich se danou problematikou, dale z internetovych zdroji Ministerstva

prace a socialnich véci a vyroc¢nich zprav zvoleného socialniho zatizeni.



1 Teoretické vymezeni socidlnich sluzeb v CR a jejich

logistické aspekty

Ukolem socialnich sluzeb je soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu lidem
znevyhodnénim. Zarucuji zachovani lidské duastojnosti, kladou diraz na individudlni
lidské potieby s cilem op€tovného socidlniho zaclenéni jednotlivce do spolecnosti

a prevenci socidlniho vylouceni.

Pro socidlni sluzby je typicka vyssi zavislost na politickém rozhodovani, podléhaji
podrobné legislativni Upravé a nejsou primarné zalozeny za ucCelem zisku. Jsou

financovany nebo ¢aste¢né financovany z vetejnych prostredki.

Oblast Fizeni socialnich sluzeb fe$i Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV)
a jsou upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisti.  Socidlni sluzby jsou soucasti socidlni politiky statu, do niz patifi socialni

pojisténi, statni socidlni podpora a socidlni pomoc.

1.1 Sluzba obecné

SluZzbou se rozumi kazda hospodarska ¢innost vedouci k uspokojeni potieb. Poskytovatel
ji poskytuje za tplatu za pfedem dohodnutou cenu. Zakaznik tim zisk4 uZitnou hodnotu,
ne hmotny statek, jako je tomu u vyrobku. Sluzba je tedy prostfedek, ktery vede
k uspokojeni lidskych potteb. Sluzby se také podileji vyznamnou mérou na tvorbé¢ HDP

1 na tvorbé zaméstnanosti.

Definovat sluzby lze nasledné: ,, Sluzby jsou samostatne identifikovatelné, predevsim
nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany
s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miuiZe, ale nemusi vyzadovat uZiti
hmotného zbozi. Je-li vsak toto uziti nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto

hmotného zbozi. “ (Vastikova, 2014, s. 6)

Pohled amerického autora Philipa Kotlera je: ,, Sluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou
muize jedna strana nabidnout druhé, je v zdsade nehmotna a neprinasi viastnictvi. Jeji produkce

muize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *“ (Kotler, 2007, s. 710)

10



Zjednodusen¢ lze o sluzbach fici, ze sluzbou je kazda lidskd Cinnost poskytovana
jednotlivci, organizacemi, firmami ¢i statem. Stat poskytuje ve vSech zemich vyznamny

objem sluzeb, tzv. sluzby vetejného sektoru. (Vastikova, 2014)

Charakteristické pro sluzby je jejich nehmatatelnost, proménlivost, ned¢litelnost, pomijivost
anemoznost vlastnictvi. Nehmatatelnost je typickou vlastnosti sluzeb. Nehmotnost
se projevuje tim, Ze sluzba nelze vnimat smysly - nelze ohmatat ¢i prohlédnout jako vyrobek a
jen vyjimecné vyzkouset. Porovndni je postavené na hodnoceni kvality dle doporuceni
znamych, nebo podle ceny sluzby. Proménlivest — poskytované sluzby jsou vzdy ovliviiovany
riznymi vlivy, které maji na sluzbu velky vliv, jako napt. nalada, zdravotni stav poskytovatele
a profesionalita. Zptsob poskytnuti jedné a té samé sluzby se miize u jednotlivych zakazniki
lisit, tzn., Ze sluzba nemusi byt vzdy poskytnuta ve stejné kvalité. Nedélitelnost je specifickou
vlastnosti sluzeb. Sluzba je vytvafena a spotfebovana soucasné. Zékaznik je zde
spoluproducentem. Pomijivost sluzby je v tom, ze sluzby nelze skladovat, pied vyrobit ¢i
dokonce uchovavat. NemoZznost vlastnictvi znamena, ze si zakaznik sluzbou kupuje pravo na

jeji poskytnuti. Tato vlastnost neumoziuje reklamaci nebo vraceni.

1.2 Zakladni ¢lenéni sluzeb

1. Evropska unie d¢li sluzby na sluzby liberalizované a sluzby v obecném zajmu.
Liberalizované sluzby, nazyvané také jako trzni jsou sluzbami, jejichZ cilem je
dosazeni zisku. Tento zisk se odviji od nabidky a poptavky. Tyto sluzby nemaji
garanta, kontrolu kvality sluzeb si tedy zajiSt'uje sam zdkaznik. Mezi liberalizované
sluzby se tadi napt. manazerské poradenské sluzby, sluzby v oblasti nemovitosti,
stavebnictvi a jiné.

Oproti tomu sluzby v obecném zdjmu jsou sluzby, jeZ organy veifejné spravy
Clenskych stati povazuji za obecny zajem. Mohou byt poskytovany statnim
1 soukromym sektorem, avSak jsou regulovany orgéany veiejné spravy. Tyto sluzby
jsou zaloZeny s cilem zajistit vS§em stejné piileZitosti. Garantem téchto sluzeb je stat
a ma za ukol dohlizet i na kvalitu poskytovanych sluzeb. Déli se na sluzby
v obecném hospodaiském zajmu a sluzby v obecném nehospodaiském zajmu.

Sluzby v obecném hospodaiském zajmu jsou rovnéz poskytovany za ucelem zisku,
ale maji tzv. regulovanou cenu. Patfi sem napf. zasobovani vodou, nakladani

s odpady ¢i poStovni sluzby.
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Za to sluzby v obecném nehospodatském zajmu jsou poskytovany bezuplatné.

Mezi takovéto sluzby lze pocitat kulturu, zdravotnictvi ¢i socidlni sluzby.

Schéma 1.1  Clenéni sluZeb dle EU

Clenéni sluzeb dle EU

]

l‘ Sluzby liberalizované \'

manazerské a poradenské
sluzby

certifikace a testovani

sprava budov v¢. udrzby
kancelati

reklamni sluzby

sluzby nabort pracovnikl
sluzby obchodnich
zastupcl

pracovni poradenstvi

daiiové poradenstvi

sluzby v oblasti
nemovitosti v¢. realitnich
kancelari

organizace veletrhil
sluzby distribu¢nich
odvétvi

prondjem vozidel
sluzby cestovnich
kancelari

sluzby stavebnictvi v¢.
sluzeb architekt

sluzby cestovniho ruchu
v¢. sluzeb pravodct

sluzby pro volny cas
podptirné sluzby pro
domaécnost

Sluzby v obecném zajmu

Sty vcbeeném s |

Sluzby v obecném
hospodaiském

Sluzby v obecném zajmu
nehospodarské povahy

zasobovani vodou
(dodéavky pitné vody,
uzitkové vody, ¢isténi
odpadnich vod)

nakladani s odpady
(komunalni odpad,
nebezpecny odpad)
postovni, telekomunikac¢ni
a informacni sluzby
(listovni a balikové
zasilky, sluzby telefonnich
operatort, datové
schranky, Czech Point,
informacni sluzby)
dopravni sluzby (silnicni,
zeleznicni, vodni, letecka,
potrubni)

sluzby energetiky
(zasobovani elektrickou
energii, plynem a teplem)
finan¢ni sluzby (sluzby
bankovni, pojiStovnictvi,
celni, investi¢ni fondy,
investi¢ni poradenstvi,
cenné papiry)

Zdroj: Halasek a Caletkova, 2015.
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Tato bakalarska prace je zaméfena na sluzby v obecném zajmu nehospodaiské

povahy, sluzby socialni.

2. Cesky statisticky uiad (CSU) zavedl klasifikaci ekonomickych &innosti tzv. CZ-
NACE. Pomoci této klasifikace EU sbira statistickd data ekonomickych ¢innosti.
V CR ma za tikol sbér téchto dat Cesky statisticky uiad.
Kazdy obor podnikani je v systému cz-nace rozdélen do sekci (oznacenych

pismenem) a oddild, skupin, tfid a podtiid (oznacenych cisly).

Schéma 1.2 CZ — NACE zakladni déleni do sekci a oddila

Q - Zdravotni a socialni péce

Tato sekce zahrnuje poskytovani sluzeb zdravotni a socidlni péce. Tyto ¢innosti
sahaji od lékatské péce v nemocnicich a jinych zatizenich ptes Gstavni péci s
urcitym podilem lékaiské péce az po Cinnosti socidlni péce bez 1ékaiské péce.

86 - Zdravotni péce
87 - Pobytové sluzby socialni péce
88 - Ambulantni nebo terénni socidlni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani dle Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE), 2018.

1.3 Logistické aspekty 7S

Vymezeni logistickych souvislosti sluzeb lze vyjadrtit pomoci tzv. 7S

Schéma 1.3 Sluzby z pohledu 7S

‘ Spravné misto Spravna sluzba \ Spravna kvalita
‘ Spravné mnozstvi Poskytovatel -« ‘ Spravny zékaznik \

sluzby

\
) < T G
pravna cena pravny cas

UZIVATEL

v/

(ZAKAZNIK)

Zdroj: Halasek, D. Logistika v odvétvich sluzeb. Pierov: VSLG, 2013.
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Spravna sluzba — je sluzba, kterou zdkaznik v danou chvili vyhledd za ucelem
uspokojeni socidlnich potieb, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Spravny zakaznik — je osoba, na kterou se sluzba zaméfuje. V piipadé domova

pro seniory, osoba starsi 60 let.

Spravné misto — misto, ve kterém je sluzba poskytovana a je pro zdkaznika snadno
dostupné nebo kam je ptip. ochoten dojet. Spravné misto v piipadé socialnich sluzeb, je
nutné urcit jiz pti zfizovani zatizeni.

Spravné mnozstvi — je takové mnozstvi, které je poskytovatel schopen a ochoten dodat
a odbératel odebrat. U socialnich sluzeb, konkrétné domovii pro seniory mnohdy

mnozstvi zafizeni neodpovida spravnému mnozstvi, poptavka je vyssi nez nabidka.
Spravna cena — je ¢astka, kterou je zdkaznik ochoten uhradit za poskytovani sluzby.

Spravna kvalita — je kvalita, kterou zakaznik ofekava a odpovida standardim kvality.

Standardy kvality socialnich sluZeb jsou ukotveny ve vyhlaice MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb.

Spravny ¢as — je doba, ve které zakaznik danou sluzbu hleda. V ptipadé socialnich sluzeb

pro seniory je timto faktorem veék.

1.4  Socialni sluzby v CR

Socialni sluzby jsou vymezeny dle zdkona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist,
ktery wupravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam

v neptiznivé socidlni situaci.

wocialni sluzbou je cinnost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb, je
poskytovana jednotlivciim, rodinam i skupinam obyvatel. Zaméruji se na zachovani co
nejvyssi kvality a diistojnosti Zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi skupiny prijemcii socialnich
sluzeb patii zejména seniori, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lide,
kteri z riznych duvodu Zziji "na okraji” spolecnosti. “ Registr poskytovateli socialnich

sluzeb. (Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, 2019)

Socialni sluzba je soubor Cinnosti vykondvédna registrovanymi poskytovateli socialni

péce. Podstatou téchto sluzeb je zajisténi uspokojeni pfirozenych potieb lidi. Cilovou
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skupinou jsou lidé nezajisténi, v nouzi, ktefi pottebuji pomoc. Zjednodusen¢ lze uvést,
ze jsou poskytovany osobam znevyhodnénym, které by méli vést ke zlepsSeni kvality
zivota a predchazet socidlnimu vylouceni ze spolecnosti. Nékteré druhy sluzeb socialni

péce jsou poskytovany zdarma, jiné si ¢astecné nebo zcela hradi uzivatel sam.

Zatim co Matousek dopliuje tuto definici o: ,, VSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivatelum, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota,
piipadné i ochrana zdajmii spolecnosti. V evropskych zemich i v CR je aktudlni rozliSovini
mezi  sluzbami  poskytovanymi  klientum  (klientskymi  sluzbami) a  sluzbami
administrativnimi. Tento protiklad je pouzivan na podporu snah o zménu tradicniho,
administrativniho pojeti socialni prdce (spocivajictho zejména v rozdélovani davek
a rozhodovani o nahradni rodinné péci) ve prospéch primé prdace s klienty, s jejich

rodinami a skupinami a také s komunitami. “ Matousek (2008, s. 7)

V Ceské republice jsou socialni sluzby vymezeny Zakonem &. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisi a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (2006) ,, Tento zdakon upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepriznivé Zivotni situaci
prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb

a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.

1.4.1  Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii se zmituje
v oblasti socidlnich sluzeb o dvou typech ucastnikli, jednd se o zfizovatele

a poskytovatele.

Mezi ziizovatele socidlnich sluzeb patii stat (Ministerstvo prace a socidlnich véci), kraje,
obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, nevladni neziskové organizace, cirkev,
soukromé pravnické a fyzické osoby. Zajistovanim socidlnich sluzeb se predev§im

zabyvaji obecni Ufady obci s rozsifenou pusobnosti a krajské utrady.
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Tab. 1.1 Pocet zaFizeni socidlnich sluZeb podle zFizovatelii k datu 1. 1. 2018
celkem | Statni | Krajské | Obecni |Cirkevni| Ostatni
Druh s}uzby sl sl ol sl ol s s| | s
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celkem | Statni | Krajské | Obecni |Cirkevni| Ostatni
Druh sluzby

(uvedené v§34 5 .‘g B .‘g 5 .‘g 5 g 5 .‘g ' .*g
zakona & 108/2006 | 8| & |8 &8|32| 8 | 2| &8 |3 8| )| &
o 2| & 8| & 2 o | 2| = 2 o

Sb ) (= < ol < | & < (o < o < o <
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v 7 r 7w <+ A — < N wv
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. x| 2 = o | a| ®
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Statistické roenky z oblasti prace a socidlnich véci 2017, 2018.

Poskytovat socidlni sluzby mohou fyzické i pravnické osoby, které maji opravnéni
k vykonavani této ¢innosti dle zékona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Opravnéni
k poskytovani vznikd registraci do registru poskytovatelti. Konkrétné¢ socidlni sluzby
poskytuji obce, kraje, stat, jakdkoliv pravnickd ¢i fyzickd osoba. Nejvétsi profesni
organizaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb je Asociace poskytovatell

socialnich sluzeb Ceské republiky.

Tato organizace podporuje své Cleny pomoci novych studii, informac¢ni a vzdélavaci
¢innosti. Zarovenl pomaha hajit z4ymy svych ¢lenit vytvafenim odbornych stanovisek
1 kvalifikovanou oponenturou. Ddle se snazi mezi odborniky §itit védecké poznatky

z vyzkumi.

Za poskytovatele socialnich sluzeb se nepovazuji Cleni rodiny a asistenti pecujici
o znevyhodnéné osoby v domdacim prostiedi. Rovnéz mezi poskytovatele nepatii
organizace, kterd neni evidovéna dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
Uzivateli socidlnich sluzeb jsou osoby, jiz vytvateji rizné socialni skupiny a vyuzivaji
téchto sluzeb.

Utzivatelem je ob&an CR, ktery uzavie smluvni vztah s poskytovatelem socialni sluzby.
Predmétem takovéto smlouvy je zabezpeceni Cinnosti, které jsou popsany v zdkoné
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist. Uzivatelem socidlni

sluzby je tedy osoba, které je trvale nebo alespon docCasné zabezpecovana pomoc a

podpora v dohodnutém rozsahu poskytovatelem socialni sluzby.
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1.4.2  Formy a kategorizace socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti popisuje

formy, ve kterych je mozno socialni sluzby poskytovat. D¢l se na:
- pobytové,
- ambulantni,

- terénni.

Pobytovymi  sluzbami  jsou sluzby subytovanim v socidlnich zafizenich.
Mezi ambulantni sluzby patii sluzby, za kterymi doty¢na osoba dochazi a soucasti neni
ubytovani. Terénni sluzby jsou sluzby poskytovany v ptirozeném prostiedi, jsou tedy

poskytovany v bydlisti osoby, ktera socidlni sluzby vyuziva.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. §32, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

se socialni sluzby déli dle nize uvedené¢ho schématu 1.4:

Schéma 1.4 Kategorizace socialnich sluZeb

[ Socialni sluzby ]
e | l ]\

l‘ Socialni poradenstvi \l l‘ Sluzby socialni péce l lSluiby socialni prevencel

Zdroj: vlastni zpracovani dle MPSV.CZ: Socidlni sluzby, 2019.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se cilen¢ zaméfuje na osoby, které se ocitly v tizivé zivotni socialni
situaci. PfedevS$im se tyto sluzby vztahuji na rodiny, osoby se zdravotnim postiZenim,

ob¢ti trestnych €ind, obéti doméaciho nasili, seniord apod.

Zakladni poradenstvi je vSak obsazeno ve vSech druzich socidlnich sluzeb. Mimo
poradenstvi zahrnuje terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych

zajmu.
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Socialni odborné poradenstvi je poskytovano se zamétenim na specifické potieby osob
cilové socidlni skupiny a je poskytovano v odbornych poradnach, které se specializuji
vzdy na konkrétni skupinu. Zahrnuji se sem napt. obanské poradny, manzelské a rodinné

poradny, socidlni prace s osobami spolecensky neptizptisobenymi a dalsi.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe zahrnuji pomoc osobam v béznych dennich aktivitach, které
uz nezvladaji at’ uz z divodu veéku ¢i nemoci. Jednd se pievazné o zajisténi pomoci
pfi osobni hygiené, stravovani, ubytovani, zajisténi bézného chodu domécnosti nebo také

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Mezi cile socialni péce patii podpora osoby v sobéstacnosti véetné sobéstacnosti
v zékladnich ukonech sebeobsluhy, ddle snaha zachovat stavajici zdravotni stav ptipadné
podporovat jeho zlepSeni, podpora sudrzovdnim kontaktu s rodinou, prateli
a udrzovani spolecenského zivota. Dulezité je také vytvoreni podminek pro aktivni

traveni volného ¢asu i podpora dovednosti rozumovych, smyslovych a motorickych.

Mezi sluZzby socialni péce se napt. fadi peCovatelskd sluzba, denni stacionafe, domovy
pro seniory a dalsi. BliZe viz zakon ¢. 108/2006 Sb. § 38 - § 52, o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Domov pro seniory je pobytové zatizeni, které patfi mezi sluzby socialni péce. Je uréena
osobam se sniZzenou sobéstacnosti zejména z divodu veku, a které potiebuji pravidelnou

pomoc jiné osoby. Tato sluzba je spjata s dalSimi sluZbami:

- poskytovani stravy,

- pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialng terapeutické ¢innosti,

- aktivizacni ¢innosti,

- a pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

V domove pro seniory jsou sluzby poskytovany neptetrzite.
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Tab.

1.2 Socialni péce v systému socialn

i ochrany!

Systémy uskute¢néné
REGULACH

Prispévkové systémy

uskuteénéné

Nepfispévkové systémy uskutetnéné DAVKAMI a
SLUZBAMI

Rl

Preventivni socialné Socidlni zabezpeten

]

i (beznecnost) - obligatorni

pravni ochrana L
Socialni
Zvlastni ochrana déti a Zen

Vefejné zdravi zabezpeceni

Pied diskriminaci o Socidlni pojiSténi

O

\_

Ochrana pfi praci j - Duchodové
pojisténi

Socialni policie - Nemocenské
- Inspekce, audity, supervize pojisténi

apod. - Podpora uchazeci

0 Zaméstnani

J

\

/ Dobrovolné soustavy socialni ochrany garantované &i \

regulované statem
Penzijni ptipojisténi se statnim piispévkem
Soukromopravni pojisténi (penzijni, zivotni)

Dobrovolna filantropie nestatnich neziskovych organizaci a

)

cirkvi

Socidlni zaopatieni
o Statni socialni podpora

- Testované x netestované davky rodindm

o Zaopati‘eni statnich zaméstnanci - vsluhové penze

Socialni pomoc / péce - fakultativni

Socidlni pomoc / péce

DavKy socialni péce
- Davky pro OZP

Davky soc. pomoci

- Zivotni a existen¢ni minimum

- Mimofadné vihody - Davky pomoci v hmotné nouzi

- Prispévek na péci

Socialni sluzby
- Socialni poradenstvi

- Sluzby socialni prevence

- Sluzby socialni péce

Zdroj: Vojtisek, 2018.

Sluzby socialni prevence

Sluzby sociélni prevence jsou sluzby, které jsou ureny pro osoby, jichZ se dotyka socialni

izolace ze spolecnosti z riznych divodl, patii mezi né napt. socidln¢ znevyhodnujici

prostiedi, zivotni navyky a zptisob Zivota ¢i krizova zZivotni situace. Cilem je pomoc najit

feSeni v tizivé zivotni situaci.

Mezi sluzby socialni prevence se dle zdkona €. 108/2006 Sb. § 53 - § 70, o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi fadi osmndact druht sluzeb, napf-.:

Ran4 péce,

Telefonicka krizova pomoc,

1 socialni zabezpedeni je systém, ktery se sna?i zajistit socialni stabilitu. V CR spravu zajistuje €SSZ.
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- Socialné terapeutické dilny,

- Socialni rehabilitace.

1.4.3 Standardy kvality socialnich sluZeb a pravni uprava

Standardy kvality socidlnich sluzeb se vztahuji na vSechny socidlni sluzby a z tohoto
davodu jsou uvadény obecné a rozdéleny na kriteria pro snadnéj$i posouzeni, zda sluzba

odpovida danému standardu.

., Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovil poskytovatelium povinnost zajistit
uzivateliim kvalitu sluzeb. S ucinnosti zakona byly zavedeny standardy kvality socialnich
sluzeb dle vyhlasky MPSV CR ¢ 505/2006Sb. Standardy jsou v souladu s evropskym
socidlnim modelem, ktery je zaloZen na principu socialniho zaclenovani lidi do
spolecnosti a predchdzeni jejich socidlnimu vylouceni. Standardy kvality se tykaji v§ech
druhu socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné. Standardy popisuji, jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba. Standardy jsou popsany dle méritelnych kritérii, ktera
umoznuji objektivni zajisteni, zda je standard naplniovan. Standardy umozZinuji porovnavat
efektivitu u danych druhu sluzeb, jsou podnétem pro lepsi uspokojovani potreb klienti,
prispivaji ~ k  ochrané  lidskych  prav  a  rozvijet  pozitivni  pristup

k uzivateliim. “ (Holasova 2014, s. 54)

Oblast procesni — vztahii mezi uZivatelem a poskytovatelem

Standard 1  Cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Standard 2  Ochrana prav osob

Standard 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5  Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socidlni sluzby

Standard 7  Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Standard 8 Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje
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Oblast personalni
Standard 9 Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

Oblast provozni

Standard 11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 Informovanost o poskytované sluzbé

Standard 13 Prostfedi a podminky

Standard 14 Nouzové a havarijni situace

Standard 15 ZvySovani kvality socialni sluzby (Standardy kvality socidlnich sluzeb:

Ptirucka pro uzivatele, 2008)

Pravni uprava socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou upraveny nize uvedenymi zédkony a vyhlaskou:

- Zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- Zakon ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist,

- Zakon €. 235/1992 Sb., o zruseni pracovnich kategorii a o n¢kterych dalSich zménéach
v socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdé¢jSich predpisil,

- Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpe€eni a pfispévku na statni

politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpis,

- Zakon C. 42/1994 Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem a o zménach

nékterych zakont souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjsich predpisil,
- Zékon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdé¢jsich predpist,
- Zékon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisil,

- Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
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http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=39631&fulltext=&nr=582~2F1991&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=39952&fulltext=&nr=235~2F1992&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40377&fulltext=&nr=589~2F1992&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=41761&fulltext=&nr=42~2F1994&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=43008&fulltext=&nr=117~2F1995&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=43085&fulltext=&nr=155~2F1995&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=48272&fulltext=&nr=359~2F1999&part=&name=&rpp=15#local-content

Zakon ¢. 357/2005 Sb., o ocenéni ucastniki narodniho boje za vznik a osvobozeni
Ceskoslovenska a nékterych pozistalych po nich, o zvlastnim piispévku k diichodu
nekterym osobam, o jednorazové penézni Castce nékterym tucastnikim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

Zakon ¢.110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich
predpisi,

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisii,
Zakon ¢. 340/2006 Sb., o ¢innosti instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 108/2009 Sb., o jednorazoveé penézni ¢astce nahrazujici ptiplatek k dichodu
a zvlastni ptispévek k diichodu a o zméné nékterych zakont,

Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakon, ve znéni pozdejsich predpist,

Zakon ¢&.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim
a o zmeéné souvisejicich zakont, ve znéni pozde€jsich predpist,

Zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détskeé skupin€ a 0 zmené
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisil,

Zakon €. 381/2015 Sb., o jednorazovém piispévku dichodci,

W

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti, ve znéni
pozdé¢jsich predpist,
Vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR & 505/2006Sb., podle které je

nutné dodrzovat standarty kvality socialnich sluzeb,
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http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62336&fulltext=&nr=110~2F2006&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62337&fulltext=&nr=111~2F2006&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62555&fulltext=&nr=187~2F2006&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=62834&fulltext=&nr=340~2F2006&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=68497&fulltext=&nr=108~2F2009&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=73965&fulltext=&nr=73~2F2011&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=75290&fulltext=&nr=329~2F2011&part=&name=&rpp=15#local-content

1.5 Financovani socialnich sluzeb

V CR je uplatnovan princip financovani z vice zdroju, konkrétné ze statniho rozpoctu,
uhrad, VZP a ptispévki. Na mechanismu financovani lze ndzorné vidét zdroje

financovani.

Schéma 1.5 Mechanismus financovani socialnich sluzeb

Dotace na zajisténi poskytovani

Prispevelna pec Stat, vefejna socialnich sluzeb
l sprava l
Odbératel/ Ucelové dotace KraJ
zakaznik

Utelové dotace, grant

Piispévek ztizovatele

Uhrada za poskytnutou sluzbu

Poskytovatel
Uhrada za zdravotni pééi socialni

Dotace na zaji§téni socialnich sluzeb zdroj: rozpocet CR, ESF

Ukelové dotace, granty Piispévek
ziizovatele

Granty a nada¢ni

Dary Ostatni
ptispévky Ob ec

Zdravotni

pojistovna

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani dle BusinessInfo.cz - Oficialni portal pro podnikéani a export,

© 1997 -2019.

1.5.1 Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu na socialni sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ zédkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich predpisi a zdkona
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
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Dotace jsou poskytovany:
- nabézné vydaje sttednédobého charakteru na rozvoj socialnich sluzeb daného kraje,

- na financovani zakladnich druhti a forem sociélnich sluzeb v rozsahu, ktery je blize
specifikovan v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisi.

1.5.2  Prispévek na péci

Je upraven zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tento typ davky funguje od roku 2007. Tato davka je vypladcena ucelné piimo
hendikepovanym ¢i socialné¢ znevyhodnénym osobam. Diive byl piispévek na péci

zasilan ve formé dotaci do zatizeni poskytujici socialni sluzby. (Kaczor, 2015, s. 135)

,, PFispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
prispevkem se stat podili na zajisteni socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci
pri zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob. Naklady na prispévek se hradi ze statniho

rozpoctu. “ (§ 7, odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach)

., Prispévek na péci je odstupiiovan podle miry zavislosti, pricemz jeho hodnota je
odvozena od obvyklych nakladu spojenych s péci. Prispévek na péci umozZnuje zabezpecit
PpéCi v prirozeném prostiedi. Schopnost zvladnout péci o viastni osobu a byt sobéstacny
je u kazdého cloveka riizna, proto zdkon o socidlnich sluzbach rozezndava ctyri stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby, a to lehkad zavislost (stupen 1.), stredné tezka zavislost
(stupen I1.), tézka zavislost (stupen I11.) a uplni zavislost (stupen 1V.) (Jurickova, Ivanovad,

Fialka 2014, 5. 57)

Piispévek na pééi miize Serpat pouze ten, kdo ma trvaly pobyt na izemi Ceské republiky
nebo mé povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi jak 3 mésice. Muze byt udélen
také osobé, ktera je poskytnut azyl v ¢lenském statu Evropské unie. Narok na péci ma
osoba stars§i 1 roku, ktera dlouhodobé z ditvodu Spatného zdravotniho stavu nezbytné

potiebuje pomoc dalsi osoby pii zvladani zdkladnich Zivotnich potteb.

Vyse prispévku je uvedena v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpistt § 11 a odviji se podle stupné zavislosti na pomoci ostatnich osob
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a také veku. Po splnéni vSech pottebnych podminek, kde zavisi na lékatrské zprave

a vysledku socidlniho Setfeni Gfadu prace a socidlnich véci se rozhodne o stupni zavislosti.

Tab. 1.3 VySe prispévku na péci

Stupen zavislosti

Pro osobu mladsi 18 let
K¢/ mésic

Pro osobu starsi 18 let
K¢/ mésic

I. lehka zavislost 3300 880

II. stiredné tézka zavislost 6 600 4400
I11. tézka zavislost 9900 8 800
Iv. plna zavislost 13 200 13 200

Zdroj: vlastni zpracovani dle §11 Zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpist, 2006.

1.5.3  Uhrady ze zdravotnich pojiit'oven

Zékladni podminkou pro uhradu socidlnich sluzeb ze strany pojiStovny je smlouva.
Smlouva je uzaviena na zaklad¢ zadosti ze strany poskytovatele a miize byt uhrazena

pouze za ptedpokladu, Ze je poskytnuta na zéklad€ predpisu od oSetiujiciho 1ékafte.

1.5.4  Uhrada ze strany klienta

Klient se na nahradé naklada socidlnich sluzeb podili bud’ ¢aste¢né nebo plnou uhradou

nebo bez thrady nakladu.

Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionatfich, v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, v domovech pro seniory, v domovech se zvla§tnim rezimem
a ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce hradi klienti thradu za ubytovani, stravu
a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Maximalni vysi Gthrady za ubytovani
a stravy stanovi vyhlaSka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbéch, v platném znéni. V soucasné dobé ¢ini 200 K¢ denné za poskytnuti

ubytovani a 160 K¢ denné za poskytnuti stravy. (Vostatek, 2013, s. 25)
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1.55 Dary

Darovani finan¢nich prostfedkii se uskuteciiuje na zdkladé smlouvy mezi darcem

a obdarovanym. Obdarovatel v ptipadé, ze prokaze darcovstvim vetejné prospésny tcel

a ma sidlo na uzemi CR, ma moznost si dar odecist z dani.

Tab. 1.4 Zdroje financovani

Obcanska

sdruzeni

Nadace

Pronajaté Dary, granty,

Dary a granty
zafizeni kontrakty

Neziskové

organizace

Dary, granty,
kontrakty

Zdroj: Podniky v EU: liberalizace sluzeb | Penize.cz, © 2000 — 2019.
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2 Analyza sluzeb socialni péCe pro seniory ve vybraném

zarizeni

Tato bakalafskd prace ma za cil zmapovani nabidky socialnich sluzeb pro seniory
ve mésté¢ Olomouc. V ramci bakalaiské prace bude provedena analyza a zhodnoceni
vybraného socidlniho zatizeni podle logistickych aspekta a hlavnich zdroju financovani.
Metodou ndhodného vybéru bylo zvoleno zafizeni socidlni péce, domov pro seniory
POHODA Chvalkovice. Vybér byl proveden ze vSech dostupnych organizaci

poskytujicich socialni sluzby ve mést¢ Olomouc zamétenych na skupinu seniort, viz

tabulka nize.

V bakaldiské praci bude provedena analyza ptispévkové organizace v letech

2016 —2018.

Tab. 2.1

Seznam poskytovateli socialnich sluZeb pro seniory ve mésté Olomouc

Druhy socialnich sluZeb

Nazev

Poskytovatel

socialni poradenstvi

Poradna Nérodni rady osob
se zdravotnim postiZenim
CR

Nérodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR

Poradna pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim
a seniory

z.s.InternetPoradna.cz

NEKUK? (Nevis kudy
kam-odborné poradenstvi a
pijcovna kompenzacnich
pomiticek

vvvvv

Olomouc

Socialni poradenstvi,
Karefidtova

Pamatovacek, o.p.s.

osobni asistence

NOA nepietrzitd osobni
asistence v Trendu

vvvvv

rrrrr

Olomouc

Osobni asistence, Wurmova

Maltézska pomoc, o0.p.s.

socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zarizenich liZkové péce

Vojenskd nemocnice
Olomouc

Vojenskd nemocnice
Olomouc
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https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=85&sl=417
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=85&sl=417
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=85&sl=417
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=87&sl=317
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=87&sl=317
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=87&sl=317
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=135&sl=164
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=135&sl=164
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=135&sl=164
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=135&sl=164
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=155&sl=59
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=155&sl=59

Druhy socialnich sluZzeb

Nazev

Poskytovatel

socialni aktiviza¢ni
sluZby pro seniory a
osoby se zdravotnim

Centrum Amelie Olomouc

Amelie, z.s.

Pomoc osamocenym
seniorim a osobam se
zdravotnim postizenim

Maltézska pomoc, o.p.s.

Socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se

Zidovska obec Olomouc

socialni rehabilitace

rehabilitace

postiZenim zdravotnim postizenim,
Komenského
Psychosocidlni terénni Mana, o.p.s.
sluzby
Centrum psychosocidlni Mana, o.p.s.

Socialni rehabilitace

Spolek Trend vozickait
Olomouc

pecovatelské sluzby

POMADOL s.t.0.,
Dobnerova

POMADOL s.r.o.

Domov sv. Norberta

Ceskomoravska provincie
Kongregace sester
premonstratek

Pecovatelska sluzba,
Zikova

Socialni sluzby pro seniory
Olomouc, ptispévkova
organizace

Charitativni pecovatelska
sluzba

Charita Olomouc

domovy pro seniory

Domov pro seniory,
Chvélkovice

Domov seniorit POHODA
Chvalkovice, pfispévkova
organizace

SeneCura SeniorCentrum
Olomouc

SeneCura SeniorCentrum
MOPT a.s.

chranéné bydleni

Chréanéné bydleni,
Chvélkovice

Domov seniort POHODA
Chvalkovice, ptispévkova
organizace

centrum dennich sluzeb

Centrum dennich sluzeb,
Rooseveltova

Socialni sluzby pro seniory
Olomouc, ptispévkova
organizace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.
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https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=4&sl=230
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=79&sl=143
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=79&sl=143
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=79&sl=143
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=158&sl=269
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=158&sl=269
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=158&sl=269
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=158&sl=269
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=93&sl=284
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=93&sl=284
https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/detail.aspx?po=109&sl=131

Seznam poskytovatelil socidlnich sluzeb pro seniory ve mést¢ Olomouc uvedenych
v tabulce viz vySe, byl vybran podle logistickych aspektii 7S z hlediska spravného mista

a spravného zékaznika.

Charakteristika — Domov pro seniory Pohoda Chvalkovice

Cilem domova pro seniory Pohoda je podporovat samostatnost uzivatell, ktefi nejsou
schopni se sami o sebe postarat bez pomoci jiné osoby a pé¢i neni mozno zajistit
v domécim prostfedi, oSetfovat, humanizovat péci, zvySovat odbornost zaméstnanc,
usnadnit dostupnost zadatelim a aktivizovat uzivatele. Hlavnimi zdsadami a poslanim

poskytovanych sluzeb jsou:

- Udrzeni nezavislosti co nejdelsi dobu,
- Podpora zac¢lenéni uzivatele,

- Respektovani potieb,

- Partnerstvi,

- Kuvalita,

- Rovnost bez diskriminace.

Soucasné jsou poskytovateli chranéného bydleni. Chranéné bydleni je poskytovano
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postiZeni ¢i chronického
nebo i dusevniho onemocnéni a jejichz situace vyZaduje pomoc né€koho jiného. Jedna se
o alternativu k pobytu v ustavnim zafizeni. Cilem je klienty co nejvice podpofit v tom,

aby zili co nejdéle béznym zplisobem.

Podminkou pfiijeti je Castecné sobéstacnost a mobilita ve vlastni domécnosti. Sluzbu nelze
poskytnout osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou odbornou zdravotni

péci, osoby, které by svym chovanim mohli jakkoliv narusit skupinové souziti.
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Tab. 2.2 Zikladni idaje zvoleného socialniho zafizeni

Nazev: Domov pro seniory Pohoda

Ziizovatel: Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

Pravni forma: |Prispévkova organizace

Kapacita: Celkem 383 osob (domov pro seniory 334, chranéné bydleni 49)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Domov pro seniory Pohoda, 2018.

Ubytovani

Domov pro seniory Pohoda je rozdélen na domov pro seniory a chrdnéné bydleni.

Celkova kapacita je v soucasné dob¢ 383 mist.

Chranéné bydleni disponuje v souc¢asné dobé 49 misty. K 1. 1. 2018 byla kapacita snizena
o 18 mist a k 1. 1. 2019 opét snizena o dal$i 2 mista. Sluzby chranéného bydleni jsou

uréeny osobdm star§im 50 let.

V domové pro seniory k datu 1. 1. 2018 byla navySena kapacita o 12 mist, z 314 mist na
326 mist. K dal$imu navySeni doSloik 1. 1. 2019 o 8 mist. Celkova kapacita domova pro

seniory je v soucasné dob¢ 334 mist.

Domov pro seniory je urcen pro osoby star$i 60 let. Ubytovani je poskytovano prevazné
v jednolizkovych, dvouliizkovych a n€kolika malo tfilizkovych pokojich se socialnim

zafizenim.

V ramci cilové skupiny nelze zajistit umisténi osob, které jsou mobilni, ale vzhledem
ke své situaci, nejsou schopny orientace v cizim prostfedi a rovnéz nejsou schopny
porozumét pokyniim ze zdravotnich divodi nebo osoby komunikujici pouze

prostiednictvim dotykové abecedy a podobnych taktilnich systéma.

Kwvalita poskytované sluzby se projevuje ve spokojenosti uzivateli, kterd v nezavislém

dotaznikovém Setfeni ¢inila 92,5 %.

Soucasti aredlu domova pro seniory je i rozsdhly park. Mimo ubytovani a sluzby
poskytované organizaci jsou k dispozici odborné sluzby lékaiti, kadetnice, pedikérky

a bufetu.
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Tab. 2.3 Kapacita pokoji

Typ pokoje Pocet pokoju

Domov pro seniory Chranéné bydleni
Jednoltzkovy 208 49
Dvouliizkovy 54 0
Trilazkovy 6 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Denni strava zahruje 5 jidel véetné pitného rezimu. V ptipade odbéru jiného poctu jidel, méné
nez 5 se cena individualng upravi dle skutecnosti. Celodenni pitny rezim, v piipadé kdy klient
piijima stravu sondou, je 15 K¢. Strava pro klienty domova pro seniory 1 chranéného bydleni
se pripravuje v kuchyni, kterd je soucésti zafizeni. Na vybér je normalni strava, diabetickd ¢i

zlu¢nikova dieta. V piipad¢ obédli je moznost volby ze dvou variant.

Tab. 2.4 Ceny za ubytovani a stravu k datu 31. 12. 2018

Mésicni sazby

Strava/ | Bydleni/ | Celkem/
den den den

170 K¢ | 2I0K¢ | 380 K¢ | 10640Ke | 11400Ke | 11 780 K¢

28 dnu 30 dni 31 dnu

Jednoltzkovy
pokoj budova C
Jednolizkovy
pokoj budova
A,B,E bez
balkonu
Jednolizkovy
pokoj budova 170 K¢ | 208 K& | 378 K& | 10584 K¢ | 11340Ke | 11718 K¢
A,B.E s balkonem
Dvoultzkovy
pokoj budova C
Dvoultazkovy
pokoj budova
A,B.E bez
balkonu
Dvoultzkovy
pokoj budova 170K¢ | 195K¢ | 365KE | 10220Ke¢ | 10950 K¢ | 11 315K¢
A,B.E s balkonem
Triltzkovy pokoj
budova A bez 170 K¢ | 180Ke¢ | 350KeE | 9800Ke | 10500 Ke | 10850 Ke
balkonu
Triltzkovy pokoj
budova A s 170 K¢ | 185Ke¢ | 355KE | 9940Ke | 10650Ke | 11005 Ke
balkonem

170 K¢ | 205 K¢ | 375KE | 10500 Ke¢ | 11250 Ke | 11625 Ke

170 K¢ | 200Ke¢ | 370 KE | 10360 Ke¢ | 11 100Ke | 11470 Ke

170 K& | 190 K¢ | 360 K¢ | 10080 K¢ | 10800 Ke | 11 160 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani dle smluv o poskytovani socialni péce, 2019.
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Tab. 2.5 Vydaje za stravu za roky 2016 - 2018 — po¢ty pfipravované a vydané
stravy pro domov pro seniory

pripravovana celodenni strava vydana celodenni strava

(domov pro seniory) (domov pro seniory)

2016 2017 2018 2016 2017 2018
leden 39916 K¢ | 39916 Ke¢ | 47310K¢ | 39911 Ke | 39911 Keé | 47302 Ke
anor 38415K¢ | 38415Ke¢ | 44805Ke | 38401 K& | 38401 K& | 44 799 K¢
biezen 44 072 K¢ | 44072 K¢ | 49 105Ke | 44065K¢ | 44065 Ke | 49091 Ké
duben 43971 Ke | 43971 K¢ | 47648 KE | 43962 Ke | 43962 Ke | 47 642 Ke
kvéten 46203 K¢ | 46203 K¢ | 49075KE | 46 190 Ke | 46 190 KE | 49 069 K¢
cerven 45383 K¢ | 45383 K¢ | 47650K¢ | 45371 Ke | 45371 Ke | 47 641 K&
Cervenec| 46541 K¢ | 46541 KE | 49780Ke | 46533 KE | 46533 KE | 49 774 K¢
srpen 54926 K& | 54926 K¢ | 48622 KeE | 54921 KE | 54921 Ke | 48617 K¢
zati 44263 K¢ | 44263 K¢ | 49315Ke | 44256 K¢ | 44256 K& | 49 306 K&
fijen 45968 K& | 45968 K& | 49585KE | 45963 KE | 45963 K& | 49 581 K¢
listopad | 44 722 K¢ | 44722 K¢ | 48220Ke | 44 712KE | 44712Ke | 48215 K¢
prosinec | 45 679Ke | 45679Kc¢ | 49612Ke | 45669 KE | 45669 Ke | 49 602 K¢
Celkem | 540 059 K¢ | 540 059 K¢ | 580 727 K¢ | 539 954 K¢ | 539 954 K¢ | 580 639 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.

Tab. 2.6 Vydaje za stravu za roky 2016 - 2018 — pocty pripravované a vydané
stravy pro chranéné bydleni

pripravovana celodenni strava vydana celodenni strava

(chranéné bydleni) (chranéné bydleni)

2016 2017 2018 2016 2017 2018
leden 1222 K¢ 1222 K¢ 1 943 K¢ 1217Ke 1217Ke 1 938 K¢
anor 1 083 K¢ 1 083 K¢ 1 687 K¢ 1 079 K& 1079 K¢ 1 686 K¢
biezen 1 155 K¢ 1 155Ke¢ 1 752 K¢ 1151 Ke 1151 K¢ 1 749 K¢
duben 1 042 K¢ 1 042 K¢ 1 838 K¢ 1039 K¢ 1 039 K¢ 1 837 K¢
kvéten 1 080 K¢ 1 080 K¢ 1 837 K¢ 1076 K¢ 1076 K¢ 1 834 K¢
cerven 1099 K& 1099 K¢ 1 827 K¢ 1097 K¢ 1097 K¢ 1 823 K¢
Servenec | 1041 K¢ 1041 K¢ 1 424 K¢ 1 038 K¢ 1 038 K¢ 1 423 K¢
srpen 1079 K¢ 1079 K¢ 1506 K¢ 1076 K¢ 1076 K& 1 504 K¢
74k 1 063 K¢ 1 063 K¢ 1 530 K¢ 1 059 K¢ 1 059 K¢ 1 528 K¢
fijen 1 065 K¢ 1 065 K¢ 1 802 K¢ 1 062 K¢ 1 062 K¢ 1 799 K¢
listopad | 1155K¢ 1 155Ke¢ 1 725 K¢ 1 153 Ke 1 153 K¢ 1 721 K¢
prosinec | 1224 K¢ 1224 K¢ 1 540 K¢ 1221 K¢ 1221 K¢ 1 536 K¢
Celkem | 13308 K¢ | 13308 K¢ | 20411 K¢ | 13268 K¢ | 13268 K¢ | 20 378 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.
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Zaméstnanci

V domoveé pro seniory jsou useky: ekonomicko-personalni, socialni, zdravotni,

stravovaci a provozni. Organizac¢ni struktura je zachycena v piiloze A.

Chod =zafizeni a péCi o seniory zajistuje tym kvalifikovanych pracovniki. Tym
zdravotnich pracovniki je sloZzen z vSeobecnych sester, obvodniho 1€kate, neurolozky,
psychiatra, logopeda, dermatologa a fyzioterapeutky. V socidlnich sluzbach pracovnici
piimé pécCe, aktivizani pracovnice, pracovnici poskytujici socidlni poradenstvi
a socialni pracovnici. V tomto zafizeni je v soucasnosti celkem 282 zaméstnanct. Pfehled

0 poc¢tu zaméstnanci na jednotlivych usecich 1ze ndzorné vidét v tabulce 2.7.

Tab. 2.7 Pocet zaméstnancu k datu 31. 12. 2018

Nazev useku Pocet zaméstnancii
Ekonomicko-personalni 24
Socialni 8
Zdravotni 222
Provozni 16
Stravovaci 12
Celkem: 282

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Tab. 2.8 Pocet zaméstnancu v analyzovanych letech 2016 - 2018

Pocty zaméstnanci v letech celkem:
2016 2017 2018
248 258 282

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.

Struktura uzivateld

V nasledujici tabulce je uvedena struktura uzivateli podle véku a v dalsi pocet zadosti

versus pocet piijatych zadateld.
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Tab. 2.9 Primérny vék klienti k 31. 12. 2018

2016 2017 2018
Chranéné bydleni 80,9 81,3 80,3
Domov pro seniory 84,3 84,3 84,6
Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.
Tab. 2.10 Pocet Zadosti a pocet pFrijatych klientii v daném roce
2016 2017 2018
Cel.kovy pocet Zadosti v Domové pro 1125 1231 i
seniory
Pocet Zadosti v poradniku 307 325 467
Pocet prijatych klienti v DS 131 113 117
Pocet prijatych klienti v chranéném
8 131 113 -
bydleni
Pocet Zadosti v poradniku 19 24 23
Pocet prijatych klienti v CHB 11 9 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav z let 2016 — 2018, 2018.

Struktura uzZivateli podle prispévku na péci

V domové pro seniory pohoda jsou ubytovani seniofi, ktefi pobiraji ptispévek na péci,
blize viz podkapitola 1.5.2. V tomto domov¢ Zije i nékolik malo seniort, kteti nepobiraji

zadny piispévek na péci. Nize v tabulce €. 2.11 je ndzorny piehled, kolik seniorii pobiralo

ptispévek dle stupné zavislosti v letech 2010 — 2018.

Tab. 2.11 Pocet uzivatelu s prispévkem na péci v Domové pro seniory
2016 2017 2018
bez prispévku 5 18 8
I. Stupen 48 38 46
I1. Stupen 46 62 67
I11. Stupen 91 99 100
IV. Stupen 93 97 96

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.
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Tab. 2.12 Pocet uzivateli s prispévkem na péci v chranéné bydleni
2016 2017 2018
bez prispévku 39 35 33
I. Stupen 35 38 24
I1. Stupen 4 5 4
I11. Stupen 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.

Zdroje financovani

V CR se financovani socidlnich sluzeb véetné poskytovani socialnich sluzeb v domové
pro seniory fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisi. Blize viz kapitola 1.5 Financovani socialnich sluzeb.

V tabulce niZze jsou uvedeny piijmy domova pro seniory Pohoda Chvalkovice

v analyzovanych letech 2016-2018.

Tab. 2.13 Pfijmy domova pro seniory Pohoda Chvialkovice v roce 2016
Vynosy: DS CHB Celkem
dotace MPSV 23605 3253 26858
ptispévek na provoz UZ 300 + UZ 303 16560 2033 18593
Ptispévek na provoz - opravy 556 333 889
piispévek na odpisy 10012 1142 11154
dotace z UP 536 0 536
transferové podily 1868 525 2393
dotace z projektu Aktivizace 26 0 26
CELKEM 672 53163 7286 60449
ptijmy od klientd 33052 5195 38247
prispévky na péci 26635 0 26635
uhrady za vykony - zdravotni pojistovny 10771 0 10771
stravné zaméstnanci 787 0 787
CELKEM 602 71245 5195 76440
ostatni prijmy 288 121 409
CELKEM VYNOSY 124696 12602 137298

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy, 2017.
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Celkové piijmy domova pro seniory Pohoda Chvalkovice v roce 2016 ¢inily 137 298 000 K¢&.
Nejvyssi podil na piijmech tvotily piijmy od klienti, coz bylo 28 %. Dale dotace MPSV a tésn¢
za nimi piispevky na péci. Rozdil mezi t€émito dvéma polozkami ¢inil 223 000 K¢. Mezi dalsi
polozky, které se podileji na piijmu, jsou dotace z Utadu préce, dotace z projektu Aktivizace,

ptispevky od zdravotni pojistovny, piispévky na provoz a ostatni piijmy.

Tab. 2.14 Podil piijmu od uzivateli na celkovych piijmech v roce 2016

Podil prijmu od uZivatelii na celkovych vynosech v roce 2016 v tis. K¢
Ptijmy od uzivatell (0hrady, ptispévky) 64882
Dotace od instituci 27420
Ostatni ptijmy 409

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Nejveétsi ¢ast vynosti domova pro seniory Pohoda Chvalkovice tvofily v roce 2016 piijmy

uzivateli 70 %, dotace od instituci tvotily 29,6 % a ostatni pfijmy ve vysi 0,4 %.

Tab. 2.15 Prijmy domova pro seniory Pohoda Chvalkovice v roce 2017

Vynosy: DS CHB Celkem
dotace MPSV 29804 4406 34210
ptispévek na provoz UZ 300 + UZ 303 20097 964 21061
Ptispévek na provoz - opravy 1048 42 1090
ptispévek na odpisy 10281 1117 11398
dotace z UP 131 0 131
transferové podily 1876 525 2401
dotace z projektu Aktivizace 458 2 460
CELKEM 672 63696 7056 70752
ptijmy od klientd 34092 5277 39369
ptispévky na péci 30534 0 30534
uhrady za vykony - zdravotni pojistovny 10010 0 10010
stravné zaméstnanci 818 0 818
CELKEM 602 75456 5277 80733
ostatni prijmy + vynosy z pronajmu 178+ 158 | S+111 452
CELKEM VYNOSY 139487 12450 151937

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.
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Celkové piijmy domova pro seniory Pohoda Chvélkovice v roce 2017 €inily 151 937 000
K¢. Nejvyssi podil na piijmech tvofily piijmy od klientti s ¢astkou 39 369 000 K¢, tedy
26 % z celkovych pfijmi. Druhé v potadi byly dotace MPSV s 23 %, nasledné& ptispevky
na péci, které tvotily 20 % z ptijml. Mezi dal$i polozky, které se podileji na ptijmu, jsou
dotace z Utadu prace, dotace z projektu Aktivizace, piispévky od zdravotni pojistovny,

ptispévky na provoz, vynosy z pronadjmu a ostatni piijmy.

Tab. 2.16

Podil piijmu od uZivateli na celkovych piijmech v roce 2017

Podil pFrijmu od uZivatelii na celkovych vynosech v roce 2017 v tis. K¢

Ptijmy od uzivatel (uhrady, ptispévky)

69903

Dotace od instituci

34801

Ostatni piijmy

183

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2019.

Nejveétsi ¢ast vynosti domova pro seniory Pohoda Chvalkovice tvofily v roce 2017 piijmy

uzivateli 66,6 %, dotace od instituci tvotily 33,2 % a ostatni piijmy ve vysi 0,2 %.

Tab. 2.17 Prijmy domova pro seniory Pohoda Chvialkovice v roce 2018
Vynosy: DS CHB Celkem
dotace MPSV 47577 5170 52747
ptispévek na provoz UZ 300 + UZ 303 16143 652 16795
Ptispévek na provoz - opravy 0 0 0
ptispévek na odpisy 10225 1118 11343
transferové podily 1894 525 2419
dotace z projektu Aktivizace 479 9 488
CELKEM 672 76318 7474 83792
ptijmy od klientd 36757 3717 40474
ptispévky na péci 32200 0 32200
uhrady za vykony - zdravotni pojistovny 13314 0 13314
stravné zaméstnanci 806 0 806
CELKEM 602 - vynosy z najemného 83077 3717 86794
ostatni prijmy 504 33 537
Vynosy z pronajmu 172 112 129
CELKEM VYNOSY 160071 11336 171407

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.
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Celkové piijmy domova pro seniory Pohoda Chvalkovice v roce 2018 Cinily 171 407 000
K¢&. Nejvyssi podil na prijmech oproti predchozim dvéma letim, kdy nejvyssi podil
tvotily pfijmy od klientti, v roce 2018 tvofily dotace MPSV s ¢astkou 52 747 000 K¢,
tedy 31 % z celkovych vynost. Pfijmy od klienti na druhém misté¢ s 24 % a dale
ptispévky na péci, které tvotily 19 % z ptijmt. Mezi dalsi polozky, které se podileji na
piijmu, jsou dotace z Utadu prace, dotace z projektu Aktivizace, piispévky od zdravotni

pojistovny, piispévky na provoz a ostatni piijmy.

Tab. 2.18 Podil piijmu od uzivateli na celkovych piijmech v roce 2018

Podil prijmu od uZivatelii na celkovych vynosech v roce 2018 v tis. K¢
Piijmy od uzivateld (Ghrady, ptispevky) 72674
Dotace od instituci 53235
Ostatni piijmy 537

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Nejvétsi cast vynostt domova pro seniory Pohoda Chvalkovice tvoftily v roce 2018 piijmy

uzivateli 57,5 %, dotace od instituci tvotily 42,1 % a ostatni piijmy ve vysi 0,4 %.
Vyvoj mési¢nich prijmi z prijmi od uZivateli, prispévku na péci a uhrad
zdravotnich pojistoven

V nésledujicim grafu je zndzornén vyvoj primérnych mésicnich piijmi od uzivateld,
prispévku na péci a uhrad zdravotnich pojistoven (v K¢/os/mées.) za analyzované obdobi

2016 —2018.
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Graf2.1 Vyvoj mési¢nich prijmi od uZzivateli, prispévku na péc¢i a thrad

zdravotnich pojistoven

8922,84
2018 7098,77
Ptijmy od uzivateli
8804,56 jmy O
2016 6474,55 o .
B Pfispévek na péci
8347,96 uhrady od pojistoven
2017 6131,45
2122,56
0 2000 4000 6000 8000 10000

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Na grafu Ize nazornég spatfit, Ze nejvyssi polozkou mési¢nich piijmt domova pro seniory

jsou piijmy od uzivatell a nejnizsi polozkou thrady od zdravotnich pojistoven.

Dary a dotace

Domov pro seniory Pohoda Chvalkovice piijima finan¢ni dary, které¢ jsou napomocné
a Cerpané ke zkvalithovani sluzeb. VétSinu dardi poskytnutych v minulych letech, bylo

vyuZzito pfevazné na zajisténi kulturnich a spolecenskych akei.

V roce 2014 byl domov pro seniory Pohoda Chvalkovice podpofen dotaci z rozpoctu
mésta Olomouc ¢astkou 200 000 K¢. Mimo tento rok zadna obec ani mésto nepiispélo

a ani pravidelné nepftispiva.

Vedeni domova pro seniory vyuzilo spoluprace s Evropskou unii a v roce 2015 zazadalo

o dotaci z Evropského socidlniho fondu.

Tab. 2.19 Dotace z Evropského socialniho fondu

Evropsky socialni fond
operacni program Zaméstnanost

Nazev projektu: Aktivizace v POHODE
Doba realizace: 1. zati 2016 — 31. srpna 2018
Vyse dotace: 1 486 375,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.
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Tato dotace byla vyuzita za Gc¢elem vzdélavani zaméstnanct a aktivizaci seniort.
Hlavnim cilem projektu bylo zajisténi aktivit v oblasti aktivizace uzivatell, které
prisp€ly ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Jednalo se pfedevSim o realizaci
inovativnich pracovnich postupt pfi aktivizaci uzivatell, diky nimz se uskutec¢nily
ndkupy aktivizaCnich, reminiscencnich a cvicebnich pomiticek pro seniory. Dale
doslo

k aktualizaci pracovnich postupii zaméstnancii a realizaci doplinkovych vzdélavacich
aktivit. Veskeré tyto aktivity vedly k vytvoreni a zavedeni udrzitelného a nového
novych pracovnich postupi pro

feSeni pro aktivizaci wuzivatell, zavedeni

standardizaci ¢innosti v zafizeni a zvySeni odbornych znalosti zamé&stnanct.

Tab. 2.20 Rozbor naklada a piijmui

Néklady a pfijmy domova pro seniory Pohoda v letech 2016-2018 v K¢

2016 2017 2018
NAKLADY v K&
Spotrebované nikupy celkem
Spotieba materialu 17 596 810,43 | 18 054 565,87 | 18317 443,65
Spotieba energie 854143547 6933447,26 7223 813,81
Sluzby
Opravy a udrzovani 1893 714,14 2225132,02 1 384 146,98
Cestovné 32 242,00 49 428,00 42 912,00
Naklady na reprezentaci 998,00 1972,00 1 949,00
Ostatni sluzby 3950356,82| 4312816,52 4 990 477,46
Osobni naklady
Mzdové naklady 63973 982,80 74597 338,84 89176 892,65

Zakonné socidlni pojisténi

21 658 089,92

25234 140,76

30 196 569,56

Jiné socidlni pojisténi 262 752,94 281 319,63 370 417,21
Zakonné socialni naklady 1 653 252,06 2294 335,46 2 640 263,36
Ostatni naklady

Jiné dané a poplatky 3 000,00 1 500,00 4 500,00
Odpisy dlouhodobého majetku 11 172980,00| 11398 165,00 11437 565,04
Tvor:ba a zuctovani opravnych 249920 1 938,40 2 394,40
polozek

Naklady z vyfazenych 4 403,00 2 117,00 0,00
pohledavek

Naklady z drobného

dlouhodobého majetku 3874 134,73 | 3730 444,07 2 858 560,00
Ostatni naklady z ¢innosti 21 328,70 148 606,60 50 832,00
Manka a skody 0,00 0,00 5596,13
Celkem 134 636 981,81 | 149 267 267,43 | 168 704 333,25
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PRIJMY v K¢ 2016 2017 2018
Vynosy z prodeje sluzeb 76 577 410,42 | 80 732 725,29 86 793 039,61
Vynosy z prondjmu 76 439 297,71 11 812,00 13 704,40
Vynosy z prodeje dlouhodobého

hmotného majetku kromeé 12 478,60 13 000,00 0,00
pozemku

Cerpéni fondi 49 000,00 57 782,00 446 220,00
Ostatni vynosy z ¢innosti 76 634,11 97 939,14 76 378,69
Finan¢ni vynosy 3 128,00 3228,00 2 690,00
Vynosy vybranych mistnich 60 449 344,49 70 751 870,96| 83 791 709,76
vladnich instituci z transferi

Vysledek hospodareni bézného 2392901,10| 2401089,96| 241940921
ucetniho obdobi

Celkem 216 000 194,43 | 154 069 447,35 | 173 543 151,67

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocnich zprav z let 2016 — 2018, 2018.

V tabulce vySe jsou nazorné vidét celkové ndklady a piijmy domova pro seniory

POHODA Chvalkovice v analyzovanych letech 2016-2018.

Tab. 2.21 Hospodarsky vysledek domova pro seniory Pohoda v letech 2016-2018
2016 2017 2018
Prijmy v K& 216 000 194,43 154 069 447,35 173 543 151,67
Niklady v K¢ 134 636 981,81 149 267 267,43 168 704 333,25
Hospodarsky vysledek 81 363 212,62 4 802 179,92 4 838 818,42

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Hospodatsky vysledek domova pro seniory Pohoda Chvélkovice byl v analyzovanych letech
kladny. Nejvyssiho vysledku bylo dosazeno v roce 2016, kdy ¢inil 81 363 212, 62 K¢.

Naklady na spotfebu materidlu rok od roku maji nartstajici charakter z diivodu navySovani
spotfebnich cen. Navyseni na spotfebu materialu bylo také zpiisobeno navySenim poctu lizek
pro klienty, ke kterému doslo v roce 2017 a dale i v roce 2018. Nartst byl zplisoben 1 doplnénim
majetku na zdravotnim tseku, rovnéZ doSlo k obnové opotiebovaného majetku a doplnéni

majetku na oddélenich ve stravovacim a provoznim tseku.

Velkou cast z celkovych nékladt tvoii naklady na potraviny a na druhém misté Cistici
a hygienické prostfedky. Konkrétné v roce 2018 ndklady na potraviny tvoiily 65 %
z celkovych nakladi a nédklady na ¢istici a hygienické potieby 12 %.

42



Mezi spotfebu energii se fadi spotieba za plyn, elekttinu, vodné a sto¢né. Nejvyssi spotieba
z analyzovanych let byla vroce 2016, kdy domov pro seniory za tuto polozku uhradil
8 541 435,47 KC. V roce 2017 doslo k vyznamnému snizeni a v roce 2018 k mirnému narastu,
ktery byl ovSem zptisoben navysenim kapacity lizek v zafizeni. K uspordm doslo z divodu
zavedeni centralniho dodavatele, dal$im diivodem ke snizeni nakladti bylo zavedeni uspornych
opatieni, které vedly k Setieni energiemi. Déle také prispélo ke snizeni nékladli z diivodu

zatepleni pavilonti a v poslednich letech i teplé a kratké zimy.

Celkové néklady za sluzby v domové€ pro seniory Pohoda Chvalkovice byly nejvyssi
v roce 2017, ¢inily 6 589 348,54 K¢. Do naklada za sluzby se zahrnuji opravy a udrzba,
cestovné, naklady na reprezentaci a ostatni sluzby, mezi které patii sluzby za svoz
odpadu, tklidové sluzby, poplatky za televizi, rozhlas a internet, postovné, ostraha

objektu, tdrzba software a licence, technické kontroly, servis a revize.

Znacnou Cast nakladi za sluzby Cinni pravé ostatni sluzby, které maji kazdym rokem
rustovy charakter. V roce 2018 byly naklady nejvyssi, Cinily 4 990 477,46 K¢ z celkovych
nakladl na sluzby, které byly ve stejném roce 6 419 485,44 K¢.

V analyzovanych letech doslo pouze k drobnym opravam typu oprava zabezpecovaciho
systému EZS, opravy drobného technického zatizeni, oprava stropu v kuchyni, oprava

plynového kotle a kuchynského vybaveni.

Osobni naklady jsou nejvétsi nakladovou polozkou rozpoctu. V analyzovanych letech
2016 - 2018 se rok od roku navySovaly. V roce 2018 dosahly ¢astky 122 384 142,78 K¢&. Z této
¢astky, délaji 73 % mzdové naklady. Do osobnich nakladi se fadi naklady za mzdy, nahrada

za pracovni neschopnost, socidlni pojiSténi, zdravotni pojisténi a zakonné socialni néklady.

Osobni naklady byly navySeny vlivem nastupu novych zaméstnanci a zménami

v platovych tfidach.

Ostatni naklady, mezi které patii: dan€ a poplatky, odpisy dlouhodobého majetku, tvorba
a zuctovani opravnych polozek, ndklady z vyfazenych pohledavek, naklady
z drobného dlouhodobého majetku, manka a Skody, ostatni naklady z ¢innosti byly

nejvyssi v roce 2017, kdy ¢astka ¢inila 15 282 771,07 K¢&.

Pro kazdé zatizeni je dulezitd vySe piijmi. Mezi piijmy domova pro seniory Pohoda
Chvalkovice, které piinaseji nejvice piijmi do rozpoctu, jsou vynosy z prodeje sluzeb.

Nejvyssi pfijmy za tyto sluzby byly v roce 2018, kdy ¢inily 86 793 039,61 K¢.
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Do polozky vynost z prodeje sluzeb se zahrnuji veskeré sluzby pro uzivatele jako je

stravné a ubytovani.

Dal§i vyznamnou c¢ast piijml tvofi vynosy vybranych mistnich vladnich instituci
z transferi. Jedna se o vynosy z titulu dotaci, ptispévka, davek, nenavratnych financ¢nich
podpor ¢i penéznich darti, s vyjimkou dani, poplatki a jinych obdobnych davek. Nejvyssi
ptijem téchto vynosii byly v roce 2018, kdy tvorily 83 791 709,76 K&, coz bylo 49 %

z celkovych pfijma v daném roce.
V roce 2016 zna¢nou ¢ast piijmil tvofily vynosy z pronajmu s castkou 76 439 297,71 K¢&.

Dalsimi piijmy jsou: vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majetku kromé pozemk,
Cerpani fondi, finanéni vynosy, ostatni vynosy z ¢innosti a vysledek hospodateni

bézného ucetniho obdobi.
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3 Navrhy a doporuceni

Dle § 105 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti
a § 9 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpist
mohou zafizeni socidlnich sluzeb, véetné domovii pro seniory podat zadost u obci
na financni podporu k provozovani jejich Cinnosti. Standardné domovy pro seniory
spolupracuji s obcemi, ze kterych pochazeji jejich uzivatelé. Obce takto tyto zafizeni
podporuji formou ucelovych dotaci. Ty je cCerpaji na kryti vydaji souvisejicich
s poskytovanim socidlnich sluzeb, na provoz, na ndkup vybaveni, vzdé&lavani
zaméstnanct, aktivizaci seniorti a potfaddani kulturnich a spolecenskych akci. Domov
pro seniory Pohoda, Chvalkovice dotaci tohoto typu Cerpali pouze jedenkrat v historii
zafizeni. Cerpani dotaci od mést, obci a zfizovatele jsou slabou strankou domova.
Pro zkvalitnéni chodu zafizeni je dalezité, aby se pracovnici ekonomického tseku vice
zaméfili na tuto problematiku. V ptipad€, Ze takto ucini, pfinesou tyto dotace nemalé

navyseni piijmda.

Velkou vyhodou je také Cerpani dotaci z EU, které do rozpoctu piinéseji velky finan¢ni
obnos, ale na druhou stranu sebou nesou zavazky. Domov pro seniory Pohoda
Chvalkovice ma jiz zkuSenost stimto typem dotace, coz je obrovskou vyhodou.

Doporucenim je i nadale vyuZivat tohoto typu dotaci.

V nésledujicich letech domov pro seniory méa v planu dokoncit instalaci satelitnich
rozvodi, déle rozvody ustfedniho topeni a vody v pavilonu D, kde je v planu i vyména
podhledt. Dalsi planovanou velkou investi¢ni akci bude oprava balkonti v pavilonu A.
Ve stejném pavilonu se ma také uskutecnit zabudovani kamerového systému kviili
zvySeni ochrany. Velkym plusem i pomoci by bylo vyuziti dotaci jak od mést a obci, ale

také dotaci z EU.

Pretrvavajici vizi je revitalizace parkovni aleje pozemku s vytvofenim klidové
arelaxacni zony navazujici na jiz vybudované jezirko. Proto, aby se vize stala skute¢nosti,
co mozna nejdiive by bylo nejvhodnéjsi vyuzit dotaci EU z evropského fondu pro

regiondlni rozvoj.

Dalsi ptilezitosti, jak zachovat vysokou kvalitu a trovein poskytovanych socidlnich sluzeb

v zafizeni, je jiZ nenavySovat kapacitu tohoto arealu (komplexu). V soucasné dobé domov
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pro seniory Pohoda Chvalkovice disponuje 334 misty v domové pro seniory a 49 misty
v chranéném bydleni. Co se tyka chranéného bydleni, je dlouhodobym trendem snizovani
kapacity, jelikoz strmé rok od roku klesa poptavka. Doporuc¢enim je pozvolné ukoncit
provoz chranéného bydleni a jeho kapacitu vyuzit ve prospéch domova pro seniory, ¢imz

by se navysilo celkem na 383 mist.

Poptavka po sluzbiach v domové pro seniory je obrovskd a zafizeni neni schopno
poptavku pln€ uspokojit. Situace je nasledujici - pocet ptijatych zadosti vyrazné prevysuje
kapacitu uvoliiovanych lizek. Ro¢né se uvolni primérné cca 100 lizek a vSak ptijem
zadosti je rocné cca 400. V praxi to znamena, ze 3/4 Zadatelti nikdy do zafizeni nebude

prijato.

Konkrétné ve mésté Olomouci je nedostatek zatfizeni tohoto typu a i z tohoto diivodu je
poptavka nenasycena. Jako vhodné feseni se jevi oteviit novou pobocku v jiné lokalité
meésta. Jako idedlni se jevi méstska ¢ast Nova ulice, z divodu ze se jedna o okrajovou
klidnou ¢ast s moznosti vystavby parku a klidové zény. Nachéazi se v bezprostiedni
blizkosti FNOL a ndkupni zony, coZ je také plus. Tato pfileZitost je velice lakava

a nevyuzit ji by byla chyba.

Mezi dalsi alternativy, jak zlepSit podminky je opétovné pfehodnoceni ptispévku na péci.
Dle aktualné platného zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist, je prispévek poskytovan osobdm, které jsou zavislé na pomoci dal$i osoby pfi
zvladani béznych Cinnosti. VySe pfispévku je stanovena timto zakonem
a je odstupiiovana podle véku a stupné zavislosti. Ubytovani je v domovech pro seniory
hrazeno ze zminovaného ptispévku na péci, z thrad zdravotnich pojiStoven a z thrad od

klienta
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Z.avér

Soucasny systém financovani socialnich sluzeb je s ohledem na demograficky vyvoj,
naroky uzivatell a stale rostouci naklady poskytovatell sluzeb dlouhodobé neudrzitelny.
Prioritou MPSV je zvySovani kvality socialnich sluzeb, které by méli vést k apravam
soucasné¢ho systému financovani pfehodnocenim vyznamu a role stavajicich Cinitelt.
Mechanismus financovani socialnich sluzeb je kvalitni, v pfipadé¢ Ze podporuje
zamyslené chovani uzivatell socidlnich sluzeb a je alesponn ¢astecné predvidatelny.

Nastroje financovani je vhodné kombinovat.

Podstatné pro zlepseni poskytovani socialnich sluzeb je provazani poskytovani sluzeb se
zjistovanim potieb uzivatele. Podminkou pro kvalitni poskytovani sluzeb uzivateli je
dasledné zjistovani potieb uzivatele, poskytovani sluzby v zdkonné kvalité a zajisténi

dlouhodobé¢ udrzitelnych finanénich prostiredk.

Bakalafskd prace se blize zaméfuje na analyzu financovani a hospodafeni domova
pro seniory Pohoda Chvélkovice. Cilem je zmapovéani nabidky socidlnich sluzeb
zamétenych na seniory ve mést€ Olomouc a zhodnotit vybrané zafizeni socialni péce

podle logistickych aspektli a hlavnich zdroji financovani.

Prostfednictvim analyzy byly zji§tény silné a slabé stranky zvoleného socialniho zatizeni
a potencialni ptilezitosti, ale také hrozby. Mezi silné stranky domova pro seniory Pohoda,
Chvélkovice se fadi dobra povést, na které si vedeni zafizeni nechava zalezet a je na ni
pravem hrdé. Poloha je dalSim plus, nachazi se v atraktivni klidné okrajové ¢asti mésta,
kousek od Svatého kopecka a s dobrou dopravni logistikou. Mezi dalsi silné stranky lze
pocitat Siroky vybér aktivizanich programi, bohaty kulturni program, experty na
zpracovani projektll pro ziskdni financnich prostfedkit z EU a diplomovany odborny

personal.

Slabymi strankami je ¢erpani dotaci od mést, obci a zfizovatele, zatizeni Cerpalo pouze
jedenkréat takovyto typ dotace. Dile mezi minusy je zafazena dlouhd cekaci doba
na piijeti, zapfic¢inéna kapacitnimi divody, kvili kterym nelze ptijmout az % Zadateli.
Nicméné to Ize zménit diky pfilezitostem, mezi které se fadi vyuziti dotacnich programi,

finan¢ni zisk od sponzort, ale i otevieni pobocky.
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Moznymi hrozbami by mohly byt legislativni zmény, nedostatek kvalifikované pracovni

sily ¢i hrozba vystavby obchvatu v bezprostiedni blizkosti zatizeni.

V bakalatské praci jsou navrzeny opatieni, které by mély vést ke zlepSeni ekonomickych
podminek pfi zajisStovani socidlnich sluzeb. V ramci zlepseni ekonomickych podminek
by bylo vhodné opétovné piehodnoceni piispévku na péci. Navic z ditvodu vysokého
poctu zadatelt, které neni mozno z kapacitnich divoda pfijmout, a kazdoro¢ni navyseni
poptavky, se naskyta ptilezitost ve form¢ nové pobocky. V bakalaiské praci je 1 navrh

a odiivodnéni, kde by pobocka mohla byt umisténa.

Zavérem lze konstatovat, ze stanoveny cil byl splnén zmapovanim socialnich zafizeni
v Olomouci pro specifickou skupinu seniorti a zanalyzovanim zvoleného zatizeni socidlni

péce dle logistickych aspektli a hospodateni.
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