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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma ,,Socidlni rehabilitace jako nastroj
posileni kompetenci uzivatelu azylového domu ELIM Hranice “.

Bezdomovectvi a s nim spojené riziko socidlniho vyloufeni v riiznych formach
se projevuje i v soucasné spole¢nosti. Bezdomovectvim se profesné zabyvam Sestym rokem.
Pracuji ve spole¢nosti ELIM Hranice na pozici pracovnika v socialnich sluzbach v azylovém
domé. Objektem mého pracovniho zaméfeni jsou osoby starSi 18 let potykajici se
S bezdomovectvim a jeho nésledky, kterymi jsou také nedostate¢né socidlni a pracovni
kompetence. Ztrata téchto kompetenci mize vést k socidlnimu vylouceni. Toto téma
k vypracovani bakalaiské prace jsem si vybrala z toho divodu, Ze mne zajima, jaké konkrétni
kompetence uzivatelé azylovych domt ELIM Hranice béhem Cerpéani socidlni sluzby socialni
rehabilitace ziskali. Socidlni sluzba socialni rehabilitace ve spole¢nosti ELIM Hranice
je poskytovéana tietim rokem. Je rozdélena do tii forem. Jsou to formy ambulantni, terénni
a pobytova.

Predmétem bakalaiské prace bude popis poskytovani ambulantni formy socialni sluzby
socialni rehabilitace a vyzkum bude zaméfeny na zjisténi ziskanych kompetenci u téch
uzivatell, kterym byla tato sluzba poskytovana. Objektem zkoumani budou tedy osoby, které
byly nebo jsou ubytovany v nékterém z azylovych domi ELIM Hranice, jSou ohrozeny
socidlnim vylou€enim a byla jim poskytovana ambulantni forma socialni sluzby socialni
rehabilitace ve vymezeném Casovém obdobi.

Cilem bakalai'ské prace bude zjistit, jaké kompetence uZivatelé azylovych domu
ELIM Hranice ¢erpanim socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice ziskali.

Bakalaiska prace bude rozd€lena do nékolika dil¢ich ¢asti. V teoretické Casti prace
se budu zabyvat vymezenim cilové skupiny vhodné pro poskytovani socialni sluzby socialni
rehabilitace. Dale popiSi socidlni sluzbu socialni rehabilitace tak, jak o ni hovofi zdkon
o socialnich sluzbach. Poté navaZu na popis socialni rehabilitace tak, jak je poskytovéana
ve spolecnosti ELIM Hranice. Budu se vénovat také individudlnimu planovani, které je
nedilnou soucasti poskytovani socialni sluzby. V zavéru teoretické casti prace se budu
zabyvat pojetim a vymezenim pojmu kompetence.

Pro tcely empirického Setfeni jsem zvolila strategii kvantitativniho vyzkumu, metodu
sekundéarni analyzy. Data budu cerpat z dokumentt ,,Individudlni plan uzivatele — vytvoteni*
a ,Individualni plan uzivatele — hodnoceni®, které jsou soucéasti dokumentace kazdého

uzivatele socialni sluzby a svym obsahem poskytuji néhled, jak uzivatel pracuje na svém



rozvoji. Vysledky vyzkumu piedstavim pomoci tabulek s naslednym slovnim hodnocenim
a pokusim se odpoveédét na vyzkumnou otazku. V zavéru empirické Casti prace se v diskusi

zamyslim nad smyslem poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice.



1 Socialni vylouceni

V této kapitole se zabyvam socialnim vylou¢enim. Definuji pojem bezdomovectvi, jeho
formy a specifikuji hlavni pfi¢iny vedouci ke vzniku bezdomovectvi, a tedy k socialnimu
vylouceni.

Socialni vylouceni je dle zakona o socialnich sluzbach znevyhodnény ¢i omezeny piistup
jednotlived nebo skupin 0sob ke zdrojim a piilezitostem ve spoleénosti. Mezi tyto zdroje
se fadi zejména bydleni, zaméstnani, zdravotni péce, socidlni ochrana a vzdélani. V zakoné
o socidlnich sluzbach se rozumi ,,socialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo bézny zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace*. (Cesko,
2006, §31). O socialnim vylouceni se tedy hovoti v pfipade, kdy se v Zivoté ¢lovéka vyskytly
prekazky komplikujici nebo omezujici zit zplsobem, ktery je spoleCensky povazovan
za bézny (Mahrova, Venglarova a kol., 2008, s. 40).

Krajni podobou socialniho vylouceni je bezdomovectvi. Jedna se o spolecensky socialni
jev, se kterym se v rizné mife potyka vétSina zemi tohoto svéta. Bezdomovectvi, a tedy
i socialni vylou¢eni je aktualnim socialnim problémem soudasné spoleénosti také v Ceské
republice. Ptestoze mnoho lidi Zije v relativnim blahobytu, u nékterych osob nebo skupin
osob se vyskytuje zjevna chudoba, ktera ma nasledky v podob& socialniho jevu

bezdomovectvi, jeZ je krajni podobou socialniho vylougeni (Schwarzova, 2005, str. 315).

1.1 Bezdomovectvi

Obecné lze fici, ze bezdomovectvi znamena Zivot ¢lovéka bez domova, avSak odborné
prameny definuji bezdomovectvi z nékolika thli pohledu. Kofenem slova bezdomovec je
slovo ,,domov*. Doslova se tedy jedna o absenci potiebného zazemi v podobé materialnich
a emociondlnich vazeb. Schwarzovd bezdomovectvim nazyva situaci bezprostiedni nouze,
V niz se ¢lovek ocita bez trvalého domova (Schwarzova 2005, s. 316).

Dalsi uhel pohledu charakteristiky bezdomovectvi uvadi, ze bezdomovci jako socialni
skupina nebo jednotlivci Ziji na okraji spolecnosti zcela dobrovolné az umyslné.
Bezdomovectvi piijali jako zivotni styl a nemaji potiebu ani divod se jinak socializovat.
Jedna se o bezdomovectvi z presvédeeni. ,,Zit jako tuldk je ve své podstaté o hodné jednodussi
styl Zivota, nez jaky vede vétsinovd spolecnost. Bezdomovci z presvédceni se nepodrizuji

Zadnym pravidlium a nemaji ani Zadné povinnosti.* (Koptivova, 2006, s. 24).



Végnerova (2008, s. 748) charakterizuje bezdomovectvi z psychosocialniho hlediska jako
extrémni variantu ur¢itého zptisobu zivota, kdy je zdsadnéj$im zpisobem zménéna osobnost
jedince, ktery z toho divodu neni schopen plnit spoleCenské pozadavky. Nemusi jit vzdy
o volbu, ale spiSe o socialni pad. Bezdomovectvi je tedy vysledek generalizovaného
psychosocialniho selhani, jehoz disledkem je ztrata béznych spoleCenskych roli a prestize

(Vagnerova, 2008, s. 748).

1.2 Formy bezdomovectvi

Hradecka a Hradecky (1996, str. 27) dosli k zavéru, Ze nelze definovat bezdomovectvi
pouze podle toho, Ze je to osoba bez pfistieSi. Popsali tii okruhy okolnosti vedoucich
k bezdomovectvi, na jejichz zakladé rozdé€lili bezdomoveckou populaci do tii skupin. Jedna se
o zjevné, skryté a potenciondlni bezdomovectvi:

- Zjevné bezdomovectvi jSou nejvice viditelna skupina, do které jsou zafazeny osoby

zijici na ulicich, nadrazich. Zjevni bezdomovci zpravidla vyuzivaji socidlnich sluzeb
typu nocleharna, azylovy dim nebo denni centra pro bezdomovce. Pfezivaji vétSinou

bez financnich prostfedkli, nemaji administrativni vazby a ztraceji vazby na svoje

ptibuzné. Vlivem téchto okolnosti se ocitaji na okraji spole¢nosti.

- Skryté bezdomovectvi neni na prvni pohled vidét, pfesto pied¢i v Cetnosti vyskytu
skupinu prvni. Skryti bezdomovci z ur€itych divodd, které jsou znamy jen jim. Tito
lidé  zpravidla jen  minimalné¢  vyhleddvaji ~ pomoc  prostiednictvim
na ufadt nebo v socialnich sluzeb. V nékterych lokalitach, zejména na vesnicich nebo
malych méstech je absence socialnich sluzeb (napf. nocleharna). Skryti bezdomovci
jsou tedy lidé bez trvalého ubytovani, méni sva doCasna utocisté, kterymi jsou staré
budovy, squaty, stany a rizné piistieSky. Tento Zivotni styl jim pfinaSi znacné
zdravotni potize, dale potize s policii a Gfady. Nakonec vlivem téchto okolnosti sami

vyhledédvaji pomoc na ufadech a v socialnich sluzbach.

- potenciondlni bezdomovstvi je nejméné viditelnou skupinou. Sem patii osoby, jejichz
potize jsou ufadiim zndmé jen Castecné nebo viibec, proto je nelze adekvatné fesit.
Potykaji se s t€zkymi zivotnimi podminkami v rodin€ i na osobni Grovni, hrozi jim

Z ruznych divodl ztrata bydleni. Jedna se tedy o osoby Zijici v ndjemnich bytech,

ubytovnach, zchatralych domech, které si nedovedou sami opravit, v socidlnich bytech



S docasnou smlouvou. Také mladi lidé propusténi z détskych domovii po dovrseni
18let nebo ukonceni studia mnohdy celi riziku vzniku bezdomovectvi. Stejné tak

osoby propusténé z vykonu trestu nebo jinych tstavii.

1.3 Pri¢iny bezdomovectvi

Pridkova a Novotny (2008, str. 13) oznacuji ztratu domova jako spoluptisobeni vnéjSich

a Vnitinich faktorti, a proto déli pfi¢iny vzniku bezdomovectvi na dvé zakladni skupiny,
a to na vnéjsi a vnitini pficiny:

- Vnéjsi piic¢iny — zde se jedna o vlivy interakce ekonomicko-politické situace statu

a spolecenského klimatu. Jako dusledky této interakce je uvadéna nezaméstnanost,

chudoba, dale nedostate¢né zabezpeceni v nemoci a ve stafi, finan¢ni nedostupnost

bydleni, diskriminace, a také institucionalni pficiny, mezi které patii osoby propusténé

napft. z vykonu trestu nebo po dovrseni plnoletosti z détskych domov.

- Vnitini pFiciny — zde se jedna o vlivy mezi které patii nizké ptijmy, ztrita zaméestnani,
zadluzenost, ztrata bydleni a jiné nepfiznivé socidlni situace, které vedou ke zméné
socidlniho chovani. Napt. dlouhodoba nezaméstnanost mize vést ke ztrat¢ pracovnich

navyk.

Hradecka a Hradecky (1996, str. 33-34) se pti¢inami vedoucimi k bezdomovectvi zabyvaji
podrobné;ji a déli je na objektivni a subjektivni faktory:

- Objektivni faktory jsou ovlivnény socialni politikou statu, socialnim zakonodarstvim

a mohou ptisobit na dodrZovani lidskych prav, integritu prava a respektovani rovnych

prilezitosti pro vSechny obcany, na vzdé¢lanost a kvalifikaci obCanti. Také pisobi

na nezaméstnanost, socidlni ochranu a zabezpeceni;

- Subjektivni faktory jsou ovlivnény jedinci, rodinami a socidlnimi skupinami,
schopnostmi jedinct, jejich temperamentem, charakterem a vékem a jsou rozdéleny
do Ctyft kategorii, kterymi jsou:

a. materidlni faktory — potize se ztratou bydleni, ztratou zaméstnani,
dlouhodobou nezaméstnanosti, nedostatenymi  pifijmy, zadluZenosti
a neschopnosti vlastniho hospodaieni, ztratou hlavniho Zzivitele, ztratou

majetku;
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b. vztahové faktory — zmény struktury rodiny, problémy v manzelstvi, rodiné,
narusené¢ vztahy mezi blizkymi pfibuznymi, nésili v rodiné, sexudlni
zneuzivani, osamélost;

C. osobni faktory — duSevni nebo télesné onemocnéni, nesamostatnost, invalidita,
alkoholismus a dalsi zavislosti, socialni nezralost, mentalni retardace;

d. instituciondlni faktory — propusténi z ustavu, vézeni, zafizeni pro déti

do 18let.

Vagnerova (2008, s. 749) uvadi, Zze kromé ekonomickych faktorti, nezaméstnanosti
a chudoby pfispivaji ke vzniku bezdomovectvi dalsi faktory, které se tykaji jedinct, u nichz je
zvySené riziko bezdomovectvi. Tito jedinci mohou byt komplexné — somaticky, psychicky
1 socialn€é — handicapovani. Diivodem byvé dysfunkéni nebo neexistujici pivodni orientacni
rodina. Rizikovymi faktory jsou odlisné socidlni zkuSenosti, jako je napf. pobyt ve vézeni
nebo jinych tstavech, kde se eliminuji standardni navyky a strategie chovani a rozviji se nové,
které nejsou v bézném prostiedi funkcni. Roli hraje také absence socialniho zazemi, kdy
jedinec nema vlastni rodinu. Dal§im vyznamnym faktorem pfispivajicim ke vzniku
bezdomovectvi jsou snizené kompetence jedincii, které mohou byt ve formé& nedostatku

vrozenych dispozic nebo ziskanych problému.
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2 Socialni rehabilitace jako socialni sluzba

V této kapitole se vénuji pojmu socialni sluzba a popisuji druhy socialnich sluzeb, poté

navazuji k popisu socialni rehabilitace jako socialni sluzbé.

2.1 Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, 3a) vymezuje socialni sluzby jako &innost nebo
soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacélenéni
a prevence socialniho vylouceni.

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV, 2020) popisuje zakladni zptsoby pomoci
osobam v nepfiznivé zivotni situaci, a také cile socidlnich sluzeb, kterymi jsou:

e zachovavat lidskou dustojnost klientt;

e vychazet z individualn¢ urcenych potieb klienti,

e rozvijet aktivné schopnosti klientt;

e Zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,

e poskytovat sluzby v zajmu klientti a v nalezité kvalité.

Zakon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, §33) déli socialni sluzby na formy pobytové,
ambulantni a terénni, pficemz jako formy pobytové rozumi sluzby spojené s ubytovanim
Vv zafizenich socialnich sluzeb, dale formu ambulantni specifikuje jako sluzbu, za kterou
osoba dochézi, a formou terénni se rozumi sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném

prostiedi klienta.

2.2 Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, §37) déli socialni sluzby na tii zakladni druhy,

kterymi jsou socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence:

- Socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace, které ptispivaji k feseni
jejich neptiznivé socialni situace, a je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhd
socialnich sluzeb;

- sluZby socidalni péce poméhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a podpofit zapojeni se v nejvyssi

mozné mife do spolecnosti, ptipadné zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni;
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- sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou jim
ohrozeny, a napoméhat k ptekonani jejich nepfiznivé socidlni situace, a chranit tak

spole¢nost pied nezadoucimi spoleCenskymi jevy.

2.3 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je v zakoné o socialnich sluzbach zafazena do kategorie sluzeb
socialni prevence (Cesko, 2006, §53).

Zakladni definici pojmu socialni rehabilitace poskytuje zakon o sociadlnich sluzbach, ktery
uvadi, ze socidlni rehabilitace je ,,soubor specifickych cinnosti smerujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navyki a ndcvikem vykonu béZnych, pro samostatny zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnOsti, potenciali
a kompetenci. “ (Cesko, 2006, § 70).

Podrobnéji se rozsahem poskytovani socidlni sluzby socidlni rehabilitace zabyva
vyhlaska zakona (Cesko, 2006, § 35), kde je rozsah ¢innosti popsan jako:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclefiovani;

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti;

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani osobnich zaleZitosti;

Dle vySe uvedeného lze charakterizovat socidlni sluzbu socialni rehabilitace jako nastroj
pomahajici ke zmirnéni potizi spojenych se socidlnim vyloucenim 0sob a ke zlepSeni socialni
situace uzivatele sluzby. Socialni rehabilitace slouzi pfedev§im K prevenci, podpoie a feSeni

praktickych problému jejiho uzivatele.
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3 Individualni planovani

Individudlni planovani je v socialni rehabilitaci hlavni slozkou poskytovani sociadlni
sluzby, a proto v této kapitole popisuji individudlni planovani jako nastroj spoluprace

uzivatele a pracovnika, také definuji pojem kli¢ovy pracovnik.

3.1 Legislativa

Individualni planovani jako soucast povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb je natizeno
zékonem o socidlnich sluzbach, kde se uvadi, ze poskytovatelé maji ,,planovat priibéh
poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby
a hodnotit pribeh poskytovani socialni sluzby za ucasti techto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych

zastupcii* (Cesko, 2006, §88).

Zpusobem poskytovani individualniho planovani se podrobnéji zabyvaji standardy kvality
socialnich sluzeb (Cesko, 2006), kde se V piiloze ¢. 2 v kritériu &. 5 uvadi, Ze poskytovatel
se pii individudlnim planovani fidi vnitinimi ptedpisy podle druhu a poslani socidlni sluzby.
Individualni plan ma byt vytvofen s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby. Kazdy uzivatel
ma mit svého uréeného zaméstnance (kliCovy pracovnik), ktery spole¢né s uzivatelem vytvaii
cile individualniho planovani, dopoméha a doprovazi ho v plnéni vyty€enych cilti. Cile pak
maji byt spoleéné hodnoceny. Termin hodnoceni individualnich plani standardy kvality

socialnich sluzeb nestanovuji (Cesko, 2006).

3.2 Individualni planovani jako proces a nastroj

Johnova a kolektiv se shoduji na tom, ze povinnost individudlniho planovani neni mozné
zredukovat pouze na vytvoreni planu, ale je to ,.kontinudlni, zamérny, strukturovany proces,
pri némz se stanovuji kroky (prostredky), jimiz je treba dosdhnout poZadované zmeény.
Individualni planovani je v zdsadé predevsim proces sblizovani predstav a ujednavani

0 ,,spolecném zdjmu* poskytovatele a uzivatele sluzby. “ (Johnova a kolektiv, 2008, s. 77)

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 146-147) uvadi, e individualni planovani
je proces skutecné individualni pro kazdého jednotlivého klienta dle typu poskytované

socidlni sluzby. Haicl a Haiclova (2011, s. 23) pozvedavaji individualni planovani

14



na kralovskou disciplinu kvality poskytovanych sluzeb, kdy se v tomto piimo zrcadli poslani
organizace, jeji cile a zésady socidlni sluzby. Individudlni planovani téz nazyvaji jako
planovani sluzby, které dale popisuji jako formalni a neforméalni ptilezitost rozvijet vztahy

a kvalitu sociélni sluzby.

Camsky (2011, s. 38-39) vnima individualni planovani jako nastroj poskytovani socialnich
sluzeb, kdy je potieba poskytovat tuto sluzbu v nejlepsim z4jmu uzivatele. Také Hauke (2011,
S. 16) oznacuje individualni planovani jako jeden z nejvyznamnéjsich nastrojii socialni prace
a poskytovani socialni sluzby, kdy je cilem individualniho planovéni, aby se uzivatel sam
zapojil do poskytovéani sluzby, kterou pak poskytovatel ptizplisobuje pianim, ptredstavam,
podminkam, pozadavkiim, moznostem a schopnostem uzivatele. Uzivatel a poskytovatel
hledaji ,,cil spolecné prace* a ve vzajemné spolupraci budou zvolené cile dosahovat.

Haicl a Haiclova (2011, s. 26) individudlni planovéani sluzby nazyvaji procesem
,kontraktovani®, tedy dojednavani zpusobu podpory a poskytované péce uzivateli. Hlavnimi
prvky jsou plan a s nim uvédomély postup a také dojednavani jako partnerské zapojeni
uzivatele do procesu planovani sluzby. Planovanim sluzby v §ir§im slova smyslu rozumi
kazdé domlouvani postupu, tedy zptisobu poskytovani sluzby. V uz$im slova smyslu vsak
pojem planovani sluzby zahrnuje pfedem sjednany cileny dialog klicového pracovnika
a uzivatele, kdy planuji zpiisob poskytovani sluzby, aby reagovala na jeho aktudlni cile

a potieby.

3.3 Cil spoluprace

Johnova a kolektiv porovnavaji nazvoslovi ,,osobni cil®, se kterym pracuje také zakon
o socidlnich sluzbach a standardy kvality socidlnich sluZeb, a ,.cil spoluprace®. Konstatuji, Ze
termin cil spoluprace lépe vystihuje vztah poskytovatele a uzivatele, kdy cil spoluprace
popisuji jako partnerské postaveni poskytovatele a uzivatele. Za cil spoluprace pak oznacuji
stav zmény, ktery by m¢l spoleénym plsobenim uzivatele a poskytovatele nastat. Tato zména
ma byt ku prospéchu jednotlivce, ma odpovidat jeho pfanim, potfebam a hodnotam. Cil je
vazan na ¢lovéka — uzivatele, ktery si ma pokud mozno sam v dialogu s pracovnikem vytvaiet
cile individudlniho planovani. Tyto cile vychazi z konkrétni uZivatelovy Zivotni situace, ktera
nastala vlivem Zzivotniho stylu uzivatele. Motivacni slozkou cile spoluprace a vysvétleni toho,
proc¢ se jednd o spolupraci, jsou potieby uzivatele. Cile si tedy uZivatel voli sdm podle svych

potieb, avSak pracovnik také zvazuje a rozhoduje, které cile budou vytyCeny, a také muiize
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nabizet uzivateli podminky a prostiedky, pomoci nichz muize naplnéni cili dosahovat

(Johnova a kol., 2008, s. 79-80).

3.4 Klicovy pracovnik

Ptesto, ze je dle Horeckého (2011, s. 107) termin klicovy pracovnik v socialnich sluzbach
velmi zazitym slovnim spojenim, zdkon ani vyhlaSka tento termin neuvadéji. Takovy
pracovnik by mél ve smyslu zdkona byt nazyvan spise jako pracovnik povéteny individualnim
planovanim nebo pracovnik odpovédny za individudlni pribéh planovéani sluzby. Slovo
,.klicovy* je oznacenim diilezitosti pracovnika vii¢i uzivateli sluzby.

Johnové a kolektiv doporucuji, aby mél kazdy uzivatel vrdmci organizace svého
pracovnika zodpovédného za planovani a prubéh socialni sluzby. Tento pracovnik si ma
v§imat z4ajmu, potieb, hodnot a cilii uzivatele a je oznaCovan jako kli¢ovy pracovnik. Roli
kli¢ového pracovnika urcuje charakter poskytované socialni sluzby. Podle toho pak plni
klicovy pracovnik tulohu poradce terapeuta nebo uzivateli pomdha s vyhledavanim
a kontaktovanim dalSich sluzeb nebo také mize byt v roli obhajce, pficemz casto se jedna
o kombinaci roli (Johnova a kol., 2008, s. 85-86).

Vitova (2011, s. 116) uvadi, ze klicovy pracovnik ma funkci zastupce poskytovatele, ktery
suzivatelem jedna o rozsahu a podob¢ individudlné poskytované socidlni sluzby. Jeho
¢innosti je pomahat uzivateli identifikovat a formulovat jeho potfeby a osobni cile
a podporovat ho, aby vyuzil vlastni zdroje k naplnéni téchto potieb a cilti. Dalsi ¢innosti
klicového pracovnika je projednavani poskytovani sluzby, podpory a péce, také ovéiuje
spokojenost uzivatele se sluzbou. Kli¢ovy pracovnik je zodpoveédnou osobou za individualni
planovani a jejich realizaci.

Vitova dale vyjmenovava piedpoklady a kompetence kli¢ového pracovnika. Tyto
charakterizuje jako znalosti, schopnosti, dovednosti a postoje. Kli¢ovy pracovnik by mél znat
zejména poslani poskytovatele sluzby, cile sluzby, principy plénovani sluzby, metody,
postupy a proces planovani sluzby, povinnosti poskytovatele a prava uzivatele. Dale by mél
umét vést nedirektivni rozhovor, pfizptisobit komunikaci uzivateli, umét naslouchat
a porozumeét situaci uzivatele, byt empaticky (Vitova, 2011, s. 117-118).

Vitova také varuje pred nckterymi nevhodnymi zpusoby komunikace klicovych
pracovniki. Miize se jednat o manipulaci, nepfijeti uzivatele, snizovani dualezitosti potieb

uzivatele, poucovani a moralizovani apod. (Vitova, 2011, s. 121).
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4 Socialni sluzba socialni rehabilitace ve spoleCnosti ELIM

Hranice

V tvodu této kapitoly kratce piedstavuji ¢innost Kiest'anské spole¢nosti pro evangelizaci
a diakonii ELIM Hranice (dale jen ,,spole¢nost ELIM Hranice®) a ji poskytovanou socialni
sluzbu socialni rehabilitace. Dale specifikuji cilovou skupinu uzivatel socidlni sluzby

socialni rehabilitace a popisuji zptsob jejiho poskytovani.

4.1 Zakladni ¢innost spole¢nosti ELIM Hranice

Spole¢nost ELIM Hranice o.p.s. byla zaloZzena dne 27. 12. 2004 a je fizena dle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhladskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
n¢ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, dale vnitinimi ptedpisy
a smérnicemi. Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou muzi a Zeny starsi 18 let, ktefi jsou
schopni samostatné péce o vlastni osobu. Jedna se o osoby, které jsou z riznych divodi
bez pfistiesi, osoby v bytové a finan¢ni krizi, osoby vedouci rizikovy zptisob Zivota, socidlné
vylou¢ené nebo jsou ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby nedostatecné motivované
ke zméné zplsobu Zzivota, osoby po navratu z vykonu trestu. V soucasné dob¢ spolecnost
ELIM Hranice provozuje socialni sluzby ve tfech azylovych domech, nocleharné¢ a dennim
centru pro osoby bez piistiesi. V téchto zafizenich jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach
(Cesko, 2006) poskytovany tyto socialni sluzby (ELIM Hranice, n. d.):

- Azylové domy (§ 57)

- Nizkoprahova denni centra (§ 61)

- Noclehérny (§ 63)

- Socidlni rehabilitace (§70)

4.2 Socialni sluzba socialni rehabilitace ELIM Hranice

Socialni rehabilitace ELIM Hranice (ELIM Hranice, 2020) je zaméfena na posileni
nedostatecnych kompetenci cilovych skupin v oblasti pracovnich ndvykt a jejich socialnich
dovednosti. Socialni sluzba uzivatelim nabizi nacvik praktickych i socialnich dovednosti
a pracovni trénink. Cilem sluzby socidlni rehabilitace je dosazeni téchto klicovych
kompetenci u uZivateli v oblastech pracovnich ndvykti a socidlnich kompetenci. Socidlni

sluzba socialni rehabilitace je fizena podle § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
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dale také Metodikou pro poskytovani socidlni sluzby socidlni rehabilitace
a Provoznim fadem. Tato socidlni sluzba je poskytovana pouze v pracovnich dnech,
v ¢ase 8-15 hodin nebo dle individualni dohody. Vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem
socidlni sluzby socialni rehabilitace je vymezen prostfednictvim sjednané smlouvy
o poskytovani této socialni sluzby. Smlouva je sjednéna na dobu urcitou, a to vzdy u vSech
uzivateli shodn¢ do konce kalendainiho roku. Uzivatel miize sluzbu cerpat i opakovang.
S kazdym wuzivatelem sluzby je vykondvano individualni planovéani. Individudlni plan
sestavuje spolu s uzivatelem pracovnik, ktery je uzivateli pfidélen jako kli¢ovy pracovnik.
Tento klicovy pracovnik uZzivatele je soucasné vedouci pracovnik v socialni sluzbé socialni
rehabilitace. S uzivatelem je v Castém pracovnim kontaktu, a také se s nim setkava jednou
meési¢né k pribézné informativni schizce, nebo pak k vyhodnoceni individualniho planu.
UZivatelé socialni sluzby socidlni rehabilitace ELM Hranice maji vSichni stejné cile a ukoly.
Individualni plan je vyhodnocen kazdych Sest mésict, a pak také na konci kalendainiho roku,
kdy zaroven wuzivateli socidlni sluzby socialni rehabilitace konéi smlouva
o poskytovani sluzby. V nékterych ptipadech je ukonceno poskytovani sluzby dfive, nez
na konci kalendainiho roku, vtom piipadé¢ se vyhodnoti individudlni plan pfed fadnym
planovanym ukoncenim sluzby. Divodem ukonceni sluzby mize byt vypovéd smlouvy
ze strany uzivatele, a to 1 bez udiani ddvodu, nebo vypovéd smlouvy
ze strany poskytovatele sluzby, pficemz divodem mulze byt zejména zavazné poruseni
provozniho fadu ze strany uzivatele, napf. konfliktni a agresivni jednani, pozivani
alkoholickych napojii nebo jinych omamnych latek na pracovisti, nespoluprace s vedoucim

pracovnikem (ELIM Hranice, 2020).

4.3 Cilova skupina sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice

Dle metodiky socialni sluzby socialni rehabilitace spole¢nosti ELIM Hranice (ELIM
Hranice, 2020) cilovou skupinu tvofi osoby, které jsou soucasné uzivateli pobytové socialni
sluzby ve spole¢nosti ELIM Hranice a dosahly véku od 19 do 80 let, maji zdravotni postizeni
nebo jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim nebo se jiz potykaji se socidlnim vyloucenim,
a které se nejCastéji potykaji stémito problémy: dlouhodoba nezaméstnanost, ztrata
pracovnich navykid nebo projevy Spatnych pracovnich ndvykii na pracovisti, nedostatecné

komunika¢ni dovednosti a navyky.
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4.4 Ambulantni forma socialni rehabilitace ELIM Hranice

Ambulantni forma socialni sluzby socialni rehabilitace se fidi dle metodiky socialni sluzby
socialni rehabilitace ELIM Hranice.

Socidlni sluzba socialni rehabilitace je poskytovana tém klientim, ktefi jsou soucasné
uzivateli nékteré pobytové socidlni sluzby, a to v azylovém domé v Drahotusich, Hranicich
nebo v Lipniku nad Be¢vou.

Sluzba je poskytovdna na dvou pracovistich. V DrahotuSich na farmé se poskytuje tém
uzivatelim, ktefi uzivaji pobytové sluzby v azylovém domé v DrahotuSich a v Hranicich.
Na farm¢ se uzivatelé¢ vénuji hospodarskym a zemédé€lskym pracim a vykonéavaji pomocné
zednické a uklidové prace. Druhym pracovistém pro poskytovani sluzby socidlni rehabilitace
je samotny azylovy dim Venedik v Lipniku nad Becvou, kde uzivatelé, ktefi jsou soucasné
uzivateli pobytové sluzby vtomto azylovém dom¢, pomadhaji s udrzbovymi pracemi
azylového domu a jeho okoli. Vedouci pracovnik na pracovisti se uzivatelim vénuje jak

skupinove, tak individualné (ELIM Hranice, 2020).

4.5 Obsahova cast socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice

Obsahovou ¢ast socialni sluzby socidlni rehabilitace ELIM Hranice popisuje metodika
poskytovani této socialni sluzby (ELIM Hranice, 2020).

Jednd se o nacvik samostatného pohybu po pracovisti, samostatného plnéni svétenych
ukolt, nacvik wklidu na pracovisti, vraceni nafadi zpét na misto, rozvoj a upeviovani
pracovnich dovednosti, spoluprace a komunikace, odpovédnosti, vytvofeni a upevnéni navyku

dochazet na pracovisté pravidelné, déale si osvojit pravidla bezpecnosti prace.

4.6 Cil socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice

Cilem socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice je dosazeni zmény v oblasti

pracovnich navykl u uZivatell této sluzby, tedy pracovni navyky vytvofit a upevnit.
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5 Kompetence

V této kapitole se zabyvam vyznamovym pojetim terminu kompetence. Daéle struc¢né

definuji terminy znalost a dovednost. V zavéru kapitoly se vénuji klicovym kompetencim.

5.1 Vyznamové pojeti terminu kompetence

Vyznamovym pojetim terminu kompetence se zabyva celé fada autorq.

Dle Tureckiové (2004, s. 29) je vyznamové pojeti terminu kompetence dvojiho vyznamu.
V prvnim vyznamu termin kompetence vysvétluje jako ,,soubor rozhodovacich pravomoci
a z nich vyplyvajici odpovédnost za dusledky* Jedna se tedy o kompetenci, ktera vychazi
,,0d jiného“ — napf. od nadfizeného. Toto pojeti kompetence je spojeno s pojmy moc, Vliv,
formalni nebo pozi¢ni autorita.

Hronik (2007, s. 61) pfedstavuje kompetenci jako trs, ktery podporuje k dosazni cile.
Tento trs se sklada ze znalosti, zkuSenosti, dovednosti a vlastnosti (Hronik, 2007, s. 61).

Pro ucely této bakalarské prace se jevi jako nejvice vyhovujici pojeti Vetesky
a Tureckiové (2008, s. 25), kteti hovoii o kompetenci jako sad¢ zdroju, které jedinec ziskava
béhem procesu vzdélavani a u€eni. Jedna se tedy o ,,specificky soubor znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, metod a postupu, ale také napriklad postoju*. Tyto jedinec uziva k feSeni svych
zivotnich situaci, a také mu umozZnuji osobni rozvoj. Rozvoj kompetenci probihd u ¢lovéka
celoZivotné a je potieba, aby lidé méli moZnost v procesu uceni si utvaiet kompetence
a efektivné je pouzivat k feSeni Zivotnich situaci a pfijimat za sva rozhodnuti zodpovédnost

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 26).

5.2 Znalost a dovednost

Znalost je organizovanou a analyzovanou informaci, kterd se stava srozumitelnou,
pouzitelnou k feSeni problému nebo rozhodovani (Bures, 2007, s. 27).

Dovednost je u¢enim ziskana dispozice ke spravnému, rychlému a Gspornému vykonavani

uréité ¢innosti vhodnou metodou (Hartl a Hartlova, 2000, s. 121).
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5.3 Kilicové kompetence

V 1. kapitole této bakalarské prace se vénuji socidlnimu vylouceni a pfi¢inam vedoucim
k bezdomovectvi. Tedy uvadim s odkazem na zékon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006), ze
socialni vylouceni je znevyhodnény ¢i omezeny pfistup jednotlived nebo skupin osob
ke zdrojim a ptilezitostem ve spolecnosti. Mezi tyto zdroje patii také zaméstnanost.

Viagnerova (2008, s. 749) uvadi, ze vyznamnym faktorem, ktery pfispiva ke vzniku
bezdomovectvi, jsou snizené¢ kompetence jedinct ve formé ziskanych problémii.

Jednou z mnoha pii¢in bezdomovectvi je ztrata zaméstnani a nezaméstnanost (Pradkova
a Novotny, 2008, s. 13).

Jak zminuji v podkapitole 2.3, socialni sluzba socialni rehabilitace muze osobam
ohroZzenym socidlnim vylou¢enim pomoci zmirnit potize s nezamé&stnanosti. Uzivatelé této
socialni sluzby si mohou nacvikem riznych ¢innosti, které jsou soucasti socialni rehabilitace
ELIM Hranice, zmirnit potize spojené se socialnim vylou¢enim.

Dle metodiky socidlni rehabilitace ELIM Hranice je cilem sluzby dosazeni urcitych
kli¢ovych kompetenci u uZivatelti v oblasti pracovnich navyki a socialnich dovednosti. Dle
obsahov¢ c¢asti socidlni sluzby socidlni rehabilitace ELIM Hranice, kterou piedstavuji
v podkapitole 4.5, se jedna o nacvik souboru riznych ¢innosti.

Siegrist (2001, s. 174) definuje kli¢ové kompetence jako ,,takové znalosti, schopnosti
a dovednosti, které vyustuji v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném okamziku
zastavat velky pocet pozic a funkci, a které jsou vhodné ke zvladani problémii celé rady
vetsinou nepredvidatelné se ménicich poZadavku v priibéhu Zivota “.

Struktura klicovych kompetenci se dle Siegrista (2001, s. 166-167) sklada ze tii
kompetencnich oblasti, které svym propojenim Gsti v tzv. individualni kompetenci k jednani,

pomoci niz mize jedinec disponovat kompetencemi.

Kompetencni oblasti (Siegrist, 2001, s. 166):

1. Socidlni kompetence zahrnuje schopnosti jedince tymové prace, kooperativnost,
schopnost ¢elit konfliktnim situacim a komunikativnost

2. Kompetence ve vztahu Kk viastni osobé zahrnuje kompetentni zachazeni se sebou
samym, byt svym vlastnim manaZerem, schopnost reflexe vic¢i sobé samému, védomé
rozvijeni vlastnich hodnot, schopnost posuzovat sdm sebe a rozvijet se

3. Kompetence v oblasti metod zahrnuji systematické postupy, vypracovavat tvofiva

feSeni, pracovat s novymi informacemi, davat véci do souvislosti, zvaZzovat Sance a rizika.
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6 Metodicka ¢ast

V teoretické Casti prace jsem popsala zakladni pfi¢iny bezdomovectvi a jeho formy,
predstavila jsem socidlni rehabilitaci jako sluzbu socialni prace. Dale jsem vénovala kapitolu
individudlnimu planovéni a jeho zdkladnim slozkam. Pfedstavila jsem spolecnost ELIM
Hranice a jeji zakladni ¢innost, kdo je cilovou skupinou sluzby socialni rehabilitace,
podminky Cerpani této sluzby, zptisob poskytovani, ambulantni formu sluzby, obsahovou ¢ast
sluzby a cil sluzby. V kapitole o kompetencich jsem zminila n¢ktera vyznamova pojeti pojmu
kompetence, definovala jsem souvisejici pojmy znalost, dovednost a klicové kompetence.
Ve vyzkumné ¢asti se budu zabyvat tim, jaké kompetence jednotlivi uzivatelé sluzby socidlni

rehabilitace ziskali a je-li tato socidlni sluzba pro jeji uzivatele efektivni.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem mé prace je zjistit, jaké kompetence uzivatelé azylovych domt ELIM Hranice
pomoci sluzby socialni rehabilitace ziskali. Béhem sbirani dat k vyzkumu jsem zjistila, Ze
neni mozné ze zdroji informaci, které jsem méla k dispozici, ziskat informace
o tom, jaké kompetence uzivatelé pred vstupem do sluzby socialni rehabilitace jiz maji, tedy
nemohu specifikovat, do jaké miry je posilili. Z tohoto ditvodu se budu zabyvat pouze tim, co
lze vycist ze zaznam individualniho planovani, a to jaké kompetence béhem cerpani sluzby

ziskali.

6.2 Objekt vyzkumu

Objektem mého zkoumani tedy budou specifikovani uzivatelé socialni sluzby sociélni
rehabilitace. Budu vV jejich individualnich planech vyhledavat jejich ziskané kompetence.
V podkapitole 4.3, ktera se vénuje specifikaci cilové skupiny sluzby socialni rehabilitace,
jsem popsala podminky vybéru vhodnych uzivatelli k Cerpani sluzby socidlni rehabilitace.
Tyto podminky jsou: soucasné Cerpani pobytové sluzby v azylovém domé spole¢nosti ELIM
Hranice a dlouhodobé potize s nezaméstnanosti, ztratou pracovnich navykt, projevy Spatnych
pracovnich navykd na pracovisti, nedostate¢né komunikacni dovednosti a navyky. Vybér
a zarazeni do sluzby socialni rehabilitace je uskute¢fiovan na zdklad€ pohovoru, ktery se
z4djemcem o sluzbu provadi vedouci pracovnik sluzby socidlni rehabilitace. Vyzkum budu
provadét u téch wuzivateld, kteti Cerpali sluzbu socidlni rehabilitace Vv rozmezi
1. 1. 2019 — 31. 1. 2021 a byl u nich vypracovan a vyhodnocen individualni plan za obdobi
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minimalné¢ Sesti mésicti souvislého Cerpani sluzby. Toto Casové obdobi jsem zvolila na
zakladé nekolika skute¢nosti, které dale objasnuji. Z prvniho nahledu do individualnich plant
uzivatell jsem zjistila, Zze délky Cerpani sluzby se u jednotlivych uzivateld lisily v rozsahu 1
az 12 mésici. Béhem cCerpani sluzby bylo s kazdym uzivatelem provadéno individualni
planovani. Standardy poskytovani socidlnich sluzeb termin hodnoceni individualniho planu
nestanovuji (Cesko, 2006). Dle metodiky socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice
(ELIM Hranice, 2020) se individualni pldn vyhodnocuje kazdych Sest mésicii, ptfi¢emz
pracovnik prabézné s uzivatelem komunikuje o pribéhu napliovani stanovenych cila
individualniho planovani.

Z vyse uvedeného postupu jsem dospéla k zavére¢nému poctu 35 respondentt.

6.3 Metodika vyzkumu

Vyzkumna ¢ast bude realizovana na pracovisti socialni rehabilitace v Drahotusich
a Vv Lipniku nad Be¢vou. Jsem zaméstnancem spolecnosti ELIM Hranice, kde jsem podepsala
souhlas mlcenlivosti ve vztahu se ziskanymi informacemi o uzivatelich sluzby. Uzivatelé
podepsali pii zafazeni do sluzby dokument GDPR. Z tohoto vyplyva, ze pii vyzkumu mohu
pouzivat jejich individualni plany ze socialni sluzby socidlni rehabilitace ELIM Hranice
ke sbéru dat. Pro potfeby vyzkumu a prezentace této bakaldiské prace bude zachovana
absolutni anonymita jednotlivych uzivateld sluzby.

Prace odpovi na vyzkumnou otazku: Jaké kompetence uZivatelé Cerpanim sluzby
socialni rehabilitace ziskali?

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku se pokusim ziskat z dokumenti Individualni plan
vytvoteni, ktery bude vlozen jako pfiloha €. 1 a Individuélni plan hodnoceni, ktery vlozim
jako pfilohu ¢.2. Tyto formulafe pracovnici pouZivaji k zdznamlm o prabéhu prace
suzivateli. Individudlni plan vytvofeni vedouci pracovnik s uZivatelem sestavuje
bezprostiedné po zahajeni sluzby socidlni rehabilitace a tento plan vyhodnocuje po uplynuti
Sesti mésicl Cerpani sluzby.

Zvolila jsem strategii kvantitativniho vyzkumu, konkrétné¢ metodu sekundarni analyzy.
Data budu ziskavat z dokumentace vytvofeni a hodnoceni individualnich plant jednotlivych
uzivatel sluzby. Jak jsem vysvétlila v podkapitole 6.2, vyzkum budu provadét u téch
uzivatell, ktefi Cerpali socidlni sluzbu socialni rehabilitace v rozmezi 1. 1. 2019 — 31. 1. 2021
a byl u nich vytvofen a vyhodnocen individualni plan za obdobi Sesti mésicti souvislého

cerpani sluzby. Dospéla jsem tedy ke specifikované skupiné uzivatelli v poctu 35 uzivateli.
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Pii sestavovani sledovanych kategorii vyzkumu se budu opirat o teoretickou ¢ast
bakalarské prace, konkrétné o kapitolu Ctvrtou, kde popisuji zpisob poskytovani socidlni
sluzby socidlni rehabilitace ELIM Hranice, kterd zminiuje potfebu klicovych kompetenci
Vv oblasti pracovnich navyki a socialnich kompetenci a o podkapitolu 5.3, ktera se zabyva
klicovymi kompetencemi dle Siegrista, a dale o vyhodnocené individualni plany
specifikovanych uzivateli socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice.

Prvni individudlni plan, tj. plan vytvoteni, maji vSichni uzivatelé shodny, tudiz ptistoupim
ke zkoumani vyhodnocenych individualnich plant specifikovanych uzivateli a porovnam,
zda stanovené cile a tkoly dany uzivatel splnil ¢i nesplnil, tedy zda konkrétni kompetenci
ziskal ¢i neziskal. U kazdého uzivatele budu porovnavat devét kompetenci, které jsou
rozde€leny do tii kategorii dle oblasti, jak je popisuje Siegrist. Zjisténé poznatky zaznamenam
do tfi tabulek. Nasledné provedu shrnuti vysledkli vyzkumu.

Jako pfilohu €. 3 vloZim anonymizovany vytvoteny individualni plan, ktery maji shodné
vytvofen vSichni uzivatelé sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice. V tomto planu jsou
stanoveny konkrétni cile a ukoly. Jako pfilohu ¢. 4 vlozim anonymizovany vyhodnoceny
individualni plan uzivatele, ktery je v tabulkach vysledkt vedeny jako uzivatel ¢. 1. Jako
ptilohu €. 5 vloZim anonymizovany vyhodnoceny individudlni plan uzivatele, ktery je

v tabulkach vysledkt vedeny jako uzivatel €. 7.
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7/ Empiricka cast

V empirické Casti prace navazu na teoretickou ¢ast, tedy se zaméfim na vymezeni
kategorii, které budu béhem vyzkumu V dokumentaci individualniho planovani, sledovat.
Sledované kategorie nasledné rozdélim do tii oblasti, kdy v kazdé oblasti budou vymezeny tii
sledované kompetence. Vysledky budou piedstaveny pomoci tabulek a bude nasledovat

pisemné shrnuti vysledki.

7.1 Kategorie sledovanych kompetenci

Kategorie jsem vymezila v souladu s teoretickou c¢asti prace s odkazem na klicové
kompetence dle Siegrista (2001, s. 166-167) a s ohledem na stanovené cile, které jsou
zaznamenany V dokumentaci hodnoceni individualniho planovani jednotlivych uzivateld

sluzby.

A. Oblast socialni kompetence

Jak jsem uvedla v podkapitole 5.3, oblast socialnich kompetenci se tyka schopnosti
jedince tymové prace, spoluprace, komunikativnosti, a také zda dovede celit konfliktnim
situacim. Na zakladé tohoto jsem spolu s dokumentaci individualniho planovani jednotlivych
uzivateld sluzby socialni rehabilitace stanovila kategorie sledovanych kompetenci vyzkumu.
Jelikoz konfliktni jednani je dle metodiky socidlni rehabilitace ELIM Hranice divodem
k okamzitému vylouceni ze socialni sluzby (ELIM Hranice, 2020), nezafadila jsem
kompetenci celit konfliktnimu jednani do sledovanych kompetenci. UZivatelé, ktefi
vykazovali konfliktni jednani, méli ukon¢enou smlouvu o poskytovani sluzby pfed fadnym
uplynutim smlouvy, tudiZz individudlni plan byl vyhodnocen v jiném obdobi nez po Sesti

mésicich.

1. Spolupriace s vedoucim pracovnikem - uZzivatel se domlouvd s vedoucim
pracovnikem na cCetnosti dochazek na pracovisté, v ptipadé, Ze se nemulzZe sluzby
Vv dany den ucastnit, nahldsi pfedem nebo v dany den svoji nepfitomnost. Vedouci
pracovnik podava uzivateli informace o pracovnim postupu, také s kym bude uzivatel
pracovat, zda sam, nebo s dal§im uZzivatelem nebo ve skupiné s jinymi uzivateli, dale
vedouci pracovnik zaucuje uzivatele k vykonu zadaného pracovniho ukolu, podava

zékladni Skoleni bezpe€nosti prace na pracovisti a o0 harmonogramu pracovniho dne
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2. Spoluprace s ostatnimi uzivateli sluzby — vedouci pracovnik zafadi k pracovni
¢innosti uzivatele sluzby do dvojice s jinym uzivatelem, nebo do skupinové pracovni
¢innosti. Uzivatelé jsou vedeni ke vzajemné spolupraci pii vykonavani zadaného

pracovni ¢innosti

3. Vziajemna komunikace - jednd se o vzajemnou komunikaci wuzivateld
na pracovni urovni, Kde je potfeba se vzajemné domluvit napt. na posloupnosti praci,

rozdéleni pracovnich ukolt

B. Oblast kompetence ve vztahu k vlastni osobé

V podkapitole 5.3 jsem uvedla, ze oblast kompetenci ve vztahu k vlastni osob& zahrnuje
zachazeni se sebou samym, schopnost sebereflexe, védomé rozvijeni se a posuzovani sama
sebe. Na zaklad¢ téchto uvedenych kritérii jsem v souladu se zjisténymi skutecnostmi
v individualnich planech uzivateld sluzby stanovila nasledné tfi sledované kategorie

vyzkumu.

1. Véasné prichody na pracovist€é — wuzivatel pfichdzi na pracovisté vcas,

tj. nejpozdé&ji v 8 hodin rano

2. Plnéni zadanych ukoli — uZivatel plni zadané ukoly

3. Odpovédnost — uzivatel je odpovédny za vykonanou praci a splnény kol

C. Kompetence v oblasti metod

Pti vytvafeni kategorii sledovanych kompetenci v oblasti metod jsem se opét opiela
o podkapitolu 5.3, kde uvadim, Ze kompetence v oblasti metod se tykaji systematickych
postupll, prace s novymi informacemi, davat véci do souvislosti a zvazovani Sanci a rizik.
Opét jsem vytvorila v souvislosti s informacemi z dokumentu individualniho planovani tfi

kategorie sledovanych kompetenci.

1. Bezpenost pri pobytu na pracovisti — uzivatel se chova vsouladu s pravidly
bezpecnosti prace na pracovisti, se kterymi byl seznamen na zacatku Cerpani socidlni

sluzby, pravidla jsou v pribéhu sluzby dle potieby pfipominana
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2. Udrzovani pracovniho prostiedi v ¢istoté — uzivatel je poucen o tom, ze v prubchu
vykonavani tkolu, a také po ukonceni pracovniho procesu ma uklidit pracovisté a jeho

okoli, ocistit pouzité naradi a ulozit ho na ur¢ené misto

3. Porozuméni pracovnimu postupu — uzivatel vykazuje porozuméni pracovnimu

postupu, jak mu byl vysvétlen

7.2 Prezentace a shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Vysledky vyzkumného Setfeni predstavuji ve tfech piehlednych tabulkach, které jsou
rozdéleny dle kategorii oblasti sledovanych kompetenci. Potadova ¢isla v tabulkach jsou
oznacenim jednotlivych sledovanych uzivateld (napf. ¢. 1 vkazdé tabulce znamena,
7ze se jednd vzdy o stejného respondenta). Do vyzkumu bylo zatazeno 35 respondenti.

U kazdého respondenta jsem sledovala devét kompetenci.
Shrnuti vysledktit vyzkumného Setfeni vychazi ze zjiSténych splnénych cila

v individualnich planech jednotlivych uzivateli sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice,

kdy jsem spInéné cile dle kategorii zaznamenala do tfi tabulek a nasledné vyhodnotila.
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A - Kategorie sledovanych kompetenci v oblasti socialni kompetence

Al - Spoluprace s

A2 - Spoluprice s
ostatnimi uzivateli

A3 — Vzijemna

. | vedoucim pracovnikem . komunikace
uz sluzby
ziskal neziskal ziskal neziskal ziskal neziskal
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
28 X X X
29 X X X
30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
Y 35 0 27 8 24 11
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B - Kategorie sledovanych kompetenci v oblasti kompetence ve vztahu k

vlastni osobé

B1- Vasné prichody na

B2 - Plnéni zadanych

B3 - Odpovédnost

uz pracovisté ukola
ziskal neziskal ziskal neziskal ziskal neziskal
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X
23 X X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X
27 X X X
28 X X X
29 X X X
30 X X X
31 X X X
32 X X X
33 X X X
34 X X X
35 X X X
Y 28 7 32 3 30 5
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C - Kategorie sledovanych kompetenci v oblasti metod

C1 - Bezpecnost pri

pohybu na pracovisti

C2-
pracovniho prostiedi v

UdrZovani

Cistoté

C3 - Pochopeni
pracovniho postupu

ziskal

neziskal

ziskal

neziskal
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neziskal
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Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké kompetence ziskali uzivatelé¢ socidlni sluzby
¢erpanim socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice.

Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu, prezentace a shrnuti vysledkil jsem se snazila ziskat
odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Jaké kompetence uzivatelé ¢erpanim sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice ziskali?

Vysledky kategorie sledovanych kompetenci v oblasti socialni kompetence

Z tabulky, ktera se tyka kategorie sledovanych kompetenci v oblasti socidlni kompetence,
je jednoznaéné ziejmé, Ze vSech 35 uzivatelu ziskalo kompetenci A1, ktera se tyka spoluprace
s vedoucim pracovnikem.

Ziskani kompetence A2, tedy Spoluprace s ostatnimi uzivateli sluzby, je v poméru 27:8,
kdy 27 uzivateli spolupracovalo s ostatnimi uZzivateli a 8 uzivateld mélo potize se vzajemnou
spolupraci, tudiz kompetenci neziskali.

Kompetenci A3, tykajici se vzajemné komunikace, uspésné ziskalo 24 uzivatell, zatimco
11 wuzivateld mélo potize efektivné komunikovat bud’ s vedoucim pracovnikem, nebo

ostatnimi uzivateli, a proto kompetenci neziskali.

Vysledky kategorie sledovanych kompetenci v oblasti kompetence ve vztahu k vlastni
osobé

Z asti tabulky vénované oblasti kompetenci ve vztahu k vlastni osobé se dozvidame,
ze z poctu 35 uzivateli ziskalo kompetenci B1, ktera se tykéa v€asnych ptfichodl na pracoviste,
celkem 28 uzivatelt. S pozdnimi ptichody mélo potize 7 uzivatelt.

Ziskani kompetence B2, kterou je plnéni zadanych ukoli, se podafilo naplnit pomérné
velkému poctu uzivatell, tedy po¢tu 32 uzivateli. Kompetenci se nepodafilo ziskat tfem
uzivatelim sluzby.

Kompetence B3, tykajici se odpovédnosti, byla ziskana poctem 30 uzivateld a pouze

5 uzivateld tuto kompetenci neziskalo.

Vysledky kategorie sledovanych kompetenci v oblasti metod

Z casti tabulky tykajici se kompetenci v oblasti metod lze ¢ist, ze 27 uzivateli ziskalo
kompetenci C1, tedy bezpecnost pfi pobytu na pracovisti a 8 uzivateld mélo se zachovavanim
bezpecnosti pii pobytu na pracovisti potize, tedy kompetenci neziskalo.

V ziskani kompetence C2, tedy udrzovani pracovniho prostiedi v Cistoté, bylo uspésnych

25 uzivateld, a 10 uZivatel mélo s udrzenim pofadku potize €ili kompetenci neziskali.
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Kompetenci C3, kterou je pochopeni pracovniho postupu, se podatilo ziskat 31 uzivatelim

a 4 uzivatel méli s timto potize, tudiz kompetenci neziskali.

Z vysledki Setfeni vyplyva, ze kazdy uzivatel socialni sluzby socialni rehabilitace ziskal
urcity pocet kompetenci. VSech 9 kompetenci ziskalo 20 uZzivatelq.

V oblasti socialnich kompetenci vSech 35 sledovanych uzivateli ziskalo kompetenci
spoluprace s vedoucim pracovnikem, 27 uzivateli ziskalo kompetenci spoluprace s ostatnimi
uzivateli a 24 uzivateli ziskalo kompetenci vzédjemna komunikace.

V oblasti kompetenci ve vztahu k vlastni osobé 28 uzivateli ziskalo kompetenci vcasné
dochazky na pracovisté, 32 wuzivateli ziskalo kompetenci plnéni zadanych ukold
a 30 uzivatela ziskalo kompetenci odpovédnost.

U kompetenci v oblasti metod 27 uzivatell ziskalo kompetenci bezpe¢nost na pracovisti,
25 uzivatelt ziskalo kompetenci udrzovani pracovniho prostiedi v Cistot¢ a 31 uzivateli
ziskalo kompetenci pochopeni pracovniho postupu.

Na zékladé vyse uvedenych vysledki vyzkumu byl naplnén cil bakalaiské prace.

7.3 Diskuze

V teoretické Casti prace jsem upozornila na fenomén socialniho vylouceni, jehoz krajni
podobou je bezdomovectvi. Také jsem zminila formy a pfi¢iny bezdomovectvi.

Dale jsem se zabyvala tim, jakym zptisobem Ize pomoci osobam ohroZzenym socialnim
vyloucenim a jaké jsou k dispozici néstroje pomoci. Tedy v kapitole druhé jsem zminiovala
socidlni sluzby jako formu pomoci osobam ohroZenym socidlnim vyloucenim, kde jsem
rovnéZ popsala druhy socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu uZivateli. Konkrétnéji jsem
se vénovala sluzbé socialni rehabilitace, kterd je pro osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim
preventivnim a praktickym nastrojem ke zmirnéni projevi a disledkii socialniho vylouceni.

DalSim nastrojem pomoci, ktery je jiZ ndstrojem samotné socidlni sluZby,
je individualni planovani. Tomuto se vénuji v kapitole tfeti, kde uvadim, Ze individudlni
planovani je povinnosti zfizovatelll socidlnich sluzeb viaci uzZivatelim. A pravé prace
S individudlnimi plany poskytla podklad k samotnému vyzkumu.

Vyzkumna otdzka byla sméfovana ke zjisténi, jaké kompetence uzivatelé socidlni sluzby
socidlni rehabilitace ziskali. Na tuto otazku jsem se snaZila ziskat odpovéd’ v individudlnich
planech jednotlivych uzivateli sluzby socidlni rehabilitace, kde jsem sledovala, zda byly

splnény zadané cile v individualnim planu, ktery byl vytvofen pro ucely Cerpani sluzby
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socialni rehabilitace ELIM Hranice. Dale jsem vysledky zkoumani zafadila do tabulky dle
kategorii sledovanych kompetenci.

Limity svého vyzkumu vsSak shleddvam v pfili§ struéném vystupu vyzkumu, kde bylo
na sledované kategorie odpovidano pouze hodnocenim ziskal / neziskal. Vysledky vyzkumu
sd¢luji pocty ziskanych ¢i neziskanych kompetenci u jednotlivych uzivateld, a ukazuje se, ze
vétsina uzivateld sledované kompetence ziskala. Bylo by zajimavé zjistit, do jaké miry je
ziskana kompetence u uzivatelt udrzitelna a zda ji vyuzivaji pro sviyj dalsi rozvoj v nékteré
oblasti Zivota.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze socialni sluzba socidlni rehabilitace ELIM Hranice je pro
jeji uzivatele efektivni, avSak otazkou k zamysleni zlstava, zda ma na uzivatele dlouhodoby
efekt. Pro ucely mého vyzkumu jsem na zakladé predvyzkumu individudlnich plana stanovila
vyzkumné obdobi Sesti kalendainich mésict, avSak néktefi uzivatelé Cerpali sluzbu nadale
nebo opakované, coz ma pro né bezpochyby pozitivni efekt. Uzivatelé¢ vstupuji do sluzby
socialni rehabilitace dobrovolné, jiz to je dobrym vstupnim benefitem k ziskani kompetenci,
protoze se projevi vétsi snaha se néco nového naucit, a také efektivné travit sviij Cas.

Jelikoz jsem ve spole¢nosti ELIM Hranice zaméstnand jako pracovnik v socidlnich
sluzbach, mdm mozZnost se nadale setkavat s n€kterymi uzivateli, ktefi Cerpali sluzbu socidlni
rehabilitace. Tito jsou Vv soucasné dobé uzivateli pobytové sluzby v azylovém domé, kde
pracuji. Tedy mam mozZnost pozorovat, zda si ziskané kompetence udrzeli, ptipadné zda je
nadale rozvijeji nebo jak s nimi pracuji. To zavisi jak na motivaci, tak na rozhodnuti nebo
dalsi vali samotného uzivatele, ale také na moznostech uplatnéni ziskanych kompetenci.
Z toho, co mohu pozorovat Vv praxi, lze fici, ze ptestoze pii Cerpani sluzby socialni
rehabilitace vétSina uzivatell prospivala dobie, nékteti jednotlivci se v dal§im prub&hu Casu
postupné vraceli ke starym zplisoblim Zivota, které vedly k ohroZeni socidlnim vylouc¢enim.

Data, ktera jsem v ramci vyzkumu zpracovavala, jsem Cerpala z dokumentd individualniho
planovani uzivateld socidlni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice. Povinnost vedeni
individualniho planovani je natizena zdkonem o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, §88) a je
soucasti poskytovani socidlni sluzby. Ne&ktefi uzivatelé neochotné pfistupuji k individudlnimu
planovani, maji dojem, Ze je to zbytecnd administrativa, avSak z vlastni zkuSenosti
s individudlnim pldnovanim s uzivateli mohu fici, ze individudlni pldnovani je pro uZzivatele

prospésné a motivujici.
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Z.aveér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaké kompetence uzivatelé azylovych domi ELIM
Hranice Cerpanim socialni sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice ziskali.

Jiz v ivodu préace jsem upozornila na osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a nasledné
Vv teoretické Casti jsem predstavila socidlni sluzbu socialni rehabilitaci jako preventivni néstroj
piedchazeni socidlnimu vylouceni osob.

V empirické Casti prace jsem se zabyvala zkoumanim individualnich plant uzivateli
sluzby socialni rehabilitace ELIM Hranice a zjistovanim, jaké kompetence tito uzivatelé
cerpanim sluzby ziskali.

Vysledky vyzkumu prokazaly, Ze béhem sledovaného obdobi Sesti kalendainich mésicii
uzivatelé ziskali vSechny nebo nékteré kompetence.

Jak jsem zminila v diskuzi, je otdzkou, do jaké miry je u uZivatelt ziskana kompetence
udrzitelna a zda ji vyuzivaji pro sviyj dalsi rozvoj v nékteré oblasti zivota. Bylo by zajimavé
provést po uplynuti ur¢ité¢ doby novy vyzkum, ktery by tuto zpétnou vazbu poskytnul.

Dle mého nédzoru se mi podafilo ziskat dostatek podkladi pro vyzkum a na zikladé

vysledkd vyzkumu jsem naplnila stanoveny cil bakalaiské prace.
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Priloha €. 1 - VZOR: Individuslni plan uZivatele — vytvoieni
INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE (vytvoieni)
Jméno a pfijmeni pracovnika:

Jméno a piijmeni uzivatele:

Datum vytvofeni:

Osobni cile:

Ukoly:

Dohodnuty termin hodnoceni:

Podpis uZivatele:

Podpis pracovnika:
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Priloha €. 2 - VZOR: Individuslni plan uZivatele — hodnoceni

INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE (hodnoceni)

Jméno a piijmeni pracovnika:
Jméno a piijmeni uzivatele:

Datum vytvoteni:

Osobni cile:

Ukoly:

Dohodnuty termin hodnoceni:

Termin hodnoceni:

Informace o hodnoceni planu:

Podpis uZzivatele:

Podpis pracovnika:
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Priloha ¢. 3
INDIVIDUALNI PLAN UZIVATELE (vytvoieni)
Jméno a pfijmeni pracovnika: P. K.

Jméno a pfijmeni uzivatele: R. Z.

Datum vytvoteni: 1. 4. 2021

Osobni cile:

Cil ¢. 1 — Naucit se spolupraci a komunikaci
Cil ¢. 2 — Naucit se zodpovednosti
Cil €. 3 — Naucit se dodrzovat postupy a piedpisy

Ukoly:

K cili €. 1 — domlouvat se s vedoucim pracovnikem, kdy budu dochazet do sluzby, piedem
omluvit nepfitomnost, respektovat rozhodnuti, natizeni a rady vedouciho, spolupracovat a
domlouvat se s ostatnimi uZzivateli pfi plnéni pracovniho tkolu

K cili €. 2 — prichdzet na pracovisté nejpozdéji v 8 hodin, plnit zadané tikoly, byt zodpovédny
za vykonanou praci a ukol

K cili ¢. 3 — dodrzovat pravidla bezpecnosti prace, dodrzovat pracovni postupy, po praci
oCistit naradi a okoli pracoviste, ulozit nafadi na své misto

Dohodnuty termin hodnoceni: 30. 9. 2021

Podpis uzivatele:

Podpis pracovnika:
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Priloha ¢. 4
INDIVIDUALN{ PLAN UZIVATELE (hodnoceni)
Jméno a pfijmeni pracovnika: P. K.

Jméno a pfijmeni uzivatele: R. Z.

Datum vytvofteni: 1. 4. 2021

Osobni cile:

Cil ¢. 1 — Naucit se spolupraci a komunikaci
Cil ¢. 2 — Naucit se zodpoveédnosti
Cil €. 3 — Naucit se dodrzovat postupy a piedpisy

Ukoly:

K cili ¢. 1 —domlouvat se s vedoucim pracovnikem, kdy budu dochéazet do sluzby, predem
omluvit nepfitomnost, respektovat rozhodnuti, natizeni a rady vedouciho, spolupracovat a
domlouvat se s ostatnimi uZzivateli pfi plnéni pracovniho tkolu

K cili ¢. 2 — ptichazet na pracovisté nejpozdéji v 8 hodin, plnit zadané ukoly, byt zodpoveédny
za vykonanou préci a ukol

K cili ¢. 3 — dodrzovat pravidla bezpecnosti prace, dodrzovat pracovni postupy, po praci
ocCistit nafadi a okoli pracoviste, ulozit nafadi na své misto

Dohodnuty termin hodnoceni: 30. 9. 2021

Termin hodnoceni: 28. 9. 2021

Informace o hodnoceni planu:

Cil ¢. 1 — dochézel do sluzby pravidelng, nepfitomny byl pouze dvakrat, vzdy se pfedem
dohodnul. Respektoval vedouciho. S ostatnimi uzivateli sluzby spolupracoval a komunikoval
dobre.

Cil ¢. 2 — dodrzoval pracovni dobu, pfichazel vcas, plnil ukoly, vykazoval zodpovédnost,
proto mu byly svéfeny i nadro¢néjsi ukoly

Cil ¢. 3 — dodrzoval pravidla bezpecnosti prace, pracovni postupy dodrzoval, nafadi vzdy
ocistil a uklidil

Podpis uZivatele:

Podpis pracovnika:
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Priloha ¢. 5
INDIVIDUALN{ PLAN UZIVATELE (hodnoceni)
Jméno a pfijmeni pracovnika: P. K.

Jméno a pfijmeni uzivatele: T. S.

Datum vytvoteni: 1. 5. 2021

Osobni cile:

Cil ¢. 1 — Naucit se spolupraci a komunikaci
Cil ¢. 2 — Naucit se zodpoveédnosti
Cil €. 3 — Naucit se dodrzovat postupy a piedpisy

Ukoly a dojednana podpora:

K cili ¢. 1 —domlouvat se s vedoucim pracovnikem, kdy budu dochéazet do sluzby, predem
omluvit nepfitomnost, respektovat rozhodnuti, natizeni a rady vedouciho, spolupracovat a
domlouvat se s ostatnimi uZzivateli pfi plnéni pracovniho tkolu

K cili ¢. 2 — ptichazet na pracovisté nejpozdéji v 8 hodin, plnit zadané ukoly, byt zodpoveédny
za vykonanou préci a ukol

K cili ¢. 3 — dodrzovat pravidla bezpecnosti prace, dodrzovat pracovni postupy, po praci
ocCistit nafadi a okoli pracoviste, ulozit nafadi na své misto

Dohodnuty termin hodnoceni: 31. 10. 2021

Termin hodnoceni: 30. 10. 2021

Informace o hodnoceni planu:

Cil ¢. 1 — sluzbu si dokazal pfedem domluvit, na pracovisti dokazal pracovat s vedoucim
pracovnikem, ale s ostatnimi uzivateli ne, mél problém se s nimi domluvit, co kdo bude délat
Cil ¢ 2 — casté pozdni pfichody, ale snazil se to dohnat a Ukoly splnit, nevykazoval
zodpovédnost, proto mu byly svéfeny jen malé tikoly (napf. uklidové prace)

Cil ¢. 3 — pravidla bezpec¢nosti prace porusoval (narfadi pohozené na zemi), opakované
upozornén na uklizeni nafadi, pracovni postup dodrzel

Podpis uZzivatele:

Podpis pracovnika:

43



